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1Naplnění tématu a rozsah práce 30 b

2Nastavení cílů a metod práce 40 b

3Úroveň teoretické části práce 50 c

4Úroveň analytické části práce 50 c

5Úroveň projektové části práce 50

6Splnění cíle práce 60 a

7Struktura a logika textu 40 b

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 c

9Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů 30 c

10Jazyková a formální úroveň práce 30 b

Návrh hodnocení dle váženého průměru 1.50 B


Na práci lze ocenit (silné stránky):

· Ze zpracování tématu je evidentní, že jeho výběr a způsob jeho uchopení autorovi sedlo a práce na této kvalifikační práci ho těšila.

· Ocenění si zaslouží skutečnost, že autor rozepsal dílčí postupové cíle předložené práce.
Výhrady, připomínky a náměty k práci (slabé stránky):
·  Autor se odkazuje na devět knižních titulů, avšak žádný z nich nebyl vydán v posledním desetiletí, což lze v dynamicky rozvíjejícím se oboru shledat nedostatkem zpracování literární rešerše.

· Hodnotím kladně kapitolu Metodika, nicméně kolonka „on-line hodnocení“ v záznamovém archu nemá své opodstatnění. 
· Výzkumné otázky, pokud by byly formulovány jako předpoklady, by vedly ke kvalitativně odlišnému vyznění praktické části práce.

· Doporučení pro restaurace hodnotím jako slabou stránku. Zpřehlednění, nacenění případných nákladů na zlepšení by vedlo k lepšímu hodnocení využitelnosti návrhů. 
Otázky k obhajobě: 

· Je skryté natáčení audiozáznamu porušením etických zásad Mystery shoppingu, pokud ano, jak má být postupováno?
· Je analýza internetových prezentací metodou kvalitativní?
· Bylo pevně nastaveno, čeho si má mystery shopper všímat při hodnocení vnitřních prostor a vnějšího vzhledu restaurace? Lišily se hodnocené prvky důležitostí?
Ve Zlíně dne 18. 8. 2020
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		b		B		42		1.5

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		b		B		56		1.5

		3		Úroveň teoretické části práce		50		c		C		100		2

		4		Úroveň analytické části práce		50		c		C		100		2

		5		Úroveň projektové části práce		50				0		0		0

		6		Splnění cíle práce		60		a		A		60		1

		7		Struktura a logika textu		40		b		B		56		1.5

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		c		C		80		2

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		30		c		C		60		2

		10		Jazyková a formální úroveň práce		30		b		B		42		1.5

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		1.50		B		1.492		596		1.735






