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Na praci Ize ocenit (silné stranky):

Zajimavé téma z problematiky MK, kterd se v sou¢asné dobé velmi rychle méni a vyviji.
V kap. 9, str. 54 autorka spravné uvadi, Ze ,...affiliate program by mohl zvydit povédomi o znaéce
... Urcité by to zkoumané firmé pomohlo vice nez zamysleny vérnostni program.

Vyhrady, pfipominky a naméty k praci (slabé stranky):

Parametr 8 v tabulce hodnotim D zejména proto, Ze autorka u takto rychle se rozvijejiciho tématu
pouziva relativné staré zdroje a jeji prace neodpovida roku 2020. PF.: na str. 14, kap. 1.4 kopiruje
zdroj (Vojik, 2010, s 115) a uvadi: ,Zdkon &. 40/1964 Sh., obcansky zakonik, upravuje ...“. Ano
v roce 2010 platil v CR obé&ansky zékonik z roku 1964, ale ji# v roce 2012 byl vydan novy obcéansky
zakonik, ktery plati doposud.

Prace obsahuje velké mnoiZstvi pfeklepl a $patnych ,automatickych oprav”, co? ukazuje na
nedostatecnou korekturu textu.

V praktické Casti na str. 31 pouZivate 2x obrazek z prizkumu a jako zdroj uvadite: (Zdroj: Behavio).
Chybi mi datace tohoto prizkumu, nakolik jsou prezentovana data aktualni.

Otazky k obhajobé:
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Jedté se vratim ke kapitole 1.4 ,Pravni rdmec nastroji podpory prodeje” na str. 14. Postradam zde
zakon , 0 regulaci reklamy” €. 40/1995 Sb. a Evropskou smérnici o GDPR. OvlivAuji tyto 2 normy
néjak ndstroje podpory prodeje? Napf. soutéZe nebo rozesilani maild?

Na str. 20 vkap. 2.5 ,Rozhodovéni o zavedeni vérnostnich program(“ citujete jako zdroj p.
Kottlera z roku 2000. Pidete, Ze jeden z parametril rozhodovani o vstupu do vérnostniho programu
je ,,...vySe Clenského prispévku...”. Pied 20ti lety takové vérnostni (dle Kottlera &lenské) programy
byly. Uvedte komisi alespofi 2 pfiklady souéasnych vérnostnich program(, kde se plati ¢lenské
piispévky.

V praktické Casti Casto jako prileZitost pro zkoumanou spoleénost uvédite moZnost vstupu na
zahranicni trhy. Soucasny web spolecnosti i stavajici e-shop jsou ale jen v &eském jazyce.
Konzultovala jste toto s vedenim spole¢nosti? Napf. finanéni naklady na jazykové mutace.
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Hodnoceni odpovida stupnici ECTS: 3
A=1,00-1,24,B=1,25-1,50,C=1,51-2,00, D= 2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F= 3,01



