Prace ucitelky s odménou ve vyuce na 1. stupni
zakladni skoly

Sabina Polaskova

Diplomova prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2021 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studif
Ustav 3kolni pedagogiky

Akademicky rok: 2020/2021

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno apfijmeni:  Sabina Polaskova

Osobni dislo: H160218

Studijni program: ~ M7503 Uitelstvi pro zakladni Skoly

Studijni obor: Uditelstvi pro 1. stupeii zakladni skoly

Forma studia: Prezencni

Téma prace: Prace ucitelky s odménou na 1. stupni zakladni Skoly

Zasady pro vypracovani

Zpracovani reserSe a studium odborné fiteratury z oblasti vyuZivani odmén uitelem ve vyucovani na 1. stupni Z5.
Vymezeni pojmd a teoretickych vychodisek o odménovani Zdki ve skole, formach odmén a zplsobech jejich pouzivéni,
Priprava metodologie empirické ¢asti, zpracovani projektu vyzkumu a stanoveni vyzkumného problému.

Realizace kvalitativné orientovaného vizkumu prostfednictvim pozorovéni a rozhovoru s ucitelkami ZS.

Zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat, véetné jejich interpretace.

Prezentace vysledkd vyzkumu, jejich shmuti a doporuceni pro praxi.



Forma zpracovani diplomoveé prace:  TiSténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

Capek, R. (2014). Odmény a tresty ve Skoini praxi. Praha: Grada.

Matéjcek, Z. (2012). Po dobrém, nebo po ziém?. Praha: Portdl.

Mertin, V. (2013). Vyichova bez tresti. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika.

Novackovd, J., & Nevolovd, D. (2020). Respektovat a byt respektovdn. Praha: Peoplecomm.

Payne, R. (2015). Using rewards and sanctions in the classroom: pupils” perceptions of their own respanses to current behaviour
management strategies. Educational Review, 67(4), 483-504.

Vedouci diplomové prace: Mgr. et Mgr. Viktor Pacholik, Ph.D.
Ustav kolnf pedagogiky

Datum zadani diplomové prdce: 7. fijna 2020
Termin odevzdani diplomové price; 23. dubna 2021

LS.

Mgr. Libor Marek, Ph.D. doc. PaedDr. Aldriana Wiegerova, PhD.
dékan feditelka Ustavu

VeZlinédne 27. listopadu 2020



¥ Univerzita Tomage Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

PROHLASENI AUTORA DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, zZe

e odevzdanim diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zakona ¢.
111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonii (zdkon o
vysokych skolach), ve znéni pozdéjsich pravnich ptedpisti, bez ohledu na vysledek
obhajoby ¥;

e beru na védomi, ze diplomova price bude uloZena v elektronické podobé
v univerzitnim informa¢nim systému dostupnd k nahlédnuti;

e na moji diplomovou praci se plné vztahuje zédkon &. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkont (autorsky
zékon) ve znéni pozdéjsich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3 7;

e podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zliné pravo na uzavieni licenéni
smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

e podle § 607 odst. 2 a 3 mohu uZit své dilo — diplomovou préci - nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase
Bati ve Zling, kter4 je opravnéna v takovém ptipadé ode mne pozadovat pfiméfeny
pfispévek na thradu ndkladl, které byly Univerzitou ToméaSe Bati ve Zlin¢ na
vytvofeni dila vynaloZzeny (az do jejich skute€né vyse);

e pokud bylo k vypracovani diplomové price vyuZito softwaru poskytnutcho
Univerzitou Tomase Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym uéelim (tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky diplomové prace
vyuzit ke komerénim Gcelim.

Prohlasuji, ze
e eclektronicka a tisténa verze diplomové prace jsou totozné;
e na diplomové praci jsem pracoval(a) samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval(a).
V ptipadé publikace vysledki budu uveden(a) jako spoluautor.

Ve Zliné //Zé/pj/ i ........................................

7) zdkon ¢. 11171998 5b. o vysokych skoldch a o zméné a dopinéni dalsich zakonii (zdkon o vysokych skoldch), ve znéni pn:déf'}:’ck pravnich

predpisii, § 47b ZveFejiiovdni zdvérecnych praci:

SD/08/2020 1



@ Univerzita Tomage Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

(1) Vysoka $kola nevydélecné zverejinje disertacni, diplomové, bakaldrské a rigorozni prace, u ktervch probéhla obhajoba, véetné posudkii
oponentu a wsledku obhajoby prostFednictvim databaze kvalifikacnich praci. kterou spravuje. Zpisob zvefeinéni stanovi vnitini predpis
vysoké Skoly.

(2) Disertacni, diplomové, bakaldrské a rigordzni prace odevzdané wchazecem k obhajobé musi byt (é2 nejméné pét pracovnich dmi pred
kenanim obhajobv zvereinény k nahlizeni vefejnosti v misté wrdenem vnitfnim predpisem vvsoké fkoly nebo neni-li tak wréeno. v misté
pracovisté vysoké skoly, kde se ma konat obhajoba prace. Kazdy si miZe ze zverejnéné price porizovat na své naklady vipisy, opisy nebo
rozmnoZeniny.

(3) Plani, e odevzdanim prace auror souhlasi se zverejnénim své prace podle tohoto zakona, bez ohledu na vvsledek obhajoby.

2) zakon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souviseficich s pravem autorskym a o zméné nékterveh zakomi (autorsky zakon) ve
zndni pozdéjsich pravnich predpisii, § 35 odst. 3:

{3) Do prava autorského také nezasahuje skola nebo skolské ¢i vedélavaci zarizeni, uzije-li nikoli za ucelem primého nebo nepiimého
hospodirského nebo obchodniho prospéchu k vyuce nebo k vlasni potrehé dilo vytvorené Zdakem neho studentem ke splnéni skolnich nebo

studijnich povinnosti viplivajicich z jeho pravaiho vztahu ke skole nebo skolskému ¢i vzdélavaciho zafizeni (Skolni diloy.

3) zaken ¢ 121/2000 5b. o pravu autorském, o pravech souvisgjicich s pravem autorskym a o zméné nékteryeh zakoni (autorsky zakon) ve
znéni pozdéjiich pravnich predpisu, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo skolské ¢i vzdéldvaci zarizeni maji za obvvklich podminek pravo na uzaveni licencni smlouvy o uziti skolniho dila (§ 35 odst.
3). Odpira-li awtor takového dila udélit svoleni bez vainého duvedu, mohou se tvio osoby domahat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho vile u
soudu. Ustanoveni § 35 odst, 3 zusidva nedotéeno.

(2} Neni-li sjednano jinak, mize autor skolniho dila své dilo uzit ¢i poskytnout jinému licenci. neni-li to v rozporu s opravaénymi zajmy $koly

nebo skolského ¢i vzdélavaciho zarizend,

7

(3) Skola nebo Skolské ¢i vzdéldvact zaFizeni jsou opravnény pozadovat, ahy jim autor Skolniho dila = wdélku jim Feného v souvislost
s uzitim dila ¢i poskytnutim licence podle odstavee 2 primérené prispél na uhradu nakladu, kievé na vytvoieni dila vynalozily, a to podie
okolnosti aZ do jejich skutecné vie; pritom se piihlédne k vy§i vidélku dosaZeného skolou neho skolskym ci vzdélavacim zarizenim z uziti

Skolniho dila podle odstuvee 1.

SD/08/2020 >



ABSTRAKT

Diplomova prace teoreticko-empirického charakteru se zabyva odménami vyskytujicimi se
ve vychovné vzdélavacim procesu na 1. stupni ZS pohledem uéiteld. Teoreticka &ast
sumarizuje zakladni a spolecné pojmy tykajici se té této problematiky, pficemz se zamétuje
na ucitele jako zprosttedkovatele odmen, dale na komunikaci, pomoci které ucitel odmeénuje
své zaky a v posledni fad¢€ na odmény, jakozto na konkrétni vyuzivané vychovné prostredky.
Vyzkumna ¢ast se vénuje pozorovanim edukacniho procesu a interview s uciteli zaka 5. tiid
zakladni Skoly. Z vysledkli vyzkumu plynou divody a zptisoby odméiovani zakt uditeli
zakladnich skol 1. stupné, soucasn¢ také zasady pfi odmenovani, mozna tskali odmén a

reakce zaktli na zvolenou pozitivni zpétnou vazbu.

Kli¢ova slova: odména, komunikace, zdroje motivace

ABSTRACT

This theoretical-empirical thesis deals with the use of rewards from the teachers’ point of
view at the first stage of elementary school. The theoretical part summarizes the basic
concepts associated with this issue. In particular, it focuses on the teachers as facilitators of
rewards, on communication that teachers use to reward their pupils, and on the rewards as a
special educational tool itself. The empirical part focuses on observing the educational
process and administering interviews with teachers of 5Sth-grade elementary pupils. The
outcomes of the research uncover the reasons and ways of rewarding students at elementary
schools, and at the same time, it demonstrates the principles and pitfalls of rewarding pupils

and the pupils’ reactions to a chosen form of reward.

Keywords: reward, communication, source of motivation
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UvVOD

Odmeény, jakozto zékladni vychovné prostiedky jsou ve vychové a vzdélavani od nepaméti
uzivanymi nastroji aplikovanymi s cilem posileni daného chovani. V soucasné ucitelské
praxi jsou rovnéz téméi kazdodenni rutinou mnoha ucitelovych ¢innosti. VSeobecné znamé
minéni o odménach je na rozdil od tresti definovano jako ,ta dobrd cesta.“ Ackoliv
se odmény jevi jako to nejspravnéjsi feseni, které nejenze podpoii Cinnost zéka, ale také
vyrazn¢ zapusobi na jeho motivaci k uceni ¢i jinym aspektim, mtize vykazovat také urcita
rizika a nebezpeCi. Puasobeni téchto veskerych vlivi odmén, budto pozitivnich
¢i negativnich, je dalsi dulezitou slozkou, se kterou by mél ucitel adekvatné pracovat tak,

aby dokazal své zdky odménit patficnym zplisobem.

Diplomova prace se zabyva vyuzivanim odmén ve vyuce na 1. stupni zdkladni Skoly
ajerozdélena do dvou Casti, teoretické a praktické. Cilem teoretické Casti je vymezit

zakladni teoretické poznatky tykajici se vyuzivani odmén ucitelem zakladni skoly.

Prvni kapitola pojednava o uciteli, jako poskytovateli odmény, o jeho osobnosti a stylu fizeni
vyuky, coZ se bezesporu odraZi v jeho postoji k uzivani odmén. Soucésti je také ucitelovo
zamérné pusobeni na motivaci zakl, coz je vyznamny a velmi dilezity aspekt v procesu
vychovy a vzdélavani, ktery umoziuje zakiim uspokojeni jejich potfeb. Odmeény rozviji
pfedevS§im motivaci vnéjsi, avSak k dlouhodobému pozitivnimu vztahu k uceni je tieba
rozvijet pfedev§im motivaci vnitfni. V takovém piipad€é lze vyuzit riizné alternativni

zpisoby odmeénovani.

Druhé kapitola se opird o pojem komunikace, ktery uciteli pfedkladd mnoho zptsobd,
kterymi mé& mozZnost Zaky odménit. Ucitelovo sdéleni tak Ize chapat jako urcity efektivni
nastroj vyuZzivany k poskytnuti odmény. Kapitola se zprvu se zamétuje na obecné vymezeni
komunikace. Postupné¢ objasiiuje dalSi souvisejici pojmy, kterymi je komunikace
pedagogickd a vyukova a nasledné¢ pitechdzi do konkrétnich zplisobli odménovani,

a to pomoci verbéalniho a neverbalniho sdélovani.

Treti kapitola se zabyva stéZejni Casti diplomové prace — odménovanim zakl ve vyuce.
Obsahem podkapitol jsou pfedevsim jednotliva pojeti odmen a jejich funkei, druhy a zasady
odménovani pohledem riznych autori a naslednd rizika s nimi spojend. Soucasti jsou
varianty, kterymi lze pozitivnost odmén zachovat, avSak soucasn¢ klast diiraz na rozvijeni

vnitfni motivace.
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Praktickd c¢ast diplomové prace je zalozena na kvalitativnim charakteru s vyuzitim
vyzkumnych metod pozorovani a interview tii ucitelti Zlinského kraje. Konkrétné se jednalo
o dv¢ Zeny a jednoho muze, pficemz hlavnim cilem bylo popsat, jak ucitel¢ béznych
zakladnich Skol 1. stupné vyuzivaji odmény ve vychovné vzdélavacim procesu a pomoci
dil¢ich cili bylo zjistovano, jaké druhy odmén vyuzivaji ucitelé na 1. stupni zakladni Skoly,
v jakych situacich a s jakymi zadsadami své zdky odménuji, jaké maji povédomi o rizicich
odmén a v posledni fadé, jak samotni Zaci reaguji na vybranou odménu. Vysledky vyzkumu

budou sumarizovany v zavéru prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 UCITEL JAKO POSKYTOVATEL ODMENY

Uvodni kapitola se zabyva ucitelem jakoZto poskytovatelem vychovnych prostiedki,
konkrétnéji odmeén. Osobnost ucitele, jeho styl fizeni a jednodusSe celé jeho pojeti vyuky
se odrazi ve zptisobu pouziti pozitivni zpétné vazby. Ucitel se sou¢asné pomoci odmen snazi
aktivovat motivaci zakd, ktera jim poskytuje jakousi hnaci silu k uspokojovani

potieb ¢i dokonceni dané ¢innosti.

Holecek (2014) uvadi zakladni definici ucitele a vétSinu uvedenych faktort v jeho chapani
1ze podpoftit pomoci odmén. Autor pojem ucitel vnima jako klicovy subjekt ve vychové
a vzdélavani zakl, ktery soucasné formuje zakovu osobnost, spoleén¢ s nim utvaii
jeho charakter, vili, postoje, hodnoty, zajmy, seberegulacni vlastnosti a temperament.
Taktéz utvaii klicové kompetence, usmériiuje a vede zdkovo osvojovani védomosti,

dovednosti a navykii.

Uditel je tedy kliCovym subjektem, ktery mimo jiné vychovava a vzdélava
tim, jakou je sdm osobnosti. ~ Obecnych  pojmi  osobnosti  existuje celd fada.

Souhrnné vSak tento pojem vymezil Smékal, ktery jej charakterizuje nasledovné:

Osobnost je organizovanou a integrovanou celosti slozek, ¢asti, jednotek a elementt.
Je strukturou, kterd plni mnoho vyznamnych funkci slouzicich k sebezachove 1 rozvoji
¢lovéka. Osobnost je jednotou charakteristik, z nichz nékteré jsou individualni a specifickeé,
nékteré univerzalni a obecné. Osobnost je stald v Case a konzistentni vii¢i situacim,
ale zaroven vice ¢1 méné oteviena zméné. Osobnost je reaktivni 1 proaktivni. Osobnost
je subjektem védomi, poznani, prozivani, rozhodovani a jednani. Osobnost je determinovana

1 svobodna (Smékal, 2009. s. 41).

Osobnost ucitele je vSak nutné vnimat nejen jako obecné schéma osobnosti, ale je tieba
jej doplnit o psychickou determinaci (Dytrtova & Krhutova, 2009). Osobnost ucitele by méla
dosahovat vys$i Uroveil moralnich vlastnosti, méla by mit rozsahly kulturné politicky
rozhled, odbornou vzdélanost a dovednost v oboru. Zakladem jsou komunikacni dovednosti
a srde¢ny vztah k détem. Ucitel musi byt expertem v praci s lidmi a ve formovani jejich
osobnosti (Valach, 1998 in NeleSovskd, 2005). Soucasné¢ musi reagovat na ménici
se pozadavky spoleCnosti, vyznat se v novych poznatcich tykajicich se védy, techniky
a kultury a mimo tento vSeobecny a odborny ptehled musi nakladat také s pedagogickymi
kompetencemi, které jsou zdkladem komunikace se Zaky. A ndasledné¢ se vSechny

tyto nalezitosti projevi ve vyucovacim stylu ucitele (NeleSovska, 2005).
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Pro osobnost ucditele jsou vyznamné predevsim tyto slozky:
- Psychicka odolnost, vhled do podstaty a povahy problémovych situaci
- Adaptibilita a adjustabilita, schopnost alternativniho feSeni situaci

- Schopnost osvojovat si nové poznatky, ucit se, schopnost U¢inné regulovat
své vnitini a vnéjsi aktivity
- Socialni empatie a komunikativnost

(Miksik, 2007 in Dytrtova & Krhutova, 2009, s. 15)

Vacinova & Langova (2011) oznacuji jako diileZité rysy osobnosti uciteli predevSim vielost
a pratelskost. Ucitel by mél jednat v souladu s individualitou Zaki a jeho chovani by mélo
byt laskavé a vlidné. Dulezitosti je taktéz ucitelova stabilita charakteristickd pozitivnim
emocnim ladénim, relativni stalosti nalad, intenzitou citu adekvatni k situacim, ovladanim
svych citli a podobng. Dal§im rysem je pfiméfena sebediivéra souvisejici s adekvatni
ctizadosti, aktivitou, pocitem optimismu a sily. Ucitel by mél soucasné zastavat racionalni
pristup k zivotnim situacim, nefeSit situace pouze citem, ale také na zakladé
mysleni. M¢l by byt schopen uréité pruznosti, tzn. rychle proniknout do zmén, které se dé&ji
v prostiedi tfidy a pfizpisobit se jim. V posledni fadé by mél mit piiméfenou prevahu

z hlediska schopnosti vést zaky k vychovnym ciliim, podnétnosti a regulovani jejich vyvoje.

Jak vySe uvadi NeleSovska, vyznamné slozky a rysy se blizce propojuji s typy uciteld.
Dytrtova & Krhutova (2009) tvrdi, Ze z typologii lze ziskat informace o vztahu ucitele
k zakiim, o jeho postojich, pojeti vyucovani aj.

Z uvedeného plyne Uzka souvislost s problematikou odmén, tedy zda dany typ ucitele
preferuje pravé pozitivni zpétnou vazbu, ¢i radéji voli cestu mocenského vztahu vzhledem
k zakiim aj.

Jedna z n¢kolika typologii souvisejici s odménami muize byt pravé typologie podle stylu
fizeni ucitele, tedy z hlediska jeho chovani vic¢i zaklim. Na tuto typologii navazuje
Schneiderova, kterd se opirda o myslenky Lewina a rozdéluje ucitele do tii skupin:
dominantni, demokraticky a liberalni. Styl autokraticky — dominantni je charakteristicky
uzivanim trestd a prikazl, tudiz ucitelova komunikace je jednostrannd, piikazova
a zdkazova. Ucitel soucasné také nereaguje na individualitu zaki. Jejich ptani a potieby
jsoumu témé& lhostejné a obecné ma pro né malé pochopeni. Zaci nemaji moznost
samostatného jedndni a rozhodovani. Jsou zavisli na pochvale ucitele, ¢imZ na zékladé

jejich potfeby upoutat pozornost mize dochazet k rozepiim mezi nimi a jeho spoluzaky.
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Ucitel vlivem tohoto stylu fizeni zdka vychovava jako ptizptisobivou, zavislou a malo
iniciativni osobnost. Druhym typem ucitele dle tohoto rozdéleni je vedeni na zékladé
liberalniho stylu. Jedna se o styl uvolnény, slaby a je ptfiznacny tim, ze ucitel zdky vede
velmi malo ¢i viibec, nevyzaduje zadné néaroky a v ptipad¢€, Zze piece jen ano, nedohlizi
na jejich vysledky a nekontroluje je. Ucitelova komunikace je jednostranna. Vlivem tohoto
stylu dochdzi k rozptylené pozornosti zakl, k nizkému vykonu, a pfedevsim k pocitim
pochybnosti a zmatktli. Efektivita spoleCné prace je nizkd a dochazi k velkym ¢asovym
ztratam. Tretim zptasobem je styl demokraticky, ktery 1ze oznacit taktéz jako styl integracni,
socialn¢ — integrani nebo kooperativni. Vzhledem k tomu, ze nejvice vyuziva princip
kooperace, je taktéz povazovan za nejvhodnéjsi. Jedna se o kombinaci dvou predeslych styli
tfizeni. Ucitel Zaky vede k samostatné ¢innosti, rozviji jejich iniciativu, vnima a respektuje
jejich pfani a potieby, respektuje jejich individualitu, vede je k diskusi, ¢im ziskava
informace o jejich ndzorech, potebach aj. Vyuka je zalozend na oboustranné komunikaci
aucitel tak svym fizenim vytvaii piiznivou atmosféru a rozviji spolupraci mezi zaky
(Schneiderova, 2003).

Uvedena osobnost ucitele, jeho vyznamné rysy, slozky a typologie lze rdamcové zasadit
do ucitelova pojeti vyuky, které je chapano jako jeho ,pedagogické mysleni a jednani,
tedy soubor presvédceni, nazoru, postojii i argumentu, kterymi si své pocinani zduvodnuje.
Toto pojeti vyuky tvori pak zaklad dalsich cinnosti ucitele, napriklad planovani vyuky,
jeho jednani ve vyucovaci hodiné, komunikace a interakce s zdky, vnimani vyuky,
reflektovani vlastni cinnosti ve vyuce a hodnoceni pedagogické skutecnosti, kolegii,
narizenych, zZakii, rodici* (Mare§, SvatoS$ a kol., 1996 in Zormanova, 2014).

Utitelovo pojeti vyuky tak Gizce souvisi s vychovné vzdélavacim procesem. Cim lakavajsi
a atraktivngj$i toto pojeti pro Zaka bude, tim je vétsi pravdépodobnost, Ze ulitel na své Zaky
zapuisobi. Ucitelovo pojeti vyuky tak urcuje zda, poptipad¢ jakou Cetnosti a jakym zplisobem

ucitel vyuziva odmény v edukacnim procesu.
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1.1 Pusobeni ucitele na motivaci zaku

Motivace je blizce vazana k problematice odménovani, jelikoz pravé odména muize byt
pro zédka hnacim motorem k jeho jednani a chovani. Ucitel zde hraje nezastupitelnou roli.
Je Cinitelem pfi tvorbé podminek, diky kterym ma zak moZznost uspokojit n€které ze svych
potieb a muize tak prozit pocity uspéchu.

Conkova (2015) uvedla, Ze uditel je schopen celou svou osobnosti 1épe motivovat zaky
k uceni atinasledné piirozené a s lehkosti dokazou zvladnout pozadavky, které jsou
na n¢ kladeny.

Obecné pojem motivace vymezuje Mare$, ktery ji vnima jako ,,soubor vnitrnich i vnéjsich
faktoru, které ovliviiuji lidské jednani:

1. aktivuji lidské jednani, davaji mu energii, aby mohlo zacit

2. navozuji u jedince urcitda ocekavani (o sobé samém; o ukolu, pred nimzZ stoji;
o situaci, v niz se vSe odehrava, o pravdépodobném vysledku cinnosti) ;

3. zaméruji jedndni urcitym smérem, k urcitému cili, k urcitym hodnotam (za néci jit, tj.
néceho dosahnout), a tim ho soucasné vedou k tomu, aby se vyhnul jinému smeéru,
Jinym cilum, jinym hodnotam (tendence nedopustit, aby se urcity vec stala; tendence

z néceho uniknout, kdyz uz se to stalo) ;
4. wudrzuji jednani v chodu, dodavaji mu energii, aby mohlo dal probihat,

5. navozuji proZivani uspéchu a neuspéchu, spoustéji jedincovo hodnoceni viastniho
jednani i jednani jinych lidi “

(Mares, 2013, s. 252)
Pojmem motivace se zabyvaly i autorky Novackovd & Nevolova. Spole¢né se obraci
na ptuvod tohoto slova, které vychazi z latinského movere, coz v piekladu znamena hybat.
Zékladem pojmu motivace je néco, co s ¢lovékem ,,hne*, tedy jej pfim¢je k urcité Cinnosti
a je diivodem, pro¢ jedinec néco déla ¢i naopak. Motivaci Ize rozdélit na vnitini — vlastni
vnitini pohnutky, anebo na motivaci vné¢jsi — divody k ,,pohnuti jsou podnécovany zvenci.
Autorky oznacily vnitini motivaci jako ¢innosti, které chce sam jedinec délat. Tyto ¢innosti
uspokojuji jeho potieby, jsou pro n¢j poutavé, bavi jej a maji pro né¢j vyznam. Samotna
¢innost je pro daného jedince dualezita. Zatimco motivace vnéjsi charakterizuje Cinnosti,
které jedinec sdm od sebe nechce délat. Vykonava je pouze s cilem ziskani odmény

¢i vyhnuti se trestu a ¢innost je pro néj prostfedkem (Novackova & Nevolova, 2020).
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Z vnitini motivace ¢lovek uskuteéituje to, co ho bavi, co jej 1aka a na zakladé realizace téchto
¢innosti neocekdva zadny vné&jsi stimul. Prozitek z ¢innosti plynouci z vnitini motivace
ma pro jedince zcela jiny rozmér nez z motivace vnéjsi (Novackova & Nevolova, 2020).

,U vnitrni motivace jde nejen o pocity potéseni a zaujeti, ale také o kvalitu soustredeénosti,
vynorujici se napady, chut prekonavat prekazky a vytrvat, aby vysledek byl co nejlepsi.*
(Novackova & Nevolova, 2020, s. 226) Zvngjsi motivace Cloveék pravé naopak
neuskuteciiuje to, co jej bavi ¢i je pro néj zajimavé. V Cinnostech nevidi velky smysl
a jednoduse déla to, co by sam od sebe ned¢lal. Dlivody tohoto jednani 1ze pojmout z dvou
hledisek. Prvnim z nich je vyhnuti se nepifijemnostem, kterymi mohou byt vycitky, tresty,
vyhrozovani, ba i strach z nahnévani jiné osoby, popfipad¢ strach ze ztraty uréitych vyhod.
Druhy pohled a diivod, pro€ je ¢lovék motivovan zvnéjSku je ziskani odmény, pochvaly
nebo Gsili se nékomu zavdé€it ¢i zalibit. Novackova & Nevolova chépou vnéjs$i motivaci
jako nastroj mocenského vztahu. Zaroven také upozoriiuji na vznik zavislosti na vnéjsi
motivaci, jelikoz na zakladé ni a pouzivanim jejich prostfedkti dochazi k vytvareni navyku
¢ekat na pokyn k urcité Cinnosti od druhych lidi, ¢imz dochdzi k tomu, Ze se jedinec
sdm z vlastnich pohnutek takika zZadné ¢innosti neujme (Novackova & Nevolova, 2020).

LokSova & Loksa (1999) hovoti o vnitini motivaci podobné. Jejim plsobenim vykonava
jedinec urcité ¢innosti jen kvili ni samotné. Neocekava vnéjsi podnét formou ocenéni,
pochvaly €1 jiné odmény, ale pravé ¢innost samotna a jeji vysledek jej uspokojuje. Vzhledem
ke Skolnimu prostfedi a vlivu vnitini motivace na zdka dochdzi k vyssi Skolni ispé$nosti.
Zak vykazuje lepsi vykony, lepsi schopnost zapamatovani si informaci, radéji chodi do skoly
a piipravuji se na vyuku lépe nez zaci s vnéjSi motivaci. Kdezto vnéjSi motivace
je charakteristicka situacemi, kdy jedinec vykonavé urcitou ¢innost na zékladé vnéjSich
motivacnich Cinitelli. Autorka vnima pojem vné&j$i motivace jako synonymum ke slovu
instrumental. Vné&j$i motivaci pfirovnava k nastroji pro dosaZeni urcitych vnéjSich
motivacnich Cinitell a stejné tak jako Novackova & Nevolova tento zpiisob motivace
ukazuje na ptikladu s nutnosti ziskani odmény nebo vyhnuti se trestu. Z hlediska Skolniho

prostiedi se pii fizeném uceni u zakl obycejné uplatituje prave vnéjsi motivace.
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LokSova & Loksa (1999) zaroven vymezili v jednotlivych bodech charakteristické znaky

vnéjsi a vnitini motivace v rdmci Skolniho prostfedi do ptehledné tabulky:

Vnitini motivaéni orientace Vnéjsi motivacni orientace

) ) Uceni motivované snahou ziskat dobré
Uceni motivované zajmem a zveédavosti

znamky
Snaha pracovat pro svoje vlastni Snaha pracovat pro uspokojeni ucitele nebo
uspokojeni rodice

. ' Uptednostiiovani lehkych a jednoduchych
Preference novych a flexibilnich ¢innosti

¢innosti
Snaha pracovat samostatné a nezavisle Zavislost na pomoci ucitele
Preferovani vnitinich kritérii tispéchu a Orientace na vnéjsi kritéria posouzeni
neuspéchu v praci vysledkt

Tabulka 1: Charakteristické znaky vnitini a vnéj$i motivace

[ 24

Pti rozdéleni motivace na vnéj$i a vnitini lze i v tabulce sledovat umisténi odmén. Autofi
se shodly v nazoru, ze odmény jsou nastrojem motivace vn&jsi, avSak ke kvalitnimu
a dlouhodobému zajmu o uceni, a taktéz k nalezitému chovani a jednani je potifebné rozvijet
zejména vnitini motivaci. To v§ak odmény, dle uvedeného textu, nejsou schopny vyvolat.
Tento jev miliZe zaznamenat ziejm¢ kazda dospéld osoba ze své vlastni zkuSenosti.
Pokud vykonava ¢innost na zéklad¢ vnitini motivace, je pro n¢j dana aktivita pfirozengjsi,
pfijemné&j$i a pfipadné prekazky ni nejsou vnimany jako potiz, ale jako vyzva k jejimu
piekonani.

K tomu, aby byla vnitfni motivace rozvijena a udrzena, je nutné dbat na pravidlo
»tf1 S ajedno Z.“ Jednd se o pojmy: smysluplnost, spolurozhodovani, spoluprace, zpétna
vazba. Zaroven k posileni vnitini motivace je zapotfebi takové okoli, které vytvafi
podminky, aby bylo mozné jednat pravé ve shod¢ s vnitini motivaci. Pravidlo tfi S a jednoho
Z souvisi s tfemi vrozenymi psychologickymi potfebami Clovéka, které vymezili autofi
Deci a Ryan (2000), a jedna se o potfebu autonomie, potiebu kompetentnosti a s potiebu
vztahl. Tzn. kazdy ¢lov€k ma od narozeni potfebu rozhodovat o sobé samém, potiebuje mit
pocit urcité opravnénosti a potifebuje byt v kontaktu sdruhymi lidmi (Novackova
& Nevolova, 2020).

Prvni pojem v pravidlu tfi S a jednoho Z je smysluplnost. Jedinec potfebuje znat smysl

své ¢innosti. PfestoZe jde o individudlni zaleZitost, je mozek nastaven tak, Ze pokud se ma
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%

nééim vazné vénovat, musi danou situaci vyhodnotit jako smysluplnou. Jiz samotné poznani
vyznamu a souvislosti je pro ¢loveéka silnym motivacnim nabojem. Druhou podminkou
pro udrzeni vnitini motivace je spolurozhodovéani. Tento bod pojedndva o potiebé
ovlivitovat véci, které jsou s jedincem spjaté. Clovék potiebuje mit moZnost rozhodovat,
co a jakym zplisobem d¢lat, kdy a s kym to délat. Pokud je toto rozhodovani o celé situaci
znemoznéno, je nutné alespon poskytnout moznost tcasti na spolurozhodovéni. Ttetim
bodem v pravidlu tfi S a jednoho Z je spoluprace. Spoluprace uspokojuje potiebu vztahti
a podporuje vnitini motivaci pomoci komunikace, vzajemné bezprostfednosti a také diky
pocitu vzajemnosti. Posledni slozkou poméhajici k udrzeni vnitini motivace je zpétna vazba.
Pravé zpétna vazba poskytuje informace o prubéhu Cinnosti a jejich vysledcich, o snaze
a jednani pfi ¢innosti a vSechny tyto informace se odrazi v zjisténi, zda chce jedinec v dané
aktivit& pokradovat &i naopak. Uéinkem zp&tné vazby je taktéZ chut’ zfistat u ¢innosti, ktera je
pro jedince naméhava ¢i nezazivna. Autorky upozoriiuji na rozdil mezi zpétnou vazbou
a pochvalou. Pochvala je povazovana jako druh odmény, ktery spadd do vné&jsi motivace.
Zasadni rozdil je také v tom, Ze zpétna vazba je pro jedince a jeho dalsi aktivitu pfinosna,
kdezto pochvala nepodava Zadné vyznamné sdéleni (Novackova & Nevolova, 2020).
Souhrnné lze tedy motivaci pojmout jako hnaci motor k uritym cinnostem na jehoz
fungovani se podili nespocet faktori ziskdvanych zevnitt nebo zvenci. Tuto skutecnost 1ze
prirovnat ke zlomkim. Zabava, potéSeni, odména, presvédceni, trest, touha po nééem
a spousta dalSich lze pojmout jako Cinitele, jejichz spoleénym jmenovatelem je praveé
motivace.

Ucitel, jakozto odbornik ve svém oboru a jeden z podstatnych motivacnich Ciniteld ma
za ukol rozvijet a podporovat zakovu motivaci v souladu sjeho optimalnim vyvojem.
Odborna literatura prozrazuje, Ze odménovani oslabuje vnitini motivaci a spada do motivace
vnéjsi.

Novackova & Nevolova (2020) poukazuji na diiveéjsi vyzkumy zabyvajici se ucinnosti
odmén a na predpoklad, ze pravé odmény pozitivné plisobi na zéka a zlepsSuji jeho vykon. |
pfes ocekavani s kladnym vysledkem se nikdy tyto ptredpoklady nepotvrdily a doslo tak
k zjisténi, Ze odmény nepiinasi lepsi vykony a ani nezvysuji dlouhodoby zajem o danou
¢innost.

Pti1 zddoucim vyvoji zéka a pfi rozvijeni vSech jeho kvalit Zivota je nutné, aby ucitel vyuZzival
adekvatni motivaci a pfi vyuzivani odmeén bral v tivahu existujici rizika odménovani. Ve

vztahu s tim by mél zvazit mozné zplsoby, jakymi lze odmény modifikovat tak,
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aby se odména nestala cilem zdkovy snahy a soucasné aby ponechal efekt povzbuzeni

k dalS$imu jednani ¢i chovani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

2 KOMUNIKACE JAKO PROSTREDEK ODMENY

Druha kapitola se zaméfuje na komunikaci, kterd sodménami bezesporu souvisi.
Prostfednictvim komunikace ucitel védome i nevédomé pusobi na zaky a svymi verbalnimi
a neverbalnimi projevy muze ovliviiovat jejich motivaci. V souvislosti s tim ma ucitel

k dispozici Siroké spektrum zpisobtl, jakymi mize své zéky odménovat.

Kapitola se zprvu zaméfuje na obecné vymezeni pojmu komunikace, pficemz vychdzi
z uspotadané hierarchie jejich souvisejicich pojmi, a to od nejobecnéjSich po nejvice
konkrétni. Soucasti kapitoly je analyza verbalni a neverbalni komunikace v eduka¢nim

procesu, jakozto fakticky prostfedek k odménovani zaka.

~Kazdy ucitel musi byt schopen komunikovat tak, aby se komunikace stala ucinnym
prostiedkem navozeni a podpory ucebnich cinnosti zakii* (Kalhous & Obst, 2002, s. 252).

Komunikace v eduka¢nim procesu sodménami velmi uzce souvisi. Nejen slovo,
ale i jakykoliv jiny pozitivni projev ze strany ucitele v zdkovi evokuje urcité odméenéni.
Ucitel méa tedy nespocet moznosti, jakym miize zakovi poskytnout pozitivni zpétnou vazbu

a projevy verbalni a neverbalni komunikace jsou jedny z nich.

Mare§ spole¢né¢ s Gavorou sefadili uUstfedni pojmy komunikace do hierarchie

od nejobecnéjsiho po nejvice konkrétni:

Pedagogicka
komunikace

Komunikace
ve vyuce

Obrazek 1: Hierarchie klicovych pojmi komunikace
(podle Mares & Gavora in Sklenafova, 2016, s. 19)

~~~~~

¢i vice Ciniteld, ale neni podminkou, Ze musi byt pfimo spjata s procesem komunikace

(Svatos, 2005).
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Mikulastik (2010, s. 20) chape interakcei jako $irs$i a nadfazenéjs$i pojem komunikace.

,» 10, co zahrnuje navic, se tyka spise aktivity konativni a potencialni moznosti. Aktivita
kazdého cloveka je zaroven vysledkem i pricinou aktivity jinych lidi. Aktivitou
zucastnenych v pripadeé mezilidského chovani mohou byt i télesné pohyby. “

Druhy bod v hierarchii vysvétluje Jedlicka, Kota & Slavik, ktefi vnimaji komunikaci
jako proces, pfi kterém dochdzi k sdélovani, ptedavani a pfijimani vyznamt mezi jedinci.
Komunikace miize byt pfimé anebo zprostiedkovana a jejim klicovym prvkem je sdélovani,
které¢ je vnimané jako vzajemné pusobeni a ovliviiovani a déje se mezi lidmi. Autoii
vymezuji taktéz funkce komunikace. Zejména tedy zprostiedkovava vzajemné porozumeéni
mezi lidmi, ale také zastava funkci predavani zprav, podnéti a ptrikazt. Vlivem komunikace
muze dochéazet k ovlivilovani ndzort a postoju a taktéZ ma vliv na chovani lidi v mezilidské
interakci (Jedlicka, Kot'a & Slavik, 2018).

Existuje nespocet definic pojmu komunikace, avSak jeji nejzasadnéjsi body shrnuje
Mikulastik (2010):

- Komunikace je nevyhnutelnou soucésti efektivniho sebevyjadiovani

- Komunikace slouzi jako pfenos a vyména informaci v mluvené, psané, obrazové

a ¢innostni podob¢. Uskutecniuje se mezi lidmi, a to se projevuje urcitym ucinkem

- Komunikace je charakteristickd vyménou vyznamt mezi lidmi pouzitim bézného

systému symbolid
- Prostfednictvim komunikace dochazi k vytvateni a ovliviiovani vztahi

Autofi se ve svych myslenkach o komunikaci shoduji pfedevSim v tom, Ze pojem vnimaji
jako proces, ktery slouzi k vzdjemnému dorozumivani a k pfenosu informaci, kdy ucastnici
komunikace na sebe navzajem pusobi.

Ve skolnim prostiedi 1ze pojem komunikace zuzit, a to predev§im z takovych davodi,
Ze jsou jeji ucastnici pfesné vymezeni a realizuje se v ni vychova a vzdélavani. Jedna
se o komunikaci pedagogickou a vyukovou.

Pedagogicka komunikace je chdpana na rozdil od obecné charakteristiky komunikace jako
Lvymeéna informaci mezi ucastniky vychovné-vzdelavaciho procesu. Slouzi k dosazeni
vychovneé-vzdelavacich cilii. Informace se v pedagogické komunikaci zprostredkovavaji
verbalnimi a neverbalnimi prostredky. Pedagogicka komunikace se ridi osobitymi pravidly,

které urcuji pravomoci jejich ucastnikii*“ (Gavora, 1988, s. 22).
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Jedna se o specifickou formu socidlni komunikace, pii které dochdzi k dorozumivani
asdélovani vyznama v socidlnim chovani z hlediska mezilidskych vztahti a jejimi
charakteristickymi znaky jsou zejména jejich zadmér a cil (Kalhous & Obst, 2002).
Sklenatova (2013) se obraci na myslenky SvatoSe, ktery analyzuje spolecné a odlisné znaky
pedagogické komunikace ve vztahu k socidlni komunikaci. Jako spole¢né rysy téchto pojmu
oznacuje:

- Jsou typické mezilidskou spole¢nou ¢innosti, spolecenskym kontaktem

- Oba tyto pojmy utvafi, ovlivituji, zdokonaluji, taktéz ale mohou omezovat

a naruSovat mezilidské vztahy
- Pfi komunikaci maji komunikujici osoby zjevné role
- Dochazi ke sdileni obsahu s konkrétnimi zaméry
- Realizuji se v nich verbalni a neverbalni komunikacni prosttedky

Mezi odliSnosti zahrnuje:
- Pedagogickd komunikace je vice zaméfena na Skolni prostfedi a vice se vztahuje

na role ucastnikd edukaéniho procesu
- Pedagogick4 komunikace je vice zaméfovana na cil komunikace
- Pedagogicka komunikace je vdzana na urcity ¢as a prostor

- Pedagogicka komunikace je charakteristickd nesoumérnosti ve vztahu mezi ucitelem

a Zéky, plynouci z jejich roli

Autofi se navzdjem ztotoziuji s kliCovymi body pedagogické komunikace a upozoriiuji
zejména na to, Ze se tento pojem vaze na veskeré prostiedi, ve kterém probiha vychova
a vzdélavani a tyka se presné vymezenych osob, mezi kterymi se tyto procesy uskuteciiuji.
Jelikoz je vyzkum diplomové prace realizovan ve vyucovaci jednotce, je nutné
taktéz vymezit vyukovou komunikaci, jejiz vyznam, tak jak ukazuje hierarchie v uvodu
kapitoly, je o néco uzsi a dostava se na nejkonkrétnéjsi bod.

Vyukova komunikace je charakteristicka tim, ze probihd mezi ucitelem a zaky v rdmci
vyuovaci jednotky a jde o vyménu sdéleni mezi témito osobami (Sed’ova, Svafitek
& Salamounova, 2012).

Pedagogicky slovnik vysvétluje, Zze vyukova komunikace je ,komunikace, ktera probiha
privyuce. Odehrava se zpravidla ve Skolni tride, ale také v laboratori, dilné, teélocvicné.

Obvykle se ji rozumi komunikace mezi ucitelem a tridou, ucitelem a skupinou Zakii, ucitelem
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a jednim zZdakem. Patii sem také komunikace mezi Zaky navzdjem (Zak-zZaik, zZak-skupina,
skupina-skupina apod.). Vyukova komunikace nemusi byt vedena jen zZivym ucitelem,
jeho cinnost miize byt zpredmétnéna v pocitacovéem programu, televiznim zdaznamu,
studijnim materialu‘* (Pricha, Walterova & Mares, 2013, s. 357).

Pricha vyukovou komunikaci chape jako nejvyraznéj$i druh pedagogické komunikace
a vymezuje Ctyfi jeji charakteristické znaky:

1. Realizuje se na zékladé¢ verbalnich a neverbalnich projevi

2. Je vedena ucitelem a ma specificka pravidla, ktera jsou dana rolemi a pravomocemi

komunikac¢nich partnert

3. Realizuje cile vychovy a vzdélavani, pomaha k prezentaci obsahu vzdélavani, plni

funkeci fizeni tfidy, navozuje vztah mezi zaky navzéajem a taktéz mezi Zaky a ucitelem
4. Formuje psychosocialni klima ve tfid¢ a jej jim ovliviiovana

(Priicha, 2009 in Sed'ové, Svatitek & Salamounova, 2012)

Pedagogicka a vyukova komunikace jsou navzajem velmi blizké pojmy. Lisi se predevsim
v lidech, ktefi na vychovu a vzdélavani ptisobi a misty, ve kterych se tyto procesy realizuji.
Vychovny prostiedek jako je odména lze také zatadit do komunikace mezi ucitelem a zakem,
a pravé proto je potiebné zaméfit se piedev§im na konkrétni projevy komunikace,
kterymi mé ucitel moznost poskytnout zakiim pozitivni hodnoceni. Z tohoto divodu

se nasledujici kapitoly budou zabyvat verbalni a neverbalni komunikaci.

2.1 Odménovani prostrednictvim verbalni komunikace

Verbalni komunikace se uskute¢ituje pomoci jazyka a odehrava se pomoci ptenosu vyznami
slov. Vztahuje se tedy na obsah feci (Gavora, 2005).

Mikulastik (2010, s. 98) oznacuje verbalni komunikaci jako ,,vyjadrovini pomoci slov,
prostrednictvim jazyka. Verbalni komunikace miize byt prima nebo zprostredkovand,
mluvena nebo psand, Ziva nebo reprodukovana.

Verbalni komunikace odehravajici se v pedagogickém procesu ma své faze.
Prvni z nich je zdmér ucitelova sdéleni, ktery doddva komunikaci smysl a vyznam.
Postupuje k vlastnimu sdélenti, které je vzdy urceno né¢jakému piijemci. Ve Skolnim prostiedi
je tim povazovan zak, skupina zaku ¢i cela tfida. Posledni fazi je deSifrovani daného sdéleni

pfijemcem a snaha o odhaleni smyslu sdéleni (NeleSovska, 2005).
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Nékteti autofi rozliSuji mezi verbalnimi projevy (kam zahrnuji pfedevSim slova a véty)
a paraverbalnimi projevy (intenzita, slovni a vétny ptizvuk, barva hlasu, prace s pauzou,
rychlost feci a dalsi charakteristiky mluvené fec¢i mimo samotna slova).
Pro zaky prvniho stupné ZS miiZe byt velkym problémem pravé nesoulad mezi témito dvéma
slozkami, kdy slova fikaji néco jiného nez to, co ucitel paraverbaln¢ vyjadiuje. Napfi. u véty
»lo se ti povedlo.“ znané¢ =zalezi na tom, jakym zplsobem to bylo feceno.
Prévé paraverbalnimi projevy mohou zcela zménit vyznam celého sdéleni. Kiivohlavy
rozliSuje:

1. Intenzita hlasu — jednd se o zménu hlasitosti a sily béhem slovniho projevu

napf. hlasity nebo tichy projev

2. Toénova vyska hlasu — zajimd se vySkou hlasu a jejimi zménami v pribéhu

komunikovani napt. hluboky nebo vysoky hlas

3. Barva hlasu — na barvu hlasu ptisobi situace a prostiedi, ve kterém probiha proces
komunikace. Taktéz se v barvé hlasu odrazi emocionalni, psychicky i fyzicky stav

mluvéiho

4. Délka projevu — jedna se o délku projevu ucitele ¢i zZaka napft. projev kratky, usecny

nebo dlouhy

5. Rychlost mluvniho projevu — souvisi nejen se srozumitelnosti projevu, ale také

se schopnosti zmény rychlosti vzhledem k dané situaci ve trid¢.

6. Prestavky a pauzy v feci — jde o uZivani prestavek a pauz v feci tak, aby byla fe¢

spravné frazovana a aby byl jeji vyklad srozumitelny

7. Akusticka napln prestavek — volba, zda je pauza vyplnéna tichem ¢i akustickym

Sumem, a to podle sd¢lovaciho urceni

8. Presnost fe¢i — ucitel je pro zdky vzorem, a pravé proto by méla byt fe¢ ucitele

co nejvice precizni a bez chyb

9. Interakéni charakteristiky fe€i — zplsob piedavani slova, zahrnuje tzv. skakani

druhému do slova aj.

(Ktivohlavy, 1987)
Veskeré vyse vymezené charakteristiky se odrazi v ucitelové projevu pii odménovani zaki.
Komunikace, at’ uz verbalni ¢i neverbalni je projevem urCitého vztahu mezi ucitelem

azakem a v pfipadé, ze wuclitel odménuje, mé&l by se fidit urCitymi zasadami.
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Mares a Ktivohlavy (1995) tyto zasady vymezili a rozdé€lili do ¢tyt bodt. Prvni zdsadou
je empatie, vciténi se do zéka. Je nutné, aby ucitel dokazal ¢ist zdkovy emocionalni déje,
které se v ném odehravaji a piiméfené na né reagoval. Druhd zisada je o respektu
k osobnosti zaka, s ¢imz souvisi ucta k zakové osobnosti, porozuméni a vyjadieni zajmu
o jeho osud. Dalsi zdsadou je zaujiméani autentického postoje, tzn. byt upfimny k sobé
a ostatnim vcetné toho byt sdm sebou. V posledni fad¢ je dilezité byt konkrétni a zejména
pii komunikaci s zdkem dbat na vécnost a konkrétnost.

Verbalni komunikaci tak ucitel mize poskytnout nespocet slovnich odmén. Své sdéleni
ma moznost vyzdvihnou pomoci dynamiky hlasu, mize do n¢j vlozit vlastni emoc¢ni ladéni,
kterym byva napiiklad radost ze zdkova uspéchu. V projevu lze taktéz hodnotit urcitou
kvantitu sdéleni odmény, tedy zda ji ucitel vyjadii jednim slovem ¢i jinak hodnotné
rozvinutou verbalni pozitivni zpétnou vazbou a podobné. A¢ se zminéné charakteristiky
verbalniho projevu jevi jako méné podstatné, zak je velmi citlivé a ditkladn¢ vnima a jejich

pusobeni se mize nasledn¢ odrazit v jeho motivaci.

2.2 Odménovani prostiednictvim neverbalni komunikace

,Kazdé setkani dvou lidi zacina neverbalnim ritudlem. Pri setkani s druhymi lidmi pohledy,
povstanim, sklopenim oci, podanim a stiskem ruky, usmévem, pohlazenim, priblizenim
a naslednym odddlenim v prostoru, zvolenou intonaci hlasu ddavame od pocatku najevo,
jaky typ vztahu tvori vychozi terén nasi dalsi komunikace* (Jedli¢ka, Kot'a & Slavik, 2018,
s. 127).

Sklenafova (2013) souhlasi s mySlenkami vétSiny autordi, ktefi vnimaji neverbalni
komunikaci jako komunikaci beze slov. Neverbalni komunikace je velmi dileZitym
komponentem pedagogické komunikace. Dochazi diky ni k doplnéni, zesilovani
a korigovani verbalniho projevu, rovné€z je pfenoscem postoji a emocionalnich stavii mezi
ucitelem a Zakem.

Meskova (2012, s. 19) rozdé€luje vyrazové prostfedky neverbalni komunikace na:

- Mimika a pohyby oc¢i
- Gesta a pohyby téla

- Proxemika

- Posturika

- Haptika
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- Celkovy vzhled

Neverbalni komunikace je soucast kazdého procesu komunikace, a pravé pomoci vesSkerych
vyse uvedenych vyrazovych prostiedkl Ize vyvodit neverbalni signaly, které ucitel aplikuje
pii odménovani zakd.

Nasledujici podkapitoly objasni konkrétni projevy neverbalni komunikace, které budou
vychozi pro pozorovani ucitelti 1. stupné zékladni Skoly pfi odménovani, jako zpétné vazbé

o zakove chovani ¢i vykonu.
2.2.1 Mimika a pohyby o¢i

Mimika a pohyby oc¢i jsou projevy neverbalni komunikace, které jsou s odménami siln¢
spjaté. Nejenze piimy pohled z o¢i do o¢i muze v zakovi vyvolat pocit jistoty a zajmu o néj
ze strany ucitele, taktéz ale dava odméné urcitou opravdovost a uptimnost. Pohledy a mimika
v tvéii prozradi mnoho o ucitelové spokojenosti, a pravé to mize byt pro zaka vyznamnym

motivacnim Cinitelem ve snaze dosdhnout vyty¢eného cile.

wJedna se o vedomé vyrazy tvare zpiisobené stahy oblicejovych svalii, kterymi vyjadrujeme
své pocity a emoce. “ (Konecna, 2009, s. 86) Mimika je tedy propojena s lidskymi prozitky
a slouzi jako nejvyraznéjsi oznamovatel emoci. Odhaluje vnitini stav clovéka tak, Ze je

z vnéjsku Citelny a pochopitelny (Sklenarova, 2013).

Mimika a pohyb o¢i je specificky tim, Ze vyjadfuje momentalni psychicky stav

nebo relativné staly emocni vyraz charakteristicky pro daného jedince (Mikulastik, 2010).

Néktera mimika miiZze byt t€Zko rozpoznatelnd, jind zase naopak. Existuje vSak sedm

primarnich emoci ve vyrazu obliceje, které se daji dobfe vypozorovat:
- Radost — smutek,
- Stésti — nestésti,
- Piekvapeni — splnéné ocekavani,
- Klid — roz¢ileni, vztek,
- Spokojenost — nespokojenost,
- Zajem — nezajem,
- Strach, bazen — pocit jistoty

(Elkman, Friesen, Elsworth, 1972, Kfivohlavy, 1988 in Mikulastik, 2010, s. 109)
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Vzhledem k odméndm je v mimice dilezity pojem usmév. Gavora (2005) jej vnima jako

vvvvvv

dobra atmosféra, srdecnost a uptimnost. Mize v zdkovi vyvolat radost a povzbudi ho.

Pohyby oc¢i — pohled lze charakterizovat jako zameéifeni zraku. Jde pfedevSim o to,
kam se ¢lovek diva, jak dlouho, jak Casto a jaky je sled jeho pohledii. Pomoci oci Ize vyjadrit

ruzné vyznamy napiiklad radost, Stésti, ale také smutek, nespokojenost aj. (Gavora, 2005)
Pohledy jsou tedy taktéz nosici informaci a jsou typické n€kolika prvky:

- Zamg¢feni pohledu — misto, kam o¢i sméfuji. Na koho se ucitel pii komunikaci diva,

na koho zak
- Doba trvani bodového zaméteni pohledu — ¢asovy usek pohledu ¢lovéka na dany terc¢
- Cetnost pohledi — zda se u¢itel diva na celou tiidu a jak ¢asto a dlouho se jeho pohled
zaméfuje na jednotlivé zaky
- Sekvence pohledil — jde o urcitou postupnost, na koho se dival dtive, nez se podival

na daného zéka, na koho se podival nasledné apod.

- Celkovy objem pohledd — jedna se o urcity indikator socialniho zajmu. Sectenim
Casu délky pohledu na urcitého zdka s Cislem, kolikrat se ucitel na dan¢ho Zaka

podival davé informaci o celkovém objemu pohledi.

- Uhel pootevieni oc€nich vicek — sdé€leni pomoci pohledu vedeného s ocima

otevienyma dokofan, s polootevienyma oc¢ima ¢i jinyma
- Primér zornice — shoduje se s intenzitou emocionalniho stavu ¢lovéka

- Odklon sméru pohledu — zda je oblicej nato€en ptimo tam, kam mifi pohled, zda jde

o pohled zpod tas se sehnutou hlavou apod.
- Tvary a pohyby obo¢i — obo¢i miize zaujimat rizny tvar, ktery vyjadfuje urcité pocity

- Tvary vrasek kolem oc¢i — kliZze v okoli o¢i lze také ménit, coz nese taktéZ svij

komunika¢ni vyznam

(NeleSovska, 2005, s. 49-50)
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2.2.2 Gesta a pohyby téla

Gesta a pohyby téla jsou dal$i z moznosti, jak ucitel mize vyjadfit svlij postoj k ¢innostem
a chovani zaka. Prestoze jsou ovlivnény kulturnim prostiedim, ve Skole zak obycejné velmi
rychle a citlivé rozpozna, jakymi aktudlnimi dojmy ucitel disponuje. Ocenéni pomoci gest

a pohybu téla mtize byt pro fadu zakli vyznamnou motivaci a odménou.

Gestikulaci se chape komunikace pomoci pohybli rukou a soucasné ji dopliuji pohyby
ramen a kyvnuti hlavou (Meskova, 2013). Zaroven lze gestiku chapat nejen jako zamérné
pohyby rukou a hlavy, ale zahrnuje také pohyby nohou, diky kterym lze verbalni sdéleni
doplnit ¢i zastoupit (Mikulastik, 2010).

,waesto je organickou slozkou verbalni vypovédi, zkracuje verbalni text, dopliuje vyznam
slov a muze dat vypovedi i novy vyznam. Gesta miize doprovdzet slovni projev, ale miize
jej i nahradit. Cdst gest se pouziva neuvedomeéne, ale nékteré pouzivame zamérné,

uvedomele* (Sut’ékové, Ferencovéa & Zahatnanska, 2017, s. 58).

Sutakova, Ferencova & Zahatiianskd (2017) se obraci na myslenky Mistrika (1987).

Ten roz€lenil gesta do dvou kategorii:

1. Synsémantick¢ gesto — jednd se o zautomatizovani, neuvédomeéld gesta,

vvvvv

vyznamu slova, a expresivné-emocionalni, tzn. spojeni s citovymi vyrazy a vyraznou

mimikou.
2. Autosémantické gesto — jde o takové gesto, které zastupuje fe€. Lze je délit na:

- deiktickd (ukazovaci) slova — ukazovaci zdjmena nebo pfislovce pouZivané spolu

s gestem

- ikonograficka gesta — gesta, ktera se pouzivaji spole¢né se slovem nebo ho uplné
zastupuji a piimo zobrazuji, napodobuji danou véc nebo jeji vlastnosti

- symbolickd gesta — gesta abstraktniho rdzu, kterd vyjadiuji urcity vyznam.
Napt. gesto vyjadiujici souhlas, tfeni rukou jako vyjadreni radosti aj.

- kontaktova gesta — gesta, kterd zdiraznuji a dynamizuji slova. Napt. kruhovy pohyb
rukou vyjadtujici ,,my vSichni‘

vvvvv

nahrazujici nebo vyjadiujici pravé znaky. Napf. tleskani, klepani po stole aj.
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Gesta jsou ve vyucovani velmi Casto aplikovana a zaci je spolecné s uciteli uzivaji témér
kazdodenné. U zakd muze jit o zvednuti ruky s cilem pfihlésit se ke slovu. Ucitel zase
pomoci gest uruje pokyny apod. Gestikulaci lze ale taktéz vyuzit pfi odménovani zaki.
Pozitivni projevy jako souhlasné ¢i chvalné pokyvnuti hlavou, zdvihnuti palce jako znak
vyjadiujici ,,jsi jednicka® a jind pochvalnd gesta jsou jedny z forem, které v zakovi

vyvolavaji pocit uspokojeni a poskytuji jim pozitivni zpétnou vazbu.

2.2.3 Proxemika

Proxemika je druh neverbalni komunikace, ktery souvisi se vzdalenosti pii komunikaci,

a to jak ve sméru horizontalnim, tak ve sméru vertikalnim (Mikulastik, 2010).

Jde predevsim o viiv vzdalenosti mezi komunikujicimi, o pribliZovani a oddalovani
hovoricich osob, coz muzZe byt napr. vyjadienim ndzorové blizkosti, pozitivniho vztahu,

ale také nazorové neshody a naruSeni vzajemného vztahu* (Sklenatova, 2013, s. 67).
Hall rozliSuje nékolik sfér, které urcuji vzdalenost k druhé osobé:

- Intimni sféra — je typickd tésnym kontaktem az tésnym hmatovym dotekem.
Takovy kontakt je typicky predev§im mezi matkou a ditétem, manzely, tudiz ve Skole

se neobjevuje.

- Osobni sféra — vzdalenost charakteristicka maximalni délkou, v niz se lze drzet
zaruce. Jde o hranici s blizkosti cca 45 az 75 c¢cm a s oddalenim cca 120 cm.

Tato vzdalenost se udrzuje vétSinou pii ndhodném setkani s cizim ¢lovékem na ulici.

- Socialni sféra — jednd se o vzdalenost, kterd je typickd dolni hranici 120-210 cm
a horni hranici 210-360 cm a objevuje se piedev§im pii diskusi ve skupiné,

pii zkouSeni apod.

- Vefena sféra — vzdalenost v rozmezi 360-760 cm. Vyuziva se pii vefejném
vystupovani, tudiz je nutné, aby byla ztetelné vidét postava mluvciho a jeho pohyby.

Jedna se napiiklad o vzdalenost ucitele od zaki pii vykladu
(Hall, 1966 in Nelesovska, 2005)

Ackoli se fyzicka vzdalenost pfi komunikaci mezi ucitelem a Zdkem miize zdat zanedbatelna
a bezvyznamna, neni tomu zcela tak. V piipadé, Ze si u€itel neustale udrzuje odstup od zak,
muze v nich vyvolat negativni pocity a miZe tak byt vniman jako odtazity a uzavieny.

Zaci prvniho stupné zakladni §koly jsou vnimavi a vétina z nich bezprostfedni kontakt
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dokonce vyzaduje. Ukolem ugitele je pracovat s individualitou Zaki, vypozorovat jejich
touhy, potteby a na zékladé toho vzdalenost pti komunikaci regulovat. Tim tak mtze prave

tento zpiisob neverbalni komunikace vyuzit jako jeden ze zptisobli odmény.

2.2.4 Posturika

Mares spolecné s Kiivohlavym (1995) oznacuji posturiku jako sdélovani fyzickymi postoji,
tedy sdélovani informaci pomoci vSech c¢asti téla. Dana poloha téla, rukou, nohou, hlavy
poskytuje informace o psychickém postoji komunikatora k druhé osobé¢, soucasné se taktéz

zamétuje na zmény fyzickych postoji béhem socialni komunikace.

Meskova (2012) chape posturiku stejné jako Mares s Kfivohlavym a mezi jeji zakladni
polohy fadi sezeni, stani a lezeni. Clovék pomoci posturiky predstavuje uréitou pozu,

na zéklad¢ které prezentuje vztah k dané osobé& a soucasné ukazuje vnitini pocity.

Sut'akova, Ferencova & Zahatiianska v souvislosti s posturikou uvadi pojmy jako kompozice
a konfigurace. ,,Kompozice se pouziva v pripadech, kdy mluvime o vzajemné poloze dvou
casti téla pri stejné zakladni télesné poloze. Pojem kompozice se pouziva v pripadech,
kdy zkoumame vzdjemné polohy vétsiho celku anebo vSech casti téla pri zakladni télesné
poloze® (Sutakova, Ferencova & Zahatiianska, 2017, s. 62). Autorky tedy posturiku vnimaji
jako fe¢ fyzickych postoji, drzeni téla a konfiguraci ¢asti téla, pomoci nichz lze zjistit
momentalni emocionalni stav mluvciho, ale taktéZ jeho vztah ke komunika¢nimu partnerovi,
postoj k jeho slovim aj. To znamena, ze ulitel ve vyuCovaci hodiné muize na zakladé
posturologie ziskat informace o svych Zacich a miZe tak z postoje téla €ist jejich aktudlni

situaci (Sutakova, Ferencova & Zahatiianska, 2017).

Jak uvadi autorky Sutakova, Ferencova & Zahatiianska, z tohoto zpusobu neverbalni
komunikace lze také vyc¢ist hned nékolik informaci a kazdy clovek je z ni schopen relativné
rychle rozpoznat aktudlni emocionalni rozpoloZeni druhého. Posturologie se tedy taktéz
vyznamné vztahuje k ucitelové praci s odménou. V ptipadé, Ze je zjeho postoje ziejmy
upfimny zajem o zaka, souhlas aj. je velmi pravdépodobné, ze zak tento postoj bude vnimat

jako urcity zptisob odmény a pozitivniho hodnoceni.

2.2.5 Haptika

Haptikou se rozumi fe¢ pomoci dotykl, taktilntho kontaktu mezi lidmi

(Sutakova, Ferencova & Zahatianska, 2017).

Taktilni kontakt obsahuje:
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- Pfijem zprav o vlivu tlaku, ktery ptisobi na deformaci ktize,

- Pfijem zprav o vlivu tepla

- Pfijem zpréav o vlivu chladu

- Pfijem zprav o vlivu podnétii, které ptisobi bolest

- Ne&kdy se zatfazuje i smysl pro vibrace, ktery zaznamenava chvéni
(NeleSovska, 2005, s. 54)
Haptika se v béZzném prostiedi, pfi komunikaci dvou lidi projevuje pfedev§im podanim ruky,
stiskem, objetim aj. Ve Skolnim prostfedi ma vsak také své misto. Haptika mize byt
projevem antipatie, negativniho vztahu mezi zdky navzdjem, coZ se projevuje strkanim,

pohlavky apod., anebo naopak projevem sympatie — pohlazeni, poplacani

(Sklenarova, 2013).

Pozitivni forma haptiky, napt. pohlazeni, mize byt taktéz jeden ze zpiisobi, jakym lze zaka
odmeénit. V takové situaci je vSak opét nutné zvazit individualitu kazdého jedince. Ne kazdy
vnima dotyky jako sympatické. V takovém piipadé by mohla dobfe minéna odména plisobit

spiSe negativné.
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3 ODMENOVANI ZAKU VE SKOLE

Odmeéna spolecné s trestem patii mezi nejbéznéjsi vychovné prostiedky, pomoci kterych
si ucitelé kladou za cil ovlivnit pfistupy a chovani zak.

Na nejzakladnéjsi fyziologické Urovni lze odmény spojit s mySlenkami I. P. Pavlova.
Uspokojeni zivotnich potfeb je vnimano jako néco pozitivniho a je nosnym zdkladem
pro uceni. Pavlov na svych pokusech se psy ukazal, jak 1ze na zdklad¢ odmény zvire primét
k tomu, aby udé¢lalo ¢innosti, které jsou po ném vyzadovany. V ptipad¢ dostatecné dlouhého
a systematického opakovani takové situace dochazi k provadéni vykonu i bez konecné
odmény (Matéjcek, 2015).

Naésledujici kapitola uvede zékladni charakteristiku odmény a jejich funkeci, soucasti
jsou taktéz jeji druhy a zasady, kterymi by se mél ucitel pfi odménovani fidit. V zavéru

se kapitola zamétuje rizika odmén a popiSe moznosti a varianty, kterymi je 1ze obménit.

3.1 Odmény a jejich funkce

Odmény jsou dlouhodobym tématem spojenym s kazenskymi prostiedky. LokSova & Loksa
(1999, s. 97) chapou odménu jako ,,jednu z forem vnejsiho motivacniho piisobeni na dité,
zpravidla s pozitivnim ucinkem. Je to zamérné navozeny nasledek toho, zZe dité spravné
splnilo pozadavek nebo néco splnilo z viastni iniciativy.*

Cap a Mares$ definuji odménu jako piisobeni rodiét, uditeld, vychovateli a socialni skupiny,
kter¢ je spjaté s urcitym chovanim nebo jednanim vychovavaného, a které projevuje kladné
spoleCenské hodnoceni takového chovani ¢i jednani a taktéZ dodava pro vychovavaného
uspokojeni nékterych jeho potieb a ptinasi mu pocit libosti a radosti (Cap & Mares, 2007).
Capek (2014) uvadi, ze princip pozitivniho hodnoceni lze vnimat jako jeden z podstatnych
znakii moderniho vzdélavani a nahlizi na n&j stejné jako Kolaf a Sikulova, ktefi pozitivni
hodnoceni oznacuji jako ,,takové, jehoz prostiednictvim ucitel chvali za jeho chovani, vykon,
provedené reseni. Jde o takové hodnoceni, kdy zdk dostane dobrou znamku, kdy je jeho vykon
analyzovan a posouzen jako dobry, dokonaly, kdy je takovéto ocenéni spojeno i s proZitkem
uspéchu, s pocitem uspokojeni (Kolai & Sikulova, 2009, s. 109).

Na problematiku odmén Capek (2014) predklada také nutnost prevahy pozitivné ladéného
hodnoceni. Posouzeni vykonu zdka pfiblizuje k takzvanému hodnoticimu trychtyfi,
ve kterém uvadi nejprve pochvaly kladnych elementi, dobrého napadu zéka, jeho Sikovnosti
a podobné¢. Dale hodnoceni jeho Cinnosti, upozornéni na ptipadny zakiv nedostatek, ale také

ukéazka spravné cesty, pozitivni zhodnoceni Zakova moZnosti a celkova diveéra v osobnost
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zaka. V posledni tfadé ocenéni zdka, jeho piistupu a spolupriace a celkové vyjadieni
spokojenosti s ¢innostmi zaka.

Matéjcek (2015) oznacuje odménu jako to, co zak sam jako odménu chape, pfijima
a soucasn¢ mu dopiava pocit uspokojeni, ktery chce v sobé uchovavat co nejdéle a ma touhu
ji déle ziskavat.

Ri¢an (2013) vnima pochvalu jako jednu z nejiéinngjsich nastrojii vychovy a opravdovou
odménou je ditéti to, ceho si samotné nevice ceni.

K odménam se vyjadiuji také Novackova a Nevolova, které uvadi, ze ,,odménou miize byt
cokoliv, co je pro odménovaného Zadouci — penize, véci, udéleni vyhod, umoznéni prijemné
¢innosti nebo néceho, co je jinak pro cloveka obtizne dosazitelné.” (Novackova, Nevolova,
2020, s. 263)

Jednou z hlavnich funkci odmény je dle Pugnerové (2019) informovanost. Odména dava
zakovi zpétnou vazbu o jeho chovani a jednani. UrCuje mu, jak se chovat a jednat tak, aby byl
1 pristé odmeénén. Odmena si obecné klade za cil posilovat zadouci chovani zaka.

Bendl (2004) vidi funkci odmén piedevsim v podpoie ukaznéného chovani vlivem pozitivni
motivace. Odmény podle néj vedou zaky kradosti zUspéchu, k ctizddosti, jistoté,
sebediveére, kvalitnimu a pozitivnimu vztahu k uc¢ivu a ke Skole, pomahaji k pfekonani
prekazek, podnécuji pottebu zlepSovat se a vazit si sebe samého. Taktéz pomahaji vytvorit
dobré¢ uc¢ebni klima a motivuji prostfednictvim tspéchu druhych. Autor vSak upozornuje také
na negativni funkce odmény, které mohou nastat. Radi mezi né zavist od jedinct,
kteti odménéni nejsou. Varuje na vznik nadbytecné sebedlivéry, kterd mlize vést az k pocitu
nadtazenosti ¢i navyku na odménu.

Kazda z vyse uvedenych definic zahrnuje predev§im kladné hodnoceni, které vede k pocitu
uspokoji a radosti. Pro kazdého ma vsak jednotlivd odména rliznou vdhu. Nékdo ma nejveétsi
potéSeni z moZnosti travit Cas v pfirodé, jiny se zase nejradéji odmeéni sladkosti
a odpocinkem. Jednoduse na kazdého plati néco jiného.

Matéjckovy myslenky jsou s tim témét totozné: ,,7az odména a tyz trest budou mit tedy
pro kazde dite trochu jiny vyznam. Bude to zdlezet — podobné jako v pripade vychovatelii —
na jeho osobnosti, na dusevnim stavu v tom okamzZiku i na spolecenské roli, v niz se dité
praveé nachazi* (Matéjcek, 2015, s.52).

A prave tak, jak v bézném zivote, tak 1 ve Skolnim prostiedi existuje spoustu zptsobt, jak 1ze

zaky odménovat.
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3.2 Druhy odmén

Zptsoby, kterymi Ize Zaky odménit vymezuje Cap s Maresem. Autofi rozlisuji odmény na:

- Pochvala, usmév, vyjadieni sympatii, pozitivni hodnoceni a pozitivni emoc¢ni vztah
- Vécny nebo penézity dar

- Poskytnuti takové ¢innosti (popt. zazitku), kterd je pro zaka lakava. Jedna se tedy

o vylet, sportovni ¢innosti, spole¢na ¢innost s oblibenym dospélym a podobné.

(Cap & Mares, 2007)

Podobné jako Cép s Maresem rozdéluje odmény i Capek (2014) a déli je na tfi hlavni oblasti.
Prvni z nich jsou pozitivni verbalni a neverbalni reakce ucitele. Do téhle skupiny spada
napiiklad ismév, pochvaleni, vyjadieni naklonnosti k ditéti apod. Druhou skupinu tvoii
materidlni odmény. Jedna se o vécné dary typu trofeji, cen aj. a tfeti a posledni oblasti je
zprostfedkovani oblibené cinnosti ¢i zazitku pro Zika. Soucasné oznacuje jako silné
rozsifenou odménu nejlepsi hodnoceni v pétistupiiové klasifikacni stupnici, tedy jednicku.
Fontana & Balcar (2010) poukazuji i na jiny zptisob odmény. Jedna se o tzv. poukazkovy
systém, ve kterém jsou zakiim poskytovany poukazky formou kolecek, znacek ¢i jinych
symboll. Tyto poukazy Zaci ziskaji pti Zaddoucim jedndni ¢i za splnény ukol. V piipadé
opaku o poukazku ptichazeji. Po ur¢itém obdobi nasbirané poukdzky Zaci mohou proménit
za vyhody, kterymi mohou byt naptiklad hrani her, volba ¢innosti apod.

Bendl (2004) upozoriiuje na rozliSeni odmén na umélé a pfirozené. Uméla odména je takova,
kdy ji sam Zak oCekava a kdy je zprostfedkovana druhym. Jedna se naptiklad o pochvalu,
vyznamenani aj. Oproti tomu pfirozend odména je odména nezavisla na ¢innosti druhych,
ale pravé na dusledku vlastni ¢innosti, kdy odména pfirozené plyne z daného spravného
jednani.

Pugnerova (2019) rozdéluje druhy odmén na odmény hmotné, do kterych zaclefiuje zndmky,
body, pisemné pochvaly a podobn¢. Dale odmény socialni, kde fadi ismév, pohlazeni, zajem
o zaka atd. Tyto odmény jsou zalozeny na mezilidskych vztazich. Posledni skupinu odmén
oznacuje jako odménujici ¢innosti nebo aktivity. Jedna se o naptiklad o pomoc pfii ptiprave
Skolniho vyletu, pfi piipravé pomtcek a jiné.

Mertin déli odmény obdobné, avsSak je rozdéluje do skupin podle hodnoty. Do prvni
kategorie spadaji takové odmeény, kterymi by se podle jeho slov nemélo Setfit.
Jedna se o usmévy, pohlazeni, vlidna slovicka apod. Skupina se nazyva drobné odmény.

Dalsi kategorii jsou odmény vétsi, vazajici se na spolecnost, ve které se dit¢ pohybuje.
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V ptipadé, ze jde o spolecenstvi rodiny, mize byt dit¢ odménéno oblibenym jidlem,
které se v domécnosti nevaii pfili§ ¢asto, mize se jednat také o navstévu kina, sportovniho
utkani ¢i o jiny spolecny zazitek. Posledni kategorii jsou mimotadné velké odmény,
do kterych spada naptiklad aktivita, pomoci niz se dité stava starSim. Znamena to, ze dana
¢innost je obvykle urena spiSe pro mirné star$i déti. Prestoze autor rozliSuje odmény
dle velikosti, upozoriiuje na nerovnost pravé mezi hodnotou odmény a mirou snahy
a motivace. Tzn. neni pravidlem, ze pouzitim mimotadné¢ velké odmény dojde k mimotadné
velkému narustu snahy a motivace a naopak. (Mertin, 2013)

Ve skolach ve Velké Britanii je zaveden formalni systém odmén. Jedna se o takovy systém,
ktery stanovuje feditel Skoly, jez si klade za cil podpofit a rozvijet dobré chovani a respekt.
Zéci jsou obeznameni s tim, co se od nich oekava a na zakladé toho mohou regulovat
své chovani a jedndni. Kazdy zak vlastni tzv. planovac, ktery pfipomina denik. Do né¢j
si zapisuje svij rozvrh, domaci ukoly apod. Tento planova¢ musi mit zaci témét neustale
u sebe a prostfednictvim néj ucitelé komunikuji s rodici. U€itelé do nich zapisuji poznamky
a komentafe tykajici se ¢innosti a chovani zaka. Ukolem rodi¢i je tento planovaé kazdy
tyden podepsat, ¢imZz potvrzuji, Ze jsou obeznadmeni s informacemi o Cinnosti zaka.
Ucitelé vzhledem k odméndam v deniku rozliSuji dvé casti. Zamétuji se jak na socidlni
chovani zdka, tak na jeho dochazku a praci ve tfidé. Pokud jsou zaci UspéSni, ucitel je
odménuje bud’to pomoci pochvaly za to, Ze dodrzuji pravidla tfidy (v téhle Grovni se hodnoti,
zda dité tiSe sedi, zda spravné¢ odpovidd na otazky ¢i za celkovou ucast ve vyuce),
nebo pomoci razitek, ktera zak dostane do svého planovade. Zaci maji za kol mit v kazdé
vyucovaci hodin€ na stole pfipraveny a otevieny sviij planovaé, aby do né¢j mohli ucitelé
v prib&hu vyucovani zaznamenavat své postiehy. Jakmile zak dostane tfi pozitivni znamky,
obdrzi urcitou zasluhu, laskavost. Pokud jsou vSak dlouhodobé uspéSni, mohou ziskat
pochvalu od ,,vy$sich* uciteld, ktera je pfedana na formalnim setkani. V jinych ptipadech je
poskytnuta odména formou pochvalné pohlednice zaslané rodi¢im. Pokud Zzici plni
sv¢ ukoly a nemaji zadné zavazné resty, mohou se na konci Skolniho roku ztac¢astnit Skolniho

vyletu do zdbavniho parku (Payne, 2015).

3.2.1 Pochvala

Pochvalu lze chapat jako pozitivni formu motivace, jejiz cilem je podpora pozadovaného
chovani jedince a posileni a prohloubeni vhodného chovani. Pochvala se zaméfuje

na osobnost jedince, nikoliv na produkt prace ¢i vysledky Cinnosti Zaka (Meskova, 2012).
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Zakladnim rysem je hodnoceni jedince, jeho vlastnosti a kvalit. Pomoci pochvaly jsou
vyjadieny urcité posudky o doty¢né osobé (Novackova & Nevolova, 2020).

Ri¢an uvadi sedm pravidel pii uZivani pochvaly. Prvni pravidlo pojednava o frekvenci.
Ve srovnani s kritickou odezvou by pochvaly mély ptevladat, a to v poméru cca 7:1.
V druhém pravidle hovofi o jejich spravném pouziti. Pochvaly by méla byt aplikovany pouze
za uspéch, nikoliv za to, co dité samo jako uspéch nevnima. M¢ly byt souc¢asné konkrétni.
Ten, kdo uziva pochvalu by se mél vyvarovat stereotypnosti, aby nedochazelo k vytvoieni
nezadoucich negativnich pociti. Ctvrtym pravidlem je pochvala za snahu. Pfestoze mize
dojit k situaci, Ze kone¢ny vysledek ¢innosti neni idedlni, je nutné pochvalit za usili a snahu.
Ri¢an dale upozoriiuje na formy pochval, a na potiebu zohlediovat individualitu ditéte
adanou situaci. Nektefi Zaci vice oceni vefejnou pochvalu, jini zase vice osobni,
¢i nepfimou, napiiklad podc¢kovéani. Zaroven je nutné vést deti takovym zpiisobem,
aby se samy sebe naucily chvalit, aby se dokdzaly zamyslet nad svou Cinnosti a mély
z ni radost. Posledni zasadou je omezeni soutézeni a nevést tak déti k potfebé byt prvni,
&i nebyt posledni (Ri¢an, 2013).

Novackovad & Nevolova (2020) taktéZ oznauji pochvalu jako druh odmény. Jedinym
rozdilem mezi odménou a pochvalou oznacuji skute¢nost, ze odméena je obvykle nabizena
predem, a klade si za cil vyvolat danou ¢innost nebo chovani, poptipad¢ je udrZet co nejdéle.
U pochvaly je tomu jinak. Chvalici osoba ud€luje pochvalu i za to, co dit¢ odehralo
spontanné, bez jeji vlastni iniciativy. Vlivem toho vSak dochazi, stejn¢ jako u odmén obecné,
ke ztraté nadSeni a ¢innost je tak vykonavana pouze pro pochvalu. Cilem Zéka je tedy ziskani
pochvaly a samotna ¢innost je vedlejsi a je pfenaSena do pozadi. Zejména pokud autorita,
ktera poskytuje pochvalu neni pfitomna, dit¢ nemé divod se snaZit a délat ¢innost dobfe.
Pochvalou jednoduse nelze ptimét dité délat néco z vlastniho vnitiniho rozhodnuti.
Autorky nevidi v pochvalach zadny pozitivni pfinos. Jsou si jisté, Ze zhorSuji vykon a tuto
skute&nost piiblizily na ptikladu experimentu Dweckové (1998). Zaci 5. tfidy byli ndhodng
rozdéleni do dvou skupin a jejich ukolem bylo skladat obrazce podle vzoru. Jedna ze skupin
byla odménéna pochvalou za chytrost. Druh¢ skupiné byla sdélena zpétna vazba o spravnosti
provedeni ukolu a soucasné byla vyzdvizena jejich snaha. V druhém kole Zaci méli moznost
vybéru tkolu. Mohli si zvolit bud’to slozitéjsi tkol, z kterého by se mohli naucit néco
nového, nebo tkol, ktery byl podobny tomu predeslému, a ktery by urcité zvladli vytesit.
Z prvni pochvalené skupiny si téz$i ukol vybralo pouhych 33 % zaka, zatimco ve skuping,
ve které byla poskytnuta zpétna vazba, si t€zsi ukol vybralo 92 % zakii. Zaroven pii dalSich

kolech, ktera byla z hlediska obtiznosti stejna jako prvni kolo, doslo k zjisténi, Ze pochvalena



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

skupina se zhorsila 0 20 % a druha skupina se zpétnou vazbou se oproti tomu zlepsila o 30 %.
Autorky také poukazuji na riziko urcitého kategorizovani lidi. Pochvalou lze naznadit nizké
smysleni o druhém. Pokud je pochvala uzita za provedeni n¢jakého jednoduchého tkonu,
muze v odménovaném vyvolat pocit, ze v oCich poskytovatele pochvaly neni sam schopen
zvladnou dany ukon 1épe. U nékterych to mize vyvolat pocit nedostatecnosti a nema tak
ani usili se vice snazit. Pro jiné to miize mit az zranujici dopad, pokud je vetejné pochvaleno
za néco, ¢eho uz ostatni davno dosahli. V ostatnich ptipadech se dité rad¢ji stdhne a vic
se neprojevuje, aby nezkazilo dosavadni dojem. Pochvaly mimo jiné negativné plisobi
na tvotivost. Pokud dité dostane pochvalu, bude se snazit dany ukon zopakovat. Nebude mit
uz tak zajem o Cinnost samotnou a ztrati potfebu zlepSovat se. Pochvala taktéz mize byt
v mnoha piipadech nositelem negativnich pocitl, které jsou spojeny s rozpaky, nejistotou,
ale také s nedivérou. Pochvdlenému jedinci mohou v hlavé kolovat myslenky:
,»Pro¢ to tika?*, , .bude po mn¢ néco chtit?*. Pokud se poskytovana pochvala prehani, coz je
jednim z jejich znaki, taktéz mtize vyvolat neblahé pocity spjaté s tim, Ze se jedna o pouhou
ironii, pretvarku ¢i neupfimnost. Jindy zase takova pochvala nechdvd odménéného zcela
chladnym. Pokud odménujici pouzije povrchni pochvalu, pfijimatel snadno pozna
nebo se domniva, Ze se jedna pouze o zdvorilostni gesto. N¢kdy je zase patrné, Ze je
pochvala pouzita bez zajmu. Pro poskytovatele je zautomatizovana, neupfimna a pouzivana
jako pouha fraze, kterou bézn¢€ vyuziva pii komunikaci (Novackova & Nevolova, 2020).

Pochvaly jsou jedny z forem, které sice mohou z¢asti napliovat potfebu uznani a Gspéchu,
avSak aby nedochazelo k vySe uvedenym Skodlivym t¢inklim, 1ze vyuZit jejich alternativy,
jiny zpisob pozitivniho sdéleni. Zdkladem pii obméné pochval je respektujici postoj
tzn. uznani za vykonané Cinnosti, za vynaloZené Usili. K tomu poslouZi varianty ocenéni
a pozitivni zpé&tna vazba, které podporuji a znazoriiuji rovnocenny vztah podloZeny
respektem k druhym. Pokud jsou tyto dva alternativni zplisoby vcasné a dostate¢né, plisobi
tak pozitivné na udrzeni vnitini motivace a celkové na hodnotu prace. Rozvoj vnitini
motivace neni potfeba v priabéhu ¢innosti podnécovat slovy, dilezité je vytvaieni prostiedi,
které umoziuje realizaci potieb autonomie, kompetenci a vztaht. Diky tomu je dité schopno
ditéte je jej pozorovat, vénovat mu pozornost, zajimat se o n¢j, vyjadfit zajem pomoci
neverbalni komunikace, jednoduse byt snim. Ocenéni lze tudiz znazornit 1 gesty
napf. zdvihnuti palce ruky, souhlasné pokyvnuti hlavou, mrknuti, jednoduse vyjadifenim
radosti. Pfi ocenéni vzhledem k verbalni komunikaci je vhodné pouzit respektujici

komunika¢ni dovednosti, které mohou mit formu pozitivniho popisu, informace, empatické
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reakce, ja — sdéleni a podobné. Kuptikladu ja — sdéleni mlize vypadat nasledovné: ,,Tohle mi

3 13

opravdu usnadnilo...”, ¢i ocenéni formou empatické reakce: ,Jsi zfejme rad, ze ...“.
Ve zkratce 1ze pochvalu vymeénit za popis toho, co jsme zaznamenali. Nékteré déti vSak touzi
po piimé pochvale a pouhy popis jim nestaci. V tomto pfipad¢ je dulezité vhodné reagovat
a ptat se na jeho nézor, jak by sam reflektoval svou préci. I tato reakce vSak nemusi byt pro
kazdé dit¢ dostacujici a nadadle ma potiebu vyslechnout si hodnoceni. Dospély zde mutze
vyuzit formu ja — sd€leni a mize tak popisovat to, co se mu na praci libi apod. Pokazdé by
se m¢l vSak vyvarovat v§eobecnym hodnoticim soudiim (Novackova & Nevolova, 2020).
Pti obecném pohledu na zpétnou vazbu je zdsadni zamétovat se ¢innost, popft. jeji vysledek
¢i na chovani. Zékladnim prvkem je vécnost, tudiz kvality osoby, jeji vlastnosti se nikdy
nehodnoti. Zpétnd vazba je pro u€eni nutnd, zatimco hodnoceni nikoliv (Novackova &
Nevolova, 2020).

Novackova a Nevolova (2020) tak poukazuji na dilezitost ndhrady pochvaly za ocenéni.
Pochvala hodnoti jedince, neopravnén¢ ho =zobeciiuje, zveliCuje, stavi osoby
do nerovnocenného vztahu a je druhem odmény. Naproti tomu ocenéni se vztahuje

na ¢innost a jeji vysledek, je konkrétni, realisticka a formuluje rovnocenny postoj a uznani.

3.3 Zasady odménovani

,, Odménujeme-li nové budované chovani, je ucelné vyuzit odmeny pokazdé, kdyz se chovani
¢i snaha o chovani objevi. Odménujeme-li jiz vytvorené chovani, pak miizeme zacit
s obcasnym posilovanim a odménu pouzivame obcas ““ (Pugnerova, 2019, s. 118).

Mezi prvni zasadu odménovani patii ptiméfenost. Jedna se zejména o to, aby odmeéna byla
umérna osobnosti a véku ditéte. U Skolnich déti bude mit vétsi uspéch odmeéna formou
uznani, pro mladsi déti spiSe hmotny dar. S pfibyvajicim vékem ma dité¢ potiebu odmény,
ktera je zaloZena spiSe na psychickém charakteru. Jde o odménu typu ocenéni, pochvaly
a podobné. Druhd zdsada uziti odmén je zalozena na srozumitelnosti. Odména musi byt
pro dité¢ pochopitelnd a jasna. Taktéz bohatost druhli odmén a vyvarovani se neustalému
opakovani urcité odmeény je jednou ze zasad odménovani zaka ve vyuce. V piipadé, ze bude
ditéti poskytovana pouze jednostranna pochvala za jakykoliv ¢in, dojde ke ztraté
povzbuzujiciho u¢inku. Ctvrty princip poukazuje na intenzitu pochval. Odménujici by mél
uzivané odmény stupiiovat a nezacinat s pfili§ velkymi odménami. Dochézi tak k tomu,
ze 78k je misto povzbuzeni ochuzen o radost z ,,malickosti* a také je u néj vytvaren pocit

nadfazenosti.  Posledni  zdsadou  pfi  pouziti odmény je  svédomitost.
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V ptipadé, Ze svédomitost neni dodrzovana, odménujici v oich ditéte klesd a probouzi
v ném pocit chaosu (Mat¢jcek, 2015).

Matéjcek mimoto zmifnuje jest¢ jeden princip, zdékladni 1éCebnou metodu,
kterou pojmenovava jako zadsadu pochval za navozené spravné feseni: ,,Zarid'te véci tak, aby
Jje dite udélalo dobre, a za to je vyrazné pochvalte* (Matgjcek, 2015, s.34).

Capek (2014) zdtraziuje dalsi faktory, kterymi by se mél ugitel fidit, v ptipadé Ze chce,
aby odmény meéla smysl a aby byl splnén jejich zamér, tj. vyvolani pocitu uspéchu
a motivace. Mezi tyto faktory zahrnuje ¢etnost pochval, kde doporucuje postupné snizovani
poctu pochval. Dale upozoriiuje na intenzitu pochval, ktera musi byt v rovnovaze s zdkovym
jednanim. Posledni zdsadu oznacuje jako spojeni pochvaly s ¢inem. Pochvala musi byt
pouzita bezprostifedné¢ a okamzité, aby zdkovi byla jasna souvislost mezi jeho ¢inem
a pochvalou.

Mertin taktéz upozoriiuje na zasady, kterymi by se mél ucitel pfi pouzivani odmeén fidit
a velka &ast se shoduje s myslenkami Capka. Mertin (2013) zprvu varuje na nebezpedi
stereotypnosti a jednotvarnosti odmény, ¢imz by postupem Casu zcela zanikla motivaéni sila
odmény. Soucasné upozoriiuje na zohlediiovani v€ku zaka, zvykil rodiny a konkrétni situace.
Doporucuje uzivat velké mnozstvi odmén a nevidi v ném riziko. Naopak je presvédcen,
ze ¢im vic bude odmeéna poskytovana, tim vic je zadk veden k vstficnosti sim odménu davat
druhym.

Bendl (2004) se vzhledem k odméném vraci a poukazuje na starsi pedagogickou literaturu,
ve které se jako hlavni zdsada zdlraznuje uvaZeni pouziti odmény, konkrétné nutnost uZivat
Ji co nejmeéng, aby nedochazelo k povySovani zaka nad druhymi. Upozoriiuje také na dalsi
zasady, kter¢ musi byt splnény, aby byla odména UCinnd. NejzasadnéjSi podminkou
jeji ucinnosti je ucitelova autorita, zarovei jistota odménovaného, ze je odména zaslouzena
a taktéZ pfijmuti této situace ostatnimi.

Aby byla odména efektivni je nutné naplnit tyto zasady:

zvolit takovy ukol, ktery zaci dokdzou splnit, aby byla odména dosazitelna
- musi byt bezprostfedni a nasledovat hned po splnéni dané¢ho tikolu
- volit odménu tak, aby ostatni Zaci vnimali odménu jako adekvatni a spravedlivou

- materidlni odménu propojit s vykonanym c¢inem tak, aby méla pro odménovaného

pfinejmensim symbolicky vyznam a 78k na zaklad¢ ni véd¢l, za co je odménén

- hodnota odmény a odménovaného jednani je rovnocenna
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- kazdy ma pravo byt odménén

- neodménovat prehnané

- odména odpovida ocekavani zaka

- je motivujici a pouzita vzhledem k individualité zZaka

- zaci jsou védomi, za jaké jednani 1ze odménu ziskat

- vlivem odmén ve tfidé panuje zdrava rivalita

- odmeéna jednotlivce je uznavana skupinou

- zakovi je jasné, za co je odménén, odménu chéape jako pozitivni hodnoceni a pfijima

ji

- pouzitim odmény nevznikaji spory mezi spoluzéky

- odmeéna se shoduje s hierarchii hodnot spole¢enského okoli ditéte

- odména ma moralni charakter

- neni jednotvarnd, vyuziva se bohatosti druhit odmén
(Bendl, 2004)
Capek (2014) dodava, ze spravny uditel aktivné odméfiuje zaky v priibéhu celé vyucovaci
hodiny. UZiva pribéZné pochvaly, tsmévy a souhlasné projevy na ¢innosti zakl. Kazdou

fazi vyucovani ukoncuje pozitivnim hodnocenim a uzivd odmény i souhrnné¢ na samém

konci vyucovani.

3.4 Rizika odmén

Zkoumani ucinnosti odmén zacalo v 60. az 70. letech 20. stoleti, avSak poznatky
o negativnich dopadech odmén identifikovala Maria Montessori jiz na pocatku 20. stoleti,
aproto svou vyuku budovala vyhradné¢ na zdklad€ wnitini motivace (Novackova
& Nevolova, 2020).

Mertin na rizika odmén nahlizi z jiného hlediska: ,,...nejvétsi mozné uskali odmen spociva
v jejich nevhodném pouziti, ne v nich samotnych* (Mertin, 2013, s. 43).

Mertin zaujima k odménam pozitivni postoj. Jediné riziko vidi v jejich nespravném uzivani.
Je si jist, Ze dobrym zplsobem Zéka nelze prechvalit (Mertin, 2013).

Taktéz Capek vnima odméiiovani kladné a zastiva nazor, Ze odménou nelze nic zkazit.

Nejvétsim rizikem je podle n€j opomenuti odmeny. Piesto si vSak stoji za nazorem, ze nelze
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hodnotit kdykoliv a cokoliv, a tak vymezil dal§i negativni uCinky, které mohou
pfi odménovani nastat. Jednim z nich je tzv. navyk na odménu. V téhle situaci zdk odménu
nevnimé jako motivacni prostfedek, ale pravé jako cil své Cinnosti, coZ se negativné
projevuje v jeho uceni. DalSim rizikem a opakem navyku na odménu je zpochybnujici
pochvala. Dochézi tak ke sniZeni Zakova sebevédomi (Capek, 2014).

Pojeti odménovani dle Novackové je naproti od Mertina a Capka protipélem. Novackova
vidi v odménach velka rizika a srovnava je stejnou mirou s tresty. Odmeény a tresty vnima
jako pouhou manipulaci s lidmi. Dle jejich slov ,,nezasahuji do pricin chovani, do postoju
a emoci, které se vazZou na chovani, nemohou ani prispét k opravdové zmené tohoto
chovani* (Novackova, 2008, s. 24). Svij pohled pfiblizuje na prikladu s ¢tenim knih.
V ptipadé, Ze ucitel slibi za kazdou prectenou knihu jednicku, vétSinu zakl ptfiméje ke Cteni.
Otazkou je, co se bude dit v pfipadé, kdy jiny ucitel za pfecteni knihy jedni¢ku nebude davat.
Je velmi nepravdépodobné, ze se zadk mezitim stane nadSenym ctenafem. Z piikladu plyne,
ze pozadovana zména chovani pretrvava jen po casovy interval trvani odmény. Poté se zase
vraci do ptivodniho stavu. Odmény tedy piebiji plivodni vnitini motivaci a jsou zakladem
pro zavislost na vnéjs$i odmeéné (Novackova, 20006).

Odmény nemaji dlouhodoby pozitivni efekt. Zaky sice motivuji, avsak pouze k ziskani
odmény. Kdykoliv ucitel nabidne zaktim odménu, snizuje tak hodnotu ¢innosti, kterd ma byt
za danou odménu ucinéna. Je také typicka touhou ziskat ji co nejmensim usilim (Novackova
& Nevolova, 2020).

Mimo to, Ze odména sniZuje kvalitu poZadované Cinnosti, tak Novackova & Nevolova
upozoriiuji na dalsi rizika. Jednim z nich je potlaceni tvotivosti déti vlivem odménovani.
Orientace na odménu brani samotnym tvorivym procestim. Jelikoz dité nechce riskovat
ztratu  odmény, tak rad¢ji Cinnost provede podle predstavy odménujiciho.
Odmény tak devastuji lidskou zvidavost a nevedou k tvofivym cinnostem (Novackova
& Nevolova, 2020).

S podobnym ndzorem piisel i Bendl. ,,7rest a odména nejsou ve skutecnosti opaky, ale dvé
strany jedné mince (Bendl, 2004, s.132). Cilem odmén 1 trestll je manipulace chovani
druhych (Bendl, 2004).

Gordon se ztotoznuje s ndzorem Holta, ktery v knize ,,Svoboda a jest¢ vice® odmény
propojuje s tzv. hrou ,,skoc€ si pro pisSkot. Tato hra spociva v ¢innosti ucitele a zaka. Ucitel
tidi zdkovu ¢innost tim, ze drzi obru¢ a pobizi zdka k tomu, aby obru¢ pieskocil. V ptipadé
uspéchu je zak odménén piskotem. Ucitel obru¢ postupné zvysuje a cely proces se opakuje

stale dokola. Gordon upozornuje, Zze kazdy 74k na tuto hru reaguje rozdilné.
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Kuptikladu jeden z zakti odmitne skakat i na ukor piskotu, dalsi je zatvrzely v nazoru, ze vys
nevyskocCi i piesto, ze nema snahu, jiny se obava, ze pokud nevyskoci vys, bude terem
posméchu a podobné (Gordon, 2015).

Solter (2019) vidi riziko odménovani piedevSim v budovani sobeckosti a k potiebé
okamzité¢ho uspokojeni zékovych potieb. Upozoriiuje také na fakt, ze odménovanim nelze
zjistit pravou pfi¢inu chovani a nevede Zzdky kuméni efektivné feSit problémy.
Odmeéna je pro zaky zprvu motiva¢nim faktorem, ale v pfipad¢, Ze se nadale neobjevi, zaci
ztraci zajem o dosavadni ¢innost a motivace se vytraci, tudiz dochazi k opacnému tc¢inku
prvotniho umyslu odménovani.

Meskova (2012) mezi rizika odménovani taktéz zahrnuje ptredevSim ztratu vnitini motivace
a upozoriiuje, ze zak vykonava ¢innost jen kvili odméné. Pfi nasledném neodménéni se zak
stdva pasivnim a je u né vyvinuta zavislost na odméné. Posledni riziko wvidi
v nerovnocenném vztahu odménujiciho a odménovaného, kdy odménujici je mocnéjsi
a manipuluje tak s odménovanym.

Novackova a Nevolova (2020) shrnuji tfi zdsadni rizika odménovani. Vlivem odmény
dochazi k snizeni hodnoty dané ¢innosti, potlacuji pivodni vnitini motivaci a pozornost zdka
je orientovana na odménu, nikoliv na ¢innost. Mimoto vSak zeslabuji zdjem o uceni hned
po nastoupeni do povinné Skolni dochazky, a to zejména proto, Ze je zdkovo uceni
motivovano zvnéjSku, pomoci znamek (v prvni tfid¢ spiSe puntiky, razitka, nalepky aj.)
a pravé znamky ¢&i jiné varianty tohoto hodnoceni vykonavaji tilohu odmén nebo trestt. Zak
potiebuje takové prostiedi, které respektuje fungovani mozku, a které respektuje zakonitosti
uceni. Uceni samo o sob& tedy nevyzaduje odmény ani tresty. Autorky soucasné varuji
na hrozbu odmén projevujici se v moralnim vyvoji. Tuto situaci ptiblizily na piikladu
s recitacni soutéZzi, kdy Zaci méli vybrat dva za tfi vybranych zaki, kteti se zaklad¢ jejich
volby dostanou do dal§iho kola recitacni soutéZe. Jeden ze tfi nominovanych
vSak pfed findlnim vybérem nabidl svym spoluzakiim bonbony s podminkou, Ze jej zvoli.
Dany zak pifi vybéru opravdu postoupil. Pramenem tohoto jednani je s velkou
pravdépodobnosti ptfedchozi zkuSenost, protoze pokud dit€ zazilo takovou situaci,
kdy dospély na zakladé¢ odmény nékoho ptimél k urcité ¢innosti, 1ze predpokladat, ze tutéz
strategii pouzije dit¢ také. V piipadé takového jednani muze dojit k vytvofeni navyku
kupovat si druhé odménami a ten mtize pretrvat az do dospé€losti. Dal§im rizikem je zavislost
na odméné a s tim souvisejici potieba ziskat ¢im dal vétsi davku. Pokud bude dité neustale
dostavat odménu ve stejné hodnote, je pravdépodobné, ze svou Cinnost ¢i chovani nadale

nebude vykonavat a bude vyzadovat odménu vyssi.
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Z uveden¢ho textu vyplyvaji zévaznd rizika, kterda mohou odmény zpusobit.
Autofti se shoduji predev§im v ndzoru, ze odmeéna je néstrojem vnéjsi motivace a vyrazné
snizuje motivaci vnitini. Zaci tak ztraci pocit smysluplnosti z ¢innosti, coz je kliCovym

bodem pro formovani dlouhodobého pozitivniho vztahu k uceni.

3.5 Alternativy odmén

Obecnym, ale pfesnym feSenim otdzky, co na misto odmén je: ,,Vytvorit takové podminky,
aby vnitini motivace mohla byt hlavnim zdrojem vsech cinnosti i chovani dospélych i deti“
(Novackova & Nevolova, 2020, s. 267).

Vychodiskem pro vyvarovani se negativnim vliviim odmén je vysvétleni ditéti respektujicim
zpisobem duvod pro dany pozadavek, ¢imz je dit€¢, mimo jiné, vedeno k rozvoji
sebekontroly a odpovédnosti. V praxi to vSak neni zcela jednoduché. Zplsob, kterym
vychovavajici postupné posiluje tuto strategii je poukazani na vztah pfi¢iny a dasledku.
Novackova a Nevolova to ptiblizuji na piikladu se samostatnou a rychlou vecerni hygienou
ditéte. Z hlediska mocenské komunikace rodi¢ fesi situaci nasledovné: ,,No vidis, jak jsi
Sikovny, za odmeénu ti prectu dvé pohadky (Novackova & Nevolova, 2020, s. 268).
Dité se zacne zamétovat na odménu a uci se tak spise vypocitavosti, nez aby bylo vedeno
k pochopeni denniho fadu. Ke vSemu je také ochuzovédno o radost a o pocit uspokojeni
zvysledku. Z pohledu respektujici komunikace se zohlediiuje pfirozeny vztah
mezi uspofenym casem a rychlym zvladnutim tkolu a zni: ,,Dnes ses umyl a previékl rychle,
to znamenda, ze mame jesté dost casu, nez zhasneme a piijdes spat. Chces si jeste chvilku hrat
a pak precist pohadku, nebo si precteme dve pohadky? Nebo bys chtél délat jesté néco
jiného?* (Novackova & Nevolova, 2020, s. 268). Tento zplisob komunikace zdlraziuje
pozitivni disledek, nepodporuje mocenskou komunikaci a dava ditéti moznost rozhodnout
se. V pripad¢, ze vychovavajici bude uzivat tento zptisob, postupem ¢asu jej miiZze zuzit na:
~Fajn, mame jesté cas, co navrhujes?* (Novackova & Nevolova, 2020).

Meskova (2012) do alternativ odmén zahrnuje pfedevsim pozitivni zpétnou vazbu, ocenéni
a povzbuzeni Zaka. Je pfesvédcena, Ze tyto moznosti pomohou ptedejit zdvislosti na odmeéné.
Zpétnou vazbu lze definovat jako vécné sdéleni o kvalité. Sdéleni mlze byt jak pozitivni,
tak negativni. Obménou odmény je vSak pozitivni zpétna vazba, ktera je zamétena na kladné
vyjadieni k chovani ¢i praci zdka. Hlavni zasadou pii uzivani této alternativy je konkrétnost
sdéleni a I1ze k ni vést 1 Zadky samotné. Dalsi vySe uvedenou alternativou je ocenéni. Ocenéni
musi byt jasné a piesné a lze jej vyjadiit dvéma zplisoby. Prvnim zplsobem je vyjadieni

ocenéni jako popis: ,, Ta skladba byla zahrdana opravdu precizne. Musela jsi tomu vénovat
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spoustu casu. “ Druhy zpusob je ocenéni pomoci podékovani: ,,Diky, pomohlo mi, ze jsi..."
Tyto dva zplisoby lze také propojit: ,,Bylo videt, Ze jste po dnesnim vyucovani unaveni.
1 tak jste pekné vyzdobili tridu k zitrejsimu dni. Diky vam. Udelali jste mi radost* (MeSkova,
2012, s. 118).

Jind moznost, jak pfedejit odménovani je povzbuzeni. Zde je dilezité vzit v potaz naro¢nost
¢innosti a poté zdka povzbudit v jejim pokracovani (Meskova, 2012).

Meskova se ztotozituje s myslenkami Kopfivy, ktery taktéz poukazuje na prvotni diillezitost
pripustit obtiznost urcité ¢innosti ¢i uceni a nasledné poté je potiebné zaka povzbudit.
Soucasné pfipomina, ze tento postup se pouziva v pripade, kdy zak vnima ucivo obtiznéji.
Kupftikladu sucivem nasobeni lze tuto reakci piiblizit néasledovné: ,,Naucit se dobre
nasobilku da docela praci a clovek to nebude umeét hned, Ale da se to zviadnout. Zkusis
to sam, nebo chces, aby to nékdo daval priklady?* (Koptiva, 2008, s. 177).

Kopfiva (2008) mezi alternativy odmén ftadi sebehodnoceni, které charakterizuje
jako realisticky pohled na sebe samého. Na to, jaky sam ¢clovek je, co d€la, zaroven zahrnuje
schopnost porovnavani svého vykonu a chovani a pomoci dostupnych kritérii vyvozuje
zavery. Jedinec zavisly na pochvaldch a odménéach ocekava informace od autority, zda byl
uspésny i nikoliv a nepokousi se o sebehodnoceni.

Kdyz se deti nauci sebehodnoceni, je to velky vklad pro jejich budoucnost. Budou spokojené
i hrdé, kdyz néco udélaji dobre. Kdyz uvidi dobry vysledek, bude jim to stacit a nebudou
potrebovat obdiv ostatnich. Tento pristup uci déti zameérovat se na cinnost samotnou, mit

z ni potéSeni, necekat, az co na to rekne okoli. Zaklada se tim navyk dobré, poctivé prdace

(Kopftiva, 2008, s. 172).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Prakticka c¢ast diplomové prace se zabyva vyzkumem sméfovanym na praci ucitele
s odménou ve vyuce. Konkrétnéji je zaméfen na ucitele prvniho stupné béznych zékladnich
Skol, ktefi jsou zaroven jeho hlavnimi aktéry. Vyzkum byl realizovan ve Zlinském kraji,

a to pomoci pozorovani vyucovacich hodin a néaslednych interview s pozorovanymi uciteli.

Kapitola je zprvu zamétena na cile vyzkumu a na vyzkumné otazky. Nasledné objasnuje
vyuzit¢ vyzkumné metody a vybrany vyzkumny vzorek, dale popisuje interpretaci dat
a zjisténé vysledky a v posledni fad¢ shrnuje celou praktickou ¢ast a uvadi diskuse a limity

vyzkumu.

4.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumu bylo popsat formy odmén a zpusoby jejich pouzivani ucitelem
v podminkdch bézné vyuky na prvnim stupni zdkladni Skoly. Pro vyzkumné Setfeni byly

stanoveny nasledujici dil¢i cile:
- jaké druhy odmén vyuzivaji ucitelé na 1. stupni zékladni Skoly,
- vjakych situacich ucitelé¢ odménuji sveé zaky,
- jakymi zésadami se ucitel pii odméenovani fidi
- jaké ma ucitel povédomi o rizicich odmén
- jak odmény na zaky plisobi.
Na zékladé téchto vyzkumnych cilii byla zformulovéana hlavni vyzkumna otazka:

- Jak ucitelé 1. stupné zakladnich Skol vyuZivaji odmény v podminkach bézné vyuky

na prvnim stupni zékladni Skoly?
A taktéz dil¢i vyzkumné otazky:
- Jaké odmény vyuzivaji ucitelé 1. stupné zakladnich skol ve vyucovani?
-V jakych situacich ucitelé vyuzivaji odmény?
- Jakymi zdsadami se ucitel pfi odménovani zaki tidi?
- Jaké ma ucitel povédomi o rizicich souvisejicich s odménovanim?

- Jak Zaci reaguji na ucitelovy zvolené¢ odmeény?
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4.2 Vyzkumna metoda

Préce je orientovana na kvalitativni vyzkum s vyuzitim vyzkumné metody nezucastnéného
pozorovani vyucovacich hodin a strukturovaného interview s aktéry vyzkumu, tedy uciteli
1. stupné béznych zakladnich skol.

Nasledné budou predstaveny strategie vyuzité v kazdé vyzkumné metodé.

4.2.1 Pozorovani

Prvni pouzitou vyzkumnou metodou bylo strukturované pozorovani ucitelek v edukacnim
procesu. Jednalo se o 15 pfimych pozorovani tii ucitelek rozdilnych zakladnich kol
1. stupné ve Zlinském kraji. Kazda ucitelka byla tedy pozorovana po dobu péti vyucovacich
hodin. Pivodnim zdmérem bylo u kazdého z ucitelli realizovat pozorovani v rliznych
vyucovacich pfedmétech. AvSak vzhledem k virové situaci nebylo mozné tento zamér
realizovat, nebot’ moznosti vstupu do Skoly byly vyrazné omezeny jasn¢€ stanovenymi
pravidly ze strany Skol. Tato pravidla zahrnovala také konkrétni terminy a Casy, ve kterych
byl cizim osobam umoZznén vstup do prostor Skoly. Pozorovani tak prob¢hlo ve vyucovacich
pfedmétech cesky jazyk, vlastivéda, anglicky jazyk, pracovni vychova, matematika
a ptirodovéda.

K zaznamenani potfebnych faktd slouzil vyzkumny néstroj v podobé pozorovaciho archu,

ktery se skladal ze ¢tyt zakladnich oblasti:

Pozorovaci
arch

Chovani Reakce Situacni Reakce zaka
zaka ucitele pozadi na odmeénu

Obrazek 2: Schéma pozorovaciho archu
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r v r

Chovani Zaka — ¢ast zaznamenavajici chovani zaka, které ucitele vedlo k odménovani
Reakce uditele — Cast popisujici samotnou odménu, tedy to, co ucitelka ud¢lala, jakéa byla
jeji odezva k chovani zaka

Situaéni pozadi — Usek piiblizujici dalsi okolnosti, které predchazely samotné situaci
(chovani zéka)

Reakce Zaka na odménu — ¢ast zahrnujici odezvu zédka na danou odménu

Jednoducha struktura pozorovaciho archu byla vytvofena pomoci Microsoft Word a po jejim
sestaveni, v dobé od fijna do prosince roku 2020, byla dopliiovana ziskanymi potfebnymi
udaji.

Pozorovanym ucitelim nebyl zdmérn€ uveden cil vyzkumu, z dvodu zachovani co nejveétsi

objektivnosti.

4.2.2 Interview s uciteli

Druhd vyzkumné metoda interview probéhla individudlné se tfemi pozorovanymi uciteli
a byla rozdélen do dvou ¢asti. Prvni ¢ast se vyznacovala obecnou rovinou a jejim cilem bylo

zjistit informace o téchto tématech:

chapani odmény ucitelem

- druhy odmén pouzivané ucitelem

situace, za které ucitel odméiuje

chapani vlivu odmén

moznosti rizik odmeén

Druha ¢ast byla zamétena na konkrétni pozorované jevy, a tak se témata vyvijela az po vSech

pozorovanych vyucovacich hodinéch.

Cel¢ interview bylo nahrdvano a nasledné, s fiktivnimi symboly zaru€ujicimi anonymitu,
pfepsano do transkriptu. Zpracovani ziskanych dat bylo uskute¢néno pomoci otevieného

koédovani, z n€hoz byly ziskané kody nésledné roz¢lenény do kategorii.

4.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl zvolen zdmérné€ pomoci dvou kritérii. Prvnim kritériem bylo
predevSim veékové rozhrani zakd. Pro vyzkum byli zvoleni zaci 5. tfid prvniho stupné

zakladni $koly, a to z diivodu zjisténi, jakym zplsobem ucitelé pracuji s odménami u vékove
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starSich zakd. Druhym pozadavkem byla heterogenita uciteld, tedy zastoupeni zen 1 muzi
pfi vyzkumném Setfeni.

Vyzkum byt tedy tvofen tfemi uciteli ze Zlinského kraje. Konkrétné se jednalo o dvé zeny
a jednoho muze. Kazdy z nich byl tfidnim ucitelem zakt patych tiid bézné zékladni skoly
a u vsech Slo o dobu praxe kratsi nez 10 let, ale zaroven delsi nez 5 let.

Velikost Skoly a pocty zéki byly ve vSech ptipadech rozdilné, coz se projevovalo na zakladé¢
typu skoly. Jednalo se o Skolu vesnickou, méstskou a o Skolu na izemi méstyse.

Z duvodu zachovani anonymity ucitel bylo ve vyzkumu pouzito fiktivni oznaceni jejich
jmen a soucasn¢ byl on nich ziskan informovany souhlas o ucasti na vyzkumném Setieni.
Pro zachovani objektivity pozorovani byla s uciteli u¢inéna dohoda, Ze konkrétni téma
vyzkumu jim bude sdéleno aZ po realizaci pozorovani. Cilem bylo zamezit zdmérnému

ovliviiovani ucitelovy prace s odménou.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU A INTERPRETACE VYZKUMNYCH

ZJISTENI

Kapitola se zabyva vysledky sesbiranych dat ziskanych pomoci metody pozorovani
a interview. Kazda metoda byla zpracovana pomoci otevieného kédovani, pficemz ziskané
koédy byly nésledné sdruzeny do vyznamovych kategorii. Pro vétsi piehlednost je kazda

metoda rozdélena do samostatné podkapitoly a kazda z nich zaznamenava specifické situace

spjaté s vyzkumnym zjisténim.

5.1 Interpretace vysledki — pozorovani

Jak uvadi podkapitola 4.2.1, data z pozorovani byla zaznamenana do pozorovaciho archu,

ktery se zaméfoval na tyto oblasti:
- Chovani zéka

Reakce ucitele

Situacni pozadi

Reakce Zdka na odménu

Z pozorovani jakozto prvni pouzité metody vyvstaly tii kategorie:

- Pochvala jako zéklad
- Kvalitni ¢innost

- Dominance potéSeni

Pochvala jako

Kvalitni ¢innost

Dominance
potéseni

zaklad

e \Verbalni projev ® PInéni

* Neverbalni ?.OiadO\,/an{/ch
projev cinnosti

e Poskytnuti e Ukaznéné
benefitu chovani

e Kantitativni * Dobrovolnost
hodnoceni

e Verbalni
pozitivni reakce

e Neverbalni
pozitivni reakce

e Neutralnost
e Zaporna reakce

Obrazek 3: Schéma kategorii a subkategorii z pozorovani
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5.1.1 Pochvala jako zaklad

Prvni dil¢i vyzkumna otdzka znéla: ,,Jaké odmény vyuzivaji ucitelé 1. stupné zakladnich
Skol ve vyucovani?*. Pravé pomoci nezlii¢astnéné¢ho pozorovani bylo mozné zaznamenat
reakce ucitele na pfiznivé chovdni a jedndni 74kt. Piehledné lze ziskané vysledky

sumarizovat do jednoduchého grafu obsahujici tyto subkategorie:

Kvantitativni
hodnoceni

T, Pochvala
Verbalni Poskytnuti

: ELC :
projev zja'klad benefitu

Neverbalni
projev

Obrazek 4: Schéma kategorie — pochvala jako zaklad

KaZzda z uvedenych subkategorii zahrnuje typické a konkrétni zpiisoby odménovanti.

Mezi nejvice pouZivané odmény byly zaznamendny piedevS§im verbalni projevy.
Konkrétné se jednalo o pochvaly, které byly mnohokrat opakované a v nékterych ptipadech
pusobily jako bezmyslenkovit¢ vyuzivané. V takovém piipadé lze hovotit

0 ,,zautomatizované pochvale®.

Vzhledem k vyzkumnému souboru vyuzivaly ,,zautomatizovanou pochvalu“ ve vétsi mite
zeny. Prestoze byl tento zplisob odmény pouzivan témét pii kazdé odmeénované situaci,

1ze tict, Ze je ucitelé vyuzivali s dobrym timyslem a s cilem povzbuzeni zéka.
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Tento zptisob odmény vyuzivali ucitelé ve vSech pozorovanych vyucovacich hodinach,
a taktéz témet ve vSech odménovanych ¢innostech. Nejvice uzivana vsak byla pfi situacich,

kdy zak uspésné splnil zadany ukol. Reakce vypadaly nasledovné:

- Ucitelka prosla kolem divek, podivala se, jak se jim davi prace a rekla: ,, Vyborne,

I3

holky, super.*
- Ucitel navazal vizualni kontakt a rekl: , Supr, skvele.

- Ucitelka navazala vizualni kontakt a rekla: ,, Vyborné. Tady doplnime co? Je to

3

podstatné jméno? Vyborné, pochvala.’

PrestoZze ,,zautomatizovanou pochvalu®“ ucitelé vyuzivaji v dobré vife, mize byt tento
zpiisob pozitivni zp&tné vazby i nositelem uréitych rizik. Zak si miize na pochvalna slovicka
navyknout, ¢imz dochazi ke ztraté pozadovaného ucinku. Zaroven tento zpisob odménovani
muze pisobit neupifimné a Zaci tak mohou pocitovat ur€itou lhostejnost ze strany ucitele,
coz obecné poskozuje vztah mezi témito subjekty. Takovych rizik existuje celd fada a rovnéz

jsou uvedeny v teoretické Casti, presnéji v podkapitole 3.2.1.

Mezi dalsi, méné vyuzivané, verbalni zpisoby odménovani ucitelé uplatnuji ucitelovo slovni
vyjadieni radosti z Zaki, ocenéni ¢i praci s hlasem. Ocenéni bylo zaznamenéano u jednoho
z ucitelt pii pfilezitosti kvalitniho vypracovani samostatné prace. Ocenéni je potfebné dle
Novackové & Nevolové vyuzivat namisto pochvaly, ¢imz je podporovana pozadovana
zakova vnitini motivace. V pfipad¢ pozorované situace vSak bylo ocenéni opét spojeno
s pochvalou, coz zcela nenapliiuje pravy cil ocenéni: ,.Skvélé, jde videt, Ze ses snaZil.“
Novackovad & Nevolova podotykaji, ze pfi ocenéni staci popsat, ¢eho jsme si vSimli,
coZ znamena pozitivni vyjadieni pozorované situace. Zatimco pochvala Zakiim neposkytne
informace o smyslu a duasledcich toho, za co byli pochvaleni (Novackova & Nevolova,

2020).

Tteti uZzivanou verbalni odménou je prace s hlasem. Na zakladé pozorovéani bylo mozné
zaznamenat hned nékolik situaci, a to zejména uziti dynamiky a pfesvédcivosti hlasu.
Pti poskytovani odmén vSichni ucitelé pracovali zejména s intenzitou hlasu, tbnovou vyskou
hlasu a barvou hlasu. V projevech se objevoval diirazny vysoky hlas charakterizovany

emociondlnim stavem ucitele, konkrétné jeho nadSenim z odpovedi a tispéchti zaka.
Velmi casto vyuZzivanymi odménami byly taktéz neverbalni projevy ucitele,
které dle pozorovanych situaci zahrnovaly ismév, zdviZeni palce ruky, souhlasné pokyvnuti

hlavou, dotyk, potlesk, pochvalné mrknuti, pohlazeni a celkovou podporu vyrazem tvare.
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Vsechny tyto zpiisoby odménovani se mnohokrat vyskytovaly ve spojeni s pochvalou.
Z hlediska frekventovanosti pievazovala odména usmévem a souhlasnym pokyvnutim

hlavou. Konkrétni zdznamy z pozorovani vypadaly takto:

- Ucitelka navazala ocni kontakt, nadzvedla ocni vicka, kyvala souhlasné hlavou

a rekla: ,, Sikula.

- Ucitelka pohladila zZaka ve viasech, souhlasné kyvia hlavou a Septem mu rekla:

‘

., Super, mas to dobre. *

- Ucitel navdzal s Zaky ocni kontakt, reagoval zvednutim palce ruky a rekl: ,, Super,

perfekt.

Ostatni zplisoby odménovani se vyskytovaly izolované a §lo ptfedev§sim o kvantitativni
hodnoceni — odménu znamkou a odména poskytnutim benefitu — odménu poskytnutim

¢innosti a odménou formou poukazkového systému.

Odmeéna formou poukazkového systému a poskytnutim Cinnosti se objevovalo pouze
ujednoho z pozorovanych uciteld. Odména poskytnutim cCinnosti byla prezentovana
nasledovné: ,,Za to, jak jste byli cely tyden pilni a sikovni, tak v poslednich dvou hodindch,
misto vytvarné vychovy, pujdeme na prehradu. Miizeme malovat tam, nebo béhat.*
Jak ukdzka uvadi, byla propojena taktéz s pochvalou. Tento zplsob odmény piivodil
intenzivni uspéch a veseli ze strany zaki. Slibend zména prostredi méla vyrazny motivacni
naboj.

Odmeéna formou poukazkového systému se projevila nasledovné: ,,Vyborne, Tamarko,
chvalim. Zapis si jednicku a dostanes 100 kilometru.* Poukazkovy systém je zaloZen
na celoro¢ni cestovatelské hie, kterou vice popise nasledujici podkapitola. I zde byla odména
formou poukazkového systému propojena s pochvalou a mimoto také s odménou pomoci

znamky.

Odména pomoci nejlepsiho hodnoceni v pétistuptiové klasifikacni stupnici byla vyuzita
dvéma uciteli, a to pfedev§im za spravné zpracovani zadané¢ho ukolu a v dalSim ptipadé
za vyhru v didaktické hie. Ucitelka tento zplisob odmény doprovézela napiiklad slovy:

wPerfektni, Jani, super, mas jednicku do Zakovské knizky.
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5.1.2 Kbvalitni ¢innost

Druha dil¢i vyzkumna otdzka znéla: ,,V jakych situacich ucitelé vyuzivaji odmény?
Na zaklad¢ analyzy pozorovanych situaci vznikla zékladni kategorie, z které vyplynuly

tf1 nasledné subkategorie:

Dobrovolnost

Ukdznéné _Pnéni
2ot pozadovanych
chovani c¢innosti

Obrazek 5: Schéma dé¢leni kategorie — kvalitni ¢innost

Vsechny tyto subkategorie, tak jako u kategorie pochvala jako zaklad, obsahuji své typické
kody.

Nejvice kodi, tudiz i nejvice situaci, za které ucitel ve vyucovani odmeénoval své zaky bylo
za plnéni poZadovanych ¢innosti. Naptiklad ve vyu€ovaci hoding ptirodovédy vypadala
pozorovana situace takto: ,,Zdkyné se piihlasila a spravné popsala obrazek o kolobéhu vody
v prirodé.* V hodiné matematiky zase: ,, Zdk na tabuli spravné vypocital priklad na délent.
Ucitelé nejvice odmeénovali spravné zpracovani ukolu ¢i doméaciho tkolu, pribézné plnéni
ukolu, spravné zodpovézeni na polozené otazky, kvalitni samostatnou praci nebo praci
ve skuping ¢i podobné orientované oblasti. Vyjimecné se zamétovali na piipravu pomtcek,
kontrolu potfebnych pomtcek, ¢i ispéch v didaktické hie. Soucasné pravidelné¢ odménovali
zaky nejen v prubéhu Cinnosti, ale také v ramci souhrnného zavére¢ného hodnoceni bud'to
za jednorazové ¢innosti ¢i za celou vyucovaci hodinu.

Druhou nejcastéjsi, avsak ne tolik frekventovanou odménovanou situaci byla Zikova

dobrovolnost. Tuto kategorii bylo mozné zpozorovat zejména u jednoho z uciteld.

Jeho pristup k zakiim byl velmi piivétivy a pratelsky, soucasné si udrzoval pfirozenou
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autoritu. Bylo viditelné jeho silné zaméfeni na kvalitni klima Skoly, coz se odrazilo
taktéz pravé i1 v pozorovanych situacich. Ve vyuce pfevladala soundlezitost a pokazdé
panovala dobra atmosféra. To vSe se projevilo pravé v této kategorii. Nastaly situace,
kdy naptiklad: ,, Zdkyné samostatné a bez vyzvani zaslala zadani tikolu vsem svym
spoluzakiim. *

V ostatnich ptipadech Slo o kontrolu dobrovolné prace, splnéni dobrovolného ukolu

¢1 oprava chyby spoluzaka.

Kazda poskytnuta odména splnila sviij priméarni cil (podpofit motivaci) a nebudila mezi zaky
rozepte. V pripade, kdy ,,zdkyné upozornila na spoluzakovu chybu v predchozim prikladu*
bylo mozné ocekavat ptipadnou neshodu, ¢i negativni reakci ze strany chybujiciho
spoluzdka. Tento ptedpoklad byl vSak vyvracen a mezi Zaky probéchla plné respektujici
komunikace s podékovanim za upozornéni.

Posledni a nejméné uzivanou odménovanou situaci bylo ukdznéné chovani.
Ucitel odmeénoval situace spjaté s dlouhodobych vhodnym chovanim, ukdznénym chovanim
a také se zaméfil na celkové zhodnoceni chovani. Protokol v pozorovacim archu
zaznamenava naptiklad tyto situace:

-, Ucitelka odmenila Zaky za jejich chovani v predchozich dnech. “

3

-, Ucitelka zhodnotila chovani Zaku pri testu. *

Ptestoze za vétSinu odménovanych situaci byla poskytnuta pfedevS§im slovni pochvala,
tak u vhodného chovani, které trvalo del§i ¢asovy usek, Slo o jiny zplsob odménovani.
Naptiklad u situace ,, ucitelka odménila Zdaky za jejich chovani v predchozich dnech.*
Reagovala nasledovné: ,.Za to, jak jste byli cely tyden pilni a Sikovni, tak v poslednich dvou
hodinach, misto vytvarné vychovy, piijdeme na prehradu. MizZeme malovat tam,
nebo béhat.*“ Zatimco v situaci, kdy chovani bylo hodnoceno za kratsi dobu trvani, opét byla
pouzita piedev§sim slovni pochvala. To lze pfibliZzit na piikladu z pozorovaciho archu.
,Ucitelka zhodnotila chovani Zakii pri testu.” Jeji reakce pii zhodnoceni chovani zakl pii
testu byla: ,,4no, ja vas chci velmi pochvalit.* A v ptipadé€ situace, kdy zak spravné vyiesil
jakoukoliv ulohu, byl odménén zejména slovni pochvalou, popiipadé doplnénou
o neverbalni projev.

Z toho plyne ucitelova regulace odmén na zakladé dilezitosti ¢inti Zaki, tedy na zaklade
diileZitosti dané situace. Takové jednani se shoduje s jednou ze zasad vymezenych Capkem:

adekvatné rozdélovat intenzitu odmén k hodnoté ¢init* (Capek. 2014, s. 52).
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5.1.3 Dominance potéSeni

Posledni ziskana kategorie, ktera z analyzy pozorovani vzesla je dominance potéSeni.
Ptestoze by se daly ocekéavat pouze kladné reakce zéka za ziskanou odménu, a opravdu byly
nejvice Casté, vyskytovaly se taktéz ziidka i ty méné predpokladané, a to naptiklad reakce

zaporné. Subkategorie popisuje nasledujici schéma:

Neverbalni
pozitivni
reakce

Verbalni
pozitivni g
reakce

Dominance
potéseni

Zaporna
reakce

Obrazek 6: Schéma déleni kategorie — dominance potéseni
Zpusoby vyjadiovani se zaki k ziskanym odménam se v nékolika ptipadech lisily. Velkou
roli hréla nejen hodnota dané odmeény, ale taktéZ celkova osobnost zZaka. Pfi pozorovanych
situacich bylo moZné vy¢ist spoustu jeho charakteristickych rysi. U kazdého z nich bylo
mozné vytvofit si jisty pfedpoklad o tom, zda se jedna o zéka introvertniho ¢i extrovertniho,
v jinych piipadech byla zjevna i ptfevaha ur¢itého typu temperamentu ¢i aktualni nalady

zaka. VSechny tyto, ale jiné atributy, 1ze propojit s pozorovanymi reakcemi zak.

Nejvice ¢astou vyuzivanou odezvou byla pfedev§im neverbalni pozitivni reakce, ktera se
objevovala ve vSech pozorovanych hodinach. Vyskytovaly se reakce jako vyjadieni radosti
poskokem, tlesknutim, promnutim rukou, ale také usmévem, veselou a sviznou chuzi,
vdéénym pohledem na ucitele apod. Individudlnost osobnosti se projevovala nejen
v uvedenych reakcich, ale taktéz i v konkrétnéjSich okolnostech, napiiklad za odménu
jedni¢kou do pracovniho sesitu: ,,Zdak zved! ruku nad hlavu, vnéjsi stranu dlané namiril na
spoluzaky a vitézné ni kyval.“ V dal§im ptipadé zak: ,,Rozevrel sebevédomé ruce, ukazal

prstem na sebe a pokyval hlavou.“ Protipolem byly reakce jinych zaka viz ,,Zak stydlive
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sklopil oci a soucasné se pousmal* nebo ,,zdci si plase a nendpadné pod lavici navzdjem

letmo placli dlanémi o sebe a usmali se na sebe.

Druhou nejcastéjsi odezvou na odménu byla pozitivni verbalni reakce, ktera vSak byla

z hlediska Cetnosti téméf pocetné rovnocenna s reakci neutralni.

Pozitivni verbalni reakce zahrnovala pfedev§im podcékovani za odménu, vyjadieni radosti

slovem, slovni sdileni radosti s druhym a pouk4zani na nastavajici vylepSeni.

Pod¢kovani probéhlo naptiklad pti ucitelove pribézné kontrole samostatni prace, kdy zaka
odménil pochvalou: ,,Ehm, super, pardda.” Zakova odpovéd byla doprovozena vyse
zminénou neverbalni odezvou a cela situace vypadala nasledovné: ,,Zdk se radostné usmdl,
podival se na ucitele, pokyvl hlavou a podékoval mu.” V ptipad¢ vyjadieni radosti slovem
se nejednalo o pod€kovani, ale o nadSeni vyicené slovy opét spjaté s neverbalnimi projevy:
» radostnym vyrazem stiskl pést a rekl: Jo*. Slovni sdileni radosti s druhym se vyskytovalo
ojedinéle, avsak typickym ptikladem byl zak s individualnimi vzd€lavacimi pottebami, ktery
spravné vyfesil matematicky ptiklad. Pani ucitelka jej odmeénila pochvalou a zdk, dle
pozorovani ,sklopil oci, usmival se a pochvalil se pani asistence.”” Poslednim
zaznamenanym bodem v této subkategorii bylo poukazani na nastavajici vylepSeni, které
vypadalo nasledovné: ,,Zdk se radostnym pohledem podival na ucitele a dodal: ,, jesté to neni

cele”.

Subkategorie neutralnost byla tedy pfiblizné stejné Castd, jako verbalni reakce na odménu.
Byla typicka predevs§im bezpiiznakovou reakei, kdy Zak neprojevoval Zadné vyrazné zmény
v neverbdlnich projevech a ani slovy nekomentoval ziskanou odménu. Ve spousté takovych
situaci zak pusobil jakoby odménu ani neslySel, nebo mu byla zcela lhostejnd. Dlivody
mohly byt opét riznorodé. JelikoZ se bezptiznakova reakce vyskytovala zpravidla u odmén
formou slovni pochvaly, mohlo dojit k rizikim vzniklym ¢astym pouZivanim pochval, tedy
k jiz uvedenému pojmu ,,zautomatizovana pochvala®, poptipadé k jinym rizikiim, ktera jsou
s odménami spjatd. Divodem takového jednani vSak mohla byt urcita vnitini potécha
neventilovana navenek. Ukolem uditele je vSak reagovat na tyto projevy a piipadné volit

adekvatni zpiisob podpory motivace.

Negativni odezvy na odménu byly nejméné Casté a objevily se ve dvou ptipadech. Zprvu
$lo spise o zklamani zprohry v didaktické hie. Zacka se pfitom probojovala az do
zavérecného kola, coz se ji do té doby nepovedlo, jelikoz vzdy byla vyfazena mezi prvnimi.

Ucitelka reagovala nésledovné: ,,Kaci, super, dneska ses probojovala uplné nejdal*. Prohra
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vSak byla silngjs$i nez poskytnutd pochvala, a tak zacka i pfes vyzdvihnuti jejiho uspéchu

zklamang sklopila o¢i a zarmoucené se posadila na svou zidli.

Druha situace spojena s negativni odezvou souvisela s plnénim tikolu. Zaci méli za tkol
tfikrat ta sebou Fict vylosovany jazykolam. Zak jej spravné splnil, nechyboval, a tak jej
ucitelka pochvalila se slovy: ,,Dobfe, Sikula®, a zatleskala mu jako ostatnim zaktim. 74k viak

sklopil o¢i a znudéné si optel hlavu o svou dlan. Tato apatickd reakce mohla byt také

1

individudlni potieby kazdého zaka a na zakladé€ toho regulovat své strategie.

5.2 Interpretace vysledku — interview s uciteli

Interview s uciteli je v tomto vyzkumném Setfeni v pozici doplitkové metody k pozorovani.
Jak jiz bylo zminéno, postup pii analyze interview byl stejny jako u predeslé vyzkumné
metody a transkripty byly zkoumény pomoci otevieného kddovani. Vzniklo tak pét

kategorii:
- Siroka §kala odmén
- Odmeéna jako mozna demotivace
- Nutnost individualniho ptistupu
- Odména za veskery pokrok

- Pfevaha sympatii k odméndm

% 0 oowp . Odména jako mozna Nutnosti individualniho
Siroka skala odmén . s
demotivace pristupu

¢ Verbalni projev ¢ Negativni efekt e Pravidla odménovani
¢ Neverbalni projev ¢ Individualni uc¢inek e Zakova autonomie
¢ Poskytnuti benefitu ¢ Pozitivni efekt

e Alternativy odmeén
e Odména symbolem

Odména za veskery Prevaha sympatii k
pokrok odménam

Obrazek 7: Schéma kategorii a subkategorii z interview
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5.2.1 Siroka $kala odmén

Prvni vzniklou kategorii jsou zplisoby odménovani zahrnujici Sest subkategorii, kterymi

ucitelé své zdky odménuji:

odmeéna
symbolem

Verbalni Poskytnutim
projev benefitu

Alternativy Neverbalni
odmén projev

Obrazek 8: Schéma déleni kategorie — Siroka Skala odmén

Prestoze pozorovani vSech vybranych ucitelll prokazalo velmi Casté vyuzivani pochval,
jakozto jednoho z verbalnich projevii pii odménovani, tak k jejimu aplikovani se vyjadiuje
pouze jeden z ucitel: ,,No tak jako ja se spis zameéruju na tu slovni odménu, ze proste chci,
aby ty decka vedely, ze néco udelaly dobre, ze ja vim, Ze to udélaly dobre, ale aby i ony
vedely, ze to udélaly dobre, takze spis jakoby slovné.” (P1) Jiny ucitel naptiklad ve vztahu
s odménou uvadi: ,,... je pro né diilezité opravdu, aby ta, kdyz uz jsou teda pochvaleni,
at teda pochvaleni jsou za néco, co si ale opravdu zaslouzi a neni to jen frdze ano, ty jsi
Sikovny.* (P3)

Uvedena veéta, kterou ucitel s fiktivnim oznaCenim P3 v interview sd€lil se vSak zcela
vylucuje s pozorovanymi situacemi.

Dal$im a poslednim verbalnim projevem, ktery jeden z ucitelli ve své vyuce vyuziva je
vzajemna pochvala mezi zaky. Tuto situaci okomentoval slovy: ,,Prosté oni potiebujou
i sami se tak jako tlacit. Moznd jste si vsimla, Ze oni jsou zvykli se tak tlacit sami jo, Ze reaguji
jeden na druhého i kdyz treba vi, Ze ten Peta je prosté slabsi a kdyz jsme treba hrali tu,
myslim, Ze jste tam byla zrovna vy, protoze mné uz taky chodi tolik lidi, takZe vlastne
reagovali na to jako wau, Peto, ty jsi borec, ty ses dostal nekam jo, ze ho dokdzou ocenit

a vychvalit tam, kde je zrovna dobrej, protoze vi, Ze obcas se mi takové véci prosté nezadari,
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Ze nemuize zazit az ten uspech...* (P2) Ucitel vyuzivajici tento zptisob verbalni odmeény je jiz
uveden v podkapitole 5.2.1, v kategorii okolnosti k odménovani. S jeho odménovanymi
¢innostmi zaka je spjata taktéz subkategorie dobrovolnost, kterd se u n¢j vyskytuje vzhledem
k délce pozorovani pomérné Casto a taktéz nejvice ze vSech ucitelii. Jeho akcent na kvalitni
klima Skoly lze propojit pravé s touto vypovédi tykajici se vzajemné pochvaly mezi zaky.
Dalsi kategorii je meverbalni projev. Ucitelé hovofili pfedev§im o odméné gestem,
usmévem, obecn¢ mimikou a také o odméné objetim. Téméi vSechny tyto zpusoby,
mimo objeti, byly taktéz vyuzity ve vyucovani pfi pozorovani.

Vyuzivani objeti popisuje jeden z uciteld, ktery tvrdi, Ze odménu objetim je nutné regulovat
na zékladé véku ¢&i individuality jedince. Ugelné uziti objeti prisuzuje spiSe k niz§im
ro¢nikiim, avSak jsou i strasi déti, které tento zpiisob preferuji a vyzaduji. ,,...prosté
to objimani, a kdyz jdu k prvikiim, tak my se tam pét minut objimdame, pani ucitelko tam,
pani ucitelko zpatky, jo treba druhaci, kdyz jsem treba loni ucila, ale to jsou malé déti, ony
to potrebujou, ale treba pak u téch patakii, uz se snazim proste samozirejmé min, ale jsou zas
décka, které to potrebujou, jo. Andrejka, ta treba kdyz ma krizi a zacne, tak to prosté
potrebuje fakt jako obejmout, pojd’ nic se nestalo, spolu se na to podivame, ja ti to znova
vysvetlim jo.”“ (P2) Timto zpisobem ucitel dodrzuje taktéz zdsadu odménovani, tentokrat
vymezenou MatéjCkem. Jedna se o zasadu piimétenosti, tedy toho, aby byla odména timérna
osobnosti a véku ditéte (Matgjcek, 2015).

O odméné mimikou, véetné ismévu, a gestem hovofi taktéZ pouze jeden z ucitell, prestoze
se objevoval u kazdého znich. Ucitel vyjadiujici se o tomto zpisobu odménovani
tak reagoval az na zaklad€ doplnujicich otdzek vychézejicich z pozorovanych situaci.
Naptiklad pii otazce ,, ...myslite treba Ze miize byt pro Zaka odménou i treba kdyz na ného
ukazete nejakou gestiku?* Odpoveédi ucitel bylo ,,Urcite, jo, urcite. Mimika, gesta.
No mimika ted moc ne, ale jakoby gesta se pouzivaji. Jo ja pouzivam.*“ (P1) Slovy ,,mimika
ted’ moc ne* mél ucitel na mysli pfedev§im moZznou neschopnost Zakt Cist vSechny vyrazy
tvare vlivem vladniho opatieni tykajiciho se povinnosti nosit rousky v ptimé blizkosti zaki.
Pii dal$i specifické otdzce odrazejici se v situaci z pozorovani, konkrétné¢ v odméné
usmévem ucitelka odvétila: ,,Jo, snazim se. Pro né je jakoby kazdy takovy naznak toho
ucitele, ze je jakoby néco jinak, je dobry, no.“ (P1)

Subkategorie s nazvem odmény symbolem se tykaji odmén s nejlepSim hodnocenim
v pétistupnové klasifikaéni stupnici, tedy jednickou a hodnocenim pomoci smajlika.
O odméné jednickou hovofili dva zucitelli. Jeden znich tento zplsob odménovani

okomentoval: ,,Davam, davam malé jednicky treba. Kdyz mame tu aktivitu, jak jste videl
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véera treba jsme méli tu sudou, lichou, nebo kdyz mame toho pocetniho krdle, tak vzdycky
ten, kdo ziistane tak dostane malou jednicku a za pét malych jednicek je viastne jakoby velka

b 13

do zZakovské jakoby aktivita v hodiné.* (P1). Druhy z ucitell vyuzivajici jednicky je soucasné
jediny, ktery vyuziva hodnoceni pomoci smajlikt: ,,Miluju smajliky ted’ teda, protoze to jsem
ted zavedla, ted'ka jsem neznamkovala, tedka jsme méli prvni mésic jenom smajliky. Obcas
tedy zase chteli znamku, takze si vymysleli, ze piseme znamku tuzkou, a kdo nechce, tak si ju
vygumuje.“ (P2). Smajlici v tomto pfipad¢ doprovazi zndmkovani a jako odménou
je usmivajici se smajlik, ktery oznacuje zdatilou praci. Tento zpsob odmény je ucitelem
vyuzivan na zaklad¢ vlivu vladniho opatieni a ptedchoziho uzavieni skol. Jelikoz v dobé,
kdy byla osobni pfitomnost ve Skole znemoznéna, vyuka probihala formou zadévani ukolt.
Ucitel se tak po nastupu k prezen¢ni vyuce opét snazil nendsilné vratit k zndmkovani
a soucasn¢ dal prostor zaktim k volbé¢ zptisobu hodnoceni.
O subkategorii odména poskytnutim benefitu mluvil pouze jeden z ucitela (P2). Jednalo
se o benefity typu poskytnuti ¢innosti, sbirdni bodi, poskytnuti vyletu, spole¢nd ¢innost
a odména formou poukézkového systému.
Odménu formou poskytnutim cinnosti bylo mozné zaznamenat i pfi pozorovani.
Jiné zvolené odmény tohoto typu byly nésledovné:

-, ..takZe treba ve treti tride si vidycky jednou za mésic vybirali odménu, takzZe si

treba vybrali, Ze budeme mit treba néjaky takovy den namétovy “

., Takze tedka kdyz koncil predseda s minulym predsedou, tak minuly tyden v patek
Jjsme meli pyzamovy den, rozhodli se, Ze naplanuji pyzamovy den, takze ja jsem jim

teda rekla jako déti jo.

- ,,0ni teda prisli, ze si chcou pustit Jakuba Vagnera, tak jsme se divali na Jakuba
Vagnera, a to nam zrovna pasovalo jakoby do prirodovédy, oni si donesli popcorn,

jo, prosté takova party.

Ucitel P2 taktéz vyuZzivad odménu zaloZenou na poukézkovém systému. Poukazkovy systém
doprovazi celorocni cestovatelskd hra zaloZzena co nejvice na redlném Zivoté.
Ucitel ji popisuje takto:
,,to mame v podstate, oni maji pas, a do toho pasu si lepi, ja jsem to dala asi pani
asistentce, nebo jsem to zase nékde zaloZila, a oni si vlastné do toho pak, kdyz, jo
tady to mam, kdyz oni uleti ty urcité kilometry a oni vzdycky potrebujou nasbirat
pocet kilometrii a na to maji takovou tu tabulku tam na té nasténce a kdyz treba ja

nevim, maji z Berlina do Londyna treba 1200 kilometrii, tak az nasbiraji 1200
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kilometrii, tak oni reknou, Ze jsou, ze doletéli v Londyné, pani ucitelka jim viastné
vystrihne tento obrazek a oni si ho nalepi do pasu. To znamenda, ze z Londyn navstivili
a maji vilastné techto jakoby deset mest, tak aby kazdy mésic v podstate navstivili

3

jedno misto, jo.*

Zaci byli srozuméni, Ze uéitel ma moznost dané kilometry také ubirat. Aby byl zcela naplnén
princip poukazkového systému, tak je potfeba uvést ukonceni této celoro¢ni hry, tedy
zaverecného benefitu, ktery zahrnuje odménu vyletem:

... .lakze jakoby na konci roku, kdyz to vSechno dobre dopadne, tak bych je chtéla vzit na tri
dny do Prahy, jako do Narodniho divadla a tak. *

Posledni zjisténou subkategorii jsou alternativy odmén. Tento zpiisob odménovani vyuziva
pouze jeden z ucitelt a zaméfuje se pfedevsim na sebehodnoceni a vécnou zpétnou vazbu.
To vSe popisuje taktéz podkapitola 3.5. Vécnou zpétnou vazbu jako jednu z alternativ odmén
popisuje Meskova (2012) a chape ji jako vécné sdéleni o kvalité. Zatimco sebehodnocenim
se zabyva zejména Kopftiva (2008), ktery jej oznacuje jako realisticky pohled na sebe
samého.

Ucitel vyuzivajici tyto alternativy odménovani ku ptikladu uvadi: ,,za mé treba nejvic je
ta odmeéna prosté zpétné vazby v ramci toho vyucovani. Nemyslim si, Ze je tak duleZity pro
ty décka ani treba znamky, ale spis je diilezita hned ta zpétna vazba v ramci toho, kdy néjak
funguji, kdy nékdo na néco zareaguje spravné a tak dal.* ¢i,,...vést deti k tom sebehodnoceni
néjakym zpiisobem, zZe vlastné i oni sami dokazou s tim pracovat.” (P3) Pfi pozorovanych

hodinach vsak tento zpiisob obmény odmén nebyl zaznamenan.

5.2.2 Odména jako moZna demotivace

Pti analyze interview vyplynula dal$i kategorie zahrnujici veskeré mozné ptisobeni odmén
o¢ima ucitele. Pojimala tedy rozlicné pohledy, coz bylo mozné opét roztiidit na dalsi

subkategorie, které¢ vymezuje nasledujici schéma:
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Individualni
ucinek

Odmeéna
jako mozna
demotivace

Pozitivni Negativni
efekt efekt

Obrazek 9: Schéma dé¢leni kategorie — odména jako mozna demotivace

V kazdém z interview se ucitelé vyjadiovali k tomu, jak podle jejich nazoru mohou odmény
pusobit na zaky a n€které jejich myslenky se vzajemné ztotoZnovaly.

Prvni a nevice komentovanou oblasti byla pravé subkategorie s ndizvem negativni efekt
odmén. Kazdy z ucitelt je presvédcen, Zze odmény mohou pfinaset i urcité rizika a nejsou
tak jen pouhym nastrojem k podpofe Zdkovy motivace. Mezi nevétsi a nejcastéjsi hrozby
uvadi prave jeden z uciteld napiiklad riziko nevhodného pouziti odmén: ,,MuzZe mit riziko za
predpokladu toho, zZe se odménujou za hlouposti a za véci, které jsou treba pro né jakoby
malé, jo. Je potieba dat vidycky ten cil, nastavit vérohodné té odmeéné, Ze proste pro nékoho
to miize byt vic, pro nékoho min, ale je tieba s tim pracovat.*“ (P2) TentyZ ucitel také uvadi
riziko, pii kterém si zdk na odménu navykne. Doprovazi jej slovy: ,,... a nékdy taky neni
dobré pracovat jenom jakoby za odmenu...” (P2) Toto riziko uvadi i dal$i z ucitelt: ,Ja si
myslim, Ze kdyz se dité moc chvali, tak se prestane snaZit, jo. Tam uz to prosté bere jako.
no dobry tak jsem to zase udelal.* (P1) Upozornuje tedy i na moznou ztratu motivace. To vse
se shoduje s myslenkami Capka a jeho vymezenim rizik pfi odmétiovani. Uvadi, e v téhle
situaci zak odménu nevnima jako motivaéni prostiedek, ale jako cil své cinnosti,
a to se negativné projevuje v jeho uéeni (Capek, 2014).

Jiny negativni efekt je dle jednoho z uciteli naptiklad bezdivodné odménovani: ,,...kdyZz
takovy zZak dostane jednicku treba z prirodovedy a podobneé, jenom za to, Ze treba pracoval,
a pritom jakoZze ta prdce nebyla kvalitni, tak ten Zak, pak mu to hrozné kazi ten svij nahled

na sebe samého, jo, ze pak je to takové, je to vsechno v takovych frazich., coz je podle mé je
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to vic nestastné pro ty deti.* (P3) A jak uz naznacuje predchozi podkapitola, také vidi rizika
ve struéné pochvale: ,,...at to neni jen fraze ano, ty jsi Sikovny.* (P3)

Ptiklady ukazuji, Ze si jsou ucitelé jasné¢ védomi moznosti riznych rizik odménovani
a soucasn¢ uvadi, ze se v praxi s zadnym z téchto rizik nesetkali.

Druhym a opa¢nym efektem je pozitivni ptlisobeni odmén na jedince. V tomto piipadé
se vyjadril pouze jeden z ucitelt (P2) a oznacil odménu jako zdroj uspokojeni z uspéchu.
Tento zplisob plisobeni piiblizil na zvladnuti daného tkolu. Snazi se ve svych vyucovacich
hodinach neptimo podnécovat zaka takovym zplisobem, Ze i samotné dosahnuti vytyceného
cile je pro zaka fantastickou odménou a pfichazi tak k odméné nepiimou reakci ucitele,
a to bez potteby vnéjsiho popudu, bez konkrétniho vyjadieni odmény.

Posledni subkategorii mozného plisobeni odmén je pravé individualnost. Ziskané kody lze
pfiblizit na konkrétné vyicenych dvou vétich jedno zuciteld. ,,No, tak kazdy Zak je
individualni, Ze jo. Jako nékomu jde ta odmeéna jednim uchem tam a druhym zpatky, ale pak
Jsou treba decka, které ty odmeny potrebuji slySet i fakt za to, co se ucily uz treba davno, jo.*
(P1) Utitel pod fiktivnim oznaenim P3 uvadi: ,,7ady je to zas o individualnim pristupu toho
Zdka jo. Nékteri vyloZené potiebuji i nejaké odmeény, néceho dosdhnout, pro né je to vylozené
Ze se za tim Zenou, kor tady v tom véku paté tridy, kdy uz prosté nékteri postupné dospivaji...*
Pisobeni odmén je tedy velmi individualni a zdlezi na kazdém jedinci. Jedna a tentyz
odména ma pro n¢koho silny motivaéni nadboj mezitim co pro druhého je zcela lhostejna.
Opét se zde narazi na Capkovu zasadu o pfiméfenosti. Aby byla odména ti¢inna a piisobila
tak, jak je pozadovéno, je nutné ji zprostiedkovat imérné k osobnosti a véku ditéte (Capek,

2014).
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5.2.3 Nutnost individualniho pFistupu

Dalsi ziskanou kategorii je postup pifi odménovani, zahrnujici dvé uciteli zmiflované

vewvr

subkategorie. K snadnéjsi orientaci slouzi nasledujici grafické zndzornéni:

Zakova s Pravidla
individualniho

autonomie pFistupu odménovani

Obrazek 10: Schéma déleni kategorie — nutnost individudlniho ptistupu
Nejvice kodii bylo propojeno prave se subkategorii pravidla odménovani. Prolinaly se zde
pojmy spojené s individudlni potiebou odmény obecné, ale taktéz ve vztahu k véku zak,
na coz, avsak z jinych hledisek, nahlizely jiz predchozi kapitoly. Vypovédi uciteltl tykajici
se potieby individualnosti vypadaly naptiklad takto:

-, ... takZe zase reaguju prosté na ty décka.* (P2)

-, Tak pro nekoho jednicka, pro nékoho je odména to, Ze treba dokdze ten ukol

dokoncit do cile.“ (P2)
- ,,No, tak kazdy zdk je individualni...“ (P1)

-, Neékteri vylozené potrebuji i néjaké odmeny, néceho dosahnout, pro né je to
vyloZené Ze se za tim Zenou... Ze je tam rada déti, které jsou takové hravé plus jsou
tam déti, které uz jsou takové ctizadostive, kteri potrebuji prosté vyniknout za kazdou

cenu a tak dal, takze zalezi to na kazdéem tomu ditéti* (P3)

Jedno z pravidel je dle slov ucitell zejména promyslené uzivani odmén takovym zptisobem,
aby podnitily ¢innost Zaka, a to vSe na zdkladé potteb kazdého jedince jako svébytné
osobnosti. Zaroven, mimo individualnost kazdého zaka, ucitel uzptisobuje volené odmény
veku zaki. S tim souvisi vypoved ucitele P2: ,,Pro kazdé dité je to v podstaté néco jiného

a ja si musim najit to, ¢im ho pochvalim a ¢im ho budu motivovat.*
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Dalsimi typickymi prvky v pravidlech odménovani je jejich optimalni frekventovanosti,
a taktéz potieba Cetnosti, o kterych hovoii pouze jeden z dotazovanych ucitela.

Jedna se o ucitele P1, ktery dava cetnost odmén do vztahu s individualitou jedince:
.- ..tak jako jsou ty décka s téema SVP, kteri se musi chvalit jakoby fakt za kazdou, kazdy
ten kriicek, jo. Kdezto ten u téch decek, kteri nemaji viastné zZadné to SVP, tak tem staci
ta odména fakt jakoby za celek, jo. Ze nemusim po téch kriiccich, ale prosté za celek.“ (P1)
Ucitelka tedy vybird odmény na zéklad¢ individuality jedince a na zaklad¢ toho voli
prabéznou ¢i souhrnnou odménu. Z hlediska frekventovanosti uvadi: ,....ty odmeény by mély
byt fakt jakoby v urcitém proste, zredukované.*

Jako jiné pravidlo, které by mélo byt vyuzito pfi odménovani zaka je ptrizptsobeni dané
odmény c¢innostem. Ucitel P3 se ve vztahu k pfizplisobeni odmény vyjadfuje nasledovné:
»--Jako ja si myslim, Ze je to tak napric predméty, napric jednotlivymi ¢innostmi, které jsou,
Jjako zalezi na té cinnosti jakoze.“ (P3) Vymezuje tak pravidlo vyskytujici se v teoretické
casti prace a konkrétn¢ se shoduje s mySlenkami Mertina (2013), ktery klade diraz
na zohlednovani odmény vzhledem ke konkrétni situaci.

TentyZ ucitel se pti interview okrajové dotkl tématu soutéZeni a jeho pravidel k pouziti.
Je si védom jistych rizik, kterd s sebou mohou soutéze nést a své uvazovani opiel o slova:
v+ -KAYZ to clovek umi podat, nebo kdyz to poda tak, Ze détem vysveétli néjaké principy a tak
dal, tak treba se i jde hrat hry, kdy z toho treba vzejde jeden vitéz a podobné, protoze pro ty
décka opravdu i tady to soutézit a porovndvat se je strasné dulezite.
Samozrejmé by to nemélo byt to stézejni, jo, porovnavat se neustdle s nékym. Zaklad
vyvstavajici z tohoto usudku je zejména spjat s pravidly odméenovani jako jsou: vhodné
vyuziti soutézeni a prilezitostné vyuziti soutézi.

Celkovym a rdmcovym pravidlem pii odménéni je predevSim uspéch pro kazdého zéka.
»Myslim si, Ze jako kazdé to dité by si mélo néjakym zpusobem ten uspéch proste prozit...
(P3) Taktéz ucitel vyuzivajici poukdzkovy systém odmeén: ,,4 snazim se to samoziejmé
korigovat, aby jako doletéli vsichni, jo. A aby prosté na konci roku jsme vsichni méli plny
pas.“ Coz koresponduje s Bendlovymi zasadami: zdk odmeénu chépe jako pozitivni
hodnoceni a pfijima ji (Bendl, 2004).

Dals$im velmi dilezitym pravidlem je také princip spravedlnosti, o kterém hovoii Bendl.
Zékladem je volit odménu tak, aby ji ostatni zaci vnimali jako adekvatni a spravedlivou
(Bendl, 2004). Tento princip zminil i ucitel P2, ktery jej v podobné formé& vyuziva.
Jako piipravu na piechod do druhého stupné ZS zavedl ve své tiidé tiidni samospravu.

Jeji usporadani ponechal zcela na zéacich. Princip spravedlnosti tak zaci vyuzili 1 bez
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vyrazného zasahu ucitele: ,,Oni se domluvili, Ze se budou teda jako po meésici stridat,
aby se v té funkci vystridali vsichni.”* Mimo jiné se jednd o ucditele se silnym zaméfenim
na kvalitni klima, coz se viditeln¢ projevuje na mezilidskych vztazich ve trid¢.
To vSe plynule piechazi do subkategorie Zakovy autonomie, konkrétnéji k zakové volbé
odmény, ke spolurozhodovani a spoluodpovédnosti. Tato subkategorie se opét tyka
predevsim uclitele P2: ,.Ja reaguju spis na né, na to, co oni si domluvi a spis jedu takovou
tou cestou, Ze si néjakym zpiisobem promluvime, a to prosté bude platit jo. Ze oni néco
navrhnou, ja treba se je snazim navést néjakou cestou, ale jak kdy se nam to povede.
Kazdopadné jsem tam od toho abych usmérnila, ale zase chci, aby si i oni méli ten pocit
z toho, Ze nejsu ja ten drab, ktery tady dava ty znamky, ale zZe i oni maji néjaky pocit svobody
a muzou si do toho néjakym zpiisobem do toho zasahnout.”“ Zbyli ucitelé se k Zdkove

autonomii nevyjadiovali a pfi pozorovanych situacich ji taktéz nevyuzivali.

5.2.4 Odména za pokrok

Ucitelé ve svych vypovédich sd€lovali, za jaké chovani a jednani své Zzaky nejcastéji
odménuji. U ucitele P2 §lo ptedevsim dle jeho slov o odménu za Zaklv postup a za ¢innost.
Tyto klicové body bylo mozné ziskat z nésledujicich tvrzeni:

-, Ten, kdo potrebuje zrovna ted’ odménit za to, zZe tieba hezky napsal, tak ho prosté

I3

odmeénim.
-, ... nebo za to Ze néco rekl, nebo za to zZe se nekam posunul. *

Ucitel s fiktivnim oznacenim P1 zase odméiuje své Zaky naptiklad v situaci, kdy se jim
snazi predat nové ucivo: ,, Pochopeni jakoby té nové latky jakoby tu rychlost““ nebo v jinych
situacich: ,,... jakoby to pochopeni latky, aby védeéli, ze, ehm, to pochopili spravné.*
Pfi interview soucasné uvedl, ze své Zaky odménuje za propojeni znalosti na zékladé
mezipfedmétovych vztahli. Tato situace byla zaznamenana taktéZ v pozorovacim archu.
Jednalo se o propojeni ¢eského jazyka se vzdélavacim oborem Informacni a komunikacni
technologie. Z uvedeného lze vyhodnotit, Ze ucitel P1 poskytuje odménu ptedevs§im
za Cinnosti spjaté s zakovym kvalitnim plnéni tkolu, coz lze taktéz podlozit pozorovanymi
situacemi.

Ucitel P3 odménuje své zaky dle jeho slov ptedevsim tehdy ,,kdy néjak funguji, kdy nékdo
na néco zareaguje spravne a tak dal. *“ Obecné tak ucitel odménuje veskeré Cinnosti,

které hodnoti jako dilezité k odménéni.
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5.2.5 Prevaha sympatii k odménam

Jako posledni vyvstala kategorie tykajici se pfevahy sympatii k odménam. Klicové body
odkryvaji uciteliv postoj a celkovy vztah k odménam, coz lze opét konkrétnéji ptiblizit
na ptimych citacich ucitelova projevu.

Prvni ustfedni pojem spojen s ucitelovym postojem je obliba prace s odménami. ,,Ja opravdu
s odmenama hraju, a hraju to s néma fakt od té treti tridy, co jsem je dostala.” (P2)
Tuto vypovéd Ize potvrdit a podlozit pozorovacimi zdznamy. Prestoze v mnoha
odménovanych situacich pievazovala pochvala, tak ucitel vyuzival relativné Sirokou skalu
odmén.

Dalsim ziskanym prvkem v této kategorii byl pojem silny vyznam odmén, ktery se taktéz
vztahoval k uciteli P2 a ptfedchézel uvedené vété o oblibé odmeén. ,,Velky, velky. Ja opravdu
s odménama hraju... “ Jde o opravdu socidln€ orientovaného ucitele, coz lze opét podepfit
jak tvrzenim z pozorovaciho archu, tak i vypovéd’'mi v interview. Napf. ,,/ ty vztahy ve tride,
ja jako hodné na to dbam, aby oni proste fungovali mezi sebou jo. Pro mé je kolikrat
a tolik vody na sousi a podobne, jo.*“ (P2)

Ucitel P3 a jeho postoj k odménam je dle interview spiSe alternativné zaméfeny. Dava
prednost, jak jiz bylo uvedeno, sebehodnoceni a vécné zpétné vazbé. Jeho sméfovani
charakterizuje véta: ,,Nemyslim si, ze je tak duleZity pro ty décka ani tFeba znamka, ale spis
Jje dulezita hned ta zpétna vazba v ramci toho, kdy néjak funguji, kdy nekdo na néco zareaguje

spravné a tak dal.*
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6 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

V posledni kapitole diplomové prace budou shrnuty ziskané poznatky.

Prvni otazkou bylo: ,Jaké odmény vyuZivaji ufitelé prvniho stupné ZS ve vyuce?*
Ucitelé pii své Cinnosti nejcastéji vyuzivaji verbalni a neverbalni zpisoby chvaleni,
dale kvantitativni hodnocenti, a také poskytuji svym zakiim rozli¢né benefity.

Z verbalnich projevi byly nejvice zastoupeny odmény jako slovni pochvala, dynamika
hlasu, ucitelovo slovni vyjadieni radosti a ocenéni. Neverbalni projevy zahrnovaly souhlasné
ptikyvnuti hlavou, usmév, zdvizeni palce ruky, dotyk, potlesk, pochvalné mrknuti, pohlazeni
a podporu vyrazem. Pfi odménovani formou poskytnutim benefitu ucitelé vyuzivali odménu
poskytnutim c¢innosti a odménu formou poukdzkového systému. Ucitelé mimo jiné
odmeénovali své zdky pomoci kvantitativniho hodnoceni — tedy odménou nejlepSim
hodnocenim v pétistupnové klasifikacni stupnici. Nejvice vyuzivanou odménou byla
predevsim slovni pochvala doprovazena neverbalnimi projevy ucitele. Ostatni odmény
se objevovaly ziidka.

U vypovédi ucitell pifevladaly predevS§im verbalni a neverbalni projevy, odmeéna
poskytnutim benefitu a kvantitativni hodnoceni. Zaroven se vSak objevily 1 alternativy
odmén.

Neverbalni projevy zahrnovaly odménu gestem, mimikou, ismévem a objetim. Verbalni
projevy se zase vyznacovaly pochvalou a vzdjemnou pochvalou mezi zaky. Pii odménovani
pomoci poskytnuti benefitu ucitelé vyuzivaji odménu poskytnutim hry, sbiranim bodd,
poskytnutim vyletu, odménu spolecnou c¢innosti ¢i opet odménu formou poukazkového
systému. Alternativy odmén jsou vyuzivany formou sebehodnoceni a vécnou zpétnou
vazbou.

Skala odmén v interview se pfili§ neztotoziiovala s pozorovanymi situacemi.

Druha vyzkumna otdzka znéla ,,V jakych situacich ucitel vyuziva odmény?*“ Pozorovani
odkrylo n¢kolik situaci, za které ucitel své zaky odménil. Vysledkem byly ¢innosti spjaté
s plnénim pozadovanych cinnosti, ukdznénym chovanim a dobrovolnosti. Do plnéni
pozadovanych Cinnosti spadalo zejména spravné zpracovani ukolu, ¢i doméaciho tkolu,
prabézné plnéni tkolu, spravné zodpovézeni otazky, kvalitni samostatnd prace, prezentace
vlastniho népadu, vyhra v didaktické hte, pfiprava pomucek na vyucovani, dale pfi kontrole
domaci ¢i skupinové prace, jindy pfi kontrole pochopeni uciva, ovéfeni spravnosti,
pii pisemné zkouSce znalosti, kontrole potfebnych pomucek ¢i prace ve dvojicich. V ptipadé

ukaznéného chovani byl zdk odménén piedev§im za dlouhodobé vhodné chovani
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nebo za zhodnoceni chovani pii konkrétnich ¢innostech. U¢itelé¢ odmeéiovali i dobrovolnost
zakti, a to pfi kontrole dobrovolné prace, pifi splnéni dobrovolného tukolu, také
pii dobrovolné pomoci spoluzdktim a pii oprave jeho chyby.

V interview ucitelé také hovoftili o odménovanych situacich. Podle jejich slov odménuji
pfedev§im zakovu ¢innost a pochopeni uciva, coz se shoduje s pozorovanim. V jiném
ptipad¢ své zaky odménuji za pokrok, coz lze také podlozit pozorovanim. Posledni
odménovanou situaci je odména za rychlost, kterd vSak pfi pozorovani nebyla zaznamenéna.
Tteti vyzkumna otazka znéla: ,,Jakymi zasadami se ucitel pifi odménovani zaki ridi?*“
Ucitelé uvadéli predevsim pravidla jako optimalni frekventovanost odmeén, ptizptisobeni
odmény individudlnim potiebam zakid vzhledem k jejich véku, ale i osobnosti. Soucasné
volené odmény ptizplisobuji ¢innostem a voli je tak, aby kazdy zak zazil ispéch. Zakladem
je také vyuziti odpovidajici odmény, princip spravedlnosti, a v posledni fad€ zminiuji pouziti
odmén v ramci soutézi, pti kterych je dulezité predevsim jejich prilezitostné a vhodné
uzivani. Mimoto voli zasady zaloZené na zakové autonomii, a to na jeho volbé odmény,
spolurozhodovani a spoluodpovédnosti pii vybéru odmény.

Na otazku ,,Jaké ma ucitel povédomi o rizicich souvisejicich s odménovanim?“ bylo
taktéz zodpovézeno. UCcitelé mluvili o rizném plisobeni odmén a zejména o jejich
individualnim vlivu na zdka. Pro nékteré mohou odmény piinaset uspokojeni z uspéchu,
pro jiné miize byt tentyz odmeéna zcela lhostejnd. Ucitelé si vSak byli jisti, ze rizika odmén
existuji, pfi¢emz dodévali, Ze se s nimi ve své praxi nesetkali. Nebezpeci vidéli v nevhodném
pouziti odmen, tedy v jejich ptfipadném piehnaném a bezdivodném pouzivani, dale také
v moZnosti navyknuti si na odménu, coz souvisi s dalSim uvedenym rizikem — rizikem
prechvalenim. Taktéz bylo uvedeno, jak negativni disledky muize stru¢na pochvala mit,
coz zcela nekorespondovalo s jednanim vSech pozorovanych uciteld. VétSina rizik byla
spjata s moznou ztratou motivace.

Posledni vyzkumnou otdzkou bylo: ,,Jak Zaci reaguji na uclitelovy zvolené odmény?*.
Nejcastéjsimi reakcemi byly pozitivni odezvy, které zahrnovaly jak verbalni, tak neverbalni
projevy. Slovni reakce zahrnovaly pod€kovani, vyjadieni radosti slovem, slovni sdileni
radosti s druhymi ¢i slovni spojeni s poukézanim na nastavajici vylepSeni.

Neverbalni reakce mély o néco vetsi zastoupeni. Jednalo se pfedevSim o vyjadieni radosti
usmévem, poskokem, tlesknutim, smichem, promnutim rukou. Déle byla u zaka viditelna
spokojenost ve tvari, jindy radostné tfasli rukama a mavali jimi. Radostné se poplacavali
navzajem po rameni, dlanémi o sebe, radostné si pohréavali s propiskou, v dalSich situacich

vesele svirali ruce do sebe, protahovali se, anebo projevovali svou radost veselou chtizi.
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Jini Z&ci propojovali usmév se stydlivym sklopenim o¢i a celkovou nesmélou,
avsak radostnou reakci. Objevovalo se také sebevédomé prijeti a nasledné vyzdvihnuti
pochvaly. N¢kteti zase zjiStovali reakci ostatnich na ziskanou odménu, v jinych ptipadech
odména vedla k viditeInému pocitu uklidnéni, popiipadé meli velmi vdécny vyraz ve tvari.
Mimo pozitivni reakce se vSak objevovaly i neutralni, bezpiiznakové reakce, které byly
vzhledem k poctu pozorovanych situaci taktéz Castym projevem. VSichni z zak vSak
nevnimali odménu pouze jako pozitivni hodnoceni ¢i jako béznou soucast vyucovani.
Pti pozorovanim byly zaznamenany 1 zdporné reakce doprovazené neuspokojenim ¢i piimo
apatickou reakci.

Ucitelé se soucasné vyjadiovali ke svym postoje k odménam. Dva ucitelé kladli velky diraz
na odmeény, pfisuzovali jim silny vyznam, radi s nimi pracovali a vnimali je jako nezbytnou
soucast vychovné vzdélavaciho procesu. Jeden z ucitelll vykazoval zndmky intenzivné
socialn¢ orientované¢ho ucitele, coz se odrdzelo v riiznorodosti vyuzivanych odmén.
Jeden z ucitell k odméndm nemél kladny vztah, konkrétnéji se vyjadfoval ke zndmkam,

které vnimal jako podruzné a obecné zastdval spiSe alternativni pojeti odménovani.

6.1 Diskuse a limity vyzkumu

Vysledky ziskané ve vyzkumu riznymi metodami pokazdé nekoresponduji. Ucitelé
v interview zminuji celkem bohatou Skéalu uZivanych forem odmén, avSak pozorovani
to ve vSech ptipadech nepotvrzuje. Ucitelé taktéz hovoii o potfebé reagovat na individualitu
jedince a na zakladé ni volit odménu, cozZ se v pozorovani taktéZ neodrazi. To vSe vSak mize

byt zptisobeno kratkou dobou pozorovani. Pfi dlouhodobéjsim pozorovani by mohly vyvstat

rizné specifické situace, ve kterych by ucitelé k odméndm piistupovali vice specifictéji.

Mimo dlouhodobéjsi pozorovani by bylo moZné zvolit i jinou variantu doplnéni vyzkumu,
ato rozSifeni o dal$i doplikovou metodu, konkrétné o interview s zaky. Samotni zaci
by mohli pfispét cennymi informacemi o jejich nazoru k odméndm, o jejich preferenci
k ur¢itym druhlim odmén aj. Coz by se mohlo stat hodnotnym materidlem pro nadchazejici

¢innost uditelu.
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ZAVER

Diplomova prace se zamétovala na ¢innost ucitele s odménami ve vyucovani. Cilem bylo
zjistit, jak ucitelé 1. stupné zakladnich skol vyuzivaji odmény v podminkach bézné vyuky
na prvnim stupni zakladni Skoly.

Teoreticka ¢ast popisovala klicové pojmy spjaté s odménovanim. Prvni kapitola objasiiuje
teoreticka vychodiska zamétfend na ucitele, ktery jakozto rozhodujici subjekt vychovné
vzdélavaciho procesu zprostiedkovava zakiim odmeény a snazi se tak piiznivé zapusobit
na jejich motivaci. Druhd kapitola si kladla za cil vystihnout diilezité prvky komunikace,
kterda muze byt jedna znastrojii ulitele k poskytovani odménéni, a to jak z hlediska
verbalniho, tak neverbalniho projevu. Stala se tak spolu s posledni kapitolou vychodisky pro
praktickou ¢ast. Zaverecna kapitola se jiz konkrétné zabyva odménami, jejimi funkcemi a
druhy, zasadami, riziky a moznymi zptsoby jejich obménéni.

Konkrétnim zamérem praktické ¢asti bylo nalézt odpovédi na otdzky souvisejici se zpiisoby
odménovani, situacemi, za které ucitel tyto odmény poskytuje a se zdsadami
jejich poskytovani. Souasné bylo zjiStovano uclitelovo povédomi o rizicich odmén
a pozornost byla zamétena také na zakovy reakce na zvolenou odménu.

Vsechny odpovédi na otazky byly nalezeny na zdkladé¢ dvou vyzkumnych metod —
pozorovani a interview. Prvni realizovanou metodou bylo pravé zucastnéné pozorovani,
pfi kterém byly veskeré situace spojené s odménami zaznamenany do pfedem vytvoieného
pozorovaciho archu obsahujiciho Ctyfi kategorie — chovani Zaka, reakce ucitele, situacni
pozadi, reakce Zaka. Poté nasledovala druhéd zvolena vyzkumna metoda, a tedy interview
suciteli. Interview bylo pomyslné rozdéleno na dvé ¢asti, pfiCemZz prvni znich
se zamé&rovala na ucitelovo obecné minéni o odmenéch a jejich souvislostech a druha ¢ast
se opirala o pozorovaci arch, tedy o dané pozorované situace.

Vysledky obou metod nebyly zcela totozné. Ziskané vysledky ve srovnani vypovéedi
pouzitych vyzkumnych metod navzdjem vzdy piiliS nekorespondovaly. Pozorovani
poukazovalo na zpisoby odmeénovani, okolnosti vedouci k odméné a odezvy na odménu,
zatimco rozhovor, mimo zpisoby odménovani a odménovaného jednani ucitelem, zahrnoval
také postup pfi odménovani, ktery ucitelé dodrzuji, mozné plisobeni odmén a naposled
postoj, ktery ucitelé zaujimaji k odménam.

Domnivam se, Ze vSechny poloZzené vyzkumné otdzky byly zodpovézeny. Jedna se o velmi
aktudlni téma prolinajici se s kazdodenni Cinnosti ucitelll, a tak by se prace mohla stat

podnétem k zamysleni nejen u uéiteli prvniho stupné ZS.
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PRILOHA 2: UKAZKA INTERVIEW

V: Tak, ja jsem se chtéla zeptat, co pro Vas znamena odména, nebo jak byste celkové
tu odménu chapala. Tak z néjakého globalniho hlediska.

P2: Pochvala? Tak pro n¢koho jednicka, pro nékoho je odména to, Ze tfeba dokéze ten ukol
dokoncit do cile. Pro kazdé dité je to v podstaté néco jiného a ja si musim najit to, ¢im ho
pochvalim a ¢im ho budu motivovat.

V: Ehm. Super. A jesSté jsem se chtéla zeptat, jak tfeba vy odménujete piimo Zaky nebo
¢im je odménujete?

P2: Uz tak jako za tu dobu, ja uz je u¢im tfeti rok, tak uz je znam a vim, co na n¢ plati, takze
je mam prectené. Takze na né&, urcité jste si v§imla, plati, jako my mame celoro¢ni hru, takze
na n¢ plati kilometry, jo. Nékdy chcou tu jednicku. J& reaguju spi§ na né&, na to, co oni si
domluvi a spis§ jedu takovou tou cestou, Ze si n¢jakym zptisobem promluvime, a to prosté
bude platit jo. Ze oni néco navrhnou, ja tieba se je snazim navést n&jakou cestou, ale jak kdy
se ndm to povede. Kazdopadné jsem tam od toho abych usmérnila, ale zase chci, aby si 1 oni
m¢éli ten pocit z toho, Ze nejsu ja ten drab, ktery tady dava ty znamky, ale Ze 1 oni maji n¢jaky
pocit svobody a mizou si do toho né¢jakym zptisobem do toho zasahnout. Miluju smajliky
ted’ teda, protoze to jsem ted’ zavedla, ted’ka jsem vlastné¢ neznamkovala, ted’ka jsme méli
prvni mésic jenom smajliky. Obcas tedy zase chtéli znamku, takZe si vymysleli, Ze piSeme
znamku tuzkou, a kdo nechce, tak si ju vygumuje. TakZe méli takovou zpétnou vazbu té
prosté vygumoval a byl spokojeny, jo. Mé&l sice jako smajlika tfeba rovného, nebo
zamraceného, ale nebylo to pro n¢ho tak hrozné. Takze tak n&jak jsme si to nastavili.

V: Jako dalSi otazku tady mam, v jakych situacich své Zaky odménujete?

P2: Za vSechno, co je potieba. Ten, kdo potiebuje zrovna ted’ odmenit za to, ze tteba hezky
napsal, tak ho prosté¢ odménim, nebo za to Ze néco fekl, nebo za to ze se n€ékam posunul.
Prosté oni potiebujou i sami se tak jako tlacit. Ale moZna jste si v§imla, Ze oni jsou i zvykli
se tak tlacit sami jo, Ze oni reaguji jeden na druhého i kdyzZ tieba vi, Ze ten Peta je prosté
slabsi a kdyz jsme tfeba hrali tu, myslim Ze jste tam byla zrovna vy, protoze m¢ uz tady
chodi tolik lidi, takZe vlastné¢ reagovali na to jako wau Peto ty jsi borec, ty ses dostal nékam
jo, ze ho dokdzou ocenit a vychvalit tam, kde zrovna prost¢ je dobrej protoze vi, ze obcas se
mu takové véci prosté nezadafi, Ze nemulze zazit az ten Uspéch tak jak tfeba oni by si

predstavovali, jo. Protoze jsou tam pramérni v podstaté vty tfid¢, pak je tam par



nadprimérnych a zbytek je tam prosté tech pét, Sest déti, které jsou na tom fakt jako na tom
hodné¢ Spatné¢ a je tieba je prosté posouvat dal

V: Jaky vliv maji podle Vas odmény na zaky?

P2: Velky. Velky. Ja opravdu s odménama hraju, a hraju to s néma fakt od t¢é tieti tfidy, co
jsem je dostala, takze tfeba ve tieti tfidé si vzdycky jednou za mésic vybirali odménu, takze
si tfeba vybrali, Ze budeme mit tieba néjaky takovy den namétovy. Takze jsme tieba méli
hry na poklady anebo chtéli tieba na prochdzku, nebo do muzea, takze vzdycky jsme si tak
jako domluvili, co jako bude nésledovat a letos uz jsou pat’aci, takze jsem tu pravomoc jsem
si tak jako by vzala, a tim, ze jsme si zvolili tfidni samospravu, aby byli pfipraveni na druhy
stupen, tak maji vlastné¢ predsedu a mistoptedsedu. Oni se domluvili ze se budou teda jako
po mésici stfidat, aby se v té funkci vystiidali vSichni. Samozfejm¢é mame tam nasténkaie a
tak, ale tady ty dvé hlavni funkce plus teda jesté tiskového mluvéiho méme a v podstaté jsem
to hodila na né. Takze ted’ka kdyz koncil pfedseda s minulym pfedsedou, tak minuly tyden
v patek jsme méli pyzamovy den, rozhodli se, ze naplanuji pyzamovy den, takze ja jsem jim
teda fekla jako déti jo, ale je situace takova, jaka je, takze potfebuju, abychom prvni dvé
hodiny probirali, pak vam to nechdm ve vasi rezii. Oni teda pfisli, Ze si chcou pustit Jakuba
Véagnera, tak jsme se divali na Jakuba Vagnera, a to nam zrovna pasovalo jakoby do
ptirodovédy, oni si donesli popcorn, jo, proste takova party. A uzili si to vSichni, takze ted’ka
to zase uz hazim prosté na n¢. Na to, aby oni méli ten pocit, Ze jsou ti vétsi hraci. Ja to spis
jako tak jenom koriguju, jo. I ty vztahy ve tfidé, ja jako hodné€ na to dbam, aby oni prosté
fungovali mezi sebou jo. Pro mé je kolikrat dilezitéjsi se v€novat té socidlni skupiné jako
takoveé nez prosté videét, Ze ja nevim, Ze je tolik a tolik vody na sousi a podobné&, jo. Mam to

tak jinak, no.



