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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tématem problémovy zak pohledem ucitele prvniho stupné
zékladni skoly. Teoretickd ¢ast pfindsi charakteristiku problémového zaka, jak se tento zak
projevuje a mozné piic¢iny pfidéleni této nalepky problémovy. Dale je zde vymezena
problematika vlivu ucitele na problémové zaky a jejich vzéjemné vztahy ve skole. Prakticka
¢ast obsahuje vyzkumna Setieni, jejichz cilem bylo odhaleni charakteristik a vnimani
problémového zaka 1. stupné zakladni Skoly pohledem uciteli. Ve vyzkumu byly
uplatinovany kvalitativni vyzkumné metody. Vyhodnoceni probihalo na zaklad¢ otevieného
kédovani interview s 5 participanty a vysledky ukazuji, Ze charakteristiku problémového

zaka vnimaji vSechny oslovené participantky totozné.

Kli¢ova slova: klima, osobnost ulitele, porucha chovani, problém v chovani, problémovy

zak, vztahy, zakladni Skola

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the topic of a problematic pupil from the point of view
of teachers at the first stage of primary school. The theoretical part presents
the characteristics of the problematic pupil, how this pupil behaves and the possible causes
of assigning this problematic label. Furthermore, the issue of the teacher's influence
on problematic pupils and their mutual relations at school is defined. The practical part
contains a research survey, the aim of which was to reveal the characteristics and perception
of a problematic pupil of the 1% grade of primary school from the perspective of teachers.
Qualitative research methods were applied in the research. The evaluation was based
on an open coding of interview with 5 participants and the results show that the
characteristics of the problematic pupil were perceived identically by all addressed

participants.

Keywords: behavior, clima disorder, primary school, problem in behavior, problematic

pupil, relationships, teacher’s personality



Réda bych na tomto misté pod¢kovala pani doc. PaedDr. Jané¢ Majercikové, Ph.D., za jeji
cenné rady, inspiraci a predev§im za trpélivost pii jejim odborném vedeni mé diplomové

prace.

Dale dekuji 1 své rodin€ za obrovskou trpélivost, podporu a povzbuzeni v tézkych chvilich.

Prohlasuji, ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG

jsou totozné.



UVOD....rreeniiiccsssccsnnnnns .10

I TEORETICKA CAST 12

1  ZAK S PROBLEMY NA ZAKLADNI SKOLE .....covvnsunerensrsssnssrssussssssssassanes 13

1.1 PROBLEMOVE CHOVANI VERSUS PORUCHA CHOVANT .......coeviiiiiiiiiiiieieecie e 14

1.1.1  Obecné vlastnosti problémovych Zakil..........ccccevveeeviieniieeeieeeee e, 16

1.1.2 Projevy problémovych ZAKU.........ccooveeiiiiiiiiiiieiieciieeeee e 17

1.2 PRICINY NEKAZNE ZAKU ...ooeciuiieeiuieeeiieesiteesireeesveeesseeesseesssseessssesssssesssssessnssesans 20

1.2.1  Vliv rodiny na chovani ZaKa ............ccoooiiiiiiiins 22

1.2.2 Skolni zralost a prpravenost ........ccceeeveeriieriiieniieeieeriie et 22

1.2.3  Dalsi problémové faktory ovliviiujici zdkovo chovani...........c.ccccveeeveennnnne. 23

2 UCITEL VE VZTAHU K PROBLEMOVYM ZAKUM......ooeverererrsrressressressenns 26

2.1 VLIVY PUSOBICI NA JEDNANI UCITELE VE VZTAHU K PROBLEMOVYM ZAKUM......27

2.2 PROBLEMY ZACINAJICICH UCITELU .....oeeeiuieeeiieeeeieeeieeeeieeesveeeeeveeesaveeenseeennaeens 28
2.2.1  Syndrom vyhoieni aneb burn-out uciteli v souvislosti se zatézovou

SIEUACT 1ttt e ettt et ettt e ettt e e e et e e e et e e e e eeaaeeeeeeaaaeeeeeeateeeeeeareeeeeennes 30

2.3 PEDAGOGICKY PRISTUP K PROBLEMOVYM ZAKUM ......ccccveriieirenrieieeneneenneeneneenns 32

2.3.1  Labelling ve SKOLE ......ooiuiiiiiiieeee e 34

2.4 PODIL UCITELE NA KLIMATU SKOLNT TRIDY ....ceeviuiiiniiieeniieeniieenieeesieeenveeenevee e 35

2.4.1  Vztahy mezi Zaky jako aspekt KIimatu..........ccccooeeviniininiiniiniiiiceee 37

2.4.2  Motivace zaki jako prevence neKAzng............oceevveerveeciieniienieenieeieeeeeeenns 39

243 OdmENY @ tIESLY .veeuveruririieieeieeieete sttt ettt ettt ettt ettt 41

3 SHRNUTI TEORETICKE CASTL...cuniiveueerenrsrnssressssnsassssssssessassssssssessessasses 45

II PRAKTICKA CAST ..46

4  VYZKUM S UCITELI ZAKLADNICH SKOL ......ccceeuesrenrersussressessessasssessessessssnes 47

4.1 VYZKUMNE CILE A OTAZKY ..vviiiutiieiiiieeiieeeiieeeitteeesieeeeseeesseeesesesessseesnssesenssessnnns 47

4.2 METODA SBERU DAT ...uvviieiieeeiieeeireeeiteesateesseeesseesssseesssseessssesssssessssseessssessnsses 48

43 VSTUP DO TERENU ... .uiiiitieieiiieeeiteeesiteeesiteeestaeeesaeeesseesssseesssesesssesesssesenssessnsseesnnes 49

4.4 VYZKUMNY VZOREK A JEHO CHARAKTERISTIKA ....c.vveeevieerreeenreeenreeennreeennveesnnns 50

4.5  METODY ZPRACOVANI A ANALYZA DAT ...uvieruiieiieniieeiieniieeieenieesieesseeeseessnesnseens 53

5 VYSLEDKY VYZKUMU A JEJICH INTERPRETACE .54

5.1  ZAKJAKO ODCHYLKA OD NORMY .....vuivveiueeeeeseeeeseeseseesesseseesesssseseseesessesesnesenns 56

5.1.1  Problém v ChOVANI..........cocciiiiii e 56

5.1.2  Porucha ChOVANT ........ccceiiiiiieiii e e e 57

5.2 JADRO PROBLEMOVEHO CHOVANT ......ccoiiiiiiiiieeiiieeiie e eiee et 59

5.2.1  Negativni rodinné plisobeni na Zaka ...........ccoeveeriieiieniiienieeiieie e, 59

522 VEIVNOSt UCIELE ..ooeiiiiiiiiieciiie ettt e 62



5.2.3 OSODNOSE ZAKA oo e e e e e e e e e e e e e e reaaeeeeas 65

5.3 AKCE ZAKA-REAKCE OKOLI vttt e et et ettt eeee e e e e e eaaaeeaeeeseeeeeaaaaeaaaesaes 67
5.3.1 ) Vsl e (o) § USRS 67

5.3.2 KOMUNIKACE ... et e e e e e e e e e et eeeeeeeeeeeeaaeaaeaeeeaeeaaes 69

5.3.3  Stanoveni Pravidel........ccociieeiiieiiieeeeeee e e e 72

5.4 USKALf UCITELSKE PROFESE V SOUVISLOSTI S PROBLEMOVYM ZAKEM ................ 74
54.1  VZtahy N& PraCOVISti..cueeeiieieeiieeeiieeciiee et e e eree e s b e e seneeesereeessseeeaeeas 74

5.4.2  UCIHEL UFCANIK c.ooneeeeeeeee et e ee e e e e e e e e ee e e e e aee e e e e as 77

543  Hofet ale NeVYNOTEL ......ccoviiieiiieiieeee et e 78

6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU .82
7  LIMITY VYZKUMU 85
8  DOPORUCENI DO PRAXE ...eeoeeueeeeeeereuesesssessssnssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssens 86
ZAVERY A DISKUZE ....oeoeeeeeeeeeuessssesessssssssesesssessasssssssssenssssssssssssssnsssessssnssssssssssssssssssssns 87
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...ceveueueeeeeeeneeesesssessasssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssns 90
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ....o.veveveeeveeeeeeeesssssssnsnsasasssssasnens 96
SEZNAM OBRAZIKU ...eeveveeeeeerereressesesssessassssssssesssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 97
SEZNAM TABULEK ....eveueeveeeeeeeesesessesessesessssessssssssssssnsssssenssssnsssssssssssnsssesssssnssssnssssssnens 98

SEZNAM PRILOH.....o.eoeooveveueeeeereeessesesesessassssssssssassssssssssssassssssssnssssssssssssnsssssssssssssssssssns 99



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 10

UvVOD

Ve své profesi se kazdy pedagogicky pracovnik ¢i ucitel miize setkat s problémovym zékem.
U déti v mlad$im Skolnim véku se vyskytuji Casto rizné problémové situace. Nejenom
v obdobi dospivani se formuje osobnost zédka, a proto je nutné vcas problémy u déti
podchytit a snazit se o ptipadnou kompenzaci ¢i nédpravu, ¢imz miizeme predejit pozdeéjsim

negativnim dopadiim v jejich dal§im osobnostnim vyvoji.

Riznymi cestami se rozviji poznavani zaka piimo ve $kole. Ugelem tohoto poznavani
je nasledné¢ podpofit optimalni rozvoj zadkovych psychickych vlastnosti a celkovou
pripravenost do zivota. Tyto metody vsak ¢asto zasahuji pouze dil¢i faktory osobnosti ditéte,
tudiz zde zcela chybi globalni piistup. V ptipadech, kde se metody specializuji pouze
na zjiStovani dil¢ich faktori, zde mohou unikat podstatné souvislosti. Miize se jednat
nejenom o posuzovani zakli s béznymi projevy v jejich chovani, ale také o posuzovani
u problémovych zakt, kteti mohou mit problémy rtizného charakteru - naptiklad v chovani,

prospéchu apod.

Ve skolach se mohou nachézet Zaci, ktefi svymi schopnostmi sice odpovidaji dané normé,
ale z pohledu uciteld se jevi jako problémovi kviili svému prospéchu, nevhodnému chovani
¢1 citovému prozivani. Rozvoj osobnosti ditéte ovliviiuji 1 Skolni problémy, ze kterych
se dit¢ mlze trapit, coz nasledné mohou prozivat i rodice, a tyto problémy poté zasahuji
1 do rodinnych vztahii. Problémy ditéte mohou ovliviiovat také vztahy ke svym vrstevnikiim.
Tyto problémy negativné ovliviiuji vzdélavaci moznosti ditéte, proto je nutné, aby byly

co nejdiive podchyceny a mohlo se s nimi dale pracovat nalezitym zptisobem.

S oznacenim ,,problémovy zak* se v soucasné¢ dob¢ setkdvame Casto. Jedna se o aktudlni
téma ve Skolstvi, jelikoz tato problematika do znacné miry ovliviiuje i osobnost samotného
ucitele a jeho nasledné puasobeni. Jak jsem jiz avizovala vySe, v souCasné praxi
se nepochybné kazdy ucitel setka s problémem udrzeni kazn¢ u zakl. Dle ndzoru odbornika
1 samotnych uciteli je problematika chovani dokonce dlouhodobym klicovym tématem

ve Skolstvi (Bendl, 2001 & Mat¢jcek, 2007).

Pro svou diplomovou praci jsem si zvolila téma problémovy zadk pohledem ucitele 1. stupné
zékladni Skoly. Ma diplomové prace je rozd€lena do dvou velkych Casti — teoretické
a praktické. Cilem teoretické Casti je sumarizovat poznatky zaméfujici se na tématiku
problémového zdka, jeho -charakteristiku, vlastnosti, projevy, pfi¢iny a souvislost

pritomnosti problémového Zaka ve tiid€ na jeho spoluzéky, ale také 1 na samotného ucitele.
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Dale se zde zabyvam piistupy a metodami, které ucitelé aplikuji pfi praci s problémovymi
zaky. Praktickd ¢ast je zaméfena na vyzkum. Jeji soucasti je popis a nasledna realizace
kvalitativniho vyzkumného Setieni pomoci interview s uciteli. Cilem vyzkumu je odhalit,
jak ucitelé vnimaji a charakterizuji problémového zaka. Pomoci dat, ktera byla ziskana
na zéklad¢ vyzkumného $etfeni, budou zodpovézeny vyzkumné otazky a splnény stanovené

vyzkumné cile.

Téma problémovy zak pohledem ucitele 1. stupné zakladni Skoly mé zaujalo jiz v prvnim
semestru studia na zdkladé mnou zvolenym tématem seminarni prace zamétujici
se na problémové zaky a jejich vnimani samotnymi uciteli. Téma mé néasledné upoutalo
natolik, Ze jsem se rozhodla tuto problematiku prozkoumat do vétsi hloubky a jiz v prvnim

ro¢niku jsem védéla, jakou problematikou se chci zabyvat ve své diplomové préci.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

1 ZAK S PROBLEMY NA ZAKLADNI SKOLE

V této kapitole se budu vénovat charakteristikdm problémového zdka v obecné roving.
V dalsich kapitolach se zamétim konkrétn€ na problémové chovani zaki ve Skolnim zafizeni

a moznym pii¢inam udéleni této ndlepky ,,problémovy zak* ucitelem zdkladni Skoly.

Bendl (2004) a Hajkova (2016) pod oznacenim problémovy zak charakterizuji zaka, jehoz

chovani neni v souladu s pravidly.

Nejprve chci vSak zdlraznit, Ze zdroj problému nemusi vzdy vychéazet primarné z jednani
zaka, ktery je ucitelem oznacen za problémového. Jestlize nevhodnym zpiisobem sam ucitel
pusobi na zaky, jeho chovani miize byt nasledné afektem nespolupracujicich a rusivych
zaki, ale také zde miizeme shleddvat pticinu i v socialni ¢i kulturni oblasti. Dilezité vSak je,

aby byl ucitel pozitivné naladény, jelikoZ i on ovliviiyje to, jak sdm vnima zaky (Lojdova,

v kapitole 2.

Auger a Boucharlat (2005, s. 51) realizovali vyzkum, ve kterém zjistovali, koho zac¢inajici
ucitelé povazuji za problémového zdka. Z vyzkumu vyplyvd, Ze dle nazoru ucitel

je problémovy zak ten, ktery:

- e Spatné uci, ma potize s ucenim

- wrazné narusuje kdzen ve tride

- je sam se sebou nespokojeny

- ma osobni nebo psychické problémy

- je znacné citove zmateny a zaroven tyto city odmita, protoze z nich ma strach

- ma potize s vlastnim sebeprijetim, podcenuje se a prozZiva velkou uzkost

Auger a Boucharlat (2005) dale uvadi, Ze ucitelé povazuji za problémové zaky ty, ktefi:

1. vyruSuji pfi hodin¢ - do této kategorie fadi autofi tzv. neklidného, konfliktniho,

provokujiciho a zka agresivniho.
2. odmitaji pracovat

Vojtova (2004) konstatuje, ze problémovy zak je takovy, ktery svym chovanim nebo svymi

vykony nespliiuje ocekavani ucitele.
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V souvislosti s problémovym zdkem uvadi Vagnerova (2001) tfi kategorie, které jsou
zakladem viazeni problémového zdka do role ,,problémovy.“ Nejprve zminuje problémy
v oblastni Skolniho prospéchu a vykonu zéka, zde hovoii o horSich vysledcich Zzaka
a Spatném prospechu. Dalsi kategorii jsou problémy v oblasti chovani. Zde se zminuje
o jinakosti chovani zaka, ktery vybocuje z kolektivu, piipadné i naruSuje Skolni normy. Tteti
kategorii jsou problémy v oblasti citového prozivani. Zak neporusuje $kolni normy, ale maze

na sebe upoutavat pozornost.

Vojtova (2004) 1 Vagnerova (2001) se shoduji stvrzenim, Zze problémovy zak

s problémovym chovanim se piredevsim vymyka stanovenym normam.

Problémového zaka mtizeme tedy charakterizovat jako jedince, ktery ze Skolniho kolektivu

svym chovdnim a jednanim vybocuje.

1.1 Problémové chovani versus porucha chovani

Ve své praxi se s nejvetsi pravdépodobnosti kazdy ucitel setka s problémem udrzeni kazné
u zakid. Odbornici (Lorenzova, 1999, podle Rigel, 2012) vénujici se problematice chovani,
se shoduji s uciteli na dilezitosti této problematiky jakozto kli¢ovému a aktudlnimu tématu

ve Skolstvi.

V soucasné dobé dochéazi k tpadku ucty vici autoritdm a rozvolnénim mravi. Tyto
skutecnosti mohou mit nasledné¢ dopady napiiklad na zvySenou agresivitu zakd, jejich
vulgéarnost, drzost, ale také dalsi jevy ze strany zakid vici u€itelim, spoluzdkim a jinym
pedagogim (Rigel, 2012). Autor déale dodava, Ze problematika Zzakovské (ne) kazné

je v soucasné dob¢ hlavnim tématem ve Skolstvi.

Je potieba vSak rozliSit z hlediska edukace kéazensky problémové Zaky na dvé skupiny

(Vojtova, 2004).
- Zaci, ktefi maji problémy v chovani
- zaci, ktefi maji poruchu chovani

Je velmi dulezité vzajemné mezi sebou rozliSovat problémové chovani a poruchu chovéni.
Vojtova (2008) konstatuje, ze se porucha vyviji nejcastéji v disledku spoluptisobeni
rizikovych faktor nejprve jako problém v chovani ditéte az po poruchu chovani. Vojtova
(2008) i Cap & Mares (2007) se shoduji na stejném tvrzeni a hovoii o problémech v chovani
jako o pfechodném stavu, do kterého se zak dostane a neni schopen jej spravnym zpiisobem

fesit.
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Vojtova (2004) dale uvadi 3 aspekty, kterymi se od sebe 1isi problémové chovani a poruchy
chovani. Jako prvni uvadi ptiklad, kdy si je zak védom svych problémi v chovani, vadi mu,
chce je odstranit a to, Ze porusuje pravidla, neni jeho zdmérem, nybrz se jedna o konflikt
jeho vnitinich potieb ve vztahu k vnéj$im pozadavkiim okoli. Muze se jednat o problém
v rodinném prostiedi, kdy rodi¢e nemaji pevny denni rezim, naptiklad nevstavaji do prace,
tudiz v dusledku toho nedokdzou zajistit, aby jejich dit¢ mohlo dochédzet do Skoly vcas,

a dité trpi tim, Ze neni schopno naplnit ocekavani, které ma smérem k zakovi samotny ucitel.

V piipadé ditéte, které trpi poruchou chovani a ocitne se ve stejné situaci, tak to naopak
nepocituje vinu souvisejici s disledky, které zptisobil na zakladé svého jednani. Fontana
(2003) dodéva, Ze pozdni prichody zakt do skoly, vybuchy hnévu a neoblibenost ve Skolnim
kolektivu, patii mezi €asté projevy problémového chovani, které maji souvislost s naro¢nou

situaci odehravajici se rodin€.

Druhym rozdilnym aspektem je problematika vztahujici se k ¢asovému useku nevhodnych
zpusobu chovani. V ptipadé zdka s problémovym chovanim se jedna spiSe o problémy
kratkodobého charakteru, nahodile ¢i v periodach a jeho disledkem jsou nezvladnutelné
konflikty s okolim. Reakci tohoto Zz4ka miize byt napiiklad Gnik ze $koly. Zak s poruchami
chovani dlouhodobé porusuje pravidla a jeho nezadouci projevy v jeho jednani se spiSe

prohlubuiji (Vojtova, 2004).

Tteti rozdil spo¢iva v ndpraveé, kompenzaci a reedukaci. Opatieni u zaka s poruchami
chovani spociva v absolvovani specidlni péce, kde odbornici — specidlni pedagogové ¢i
psychologové svymi postupy a metodami usiluji o pozitivni ovlivnéni chovani Zika.
V ptipadé Zaka s problémy v chovani konstatuje autorka, Ze se jevi jako postacujici bézna

pedagogicka opatieni, ktera se vyuzivaji ve vyuce (Vojtova, 2004).

Vagnerova (2005) zdaraziuje, ze za poruchy chovani povazujeme takové chovani, které
se projevuje jako problémové vice nez Sest mésicli. Poruchy chovani u zakli se mohou
projevovat né€kolika moznymi zptsoby. Piikladem mize byt neschopnost Zdka navazat a
udrzovat socidlni vztahy, nebo také neschopnost pifiméfené socidlni orientace, kdy zéci
nejsou schopni interpretovat své chovani ani chovani okoli apod. Tito Zaci nepocit'uji vinu
za porusovani pravidel a norem. Autorka déle uvadi, Ze u jedinct s poruchami chovani

dochézi ke zhorSeném spolecenském uplatnéni.

S poruchami chovani souvisi pojmy hyperaktivita a hypoaktivita. V ptipad¢ hyperaktivity se

jednéd o poruchu chovéni, kterd se projevuje zvySenym pohybovym neklidem, zbrklosti,
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impulzivnim jednanim a nékdy aZ agresivitou. Zaci trpici touto poruchou maji problém
s koncentraci pozornosti a jsou méné unavitelni. Opakem hyperaktivity nazyvame
hypoaktivitu. Pii hypoaktivité¢ dit¢ vykazuje znamky snizené aktivity a vykonnosti, je
nepriibojné a miZou se u n&j vyskytovat i nedostatky v hovoru & poslechu fedi (Cacka,

2000).

Dle Vagnerové (2005) do poruch chovéani tadime lhani, podvadéni, zaskolactvi,
utéky — z domova ¢i ze Skoly, agresivni projevy, kradeze a vandalismus. Je proto potfebné
problémy v oblasti chovani podchytit a fesit co nejdiive. Ucitelé¢ by se m¢li snazit nalézt
pri¢inu nezddouciho chovani u zakl a pokusit se je zvladnout prosttednictvim béznych
pedagogickych prostredkii. Idedlni je také spolupracovat s rodinou. Pokud se ale rodina
nechce UCastnit na feSeni problému spolecné¢ s ucitelem, miize se ucitel také obratit

na prislu$né instituce.

Je velmi dulezité si vS§imat varovnych signall, prostfednictvim kterych by bylo mozné
poruse chovani u zaka predejit. Porucha chovani se dle jeji definice projevuje dlouhodobym
védomym a imyslnym nerespektovanim, ignorovanim ¢i porusovanim stanovenych norem.
Zak trpici touto poruchou &asto stiida $koly, opakuje ro¢nik nebo byva velmi &asto

vylucovan ze vzdelavani (Vojtova, 2004).

Skutecnost, jak bude Zak integrovan, zaleZi na ¢innostech ucitele. Zavisi to na jeho postojich,
které zaujima, vzdelani i ocekavani, které vici tomu ma. Dilezitou roli hraji také metody
a postupy, jeho schopnost vytvéiet pozitivni klima ve Skolni tfid¢, spoluprace s rodici
a kolegy na pracovisti (Bartoniova & Vitkova, 2006, podle Pipekova, 2006). O osobnosti

ucitele a jeho vlivu na zaky se zminuji v kapitole 2.

o

1.1.1 Obecné vlastnosti problémovych Zaku

Kazd¢ dit¢ je individudlni bytost, ale pfesto pro n€ nachdzime obecné existujici
charakteristické vlastnosti. Problémovému Zzakovi fadime ndsledujici charakteristické

vlastnosti (Sheedyova-Kurcinkova, 1998).

Prvni vlastnosti je emociondlnost. Problémovi Zaci vétSinou neplacou, nybrz viiskaji.
Jeunich velmi snadné si povSimnout jejich hlasit¢ho projevu, pficemz vSak tato
emociondlnost mize byt také zaméfena smérem dovnit ditéte. V tomto piipadé hovoiime
o zékovi, ktery je tichy a soustfedény. Bez ohledu na skute¢nost, zda je emociondlnost ditéte
zamefena smérem ven anebo dovnitf, jejich zachvaty vzteku byvaji dlouhé, a také

nekontrolovatelné.
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Druhou vlastnosti je vysoka citlivost problémového zaka, kdy zaci velmi pohotové reaguji

na podnéty — zvuk, pach, hmatovy i vizudlni vjem ¢i zména nélad.

Tieti vlastnosti je vytrvalost. Problémovi zaci velmi radi ¢asto diskutuji a nemaji obavy

prosadit sviij nazor.

Ctvrtou vlastnosti je pfizpusobivost. Problémovi zaci tézce nesou zmény ¢i prekvapeni,
nemaji je radi a pfizptsobit se jakékoliv zmené je pro né velmi narocné.

Patou vlastnosti je vnimavost. Problémovi zaci jsou cCasto obviilovani z toho,
ze neposlouchaji. V ptipadé¢, ze rodi¢ takové dité posle do pokoje se obléknout, tak se tomu
mnohdy nestane, jelikoz pii cesté¢ do pokoje tyto déti zaujme néco jiného a oni zapomenou,

ze se méely jit do pokoje obléci (Sheedyova-Kurcinkova, 1998).

Problémovi Zaci oplyvaji dalSimi charakteristickymi vlastnostmi — piikladem mize byt
energicnost a mnoho dalSich vlastnosti. Problémovi zaci musi neustile vyvijet n¢jakou
aktivitu. Dal$i problém spociva v pravidelnosti a tadu, kdy zaci maji problém dodrzovat
urcity stanoveny pravidelny rezim. Naladovost problémovych zaku je také jednim z jejich
charakteristickych ryst ¢i také naptiklad jejich odklon od v§eho nového. U takovychto zaka

je jakékoliv neznama myslenka nebo véc problém a Casto jsou tyto nové aspekty odmitnuty.

Vsechny vySe zminéné charakteristické vlastnosti maji vSechny dé¢ti, ale u téch

problémovych se objevuji ve vétsi mife (Sheedyova-Kurcinkova, 1998).

1.1.2 Projevy problémovych Zaki

Je mnoho podob situaci, ve kterych Zak z urcitych dlivodi odmit4 pracovat. MlZe se jednat
napiiklad o situaci, kdy je Zak vyvolan pted tfidu k tabuli nebo ma spolupracovat, odpovédét

na otazku ¢i vykazuje v prib¢hu vyuky pasivitu (Auger & Boucharlat, 2005).

Vasutova (2005) uvadi, ze pro ucitele mize byt problémovy zak ten, ktery neustale pfi vyuce
vyrusuje, vybiha z lavice, ¢asto zapomina pomiicky a domaci tikoly, provokuje ucitele, 1ze
a podvadi, jevi nezdjem o urcité predméty ¢i o u€eni celkove, komunikuje se spolusedicim

a rusi tim vyuku, mé konflikty s vrstevniky apod.

V souvislosti s problémovym Zakem se nam zde vynofuje pojem Skolni kdzen, kterou
muzeme definovat jako védomé dodrzovani pravidel a Skolniho fadu. Kézenh ndm vytvari
bezpecné prostiedi ve tiide, kde mlze byt realizovan proces uceni. Kézen zaki se odviji také
od toho, jakym zplisobem ucitel zakiim ptfedava ucivo, jaké voli metody, strategie a jak

celkové dokaze zédky zaujmout (Hajkova, 2016). Hrozkova (2013) ve svém piispévku
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dodava, ze pokud chceme zménit povahu uceni u zaka, je dilezité, aby ucitelé vyuzivali
sami efektivni strategie, které ptispéji k tomu, Ze pro n¢ bude uceni zabavnéjsi a nebudou
se nudit. O vlivu ucitele na chovani zakl se budu vice zabyvat v 2. kapitole.

Bendl (2004) charakterizuje skolni kdzei jako védomé dodrzovani pravidel a Skolniho tadu.
Hovoii o kdzni jako o faktoru, ktery vytvaii bezpecné prostiedi ve Skolni tfidé¢ a nekazen
v tomto prostiedi zpisobuje naopak obtiznost procesu uceni.

»Nekazen zZaku vyvolava v ucitelich stres, casto vede az k jejich vyhoreni* (Bradova, 2013,

s. 9.). O syndromu vyhoteni se budu zabyvat v kapitole 2.2.1.

Markova v roce 2007 realizovala vyzkum, ktery byl zaméfeny na problémové chovani

mladeze, a bylo zjisténo, ze ohrozeni problémovym chovanim jsou ti Zaci, ktefi:

nemaji dostatecnou Zivotni orientaci;

- nejsou schopni si ji aktivné hledat a nemaji podporu okoli,

- ziji v socialné slabych pomérech;

- ziji v socialné slabych pomérech, které omezuje moznost jejich zivotniho uplatnéni;

- ziji v neuplnych a rozvracenych rodinach a citove strdadaji, - neucastni se Zadnych
smysluplnych aktivit a nezapojuji se do Zadnych vychovnych struktur, tzv. okrajova

mladez;

- patri do narodnostnich mensin tézko se integrujicich do naseho kulturniho prostredi,

predevsim Romové,

- trpiruznymi zavislostmi (drogy, alkohol, automaty) nebo se dopousti trestné cinnosti,

tzv. problémovad mladez. (Markova, 2008, s. 191)

Odbornici (Bendl, HanuSova & Linkova, 2016) vénujici se problematice Skolni kazné,
hovofti o pojmu rizikové chovéni, které se projevuje negativnimi psychickymi ¢i fyzickymi
dopady na fungovéni ¢lovéka, a uréitym zpiisobem ohrozuje jeho okoli (Sirtickova, 2010,

podle Miovsky et al., 2015).

Jak jsem se jiz zminila v ptfechozi kapitole. MliZe nastat situace, kdy se ve Skolni tfidé objevi
7k, ktery ma urcity problém. Problémem muze byt naptiklad specificka vyvojova porucha
uceni nebo chovani. Do specifickych poruch uceni fadime napiiklad dyslexii (porucha
ucent), dysgrafii (porucha uceni, ktera postihuje oblast psani), dysortografii (porucha ucent,

ktera postihuje oblast pravopisu), dyskalkulii (porucha matematickych schopnosti),
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neverbalni poruchy uceni a dalsi. Do specifickych poruch chovani fadime naptiklad ADD,
ADHD aj. Jako ¢astou poruchu pozornosti spojenou s hyperaktivitou ozna¢ujeme poruchu
ADHD (Attention Deficit Hyperactivity Disorders). Zdroj této poruchy je piedevSim
biologicky, piipadné se zvazuje také varianta poskozeni v téhotenstvi &i pii porodu. Zak
vykazujici se touto poruchou se nedokaze dlouhodobé koncentrovat, jejich prace je zbrkla,
neuspotradana a dopousti se mnoho chyb z nepozornosti. Maji problém i s dodrzovanim
pravidel hry, odbihaji od tématu, jelikoz nejsou schopni udrzet téma konverzace, jsou

impulzivni a mizou mit poruchy emocionality (Vasutova, 2008).

Timto svym chovanim mizou na ucitele piasobit negativné, jelikoz ho napiiklad
neposlouchaji, jsou nepeclivi, uspéchani, zapominaji, nevydrzi u prace dlouho a maji
problém se zorganizovanim c¢innosti. V ptipadé dlouhodobé Skolni neuspéSnosti se pak
u nich projevuje nezdjem o uceni, agresivita, kterda mlze vést az k Sikané€, neurotickym
reakcim ¢i nepratelskym projevim vici ostatnim, ale také frustraci, strachu, depresi aj.
Oproti tomu porucha ADD je charakterizovana jako porucha pozornosti bez hyperaktivity

(Vasutova, 2008).

V souvislosti se zminénymi poruchami hovoti VaSutova (2008) o dvou pojmech — adaptace
a adjustace. Adaptace spociva ve schopnosti ditéte postupného ptizptisobovani se prostredi.
U jedince s poruchou chovani je proces adaptace povazovan za selhany. Adjustaci rozumime
jako proces, kdy se jedinec zacletiuje do novych Zivotnich situaci, do prostiedi jako
je naptiklad vstup do Skoly. Adjustace na rozdil od adaptace neprobihd pasivnim
pfizplisobovanim, ale je tvofiva. Jedinec aktivné a kreativné fesi riizné situace a hleda nové
postupy. Jako Spatné adaptovaného jedince mizeme povazovat toho zaka, ktery
se prostiednictvim svého vystupovani a chovani dostavd do konflikti s okolim a neni

schopen ptekonavat prekazky, ¢imz trpi nejenom on, ale i jeho okoli (Vasutova, 2008).

Maladaptivni chovani se projevuje v podobé vybuchli hnévu, agrese nebo také jako unikové
reakce, které u zaka s poruchou chovani €asto vyvolaji pocity uzkosti ¢i strachu. Toto
chovani byvéa autoritou trestano, a to nasledn¢ vede u tohoto zdka s poruchou chovani k jesté

vetSimu stresu.

Jak jsem jiz avizovala vyse, tyto poruchy chovani a uceni ovliviiuji celou osobnost zdka a ma
to dopady 1 na jeho vztahy viici okoli. VaSutova (2008) konstatuje, ze vykony téchto zakt
byvaji ucitelem hodnoceny ptisnéji nez ostatni vykony zaki bez poruchy a hodnoti je jako
liné, nepotfadné, neovladatelné a zbrklé. Z vyzkumu na toto téma vyplynulo, Ze se Zaci

se specifickymi vyvojovymi poruchami citi oproti svym spoluzdkiim znevyhodiiovany
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ucitelem. Takovéto déti je dilezité chvalit a davat jim najevo lasku, kterd se neodviji
od jejich uspéchu ¢i neuspeéchu. Tyto déti pottebuji védét a citit, ze nékam patii (Vasutova,

2008).

V pripadé, kdy se ve tfidé nachazi zak s poruchou chovani, mu mutze byt piidélen asistent
pedagoga, ktery se podili na pomoci uciteli se zdky — jejich adaptaci na Skolni prostiedi,
pfipravé na vyucovani apod. (Bend, HanuSovd & Linkova, 2016). V opakovanych
vyzkumech se zjistilo, ze odbornou péci bud’ ucitele, nebo jiného odbornika, potiebuje
az jedna tretina zaka zékladni Skoly. Vasutova (2008) zduraziiuje, ze je velmi dilezité,
aby ucitel se zdky zachazel jako s individudlnimi osobnostmi, respektoval jejich osobni

charakteristiky a usiloval o jejich rozvoj.

Mare§ (2001) poukazuje na skutecnost, Ze ne vzdy je zak schopen akceptovat Skolni
pozadavky a konstatuje, ze stoupd pravdépodobnost komplikaci, jestlize zak pochazi
z jiného etnika, které se odliSuje od majority. Dale také pokud jeho rodinné zdzemi neni
podnétné. Jisty vliv mé také ptipadné zdravotni ¢i mentalni znevyhodnéni. Veskera tato

omezeni ¢i znevyhodnéni mohou nésledné€ vyustit v poruchy chovani a uceni.

Je velmi dulezité, aby rodice dokazali takovému ditéti naslouchat a porozumét jeho jednani,
o co by se m¢l snazit i ucitel. Podstatné je ptijit na pticinu, kterd spousti jedincovo nevhodné
chovani a snazit se ji vytesit. ,, Taz vychovna obtiz muze mit u riiznych deti odlisné priciny
a stejnd pricina miize vést k riiznym formam vychovnych probléemu.* (Vasutova, 2005,
s. 217) Problémovému Zékovi by se mélo namisto zavrhovani ¢i odsuzovani pomoci lidskym

vztahem a diivé€rou v jeho dalSi pozitivni vyvoj. Vasutova (2005) zmifluje, Ze mnoho

vyznamnych umélct a védct bylo ve svém détstvi problémovych.

Jak jsem jiz avizovala vySe, jednim z Castych projevt problémovosti zaki je jejich nekazen,
tedy rusivé a nepfizplsobivé chovani zakl ve Skolni tfid€. Projevy problémového chovani
muzou byt riizné, miiZe se jednat o nespolupraci s ucitelem ¢i spoluzaky, provokaci, neplnéni
si ukoli, zaskolactvim ¢i naptiklad agresivnim vystupovanim aj. a je nezbytné nutné hledat

pfic¢inu tohoto problémového chovani.

O

1.2 Pri¢iny nekazné zakia
74k se ve §kolnim prostiedi miize setkat s riiznymi problémy, které mohou ovliviiovat jeho

osobnostni vyvoj pozitivnim i negativnim smérem. Problémové chovani Zaka mtze vychazet

z rodinného prostiedi, fyziologickych zmén — dospivani nebo také z divodu neuspokojivého
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zivota ve Skole. Nejprve je dilezité, aby ucitel hledal pficiny, pro¢ se dané dité projevuje

danym zpiisobem, a nasledné se snazili spole¢n¢ problém vyiesit.

Fontana (2003) konstatuje, Ze by se ucitelé méli snazit také pochopit motivy zaki vedouci
k témto problémovym projevim. PfiCinou problémovosti zdkli je jiz vySe zminéné
problémové chovani. Jednou z pfi¢in miize byt také narusena rodinna rovnovaha. Rodina
se naptiklad potyka s jistymi materidlnimi ¢i finan¢nimi nedostatky, pocity ménécennosti,
nejistotou v oblasti jejich zaméstnani a opomijeji se tedy ditéti vénovat, jelikoz fesi jiné
zalezitosti. To se nasledn¢ muze odrazit na ditéti, respektive na jeho chovani (Auger &

Boucharlat, 2005).
Ptic¢inou nekazné zakt nemusi byt také vzdy Spatné povahové rysy, ale problém se muze
nachdzet v riznych komplexech jevi, které se podileji na utvareni Zakovy osobnosti.

Bendl (2011) uvadi n€kolik faktort, které se mohou na neukdznéném chovani zaka podilet.

Faktory mohou byt:

biologické (naptiklad rizné odchylky stavby a funkce nervové soustavy, vrozena

agresivita, porucha pozornosti apod.);
- socialni (vliv rodiny, Skoly, kamaradu aj.);
- duchovni (jeho postoje k zdkontim, hodnotovou orientaci a dalsi);
- zdravotnicko-hygienické (pitny rezim, strava, pohyb, odpocinek apod.);
- biologicko-socialni (inteligence, zralost...);
- fyzikalni (pocasi, prostiedi tiidy a Skoly...);
- situacni (atmosféra ve tfid¢, vyklad ucitele, nemoc...);

- kombinované (kombinace vicero faktor);

neznamé (které dosud nebyly odhaleny).

Vyvojové obdobi ditéte mize mit také jistou souvislost s jeho problémovym chovanim.
Hovoftime zde o zacatku Skolni dochdzky nebo také nastupu puberty, ptipadné n¢jaké zivotni
udélosti — onemocnéni v rodin€é, vyhroceni vztahli v rodiné apod. V téchto ptipadech
se jedna spise o prechodné chovani zdka. Je dulezité¢ ale podotknout, ze nékteré projevy

mohou souviset také s dlouhodobou obtizi v zivoté ditéte (Vasutova, 2005).

Jak jsem jiz avizovala v predeslé kapitole. PfiCina problémového chovéani zdka mlze také

pramenit z jeho onemocnéni.
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1.2.1 Vliv rodiny na chovani Zika

Rodice maji velky vliv na samotné dité, které pfirozen¢ napodobuje jejich chovani. Pievzaté
vzorce chovani vSak vzdy nemusi byt v souladu s pravidly, kterd jsou ve spolecnosti

uznavana (Bréda et al., 2017).

Dalsim problémem, tykajici se rodiny, mohou byt nestabilni vztahy, které plsobi
na psychiku ditéte - jako naptiklad rozvod rodi¢t (Vagnerova, 2005) nebo také alkoholismus
u nékterého z rodi¢t (Vasutova, 2005). Cacka (2000) souhlasi s tvrzenim, Ze rozvod rodiét
ma velky vliv na osobnost ditéte, coz se miize projevit napiiklad ve zhorSené koncentraci ¢i
celkovému prospéchu ve skole. Auger a Boucharlat (2005) také zdtraznuji vliv nefunkéni

¢i narusené rodinné rovnovahy na osobnost ditéte.

Nekteti rodice maji sami problém se sebeovlddanim a sluSnym chovanim, coz se nasledné
muze odrazit i na projevech v chovani jejich ditéte ve Skole. Jestlize se dité v rodiné citi
bezpecné, st'astné a vi, ze mu ¢lenové rodiny mohou kdykoliv pomoci, je mozné na néj snaze

pusobit v ramci vychovného piisobeni (Cacka, 2000).

Velké mnozstvi rodict klade diiraz na citové vztahy na tkor jejich vychovnému puisobeni.
To znamen4, Ze na dité nekladou s vyjimkou Skoly z4dné jiné néroky, coz do budoucna vede
k tomu, Ze tyto déti nejsou schopny respektovat pravidla a uposlechnout ucitele, jelikoz
v rodiné na tyto zptusoby nebyly zvyklé. Autorka konstatuje, Ze problémy v rodin¢ velmi
ovliviiuji a pisobi na samotného zaka, u kterého miize byt narusen jeho osobnostni vyvoj

(Vagnerova, 2005).

1.2.2  Skolni zralost a pFipravenost
Skolni zralost

V zivote ditéte je nastup do skoly velmi dulezity. Vstupuje zde ze svého svéta her a zabavy
do svéta povinnosti, fadu a pravidel. Nastdva u néj urcitd zmeéna, pii které se bude muset
vyrovnat s fadou novych véci. Na Zéka jsou kladeny naroky, které se tykaji nejenom chovéani,
ale také i organizace Zivota, obsahu &innosti aj. Zak se podtizuje rozvrhu a programu, ktery
je ve Skole stanoven. Pro splnéni vSech pozadavkt je vSak nutné, aby dit¢ dosahlo urcitého

stupné€ vyvoje.

Skolni zralost charakterizuje Kotatkova (2008) jako zptisobilost a schopnost ditdte
se zaClenit do Skolniho vyucovani. Tato jeho zpiisobilost vychazi zjeho fyzickych,

zdravotnich a mentéalnich predpokladii, jeho kvality mysSlenkovych operaci, schopnosti
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soustfedit se, urovné vyjadfovani a reagovani odpovidajicim zplisobem. Dle Vagnerova
(2000) zahrnuje Skolni zralost takové kompetence, které jsou zavislé na zrani organismu
ditéte a to predevsim zralost centralni nervové soustavy (CNS). Toto zrani pozitivné plisobi
na koncentraci pozornosti, sluchové vnimani, zrakové vniméni, mysleni, iroven regulujicich
kompetenci, rozvoj motorické i1 senzorické koordinace a manudlni zrucnosti. Zrani
se projevuje ,,zmenou celkové reaktivity, zvysenim emocni stability a odolnost vici zatezi.
Nezralost nervového systemu funguje jako blokdda prijatelného uplatnéni jeho rozumovych

schopnosti (Vagnerova, 2000, s. 136).

Skolni pFipravenost

Skolni pfipravenost mizeme charakterizovat jako urcitou uroven védomosti, navyku
a dovednosti, které¢ by dité ptfed vstupem do zakladni Skoly mélo dit€ ovladat. Zahrnuje
kompetence kognitivni, pracovni, somatické a emociondlné socialni, které dit¢ ziskava

(Bednatova & Smardova, 2010).

V souvislosti se Skolni ptfipravenosti hovotime o vychové a vlivu vnéjsiho prostiedi, které
pusobi na ptedskoldka a ovliviiuji ho. Jedna se tedy o oblast socidlni zkuSenosti. Ptikladem
muze byt naptiklad ptipravenost verbalni, na roli zaka a zvladani pottebnych norem chovani.
U ditéte je monitorovana fec, je sledovan pii hie 1 zamérné a nezamérné ¢innosti. Sledujeme
jeho chovani, samostatnost, aktivitu i sebeobsluhu. Pozornost je vénovéna také emo¢nimu

prozivani. Radime zde také oblast motorickou a grafomotorickou (Otevielova, 2016).

Rozdil mezi skolni zralosti a Skolni pfipravenosti uvadi Vagnerova (2000, s. 267) ,, skolni
zralost jsou kompetence zavislé na zrani, kdezto skolni pripravenost je kompetence, na jejimz

3

rozvoji se ve vétsi mire podili proces uceni.

1.2.3 Dalsi problémové faktory ovliviiujici Zakovo chovani

Pticinou problémového chovani mize byt také obdobi dospivani (kolem 11 let Zivota ditéte),
kdy déti za€inaji mit pocity, Ze ztraci kontrolu samy nad sebou a svym télem, stydi se, jsou
nesmélé, prestdvaji komunikovat ¢i maji agresivni sklony apod. Dochéazi u nich nejenom
k fyzickym zmé&nam, ale také k psychickym jako je naptiklad stesk po détstvi, rozboufené
emoce (vztek, radost, smutek...) aj. Vtomto obdobi je pfedev§im velmi dilezité,
aby se ditéti dostavalo pocitu, Ze je milovdno, coz je jeden z aspektli, ktery by mu rodice

méli poskytovat (Auger & Boucharlat, 2005).
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Vasutova (2005) také konstatuje a vidi moznou souvislost problémového chovani
s vyvojovym obdobim, které mulize souviset s pubertou, zacatkem Skolni dochazky

nebo urcitou zZivotni situaci - naptiklad s problémy v roding¢.

Neuspokojivy skolni zivot, kdy se Zaci naptiklad nemohou svobodné vyjadrit a musi sedét
tiSe na svém misté¢ a poslouchat ucitele, pripadné ucitel zaky pohrdd apod. To vSe muze
v zacich vyvolat pocity frustrace. Ve Skolnim prostiedi se mlize jednat také o problematiku
Skolniho netspéchu. Jestlize si je zdk védom svého Skolniho netuspéchu se sebepohrdanim,
pocitim uzkosti a studu, ma to na n¢ho trvalé a hluboké nésledky, které se projevuji v jeho

chovani (Wiel, 1992, podle Auger & Boucharlat, 2005).

Mares (2001) konstatuje, Ze problém muze také nastat v situaci, kdy se zak ve Skole stietne
s u¢ivem, které je v rozporu s jeho naivni détskou teorii. Problémy mohou vychazet také
ze zvladani skrytého kurikula — kdy se zak snazi obstat ve tfidé mezi svymi spoluzaky,

vychazet s uciteli apod.

Pticin nekazné zakl je mnoho, jednou z nich vSak mize byt také nuda ve Skole. Jestlize
ucitel zaky nedokdze zaujmout, mulize se stat, ze se zaci za¢nou nudit a svymi projevy rusit
vyuku. Cejkova (2014) dodava nékolik pii¢in vzniku nudy, mezi které fadi napiiklad
monotonnost vyuky, frustraci potfeb zaka, samotného ucitele, nevhodnou motivaci ¢i zptisob
podani uciva. Jestlize nechame vybeér strategii a metod vyuky na samotnych zéacich, dochazi
tim ke snizovani jejich nevhodného chovani a zvysuje se u nich chovani zddouci (Jolivette

et al., podle Lojdova 2018).

Bréda et al. (2017) uvadi, Ze jestlize zdk nerozumi vykladu ucitele, vznikd zde velka
pravdépodobnost, Ze se zane nudit. To samé plati 1 v ptipad¢, kdy se dané ucivo jevi zakovi
jako lehké ¢i naopak tézké. Problémy v motivaci zakti miZou byt nedostate¢né rozvinuté

potieby zaki, coz se miize projevovat napiiklad nudou ve skole (Hrabal & Pavelkova, 2010).

Jako problémovy zdk mulzZe pusobit i nadany Zak, ktery se ve vyuCovani nudi, jelikoz
vyucujici nepfipravuje atraktivni a tvofivé aktivity, kterymi by daného Zaka zaujal. Pti¢inu
nekdzné 74kt miZzeme take shledavat v souvislosti s vrozenou agresivitou zaki, poruchami
pozornosti, nedostate¢nou vychovou nebo také skutecnosti, ze jsou Zéci pfili§ pretéZovani,

o ¢emz se zminuje i Bendl (2004) ve své publikaci.
Konflikt mezi ucitelem a Zakem muzZe nastat naptiklad v ptipad¢, kdy ucitel a zak budou
rozdilné etnicity. Napiiklad ucitel povazuje urcité jednani za rusivé, ale zak z jiné etnicity

muze své chovani povazovat za naprosto bézné a v souladu s pravidly. Fontana (2003)
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dodava, ze jestlize dojde ke konfliktu rozdilnych norem, které jsou ve skole a v rodin¢, dité
tuto skuteCnost muze feSit dvéma zplsoby. Prvni zplsob spociva v pfijeti dvojiho
méfitka - a zak se chova jinak doma a ve Skole nebo v druhém ptipade skolu ¢i domov Gplné
zavrhne. Autor dodava, ze v prvnim piipad¢ si zak zpusobi problémy s vlastni identitou a ve

druhém ptipadé se mu bude Spatné fungovat v instituci, kterou odmita.

Dalsi pfic¢inu problémovosti zaki mize byt sam ucitel, respektive jeho nevhodné chovani
vuci samotnym zaktm. Jestlize ucitel neni schopen krotit své emoce a dojde u n¢j naptiklad
k agresivnimu chovani vii¢i zaktim, jeho chovani muize nésledné vyvolat u zaka jejich
nekazen. Ve vyzkumech bylo potvrzeno, ze zaci reflektovali tyto ucitelské projevy castéji,
nez je reflektovali sami ucitelé (Lukas & Lojdova, 2018). O mocném vlivu ucitele se vice

zabyvam v nasledujici 2. kapitole.

Dle vyzkumnych studii Laborita (1980) se ukazalo, Ze jestlize se zak ocitne v situaci, kterou
zhodnoti sdm jako ohrozujici, mize nésledn¢ reagovat ut€kem, ktery se projevuje naptiklad
pasivitou nebo zaskolactvim. Dalsi reakci mize byt utok, projevujici se odporovanim,
agresivitou, ¢i provokaci. V posledni fadé se mize jednat o skute¢nost, kdy se zak podiidi
systému na ukor svého vlastniho osobnostniho rozvoje (Laborit, 1980, podle Auger &

Boucharlat, 2005).

Meskova (2012) rozliSuje dva typy konfliktnich situaci. Hovoti o vzdélavaci konfliktni
situaci a vychovné konfliktni situaci. Vzdélavaci konfliktni situace se tyka vzdélavacich cili.
Dle jejiho nazoru dochazi ke vzdélavaci konfliktni situaci ve chvili, kdy jsou pozadavky
ucitele v rozporu se Zakovskymi znalostmi. S vychovnymi cili souvisi vychovné konfliktni
situace, vznika ve chvili, kdy dojde k rozporu mezi aktudlnim chovanim zaki a ucitelskymi

pozadavky.

V soucasné dobé je nevhodné chovani Zaku pri¢itano jejich frustraci, rozvracenému domovu,
Spatnému zdravi, nepfizpiisobivosti apod. Bendl (2011) zdlraziuje, ze ne vzdy si je zak

Mrwe

védom pficin svého problémového chovani.

Na zaklad¢ vySe zminénych faktori miZzeme konstatovat, Ze na Zéka plisobi mnoho faktord,

které mohou ovlivnit jeho chovani ve Skole.
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2 UCITEL VE VZTAHU K PROBLEMOVYM ZAKUM

Kvalitnim ucitelem charakterizuji odbornici toho, ktery je schopny vytvofit ve Skole
bezpecné a pratelské prostredi, nauci zaky to, co mél v planu a povzbuzuje jejich pozitivni
vztah ke vzdélavani. Velky vliv na zakovské vysledky ma faktor kvality ucitele, jeho
chovani, vykonnost, jednani i vzd€lavaci uroven zakt (Mertin & Krejcova et al., 2013).
Zaroven autofi dodavaji, ze neni snadné zjistit ¢i stanovit, jaké charakteristiky ma kvalitni
ucitel. To, zda je ucitel ,kvalitnim ucitelem* vykazuji vysledky zaki, hodnoceni rodici,

zaki ¢i experttl, délka ucitelské praxe aj.

Ucitel, jeho osobnost a pisobeni, ma bezpochyby velky vyznam na vyuku a celkovy piistup
k zaktm. (Cacka, 2000). C. Rogers konstatuje, Ze: ,, osobnost ucitele ma na Zdaky vétsi viiv
nez to, co ucitel umi nebo jaké pouziva metody (Auger & Boucharlat, 2005, s. 107).
Fontana (2003) v tomto kontextu dodava, ze si ucitelé mnohdy neuvédomuji, jak velky vliv
maji a jak hlubokou stopu ve svych zacich Casto zanechaji. S ¢imz souhlasi i Mares (2007)

a konstatuje, Ze si ucitelé ¢asto neuvédomuji velky vliv svého moralniho jednani se zaky.

Ukolem ugitele by méla byt pomoc zakiim s jejich moralnim vyvojem. Ugitel by se mél
chovat tak, jak chce, aby se Zaci chovali k nému. Jestlize ofekava od zakt napiiklad
poctivost, sdm by mél timto zpisobem jednat. M¢l by byt spravedlivy, tolerantni a ke v§em
zaujimat stejny postoj, brat na druhé ohled apod. Jestlize ucitel neni schopen uplatiiovat
zasady moralni vychovy v kaZzdodennim kontaktu se Zaky, ¢ast z jejiho ucinku se ztraci

(Fontana, 2003).

Ucitel sehrava velkou roli, jelikoz ovliviiuje déni ve tfidé. Posta¢i pouhé ucitelovo
podrazdéni, napiiklad z divodu jeho télesné inavy, problémim v soukromém Zivoté apod.
Tyto faktory se nasledné mohou promitat do jeho jednani. Ucitel razem muze byt
podrazdény a reagovat na nejpatrnéjs$i podnéty timto zptisobem. To se nasledné mize odrazit
1 na chovani samotnych zakd, kteti na popud podrazdénému jednani ucitele zacnou byt také
podrazdéni. To vSechno mize zavrsit v napjaté vztahy vSech zicastnénych aktért. Proto se
doporucuje, aby si ucitelé dokazali své nalady korigovat a mit nad sebou kontrolu. Déti jsou
velmi vnimavé a vyciti, Ze se néco d¢je, jestlize ucitel jedna nezvyklym zpisobem. Autor
doporucuje uciteliim v ptipad¢€, Ze se sami neciti dobie, naptiklad jiz ze zminované Unavy,
o tom informovat zaky hned na zacitku hodiny, aby pochopili jeho neobvyklé chovani

a snazili se ho pochopit (Fontana, 2003).
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Osobnost ucditele tedy do zna¢né miry ovliviiuje déni ve Skolni tiidé, proto je dilezité,
aby si kazdy ucitel tuto skute¢nost uvédomil a jednal tak, aby svym vyleviim nevystavoval
zéky. Jak jsem jiz avizovala vySe, ucitelé si vSak casto nejsou védomi svého vlivu, ktery
maji na zaky, a proto je nutné, aby byli schopni se koncentrovat na vyuku i ve stavu, kdy

jsou z urcitych diivodl n¢jakym zplisobem sami rozruseni.

2.1 Vlivy pisobici na jednani ucitele ve vztahu k problémovym zZakiim

Na ucitele mtze tedy pusobit fada neptiznivych faktort, které se nasledné¢ mohou promitat
do zptisobtl jeho jednani. Castym stresorem pro uditele je udrzovani kdzné zake, osobni
problémy ucitelti, unava ¢i jiné skutecnosti. Distresem pro ucitele mohou byt napiiklad
administrativni tlaky, které ho nuti k takovému ujednani, které miize byt pro néj neetické.
Mordlni distres mlze zazivat ucitel 1 v ptipadé€, kdy nastanou neshody mezi rodici a skolou.
Skola v ramci ochrany dobré povésti $koly vyhovi ve prospéch rodi¢d, namisto toho,
aby se zastala spravného jednani ucitele. Jestlize tedy Skola uciteli neposkytne lidskou oporu

za jeho jednani, které je spravné, ucitel zaziva distres (Mares, 2017).

Jednim z ptikladl spravného jednani ucitele je napiiklad situace, kdy Zak neni intelektualné
na urovni, aby postoupil do dal§iho ro¢niku, a ucitel navrhuje jeho propadnuti. Vedeni vSak
tento postup odmitne. Ucitel se nasledné citi bezmocny a zaziva pocit nespravedlnosti.
Jestlize ucitel nemiiZze jednat moralné spravné, vyvold to v ném pocity frustrace, vztek,
ale také naptiklad pocity provinéni. Tyto negativni pocity narusuji a ovliviiuji jeho osobnost.
Jestlize ucitel zaziva Casto ve Skole moralni distres a opakované netspéchy, sniZuje se jeho
sebediivera, a také se zhorSuji vztahy na pracovisti, coz vede ke zhorSeni klimatu ve skole.
Tyto faktory mohou vést ¢asto i k odchodu z profese (Mares, 2017). Cap (2001) dodava,

Ze na ucitelskou profesi jsou kladeny naro¢né pozadavky.

Ucitel ve své profesi také zaZzivd mnoha dilemata. Mnohdy se musi rozhodnout, zda ma
potlacit své nazory a prijmou nazory druhého. MiiZe se dostat do situace, kdy bude zvazovat,
jestli ma pfijmout potieby zaki, nebo jim je bude chtit ucitel zménit. Helus (2007) poukazuje
na skutecnost, kdy ma ucitel vést zaky, poucovat je, ale zaroven v nich mé vzbuzovat pottebu

svobodného rozhodovani.
Lojdova (2018) zdaraziuje, Ze je piedevSim dilezité, jak ucitel vnima sdm sebe.
To se nasledné také promitd do vztahu se zédky. Gavora (2008) dale dodava, Ze se to odrazi

na uspéchu jeho ¢innosti.
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Jestlize je ucitel pozitivné naladény, ovliviiuje to nejenom skuteCnost, jak vnima zaky,

ale také i mens$i mnozstvi vyskytu konflikti ve tfidé (Lukas & Lojdova, 2018).

Je dulezit¢ si uvédomit, ze ucitelska profese je naro¢nd nejenom z hlediska kladeni
pozadavka na tuto profesi, ale také na zvladani zatézovych situaci, se kterymi se ucitel

potyka ve skole.

2.2 Problémy zacinajicich uciteli

Ucitel¢ se ale ve své praxi velmi Casto setkavaji s riiznymi stresory a podléhaji jejim vlivim,
které nasledné¢ ovliviiuji jejich ptisobeni a celkové jejich osobnost. Pro nékteré nejenom
zaCinajici ucitele je nekdzen zakd povazovana za jeden z nejvétSich stresor v ucitelské
profesi, ktery je mnohdy pfinuti i odejit ze Skolstvi. Ucitelé se mnohdy citi bezmocni viici

zakim, ktefi narusuji celkovy chod vyuky (Rigel, 2012).

Jeden z konflikth mulze nastat v situaci, kdy do tfidy pfijde novy ucitel a Zaci si ho cht¢ji
otestovat. Autorka uvadi, ze vétSinou zacina nejvlivnéjsi zak, ktery provokuje ucitele, ten ho
nasledné za toto neakceptovatelné chovani trestd, jelikoz chce Zzakovi ukazat svou

autoritu — zde dochdzi k jasnému vymezovani pozic (Bittnerova 1995, podle Kucera, 1995).

Svatigek (2011) se vyjadiuje o Soku z reality u ugitel ve smyslu stietu mezi idealy, které
ucitelé ziskali v prubéhu piipravy na ucitelskou profesi a realitou, ktera je nasledné ve Skolni
tride.

Pricha (2005) dodava, Ze je nékolik pfic¢in Soku z reality uciteltl. Jednou z nich mize byt
zaCinajici ucitel, ktery si az po nastupu do prace uvédomi své nedostatky v oblasti
psychického zvladani této profese. Dalsim diivodem autor zminuje nedostateéné dovednosti
a védomosti, které jsou potiebné v ulitelské profesi. Jako treti divod Soku z reality u uciteli
muze nastat v situaci, kdy se zacinajici ucitelé snazi vypotadat napiiklad s nedostateCnym
materidlnim vybavenim ve Skole. Skutecnost, jak je Skola materialn€ zabezpecena, ovlivituje

jeji celkovou troven (Podlahova, 2004).

Dalsi problémy ucitelli se miizou vyskytnout v oblasti vyuky — problematika motivace zakd,
problémy s chovanim Zzakt, pfistup k zakiim se specidlnimi vzdélavacimi potfebami,
spoluprace se Zaky a s rodici, fizenim tfidy apod. (Pfister, 2008).

Jak jsem jiz avizovala vySe 1 nedostate€né materialni zabezpeceni ve Skole miize byt také

jednim z problémd, se kterymi se ucitelé ve Skole setkdvaji. Problémy mohou nastat

1 ve vztazich mezi kolegy vzajemné ¢i v administrativnich zaleZitostech, se kterymi se ucitel
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potyka. Problém se v§ak mlze zrodit i v samotném uciteli — jeho zvladani a organizaci ¢asu

a to predevsim u zacinajicich ucitelti (Pfister, 2008).

Problémii, se kterymi se muze zacinajici ucitel potykat, spadaji naptiklad do kategorie
organizacnich zalezitosti. Podlahova (2004) uvadi, ze ucitel by mél byt schopen se orientovat

ve stanovenych dokumentech, kterymi jsou naptiklad:
- T¥idni kniha;
- Evidence zaki;
- Skolni tad;
- Kniha urazu;
- Vzdélavaci programy.

Tuto dokumentaci $kol a Skolskych zafizeni stanovuje zakon €. 561/2004 Sb. o predskolnim,

zakladnim, sttednim, vy$S§im odborném a jiném vzdélavani.

Z vyzkumu, ktery se zabyval zjisténim klic¢ovych problémt zacinajicich ucitelti vyplynulo,
ze z 223 ucitelt z riznych stupnu skol (nejpocetnéjsi skupina se tykala zakladnich skol, kde
tento vzorek obsahoval 130 ucitell), bylo zjiSténo, zZe mezi nejcastéjsi stresory zacinajicich
uciteldl je nedostatetné vybaveni Skoly, nedostate¢né a nedocenéné osobni ohodnoceni
prace, mnoho pozadavki, ukolll a malo ¢asu, Casté zmény ve Skole, problémové vztahy

na pracovisti apod. (Urbanovska, 2011, podle Rehulka & Janda, 2011).

Problémy zacinajicich ucitelli spocivaji v jejich Casté neschopnosti spontdnné reagovat
na vzniklé situace ve tfidé (Veenman, 1984). O obavé budoucich uditelil tykajici se jejich
neschopnosti spontdnné reagovat hovoii 1 VaSutova (2002) a dodéava, Ze dalsi problémy
uciteli mohou nastat v oblasti ucitelské neschopnosti navdzat se zaky kontakt,
predimenzovani hodiny, v ulitelské neschopnosti fteSit situace, které jsou pro né

nestandardni, a déle také problematika ziskani respektu u zaka a dalsi.

K velmi castym problémlm, se kterymi se zacinajici ucitelé potykaji, fadime vyuku
predméti, které jsou mimo vlastni aprobaci ucitele, nedostatek systematické pomoci a rady,
ale také se zde vyskytuje problém tykajici se problémt s dojizdénim a ubytovanim ucitelti

(Priicha, Walterova & Mares, 2009).

Paiizek (1988) uvadi nékolik piipadi, které jsou pro za¢inajiciho uéitele problémové. Radi

zde napftiklad schopnost zvladnout tfidu a udrzet kazen, aktivizovat tfidu a dokazat udrzet
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pozornost zakl, schopnost vystupovat pred tfidou a mit dostatecné komunikativni
dovednosti, pfijeti role ucitele, organizace a vybér uciva, komunikace se zaky, reakce
na chyby zak, a také na jejich dotazy apod.

Z vyzkumu, ve kterém se zjiStovaly problémy zacinajicich uciteld, a jejich vniméni
obtiznych situaci bylo odhaleno, ze jako nejobtiznéjsi ¢innost ucitele je odhalovani Sikany
a jeji feseni, prace s zaky, jejich nedostatecny prospéch, udrzeni pozornosti zak, zakovska
motivace a aktivizace (Pinkova, 2013).

Dle Mazacové (2001) se tadi do nejcastéjSich pricin problému zacinajicich ucitelti nekazen
zaki, jejich agresivita, nezajem, nizka Groven znalosti zakt, problematické vztahy s rodici

apod.

Déti se mohou n€kdy chovat bezohledné viici u€itellim, o nichz vi, Ze jsou nezkusSeni ¢i vici

tém, ktefi nejsou schopni si sami ve tiidé udrzet potadek (Fontana, 2003).

Ucitelé si ale mnohdy neuvédomuji, ze i oni jako aktéti vychovné vzdélavaciho procesu
ovliviluji kazen zaki ve tfid¢ a to naptiklad prostfednictvim jejich strategii a metod, jakymi
zprostiedkovavaji ucivo zaktim. Jestlize je uciteliv vyklad ve vyu¢ovani nudny a neumi zaky
zaujmout, muize to byt také jednou z ptic¢in nekazné zaki (Lojdova, 2018).

wevr

profese.

2.2.1 Syndrom vyhoteni aneb burn-out uditeli v souvislosti se zatéZovou situaci

Ucitelé jako 1 jiné profese, se potykaji se stresovymi situacemi, které mohou znesnadnovat
jeho dalsi postupy, a ucitel se mize zacit citit bezmocny. Burn-out neboli syndrom vyhoteni
je dusledkem prozivani Casté¢ho a opakovaného stresu predev§im u ucitell, ktefi se hodné

angazuji ve své praci (Kfivohlavy, 2012).

Pfi¢in vyhoteni ucliteld mize byt nékolik, mize se jednat o stresy souvisejici
s problémovymi zaky ve tfid¢, velké pocty zdka, ucitel nedovede dobife pracovat
s didaktickymi materialy a pomuckami, je sam malo motivovan apod. (Rehulka &

Rehulkova, 1998).

Z vyzkumu Navarra, ktery se zabyval Cetnosti syndromu vyhoteni u ucitelli vyplynulo,
ze z poctu 1500 ucitelt uvadi 73% dotazanych jako hlavni problém nervové napéti. 71%

uciteld uvedlo, Ze jako nejtézsi pro né je upoutat pozornost zaki, ktefi jsou demotivovani
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a téch, ktefi v hodindch vyruSuji. Az 40% uciteli konstatovalo, ze prodélalo syndrom

vyhoteni (Navarro, 1981, podle Auger & Boucharlat, 2005).

Auger a Boucharlat (2005) uvadéji, ze jednou z pti¢in syndromu vyhoteni miize byt fakt,
ze ucitelska profese je znevazovéna - zaky, rodici nebo spolecnosti. Jednim z dalSich piicin
je odmitani autority ucitele zaky, rozpor mezi predstavou a realitou nebo tim, co se se pii

studiu oboru u€ili a co od nich vyzaduje praxe.

Ucitel¢ jsou neustale vystaveni ur¢itym pozadavkiim, narokiim a ocekavanim, Casto si nosi
praci domu, namisto toho, aby si odpocinuli. Jsou kritizovani rodici, Skolou ¢i inspektory

atd., coz muze vést k jejich frustraci (Fontana, 2003).

Ptiklad bychom si mohli vzit z finského $kolniho systému. Finsti ucitelé se snazi predchazet
syndromu vyhoteni takovym zplsobem, ze si nepiendsi problémy z prace do svého osobniho
zivota a nepiekracuji pracovni dobu. To jsou dle jejich ndzorit divody, pro¢ dochazi
k syndromu vyhoteni u uéitelii, kdyz tohle nedodrzuji. Jestlize se jedna o tfidni schiizky, tak
oproti ¢eskému systému jsou ve finskych Skolach pon¢kud striktnéjsi. Tyto schlizky nemaji
pozd¢ odpoledne, jako tomu je v Ceskych Skolach, a tedy finsti ucitelé nepracuji piescas.
Finsti ucitelé konstatuji, ze povinnosti rodice je se piizptsobit skole. Cesti ucitelé ale uvadi,
ze neni mozné kvuli pracovni dobé rodi¢ti, aby byly poradany t¥idni schiizky v diivéjsi Cas
(Chladkova, 2013).

Vastatkova & Hoferkova (2008) konstatuji, ze u mladych pedagogl je cCast&jsi vyskyt
syndromu vyhoteni, jelikoz ithned po nastoupeni do zaméstnani jsou plni odhodlani, elanu a
ocekavani a béhem kratké doby postupné ztraceji ideje 1 nadSeni.

Kallwass (2007) uvadi velmi zajimavou pfi¢inu syndromu vyhoieni u uciteld. Hovofi

Mrwe v

o pri¢ing v disledku nedostatku stresu, v nizké naro¢nosti prace, a také v nudé.

Projevy vyhoteni se mohou projevovat stazenim ucitele do sebe, stavem emocniho
vycerpani, nastupem a prozivanim depresivni nalady, nechuti do Zivota, ztratou sebedtvery,
tvofivosti a radosti ze Zivota atd. (Hagemann, 2012). Stock (2010) hovoii o projevech
v podobé bolesti hlavy, svalovému tonusu, nedostatku energie, poruse spanku apod. Déle
zde mlUZeme fadit projevy nizké Grovné empatie, nechut’ k vykonavané praci, postupnému

narustani konfliktd a mnoho dalsiho.
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2.3 Pedagogicky pristup k problémovym zakiim

Aby ucitel dokazal tidit tfidu, vyuziva takové piistupy, které udrzuji a podporuji prostiedi
tfidy. Klade se diraz na nepfimé vychovné pusobeni. Ptistupy, které je mozné aplikovat,
autofi (Lukas & Lojdova, 2018) zmiiuji dva - behavioralni ptistup a humanisticky pfistup.
Behaviordlni pfistup spocivd v zaméfeni se na vyhasindni nezadouciho chovani
a na negativni ¢i pozitivni posilovani. S timto piistupem se nadm poji pojmy - podplaceni,
kontrola ¢i donucovani. Humanisticky pfistup spociva v konstruktivismu, jez klade diiraz
na autonomii samotného Zaka. Zak je zde chapan jako svébytna osobnost a ugitel je v roli

facilitatora.

Autofi ¢lanku rozliSuji dva terminy. Prvni je management chovani, ktery se poji k budovani
pozitivniho klimatu ve Skolni tfid€, k dodrzovani pravidel a udrZzovani kazng. Druhy termin
je management vyuky, jez spocivad v dosahovani vyukovych cili ve vyukovém procesu.
., Managementem vyuky tedy ucitel zaroven vstupuje do managementu chovani a naopak

(Lukas & Lojdova, 2018, s. 160).

Ucitel by mél vzdy respektovat individualitu zakl. Tento individudlni pfistup podporuje
rozvoj osobnosti 1 u zakl, ktefi maji problémy s prizptisobenim se pozadavkim ve Skole,
alei kazeiiskym narokim (Smékal, 2006). Je dulezité , prihlizet k individualnim
zvldstnostem ve schopnostech, vedomostech, dovednostech, zkuSenostech, charakteru
i Zivotni situaci svérenych zakii i k jejich vékové vyspélosti a zralosti*“ (Smékal, 2006, s. 3).
Autor dodava, ze jestlize ucitelé nejsou schopni respektovat individualni ptistup vici
kazdému zakovi, vnasi tim do klimatu tfidy a do vztahl napéti, které mohou zéci vycitit,

a nasledné na to reagovat provokaci ¢i potfebou si vynucovat respekt agresi. Takové Zaky

je potieba povzbuzovat a nikoli ukdznovat (Smékal, 2006).

Rigel (2012) se zabyval vyvojem kazenskych postihli ve srovndni s ddvnou minulosti, kdy
byly zavedeny mnohem ptisnéj$i metody ucitele k udrzovani kazné u zaki (jako naptiklad

pted nékolika lety.

Ucitel vyuzivd razné strategie fizeni tfidy. Jednou znich je zameétfeni se predevsSim
na prevenci neukaznéného chovani a nespolupraci — jedna se o proaktivni strategii. Jestlize
ucitel zaujimd suportivni postoj k zadktim, vnimaji také jeho vliv. Druhou strategii
je zaméteni se na jiz existujici nekdzen a nespolupraci — zde se jedna o reaktivni strategii

(Emmer & Sabornie, 2013).
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Tyto strategie mizou pomoci pii okamzitém sjednani potadku ve tfidé. U ucitele mlize
nekézen zaki vyvolat i agresivni projevy vici zakim. Hovofime zde naptiklad o kiiku na
zéky, sarkasmu a nevhodnym reakcim ucitele vii¢i zakim (Riley, 2012, podle Lojdova,
2018). Tyto reakce ucitele maji pochopitelné negativni dopady na klima skolni tfidy.

Cap (2001) uvadi, Ze z mnoha vyzkumi bylo zjisténo, Ze postoje zakd vici uditeli zalezi
pfedev§im na vlastnostech ucitele, jeho postojich a vztahu k zdkim, az poté na jeho
didaktickych dovednostech. Auger a Boucharlat (2005) uvadéji mozné ptistupy ucitelt
k problémovym zakim. Zak by mél pocitit, Ze je uditelem piijiman, je mu naslouchdno
a je respektovan. Ucitel by mél mit osobni vztah se zéky, aby pocitili, Ze jim dokaze pomoci.
Také je dulezité, aby umél zachovat klid v konfliktnich situacich, byl oporou zaktm,
spravedlivy, pozitivné naladény a bral v uvahu individuélni potieby vSech 74kl ve tfidé.

.....

Ve Finsku posilaji problémového zéka, ktery se vyjadiuje agresivné rovnou domu. Ucitel
mu v této nastalé situaci oznami, at’ opusti $kolu a jde domt. Odtivodni mu to tim, Ze az bude
schopen opét respektovat jejich spole€na dohodnuta pravidla tfidy, mlze se vratit zpatky
do Skoly. JestliZe tato situace nastane, je rodi¢ povinen si pro Zdka do Skoly pfijit a odvést
si ho domt (Chladkova, 2013).

Ucitel mize nékteré pii¢iny nekazné zakt do jisté miry ovlivnit. Mize se jednat naptiklad
0 monoténnost svého projevu, kterd zaky nudi, nebo jsou zaci naopak pftili§ pretézovani.
Vliv mé rozhodné i rodina a jeji vychova a pfistup k détem, coz ucitel ovlivnit zcela nemuze.
Riizné vrozené odchylky, poruchy apod. do jisté miry ovlivituji Zédka a jeho jednani. Autor
zduraziiuje, Ze je nezbytné, aby ucitel provedl ,inventuru® pfi¢in nekazné, v niz bude

schopen rozlisit ty faktory, které by sdm mohl ovlivnit a ucinit tak (Bendl, 2011).

Jestlize problémovou situaci se Zakem feSime a usilujeme o tzv. ,,dobré feSeni,” mélo by

to mit nasledujici charakteristiky:
- Zisk pro oba aktéry;
- Piijatelnost pro oba aktéry;
- Realizovatelnost pro oba aktéry;
- Konkrétni feSeni pro oba aktéry.

MiiZe ale nastat situace, kdy se konflikt zasekne a komunikace piestane byt €inna. V této

situaci je vhodné vstoupeni tfeti strany, kterd miize pomoci obnovit narusené a nefungujici



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

kontakty. Touto tfeti osobou miize byt ve Skolnim zafizeni napiiklad vychovny poradce.
Vyznamnou soucasti kazdodenni c¢innosti ucitele, vychovného poradce i Skolniho
psychologa je rozpoznavani neboli diagnostika pribéhu a porozuméni vysledkiim
vzdélavani, aktualniho stavu daného ditéte i jeho souvislostem, ptipadné pii¢inam tohoto
stavu (Mertin & Krejcova et al., 2013).

Z vyse zminéného vyplyvd, ze je dulezit¢é ke vSem zakim pfistupovat individudlné,

podporovat zaky, naslouchat jim a byt jejich oporou.

2.3.1 Labelling ve Skole

Teorie nalepkovani (z anglického ptekladu label — ndlepka) se fadi mezi etiketizacni teorie,
konstruktivistické teorie, které se snazi objasnit ur¢ité odchylky v jednani jedince, jimz se
hodi upfit pozornost. Pro tuto teorii nalepkovani mizeme vyuzit fadu synonym, jako
napiiklad teorii stigmatizace, etiketiza¢ni teorii, labelling ¢i teorii socialni reakce (Jedlicka,

2015).

Podstatou teorie labellingu je kompletni analyza toho, pro¢ jsou urciti lidé oznacovani
za deviantni. Nejednd se tedy o rozbor devianta a jeho motivli k tomuto jednani,
ale o celkovou analyzu. Munkova (2013, s. 83) konstatuje ,, labelling cerpa z teze, Ze lidskd

identita se utvari v procesu interakce jedince s ostatnimi lidmi ve spolecnosti. “

Ve skole se mnoho déti setkava s etiketizaci. S €astym nalepkovanim se setkéavaji jedinci
s ADD, ADHD, nadan¢ d¢ti, ale také jedinci ze socialné slabSich a znevyhodnénych rodin
¢i déti se specifickymi poruchami uceni — dyslexie, dysgrafie apod. S labellingem se také

setkavaji 1 jedinci s odliSnym ndboZenstvim, rasou, zajmy ¢i orientaci (Jedlicka, 2011).

Kazdy pedagog se mtiize dopoustét chyb. Nekteré si hned uvédomi, jinym se snazi vyvarovat.
Ucitel se miize zaroven 1 dopoustét chyb, kterych si neni védom, jelikoZ je nepovazuje
za chybu. Zde Casto hovofime jiZ o zminéni etiketizaci. Jedna se o jev, ktery je béZné kolem
nas, aniz bychom si to uvédomovali. Kazdy ucitel by si mél uvédomovat rizika etiketizace
na jedinciiv dal$i vyvoj a nasledky, které muize tato nalepka mit. Nasledky mohou byt
kratkodobé, ale 1 dlouhodobéjsiho €i trvalého charakteru, a v nejhor§im ptfipadé mizou mit

nenapravitelny dopad na jedince (Jakubec, 2018).
Na zakladni Skole se ucitel dopousti nalepkovani pievazné Ustné€, v n¢kterych ptipadech
pisemné. VEtsinou se jedna o negativni vyznam této nalepky, ziidkakdy mizeme hovoftit

o0 pozitivnim vyznamu. Jestlize je jedinec obdarovan negativni nalepkou, mizou u néj nastat
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pocity zklamani, tizkosti a smutku. V horsich pfipadech miize negativni nalepka u jedince
zpusobit dopady na jeho soucasny zivot, jelikoz je to pro jedince jiz velmi demotivaéni
a nedokaze se s touto skutecnosti vypotradat bez problémd, a je proto potieba mu vyhledat
a poskytnout odbornou pomoc. Z vyzkumu vyplynulo, ze u velké casti jedinci byla

pridélena nalepka na zaklad¢ jejich zevnéjsku (Jakubec, 2018).

Vznik nalepky ,,problémovy zak* mize mit mnoho pficin. Jednou z nich mtze byt napiiklad
zkusenost kolegy s danym ,,problémovym zakem*, ktery se o tuto skute¢nost pod€li s jinym
ucitelem. Ucitel si ndsledné muze vytvotit pomyslnou nalepku a zaSkatulkovat zéka, coz
rozhodné nevede ke zlepSeni Zakova vykonu nebo jeho chovani a zak ztraci motivaci a snahu

(Auger & Boucharlat, 2005).

2.4 Podil ucitele na klimatu Skolni tridy

Skolni tiidu mizeme charakterizovat jako socialni skupinu, ktera je vytvorena za Gcelem
vychovy a vzdélavani. Zaci vstupuji do této skupiny s jistymi oéekavanimi - napiiklad
touhou najit si nové kamarady, se kterymi budou vzdjemné sdilet své nazory, nalezenim
svého mista - Cili urc¢itého socialniho postaveni ve skupin¢ (Friedlova, Jurova & Lindovska,

2012).

Klimatem $kolni tfidy rozumime jako dlouhodobému stavu, setrvavajiciho nékolik mésicil,
ptipadné let. O atmosféfe ve tfidé hovofime jako o kratkodobém stavu, ktery se nékolikrat
meéni béhem vyucovaci hodiny ¢i béhem celého vyucovaciho dne (Mares, 2001).

Dutlezitym faktorem je pozitivni klima Skolni tfidy. Jestlize maji Zaci i ucitelé vzajemné
dobré vztahy, lépe se Zaci ptrizplisobi Skolnim podminkdm. Pozitivni vzajemny vztah
neovliviiuje pouze dobré klima ve tfidé¢, ale také i vysledky uceni zaki (Lojdova, 2018).
Vhodné nebo nevhodné chovani zakl ¢i Skolni GspéSnost a neltispéSnost neovliviiuji pouze
osobnostni charakteristiky jednotlivych zakt, ale také Skolni prostfedi, v némz vznika

socialné-psychologickd proménna, kterou nazyvame klima Skolni tfidy (Mares§, 2001).

Viagnerova (2005) zdiraziluje naroc¢nost udrzovani pozitivniho klimatu ve Skolni tfidé.
Jestlize ucitelé usiluji o vzajemné piivétivé vztahy se zaky, doporucuje se, aby si stanovili
pravidla, kterd budou vSichni Zzici vcetné ucitele dodrzovat. Idealné je spolecné
prodiskutovat a sepsat, aby se na jejich utvareni podileli vSichni aktéfi, kterych se to tyka.

Tato pravidla jsou krokem k proaktivnimu fizeni ttidy.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

Podptirné chovani ucitele mtize utvaret nejenom pozitivni klima ve $kolni tfidé, ale také ma

toto chovani vliv i na vysledky uceni samotnych zaki (Wubbels & Brekelmans, 2005).

., Pocatecni samovolnou motivaci k vykonu podnécovanou hlavné oporou primérené
ambicioznich rodicii i kvalitou pedagogické prace a hodnoceni ucitelem dopliuje

v prepuberté i piisobeni celkové socidlni atmosféry ve tiide* (Cacka, 2000, s. 170).

RozliSujeme pét rovin, které se tykaji klimatu Skolni t¥idy. Prvni rovinou je ekologicka
uroven — zde patii budova skoly, tfidy, prostor, v némz se zéci uci. Jako druhou nazyva
uroven jedincl, kde fadime zaky a ucitele. Do tfeti irovné fadime socialnich skupiny -
napiiklad skolni tfidu. Do ¢tvrté urovné fadime vétsi socialni skupiny- naptiklad klima Skoly
a posledni pata troven se tyka velkych socialnich skupin — naptiklad skolstvi v dané zemi

(Cap & Mares, 2001).

Jak jsem jiz avizovala vySe, samotny ucitel do zna¢né miry ovliviiuje klima ve Skolni t¥ide,
a jestlize chce ve tfid€ udrzovat nejenom pozitivni atmosféru, ale i dlouhodoby stav - klima,
m¢él by se dle Fontana (2003) fidit nasledujicimi pokyny. Autor nejprve zduraznuje, Ze je
dialezité zauymout tfidu. Konstatuje, Ze z4ci, ktefi budou svou praci zaujati, nebudou délat
problémy. Déle dodava, ze by mél byt ucitel vici v§em zakim spravedlivy, a pokud je také
zébavny, dochvilny, odpovédny, pozorny a dokaze své emoce krotit apod., je na dobré cesté

ke zvladani tidy jako celku.

Jak jsem se jiZ zminila vySe, klima Skolni tfidy ma zasadni vliv na jednani kazdého jedince,
ktery se v ni nachéazi. Klima ve Skolni tfidé ma tedy jisty vliv na vhodné ¢i nevhodné chovéni
zaka.

Skolni tfida predstavuje slozity kontext norem, které fidi ucitel tim, ze zak@im jasné a zfetelnd
vysvétli pravidla a jeho ocekavani z hlediska chovani a socidlnich interakci (Farmer et al.,
2011). Vzajemné pozitivni vztahy mezi u€iteli a Zaky jsou dilezitym faktorem k fungovani
nejenom ve Skolni tfid¢€, ale také ovlivituji vyvoj déti, jejich Skolni vykon a celkové zapojeni
do vrstevnické skupiny (Mufioz-Hurtado, 2018).

Auger a Boucharlat (2005) konstatuji, Ze pti praci s problémovymi zéky je dilezité mit ve
tfid€ urcity fad a nastolena pravidla.

 Zvyraznénim  (akcentovanim) néceho skutecného ve svém autentickem chovani,
Ci vytvorenim néjaké fiktivni skutecnosti svym chovanim ucitel ovliviiuje psychologické klima

ve tride (pocity, mysleni a chovani zaku)““ (Valenta, 2010, s. 108).
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Dutlezity je ptredevsim individudlni ptistup k zadktim. Tento pfistup nésledné podporuje
osobnosti rozvoj i u zakt, ktefi se hiife ptizptisobuji pozadavkiim v dané skole 1 narokiim

tykajici se kazn¢ (Smékal, 2006).

Ucitele ovliviiuji jeho predstavy o Zacich a pfani, ktera si mnohdy neuvédomuje, tudiz jeho
vztah k zakiim neni neutrélni. ,, Slabé a uspésné zZaky vyrabeji sami ucitelé, ovsem je také
naprosto jasné, ze zpusob, jakym ucitel na zaka pohlizi je determinujici a muze mit primy
vliv nejen na zZakovo chovani, ale i na jeho vykon. V tom spociva nebezpeci nalepkovan.
(Auger & Boucharlat, 2005). O problematice nalepkovani jsem se zminila jiz v kapitole

2.3.1.

Z vyse zminéného vyplyva, ze ucitel ma velky vliv na nastoleném klimatu ve skolni tfide,
proto je velmi dilezité, aby si tuto skutecnost uvédomil a dokézal s ni nalezitym zpiisobem

pracovat.

2.4.1 Vztahy mezi Zaky jako aspekt klimatu

Dutlezitou roli zastavaji v zivoté ditéte i jeho vrstevnici. Vrstevnici jsou nejvyznamnéjsi
skupina, ve které¢ vidi dospivajici d€ti oporu i vzor a je soucasti jeho Zivota (Mertin &

Krejcova, 2013).

V kazdé tfid¢€ je rliznad atmosféra — jednd se o kratkodoby stav, ktery muze negativnim
zpusobem nebo také pozitivnim ovliviiovat Zaky a ucitele. Je velmi ndro¢né udrZovat
pozitivni dlouhodoby stav — klima. Postaci mnohdy nevhodné chovani jednotlivce k jeho
naru$eni (Vagnerova, 2005). Zaci ve t¥idé tvoii skupinu jedinct, ktefi se vzajemné ovliviiuji.
Auger a Boucharlat (2005) konstatuji, Ze z4ci se chovaji jinak, kdyZ jsou sami nebo kdyz

jsou soucasti skupiny.

Fontana (2003) uvadi, ze se ve tfidé utvareji mensi podskupiny, v nichz se jejich ¢lenim
dostava pocitu bezpeci, pochopeni a piijeti. Mlze se stat, Ze nastane situace, kdy dojde
k rivalité¢ mezi podskupinami, které se ve skolni tfidé utvotily. Néasledné se mizou mezi
jednotlivymi skupinkami ve tfid¢ odehravat rizné drobné valky, Sikana ¢i v lepSim ptipadé
spoluprace a vzajemna pomoc. Vagnerova (2005) zduraziiuje, Ze v rdmci touhy ditéte po
zaClenéni do skupiny miiZze nastat Sikana, kterd je mifend proti slabSimu jedinci, jez

se nedokaze sam branit.

Jestlize Zaci touzi zapadnout do skupiny, Casto se pfizplisobi normam, které jsou v ni

nastoleny. Vagnerova (2005, s. 179) hovoii o znackovani zakl v détskych skupindch
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“vrstevnické hodnoceni nemusi byt zcela adekvatni, miize akcentovat néekteré viastnosti
urcitého ditete nebo mu je, bez ohledu na realitu, prisoudi. Miize mu vnutit urcitou roli,

«

prestoze toto dité takove, resp. jenom takové, neni.

Abrahams, Rutlanda & Cameron (2003b) ve svém vyzkumu zjistili, Ze dé€ti jiz od svych 5

let vykazuji sniZenou oblibenost téch ¢lentl, kteti byli ze skupiny vylouceni.

Z dal$iho vyzkumu, ktery realizovali autofi Nesdale, Maass, Durkin & Griffiths (2005a) se
ukazalo, ze déti ve veéku 7-9 let vykazuji mirn€jsim chovanim vici jinym jedincum, ktefi
jsou mimo skupinu, pokud vsak jejich soucasna skupina schvalila pfijeti a zahrnuti jiz diive
téchto odmitnutych jedinct. Tito odmitnuti jedinci mohou byt vnimani jako devianti tfidy,
kterym se dostavda méné¢ vizudlni pozornosti, je jim pfisuzovano vice negativnich
charakteristik, jejich chovani je celkové interpretovano negativnéji (Nagle, Erdley & Gold,

1996).

Z vyzkumu (McDougall et al., 2001, podle Leary, 2006) vyplynulo, ze odmitané déti jsou
vétSinou vice agresivngj$i, méné¢ Casu travi plnénim domacich ukoll, navozovanim
socialnich kontaktil, zazivaji méné uspechii a zazivaji vice negativnich interakei s uciteli nez
ostatni déti. Z toho vyplyva, ze odmitnuti déti ze strany jejich vrstevnické skupiny ¢i pouha

hrozba odmitnuti, mize mit velky dopad na jejich zdravy vyvoj.

Cacka (2000) dodava, ze $kolni tfida je pro zaka v prepuberté velmi dilezita. Charakterizuje

ji jako teritorium, ke kterému se chce Zak pficlenit.

K tomu, aby se Zaci ve tfidé€ citili pfijemné, je potieba, aby ucitel zajistil Zakiim pocit bezpeci
a dohodu o dodrZovani pravidel, ktera si spolecné definovali. Aby se piedeslo konfliktim,
je tedy potfebné, aby byla nastolena vzajemna soudrznost aktéri vychovné vzdélavaciho
procesu. Déle by se mélo zakiim dostat pocitu uznani. Dulezit4 je také pfedevSim vzajemna
komunikace 74kl mezi sebou, ale i interakce s ucitelem (Auger & Boucharlat, 2005).
Je velmi dilezité, aby se posilovali pozitivni vazby mezi Zaky. JestliZe si spole¢né stanovi
pravidla, na kterych se vSichni Zaci véetné ucitele dohodnou, podpofi to jejich vhodné

chovani (Bréda et al., 2007).
Viégnerova (2005) hovoti o hierarchii skupiny, v niz mizeme najit nasledujici pozice:

Neformalni vidce — zak, ktery mé velky vliv a miiZze se stat vzorem, kterého ostatni
napodobuji. MliZe se jednat o pozitivni 1 negativni projevy;

ro~or

Dobry kamarad — velmi ptatelsky zak, ktery rad ostatnim pomuze;
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Prijatelny kamarad — toto postaveni zaujima vétSina zaki. Jednd se o primérné zaky, kteti
ni¢im nevynikaji;
Hvézda — jedna se o velmi oblibeného zaka, se kterym se chtéji téméf vSichni kamaradit;

Neoblibeny spoluzak — tento typ zaka se odliSuje od ostatnich. Projevuje se ruSivym
chovanim a ¢asto ma agresivni ¢i vybusné projevy. V tomto ptipadé se mize jednat o zaky,

kteti pochazi ze znevyhodnénych rodin ¢i etnické menSiny.

Vztahy ve skupiné miizeme zjisStovat riiznymi metodami. Fontana (2003) zminuje zptisob
zjisténi vzajemnych vztaht ve tfid¢ prostfednictvim metody méfeni zvaném sociometrie.
Jedna se o nastroj, kterym muizeme zjistit, koho Zaci povazuji ve tiidé za oblibené a koho
napiiklad nemaji radi. Tim zisk4 ucitel piedstavu o vztazich ve tiidé, se kterymi mtize dale

pracovat a piipadné usilovat o jejich pozitivni nasmérovani.

Privétivé vzdjemné pozitivni vztahy ve Skolni tfid¢ jsou zdkladem spokojenosti a zarucuji
zdravy socidlni vyvoj ditéte. Nebezpeci spociva ve chvili, kdy jsou ptehlizeny prvotni
priznaky naruSenych vztahi a dochazi k zdvaznym konctim. Dulezité¢ je témto situacim
pfedchézet a preventivné na zaky pulsobit, podpofit jejich interakci tak, aby nedochézelo
ke vzajemnych rozeptim mezi spoluzdky — napiiklad k odmitnuti ¢i vylouceni Zzika

z kolektivu (Friendlova, Jurova & Lindovska, 2012).

2.4.2 Motivace Zaku jako prevence nekazné

Schopnost motivovat zadky neni snadné, jelikoz kazdy 7ak je individudlni bytost a jak jsem

jiz avizovala vyse, ke kazdému Zakovi se tedy musi individualné ptistupovat. (Smékal, 2006)

Vagnerova (2001) definuje motivaci jako vnitini psychicky stav stimulujici aktivitu, ktera
se orientuje na dosazeni urcitého vykonu a schopnost jejiho udrZeni po celou dobu trvani.

oW w7

Cap (2001) zdtraziiuje motivaci, jako dlezity moment uitele vii¢i zakim.

Zaci mohou byt motivovani dvéma zptisoby. Jednim z nich je piisobeni vnéjsich faktort,
jakymi muze byt pochvala, odména nebo potieba zavdé€it se rodiciim ¢i uciteli aj. Druhou
formou je vnitini motivace, kdy zak sam chce danému tématu rozumét, jelikoz ho to zajima,
bavi a je si védom, Ze nabyté zkuSenosti, dovednosti ¢i védomosti vyuZije i1 v praktickém
zivote. Jestlize je Zak motivovan vnitiné, je ta lepsi cesta. (LokSa & LokSova, 1999).

Ucitel velmi ovliviluje motivaci zakl. Zalezi jenom na ném, jak pfedstavi Zdkim novou
latku. Zda se bude jednat o nudny vyklad uciva, ktery neni pro zaky upln¢ atraktivni, tudiz

je velka pravdépodobnost, Ze se za¢nou naptiklad nudit a vyruSovat, o ¢emzZ jsem se vice
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zabyvala v kapitole pfi¢iny nekézné zaka. Jestlize ucitel zvoli pro zaky atraktivni metody,
formy, prostiedky aj., kterymi dokaze i nudné ucivo objasnit, je a dobré cesté k udrzeni jejich

pozornosti a posileni jejich motivace k uceni (Laufkova, 2017).

Ucitel také prostfednictvim hodnoceni miize zdky velmi ovliviiovat, piedev§im jejich
motivaci k dal$imu uc¢eni. Vhodnym zptisobem hodnoceni je prostiednictvim formativniho
hodnoceni, které je prubézné a poskytuje zakovi, ale i rodi¢im zpétnou vazbu a poukazuje
na to, co se naucil, v ¢em by se mohl zlepsit — tedy hodnoti se jeho silné i1 slabé stranky. Tato
forma hodnoceni zlepsuje 1 klima ve Skolni tiid¢, jelikoZ Zaci nejsou srovnavani mezi sebou

a jsou timto tedy i vnitiné motivovani (Laufkova, 2017).

Jestlize jsou zaci vnitiné motivovani, dochazi i ke zlepSeni klimatu ve tidé. Zpétna vazba
v podobé hodnoceni od vrstevniki také posiluje motivaci zaka k lepSim vykontim (Floréz &

Sammons, 2013, podle Laufkova, 2017).

V souvislosti s motivaci mohou byt pro nékteré zaky hlavnim hnacim motorem touha
po dobrych znamkach. Vasutova (2008) uvadi, ze znamky nejsou spolehlivym ukazatelem
vykonu Zdka, jelikoZ jsou ovlivnény subjektivnim postojem ucitele k tomuto hodnoceni.
Ucitelé se liSi svymi pozadavky a naroky na zaky, a také rozdilnymi kritérii hodnoceni

zakovskych védomosti a dovednosti.

V ptipadé, ze ucitel pracuje s ,,problémovymi zaky* musi vytvaret takové podminky, které
budou zdka podnécovat, stimulovat k plnéni zadanych tkolt. Je ziejmé, Ze jestlize ma byt
schopen ucitel motivovat zaky, musi byt pfedev§im motivovan sdm. Nesmi znevaZovat
pokrok téchto ,,problémovych zak* a musi jim véfit. Ucitel by mél t€émto zaklim umoznit
zazit uspéch, ktery je motivuje a vyvola u nich potiebu uspét znovu (Auger & Boucharlat,

2005).

JestliZe se setkd ucitel se zakem, ktery disponuje malou motivovanosti, m¢l by se nejdiive
zeptat ,,Jakou zkuSenost s neuspéchy toto dité doposud melo?“ a ,,Jak tato zkuSenost

ovlivnila jeho obecnou motivaci k uceni? “ (Fontana, 2003, s. 219).

Hughes, Cavell & Wilson (2001) konstatuji, ze ikolem ucitele by mélo byt vyhledat jedince,
ktefi jsou skupinou odmitani, vytvofit a podporovat takové prostfedi, v némz budou
motivovani k tomu, aby se déti vzdjemné vice vzdjemné tolerovaly a vyhnuly se tak svym
predsudkiim viic¢i odmitanym détem. DtlezZitou roli zde miize hrat praveé ucitelovo chovani

vuci zakam, jelikoz praveé ucitel mize nastavit model, ktery mtzou ostatni zaci nésledovat.
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Schopnost ucitele by méla spocivat i v odhaleni a zminéni typického agresivniho chovani

jedince, ktery je ve skupiné dominantni.

2.4.3 Odmény a tresty

Presova (2012) se zabyvala vyzkumem, v némz zkoumala ocetiovani zaki uciteli za vhodné
chovani a kérani 74k za chovani nevhodné. Zjistilo se, Ze z&douci chovéani zakl
je povazovano za samoziejmost, je minimaln¢ ocefiovano a ucitel tomuto chovani nevénuje
nikterak pozornost. Jestlize se ale vyskytne nevhodné chovani ze strany zak, ucitel zakroci
a toto chovani mtze byt néasledné sankciovano napiiklad i prostfednictvim negativniho
vychovného opatieni. Nejcastéjsi postihy, které ucitel voli, jsou: napomenuti, ditka tfidniho
ucitele nebo dutka teditele Skoly. Je velmi dulezité vyhledavat pozitivni momenty, kdy
je chovani zaka v potfadku a nasledné vyjadfit ocenéni.

V ptipadé, ze zak bude opakované a €asto negativn¢ hodnocen, miize mit pocit, Ze jakékoliv
jeho dalsi snaha je marnd. Zac¢ne tudiz ztracet motivaci, aby své chovani zlepsil. Mtize u n¢j
dojit az k rezignaci a upadnout do bezmoci, coz nasledné ohrozuje jeho osobni vyvoj
(Presova, 2012). Cap (2001) jmenuje druhy trestii, do kterych fadi psychické &i fyzické

trestani, zdkaz urcité oblibené ¢innosti, ptikaz k vykonani neoblibené ¢innosti apod.

Jestlize si polozime otdzku, zda za nekdzen zaku trestat, psycholog Vaclav Mertin v této
souvislosti hovoti o trestu jako o formé& odplaty. Dale konstatuje, zZe trestem neni mozné fesit
problémy nebo jim pifedchazet. Dit€ by si mélo uvédomit, ze za své Ciny nese jistou
zodpovédnost. Dilezitym aktérem celého déni je 1 ucitel, ktery je pro zdky mravnim vzorem,
a jestlize jeho vystupovani je seridzni a v souladu, je to jedna z prevenci zdkovské nekazné
(Hajkova, 2016). Tresty zptisobuji u zaku frustraci, vztek, chut’ po pomsté apod. ,, Tyto silné
emoce vedou drive nebo pozdéji k agresivnim projeviim, k chovani ndsilnému, popripade

primo delikventnimu * (Cap, 2001, s. 254).

Jako odménu povazujeme pochvalu, kterou miizeme ohodnotit zdka, a dat mu tak zpétnou
vazbu. S pochvalou souhlasi 1 Vasutova (2008) a konstatuje, Ze predevSim u déti
se specifickymi vyvojovymi poruchami je pochvala za snahu nejvhodnéjsi forma hodnoceni.
Dalsi formy odmény mohou byt kromé jiz zminované pochvaly také projev sympatie, vécny
&i penézni dar, nebo zazitek v podobé vyletu apod. (Cap, 2001).

V casopisu Komensky cituje autorka Zdenika Matéjcka ,, Zarid'te veci tak, aby je Zak udelal
dobre, a za to ho vyrazné ocerite. Nedopustte vsak, aby udélal néco Spatné, a vy jste jej za to
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museli potrestat. Trest sice miize Spatné chovani zastavit, oceneni ovSem buduje to spravné
(Matéjcek, 2007, podle Presova, 2012).

Odmeény tedy slouzi jako motivace zaki dosahnout urcitého cile. Je vSak dulezité
neopomenout skute¢nost, kdy zaci by méli sami pochopit, pro¢ se dané ucivo uci a nikoli
jenom kvili odméné, ktera je za splnéni ¢eka. Je dulezité, aby v procesu uceni se nasli smysl,
pro¢ se o dané téma maji zajimat a to napiiklad prostfednictvim vhodné motivace, ktera
zakim poukaze na propojeni teorie s praxi, kdy zaci si budou védomi toho, ze dané

védomosti a dovednosti uplatni ve své vlastni praxi.

2.4.4 Vztah rodiny a Skoly jako aspekt klimatu

Spoluprace rodiny a skoly je klicovym momentem pro udrzovani harmonickych vztaha.
Rodice jsou vzdy ucitelovi partnefi, 1 kdyz autofi pfiznavaji, Ze se mezi rodi¢i nachazeji
1 takovi, ktefi nejsou schopni s uciteli spolupracovat (Bréda et al., 2017). Vojtova (2002)
konstatuje, ze komunikace mezi uciteli a rodici problémovych zaka byva stresujici pro obé

strany.

Dulezité je, aby byla ditéti projevovana laska, porozuméni, patiicna péce apod., aby mél
nasledné zak dobré predpoklady pro jeho dalsi vyvoj a jeho celkovy psychosomaticky stav
(Cap, 2001).

Rodina je povazovana za primarni skupinu, kterd by méla ditéti poskytnout spravny zaklad
pro jeho vyvoj a pochopeni vztahtl (Petrusek, 2009). Cap (2001) dodava, e jestlize rodina
neprojevuje ditéti lasku, chova se odmétené, vycita ¢i vyhrozuje ditéte, dochazi u néj k forme

psychického trestani.

Postoj rodict viici skole ovliviiuje jeho vztah k uciteli (Podlahova, 2004). StéZejni pii praci
s problémovym Zakem je piedev§im spoluprace s rodinou. Casto ale rodi¢e nemaji zajem
fesit se Skolou problémové projevy svého ditéte. To se odrazi i na tfidnich schiizkach,
kterych se rodiCe problémovych zakd ucastni daleko méné, nez rodice, jejichz Zéci
nevykazuji znamky problémového chovani. Ucitelé uznavaji, Ze pfi¢inou netcasti rodici
problémovych zakd na tfidnich schiizkdch miize byt skutecnost, Ze rodi€im budou
sd€lovany negativni postiehy kviili nevhodnému chovani jejich ditéte. Rodi¢e nechtéji
poslouchat kritiku, radéji si vyslechnou kladné hodnoceni, proto je jejich ucast na tfidnich

schiizkach nizka (Chladkova, 2013).

Jak jsem jiz avizovala vySe, piiklad bychom si mohli vzit z finského Skolstvi. Vzdé&lavaci

vvvvvv
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v oblasti testovani PISA, ale také je zde primarnich ukolem vést a podporovat zaka, nikoli
srovnavat jednotlivce. Finové povazuji podporu zdka ve vzdélavani za velmi dilezité.
Na zaklad¢ toho v praméru zéaci dosahuji lepSich studijnich vysledkii. Profese pedagoga

je ve finském Skolstvi velmi oceniovana a zadana (Bacova, 2018).

Ve finskych skolach zpiisob komunikace s rodi¢i probiha pon¢kud odliSnym zptisobem nez
v Ceském Skolstvi. Ucitelé ve Finsku sdé€luji rodicim kromé negativniho hodnoceni
1 pozitivni, coz je dulezitym aspektem pro vzajemnou podporu jejich komunikace.
Ve srovnani s ceskymi Skolami jsou na tfidnich schliizkach ve finskych Skolach piitomni
1 zaci, jelikoz dle finskych ucitell se na zlepseni ¢i zmén¢ svého dosavadniho chovani podili
pravé zak. Tim, ze fesi dany problém spolec¢né ucitel, rodi¢ i zak dochézi k vétsi motivaci
u vSech zucastnénych k dodrzovani feseni, na kterém se dohodli (Chladkova, 2013).

Kyriacou (2003) hovofi o feSeni problémii u Zaka ve smyslu poradenského kruhu. Zakovi
se nejprve musi naslouchat a vyjadrit pochopeni, nasledn¢ by ucitel mél zjistovat okolnosti,
které ho k témto problémovym projevim vedly. Tyto okolnosti je vhodné konzultovat
napfiiklad s jinymi uciteli nebo piimo s rodici. Nasledn¢ by mé¢l navrhnout postupy, kterymi
by se dala dand situace fesit. Bendl (2011) dodava, Ze je potfeba, abychom vidéli cil, kterého
chtji zaci svym nevhodnym chovanim dosdhnout. Jestlize dokaze ucitel ¢i rodi¢ pochopit

tyto cile zaki, mize jim to pomoci v dalSich snahach o piisobeni na toto problémové dit¢.

Casto se ale mlze stavat, Ze nastanou rozpory mezi pozadavky, které maji na dité skola,
rodina ¢i vrstevnici. Timto se Zak dostava do problémové a zatézové situace, kterou je nutné

fesit (Cap, 2001).

V piipad¢ kazenskych problémt musi ucitel brat v potaz i sociokulturni ptivod zéka a jeho
rodiny, ktery ma urcité specifické zivotni podminky. Mize se stat, ze ucitel bude sankciovat
zaka za Casté zapominani pomticek, ale pfiina tohoto prameni ze socidln¢ znevyhodnéného
prostiedi, tudiZ m4 tento problém materialni podtext (Presova, 2012). Jednim z problémi
u zakd mize byt skutenost, kdy rodice a jejich déti patii do urcité etnické, ndbozenské nebo
kulturni minority, kdeZto ucitel do majority, zde pak dochazi k jistému konfliktu zvyklosti,

a také hodnotovych systémua (Mares, 2017).

Je dulezité, aby se u zaka podporovalo zddouci a mravni chovani, skrze pozitivni osobni
zkuSenosti s hodnotami, a je potfeba abychom se ucili vlastnimu mravnimu chovani a to

mravnim chovanim (Hanesova, 2018).
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Na vyvoji jedince mé vyznamnou roli nejenom rodinné zazemi, ale také Skola ¢i Sirsi
komunita (Krej¢ova, 2011). Velky vliv ma na formovani osobnosti ditéte jeho rodina.
Jestlize rodice predkladaji ditéti negativni modely, kterymi se snazi, aby dité¢ k tomu zaujalo
negativni postoj, miize se stat, Ze to u zaka vyvola pfesn¢ opacné postoje - pocity sympatie,

a nasledné budou chtit tento model déti napodobovat (Cap, 2001).

Kazda $kola funguje podle svého uréitého systému, ktery je v ni nastoleny. Ridi se uréitymi
pravidly a normami. Skoly se od sebe li§i napiiklad i pfistupem ke vzdélavani zaka - nékteré
Skoly funguji na bazi vnucovani zakiim dané ucivo, jiné maji vzdélavaci program zalozeny
na srozumitelnosti, a aby mél tento vzdélavaci program vztah k tomu, jak ziji Zaci mimo

Skolu (Fontana, 2003).

Ptistup Skoly mize mit vliv nejenom na samotného zdka, ale také na jeho rodinu. Neni
mozné celkové Fici, Ze jsou vSichni rodi¢e ochotni se $kolou spolupracovat. Skola by se méla
snazit o pozitivni vzajemné vztahy s rodinou a zvysit jejich zajem o Skolu. Je mnoho
zpuisobtl, jakymi o to muze $kola usilovat. Jednim z nich miize byt snaha Skoly o zapojeni
rodi¢h do vnégjSich Cinnosti Skoly, které se mohou tykat naptiklad jejiho provozu ¢i ptiprave
spoleenskych akci. Dat rodi¢im moZznost se podilet na rozhodovani, poméhat
s poradenstvim ¢i vést skupinové Cinnosti apod. Timto pfistupem si mize Skola ziskat

s rodici partnersky vztah, ktery je velmi vaZeny a hraje velkou roli (Fontana, 2003).

Jestlize rodi¢e duvétuji Skole, je nasledné snazsi jakékoliv vziajemna komunikace
a kooperace obou partnerii v ptipadé feSeni béznych zélezitosti ¢i problémovych situaci
tykajici se naptiklad prospéchu ¢i chovani zéka. Fontana (2003, s. 45) dodava, e ,,Skola

«

je tu k tomu, aby pomahala.

Z vySe zminéného vyplyva, Ze spoluprace rodiny a Skoly velmi dilezita. Jestlize je tato
spoluprace aktivni a vz4jemna, je snazsi nasledné spolecné pracovat na feseni kazenskych

problémi zaka.
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3 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Pohled na problémového zéka je mozné na zaklad¢é vyjadieni mnoha autorii zabyvajicich
se touto problematikou vymezit jako aktudlni problém, se kterym se ucitelé ve Skole
potykaji. Pro potfeby naseho vyzkumu vyuzivame koncept problémového jako odliSujiciho
se jedince, ktery narusuje chod vyucovaci hodiny a negativnim zplsobem ovlivituje své

spoluzéky.

Nekteti autofi v tomto kontextu hovoti o problémovému zékovi jako o zakovi s problémem
v chovéani anebo poruchou chovani. Problémové chovani zakli ma souvislost s mnoha

faktory, které na n¢j piisobi a umocnuji jeho nezddouci chovani.

Jednim z klicovych faktori souvisejicich se Zdkem a jeho problémovym chovanim ma
zaklad v roding. Disfunkéni rodina, rozdilné ptistupy rodici, napjaté vztahy, slabé socialni
zazemi, workoholismus rodic¢ii a dal$i faktory velmi plsobi na zaka, coz se mize promitnout

i do jeho chovani ve skole.

Problém vSak nemusi vychazet vzdy zrodiny, ale také pfistupu ucitele k vyuce
¢1 vzdjemnym vztahim mezi ucitelem a zaky i mezi zdky samotnymi. Dals8i problém muze
spocivat v aktualnim stavu zaka — kdy je naptiklad unaveny nebo neni jest¢ dostatecné zraly

¢1 ptipraveny na povinnou Skolni dochéazku.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM S UCITELI ZAKLADNICH SKOL

V teoretické Casti jsem se zabyvala charakteristikami problémového zaka na 1. stupni
zékladni Skoly. V praktické casti jsem usilovala o odhaleni, jak ucitelé vnimaji
a charakterizuji problémové zdky. Vyzkum ma kvalitativni charakter. , Kvalitativni
vyzkum predpoklada sledovani urcitého jevu. Vysledky nelze kvantifikovat, avsak badatel je
miize plasticky popsat* (Vaviik, 2009, s. 34). Mou snahou bylo co nejhloubéji nahlédnout
do problematiky a ziskat co nejobsahlejsi data k analyze. Kvalitativn€ orientovany vyzkum
umoznuje Siroce obsahly a definovany jev prozkoumat a ziskat o ném co nejvetsi mnozstvi
informaci (Svaficek & Sed’ova, 2010). Z tohoto diivodu byl zvolen a realizovan tento typ

vyzkumného Setfeni.

Kvalitativni vyzkum nam umoznuje byt v osobnim kontaktu s participanty. Disman (2002)
tvrdi, Ze na rozdil od kvantitativniho vyzkumu ma kvalitativni vétsi silu v tom, Ze nabizi
moznost porozumét lidem v situacich. Pravé diky kvalitativnimu vyzkumu mtizeme odhalit

pohledy uciteld na zkoumanou problematiku.

4.1 Vyzkumné cile a otazky

V diplomové praci jsem se zaméfila na vyzkum tykajici se problémového Zéka na prvnim

stupni zakladni Skoly. Stanovila jsem si nasledujici cile:

Hlavni vyzkumny cil:

Odhalit, jak ucitelé 1. stupné zakladni Skoly vnimaji a charakterizuji problémového Zaka.
Diléi vyzkumné cile:

1.) Popsat nejvyrazngjsi projevy problémového Zaka v interpretaci uciteld.

2.) Odhalit, s ¢im souvisi problémové chovani zakl v interpretaci uciteld.

3.) Objasnit, jakou ma souvislost pfitomnost problémového zdka ve tiid€ na jeho spoluzaky.

4.) Odhalit, jaké dalsi problémy deklaruji ucitelé v souvislosti s problémovym zakem.
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Na zakladé vySe zminénych cill jsem si stanovila nasledujici vyzkumné otazky:
Hlavni vyzkumna otazka:

Jak ucitelé 1. stupné zakladni Skoly vnimaji a charakterizuji problémového zaka?
Dil¢i vyzkumné otazky:

1.) Jaké jsou nejvyrazngjsi projevy problémového zdka v interpretaci ucitelai?

2.) S ¢im souvisi problémové chovani zakt v interpretaci ucitelti?

3.) Jakou ma souvislost pfitomnost problémového zéka ve tfid¢ na jeho spoluzaky?

4.) Jaké dalsi problémy deklaruji ucitelé v souvislosti s problémovym zakem?

4.2 Metoda sbéru dat

Vyzkumnou metodu, kterou jsem zvolila, bylo polostrukturované interview s uciteli

1. stupné zakladni skoly.

Polostrukturované interview v sobé ukryva jisty pfinos, jelikoz spolecné s predem
pfipravenymi okruhy méme moznost pohotoveé reagovat na nové situace a témata, ktera
se mohou béhem interview objevit. I z tohoto diivodu je pravé polostrukturované interview
povazovano za nejvice vyuzivanou metodu sbéru dat. Prostiednictvim interview usilujeme
o dosazeni popisu déni piimo od samotnych aktéri. Mym cilem v pribéhu jednotlivych

interview bylo vytvofit pfijemnou a uvolnénou atmosféru.

Interview s participanty bylo kvili vladnim opatfenim souvisejicim s pandemii Covid-19
mozné realizovat vyhradné online. Rozhodla jsem se tedy o realizaci prostfednictvim online
platforem se zapnutymi webkamerami a jednoho osobniho setkani par dni pfed vypuknutim

pandemie.

Oslovila jsem 6 participantl, ale bohuzel mé¢ 1 z casovych diivodi odmitnul. Interview
se tedy uskutecnilo s 5 participanty. Ve vSech piipadech se jednalo o Zeny. Jak jsem jiz
avizovala vyse, se 4 vyucujicimi jsem realizovala interview online kvuli ztizené situaci
tykajici se opatteni s pandemii Covid-19. S jednou participantkou jsem vSak interview
realizovala v pfimém kontaktu, osobné. Metoda polostrukturovaného interview se jevila
jako nejvhodnéjsi zplisob sbéru dat, jelikoz mym zdmérem bylo prozkoumat problematiku

do hloubky.
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Stanovila jsem si okruhy témat, které tvofily opérnou kostru interview. Pomoci okruhi a
otazek jsem usilovala o ziskani cennych dat pro vyzkumné Setfeni, naplnéni cilti vyzkumu a
zodpovézeni na vyzkumné otazky. Pro jednotliva interview jsem si stanovila nésledujici

okruhy a otazky:
e Profese ucitelky (délka praxe, predméty, ro¢niky)
e Problémovy zak (charakteristika, plisobeni, prevence, souvislosti)

e Problémy v ucitelské profesi souvisejici s problémovym zédkem

4.3 Vstup do terénu

Vyzkum a osloveni ucitelek probihalo od mésice zati 2020 do konce meésice fijna 2020.
Realizace probihala prostiednictvim online platformy, jedenkrat vsak formou osobniho
setkani. Nejdfive jsem vSechny participanty kontaktovala prostfednictvim e-mailu nebo
telefonicky a informovala je o tématu mé diplomové prace a dotazu ohledné jejich ochoty

participace na utvareni praktické ¢asti mé prace.

Na zékladé jejich postupnych reakci jsme se domluvily na terminu a ¢asu uskute¢néni
interview, a déle také na mozné a pIn¢ funk¢ni online platformé. Pro zaznam interview jsem
pouzivala nahravaci zafizeni — dva mobilni telefony, diky kterym jsem si nasledné¢ mohla
jednotlivé interview zpétné poustét a zaméfit se nejenom na doslovny piepis toho, co mi
participantky sdé&lovaly, ale také na piefeky, pauzy ¢ dlouhé odmlky (Svaiicek & Sed’ova,
2007). Jelikoz byla jednotliva interview piepsdna doslovné vcetné prefekli a vulgarismu,
byla tak zachovana jejich autenticita. Délka interview byla pfiblizné¢ 40-90 minut. Nekteré
z participantek byly velmi uvolnéné a oteviené a o tématu dokazaly hovofit i1 vice nez 60

minut.

Interview jsem ocislovala na zékladé piehlednosti a lepsi orientace. Mnou urcené Cislovani
vSak nemé Zadny vliv na ur€ovani duleZzitosti jednotlivych vypovédi participantii. Prvni
interview bylo realizovédno s participantkou ¢. 1 prostfednictvim online platformy. Tuto
ucitelku jsem se jiz znala, jelikoZ se jednad o blizkou osobu, ktera i jako prvni reagovala
na mou zpravu. I pfesto jsem byla z interview rozpacita a nejista, jelikoz to byl mij uplné
prvni pokus o vedeni interview, tudiZ jsem méla zna¢né obavy, aby vSechno probihalo dle

planu a j4 ziskala veskera potiebna data, coZ se nakonec podafilo.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

Na zakladé tohoto interview jsem nasledn¢ provedla korekce mych otdzek, aby byly
srozumitelngjsi a preformulovala jsem je na okruhy, aby byly otevienéjsi, a tudiz se mohl

participant vice rozpovidat o daném tématu.

Vsechna interview probihala v poklidném duchu a v pratelské atmosféte. Predem jsem si pro
participanty pfipravila informovany souhlas, ktery jsem pfed samotnym interview vysvétlila.
Nekteré participantky byly zpocatku nervozni, ale po kratké chvili, jakmile zacaly vypravét,
se uvolnily a vSechno nasledné probihalo velmi pfirozené a spontanné. Byla jsem mile

piekvapend ochotou a sdilnosti participantek pii jednotlivych interview.

4.4 Vyzkumny vzorek a jeho charakteristika

Vybér vzorku byl zamérny. Jako participantky na mém vyzkumu jsem si zvolila ucitelky
prvniho stupné zékladni Skoly. Vyzkumny vzorek tvofilo celkem 5 ucitelek pisobicich
na zakladnich Skolach ve Zlinském kraji. Mym pozadavkem pro vybér participanti byla
veékova riznorodost, aby se mi ve vyzkumu objevily vypovédi nejenom zkusenych ucitelek,
ale také zacinajicich. Ve vyzkumném vzorku pifevazovaly Zeny stfedniho vé&ku. Tyto
participantky jsem si zvolila zdmérné, jelikoZ jsem se za dobu své praxe na zakladnich
Skolach setkala s fadou ochotnych ucitelt, kteti mé svymi postupy i ndzory velmi inspirovali,
proto jsem se rozhodla stadou znich spolupracovat na utvaieni mé praktické Casti

vyzkumné prace.

U vSech participantii bylo zajisténo dodrZovani etickych aspekti vyzkumu. Participantky
byly obezndmeny s nahrdvanim interview na mobilni telefon, Gstné mi sdélily svilij souhlas
s timto postupem, a také byly ujistény o anonymité. S kazdou ucitelkou bylo na zacatku
interview probrano téma diplomové prace, jaké cile jsem si stanovila a metodu vyzkumu,
kterou mam vplanu pouzit. Cile byly ucitelkdm vysvétleny vSeobecné tak,

aby to neovlivnilo jejich nasledné odpovédi na otazky.
Ucitelka ¢. 1

Informace o participantce:

Pohlavi: Zena

Jméno: lveta

Vek: 31 let, tfidni ucitelka 3. roéniku

Délka vykonu ucitelské profese: 6 let
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Vyucované predmety: Veskeré predméty na prvnim stupni s vyjimkou Anglického jazyka

Iveta plisobi na jedné z méstskych Skol ve Zlinském kraji. Sama o sobé mi sdélila, ze je
velmi pratelskd, empaticka a tolerantni, coz miizu také ze svych zkuSenosti potvrdit. Je velmi

zapalena do své prace a bavi ji neustale vymyslet nové a zdbavné aktivity pro zaky.

Ucitelka ¢. 2

Informace o participantce:

Pohlavi: Zena

Jméno: Petra

Vek: 26 let, tfidni ucitelka 5. ro¢niku, vyucuje i ve 3. ro¢niku, a také na 2. stupni
Délka vykonu ucitelské profese: 2 roky

Vyucované predméty: anglictina, vSechny vychovy

S dalsi participantkou jsem se v minulosti kvtli ur¢itym Skolnim povinnostem jiz jednou
setkala. Plisobi na méstské Skole ve Zlinském kraji. S touto participantkou jsem se jako
s jedinou setkala osobné v kavarné. Jedna se o ucitelku s kratkodobou praxi, ktera je vSak

maximalné do své prace zapalena a vklada do ni velkeé Usili a snahu. Prace ji velmi bavi.

Ucitelka ¢. 3

Informace o participantce:

Pohlavi: Zena

Jméno: Lenka

Vek: 43

Délka vykonu ucitelske profese: 21 let
Vyucované predmety: 3. roénik

Treti participantkou byla Lenka. Ma bohaté zkuSenosti s vyukou na prvnim stupni.
V minulosti ptsobila jako ucitelka na malé vesnické skole s nizkymi pocty zakt ve tfidach,
ale po nékolika letech ptestoupila do méstské zakladni Skoly ve Zlinském kraji. Lenka na

mé pusobila velmi pozitivné, aktivné, ambiciozné a pratelsky. Velmi rada se vzdélava a je
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oteviena vS§em novym moznostem a piilezitostem, které se ji naskytnou. Sama o sobé fekla,

ze uchopi kazdou pfilezitost, ktera by ji mohla pfinést jakékoliv nové zkuSenosti.

Ucitelka ¢. 4

Informace o participantce:

Pohlavi: Zena

Jméno: Hana

Vek: 43

Délka vykonu ucitelské profese: 20 let
Vyucované predmety: tfidni ucitelka 3. ro¢nik

Ctvrta participantkou byla Hana. Hana je velmi empaticka, zapalena a kreativni. Velmi rada
vymysli pro zaky zabavné aktivity, kterymi se snazi zdky zaujmout. Sama mé dlouholetou
praxi na 1. stupni zékladni skoly. Po celou dobu své profese piisobi na stejné zékladni Skole

blizko jejiho bydliste.

Ucitelka ¢. S

Informace o participantce:

Pohlavi: Zena

Jméno: Klara

Vek: 50 let, tfidni ucitelka 3. ro¢niku

Délka vykonu ucitelské profese: 28 let

Vyucované predmeéty: anglictina, vSechny vychovy

Mou patou a posledni participantkou byla Klara, ucitelka 3. ro¢niku s dlouholetymi
zkuSenostmi. Momentéalné plisobi na jedné zékladni Skole ve Zlinském kraji. Pani ucitelka
je zndma svou piisnosti a rdznosti. Tuto participantku znadm také osobn¢ z praxi, které jsem
v pribéhu studia na ZS absolvovala. Zpo&atku pani uéitelka nereagovala na mou prosbu
o participaci na mé diplomové praci, ale po nékolika zpravach mi poskytla zpétnou vazbu

a domluvily jsme se na veskerych detailech.
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4.5 Metody zpracovani a analyza dat

Veskera sesbirana data ziskana prostfednictvim polostrukturovaného interview
s participanty nahravané prostfednictvim mobilniho zafizeni, byla pfepsana do programu
Microsoft Word (ukazky transkriptii uvadim v ptiloze). Nasledné poté doslo k jejich dal§imu
zpracovani a praci se ziskanymi daty. Data byla analyzovédna prostfednictvim techniky
otevireného kodovani. Hendl (2016) hovoii o analyze téchto dat zaloZzené na vytvareni
vyznamovych kategorii a jejich nasledné deskripci. VSechna piepsana interview jsem si

vytiskla a n€kolikrat procetla.

Oteviené kodovani je mozné povazovat za zpusob, kdy jsou nasbirand data rozebrana,
konceptualizovana, a nasledn& sloZena novym zpiasobem (Svafi¢ek & Sedova, 2007).
Zvolila jsem metodu oznacenou jako papir a tuzka. Prostfednictvim oteviené¢ho kédovani
jsem do datového zdznamu zapisovala nazvy koda. Timto krokem pak doslo k rozebrani
celkového textu na riizné velké jednotky. Kody bylo vytvofeno oznaceni, které nejvice
charakterizovalo dany datovy fragment. Po dokonceni kddovani mi vzeslo n¢kolik kodi,
které jsem poté systematicky kategorizovala. Z této analyzy se mi tedy nasledné vytvotily
kategorie. Tyto kategorie jsem utvofila na zékladé¢ podobnosti nebo vzajemné souvislosti

jednotlivych koédlu. Nazornou ukazku postupu piikladam, viz obrazek 1.
Obrazek 1

Postup zpracovani dat

rozdéleni dat na oteviené
vyznamové celky koédovani

transkripce dat seskupeni vSech

kodi do kategorii

interpretace
kategorii
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5 VYSLEDKY VYZKUMU A JEJICH INTERPRETACE

V této cCasti se budu zabyvat podrobnym rozborem ziskanych dat a jejich interpretaci.

V tabulce 1 jsou urCeny kategorie, jejich charakteristika, subkategorie, které jsem si

stanovila dle vyznamovych souvislosti kodu, dale také ptiklady reprezentujici danou

kategorii a ptiklady kodi, ze kterych byly kategorie vytvoreny.

Na zakladé¢ podrobné analyzy textu mi z interview vznikly nésledujici kategorie

a subkategorie:

Tabulka 1

Kategorie a subkategorie vyzkumného Setieni

Priklad
Charakteristika
Kategorie Subkategorie | reprezentujici | Priklady kédua
kategorie
kategorii
1) Zak jako Jednd se o a) problém v ,,Jako nejcastéjsi | Tiidni parazit
odchylka od vybocujici chovani problém je prosté | Ignorant
normy element, v chovani. * Nespolupracujici
narusitele b) porucha ,,On je takovy Drzy
harmonie a klidu | chovani jiny.* Rusivy
ve tridé ., Vy nemiizete Vyc¢nivajici
Fict, Ze on za to jedinec
nemiize, ze md Narusitel
papiry na hlavu. | ADHD
Vyvrhel tfidy
Touha se
zviditelnit
Nulovy respekt
vici autorité
2) Jadro Néro¢né pracovat | a) negativni ,, Problém je Zanedbané dite
problémového | na odstranéni rodinné vzdycky rodina! Rozvedeni
chovani problému, pusobeni na rodice
komplikované zaka ,,Décko zlobi, Nefunkéni
odhaleni, rozli¢né protoze se nudi. | rodina
pric¢iny b) vlivnost Workoholismus
ucitele ,, ...jesté neni rodica
vyzraly. Nuda ve skole
¢) osobnost Bio somatické
zaka pric¢iny
Nezralost
3) Akce zaka - | Vliv jedince na a) reakce okoli | Oni na to pak Hadky
reakce okoli ostatni, reaguji tak, ze Napjaté vztahy
rozcarovani okoli, | b) komunikace | bud’se mu zacnou | Negativni klima
je potteba zvolit smat jako hihihi | Vzajemny vliv
strategicky ¢) stanoveni nebo hahaha, ale | Spiknuti zaku
pristup, pravidel pak to miize Negativni reakce
komplikovana a spadnout do toho, | tfidy
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narocna prace Ze se mu zacnou | Komunikace je
s problémovym vysmivat, co pak | kli¢ova
zakem neni dobre, to uz | Uvédomeéni si
pak musis viny
navazat Prace s odménou
tridnicky... a trestem
Stanoveni fadu a
., ...ted jsem néco | pravidel
udélal a budu za | Dulezitost
to pykat...ale motivace
vetsinou nam Aktivizujici
musi vysvetlit, metody
proc to udélal, Individualni
coz je nekdy asii | pristup
horsi nez néjaky | Racionalni feSeni
trest..." problému
Odhalit ptivod
., Musi se prosté | problému
naucit rad a Podnitit
pravidla. k sebeuvédomeéni
4) Uskali Zatézujici a) vztahy na ,,Jestlize se ucitel | Velké pozadavky
uclitelské okolnosti ptisobici | pracovisti nepohodne Spory na
profese na ucitele s kolegy a prijde | pracovisti
v souvislosti v souvislosti b) ucitel do tridy nastvany | Odlisné nazory
s problémovym | s problémovym ufednik a takto i jedna se | kolegl
Zakem zakem. Zaky, tak se Obava o své
c) hotet ale nemiize pak divit, | zdravi
nevyhotet kdyz Zaci zacnou | Resilience
Jjednat stejne. Nedostatek casu
,, ...administrativa | Fyzické
je hriiza, to je vycerpani
hriiza, to je Administrativni
Silené! (diraz). Je | pret€¢zovani
stlena, nehledé na | Zoufalstvi
to, Ze v podstaté | Neschopnost
spousta décek ma | zaCinajicich
néjaké podpurné | uciteli
opatreni, takze Vyrovnat se s
tém se ke vSem problémy
musi davat
papiry... "
., Tisickrat jsem
s tim chtela
seknout.

Z vyzkumného Setfeni vyplynula zjiSténi, kterd budou soucasti vyhodnoceni vyzkumu. Na
zaklad¢ téchto zjisténi byly splnény stanovené vyzkumné cile, a také zodpovézeny

vyzkumné otazky.
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5.1 Zak jako odchylka od normy

Kazda zucitelek nabidla sviij pohled, ktery vychazi =z vlastnich zkuSenosti,
ale v charakteristikach problémového zéka, se svymi vypovéd'mi shodovaly. Z jejich

vyjadreni jsem utvoftila podkategorie a obecnou kategorii.

5.1.1 Problém v chovani

Z vypovédi participantek jasn¢ vyplynulo, Ze problémovy zak je takovy zak, ktery
predevsim kviili svému nevhodnému chovani vyc¢niva z kolektivu a touzi se néjakym
zpuisobem zviditelnit. Participantky charakterizovaly problémového zéka nasledovné:

U2: ,,Problémovy Zak je ten, ktery neustile a opakované déla to, co nema — vyrusuje,

¢

vykrikuje, coz se tyka toho Spatného chovani. *

US: |, muze byt s chovanim problémovy... “Neni pravda, Ze vétsinou u chlapeckii., Ze kluci
se Fika, ze jsou takovi divocejsi a problémovi Zaci, oni takové ty hodné ,, holcicky *“ miizou
byt také problémovi Zdaci. “

Tato participantka vnesla do interview velmi zajimavy argument, ktery spociva

v konstatovani, Ze problémovym Zdkem mohou byt i hodné, navenek nevinné divenky.

U3: ,, Ma problémy ve vyucovani, at treba vychovné nebo vzdélavaci. To se vidycky v té tride

nekdo najde! “

Ul: ,,Je podle mé to dite, které si neplni své povinnosti, rusi ostatni, rusi pribeh vyucovaci
hodiny, odmita spolupracovat, neplni si domdaci ukoly, v hodiné odmitd pracovat,
je agresivni...zapomind pomucky...

Déle vsak ke své vypovédi nésledn€ dodava ,, ... koho povazuje nékdo za problémového,
nemusi byt problémovy u nékoho jiného. “

Na oblast tykajici se nejcastéjSich projevii problémového chovani u zaki, odpovidaly
participantky téméf jednoznacné — vykiikovani, vyruSovani a neplnéni si povinnosti.

US: ,, ...jako nejcastéjsi problémy v chovani — vykrikovani.

Ul: , zapominani pomiicek, obcasnd agresivita mezi Zaky — takové ty klasické hadky
a rozepre mezi detmi. A ddle taky nespoluprace zZdkii v hodindach — kdyz jim treba zadam

nejaky ukol a maji pracovat spolecné, to nekdy byva velky orisek!

O zajimavou osobni zkuSenost se podélila nasledujici participantka.
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U2: ,,Jako nejcastéjsi problém je prosté v chovani. Pokud ma ale ctrndct dni decko stejné

obleceni, tak uz ti zacne smrdeét no, tak ti to neni uplné prijemny. *
Shrnuti subkategorie — problém v chovani

Participantky popisovaly, jaké charakteristiky ma dle jejich nazoru zak s nalepkou
»problémovy*“. Shoduji se na tvrzeni, ze problémovy zdk je takovy zak, ktery néjakym
zptisobem vyc¢niva z kolektivu a ma problémy v chovani, které se projevuji naptiklad
vykiikovanim, neplnénim si povinnosti, nespolupraci, vyruSovanim, zapomindnim
pomiicek, agresivitou apod. Jedna z participantek uvedla, ze problém spociva i v tom, kdyz

dité neni Cistotné a zapacha.

Vzhledem k tomu, Ze participantky velmi Casto zminovaly problémovost zakl souvisejici
s rodinnym prostfedim, ucitelem a osobnosti Zaka, budu se témto problematikdm vénovat

v dal$ich z nasledujicich kategorii.

5.1.2 Porucha chovani

Druhou rovinou v oblasti problémového chovani zaki je podle ucitelek problém vychazejici

z poruchy chovéani.

US: |, Problémovy zZdk miizou byt i takové skryté problémy, ze ma ADHD, i toto jsou
problémovi zaci...Nekdy décko fakt vyrusuje proto, s tim, Ze je nevychované, ale nékdy
opravdu dité vyrusuje, protoze ma tu diagnostiku a Ze je prosté problémové. A takovych deti

bohuzel pribyva! (duraz).

Participantka konstatuje, Ze problémy v chovani zakili mohou pramenit ze dvou hledisek —
vychovy a diagnoézy a dodava, Ze déti s diagnostikovanou poruchou chovéni stale vice
pribyva.

ZkuSenost se zdkem s diagnostikovanou poruchou chovani ma i nésledujici participantka

a uvadi rusivé projevy, které dany zak vykazoval.

U4: ,,...kdyz je tam décko, které prosté Steka, zaleze pod stil a Fika ,,nevylezu*, rozhazuje
pismenka, narusuje vyuku takovymto zpiisobem. Oni kdyz to nezvladaji, ten jeho mozecek na
to nestaci, tak to projevuje jinak, chce upoutat pozornost té tridy. Kdyz tomu nerozumi, tak

prosté rusi.
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U2: ,, Zalezi proste, jak se to décko chovad, pokud ma décko problém, ale chce pracovat, tak
je to néco jiného, nez kdyz ma néjaky problém a nechce pracovat a déla ti bordel ve tride,

pak je to sakra probléem. “

Na zéklad¢ vyjadreni téchto participantek Ize konstatovat, Ze velmi zalezi na snaze a postoji
zaka s diagnostikovanou poruchu k procesu uceni se. Jestlize tento zak usiluje 1 pies jeho
znevyhodnéni o vzdélavani se, nahlizi na néj ucitelky jinym zplisobem, nez kdyz tento zak

se znevyhodnénim odmita pracovat.

Osobni zkusSenost se Zackou, ktera ma diagnostikovanou poruchu chovani ma 1 nésledujici
participantka, kterd popisuje projevy této zakyné:

‘

U4: ,, ...ochutnavala barvicky, pila inkoust, schovavala détem véci. *

Dalsi participantka vidi jako problém sabotaz zéka s diagnostikovanou poruchou chovani
a hovofti o ném jako o ,,jiném* ve srovnani s ostatnimi. Nema s touto situaci osobni zkusenost

ze své ttidy, ale ze tiidy vedlejsi (ptes chodbu).
U2: ,,Sabotaz, to je ve vedlejsi tride, decko ma papiry, on je jiny...

Osobni zkuSenost s ADHD zdkem ma také nésledujici participantka, kterd mi v interview

popisovala, Ze prace s timto Zakem byla obtizna.

US. ,,Kdyz se vratim k mé zkuSenosti s tou hroznou tridou, tak jeden chlapec, ten byl

na zabiti, ten byl ADHD jak vysity.
Shrnuti subkategorie — porucha chovani

Dle vypovédi participantd je porucha chovani u zaka také divodem udéleni nélepky
»problémovy*“. Porucha chovani miiZze spocivat v diagndze, ktera byla Zdkovi stanovena.
Z4ci s diagnostikovanou poruchou chovéni je projevuji podobné jako Zaci s problémem
v chovani — vykiikuji, vyruSuji, nespolupracuji, ale také zde miiZze nastat ptipad, kdy zak
vydavé nejriiznéjsi zvuky (Stékot), ochutndva barvicky a touzi upoutdvat pozornost
nejriznéjsimi zplisoby apod.

Shrnuti kategorie — Zak jako odchylka od normy

Ze ziskanych dat vyplynulo, Ze ucitelky vnimaji problémového Z4ka toho, ktery se chova
nestandardné, jinak neZ ostatni v kolektivu, vybocuje, narusuje chod vyucovani, odmita
spolupracovat, vykiikuje, neplni si své povinnosti apod. T€mito svymi rusivymi projevy

znacn¢ nabourava chod vyucovaci hodiny.
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Obecné Ize tict, Ze se jedna o zaka, ktery vycniva z kolektivu, snazi se zviditelnit, aby se mu
dostavalo vicero pozornosti. Participantky v této oblasti vidi problém piedevsim v chovani,
které souvisi s vychovou, nebo také shledavaji problém u zaka, ktery ma diagnostikovanou

poruchu chovani.

Z vypovédi jedné z participantek vyplynulo, ze velmi zélezi na postoji problémového zaka,
ktery méa diagnostikovanou poruchu, k vlastnimu uceni se. Jestlize zdk i pfes svou
diagnostikovanou poruchu usiluje o vzd€lavani, nevnima ho wucitelka jako pfilis
problémového, ale v pfipad¢, kdy tento zak odmita spolupracovat a vzdélavat se, dochazi
zde ke konfliktu a jejim negativnim postojiim vici tomuto zakovi. Tyto negativni projevy
chovani maji dopady i na ostatni spoluzaky ve tiid¢ a celkové klima, tudiz se tomu, jak jsem

jiz avizovala vySe, budu vénovat vice v jedné z nasledujicich kategorii.

5.2 Jadro problémového chovani

Mrwe

V dalsi casti textu se budu vénovat pfi¢inam, z nichz prameni ustiedni problém v chovani
zaki podle uciteld. VysSe jsem se zmiflovala, ze pfi¢inou miiZze byt konkrétni problém
v chovani nebo diagnostikovana porucha chovani. Pfi¢in, ze kterych vychdzi problémové
chovani zdka, mize byt mnoho. Nejvyrazngji vSak v interview rezonovala nasledujici

témata, ktera jsem sepsala do subkategorii.

5.2.1 Negativni rodinné ptisobeni na Zika

Vsechny dotazované participantky se shodly na tvrzeni, Ze problémové chovani vychazi
témet vZdy z rodinného prostiedi a rodi€ovskeé vychovy. Toto téma velmi siln€ rezonovalo

pii vSech uskutecnénych interview.

U2: ,,...Vychdzi to z rodinného prostiedi, tam ale nevidime...Rodina mad vliv na jeho
chovani. Jako v dnesni dobe hodné déti ma stiidavou péci a hodné se to na nich podepisuje.
V Zivoté bych to nerekla, Ze stridava péce toto dokdze, je to zmat, Ze to dité je takové
rozhrkané... kdyz ma stiidavou péci, slabé socialni zazemi a to uz je jedno s druhym. Rodina

‘

ma vliv na jeho chovani. *

Nepftistupnost, uzavienost a nesdilnost rodicii je dle participantky aktudlni problém. Ne
vSichni rodice jsou sdilni a jsou ochotni odtajnit pfed uciteli své rodinné prostredi, ze kterého

muze nasledné vychazet problémové chovani zaka.

Participantka U2 m4 osobni zkuSenost se zdkem, ktery byl rodi¢i zanedbavén a dodava: ,, ale

Ctrnact dni déecko stejné obleceni, tak uz ti zacne smrdét no, tak ti to neni uplné prijemny,
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kolegyné prinesla sesity do kabinetu a byl citit kour, ten jeden sesit byl uplné nasaty
cigaretama. Ale co s tim udelas, je ti to neprijemné, ale nenadam tomu décku, ze mu smrdi
sesit a uz viitbec ne pred celou tridou, Ze ma tyden staré obleceni, ale co se mné stalo

v telocviku, Ze mel male teplaky, tak jsem mu pak rekla, at’ si donese nove teplaky.

US: ,, Ale vétsinou je to teda tak, Ze probléemovy zak vychazi z problémové rodiny. Nefunkcni
rodina, disfunkcéni rodina, spousta déti od nds ma tieba stiidavou péci, i to jo...Clovék
se fakt divi, kolik deéti je z rozvedenych rodin, kde to prosté nefunguje a v podstaté to dité

je kazdy tyden u jednoho rodice, coz si myslim, Ze ho hodné oviliviiyje...

Ke svému vyjadieni dale dodava: ,,Nekteri rodice se nejsou schopni domluvit a hazou jednu
vinu na druhého. Co se teda tyka pripravy do Skoly do vyuky, tak kdyz je treba u maminky,
tak maminka vzidycky rekne, u mé dela vsecko, pak je u tatinka a nic tam nedéla. Ono
je to prosté nékdy sporné. Nikdo jako nechce na ty rodice posilat socialku. Ale takovych deti
prosté z rozvedenych rodin, a kde si rodice vyrizujou svoje ucty pres dite, je strasné moc!

(duraz).

Velky problém dle vyjadfeni participantky spociva v disfunkcni roding, kterd plsobi
na samotného zdka a jeho chovani ve Skolni tfid€ a ve Skole celkové. Problém se muze tykat

slabého socialniho zabezpeceni nebo workoholismu rodict.

Ve své tfid¢ se s problémovym zdkem setkala 1 nasledujici participantka. Tento zak vSak
dosud diagnostikované ADHD nema4 a to z rodinnych divodi. Dle slov ucitelky ma tento
zak jednoznaéné projevy ADHD a v této souvislosti o ném i hovofii. Popisovala mi rozdilné
situace, kdy se zak vraci do Skoly po pobytu u otce ¢i u matky (stfidava péce). Matka se snazi

Zaka podporovat v uceni, ale u otce ma zak reZim o mnoho volngjsi, benevolentné;si.

U5: |, Jinak tam ve tridé mam asi ADHD, ale to je také ditko z rozvedené rodiny, které ma

stridavou péci. U maminky déla no a u tatinka ma takovy free rezim. *

Participantky se jednozna¢né shodly na tvrzeni, Ze Zaka jeho problémové chovani velmi
ovliviiyji problémy, které se nachazi v rodinném prosttedi — rozvod, sttidava péce, a také
Spatné vztahy v rodin€. S politovanim také konstatuje, ze téchto piipadii pribyva stale vice.
U3: ,,Ja popravde spise vidim vidy nez problémové Zaky ty problémové rodice...Vzidy
ale Fikam, tohle neni ADHD, to je nevychovany spratek a jsme zase u toho, Ze za tim stoji ne

probléemovy zaik, ale nejprve probléemovy rodic!“
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Dale participantka konstatuje: ,, Kdyz nastane problém, tak si myslim, Ze zaklad je proste v té

rodiné! “
U4: |, Probléem je vidycky rodina! (duraz). Rodice nadélaju vic paseky, kdyz zacnit doma
naddavat na ucitelku jaka je krava nebo ja nevim co...

Ul: , dite je zanedbavano rodici, jelikoz byli rodice pracovné vytizeni a neméli na to dité

~ “«

cas.

U4: ,, To deécko je treba zanedbané, rodice na néej kasli. Takze kdyz je treba to socialni

prostiedi Spatné, tak tim se to umocni, treba kdyz je maminka alkoholicka...

Ctvrta participantka hovofila o osobni zkuSenosti se zanedbanym Zédkem a rodi¢em
alkoholikem. ,, Konkrétné s timto jsem méla zkusenost. Sesly sa mné ve tride dve deti

zanedbané, retardovany jeden a druhy zanedbany.

Jako velky problém shledavaji participantky ve vychové déti, kterd prameni z rodinného
pusobeni. Rodi¢e nemaji cas na své déti, a tedy nejsou schopni se jim a jejich vychové

dostate¢né a plné vénovat.

Patd participantka hovoii o problematice pohodlnosti rodict, ktefi se domnivaji,
ze po piidéleni ulev ditéti jsou zbaveni veSkerych Skolnich povinnosti, které by s ditétem

m¢éli délat.

US: ,, Rodice si zvykli néjakym zpusobem to vSecko hazet. Pokud décku néco nejde ve skole,
hodime to na poradnu a prosté uz ma néjaka podpiirna opatieni jo, to znamend ucitelé prosté
musi vypisovat papiry, ucitel musi néjaké individualni pristupy, ucitel musi vSecko a prosté
je to na ukor...ta rodina by méla byt, délat pokud vi, Ze ma takové dité, tak jde o to, Ze ta
rodina by méla. No ja vidycky rikam, Ze ¢im to décko ma vic téchto ulev ve skole, tim ta
rodina musi spolupracovat vic jo, jinak se to nesrovnd! (duraz). Ta Skola to prosté

‘

nedozene.

A na zavér dodava: ,, Spousta rodicii si mysli, Ze kdyz ma dité néjaké ulevy, Ze nemusi nic

délat.

U3: ,, ...co se tyka problémui mezi rodici, tak vidycky se najdou néjaci rodice, kteri do vseho
rypou.
Ul: ,,...snazim kontaktovat rodice, s tim, Ze si jejich dité pravidelne neplni sve ukoly, které

maji byt v denicku nasledne rodicem podepsany, tak se pak nékteri rodice vztekaji (diiraz),

I3

Ze si nestihaji myslet na blbosti, Ze téch ukolu je hodné a jsou porad néjaké a podobné.
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Rodice, z vyjadieni participantek, maji pocit velkych pravomoci a snazi se Casto své
povinnosti, které by méli se zaky plnit doma, pfenaSet na uclitele. ZkuSenosti

s problémovymi rodi¢i maji vSechny mé participantky.
Shrnuti subkategorie — negativni rodinné piisobeni na Zdika

Ucitelky se jednoznacné shodly na tvrzeni, ze problémovy zdk a jeho projevy vychazi
predevsim z problémové rodiny. Rodina mé na zéka velky vliv, coz jasné vyplyva ze vSech
vypovédi dotazovanych uditelek. Castym problémem v roding je st¥idava péce, pti niz dle
slov participantek déti Casto trpi. Nékdy se stava, ze si rodice prostiednictvim svého ditéte
vzajemné vyrizuji ¢ty a délaji si naschvaly, coz se nasledné bezpochyby podepise i na

samotném ditéti.

Dale také problematika slabého socidlniho zabezpeceni rodiny, problémové vztahy,
zanedbavani déti, workoholismus ze strany rodi€ii €i jejich nespoluprace se Skolou. Tyto
problémy v rodinném prostiedi se nasledn¢ dle vyjadieni participantek promitaji do chovani
74ka ve $kole. Casto maji viak mnozi rodice pocit, ze v ptipadé, kdy jejich ditéti jsou uznany
ulevy, rodice jsou zbaveni veSkerych povinnosti, které¢ by jinak s détmi museli plnit. Ne vzdy
jsou rodice ochotni se Skolou spolupracovat. Nekdy je velmi naro¢né s rodi¢i komunikovat

a fesit s nimi pfipadné problémy.

5.2.2 Vlivnost uditele

Ucitel do jisté miry také ovliviiuje chovani zakl ve Skolni tfidé, o ¢emz vypovidaji i
participantky ve svych vyjadienich. Jednoznaéné konstatovaly, Ze velky vliv na chovani
zakd ma i sam uditel.

US: ,, I ucitel ma velky viiv... je to urcité o povaze ucitele

U2: ,,mam vliv i ja jako ucitel, urcite. Ja treba u ného vim, ze nema smysl na néj rvat, on se
ti blokne a uz s nim nic ten den neudeld. Trestem se bud’ napuci, odflakne to, takze ty si pak
nastvana, ze to udélal tak, jak to udélal. Mné u ného funguje na néj nervat, vysvetlit mu, jak

I3

to funguje, pripadné se ho zeptam, zda je to normalni, on mi kyvne, ze je, tak rikam aha... "

Porozumét a poznat osobnosti zakl je dle této participantky klicové. Na kazdého Zaka
funguji jiné metody a ptistupy, proto je nutné tuto skutecnost vnimat a dokdzat s ni nalezitym

zpiisobem pracovat.
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Ul: , kdyz ja jako ucitelka povedu vyuku nudnym vykladem, ktery Zaky nebude vitbec bavit,
tak se neni pak cemu divit, kdyz mi Zaci tady budou kricet a délat bordel (usmév), vyrusovat,

jelikoz jsou to preci jenom porad deti, které si prosté porad potrebuji hrat...

Participantky se shodly a vyjadfily se, ze velky vliv na chovani zakli ma i1 pusobeni
samotného ucitele ve Skolni tfidé a jeho pfistup k zdkm. U2 Doddva: ,,i nuda miize byt
treba jako pricina vyrusovani. *

Z4ky je potfeba aktivizovat a zabavit prostfednictvim zajimavych aktivit a tim tak eliminovat
pfipadné projevy nezadouciho chovani u zakl — naptiklad z dtivodu nudy ve skole.

U3: ,, Nesedim za stolkem, ja fakt chodim mezi tema détma, ted’ kdyz mame clilové aktivity,

«

tak témer vsechny jsou s pohybem, néjakym hopsdanim... "

Dalsi participantka U4 konstatuje, Ze pro udrZeni pozornosti zakii a odvraceni nezadouciho

chovani je dileZitd motivace zaku: ,, Motivovat ty décka! To je jasné! (duraz).

Velky vliv na zaky maji také ucitelé. Déti povazuji ucitele za svlij vzor a velmi Casto
1 napodobuji jeho chovéni, o ¢emz hovofi i participantka U3: ,, Predstav si, ze décko nema
zadny vzor, ty si ten vzor jako ucitelka na prvnim stupni, pro to décko jsi ty vzor. Kdyz doma
nema zdadny vzor, tak ty jsi pro né vzor. Treba ta cérenka, ta se zacala smat stejné jak ja, ha
ha ha ha ha. (smich). A ja jsem si pak Fikala, proc vydava takové zvuky a potom mné kdosi

«

rekl, Ze sa chlame jak ty, ty décka té prosté napodobuji, ruzné véci po tobe napodobuji.
Nasledujici participantka je pfesvédcena o tom, Ze zaci piijimaji vice ptisného ucitele nez
benevolentniho. US: ,, Jako ucitel musi byt prisny a spravedlivy. Décka berou spise takového
ucitele, nez benevolentniho ucitele. To vam rekne kazdé decko. “

Dulezité je k zaktiim piistupovat individualn€, o c¢emz hovoii dalsi participantka. U2: ,, Na

3

kazdé decko je jiny metr, na kazdé décko funguje néco jiného a musi se prijit na to co. "

V souvislosti s ucitelem a jeho vlivem na Zaky participantky také hovofily o jeho autorité,
ktera dle vyjadfeni vétSiny z nich je u né€kterych zakit nulova. Vliv rodiny vSak stavi
na pfedni pticky pfi€in, pro¢ dochazi ke ztraté autority ulitele. U2: ,, Autorita brutdlné
upada, ale to je i rodinou. Jak jako ty mizZes nadat décku, a pak na tebe prijde rodic za to,

¢

Zes mu nadala, to neni normalni, to je Spatné, jako mné se to jeste nestalo. *

Problémy s ucitelskou autoritou u zakt popisuje i nasledujici participantka US: Jako takto

s kamaradstvi odsud posud, ale jako nesmi vam ty décka zacit skakat po hlavée! (diiraz). Oni
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to moc dobré vi — décka to vyciti a pak si zacnou dovolovat. Oni to vytusi, oni jsou opice,

takze tak. Ja jsem nikdy s autoritou problém neméla, ucitel musi mit prirozenou autoritu!

Osobni zkusenost s budovanim autority ma i dalsi participantka. U4: ,,Jako ucitel bude mit
takovou autoritu, jakou si ji udéla jo, si myslim, kdyz si mlada, dyz jsem zacinala, tak to bylo
strasné. “ Zduraziuje narocnost budovani autority na pozici mladé, zaCinajici ucitelky.
Podobné konstatuje i US: ,,Jako je to tézke takhle to Fict, protoze ja kdyz jsem nastoupila,
vtech 22 letech do Skoly, tak ti rodice byli starsi, takZe jsem si tu autoritu musela
vybudovat.“ A dodéava: ,, Pro mladé pani ucitelky je to slozité, ale musi si to vybudovat.
Clovék si to musi vybudovat, musi byt prisny a spravedlivy a décka prosté vidi, kdyz

se nekomu nadrzuje
Shrnuti subkategorie — vlivnost ucitele

I kdyZ z vypovédi vyplyva, Ze ucitelé sami sebe vnimaji jako vzor pro zaky, zmifiuji se také
o problematice respektovani ucitelské autority ze strany zakl. Ze svych osobnich zkuSenosti
participantky konstatovaly, ze pfedevSim v zacatcich své praxe mély s autoritou problémy
a bylo naro¢né si ji u zakl i jejich rodic¢l vybudovat. Participantky se shodly na tvrzeni,

ze v soucasnosti dochazi k tpadku ucty k autorité, coz potvrzuje i Rigel (2012).

Je vSak velmi dulezité, aby ucitel pozitivnim zptisobem ovliviioval samotné Zaky. To, jak
ucitel plsobi na Zaky, mize mit nasledné rizné dopady, které se mohou projevit napiiklad
nevhodnym chovanim zaki ve vyuce z divodu nudy. Déale musi mit ucitel na paméti svou
moc, kterou ma, aby piipadné¢ nedochazelo k negativnimu ovlivilovani. Musi si sam
uvédomit, jak vlivna osoba je a co by mohl zplsobit, kdyby Zdkiim nebyl vhodnym

piikladem.

Aby Zzéaci nevyruSovali a spolupracovali, je potfeba zdky aktivizovat prostfednictvim
zajimavych a atraktivnich aktivit, které u zdk vzbudi zajem a upoutd jejich pozornost.
Predevsim je dulezité, aby Zaky ucitel dobfe poznal a v€dél, jaké strategie, metody a techniky
na n¢ plati. Je nezbytné€ nutné, aby ucitel k zaktim pfistupoval individudlng jako k jedinctim

s individualnimi potiebami a zajmy.

Motivace je tedy velmi diilezitd pro vzbuzeni Zdkovské pozornosti a prevence nudy zaka
ve Skole. Dle vyjadfeni participantek je nuda také jednim z pfic¢in vyrusovani zakt. Ucitel
by mél byt také bezpochyby spravedlivy vici vSsem a mél by usilovat o udrzovani pozitivniho

ttidniho klimatu. Participantky se v souvislosti s vlivem ucitele na Zaky zminovaly
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1 0 problematice fadu a dodrzovani pravidel ve Skolni tfidé. Tomuto tématu se proto budu

vice vénovat v jedné z dalSich kategorii.

5.2.3 Osobnost zaka

Jednim z faktori, které ovlivituji chovani zéka je z vypovedi participantt také samotny zak.
Participantky zde uvadély riznorodé odpovédi. V souvislosti s touto tématikou zminovaly

nékolik mozny faktort:

U2: ,zdlezi na tom, jak se vyspi, zZejo...

3

Ul: ,treba se jenom Spatné vyspi, neni mu dobre... "

Bezpochyby mé velky vyznam i zralost a vyspélost zdka, o ¢emz participantky casto
hovotily. Dle jejich vyjadifeni je problém také z divodu, ze zak neni dostatecné vyspély

na Skolni prostiedi.

U3: ,, I vyspélost zaka muzZe hrat roli a byt problémem — neni zraly, je hravy...Myslim si, Ze u
malych déti je to takova ta prirozena potreba to sdélit a jesté neni vyzraly, nevyzralost, tak
bych to rekla, neni vyzraly k tomu, aby to dokazal potlacit.

‘

U4: ,, Problém taky miize byt v tom, Ze prosté to décko neni zralé a je to jeste hravé décko.*
Ul: , ...neni vyspély, ktery je napriklad nevyzraly, porad si chce hrat, apod.

Jak bylo jiz feceno v predchozi kategorii, motivace zak ucitelem je velmi dilezita.
V ptipad¢, ze zaci nejsou motivovani, mize u nich dochdzet ke ztraté zdjmu o dané ucivo

a nasledn¢ se mohou zacit nevhodné ve tiidé projevovat z divodu nudy.

U4: |, Décko jako moze délat problémy i z ditvodu, Ze sa nudi no, to je jasné. Oni nemaju
mozna néjakii vnitini jako motivaci, slysi spis na vnéjsi, davat vnéjsi — razitka, jednicky no. “
Dle vyjadreni této participantky jsou Zaci v tomto mladém véku motivovani predevs§im
vnéjSimi podnéty.

Jedna z participantek zminila pubertu u zika jako problém. Zak ma nekontrolovatelné emoce

a projevy.

U2: ,,...mam zlatou tridu, zlaticka, ale zkousi no. Dostdvaji se do puberty. Mam tam jednoho
zdka a prijde mi, Ze ten se nedostava do puberty, i kdy je to mozna takova jina puberta,
kterou nikdo nevynalezl a nezna, on se vraci mentalne do materské skolky a déla ti tam zvuky,

‘

vyjeky a nedokaze krotit své emoce... *
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Shrnuti subkategorie — osobnost Zdaka

Participantky se v této oblasti problematiky shodly a konstatuji, ze problém miize jednak
vychézet z aktudlniho stavu zaka — Spatn¢ se vyspi, nebo se napiiklad neciti dobie. DalSim
problémem muze byt nedostate¢na zralost €i vyspélost zaka na povinnou skolni dochéazku.
Jedna z ucitelek zminila jako problém i pubertu zdka. Problém vSak mulze spocivat
1 motivaci, kdy zak neni dostate¢né aktivovany, motivovany k praci, dané u¢ivo ho nezajima
a nudi se. Problematika motivace byla zmiflovana jiz v pfedchozi kategorii v souvislosti
s vlivem ucitele na chovani zaki ve vyucovani, kde vyplynulo, ze ucitel velmi siln¢
ovliviiuje motivaci zakid. Motivace se vSak prolind i s touto oblasti — osobnost zdka, tudiz

je zde 1 participanty zmifiovana v této souvislosti.
Shrnuti kategorie — Jadro problémového chovani

Je mnoho dlivodd, pro€ se zak ve Skole chova nevhodnymi zpiisoby. Z vyzkumu vyplynulo,
ze primarni problém shledavaji vSechny mé oslovené participantky z rodinného prostredi.
Ustiednim problémem je dle vyjadieni viech uditelek rodina a jeji negativni ptisobeni

na zaka.

Jako Casty problém tkvici z rodiny zmifiovaly stfidavou péci, negativni vzajemné rodinné
vztahy, slabé socidlni zabezpeceni rodiny ¢i zanedbavani déti. Ze svych zkuSenosti
participantky potvrdily, Ze je mnohdy s rodi¢i naro¢na domluva a spoluprace. Ne vSichni
rodice jsou ochotni spolupracovat. Rodi¢e Casto nabyvaji pocitu, ze povinnost vzdélavat dité

ma predevsim ucitel a role rodi¢e v tomto nehraje Zadnou roli.

Rodice maji velky vliv na své déti, coZ se nasledné promita i do chovani zaka ve skole.
Jestlize rodi¢e nevhodnym zptisobem ptisobi na své déti a nejsou pro né€ spravnym vzorem,
muze se to nasledné projevit na nekazni jejich déti ve skolni tfidé. Z vyzkumu také vyplyva,
Ze na ucitele jsou kladeny velké naroky a poZadavky ze strany rodici, ktefi se mnohdy
domnivaji, ze za vychovu a vzdélavani odpovida hlavné ucitel. Participantky dale
konstatovaly, ze rodinné zdzemi je mnohdy tajemné a ucitelka ne vzdy ma moznost ho

poznat z divodu naptiklad nespolupracujicich rodicu.

Druhou oblast, ve které shledavaji participantky problém, je samotné piisobeni ucitele
ve Skolni tfid€. Ucitel ma velky vliv na chovani zékd, jelikoz do jisté miry také ovliviiuje
klima ve Skolni tfidé. Pokud ucitel ptijde do tfidy rozhnévany a bude timto podrazdénym

zpusobem i reagovat na zéky, je velmi pravdépodobné, Ze se atmosféra ve tfidé ndhle zméni
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a zaci budou reagovat podrazdéné také, coz mize nasledné vyustit v nekazen zaki a rozporu

mezi ucitelem a zaky.

Z vypovédi vyplynulo, Ze i nuda ve Skole je problémem, ktery je pomérné Casty, kdy zaci
z divodu nedostatku motivace, nezajmu aj. narusuji chod vyucovaci hodiny. O problematice

tykajici se nudy ve $kole hovoii i Cejkova (2014).

Participantky se také shodly na tvrzeni, ze zdka mohou ovlivnit dalsi nejriiznéjsi faktory,
mezi které tadi napiiklad Gnavu, nevolnost ¢i Spatny spanek. Zminily se o problematice
Skolni zralosti a piipravenosti, ktera dle jejich slov je také aktudlnim a ¢astym problémem,
ktery miize nastat, kdy déti jsou stale hravé a nejsou schopny pirimétené a patfiéné reagovat
na Skolni déni. Také byla zminéna problematika dospivani zaka — konkrétn¢ obdobi puberty,

ktera ma také vliv na chovani zaku.

5.3 Akce zaka-reakce okoli

Z vypoveédi participantek vyplynulo, ze problémovy zdk a jeho rusivé chovani pusobi
na jeho ostatni spoluzdky. V této kapitole se budu zabyvat tim, jak ostatni spoluzéci ve Skolni

tfid¢ reaguji na problémové chovani zaka.

5.3.1 Reakce okoli

Negativni chovani Zéka vétSinou nenecha okoli chladné a bez reakce na rusivé projevujiciho
se jedince. Nevhodné a rusivé chovani Zdka dle vypovédi participantek ve vétSin€ piipadi
aktivizuje ostatni Zaky, kteti nasledn€ zacnou reagovat nejriiznéj$imi zplisoby. Pfi dotdzani
se participantek, jak ostatni spoluzéci reaguji v navaznosti na projevy problémového zaka,
odpovidaly participantky nasledovné:

‘

US: ,, Oni to neradi nesou a je to rusi. Samoziejmé, ze to kolektiv ovliviiuje a moc. *

Problémovy zak ve tfid¢ dle slov participantky velmi ovliviiuje kolektiv, ve kterém
se nachazi. Tato participantka hovoii o osobni zkuSenosti se zidkem, ktery ma
diagnostikovany autismus. Tento zak svymi nekontrolovatelnymi projevy neustale narusuje
chod vyucovaci hodiny. ,, 7y décka toho Adama znaji ze Skolky, tak jim to tak divné
neprijde... Ty malé decka to ale berou jesté jinak, nez tieba v té 4. a 5. tride, Ze tam uz je to
takovy ten rusivy element, tak samoziejmé, Ze ty decka uz jsou pak i pridrzlé a sem tam
takové to , zavii hubu® a tak to tam samoziejmé je.“ V souvislosti s obhajobou

problémového chovani zaka pied ostatnimi jeho spoluzaky a nasledného feseni problémové
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situace ulitelka konstatuje: ,, Vy nemiizZete rict, Ze on za to nemiize, Ze ma papiry na hlavu!

(duraz).

S mirnymi obavami vSak participantka US dodava: ... rikdm si na druhou stranu, jak dlouho

ho budou tolerovat. On je opravdu jiny. Diametralné, jiny.

U2: , Urcite si myslim, Ze ma vliv na kolektiv. On ovliviiuje kolektiv i kolektiv jeho. On
ovlivituje kolektiv tim, Ze je rusi. Oni pak na to reaguji tak, ze bud’ se mu zacnou smdat jako
hihihi nebo hahaha, ale pak to miize, spadnou do toho, zZe se mu zacnou vysmivat, co uz pak

neni dobre... "

Nasledné participantka ke své vypoveédi dodava: ,, Oni ho oviiviuji tim, jestli ho v tom budou
podporovat nebo ne. Nékdy reknou, at je ticho. Kdyz ho treba néco napadne ja nevim néco,
co decka zaujme, tak strhne tim svym vyrypkem a décka zaujme a oni se k tomu zacnou taky

vyjadiovat...

%

Ze své osobni zkusenosti dal$i participantka uvadi priklad situace, ktera se ji ve vlastni tiidé
odehrala. Tato situace se zdramatizovala tim, Zze zak zustal kviali svému nevhodnému
chovani vyloucen z kolektivu ostatnimi spoluzdky. ZkuSenost popisuje participantka

nasledovné:

U4: |, Stalo se treba, Ze kviili jeho chovani se s nim ze dne na den prestali ostatni bavit.

«

Domluvili se mezi sebou...a dodava ,, ziistal uplné mimo kolektiv.

Tato situace jednoznacné narusSuje pozitivni klima Skolni tfidy, a také pozitivni vzajemné
vztahy mezi zZaky.
Cerstvou zkuSenost s touto problematikou ma i1 nasledujici participantka. Ve tfidé¢ ma

aktualné zaka, ktery ma problém v sobé potlacovat nezadouci projevy a emoce. Situaci, ktera

se ji odehrala ve tfid€, popisuje nasledovné:

U3: ,, Chlapec se moc nedokaze ovladat, ten zase tim mi dava najevo, Ze to neumi v sobé
potlacit, ale na to uz reaguje pak ta trida. Tedka se nam uplné skvele stalo, Ze zase néco

vykrikl a vsichni na néj zavolali ,, Lukas!!!*

Ostatni Zaci dle slov ucitelky zacali bezprostfedné reagovat na nevhodné projevy Zéka, ktery
svym chovanim narusoval vyucovaci hodinu. Nasledné dodava: ,,Ja myslim, Ze dité na dité
ma vetsi vliv nez ucitel na dité, pokud nepocitam tu mocenskou silu... “ Dle tohoto vyjadieni
maji Zaci na sebe vzajemne, nejenom pii feSeni problémovych situaci, vétsi vliv nez samotny

ucitel na zaky.
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Shrnuti subkategorie — reakce okoli

Na zéklad¢ vypovédi participantek je mozné potvrdit, Ze problémovy zak a jeho rusivé
projevy ve Skolni tfidé jednoznac¢né ovliviuji jeho kolektiv, ktery nasledné na tyto jeho
projevy reaguje. Participantky uvad€ly své osobni zkuSenosti s témito piipady
a konstatovaly, Zze Zaci reaguji dle aktualni situace bud’ smichem, ktery mize piejit az do
podoby vysmivani se nebo oktiknutim daného zaka svymi spoluzaky, ptipadné jeho ignoraci

ostatnimi.

Podoby reakci kolektivu také zalezi na aktualni situaci ve tiid€, pokud zak svou provokaci
ostatni zaky zaujme, mohou se k tomu nasledné ostatni zaci zacit vyjadfovat, argumentovat
a sdélovat své nazory. Jedna z participantek uvadi vyhrocenou situaci, kterou zazila, kdy
problémovy zak byl na zakladé¢ svych nevhodnych projevii kolektivem odmitnut uplné

a vyc€lenén z n¢j.

Problémové chovani zéka se dle vypovédi participantek promitd i na nasledném klimatu
ve Skolni tfidé. Vztahy ve tiidé, vazby mezi zaky a celkové klima muze byt témito
problémovymi situacemi negativné¢ ohrozeno. Zajimavou myslenku pfedstavila jedna
z participantek, ktera dle svého vyjadieni shledava vétsi silu v feSeni problémovych situaci
predev§im na pozici zak vs. zék, nezli ucitel-zdk. Na zaklad¢ jejiho vyjadieni vyplyva,
ze veétsi vliv na problémového zdka maji ostatni Zaci, nez samotny ucitel.

V souvislosti s reakci kolektivu se ucitelky zminovaly o nasledujicich postupech feSeni
nastalych problémovych situacich. Z tohoto divodu se této problematice budu zabyvat

v nasledujici kategorii.

5.3.2 Komunikace

V ptedchozi kategorii se participantky vyjadfovaly o vlivu problémového Zzaka na jeho
kolektiv ve Skolni tfidé. V souvislosti s touto problematikou hovofily o nasledujicim
dilezitém kroku, ktery je potfebny ucinit pro feSeni problémové situace. Participantek jsem

se ptala, jak feSi problémové situace ve Skolni tfidé v souvislosti s problémovym Zakem,

ktery byl ptic¢inou vzniku problému.

Komunikace v pfipadé zapoceti feSeni problémovych situaci je velmi dilezitd, o ¢emz
vypovida i tvrzeni participantky, kterd popisuje sviij postup a strategii: Ul: ,, No, ja se tFeba
snazim nejprve sama s tim Zakem si promluvit, zjistit, kde je problém, co ho tizi, pro¢

se chovd tak, jak se chova a tak dale.
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Dalsi participantka hovoii o empatii smérem k zaktm: U4: ,, Oni treba néco udélali, ja jsem
se zkousela vzit do toho décka, proc to udelal, psychologicky vylozené, tak jako rikam, jak
to chapu ja ,,proc jsi to udelal? Ty jsi chtél na sebe upozornit? *“ Nejak tak jsem mu to rekla,
a pak si vlastné spolecné vysvétlime to chovani tady tod’ tohoto. Oni to pochopili, proc to tak
udelal. “ Dle jejich slov se dilezité se zamyslet nad problémem a spole¢né hledat ptic¢inu
a nasledné vysvétleni a dodava. ,, vysvetlila jsem mu, to, jak se choval, ale pak uz to bylo zase

zpatky. Je dulezité vedet, jak zareagovat.
Na otéazku, jak fesi problémové situace ve Skolni tfidé, reagovaly participantky nasledovné:

Participantka U4 konstatuje dtlezitost obezndmeni zakd o nasledku, ktery vyvola
problémové chovani. ,, Musi vedet, ze kdyz néco udélaji, tak prijde néjaky trest, pokadrani,

¢

miiZe to byt pohled, jo."

US: ,,Ja nejsu zastance pozndamek. To uz fakt jako musi byt, Ze to décko, ja nevim, fakt
provede neco. Ale bud se domluvime — prvni to funguje na domluvu, potom takove
napomenuti. U mé zafungovaly zvlastni ukoly. Nebo pridavam ukol — décka maji napsat 3

vety, ale tys rusil, tak nepises péet.

U3: ,,Jako pozndamky moc nedavam, spise u ustné, napomindni, ja jsem asi moc dobré srdce,
na coz uz oni asi prisli, takze to zkousi vic, ale mam pak obdobi, kdy pak jsem extra diisledna,

reknu 3x a beru poznamku. “

U2: ,, Poznamky neddavam hned...ja na to mam trpélivost...ale kdyz uz je to i pres tu mou
hranu, tak ji napisu. “ Z jejich konstatovani vyplyva, Ze v ptipad¢ feSeni problémové situace
vyuzivaji ptisnéjsi techniky a metody v podobé trestd, jestlize primarni domluva

s problémovym Zakem byla netispésna.

V souvislosti s trestem v podobé pozndmky navézala participantka U2 nésledovné: ,, Ale
madm tam i hodné decka, takze pochvalu davam sice nikdy nevim, co tam psat, ale ted’ka nam
prinesli do tridy kukurice, dyné, tak za to jsem jim dala pochvalu, ale jinak ustni pochvalu
davam. K tomu problémovému Zakovi u mé ve tridé pomaha se chovat hezky, pekné, to fakt

pomdaha. Zase ale neprechvalovat.

Na zakladé tohoto vyjadfeni participantka konstatuje, ze poznamky zakiim udéluje pouze
v pripad¢, kdy je situace vice vyhrocend. V souvislosti s pfistupem k problémovému zakovi
hovoii o solidnim chovanim smérem k nému a pozitivni zkuSenosti s timto postupem.

Upozoriiuje vSak také na riziko prechvalovani zakt, kterému je potieba se vyhnout.
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Ignoraci problémového chovani zdka jako jeden z postupt, voli nasledujici participantka.

V situaci, kdy zak naruSuje vyuku, doporucuje:

U3: ,,v tu chvili si ho nevsimat i déckam rict, tak my vime, Ze kdyz Lukasek tady bude délat
toho Saska, a kdyz si toho budeme vsimat, tak nam to narusi jeste vice tu vyuku a vitbec
nestihneme si zahrdt bingo nebo néjakou hru, kterou jste chteli.“ Dale néasledné¢ dodava:
., Diilezité jsou vztahy mezi détma, aby pochopily, Ze si to samy miiZou vytvorit, Ze jsou samy
za to zodpovédné, Ze ja za to nerozhodnu, Ze jste delali bordel, tak nebude hrat bingo, ne!
Vy se rozhodnéte! Bud’ pojedeme tak jak mame a vsechno to stihneme a budeme mit na konci
Cas si zahrat anebo se budeme divat na to, jak nékdo déla to, co nema a pak uz ten cas na tu
hru mit nebudeme a muze se tedy i stat, ze budeme muset i néco dodelat doma. Takova

schovand vyhruzka!*

Je dlleZité, aby si Zaci uvédomili, Ze za své ¢iny nesou jisté nasledky. Z jejich slov vyplyva,
ze aplikuje strategii odmeén a trestt. Jestlize zak ¢i zaci budou naruSovat chod vyucovaci
hodiny, nebudou spole¢né¢ hrat slibenou hru, jelikoz se to z casovych divodii nestihne.
V situaci, kdy je chovani konkrétniho zdka nesnesitelné, ucitelka pozastavi probihajici

¢innost, a nasleduje spole¢na rozmluva. Participantka popisuje svou zkuSenost nasledovné:

U3: ,, Tak jsme zastavili ¢innost, Fikam tak Luky, proc si myslis, Ze se déti zlobi. A on to jako
vyhodnotil, protoze to chtél rict i treba nékdo jiny, no a rikam ,,Co s tim ted udélame?*“ On
rika, ,,Ja nevim*“. On nevi, protoze on to nechtel vykriknout, ale ta touha byla tak velka,
Ze to prosteé musel Fict Zejo. A za to ja ho prece nemuzu trestat. To jako mi prijde uplné

uvalené — trestat zaka za néco, co on nemiize oviadnout. “

Dulezité z vypoveédi této participantky u zakl je, aby sami pochopili dopady svého

nevhodného chovani, a pokusili se pfijit na nejvhodnéjsi feseni spolecné.
Shrnuti subkategorie - komunikace

Komunikace je dle vyjadfeni vyucujicich kliCovym momentem na pocatku feSeni
jakychkoliv problémd, které ve Skolni tfidé nastanou. Velmi dilezité je pfedev§im empatie
k zakim a pochopeni pficin jeho jednani. Tyto pfi¢iny a nasledné postupy feSeni doporucuji
mé oslovené participantky fesit bud’ spolecné se vSemi zaky, nebo individualné piimo
se zakem. Podporovat chovani Zadouci je z vypovédi jedné z participantek taktéZz velmi
dalezité. V piipadé, kdy bude Zak motivovan a odméenovan za chovani zddouct, eliminuje se

chovani nezddouci (Hanesova, 2018).
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Participantky se shodly na postupu zahijeni feSeni problémovych situaci prostiednictvim
komunikace, a nasledné¢ ve vyhrocenéjSich situacich nékteré participantky, dle jejich
vyjadifeni, reaguji trestem smérem k zdkim napfiklad v podobé poznamky
nebo nerealizovanim slibené zabavné hry, aktivity, domécim tukolem navic apod.
Z konstatovani participantek je zfejmé, ze kladou diraz na to, aby zéci pochopili, Ze za své

¢iny budou nést nasledky a na zékladé toho se patiicné chovali.

5.3.3 Stanoveni pravidel

Pravidla a jejich dodrzovani je dilezité nejenom v kazdodennim zivoté mimo Skolu, ale také
je nedilnou soucasti kazdé skoly a Skolni tfidy. Nastoleni pravidel je velmi dilezité
a je nezbytné, aby kazdy zak pravidla nejenom znal, ale také chépal i jejich vyznam

a dilezitost pro Skolni prosttedi (Orpinas & Horne, 2006).

V souvislosti v pfedchozi kategorii tykajici se komunikace navazovaly participantky
na tématiku stanovovani pravidel ve Skolni tfidé na zakladé prevence nevhodného
a nezadouciho chovéani a jednani zaki.

U3: ,, ...mame nastavenda pravidla, ktera jsme si nastavili spolecné, aby jim vsichni rozuméli,
ted’ jich mame Sest, a pokud tedy k prohvesku dojde, tak ten hrisnik, nam rekne, které
pravidlo porusil a zkusi nam vysvétlit, co ho k tou vedlo. Potom my si spolecné rekneme, jak

Jinak to mohl vyresit.

U4: , ...¢im jsem starsi tak vidim, Ze je potireba 7ad a pravidla... Musi se prosté naucit rad

a pravidla! A potom muzeme hrat hry a tak. Ale prvni jsou diileZita pravidla!“

Jestlize si Zaci spole¢né s uciteli nastavi pravidla, vede to néasledné podpote Zadouciho

chovani (Bréda et al., 2007).

Dle slov nasledujici participantky je potieba, aby si zaci uvédomili, ze kazdy z nich
je individudlni bytosti se svymi vlastnimi nazory, které ma pravo sdélit. Ze strany druhych

spoluzéki je nutna vzajemna tolerance a akceptace.

Ul: ,,...aby trida harmonicky fungovala, je potreba si vzajemné naslouchat a tolerovat
se — akceptovat to, Ze prosté spoluzak miize mit jiny nazor na véc nez ja - proto jsme si také
na zacatku roku spolecné stanovili a odsouhlasili pravidla tridy, ktera nam visi tady

na dverich, a snazime se nimi ridit.

Podstatnost a dtilezitost pravidel zdiraznuje 1 tato participantka a k tématu se vyjadiuje

nasledovné:



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 73

U3: ,, Nejvetsi probléem vidim v chovani do chvile, nez si nastavite pravidla, ono u téch
malych déti si myslim, Ze to chovani neni jako uplné velky problém, protoze oni jsou schopni

respektovat pravidla a utahnete je takzvané na uvarené nudli.

US: ,, Decka potiebuji pravidla, a aby je nékdo dodrzovat. A kdyz je dodrzuje i dospéli. Decka
nemaji rady, kdyz se pravidla porusuji, kdyz prosté pani ucitelka rekne tak a potom rekne

tak. Takze décka maji rady pravidla. *
Shrnuti subkategorie — stanoveni pravidel

Z vyzkumu vyplynulo, Ze fad a pravidla jsou velmi podstatna pro fungovani kolektivu
ve Skolni tfidé. Participantky uvadi, Ze je vhodné tato pravidla vytvofit a sestavit spole¢né

se zaky, jelikoz tato skutecnost nasledné umocni zddouci chovani u zakd.

Zaci dle vyjadfeni jedné z participantek ocefiuji pravidla, jejich dodrzovani a akceptovani
nejenom vzajemné mezi zaky, ale také i ze strany ucitele. V ptipadé poruSeni pravidla
doporucuji participantky spolecné se zaky analyzovat, které pravidlo dany zak porusil

a odhalit pti¢inu, o ¢emzZ je vice psano v predchazejici kategorii. Dodrzovani pravidel ma

vliv na klima Skolni tfidy a vzdjemné vztahy zak i ucitele ve Skolni tfidé&.
Shrnuti kategorie — Akce Zaka-reakce okoli

Za kazdym podnétem nasleduje reakce. Na tom se shoduji vSechny participantky v mém
vyzkumu. Kazdé nezadouci chovani ze strany zéka vyvola reakci ostatnich zaki 1 samotného
ucitele. Zaci na problémové chovani jiného Zdka reaguji riizné. Mezi nejéastéjsi projevy
fadime dle slov participantek predev§im oktiknuti, vzajemné dohady, argumentace, spiknuti

¢1 Gplna ignorace problémového zéka.

Participantky uvadi, Ze komunikace ve Skolni tfid¢ je podstatna pifedevSim v piipad¢ feSeni
problémi. Casty zpisob, ktery uplatiiuji, je ponechani prostoru zakovi, ktery ma své chovani
obhdjit a sdélit pfi¢inu jeho nezddouciho a ruSivého chovani. Empatie ucitele zde sehrava
dle slov nékterych z participanti dilezitou roli. Vcitit se do aktudlnich pocitli, potieb
apostoji zaki vyzdvihuji nékteré z participantek a povazuji tento zplsob pii feSeni
problémt za velmi G¢inny a ovéreny.

Pravidla a jejich dodrzovani je nezbytné pro fungovani nejenom ve Skolnim kolektivu,
ale také v bézném Zivoté. VSechny participantky kladou diraz na nastoleni a dodrzovani
pravidel. Z vyjadfeni jedné participantky je u mladSich zakii mnohem snaz$i dodrzovani

pravidel, jelikoZ dle jejich slov takto mladé déti ,,utdhneme na uvafené nudli.*
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Nékteré z participantek uvadi dilezitost spolecného stanoveni pravidel v pfimé interakci
se zaky. O tomto zplisobu utvareni pravidel hovoii jako o vice o akceptovaném zaky, nezli

by pravidla vymyslel a sepsal pouze sdm ucitel bez pomoci zaka.

5.4 Uskali uditelské profese v souvislosti s problémovym Zikem

V interview s participanty velmi siln¢ také rezonovalo téma tykajici se dalSich problémut
v ucitelské¢ profesi v souvislosti s problémovym zakem. Puasobeni ucitele ve tfidé ma
na zaklad¢ vysledkl vyzkumu na zaky velky vliv. Skutec¢nost, jak ucitel vystupuje, ovlivituje
mnoho faktorti, se kterymi se potyka ve Skole — kolegové, zaci, administrativni zalezitosti
apod. V souvislosti s timto okruhem hovotily uéitelky o vicero faktorech. Tato témata jsem

rozd¢lila do nésledujicich kategorii.

5.4.1 Vztahy na pracovisti

Vztahy na pracovisti mezi uciteli a negativni klima ve Skole mize mit nasledné vliv na
chovani zak ve Skolni tfidé. Mezi jedny z hlavnich probléml na zékladé¢ vypoveédi
participantii  jsou pfedev§im vzijemné vztahy skolegy na pracovisti. Nejmladsi

participantka s nejkratsi délkou praxe ve své vypoveédi uvadi:

U2: ,,Ja na nasi skole jsem dejme tomu jedina mlada, ted'ka druhym rokem, jakoze jsou tam
i mladsi, ale je tam ta stara generace, kterd ma casto dotazy, které prosté nechdpes, protoze
je to prosté jasné. Ja se jich na néco zeptam a jim to prijde uplné jasné, Ze oni by to viastné
neresili. Treba, co se tyka RVP vystupii, no tak treba loni oni na mé ,,A to najdu kde?*

Takze...oni resili ocekdavané vystupy u specialniho Zaka a oni na mé ,, A to najdu kde? *

Dle jejich slov na pracovisti panuji neshody mezi mladymi zacinajicimi uciteli a uciteli
s dlouholetou praxi, kteti zjejich dalSich konstatovani odmitaji pfijmout pokrok doby
a obeznamit se celkové€ s jakymkoliv posunem vpted. Dale dodava: ,, U nas je to rozdélené
na ty, co chcou a ty co nechchou nic delat. Jsou tam takovi ti zaprdnuti, stari, co nechcou
nic délat. Na nasi Skole se furt vSichni stézuji. Furt si na néco nékdo stézZuje. A hlavné vidycky
to skonci u starého vedeni, vidycky. Oni zacnou vzpominat a my jim rekneme, takto to uz ale

davno neni a oni si jednou to svoje a v ten moment mizim pryc. Ti stari se spis naprdnou...

Konstatuje, ze velmi zalezi na vedeni. V nedavné dobé€ u nich na Skole doslo k celkové
obméng¢ vedeni a ucitel€, kteti na této Skole plisobi jiz n€kolik let, nejsou schopni akceptovat

osoby mladsiho v€ku ani ve vedouci funkei ,,. Je tam staré vedeni a je tézké prejit z toho
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starého vedeni, protozZe oni ti ucitelé maji zazity, takze oni si vSichni stezuji, to vedeni nové

«

je tam tedka 3-4 roky a je tezke pro né to premosteni, aby to ti ucitelé vzali.

S problémy ve vztazich mezi uciteli souhlasi i tato participantka, ktera je vdécéna vstiicnému
vedeni, které klade diraz na kolegialitu a usiluje o pozitivni klima ve Skole. U3: ,, Vztahy
byly tedy takové divoké, ale zlepsuje se to diky prdci na tomto kolektivu...pan reditel opravdu
Slape po tom, aby ta kolegialni podpora fungovala, tak to zacina skvéle fungovat, letos jsme
pocitili obrovskou zmeénu ““. Neopomnéla vSak sdélit konkrétni problém, se kterym se setkava
na pracovisti: ,, ...rivalita mezi uciteli, protoze kdyz rodice davaji déti do prvnich trid,
tak jsou zvykli si vybirat a vidycky v té dvojici to trosku je takové ta rivalita ke komu viastné
ty deti davaji. “

Zmeénou vedeni pocit'uje velkou zménu také tato participantka U3 a dodava: ,, Nam se o 180
stupnii zmeénila Skola vyménou reditele ... Pred témi Sesti lety, kdy jsme méli pani reditelku
a ta Skola néjak bézela, v takovém ustaleném takovém uplném...no jako kdybyste prisla pred
padesati lety do Skoly, to bylo stejné. Sice se vypisovaly néjaké papiry, ale myslim
si, ze je nikdo nikdy necetl. Pak prisel pan reditel, ktery to zacal ¢ist a uplné to kopat, a pak
se utvorily tabory, tohle mi docela dost vadi, Ze je tabor pro Feditelsky a proti reditelsky,

protoz jsou kolegové, kterym to vyhovovalo, takové to plynuti v nicem. Pak jsme takovi my

vevr

Problém mezi kolegy vidi participantka pfedev§im v tom, Ze mladsi kolegové usiluji
0 poznavani, vzdeélavani se, nové moznosti a jsou velci zastdnci zmén, ve srovnani se
star§Simi kolegy, kteti zmény jednozna¢né odmitaji. A dodava U3: ,, Oni jsou zabsklé ty

ucitelky.

Starsi ucitelé maji problém respektovat mladsi vedeni, o ¢emz hovoti také i tato participantka
U3: ,, ...protoze té nebude velet ten, ktery je mladsi nez oni, protoze neuci tolik let jak oni

a takhle to prezentuji navenek.
Problémt ve své profesi jmenuje nasledujici participantka nékolik:

US: ,,...Castd obména pedagogického sboru, to je taky hodné problém...neaprobovanost
ucitelt.“ A ke svému konstatovani dodava .,...generace se néjakym zpiisobem posunuly
a zda se mi, ze my jsme byli takovi...no...zZe jsme se chodili vic ptat téch starsich pani
ucitelek, jo, ze jsme byli takovi i pokornéjsi, jo, ted prijdou...nerikam, Ze vSecky mladé pani
ucitelky, ale jsou takové, ja nevim, vsecko umim..jo. Ja kdyz to vezmu za sebe, tak jsem

neumeéla vyplnit ani tridni knihu jo, méla jsem néjakou, diiv to nebylo, uvadéjici pani
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ucitelka, ale jako chodili jsme se vic ptat, samoziejmé délali jsme spoustu veci spolu, ted

Jje to takové hodne anonymni *

Dle slov této participantky také pocituje znacné rozdily mezi uciteli mladSimi a starSimi,
ktefi ve svém oboru piisobi jiz n¢kolik let. Mladé ucitelky oznacuje za ,,vSeznalky®, ktefi
nepotiebuji poradit od zkuSenych ucitelti a radéji si vSechno obstaraji samy bez pomoci

starSich a zkusenéjSich pedagogii.

Problémy v souvislosti s kolegy, se kterymi se ucitel setkava na pracovisti, nasledn¢ mtizou
ovlivitovat vzajemné vztahy ve tiid¢, o ¢emz hovofi i nasledujici participantka Ul: ,, Jestlize
se ucitel nepohodne s kolegy a prijde do tridy nastvany a takto i jedna se zZaky, tak nemiize

¢

pak divit, kdyz Zaci zacnou jednat stejné.
Shrnuti subkategorie — vitahy na pracovisti

Z vypovédi mych participantli jasn€é vyplyva, Ze mezi uciteli Casto panuji velké neshody.
Ucitelé na skolach jsou vétSinou rozdé€leni na dva tabory — mladsi ucitelé s kratkou dobou

praxe a starsi ucitelé s dlouhodobou praxi v oboru.

Mladi ucitelé jsou plni elanu, otevieni veskerym zménam, které maji pozitivni pfinos a jsou
velmi radi angazovani. StarSi ucitelé dle slov participantl jsou radi za stereotyp a nejsou
zastanci jakychkoliv zmén. Jedna z participantek zminila 1 osobni zkuSenost se starSimi
kolegy, ktefi nejsou ochotni sami aktivné vyhleddvat informace, a dale se sami dobrovolné
vzdélavat. Starsi ucitelky jakékoliv zmény neschvaluji, stavi se do pozice odptrcti zmén
a v nékterych piipadech odmitaji respektovat vedeni, jelikoZ jsou na této pozici napiiklad
vékove mladsi osoby nez jiz zminéné star$i zkuSené ucitelky, které nesouhlasi s tim, aby jim

kdokoliv mladsi nabouraval stereotyp a usiloval u nich o jakoukoliv zménu.

Byl zde zminén 1 problém rivality mezi vyucujicimi. Vedeni v utvafeni klimatu Skolu
sehrava velkou roli, o ¢emz hovofi i mé participantky a dodadvaji, Ze zménu vedeni vnimaji

jako pozitivni posun a pfinos.

Negativni klima na pracovisti se miiZe promitnout zapornym zptsobem na Zacich ve Skolni
tridé. Jestlize je ucitel ztéchto nestabilnich a problémovych vztahli na pracovisti
znechuceny, podrazdény, nevrly apod. a stimto naladénim vstupuje do tfidy, mulze
tak jednoznacné ovlivnit klima tfidy a aktualni naladéni Zaka. Jestlize bude na zaklad¢ svych
pocitl a stavil reagovat na zaky podrazdéne, muze se stat, ze zaci budou nasledné také jednat

podobnym zplisobem k uciteli, coz nasledné bude mit dopady na klima ve Skolni tfidé.
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Z vyzkumu vyplynulo, ze mladé ucitelky jsou vice ambicidzni a snazi se zaky realizovat
vyuku tak, aby byla pro né zazivna, coz také prispiva k ukdznénosti zaki. Jestlize ucitel
odmita vystoupit ze své komfortni zony a realizovat vyucovani tak, aby bylo pro zaky
zazivné, prostfednictvim nejriiznéjSich metod, tak i tato skuteCnost miize nasledné ovlivnit

chovani zak, jelikoz je zde velka pravdépodobnost, ze se za¢nou nudit a vyrusovat.

5.4.2 Ucitel urednik

Ucitel nejenom, ze ma velkou zodpovédnost za vzdélavani zakt ve Skole, ale také prejima
zodpovédnost za administrativni zalezitosti, které k tomu nalezi. Z vypovédi participantt je

zfejmé, ze jsou velmi pretézovani administrativnimi povinnostmi.

Ul: , Tolik papirovani a administrativnich cinnosti, co je tedka..no..obcas si prijdu jak

urednik. (diraz, smich).

U2: ,,Je daleko vice papirovani! Ja jedu posledni rocnik katalogovych listii, mega giga
slozky, dela se to elektronicky, kazdého zdaka tam musis napsat, natukat, napsat evidencni

«

cislo...*
U4: ,, Narocnéjsi je papirovani — administrativa, pribylo ohromné mnozstvi papirovani! *
U3:,, ReSime mnoho administrativnich zdleZitosti. Jako ditv to bylo jinak, nebylo toho tolik.

Na zékladé vypovédi participantll Ize jednoznaéné potvrdit, ze v porovnani s minulymi lety
dochazi v soucasnosti k pretéZzovani uciteld predevSim v oblasti administrativnich
zélezitosti. Tuto skuteCnost vnimaji jako zbyteCnou a zdrzujici. US: ,,Je fo zbytecné
pretézovani ucitelil, jo, protoze v podstate nez by mel clovek vyplnit vsecko, tak mu ta hodina

3

utece! (diiraz). Takze myslim si, Ze uplné zbytecné, zZe té administrativy je zbytecné moc.

US: ,,J000, administrativa je hruza, to je hriza, to je Silené! (duraz). Je Silena, nehlede
na to, Ze v podstaté spousta décek ma néjaké podpiirné opatieni, takze tem se ke vSem musi
davat papiry, jo. No, administrativy pribylo strasné moc! (duraz) Je toho moc, hrozny!
Ve srovnani s minulymi lety, té administrativy pribylo hrozné moc, neustale samé vykazy, ja

mam x Sanoni, co se musi zakladat, co se ma posilat. “

Participantka hovofi o problematice administrativy i ve spojitosti s podplirnymi opatfenimi

zakl, na zaklade kterych je potieba tuto skute¢nost administrativné dolozit.
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Shrnuti subkategorie — ucitel uiednik

Problematika zatézovani ucitell z hlediska administrativnich povinnosti je z vypoveédi
participantek aktualni. Ucitelé jsou pietéZzovani vyplilovanim nejriznéjSich vykazl apod.
V porovnani s pfedchozimi lety se ucitelky jednoznacné shoduji na faktu, Ze rapidné ptibylo

mnozstvi administrativnich zalezitosti, které musi samy fesit.

Prilisnd administrativa zdrzuje ucitele a na zakladé¢ toho maji napiiklad méné casu
na samotnou vyucovaci hodinu. Tuto administrativni pfetizenost vnimaji participantky jako
zbytecnou. Z vyzkumu déale vyplynulo, Ze pfibylo velké mnozstvi administrativnich
zalezitosti ve spojitosti s udélovanim podplrnych opatfeni problémovym zakim, ktera jsou

z vypovedi jedné z participantek stale Castéjsi.

5.4.3 Hofret ale nevyhoret

O narocnosti ucitelské profese neni pochyb, coz potvrzuje i Cép (2001). Ucitelé se ve své
praxi setkavaji s mnoha stresujicimi faktory, které na né pisobi vétSinou negativné.
U ucitelt, ktefi jsou do své prace pfilis zapaleni a velmi se angazuji, mize dojit k syndromu

vyhoteni, o ¢em se zminuje 1 Kfivohlavy (2012).

Faktorti, které mohou syndrom vyhofeni u ucitelti zplsobit je mnoho. Na oblast tykajici
se narocnosti ucitelské profese v souvislosti s problémovym Zakem hovofily participantky

o syndromu vyhoteni, ktery popisuji nasledovng¢:

U3: ,, byla jsem na pokraji fyzickych sil... " Tato participantka je velmi aktivni a zapalena,
Zasto vyhledava nové pfileZitosti a snazi se neustale vzdélavat a posouvat vpied. Casto je to
dle jejiho vyjadfeni narocné, ale syndrom vyhoteni dle jejich slov vSak nezazila i ptesto,

ze je velmi zapalend do své prace ,, snad u mé takové to uplné vyhoreni nehori.

Participantka velmi rada vyhledava nové pftilezitosti. Je velmi aktivni a na zaklad€ toho mi
sdélila, Ze obdobi naprostého vycerpani z prace zazila, pouze jako problém tykajici
se fyzického vycerpani z dlivodu velkého mnozZstvi aktivit a jeji pfiliSné angazovanosti,

nikoli psychického vycerpani.

U4 hovoii o pfimé osobni zkuSenosti se syndromem vyhoteni, ktery se domniva, Ze zaZila.
»- No Sak ja jsem potom chtéla skoncit. To bylo 5 let zpatky. Ted uz jsem v pohode. To bylo
tech 5 roku zpatky, kdyz jsem si rekla, Ze to nema smysl, proste, ze to nedavam. Méla jsem
vyhoreni, to je jasné, to je jasné, prosla jsem si tim. “ Ke svému vyjadieni dale dodava: ,,ja

Jjsem porad deélala praci ve skole, a kdyz ti to nevyjde na tom jednom miste, kdyz vsechno
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sadis na jednu kartu a nevyjde ti to, tak je to Spatné, Ze, protoze to ta tieba nastvii décka
nebo ti a ti a pokud sa to porad prohlubuje, tak je to ¢im dal horsi, horsi a pak prosté je ti
zle. Bylo mi fyzicky Spatnée, tocila sa mné hlava a tak no. Pak z toho zacnes jest léky
a premyslis, jestli odejdes z té prace. Ja jsem si treba zacala hledat jinou praci, premyslela

Jjsem, co jako budu delat dal... "

Participantka uvazovala také o odchodu ze skolstvi. Rigel (2012) hovoii o jednom z velkych
stresort uciteltl ve skolstvi prave problematiku kazné u zaki a dodava, ze mnohdy jsou kvili
tomuto stresoru ucitelé odhodlani s touto profesi skoncit. Jednim z divodi syndromu
vyhoteni bylo také z vypovédi participantky U4 problémové chovani zakt. Z diivodu casové
naro¢nosti a vytiZzenosti, problémim ve Skole, se zaky, a dale také velkém mnozstvi
pozadavkl a natlakd prozila syndrom vyhoteni, ale aktualné je opét v poradku. U4 ,, To jsem
pak néjak jako prekonala...Dala jsem se na tu zahradu, ta priroda, to fakt pomahad to sepjeti
se zeml, riuzné ty alternace jsem zacala, zacala jsem cist knizky — Hnizdila, Duska jsem
sledovala a takové tod’ toto. Pres to jsem se ale uz prenésla a zacala jsem makat. Fyzicka

prace ti hodnée pomiize. “

Na zakladé¢ toho, ze si sama prozila syndrom vyhoteni a obdobi, kdy si nim prochézela, bylo
narocné, tak je aktudlné tato participantka opét zapalena do své prace. U4: ,, Kdyz jsi z néceho
nadsSend v praci a delds to porad, tak musis umét vypnout. Praci si netahat domii, nechat ji
ve Skole a vypnout, striktné oddeélit tu praci. Rok jsem se davala z toho vyhoreni. ...Musim
Fict, Ze ted’ mé ta prdce bavi, zacala mé to bavit! (duraz) I ty décka kdyz za mnou chodi
a rikaji, Ze mé maji radi. Ted'ka za mnou chodi décka, jsou nadsené, které uz neucim, Ze jim
chybim, Ze mé maji radi ,,ja vas mam tak rada pani ucitelko “ a tak anebo u doktora takové
scény delaji, Ze kdyz jsou nemocni a nemiizou do skoly, Ze chtéji do Skoly a tak.
(smich)....Snazim se cerpat tu energii i od déti, kdyz treba maluji a tim jazyckem
si dopomadhaji, to je tak roztomilé (smich). Jsou takové roztomiloucké, jako kdyz se divas

na zvirdatka treba na pejska — to je tvoja relaxace “

Tato participantka zdlraziiuje vyznam konicku a relaxace, ve volném Case, které napomahayji
pfedchazeni syndromu vyhoteni, v jejim pfipadé naprave stavu, ve kterém se dlouhou dobu
sama nachazela. Doporucuje oddélovat praci od soukromého zivota a pfili§ se ni
neptetézovat. Pozitivné tuto participantku posiluje fyzickd prace a odreagovani, dale také
zaci ve Skole, ze kterych se dle jejich slov snazi ¢erpat energii.

Dalsi participantce poméha si o problémech promluvit. U2: ,, Mdm kolegyrnku, my to resime

‘

spolu. My si tam tak ,,placem** spolu. Jako neplacem doslova.
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O jednom zdavodi psychického vyCerpani v souvislosti schovanim zak hovoii
i nasledujici participantka. Déale se zminuje také o pozitivnim vlivu na zdravi tykajici
se relaxace, odpocinku a celkového odreagovani: Ul: ,, Drive jsem méla takova obdobi, kdy
uz jsem se citila opravdu na pokraji sil a hranicilo to, podle mé, se syndromem vyhoreni.
Musela jsem se naucit odbourdvat stres...to uz prave tieba tim cvicenim a celkovou relaxaci,
odpocinkem a tak. Nekdy je to opravdu narocné i treba skrz chovani déti ve Skole, které

je mnohdy velmi tezké néjakym zpiisobem zkorigovat!

Odchod z profese ucitele zvazovala 1 ma dalsi participantka US: ,, ...jako tisickrat jsem s tim
chtéla seknout. “ Vzapéti ke svému konstatovani dodava: ,,ale proste na druhou stranu jako
ma to smysl ty decka néco naucit.” Smysl své prace tedy vidi vtom, Ze zaklim
zprostiedkovava nové poznatky a uci je novym védomostem a dovednostem, coZ u ni

pfispiva k tomu, aby v této profesi nadale ziistala.
Shrnuti subkategorie — hoiet ale nevyhoiet

Témer vSechny dotazované participantky mély osobni zkuSenost se syndromem vyhoteni.
Casto ho popisovaly jako stav iplného vy&erpani, projevujici se nechuti k praci a touze
opustit tuto profesi. Jedna z mych participantek prozivala syndrom vyhoteni velmi

intenzivné, a dokonce byla nucena uzivat i léky.

Jako prevenci syndromu vyhofeni ¢i pfipadné kroky k pfekonani tohoto syndromu
participantky doporucuji oddélovat praci od soukromého zivota — nenosit si praci domd,
odpocivat, relaxovat, vénovat se riznym konickiim a svym zalibam, promluvit si s n€kym o

svych problémech a dokazat se celkové odreagovat od starosti, které maji ve své praci.

Faktort, které u téchto ucitelek syndrom vyhoteni vyvolalo, bylo mnoho. Jednim z nich bylo
problémové chovani zakt. Dalsi divody byly pfetizenost, stres a ucitelskd pfilisna

angazovanost apod.
Shrnuti kategorie — Uskali utitelské profese v souvislosti s problémovym Zikem

Ucitel se ve své praci nepochybné setkdva s fadou nastrah, problémovych a naro¢nych
situaci. Participantky se shodly na né€kolika problémech, se kterymi se €asto ¢i dokonce
denné potykaji. Uvad¢ji napiiklad problémové vztahy na pracovisti, rivalita mezi uciteli,
ptiliSné pretézovani uciteld, vysoké pozadavky, obrovské mnozstvi administrativnich
zalezitosti, a také problémové chovani zakd. Rozpor mezi mladSimi — angaZovanymi
a motivovanymi uciteli a starSimi stereotypnimi uciteli byl zde také nékolikrat zminén.

Mladé ucitelky usiluji o to, aby vyu€ovani bylo pro Zdky co nejvice atraktivni a zaZivné,
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a aby zaky motivovalo a bavilo. Timto pfistupem se také snazi predchazet ptripadnému
nevhodnému chovani ze strany zakl z divodu nudy. Star$i ucitelky preferuji svlj zazity
stereotyp a nepfijimaji zmeny, coz nasledné miize vést k monotoénnosti ve vyuce a rusivym

projevi ze strany zakd, jelikoz je dany vyklad ucitele nebavi a zacnou se nudit.

Z vypovédi participantl tedy vyplynulo, Ze vétSina se setkala se syndromem vyhoteni piimo
v osobni zkuSenosti. Pfi¢inou byly divody vyse zminéné. Ucitelky jmenovaly i fadu
doporucenich, kterymi je mozné syndromu vyhoteni piedejit, ptfipadné ho eliminovat ¢i se
z n¢j piimo dostat. Nejcastéji hovoiily o relaxaci, odpocinku, oddéleni prace od soukromého
zivota, nenoSeni si praci domu, vénovanim se svym koni¢kiim, svym zalibam, sdilet své

problémy s jinou osobou apod.

Vicekrat se zde opakovalo konstatovani, ze v pfipadé vyhofeni nemély ucitelky chut
do prace a naopak velmi usilovné pfemyslely o odchodu z profese. Z konstatovani vSech
mych participantek, které¢ si syndromem vyhoteni prosly, vSak vyplyva, ze aktualné jsou

vSechny opét v plné sile, chuti a jsou znovu zapalené do své profese.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

V mém vyzkumném Setfenim jsem se zabyvala tématem problémového zidka pohledem
ucitele prvniho stupné zakladni Skoly. V nasledujicim textu se budu zabyvat shrnutim

a zodpovézenim mych stanovenych vyzkumnych otazek.

Usilovala jsem o hledani odpovédi na vyzkumnou otdzku, kterd zni: Jak uditelé 1. stupné

zakladni Skoly vnimaji a charakterizuji problémového zaka?

Ukézalo se, ze problémovy zak se projevuje piedevSim svym nevhodnym chovanim
ve Skolni tfidé. Problémovy zék byl komplexné charakterizovan jako vy¢nivajici element,
ktery negativnim zptisobem narusuje chod vyucovaci hodiny. Charakterizovan byl jako
narusSitel, ignorant, agresor, nespolupracujici zak, vyruSujici, neplnici si své povinnosti,
ale také zde bylo zminéno jednou z participantek, ze popisuje problémového Zaka ze své

osobni zkusenosti jako takového, ktery neni necistotny a zapacha.

V této problematice je nutné rozlisit dvé roviny — problém v chovani zaka a porucha chovani
zaka. V ptipad€ poruchy chovani byl charakterizovan obdobné jako zak s problémem
chovani, bylo zde vSak zminéno, ze se vétSinou jednd v tomto piipadé o Zzaky
s diagnostikovanym ADHD, piipadné autismem ¢i jinym mentalnim postizeni. U téchto
zakd byly casto shledany projevy v podobé vydavani nejriiznéjSich zvuki (Stékot),

ochutnédvani barvicek apod.

Je tedy nutné rozliSovat poruchu chovani a problém v chovani u zaki. Obecné v§ak mizeme
konstatovat, ze se tento zak svymi ruSivymi projevy snazi upoutat pozornost a touzi se tedy

pied ostatnimi spoluzéky zviditelnit.

Dale jsem se v souvislosti s charakteristikou problémového Zéka zabyvala nejvyraznéjSimi
projevy problémového zdka. V prvni dil¢i otdzce mé zajimalo: Jaké jsou nejvyraznéjsi

projevy problémového Zika v interpretaci uciteli?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze jako nejvyraznéjSi ruSivé projevy jsou shleddvany v oblasti
chovani. Ucitelky nejCastéji zmiflovaly spontdnni projevy zaka v podobé vykiikovani,

vyrusovani a dalSich hlasitych projevii zakl ve vyucovani.

Dale byly zminény také problémy tykajici se zapominani pomtcek, neplnéni si ukoll
a povinnosti, coz muze v nékterych ptipadech pramenit z problému v rodinném prostiedi a
to bylo také v tomto vyzkumu potvrzeno. Mezi dal$i vyrazné projevy problémovych zaka

jmenovaly participantky agresivitu zaku, sabotaz, ale také odmitani spoluprace.
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V mé dalsi otazce jsem se zaméfila na zjisténi: S ¢im souvisi problémové chovani zZaka

v interpretaci ucitelai?

Jako nejsiln€j$i zdroj pricin problémového chovani zakd vyplynulo z vlivu rodinného
prostiedi. Velmi siln¢ zde rezonovala problematika narusenych vzajemnych vztaht v roding,
rozvod, stiidava péce, vzdjemné odlisSny pristup rodici ke vzdélavani svého ditéte,
workoholismus rodi¢li, zanedbavajici rodice a volnd vychova. Mnohdy se stava,
ze rozvedeni rodice preferuji jiny pfistup vzdélavani u svého ditéte, coz se nasledné promita
na samotném ditéti a jeho plsobeni a vystupovani ve Skole. Slabé socialni zabezpeceni

rodiny je v soucasné dob¢ také problémem.

Jednoznaéné vyplynulo, Ze za problémovym zakem stoji ve vétSin¢ ptipadd problémovi
rodice a $patny rodi¢ovsky vzor. Mnohdy rodi¢e nejsou sdilni a ucitelé tedy nemaji moznost
nahlédnout do zakouti rodinného prostfedi. Dochazi i ke sporim mezi rodinou a ucitelem,
kdy rodic¢e velkou miru zodpovédnosti a svych povinnosti piesouvaji na samotné ucitele
a mnohdy se tedy ziikaji veskerych povinnosti, které¢ by méli se zaky v domacim prostredi
plnit. Casto si rodi¢e stézuji na velké mnozstvi tikolii zaddvanych uditeli, a nisledn&
se rodi¢e obhajuji tim, Ze naptiklad z Casovych divodii nemaji moznost s détmi ukoly

pravidelné plnit.

Dals$im zdrojem problémového chovani zakt miize byt samotny ucitel, jelikoz 1 on do jisté
miry ovliviiuje klima ve $kolni t¥idé. Casto byly zminény v souvislosti s vinou uéitele
nasledujici pfi¢iny: nuda ve Skole, nezadzivné metody a formy ve vyucovani, povaha ucitele
a nedostatecnd motivace. Dulezité je, aby ucitel dokazal Zzaky zaujmout, motivovat,

aktivizovat, a zaroven ke vSem zakdm pristupovat individualng a spravedlive.

Ucitel je pro zaky velkym vzorem, stejné tak jsou 1 rodice, proto je podstatné, aby s touto
mySlenkou dokézal sdm ucitel ndlezitym zplUsobem pracovat. Silné zde rezonovala
problematika ucitelské autority. Z vyzkumu vyplynulo, Ze v soucasné dob& ucitelky
zaznamenaly ipadek ticty k autorité. Zaci si vice k ugitelim dovoluji a zkouseji, co ugitelé

ustoji.

Jadro problému miize vychazet také z aktudlniho stavu zaka, kdy se naptiklad neciti dobte
a je unaveny. V souvislosti s osobnosti Zdka zde byla zminéna i problematika Skolni zralosti
a piipravenosti, a dale také obdobi dospivani. VSechny tyto faktory se nasledné¢ mohou

r

projevit v chovani Zaka.
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Ve tfeti dil¢i otdzce jsem se zabyvala: Jakou ma souvislost pfitomnost problémového

Zaka ve tridé na jeho spoluzaky?

Podatilo se odkryt, ze pfitomnost problémového zaka ve tfidé ma podle ucitelti velky vliv
na jeho ostatni spoluzaky. Zaci ve vét§iné piipadt vnimaji tohoto Zaka jako narusitele vyuky.
Casto je tento problémovy zak ostatnimi napominan, okiikovan a usmériiovan. Dochazi také
ke vzajemné argumentaci a dohadim mezi zaky ¢i také posméSkim. Nastala vSak také
situace, kdy byl zak zcela vyloucen z kolektivu na zéklad¢ svého nevhodného chovani.
Vsechny tyhle faktory maji souvislost s klimatem ve Skolni tfid¢€. Zalezi na reakcich
ostatnich 74k, zda zéka v jeho nevhodnych projevech budou podporovat nebo mu daji jasné

najevo, ze by mél se svym nezddoucim chovanim ihned pfestat.

V souvislosti s komunikaci byla ve vSech piipadech zminéna dilezitost spole¢ného

stanoveni pravidel a fadu ve skolni tiid¢.

Ctvrtou diléi otazkou bylo: Jaké dalsi problémy deklaruji uditelé v souvislosti

s problémovym Zikem?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejcastéji se ucitelé setkdvaji s problémovymi vzajemnymi vztahy
na pracovisti. Casto se ugitelé déli na dvé skupiny, kdy do prvni spadaji mladi, za¢inajici
ucitelé a do druhé skupiny jejich starsi kolegové. Mladi ucitelé touzi po zménach a velmi
se angazuji. Snazi se, aby vyu€ovani bylo pro zdky co nejvice atraktivni, a tim také ptispivaji
k prevenci pfed nezddoucimi a rusivymi projevy zaki - napiiklad z divodu nudy ve Skole.

Stars$i ucitelé preferuji zaZity stereotyp a nejsou naklonéni jakymkoliv zménam.

Dale se ucitelé také setkdvaji s naro€nymi administrativnimi zélezitostmi 1 v souvislosti
s podpirnymi opatfenimi zakt, kterych v soucasné dobé na zaklad¢ vyjadieni jedné

z participantek stale vice ptibyva.

Byl zde zminén i syndrom vyhoteni. Z této problematiky vyvstalo, Ze se ucitelé setkavaji
s problémem vyhoteni v disledku nekézné zakd, narocnosti profesnich pozadavka,
zatizenosti, nadmérného stresu apod. Participantky doporucuji odd€lovat praci
od soukromého zivota, vénovat se zalibam a usilovat ve svém volném cCase o relaxaci

a odpocinek od prace.
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7 LIMITY VYZKUMU

V této cCasti se vyjadiim k limitim, které mohou byt chdpany jako problematické a mohou
tak ovlivnit vyzkum. Nejvétsim limitem shledavam ze strany vyzkumnika — zacatecnika.
Jelikoz se jednalo o mou prvni vyzkumnou praci, nemé¢la jsem s psanim a realizaci
diplomové prace zadné piedeslé zkuSenosti. Uskali miZe spodivat také v mensi mife

odbornosti jazyka napsané prace.

Dalsi limit mizu nalézt na strané¢ vyzkumného souboru. V piipad¢ této prace jsem ziskavala
data prostiednictvim polostrukturovaného interview s participanty, proto jsem byla zavisla
na jejich vypovédich, které mohly byt ovlivnény jejich aktudlni naladou ¢i vnitinimi nebo
vnéj$imi vlivy.

Jelikoz byla interview realizovana s péti participanty a jedna se o subjektivni sbirku jejich
vyjadfeni, nemtizeme tyto vysledky vztahnout na SirSi populaci. S touto skutecnosti vSak
kvalitativni vyzkum pocitd, jelikoz i samotné zpracovani dat probihd na zakladé¢

subjektivniho citéni ze strany vyzkumnika.
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8 DOPORUCENI DO PRAXE

S ohledem na vysledky vyzkumného Setieni zde uvadim vlastni doporuceni pro praci
s problémovym zakem na zakladni Skole. Toto doporuceni miize byt dle mého nazoru
k uzitku predevsim uditelkdm ZS. Zaroveii bych chtéla s timto doporu¢enim obeznamit
1 studenty piislusSnych pedagogickych obord, tedy budouci ucitelky na zékladni skole, které

si tak mohou utvofit ucelenéjsi piedstavu o praci s problémovym zakem.
Pti praci s problémovym zédkem povazuji za dulezité nasledujici doporuceni:

- zaky neskatulkovat do kategorie ,,problémovy“. Jakakoliv tato ndlepka muze

negativné ovlivnit samotného zéka i pristup jeho ostatnich spoluzaki k nému.
- ke kazdému zakovi pristupovat individualng;
- stanovit si spole¢né pravidla a fad a jejich dodrzovani;
- veskeré problémy podchytit v zarodku a usilovat o aktivni komunikaci s rodinou;

- odhalit pfic¢inu nevhodného chovani zaka. Je dulezité se predem vyhnout jakymkoliv
pfedsudkim a kritice. Nikdy pfedem nedokdZzeme s jistotou fici,
cose za problémovymi projevy dané¢ho zdka nachazi. Je podstatné postupovat
obezfetn¢ a s citem, byt ohleduplni a empaticti, dat Zakovi najevo, Ze jste pro n&j

oporou, na kterou se v jakékoliv situaci mize obratit;

- pfi odhaleni pfi¢iny je nutné postupovat profesionalné a nenechat se ovlivnit

a strhnout emocemi;

- uvédomit si svou mocenskou silu a vliv na Zdky a zachazet stim patficnym

zpusobem, aby to nenarusovalo pozitivni vyvoj zéka;

- podporovat pozitivni klima ve Skolni tfid¢.
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ZAVERY A DISKUZE

Diplomova prace se soustfedila na koncept problémového zaka pohledem ucitelt 1. stupné
zékladni Skoly. V teoretické ¢asti jsem se zabyvala komplexnim pohledem na problémového
zaka, jeho charakteristikou, vlastnostmi, projevy a pfi¢inami nekazn¢. Déle jsem vymezila

také rozdily mezi problémovym chovanim a poruchou chovani.

Nasledovala kapitola tykajici se vlivii plsobicich na jednani uclitele ve vztahu
k problémovym zakiim, problémy zacinajicich uciteld, pedagogicky ptistup k problémovym
zakim, a také podil ucitele na klimatu Skolni tfidy. Teoretickd ¢ast byla zavrSena

kompletnim shrnutim.

Ve vyzkumné ¢asti byly pfedstaveny vyzkumné cile, vyzkumné otédzky a vysledky mého
vyzkumného Setfeni. VeSkeré¢ cile jsou v zavéru této prace naplnény, jelikoz se mi podatilo

prostiednictvim zvoleného vyzkumného Setfeni ziskat dostate¢né mnozstvi dat.

Ve vyzkumu jsem se zabyvala zjistovanim prostfednictvim polostrukturovaného interview
s péti participanty, jak ucitelé vnimaji a charakterizuji problémového zdka, jaké projevy
problémového zaka jsou nejvyraznéjsi, s ¢im souvisi problémové chovani zéka, jakou ma
souvislost pfitomnost problémového zaka ve tfid¢ na jeho ostatni spoluzaky, a dale také na

odhaleni dalSich problémi, které deklaruji ucitelé v souvislosti s problémovym zakem.

Na zéklad¢ interview vyplynulo, Ze problémovy Zak velmi ovliviluje 1 ostatni spoluzaky
ve tfidé a na vzniku jeho problémového chovéani se podili mnoho faktor. Nejsilnéji
rezonoval vliv negativniho rodinného pusobeni. Dale také zvyzkumu vyplynulo,
Zze 1 samotny ucitel a jeho pfistup ma znacny vliv na chovani Zdka. Souvislost
s problémovym chovani zakii mize mit i negativni klima mezi ucliteli ve Skole, a také

ucitelovo naladéni pii vyuce.

Ve sdéleni participantek se vynofuje relativné jednotny, sourody obrys, na kterém lze
postavit vnimani a charakteristika problémového zaka na 1. stupni ZS. Hovotily o ném jako
o vyCnivajicimu, rusivému elementu, ktery nabourdvd vyucovaci hodinu a negativnim
zptisobem ovlivituje klima Skolni tfidy. Nejvyraznéj$i projevy problémového zdka byly
zminény v podobé¢ vyruSovani, vykiikovani, ignorace a neplnéni si povinnosti. Ve vyzkumu
bylo také na zéklad¢ vypovedi participantek odhaleno, Ze kazdy ucitel vSak mize vnimat
problémového zdka odlisné€, respektive to, co je povazovano za problémové u jednoho

ucitele, nemusi byt vnimano jako problémové u jiného ucitele.
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Zamérné jsem zvolila participanty riznych vékovych kategorii, aby se zde ptipadné€ vynotily
rozlicné charakteristiky, k ¢emuz vSak nedosSlo a jednoznacné se na konstatovani, jaké
charakteristiky mé problémovy zék, shodly. M¢é vysledky vyzkumu se shoduji i s vysledky
Auger & Boucharlat (2005), ktefi charakterizuji problémového zaka také jako ruSivy

a vycnivajici element ve Skolni tiide.

O vlivu problémového chovani zdka na ostatni spoluzaky ve Skolni tfidé neni pochyb.
Nejenom z mého vyzkumu, ale také z vyzkumu Sodomkové (2018) vyplynulo, ze takovy
zédk ma ptimy vliv na spoluzéky, ktefi nasledn¢ na néj zacnou riznymi zplsoby reagovat.
Z mého vyzkumu vyplynulo, Ze ostatni spoluzaci reaguji na problémového zaka oktiknutim,
argumentaci, nebo ignoraci. Dale bylo odhaleno, ze vliv na zéka, ktery se projevuje
problémové, ma i samotny ucitel a jeho plsobeni, metody a strategie, které¢ vyuziva pii
vyucovani.

Je vSak podstatné se zaméfit na prvotni signaly, které vychazi z problémového jednani zéka
a zaéit situaci naleZitym zpasobem bezodkladng fesit. Predpokladame tedy, Ze uditelka ZS
by méla byt empatickd, rozhodnd, zodpovédnd, spravedlivd, pfesvédcivd a dokazala
s problémovymi Zzaky pracovat. Ucitelky konstatovaly, Ze je nezbytné nutné volit vhodné
strategie pifi feSeni problémovych situaci a zduraznovaly podstatnost komunikace a

stanoveni pravidel a fadu.

Je tedy velmi dilezité, aby ucitel dokéazal s problémovymi Z4ky profesiondlné pracovat
s ohledem na okolni podminky, kterymi mlZe byt problémova rodina a vzajemné napjaté
vztahy €1 osobnost Zdka, Skolni zralost, pfipravenost a dalsi faktory, které na n€j maji vliv.

Ucitel by mél usilovat o odhaleni pfiiny problémového chovani.

Osobné nejvetsi problém shledavam v tom, Ze v mnoha piipadech, kdy se ucitel ve tiidé
potyka s problémovym Zakem, spociva ustiedni problém v rodinném prostfedi. Mnohdy
rodice v§ak odmitaji spolupracovat se Skolou na feSeni problémi, coz bylo zji$téno 1 v tomto
vyzkumu. Tyto ziskané vysledky potvrzuje i Bréda et al., (2017), ktery se touto
problematikou zabyval.

Je vSak nutné podotknout, Ze v souvislosti s problémovym Zdkem a timto oznacenim
prostfednictvim nalepky ,,problémovy* vznika jisté riziko. Takto zaSkatulkovany jedinec
muZe nasledn€ nevhodné jednat na zakladé¢ toho, Ze je mu tato nalepka udé€lena a jakykoliv
jeho prohiesek je od néj ucitelem ocekavany. Ucitel by se mél tedy veSkerému Skatulkovani

vyhnout a jednat s kazdym individuélné s ohledem na jeho osobnost a individualni potieby.
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Pro dalsi vyzkumna Setieni této problematiky doporucuji se zaméfit, v souvislosti s aktualni
situaci tykajici se pandemie Covid-19, na problematiku spoluprace ucitele s problémovym

zakem realizovanou formou distanéni studia.
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PRILOHA P1: UKAZKA TRANSKRIPTU Z INTERVIEW
S UCITELKOU - U4

Informace o participantce:

Pohlavi: Zena

Jméno: Hana

Vek: 43

Délka vykonu ucitelské profese: 20 let

Vyucované predmety: tiidni ucitelka 3. ro¢niku

Profese ucitelky

Takze pracuju na zdkladce uz 20 let, mozna to bude o trochu vic, ale tak zhruba. Jsem tfidni
ucitelka 3. tfidy. No, nékdy u¢im i jiné ro¢niky, ono se to jakoze dopliuje, tieba kdyz jsi v 5.
tiidé, tak naucis anglictinu, neudis télocviky, vytvarku a tak a u¢i$ misto toho néco jiného.
Jako rozumis, nebudes v 5. tfid€ ucit té¢locvik nebo hudebku — jako vSichni uditelé. Ale ted’ka

uc¢im vSechny prfedméty no.

Problémy v ulitelské profesi

(Zahrnuje i tématiku problémového zdaka)

Naro¢néjsi je papirovani — administrativa, ptibylo ohromné mnozstvi papirovani! (diraz).
Toz problém je inkluze, ze samoziejmé! (diiraz) Ja jsem byla diiv Uplné proti, ale ted’ka tam
mam décko, které je na zvlastni Skolu — jako je to sporné, je to dvojce, snazi sa proste, noo.
Je to pro mé problém, vzdycky je to problém. Ale tieba tento chlapecek kdyz sa snazi a jede,
tak mé nezatézuje tolik, jako kdyZ je tam décko, které prosté St¢ka, zaleze pod stll a fika
»hevylezu®, rozhazuje pismenka, narusuje vyuku takovymto zptisobem. Oni kdyz to
nezvladaji, ten jeho mozecek na to nestaci, tak to projevuje jinak, chce upoutat pozornost té
tfidy. Kdyz tomu nerozumi, tak prosté rusi. To décko je tfeba zanedbané, rodice na n¢j kasli.
Takze kdyz je tfeba to socialni prostiedi Spatné, tak tim se to umocni, tfeba kdyz je maminka

alkoholicka, jo nebo takto... Konkrétné s timto jsem méla zkuSenost. SeSly sa mné ve tfide



dv¢ déti zanedbané, retardovany jeden a druhy tak zanedbany — ochutnavala barvicky, pila
inkoust, schovéavala détem véci. Toto byl problém vychovy. Ale prvni jsme ji neposilali na
vysetieni. Protoze 3 mésice musis nejprve to décko pozorovat a zapisovat vSecko a pak az
teprve to vyhodnotis, udélas plan pedagogické podpory, décku tim vlastné poskytnes ulevy,
aby to décko zvladalo, pak ten plan posles do pedagogické poradny, a oni ti vypracuji, tedy
v podstaté opisi to, co napises ty (smich), a ud€laji ten individualni plan, doporuci, jak se
k ném mas chovat. Ale pokud je téch décek ve tfidé vice, tak je velmi obtizn¢ toto zvladat a
zéaroven ucit normalni zptisobem. Kdyz je téch problému vice, tak oni ti daji asistenta. Tieba
sa stalo, jak nejsou penize, tak ti asistenti byli vystornovani, takze jeden asistent byl tfeba na
2-3 déti ve tfide€ a obihal jich. Tak to si umis piedstavit, jak to vypada. J& jsem tieba asistenta
neméla, zvladala jsem to sama. Ty décka nedostaly asistenta. M¢la jsem 17 décek, pak uz
jenom 16, jednoho jsem nechala opakovat, ale az ve druhé ttidé, protoze jsem do té doby
neméla dostatek noooo, prosté jako nedavas t€ém déckam pétky, to nejde, abys prosté davala
pet, pet, pét, protoze to neni jako motivacni. J4 jsem neméla teda hodnotit znamkou pét —
rodi¢e kdyz nesouhlasi, tak to prosté nejde. Pak jsme se domluvili ze zdravotnich divodi a
chlapecka nechali opakovat, takze jsem jich pak uz méla jenom Sestnact. A ta druha holka
se pak dala dohromady tim, Ze jsem porad musela byt disledna, disledn¢ vyzadovat a takto
jako. No $ak ja jsem potom chtéla skoncit. To bylo 5 let zpatky. Ted uz jsem v pohodé. To
bylo té€ch 5 roki zpatky, kdyz jsem si fekla, ze to nema smysl, prosté, ze to nedavam. M¢la
jsem vyhoteni, to je jasné, to je jasné, prosla jsem si tim. A vlastné€ ten chlapecek opakoval,
tak pak mi dali do tfidy, protoze jsem méla mensi pocet Zaka jak kolegyné, ted’ka nevim,
jestli Sestnact nebo sedmnact, no to je jedno, ale nikdo vlastné mné nevéfil, Ze ta tiida vypada
tak, jak vypadé a dali mn¢ tam mentalné€ retardovaného chlapce romského ptivodu, ktery byl
jesté horsi vlastné nez tady tito. Takze mi to tfidu znova rozhodilo a ten taky jako, ten tam
vydaval ty zvuky a tak, to bylo ve 3. tfid¢. Toho jsem nechala taky opakovat, protoZe to
nezvladal no, a pak uz jsem jela s nima dal ¢tvrtou, patou tiidu a bylo to uzasné (diraz).
Uplng! Protoze ta cérec¢ka Rozérka se zapracovala, méla mé rada. Ty décka t& majt radi, ale
oni nevija, ze maji sedét, Zze nemajii toto délat nebo tak, takZe neustdle té tiidé musis
vysvétlovat, co se dé€je, jo. KdyZ ona prosté nechce poslechnit, Zze ona tam neptijde, ona to
neudéld, ona bude tady, ona si bude dupkat a tak, se sméje. To neni tak, ze by jako décko
néco délalo a nebyla zadna akce a reakce, vzdycky se prosté ostatni sméjou a ty jim to musis
vysvétlit, popsat, co sa déje. Nesmi se stat, ze to décko bude vyclenéné, tim, Ze to
vysvétlujes, tak ty décka to veznll a to décko se srovnd. Od zhruba 4. tidy pak ty décka

za¢nou toho rusivého upozoriiovat, at’ je ticho, ale ti mali ti ne, ti ho naopak za¢nou



napodobovat, ta prvni tiida je takova, ze kdyz ona rozhazovala pismenka, tak se vSichni
zacali chlamat, no.. Ta matka alkoholicka byla v pohod¢, vSecko odkyvala, Sak oni pij az
vecer (smich). Krasna Zenska, v kozuchu, obleCend, nalicena, otec 1étal na mna co zas mam
za problém, oni si nepfiznaji problém. Takze radsi ti socialn¢ zanedbani, to ta matka tieba
ptiznala, nez ta honorace, ktera ti déla problémy. Problém je vzdycky rodina! (dtraz). Rodice
nad¢laja vic paseky, kdyz zacnli doma nadéavat na ucitelku jak4 je krava nebo ja nevim co.
VétsSinou se mné stavalo to ze ty décka mna mély radi a rodice zufili, Ze. A tak no. Jako dalsi
problém jsou vysoké pocty zak ve tfid€. JA mam 23, ale na dneSni dobu, je to vysoké. Kdyz
jsem méla tieba 17, 18, jako prviidky, tak to bylo super, parada. Kazdé décko navic je zatéz.
Jako dfiv jsem m¢la i tieba 24 a uplné v pohodé, ale takovych décek je ve tride te€d’ strasné
malo. Oni piijdi, myslija si, Ze si mozl délat, co cheil, poskakujii a jenom posadit jich do
lavic a pfimét je, aby poslouchali to je. V tomto poctu to nejde nijak. Musi se prosté naucit
rad a pravidla! A potom mizeme hrat hry a tak. Ale prvni jsou dalezita pravidla! Jako ucitel
bude mit takovou autoritu, jakou si ji udé€la jo, si myslim, kdyz si mlada, dyz jsem zacinala,

tak to bylo strasné. D¢lala jsem to tak, jak jsem to citila ja.

Jak predchazet problémovému chovani Zaku?

Urcité motivace! Motivovat ty décka! To je jasné! (diraz). A pravidla, ¢im jsem starsi tak
vidim, Ze je potieba fad a pravidla. Musi védét, Ze kdyZ néco udélaji, tak ptijde néjaky trest,
pokarani, mize to byt pohled, jo. Tteba psychologové fikaji, tieba ten Svoboda, chodila jsem
k nému na rizné kurzy, tak on fika, Ze udrZovat si odstup u zaki, tfeba stat u dvefi a vydat
se tim smérem k Zakovi, tak on vyciti, Ze je néco Spatné, nebo tteba polozit tomu rusivému
décku ruku na stlil, na rameno. Tteba takové ty pohledy, neverbalni projevy, pohledy. Takze
toto je tfeba to — Ze kdyz néco 1ikas a Zak neposloucha a rusi, tak vlastné jdes k nému, kdyz

to nepomuze, tak se ho bez slov dotknes a vétSinou teda pak ptestane. Tim ho zklidnis.

S jakymi dalSimi problémy se setkavas ve Skole?

S kolegami, Nooooo, tak to je tézsi! (diraz, povzdych). Zvlast' v této dobé. Urcite je problém
rivalita. Vi§ co Niki, my uz jsme rezignovali. Jako na zacatku to bylo téZké, ten fekne to, ten
zas to. Ale soutézilo sa urcite, kdo to bude mit lepsi. Ted’ka je mi to uz jedno. Prosté jsem
rezignovala. Prost¢ rezignujes, ale to asi az po tom vyhoieni, prosté ze uz je to tomu clovéku

jedno. Stavis si jiné priority jako je rodina a prosté tvoje uspokojeni na 1. misté¢ a potom



kdyz jsi ty v pohod¢ jako ucitel, tak budii v pohodé¢ i ty décka. Jako nikdy sa mné nestalo, Ze
by mia nemély décka rady. Décka ta maji vzdycky radi, na tom prvnim stupni to tak
funguje, ze oni si zamiluji to pani ucitelku, at’ je jakakoliv. A kdyz doma na mna pak rodice
nadavaji, tak ty décka nevija a fikaju ,,ta hodna pani ucitelka jako?* (smich). Takze jako tak
no, ale kdyz pfijde décko domu ze Skoly a zacne, ze ta pani ucitelka je hodnd a mam ju rad,
tak oni jako s radi. A kdyz décko za¢ne na ucitelku nadavat, tak to rodiCe zacnou
pochopitelné fesit. Jako takto, kdyz mas spokojené décko, tak si spokojeny rodi¢. Rodice si

vzdycky mysli, ze vSemu rozumija no.

Jak se vyporadavas s probléemovymi situacemi?

Ted’ka jsem zacala zahradnicCit, ja jsem potfad dé€lala praci ve Skole, a kdyz ti to nevyjde na
tom jednom miste, kdyZz vSechno sadi§ na jednu kartu a nevyjde ti to, tak je to Spatné, Ze,
protoze to t'a tieba nastvl décka nebo ti a ti a pokud sa to porad prohlubuje, tak je to ¢im dal
horsi, horsi a pak prosté je ti zle. Bylo mi fyzicky Spatné, tocila sa mn¢ hlava a tak no. Pak
z toho zacnes jest 1€ky a premyslis, jestli odejdes z té prace. J& jsem si tieba zacala hledat
jinou préci, pfemyslela jsem, co jako budu délat dal. To jsem pak néjak jako ptekonala,
samoziejmé prazdniny mi pomohly a to. No a hledas vlastné nejvic to, co ma nejvic rada.
Dala jsem se na tu zahradu, ta pfiroda, to fakt pomaha to sepjeti se zemi, rizné ty alternace
jsem zacala, zacala jsem ¢ist knizky —Hnizdila, Duska jsem sledovala a takové tod’ toto. Ptes
to jsem se ale uz prenésla a takto a zacala jsem makat. Fyzicka prace ti hdoné pomiiZe. A ta
préace venku. Vic jsem se zacala v€novat déckdm doma, protoZe jsem se jim kviili praci tolik
nevénovala — vice jsem pekla a vaftila. Musis si plnit takové ty dil¢i tkoly. Myslim to tak, ze
kdyz peces buchtu, mas to upecené, mas z toho radost (dlraz), jdes na zahradu, nasadis to a
to, vyroste to a ma$ ztoho radost (diraz). Okamzit¢ mas radost. V té praci to mas
dlouhodobéjsi — nez je to naucis no. Prosté nevsazet nic na jednu kartu, takZe konicky a tak,

komunikovat s kamarady, o problémech mluvit i s kolegynémi v praci tfeba. Rikat véci

tomu, komu vé&fis a tak, ale mluvit o tom, nenechéavat to v sob¢, protoze kdyz to nechas

v sobg¢, tak se trapis.

Kdyz jsi z né€eho nadSena v praci a délas to potad, tak musis umét vypnout. Préci si netahat
domti, nechat ji ve Skole a vypnout, striktné oddé¢lit tu praci. Rok jsem se davala z toho
vyhoteni. Ted’ se citim dobie. Musis si fict, Ze vSechno, co se ti uda a mé ten smysl. Ja presla

na viru v Boha, véfim v osud a tak. Rikdm si, Ze m¢lo to tak byt a pak se né¢jakou cestickou



dovedu na divod, pro¢ se to stalo. Strasné¢ mné to ted’ pomahd. Musim fict, Ze ted’ m¢ ta
préace bavi, zaCala me to bavit! (dtraz) I ty décka kdyZz za mnou chodi a fikaji, ze m¢ maji
radi. Ted’ka za mnou chodi décka, jsou nadsSené které uz neucim, ze jim chybim, ze mé maji
radi ,,ja vas mam tak rada pani ucitelko* a tak anebo u doktora takové scény délaji, ze kdyz
jsou nemocni a nemuzou do skoly, ze chtéji do Skoly a tak. (smich). Ted uz tomu ale
nepodléhdm. Dfiv jsem byla extrémné takova téSiva do prace a fikala, jak straSné moc se
téSim do prace, ted’ uz to nefeSim a nefikam, prosté dojdu do prace a az tam néco bude, co
mna potési, tak sa potésSim a né se takto rozplyvat (smich). Snazim se Cerpat tu energii i od
déti, kdyz tireba maluji a tim jazy¢kem si dopomahaji, to je tak roztomilé (smich). Jsou takové
roztomiloucké, jako kdyz se divas na zvitratka tfeba na pejska — to je tvoja relaxace, takze to
mas z téch déti taky. Takze kdyz t€ nasert, tak pak je potieba nasat tu energii v téch peknych
chvilkach.



PRILOHA P2: UKAZKA TRANSKRIPTU Z INTERVIEW
S UCITELKOU - U5

Informace o participantce:

Pohlavi: Zena

Jméno: Klara

Vek: 50 let, tiidni uéitelka 3. ro¢niku
Délka vykonu ucitelské profese: 28 let

Vyucované predmeéty: anglictina, vSechny vychovy

Profese ucitelky

No, jak dlouho u¢im? To si spocitejte, u¢im od roku 1992. (smich) od mych 22 let. To je
hrozné! (dlraz, smich). No, co u¢im? U¢im na 1. stupni v podstaté vSechno kromé télocviku

a jsem tfidni ucitelka, vzdycky jsem byla tiidni ucitelka.

Problémy v ulitelské profesi

Jako problémy ve Skole, tak, hmmm, nevim jako, asi ¢astd obména pedagogického sboru, to
je taky hodné& problém, také rodice, je problém, Ze ne v kazdé tfidé maji décka fajn rodice a
takhle, pocty déti ve tfidé. Samoziejmée, ze ty poctoveé nizsi tfidy se daleko lip uci nez ty
vicepoctové tiidy, ale u nas aspon ty prvni, druhé, tieti tfidy jsou poctoveé docela dobré. Dal
tteba neaprobovanost ucitelli mozna n€kdy, stfidani uciteld hodné v té tfid¢, ale zase si
myslim, ze by se tém déckam mélo v té 4. a 5. t¥idé stfidat vice kantorl, pokud pfestupuji na
2. stupen, tak aby si to né¢jakym zptsobem tak n¢jak ochytaly. Jo, Ze potom dostanou vic

uciteli a Ze jsou z toho v podstaté troSi¢ku nahrani.

Rivalita mezi uciteli vzdjemna neni, ale kdyz se srovndm ja s tim, kdyZ jsem nastupovala my
jsme byli mnohem....no ted” se ta generace jak kdyby posunula, takZe ja su v podstaté¢ na
pozici téch ucitelek, kdyz jsem nastupovala ja, tak ty moje kolegyné byly v podstaté v mojem
veku, jo, takze se ty generace néjakym zplisobem posunuly a zda se mi, ze my jsme byli

takovi...no...ze jsme se chodili vic ptat téch starSich pani ucitelek, jo, Ze jsme byli takovi i



pokornéjsi, jo, ted’ pfijdou...nefikdm, ze vSecky mladé pani ucitelky, ale jsou takové, ja
nevim, vSecko umim..jo. Ja kdyZ to vezmu za sebe, tak jsem neuméla vyplnit ani tfidni knihu
jo, méla jsem né&jakou, diiv to nebylo, uvadéjici pani ucitelka, ale jako chodili jsme se vic
ptat, samoziejmée délali jsme spoustu véci spolu, ted’ je to takové hodn€ anonymni, ale Gplné
ze by to byla néjaka rivalita, to asi ne, jako ale je jina doba, my jsme byli asi trosic¢ku jini jo,
a taky tfeba ta pfiprava na vysoké Skole, nevim jo, ted’ mi to pfipada takové hodné teoretické,
jako ta praxe je upln¢ jind, kdyz se dostanete do praxe, tak uvidite, Ze to, co se naucite na
Skole, tak na praxi to bude jinak a naucite se to az na praxi. Ale ze by byla n¢jaka rivalita a
nékdo podkopaval nohy, to se mi jako nezda. J6606, administrativa je hriiza, to je hriza, to je
Silené! (diiraz). Je Silena, nehled€ na to, Ze v podstaté spousta décek ma néjaké podplrné
opatieni, takze tém se ke vSem musi dadvat papiry, jo. No, administrativy ptibylo straSné
moc! (diraz) Je toho moc, hrozny! Ve srovndni s minulymi lety, t¢ administrativy ptibylo
hrozné¢ moc, neustale samé vykazy, j& mam x Sanont, co se musi zakladat, co se ma posilat.
Je to zbyte¢né pretéZzovani ucitell, jo, protoze v podstaté nez by mél ¢lovek vyplnit vSecko,
tak mu ta hodina utece! (diiraz). TakZe myslim si, Ze uplné zbytecné, Ze té administrativy je
zbytec¢né moc. J& chapu, Ze vedeni Skoly, musi odevzdavat také n¢jakou kontrolni ¢innost,
je to prosté¢ zamotany kruh, nezbyva ¢as na to u¢eni nez by ¢lovék vyplnil vSecko. Oproti

tomu, kdyZ jsem nastupovala ja, tak ji urcité ptibylo a moc!

Problémovy Zak

Problémovy zak muze byt jednak s chovanim problémovy, problémovy Zdk miZou byt 1
takové skryté problémy, Ze ma ADHD, 1 toto jsou problémovi Zaci a 1 v podstaté ve tiide,
kdyz mate néjakého takového naruSitele, v podstaté i problémy..néjaky takovy skryty
agresor nebo skryta takova povaha, tak to mize byt také problémovy zZak, to je téZzko s t€mi
problémovymi zaky. Hodné décko miize byt taky problémovy 7k, jo to se prosté¢ nemuiize
zaskatulkovat do jedné kategorie. Neni pravda, ze vétSinou u chlapeckt..ze kluci se tika, ze
jsou takovi divocejsi a problémovi Zaci, oni takové ty hodné hol¢icky (v uvozovkach) miazou
byt také problémovi zZici, tady tohle to. Rodice si zvykli né¢jakym zpisobem to vSecko
hazet..pokud décku néco nejde ve skole, hodime to na poradnu a prost¢ uz ma néjaka
podplirna opatieni jO, to znamena ucitelé prosté musi vypisovat papiry, ucitel musi n¢jaké
individualni piistupy, ucitel musi vSecko a prosté je to na ukor...ta rodina by méla byt, délat
pokud vi, Ze mé takové dité, tak jde o to, Ze ta rodina by méla..no ja vzdycky fikam, Ze ¢im

to décko ma vic téchto ulev ve Skole, tim ta rodina musi spolupracovat vic jo, jinak se to



nesrovna! (duraz). Ta Skola to prost¢ nedozene. Spousta rodici si mysli, ze kdyz ma dité

néjaké ulevy, Ze nemusi nic délat.

Vice méng¢ tu problémovost maji - pokud maji choroby — takové ty diagnostikované ADHD
a tak, tak stim se narodi. Ale vétSinou je to teda tak, ze problémovy zadk vychazi
z problémové rodiny. Nefunkéni rodina, disfunkéni rodina, spousta déti od nds ma tfeba
stfidavou péci, i to jo...Clovék se fakt divi, kolik déti je z rozvedenych rodin, kde to prosté
nefunguje a v podstaté to dité je kazdy tyden u jednoho rodice, coz si myslim, ze ho hodné
ovliviiuje. U nékterych byste tfeba nepoznala, ze to décko je z takové rodiny, zalezi na tom,
jak funguji ti rodi¢e. Néktefi rodie jsou schopni se domluvit. Nekteti rodi¢e se nejsou
schopni domluvit a hazou jednu vinu na druhého. Co se teda tyka ptipravy do Skoly do
vyuky, tak kdyz je tfeba u maminky, tak maminka vzdycky fekne, u mé déla vsecko, pak je
u tatinka a nic tam ned¢la. Ono je to prosté nékdy sporné. Nikdo jako nechce na ty rodice
posilat socidlku. Ale takovych déti prosté z rozvedenych rodin, a kde si rodice vyfizujou
svoje ucty pres dité, je strasné moc! (daraz). Jako nejcastéjsi problémy jsou v chovani,

vyktikovéni a takové to no.

Moyslite si, Ze i ucitel miize mit vliv na rusivé chovani zZakii?

Urcité ano! (daraz). I ucitel ma velky vliv. ZaleZi, kdyZ mate néjakého hyperaktiva. V té
tfide to poznate. Je vzdycky dobré bud’ mu nachystat jinou praci, nebo vice prace, je to urcité
o povaze ucitele. ProtoZe décko nezlobi jenom proto, Ze zlobi. Décko zlobi proto, Ze se nudi.
Nebo Ze tomu nerozumi a boji se zvednou ruku, proto mize byt také problémovy. Décka uz
nedovedou ani komunikovat, neZ on by néco fekl, Ze tomu tfeba nerozumi...a to je prave to,
co vzdycky fikam. Rikam, vyfid'me si to ve §kole, ja to vzdycky fikdm mamindm na t¥idnich
schiizkach. Ty décka ptijdou domt a semelou v podstaté i to, co neni pravda. Ja rodi¢im
fikam ,,Nikdy nedévejte ruku do ohné za svoje décko!* (diraz). ,,NaSe dit€¢ to nedela*
apod...vSecky to d¢€laji. Opravdu, opravdu by nebylo zdravé to dit€, kdyby se do toho
lumpaceni prosté n€kdy nepiidalo. Ale nékdy fakt to dité za to, Ze ma problémy, tak za to,
co déla, prost¢ nemuze. Nékdy décko fakt vyruSuje proto, s tim, Ze je nevychované, ale
nékdy opravdu dité¢ vyrusSuje, protoZze ma tu diagnostiku a Ze je prosté problémové. A
takovych déti bohuzel ptibyva! (diiraz). Z hlediska inkluze a tady toho vSeckého, ty Skoly

budou tohoto plné, ani tato doba, distan¢ni vyuka, tomu taky nepiidava, katastrofa! (dtraz)



Jak resite probléemove situace?

J& nejsu zastance poznamek. To uz fakt jako musi byt, ze to décko, ja nevim, fakt provede
néco. Ale bud’ se domluvime — prvni to funguje na domluvu, potom takové napomenuti. U
mé zafungovaly zvlastni ukoly. Nebo pfiddvam tkol — décka maji napsat 3 véty, ale tys rusil,
tak nepises pét. Samoziejme jedno napomenuti beru takto..dveé taky, ale kdybych ho méla
celou hodinu napominan to nedélej, to nedélej, tak to uz asi by mi ruply nervy. Poznamky
opravdu v nejkrajnéjsim ptipad¢€, protoze rodice vi, ze ty poznamky..no rodi¢ se tomu
zasmé&je a jako takhle. Po Skole také nenechavam, protoze to je sporné, to byste se musela
domluvit pfedem s rodi¢ema, jestli to dit¢ mizete nechat po Skole nebo jim napsat, vas syn
bude tehdy a tehdy po Skole.. Jako ony ty ukoly navic zaberou, kdyz to décko vi, Ze ty ostatni
déti maji ty 3 veéty a on mé dalsi dvé. Zrovna letos né¢jakym zplisobem si myslim, ze vSichni
budou rédi, ze viibec néjakym zplsobem projdou. Méla jsem tfeba chlapeckou ttidu, dostala
jsem je na ptevychovu ve 3. tfid¢€, byli opravdu hrozni. Protoze ja vZzdycky dostavam néjakou
ttidu na pfevychovu. To bylo deset klukii. Oni byli chytii, ale byli opravdu jako
nevychovani. Prost¢ jsem si obhéjila to, Ze jsme nejeli na vylet! Na konci §kolniho roku. Byl
to trest, ja jim fekla, Ze s nimi nepojedu, neposlouchali. Ten rok jsme teda nikam nejeli,
sed¢li jsme na zadku ve tiidé. Musi se za vas postavit vedeni Skoly samoziejmé. Rodice
néjaci samoziejmé vykftikovali, ale nékteti rodice to pochopili, protoze si s nimi nevédé€li
doma sami rady. Ja si myslim, Ze tito chlapecci byli doma rozmazlovani od maminek. Kluci
jsou na tom hor$i, nez ty holky no. Ale zase na druhou stranu, kluci si daji do drzky, ale
holky, tam je to pak takové skryté no. Prosté takto, décka nejsou schopni chodit ven, sedi
doma u pocitace, jo. Ted mnohem radé&ji travi ¢as v supermarketech. Rodi¢e se déckam
neveénuji, hodné problémt plyne z rodiny. Décka neumi komunikovat. S nima se v podstaté
nikdo nebavi, mobiluji si vedle sebe. Neumi ve tfid¢ ani fict, Ze maji problém, je tam Spatna

komunikace, protoZe nejsou zvykli komunikovat.

Jakou ma souvislost pritomnost problémového Zaka ve tiide na jeho ostatni spoluzaiky?

Oni to neradi nesou a je to rusi. Samoziejmé, Ze to kolektiv ovliviiuje a moc. TéZko tady tém
déckam to vysvétlite. My mame ve tiidé toho Adama a on je autista a ja kdyz jsem ho dostala
v 1. tfid¢, tak jsem z toho méla docela strach, ale on v podstaté ani jeden zachvat nemél, Ze
by se tam n¢kde valel, protoze méli jsme tieba autisty, jak méme ty skupiny ve Skoly téch
nadanych zakl tam bylo tfeba, ze décka lozili pod stll. Ty décka toho Adama znaji ze Skolky,

tak jim to tak divné nepfijde. Ty malé décka to ale berou jesté jinak, neZ tieba v té 4. a 5.



ttide, ze tam uz je to takovy ten rusivy element, tak samoziejmé, ze ty décka uz jsou pak i
ptidrzl¢é a sem tam takové to ,,zavii hubu a tak to tam samoziejmé je. Vy nemuzete fict, ze
on za to nemuze, Ze ma papiry na hlavu! (diiraz). To prosté ne, jo. Ale u nés ve tfid¢ toho
Adama prost¢ tolerujou, fikam si na druhou stranu, jak dlouho ho budou tolerovat. On je
opravdu jiny. Diametralng, jiny. Jeho maminka se brani zvlastni skole, ona ho tady chce
udrzet za kazdou cenu. Jak tfikdm, ty décka ho berou, ale uz m¢l néjaké problémy se
¢tvrtdkama, patakama, protoze on jde tieba Curat a nezapne si kalhoty a zapomene. Ted’ uz
to feSime, Ze chodi na zachody sam. Vsude po skole jsou piktogramy, na coz on reaguje. Je
to prosté poznat, Ze je jiny. Ve tfid¢ mame pravidla a fad vzadu na tabuli pfiplé. On ma
pravidla také vzadu a pani asistentka mu ud¢la strukturalizaci toho, co bude. M¢él pani
asistentku uz ve skolce a ona s nim ud¢lala neskutecnou praci, ona se s nim nadiela! (daraz).
Musi byt na néj ¢lovék rdzny, takto budes délat, toto budes délat. Décka ho zatim berou.
Jinak tam ve tfid¢ jinak mam asi ADHD, ale to je také ditko z rozvedené rodiny, které¢ ma
stiidavou péci. U maminky déla no a u tatinka ma takovy free rezim. A on Sel do prvni tfidy
s tim, ze umi Cist, ted’ uz jde vidét, Ze trochu ztraci. Ja se docela srovnam, takze néjaké extra
problémy ve tfidé nemam, ja si je drzim. Ale po této pauze, online vyuce, to bude hriiza!

(dtraz).

Problémy jsou vykiikovani — ty décka timto na sebe prosté¢ upozoriiuji, maji n€jaky i ten
deficit z toho domu a ty décka pokud si s nimi ¢lov€k nepovida, tak oni maji spoustu energie
a chtgji to vSecko fict KdyZ je nékdo nevyslysi, tak aspon ten ucitel no. Ale kdyzZ si v pondéli
vykladame s détma, kdo kde byl, tak mélokdo fekne, ze byl na vyleté s rodinou. Stanik fekne,
ze byl v mekéci, ten jezdi tam. Ty rodiny nemaji zadny program — to je praveé to. Kdyz se
vratim k mé zkuSenosti s tou hroznou tfidou, tak jeden chlapec, ten byl na zabiti, ten byl
ADHD jak vysity, ale zase mu se rodi¢e vénovali. Méli vzdycky néjaky program, mél
obrovské znalosti, oni by se totiz doma se sourozencem zabili. Musite prosté pro takové
décko vymyslet program, kdyz ho nevymyslite, tak se nudi a otravuje! To je dané..nudim se
a tak za¢nu otravovat. Zalezi na rodiCich prosté. Funkce rodiny se posunula, protoze vim, ze
se mnou si nasi povidali a tady toto. Nékdy jsou ty décka ve Skole od rdna do vecera, od

Sesti, co se otevie druzina do vecera, co pak ta rodina s nima miizZe, zejo.

Jak vnimate sebe jako autoritu vici problemovym Zakiim?

Jako je to t€zké takhle to fict, protoZe ja kdyZ jsem nastoupila, v téch 22 letech do Skoly, tak

ti rodice byli starsi, takZe jsem si tu autoritu musela vybudovat. Méla jsem asi Stésti na décka



i rodice. Décka pottebuji pravidla, a aby je nékdo dodrzovat. A kdyz je dodrzuje i dospéli.
Décka nemaji rady, kdyz se pravidla porusuji, kdyz prosté pani ulitelka fekne tak a potom
fekne tak. Takze décka maji rady pravidla, kdyZ se nikomu nenadrzuje. Jako ucitel musi byt
prisny a spravedlivy. Décka berou spisSe takového ucitele, nez benevolentniho ucitele. To
vam fekne kazdé décko. Décka prosté maji rady pravidla. Ted’ se to bude d¢lat tak a tak. Ted’
bude to a to a ne pfechazet z jednoho na druhého. Myslim si, Ze tohle mladym pani ucitelkdm
hodné chybi, protoze chtéji byt kamaradky jenze ty décka po 14 dnech rozjede, lepsi tedy,
kdyz se nasadi n¢jaky tvrdsi rezim, jako nemusi byt clovék buzerujici, ale décka musi védeét,
ze kdyz ucitelka néco fekne, tak to plati. Jako takto s kamaradstvi odsud posud, ale jako
nesmi vam ty décka zacit skakat po hlavé! (dtiraz). Oni to moc dobré vi — décka to vyciti a
pak si za¢nou dovolovat. Oni to vytusi, oni jsou opice, takze tak. Ja jsem nikdy s autoritou
problém neméla, ucitel musi mit pfirozenou autoritu! Pro mladé pani ucitelky je to slozité,
ale musi si to vybudovat. Clovék si to musi vybudovat, musi byt ptisny a spravedlivy a décka

prosté¢ vidi, kdyz se nékomu nadrzuje. To nikdy s timto daleko nedojdete!

Co Vy a syndrom vyhoreni?

Syndrom vyhofeni no..jsou krize...€lov€k toho uz tolik neudé€ld, co udélal ve 22 letech.
Spoustu véci, né ze by mné¢ trvalo, ale ¢im se toho na vés vic vali, tak ¢lovek tfeba uz pak
nema tu silu a tfteba mi to 1 dyl trva, ale zatim jako n&jaké vyhofeni...no jako tisickrat jsem
s tim chtéla seknout (smich), ale prosté¢ na druhou stranu jako ma to smysl ty décka néco
naucit. Neni to povolani, je to poslani. Ale vylozené, Ze bych syndrom vyhofteni zazila, to

asi ne.



