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ABSTRAKT

Autorska bakalarska prace se zabyva tématem Evaluace edukacnich programt pro seniory
poskytovanych veterinarnim pracovistém. Tento program vznikl na zakladé potieby
vzdelavani specifické skupiny klientii — seniorti. Cilem teoretické prace je nastinit specifika
seniortt pii edukaci a charakterizovat zplsoby, jak naplno akceptovat do urcité miry
limitovanou samostatnost seniora zijiciho se psem ve spolecnosti. Predstavujeme zékladni
modely evaluace, pomoci kterych lze tyto programy vyhodnotit. Realizace edukacniho
programu pro seniory poskytovaného veterindrnim pracovistém vychazi z autorovy osobni
zkuSenosti pfi praci na veterinarnim pracovisti. Poznatek veterinarniho pracovisté, ze je
nutné zcela odlisit piistup ke klientovi v seniorském véku, byl ditvodem k zadani a realizaci
edukacéniho programu pro seniory. Dotaznikové Setfeni se realizovalo u 75 respondentt, ktefi
se ucastnili v§ech moduld a splnili vSechna kritéria pro vyzkum. Pomoci kvantitativniho
vyzkumu byla provedena evaluace vzdélavaciho programu podle Kirkpatrickova modelu
evaluace. V diskusi poukazujeme na zjiSténé nedostatky v oblastech edukace a uvadime

nasledné doporuceni zmén v programu.

Kli¢ova slova: specifika seniorského veku, specifika vzdélavani seniorti, edukace ve

veterinarni praxi, evaluace edukacnich programt, Kirkpatrickiitv model evaluace
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ABSTRACT

The author's bachelor’s thesis deals with the topic of evaluation of educational programmes
for seniors provided by a veterinary department. This program was created on the basis of
the need to educate a specific group of clients — seniors. The aim of this theoretical work is
to outline the specifics of seniors in thier education and to characterize the ways to fully
accept to some extent the limited independence of seniors living with a dog in society. The
basic evaluation models by which these programmes can be evaluated are presented. The
implementation of the educational programme for seniors provided by the veterinary
department is based on the author's personal experience while working at the veterinary
department. Speaking from experience of the veterinary department that it is necessary to
completely differentiate the approach to the client in senior age, was the reason for
presenting and implementing an educational programme for seniors. The questionnaire
survey was conducted with 75 respondents who participated in all its modules and complied
with all the criteria for the research. Using a quantitative research the evaluation of the
training programme was performed according to the Kirkpatrick's evaluation model. In the
discussion there are pointed out the identified shortcomings in the area of education and

provide subsequent recommendation for changes in the programme.

Keywords: specifics of senior age, specifics of education of seniors, education in veterinary

practice, evaluation of educational programmes, Kirkpatrick's model of evaluation
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UvVOD

V dneSnim svéteé, pieplnovaném stale dal$imi a dal$imi novymi technologiemi, ¢ehoz
nasledkem je mj. celd fada socialn¢ psychologickych aberaci, je souziti se zvifecim
partnerem postaveno na zvlastni, feknéme zachranny piedestal. Ptijeti psa do nasi smecky je
velmi casto zhlediska psychologické klasifikace hodnoceno jako jeden ze zplisobu
oveétovani zodpoveédnosti lidského jedince v Zivotni praxi. Diky povyseni na ¢lena rodiny je

pes pravoplatnym narokovatelem na ¢as, lasku, penize a péci.

Osvojeni si znalosti je jednim ze zptsobu, jak nase dobrovolné rozhodnuti, prozit kus naseho
Zivota se psem, naplnit. To je i jeden z mnoha divodu vedoucich k funkéni a smysluplné
spolupréci veterinarnich pracovnikll a seniorské populace. Logicky je pak na misté¢ zminit
pohled na obdobi sénia. Toto obdobi v Zivoté ¢loveéka zujima zvlastni postaveni. Z hlediska
dosazeni tzv. zivotnich cill je senior finan¢n¢ stabilizovany, déti jsou odrostlé, vnoucata
samostatnd a struktura volného ¢asu neni vétSinou definovdna. Zacind novy rozmér faze
spolecenské izolace, kterd mize byt zpisobena imrtim partnera, kamarada, jako 1 umisténi

vrstevniki do domt pro seniory.

Pes je mimo jiné 1 partnerem, ktery pomaha snizit pocit osaméni, zvySuje mobilitu seniora,
a je dokazano, Ze pocit zodpovédnosti za zvife zkracuje dobu piipadné rekonvalescence.
Vyznamnym faktem je fungovani zvitete jako medidtora v komunikaci se stejnou skupinou
lidi (v€k, zajmy atd.). Edukace na spole¢né téma u seniorti vede k dosaZeni Zivotniho smyslu
a kvality Zivota. Pfi procesu vzdelavani, jehoz vystupem neni expert na danou problematiku,
ale ucastnik vzdelavaciho procesu, je nutné¢ a zdsadni pln¢ akceptovat celou ftadu
didaktickych zasad. Vzajemné propojeni a navaznost vytvaii uceleny soubor podstatny pro

pocit kvality, obohaceni a motivaci seniora.

Potieba edukace seniorti vzesla z poznatkl veterinarni praxe. Tyto poznatky vedly k zavéru,
ze pii bézné navstéveé veterinarniho pracovisté maji seniofi svad specifika. Nestihaji se
zorientovat v problematice a pfijmout pfedavané informace. Pfi uhynu psiho svéfence
propadaji frustraci. Ta vznikd z pocitu selhani, coZ je obvykle vede k rozhodnuti si nového
psa nepotidit. Na seniory siln¢ plsobi negativni vlivy, jakymi jsou zhorSeni zdravotniho
stavu, poklesu spoleCenské aktivity a utlum zivotniho optimismu. Realizaci edukacniho
programu pro seniory veterinarni pracovisté sleduje obnovu diivéry seniora v sebe sama.
Dal8im diivodem vzniku edukace seniorQ je potfeba vytvoifeni partnerstvi mezi seniorem a

veterinarnim pracovistém. Tim se dafi stirat strach z autority.
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Cilem prace je zjistit, jak seniofi hodnoti vzdé€lavaci program nabizeny veterinarnim
pracovistém. Teoretickd ¢ast je rozdélena na CEtyii kapitoly. Prvni kapitola je vénovan
kontextu edukace seniori. Vymezime si obdobi sénia, vysvétlime si, ¢im se stari odliSuje od
starnuti, a popiSeme specifika pii vzdélavani seniorii. Druha kapitola se bude zabyvat
edukaci, edukacnim procesem a zakladnimi didaktickymi kategoriemi. Ve tieti kapitole si
vysvétlime postaveni a vyznam edukace ve veterindrni praxi. V posledni ¢tvrté kapitole
teoretické Casti oziejmime, co je cilem evaluace, jaké existuji evalua¢ni modely. Rozvedeme
Kirkpatricktiv model evaluace a u kazdého stupné uvedeme modifikaci podle prof. PhDr.
Jaroslava Vetesky, Ph.D., MBA. Tento ¢tyi troviiovy model byl vytvoien k hodnoceni
vzdélavacich programi. Jeho piednost spatfujeme v poskytnuti komplexniho hodnoceni

vcetné vyhodnoceni zmény stavu.

Prakticka ¢ast ma za cil zjistit, jak seniofi evaluuji edukacni program nabizeny veterindrnim
pracovistém. Vyty¢ili jsme si i dil¢i cile, které odrazeji ctyti irovné Kirkpatrickova modelu
evaluace. Vyzkum probéhl dotaznikovym Setienim, obsahoval 14 otdzek koncipovanych tak,

aby bylo mozné vyhodnotit v§echny tirovn¢ zminéného evalua¢niho modelu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VZDELAVANI SENIORU

Andragogicky slovnik uvadi vzd€lavani jako to, co se oznacuje terminem edukace, tedy
proces fizené¢ho uceni a vyucovani, k némuz dochézi typicky v edukacnim prostiedi skoly
nebo v jiném edukacnim prostfedi. Vzdélavani dospélych je popisovano jako ,,veskeré
vzdelavaci aktivity realizované dospélymi jedinci v ramci formalniho a neformdlniho

vzdeélavani “ a je soucasti celozivotniho uceni/vzdelavani. (Pricha, 2014)

O celozivotnim uceni pojednava pracovni dokument publikovany Evropskou komisi

z listopadu 2000. Tento dokument uvadi:

., Termin "celozivotni" uceni zduraziuje casovou dimenzi: uceni v prubéhu Zivota, at jiz
nepretrzité, nebo periodické. Nové zavedeny pojem uceni "v celé siri Zivota" ("lifewide")
obohacuje scénu tim, ze obraci pozornost na rozsireni uceni, které se miize odehravat ve

vSech oblastech naseho zZivota a v jakémkoliv jeho stadiu. “ (Narodni vzdélavaci fond, 2000)

Vzdélavani seniori miizeme nazvat snahou o obohaceni nejen jejich vlastniho zivota, ale i
Zivotl ostatnich. Vyznam seniorského vzdélavani spociva predevsim ve zlepSovani kvality

jejich Zivota, jak uvadi Serak (2009, s. 189):

., Edukacni aktivity jsou casto zaméreny na prevenci hrozicich deficitu, pripadné na jejich
odstranéni a kompenzaci; hlavnim cilem tohoto piisobeni je udrzeni télesnych a
intelektualnich sil. Vyznamnou roli hraje i snaha o zajisténi kvalitnéjsiho a diistojnéjsiho
Zivota. Podpora relevantni nabidky vzdeldvani pro seniory by méla byt integralni soucadsti
pristupu vyspélé spolecnosti, od niz ocekdavame, Ze svym clenum zajisti bezpecné a diistojné

starnuti a umozni jim plnopravné se zapojit do vsech obcanskych aktivit.

Vzdélavani v kontextu zvySovani kvality Zivota napliiuje néjaké funkce. Funkce vzdélavani
popisuje nekolik autorid. Uvadi obvykle déleni funkce vzdélavani podle Livecky (1979):

preventivni, anticipacni, rehabilita¢ni a posilovaci.

Petikova a Cornanicova (2004, s. 64—65) vsak déli funkce vzd&lavani podrobngji. Rozlisuji
funkce vzdélavani podle dvou hledisek. Prvni hledisko je primdarni cil vychovy a vzdélavani.
Toto hledisko ma funkce vzdélavaci, kulturné kultivacni a socidln€ psychologické. Tedy
funkce zamétené na ziskavani poznatki, rozvoj osobnosti zdjmovymi aktivitami a zvySovani
kvality zivota at’ uz rozvojem socialnich vztahu ¢i eliminace psychosocialnich bariér. Druhé
hledisko podle specificnosti zameéreni rozsituje Liveckovo déleni o funkci adaptacni,

komunikac¢ni, kompenzacni, aktivizacni, relaxacni a mezigenera¢niho porozuméni.
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Vzdélavani se seniorii omezuji i jista specifika seniorského véku, kterd soucasné urcuji
specifika ve vzdélavani seniori. Od toho zavisi i ochota senioril se ucastnit jakéhokoliv
vzdélavani. Jani§ a Skopalova (2016, s. 266) hodnoti vzdélavani seniori s ohledem na
divody i funkce jako volnoCasovou aktivitu majici ,, vyznamny pozitivni vliv na zivot

seniori “.

1.1 Specifika seniorského véku

Clovék jako jedinec prochazi ontogenetickym vyvojem. Ten za€inad oplozenim vajicka a

kon¢i smrti. Kazda etapa jeho zivota s sebou ptinasi sva specifika.

Obdobi staii definuje Pavel Ri¢an (2014, s. 55) jako obdobi po Sedesatce, obdobi sénia. Toto
obdobi dale necleni. Jitka Machova (2016, s. 179) vSak uvadi i ¢lenéni doporu¢ené¢ WHO

(Svétova zdravotnicka organizace) jako:
o obdobi starnuti 6075 let
o obdobi staré¢ho ve€ku 75-90 let
o obdobi stafecké nad 90 let.
Starnuti a stafi jsou dva pojmy, které spolu uzce souvisi, jsou ale obsahové odlisné.

Kalvach (2004, s. 67) definuje starnuti (involuci) jako kaskadu probihajicich zmén v kazdém
Zivém organismu, kterd zac¢ind pocetim, ale klinické projevy jsou markovany po dosazeni
sexualni maturace. Podle néj nelze pfesné definovat start involuce, nebot’ se jednd o
vzajemné koherujici zmény s riznymi projevy striktné vazané na individudlni procesy u
kazdého zivého organismu. Komplex projevi je tvofen jako vyslednd koherence zmén na
riznych rovinach zivého organismu (od biochemické pies bunétnou, organovou az po
rovinu celostni). Celé4 fada endogennich a exogennich vlivii vzajemné existujicich pak zcela
logicky vede k vzniku rozmanitych projevil, u kterych se pro snazsi pochopeni snazime
hledat alesponn néjaké, spolecné, co nejvice podobné atributy. Projevem stafi (sénia) je
zrcadleni involu¢nich zmén, tedy stavem danym rtiznym vlivem fenotypovych faktori na
genotypove disponovany organismus. Dle sily fenotypovych vlivii a schopnosti adaptace
organismu lze teoreticky uvazovat o predpoklddané prezitelnosti jedince v lidské spolecnosti

na urc¢itém akceptovatelném stupni kvality zivota.
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1.1.1 Télesna involuce

Ur¢it hranici, kterou zac¢ina organismus starnout, je obtizné, ne-li nemozné. Obecné mizeme
fict, ze zlom nastavda v moment¢, kdy degeneratni procesy organismu prevazi nad

regenera¢nimi (Thorova, 2015).
Pro lidsky organismus byva Casto uvadén vek 60 let jako pocatek stafi.

Thorova (2015) dale poznamenava, ze se vychazi pritom ze statistiky zvysSené frekvence
zdravotnich problémd, které lze se stafim spojit. Obecné lze fict, Ze za mnozicimi se
zdravotnimi problémy stoji v prvni fad¢é involuce organii latkové vymény — zmény
metabolickych funkei nutné vyvolavaji zhorSovani stavu organti ve vSech oblastech, které
umime sledovat. Jsou to zejména omezeni funk¢nosti pohybového aparatu, snizena
funkénost imunitniho systému, involuce zlaz s vnitini sekreci, oslabeni smyslovych organii

nebo 1 zmény na povrchu téla — starnuti kiize, vypadavani vlast a zubt.

Pti préci se seniory, zejména v oblasti edukace, je prioritni brat ohled na télesnou involuci
zejména v oblastech smyslového vnimani. Tedy vSech péti zdkladnich smysla: zrak, sluch,
chut’, ¢ich a hmat. Klevetova (2017) uvadi i Sesty smysl — vnimani polohy téla v prostoru.
Tento Sesty smysl synchronizuje vjemy ziskavané prostfednictvim receptori a
rovnovazného Ustroji. Disledky zmén smyslovych funkci se projevuji ve snizeni poznavaci

schopnosti seniora, v€etné orientace v situaci a miste.

Za zv1astni zminku stoji menopauza a andropauza. Ty nastavaji ¢asto pred onim 60. rokem

veku, ovSem z celkového hlediska hraji v involuci organismu dilezitou roli (Thorova, 2015).

1.1.2 DusSevni involuce

V procesu duSevni involuce jest€¢ s veétSimi obtizemi, nez v pfipad€ télesného starnuti
odliSujeme oblast fyziologickou od medicinské. Jinymi slovy — pfirozené involu¢ni zmény
dané¢ vékem a zmény vyvolané psychickou poruchou muzeme chybné sloucit. Ptitom
sou¢asna medicina (jak zdiiraziuje Ri¢an) umozituje diagnostiku dfive nepoznanych poruch,
které se muze pokusit ucinné potlacit, a tak gerontovi prodlouzit relativné kvalitni dusevni
zivot. Projevy pfirozeného starnuti dusSe jsou samoziejmée spojeny s fyzickym stavem
gerontova téla, se zplisobem jeho zivota (t€lesnym i mentalnim), s prostfedim, v jakém Zzije,
a v neposledni fad€ s védomim uspésnosti €i netispéSnosti v prozitém zivoté, s pocity Stésti

¢i smutku atd. (Ri¢an, 2014).
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Ri¢an (2014) pojmenovava nékteré obecné uznavané rysy staii. Na prvnim misté je
zpomaleni duSevni Cinnosti jako takové. Ta je dana, pokud ztoho mala, o ¢em jsme
presvédCeni, ze vime, miizeme soudit, atrofovanim mozkové hmoty a pomalejsi Cinnosti
jejich bunék. OvSem na to nemiizeme svadét veskeré diivody gerontova ,,pomalejsiho
zapalovani“. Roli tu nepochybné hraje i fakt, ze je k dusevni ¢innosti méné motivovan,
lidové feceno — nic ho nenuti procvi¢ovat mozek. Jistéze je rozdil mezi gerontem, ktery sedi
doma a bez zajmu hledi na televizi, a tim, ktery se aktivné snazi vyvijet jakoukoliv ¢innost.
Soucasna spolecnost bohuzel vede staré lidi spiSe k tomu prvnimu, protoze je svym
zpisobem fungovani demotivuje. Maji pocit zbytecnosti zejména proto, Ze citi, ze nic
nezvladaji. Rozhodnym faktorem je tady rychlost zmén v zivoté. A praveé Spatné snaseni
zmény je dalSim uzndvanym rysem stafi, stejné sklon ke snizeni z4jmu o okoli Casto
prechézejici v netenost. Vzpominky na minulost se tu stfetdvaji s pocitem nevlidnosti
soucasnosti. Je obecnym jevem, ze z minulosti rddi zapomeneme na Spatné a uchovame
piijemné.

., Psychickou involuci miizeme chdpat jako demontadz osobnosti, ktera probihd vice nebo
méné sporadané. Zatimco vzestupné stadium vyvoje znamend diferenciaci, vystavbu bohatsi,
Vyklizeji se pozice. Clovék ztract vztah k urcitym osobdm, zdalibam, hodnotam, idedliim,
nadosobnim i osobnim ciliim. S novymi problémy a stresy se vyrovnava primitivnim
zpuisobem. Tim se blizi k ditéti, jako ono dovede napr. zaviit oci pred tim, co nechce videt,
to je prosté poprit skutecnost a nezabyvat se ji, nebo velmi prithledné uniknout pred
neprijemnou povinnosti do nemoci. — Netvrdim, Ze tato demontdz probiha u kazdého
Sedesatnika. V Sedesatych, v dobrém pripadé v sedmdesatych a osmdesatych letech se
involuce omezuje jen na zhorsovani paméti a nékterych slozek inteligence, postiehu,
odolnosti ke stresu — zatimco jadro osobnosti ziistava nedotceno. “ (Rian, 2014, s. 339)

Pokud se ona pfirozend a nejriiznéji se projevujici demontdz osobnosti spoji s psychickou

%
e

poruchou, potize se starnutim se zvétsi. Rican (2014) uvadi, ze koncem sedmdesatky ma az
kazdy tieti geront obtize, které zasluhuji odbornou pozornost. Neur6zy a psychosomatické
poruchy miize odborna pomoc zpomalit aZ odstranit. Casteéné to plati i o demenci, ktera
byla diive povazovana za poruchu nevratnou. Stejn¢ tak se da solidn€ bojovat s depresemi,
kterych s vékem piibyva a mohou byt az smrtelné. Mimochodem — pravé deprese jsou

odpovédné za mizerné vysledky 1Q testd gerontti.
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I kdyz je nastavajici geront piiméfen¢ zdravy a stale se citi pii sile, musi se umét vyrovnat
s uskalim z nejvétsich. Je to odchod do starobniho dichodu. Pokud dosud zil ,,normalnim*
zivotem, tim rozuméjme, Ze si hmotné statky obstaraval praci — a dokonce tu praci délal rad,
tak ho ek naroéné vyrovnavani se s pievratnou Zivotni situaci. Ri¢an (2014) naptiklad
tvrdi, Ze pro mnohé muze je odchod do dichodu horsi nez pfedstava smrti. Jist¢ jde o zménu,
ktera muze jedince zcela vykolejit. Najednou nevi, co s ¢asem, a scitd ztraty. Neni to jen
snizeni financniho pfijmu vcetné ztraty benefitl, ale hlavné pocit zbytecnosti a pozbyti
spoledenského vyznamu. Podle Ri¢ana se zda, Ze Zeny odchod do diichodu snaseji 1épe, a
pribyva téch, které jej vitaji. Je na kazdém jednotlivci, jak se k véci postavi vychazeje pritom
z individudlnich podminek danych zdravotnim stavem, osobnimi schopnostmi a

dovednostmi, rodinnym prostfedim ¢i partnerskym vztahem.

Engelova (2013) hodnoti dopady télesné a dusevni involuce jako disledek rychlych a
prekotnych zmén. Tyto zmény podle ni plsobi na seniory tizivé. Maji problémy s recepci
nového, které mohou vést az k neochoté pokusit se cokoliv se naucit. Z toho pak prameni
jejich frustrace a socialniho vylouceni.

V z4jmu udrZeni jejich pfimétené zivotni rovné€ a zejména socidlni sobéstacnosti je nutné
tomuto problému pfizptsobit tvorbu spole¢enskych podminek pro jejich aktivity. Nekolik
let jsme sice svédky snah o edukaci seniorll prostfednictvim mnoha programi, zamétenych
zejména na informacni technologie, ovS§em vysledky jsou nevalné, schopnost a ochota ucit
se novému se stoupajicim vékem klesd. Pokud chceme udrZet seniory v ramci dastojné
soucasti spolec¢nosti, musime zdsadn¢ zménit pohled na né, nejen v roviné socialni, ale
zejména politické — tady je nutné premyslet doptedu, co bude kazda inovativni zména pro
n¢ znamenat, a jak predejit prohloubeni jejich diskvalifikace. (Engelova, Lepkova, Machova,

2013)

Z vyse uvedeného vyplyva nutnost akceptace télesnych a dusevnich zmén obdobi sénia.
Pravé pii vzdélavani, aby bylo efektivni, je nutno specifika ve vzdélavacim procesu

zohlednit.

1.2 Specifika vzdélavani seniora

Vzdélavani seniori ma sva specifika, kterd vyplyvaji z osobnostnich a biologickych zmén
zpisobenych starnutim. Nejvice je nutné zohlednovat specificnost individualit osobnosti

v konkrétni vzdelavaci skupiné (Veteska, 2014).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

Lze se tedy domnivat, Zze specifika vzdélavani seniori by meéla byt postavena na

mezigenera¢nim vnimani a uvédomovani si rozdilnosti v ptistupech.

Spatenkova, Smékalova (2015) fadi mezi zakladni specifika motivaci, podminky,

prostiedky, znaky uceni, bariéry ve vzdélavani a predsudky ¢i stereotypy.

1.2.1 Motivace senioru ke vzdélavani

Jiny pfistup ke vzdélavani je dennim odrazem zapojovani seniort do bézného Zivota.
Informovanost a edukace je seniory zadana, a to i s paradoxem omezeni vytvoteni spravného
zavéru (napt. vliv masmédii). Jejich cile jsou formovany spise za ucelem pozitku a vnitiniho
uspokojeni, jak spoleCenské prestize, tak spolecCenského uplatnéni. Zakladem je cCasté

vnimani ,,sebe* jako nepotiebného pro okoli, a tudiz edukace ma spiSe interni charakter.

Spatenkova a Smékalova (2015) uvadéji, Ze seniofi maji piistup k edukaci zaloZeny
pfedev§im na vnitini motivaci, jelikoz jejich cilem neni ziskat profesni kvalifikaci ani
usilovat o jeji zvySovani. Jejich pfistup je zalozen na dobrovolnosti, svobodné vuli

rozhodovani a okruhu z4jma.

Zvlastni narocnost a plnd akceptace rozdilu v zékladnich potiebach pifi motivaci 1 pfi
vlastnim procesu uceni seniorli vyZaduje existenci velmi zdatnych lektord, ktefi diky svym
zkuSenostem, ale i nadanim pro praci se seniory jsou jednim z hlavnich strukturalnich prvka
v edukaci seniorti. Tim se kvalitni lektor pravdépodobné stava nedilnou soucasti uspéchu.
Tedy individualita obdobi sénia s kvalitnim lektorem tvoti zéklad silné motivace pro edukaci
a vede kuspéchu pii vSech forméach vzdélavani seniorti (formdalnim, neformalnim i

informalnim).

Je dulezité si uvédomit rozdilnost mezi motivaci seniora a motivaci deéti, mladeze ¢i
dospélych lidi v produktivnim veéku. Seniofi reaguji senzitivn€ji na didakticky proces.
Z tohoto divodu doporucujeme zvysit pozornost hlavné na vzdélavani lektord, ktefi se

zabyvaji edukaci seniorti (Spatenkova, Smékalova, 2015).

Pocit zbytecnosti seniora v dneSni dobé diky splnéni si svych spolecenskych povinnosti
(dité, rodina, vnuci atd.) je velmi ¢astym a vyznamnym diivodem k pfijmuti statutu ,,jsem uz
stary, tak co®, avSak v dnes$ni dob€ se disproporce mezi mentalni a fyzickou schopnosti
stiraji. Pokud neni potteba aktivovat seniorské schopnosti ze vsech moznych smérq, je fraze

rMree

»aktivni stafi* jen nicotnou parafrazi.
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Kdyz senior nespatiuje smysl svého zivota, byva motivace obtizna. Pokud je ovSem ¢lovek
pracujici se seniorem sdm motivovan, mize seniora tzv. vratit zpet do zivota a vzbudit v ném

op¢t zajem o déni kolem n¢&j (HaSkovcova, 2012).

Pokud povzbudime seniora v jeho moznostech a schopnostech, naplnime nejen moralni

kredit ve vztahu k seniorim, ale ziskdme tim i schopné ucitele a korektory v jednom.

Motivaci u seniori bychom tudiz méli vnimat jako snahu vyrovnat nepomér mezi jejich
vlastnim vnimanim a jejich moznostmi. Pro seniora je vSak zasadni nalézt divod byt

sobéstacny. (Klevetova, 2017)

1.2.2 Podminky a prostiedky vzdélavani seniori

Podminkami, ve kterych k edukaci seniord dochazi, délime na objektivni a subjektivni.
Objektivnimi podminkami rozumime Cinitele celospolecenské povahy a specifické Cinitele,
napt. socidlni prostiedi jedince nebo i podminky pro organizatory zajiStujici edukaci
seniortl. Za subjektivni povazujeme lektory a jejich kompetence, dusevni involuci seniorti

a individualni a skupinové situace a jejich zajmy a potieby (Spatenkova, Smékalova, 2015).

Spatenkova a Smékalova uvadéji (2015) i déleni podminek, jak je definoval Otto Obst
(2002). Ten hovoti o proménlivych podminkéach vnitinich a vnéjSich. Za vnitini povazuje
télesnou a duSevni involuci, k vnéjSim fadi hygienické prostiedi (toalety, bezbariérovy
pristup, osvétleni, teplo a klid), relaxacni prostiedi (obcerstveni, pohodlné sezeni),
emociondlni atmosféru (moZnost navazani kontaktu s jinymi osobami 1 lektory) a celkovy

esteticky dojem prostiedi (barvy, architektura nebo vybaveni).

vvvvvv

proto i zdkladni pozadavky na organizaci mista edukace tak, jak je uvadi Michal Serak (in

Krystofi, Serak, Tomczyk, 2014, s. 69):

e dostupnost mista konani (dosah vetfejné dopravy, parkovaci plochy);

bezbariérovost vSech prostor (vytah, ndjezdy apod.);

e vhodna intenzita osvétleni;

e odpovidajici mobiliaf a jeho orientace v prostoru;

e piiméfena velikost, kontrast a grafika informacnich a orientac¢nich zdroj;

e pfitomnost protiskluzovych a stabiliza¢nich prvka. Dalsi specifickou podminkou pro

vzdélavani seniorti je osobnost lektora.
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Obecné lektorem oznacujeme osobu, kterd se zabyva ziskdvanim novych a rozsifovanim
stavajicich znalosti ¢i dovednosti u svych studentl, méni postoje, mysleni, pfistupy
k vnimani a hodnoceni okolniho svéta a snazi se o praktické uplatnéni téchto zmén

v osobnim, pracovnim nebo spole¢enském zivoté. (Langer, 2016)

Pti vzdelavani seniort by mél lektor nejen predavat informace, ale hlavné seniorim pomoci
informace aktivné vyuzivat, pomoci jim ziskané informace si uvédomovat a pomahat

rozvijet kritické mysleni (Spatenkova, Smékalova, 2015).

Z tohoto divodu uvadi Muzik (2011, s. 77), ze by mél lektor vystupovat nejlépe v roli
facilitatora. Uplatnénim partnerského ptistupu, kdy se seniofi a facilitator podileji na
utvafeni vzdélavaciho procesu, rozviji vSichni zaastnéni komunikaci. Spatenkova
a Smékalova (2015, s. 533) dopliuji, ze ,,plnohodnotnd komunikace vytvari pozitivni

¢

emocionalni atmosféru a predpoklad pro efektivni uceni *.

Facilitator podle Langera (2016) ma pfi vzde€lavani optimalizovat tymovou praci obzvlaste
pii fizenych diskusich. Jeho tlohou je vtahnout do probiraného problému vSechny t¢astniky,
¢imz samotni Ucastnici piijimaji zodpovédnost za vysledné feSeni. Facilitator nebo téz

moderator je pfimo zodpovédny za vysledek procesu.

Lektor vzdelavani seniort by mél disponovat nejen zakladnimi kompetencemi lektora.
Dulezitym aspektem jsou zkuSenosti a odpovidajici mira sebereflexe vlastniho vykonu pii

vzdélavani seniort (Jani$, Skopalova, 2016).

1.3 Znaky uceni seniori

Zivotni prozitky a zkuSenosti jsou pro stari lidi zakladem vize jejich budoucnosti. Pak
ptijmuti novych védomosti a prvkid moderniho svéta je doprovazeno nediivérou, a pro né tim
padem zbytecnosti (Klevetova, 2017). Zcela logicky hledani zplisobu zménit zbyte¢nost na

potiebnost je tikolem pro lektora.

Odlisné ptistupujeme k procesu uceni. Projev télesné a dusevni involuce se v procesu uceni
charakterizuje ptevahou memorovani pfi osvojovani poznatkd, stejné tak pfevahou vybérové
dlouhodobé paméti pred kratkodobou. Casova naroénost a snizeny vykon u starého lovéka
jsou zalozeny na pochybnosti, zda nové zvladdne. Tedy faktor osobni zodpovédnosti je
negativem, ktery vytvaii protipdl jejich celozivotnich, profesnich, ale i osobnich dovednosti
a zkuSenosti. Akceptace této skutecnosti a rozloZeni novych informaci na dil¢i prvky je diky

krat§imu ¢asu pochopeni cestou, jak motivovat a povzbuzovat staré lidi. (Klevetova, 2017)
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Spatenkova a Smékalova (2015) uvadgji pét faktord podle Emila Livetky (1979)

podminujicich uceni dospélych:

e kapacita uceni — s pfibyvajicim vékem ubyva kapacita uceni v dasledku involu¢nich
procest. Trénovanim paméti lze tuto kapacitu udrzovat, ne-li zvySovat. Za mozkovy

trénink lze povazovat i vzdélavaci kurz.

e lehkost uceni — oznaCujeme jako obtiznost. Myslime tim hlavné ¢as pottebny ke
vstiebani uceného. Pro seniory sta¢i ucenou latku diferencovat v organizaci

vzdélavaciho procesu.

e trvanlivost vysledktl — schopnost vybavovani s piibyvajicim vékem klesa. Souvisi to
s intenzivngj§im pusobenim vybérové dlouhodobé paméti. Pro lepsi vybaveni je

dilezita spojitost u¢eného s vyznamnym.

e ucebni intenzita — ochota ucit se ma v seniorském véku klesajici tendenci. Je dillezité

pro seniory ve vzdélavani nalézt smysl.

e podnéty k u¢eni — u seniori klesé celkové zdjem na vzdélavani. Za dualezité proto

povazujeme motivaci, kterou je nutné béhem edukacni aktivity udrzet.

Podstatnym se stava fakt, Ze stejné jako v détském vé&ku je hybnou silou pochvala,

soutézivost a posilovani sebevédomi (Klevetova, 2017).

Pro seniora neni uceni jen strach z nezvladnuti uc¢iva, coz je pro n¢j demotivujici. Zcela
nepochybné si mizeme klast otazku, ze pokud senior tato, svym zpilisobem, omezeni
pfekond, mél by hlavné mit moznost se n€kde realizovat. Nedostatek vzdé&lavacich aktivit,

ktera by pokryla jeho zdjmovou oblast, mize pro ngj vytvatet bariéru.

1.4 Bariéry ve vzdélavani seniort

Nedostatek vzdélavacich aktivit mize byt zplisoben malym z4djmem seniord o vzdélavaci
aktivity. Ale nedostatek muze vytvaiet i nedostatek schopnych lektora efektivné vzdélavat
seniory. Jani§ a Skopalova (2016) uvadéji, ze bariéry ve vzdélavani senior se projevuji
v malé rozmanitosti nabidky vzdélavani pro seniory, jakoZ i1 v ptistupech lektort, kteti by

seniory mohli edukovat.

Existuje cela fada faktorti, které ovliviiuji proces uceni. Tyto faktory ptsobi na kazdého

seniora odlisné, s ¢imz musi pocitat realizatofi 1 organizatofi edukacnich programi pro
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seniory. Tyto bariéry vyrazné ovliviiuji efektivitu vzdélavani. Spatenkova uvadi de€leni

bariér v souladu s Annou Petitkovou (2006) na:
e informacni — omezeny piistup senioril k informacim o moznostech vzd€lavani,

e situacni — vSechny objektivni podminky (viz vySe — Podminky a prostiedky
vzdélavani seniort). Jedna se tedy nejen o finan¢ni moznosti seniord, ale 1 o jejich
socialni situaci. Za situa¢ni bariéry povazujeme i dostupnost mista konani vzdélavani

(vzdalenost, doprava, bezbariérovy ptistup);

e psychologické — zavislost vlastni motivace se vzdélavat na zvySené mife sebekritiky,
nizkém sebevédomi, obavé z neznamého a ze selhéni, jakoz i mife stability osobnosti

seniora

e andragogické — nedostatecné védomi lektord o specifickych narocich na vzdélavani

seniorl, coz se odrazi v pfiméfenosti a zptisobu provedeni vzdélavacich programi.

e organizacni — S$patnd nabidka vzdé€lavacich aktivit bez provedeni analyzy

vzdélavacich potieb. Tedy nevhodné didakticky sestaveny vzdélavaci program.

Télesna a dusevni involuce podle Spatenkové (2015) nestoji vZdy za vytvotrenim bariéry ve
vzdélavani senior. Bariéry jsou tvofeny celou fadou faktor, mezi které zahrnujeme i

ptedsudky a stereotypy.

1.5 Predsudky a stereotypy o stari jako bariéra vzdélavani senioru

Predsudky a stereotypy jsou jistym zplisobem odraz konstruktli a zobecnéni vychéazejicich
z naseho kazdodenniho pfistupu k druhym lidem. Piendsi se tak zhustény a vykonstruovany
socializa¢ni vliv z generace na generaci jako obraz reality. Pak dochazi k pfejimani jedincem
téchto predsudkil a stereotypli od vétSinové spolecnosti bez vlastni zkusenosti (Pokorna,

2010).

Predsudky a stereotypy ohledné starych lidi jsou v populaci velmi zauZivané. Problém
predsudk a stereotypti se vSak netyka pouze mladSich generaci. U seniorti pozorujeme jejich

pfijeti a ztotoznéni se s nimi (Spatenkova, Smékalova, 2015).

I kdyz je sénium plnohodnotnou etapou lidského Zivota, potiebujeme u seniorit zvysit
sebevédomi a prijmout starnuti jako néco neménného a ptirozeného (Jani§, Skopalova,

2016).
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Existuje hodné ptedsudki, které riizni autoii popisuji. Pokornd ve své knize zminuje pét
nejvice bez znamek kritiky pfijimanych pfedstav o stafi, jak je uvedla ToSnerova (2002, s.

7):
1. stafi lidé jsou vSichni stejni;
2. stafi muza a zen je stejné;
3. stafi nemaji ¢im spole¢nosti pfispét;
4. stafi je kiehké, potiebuje péci;
5. stafi je ekonomickou z4tézi spolecnosti (Pokorna, 2010).

S predsudky a stereotypy souvisi i ageismus. Dale uvadi Tosnerova (2002, s, 12), ze

ageismus vede k negativnim stereotyptm.

Ageismus je diskriminace a stereotypizace jednotlivych osob na zakladé veku. Jako disledek

takového ageismu vznika predstava, ze je ekonomicky nevyhodné investovat do seniord.

Mrve

komunikacni bariéry (Klevetova, 2017).
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2 EDUKACNI PROGRAMY

Edukacni programy jsou programy, které jsou zaméfeny svym obsahem na vzdélavani a

vychovu.

.,V edukacnim procesu je vidy obsazeno uceni — pokud obsazeno neni, nelze mluvit o

edukacnim procesu. “ (Pricha, 2017, s. 76)

Edukaci oznacuje Priicha a Veteska (2014, s. 345) jako situaci, pii které dochazi k uceni, at’
uz zamérnému ¢i nezdmérnému, ndhodnému, mimovolnimu. Do pojmu edukace zahrnuje
vSechny druhy formalniho a neformalniho vzdélavani, vcetné vzdélavani dospélych.
Edukacni proces je tedy systém vymezeni roli mezi tim, kdo instruuje, a tim, kdo se uci.

Podle Prichy (2017) se jedna o exponovéani subjektu uréitym druhem informace.

Struktura edukacniho procesu je tvofena zasadami didaktickych procest. Didakticky proces
jako interakci mezi ucitelem, zdkem a uéivem je nutno doplnit o didaktické komponenty.
Podle Prichy (2017) je nejblize tzv. model eduka¢niho procesu podle J. Hendricha. Ten
zahrnuje nejen ucitele, Zdka a ucivo, nybrZ i materidlni podminky, organizacni podminky a
vyucovaci metody a postupy. Dale uvadi, Ze Zadny z modelti vSak nezohlediiuje napft.

konkrétni socialni a politické prostiedi.

Didakticky proces lze definovat podle Spatenkové a Smékalové (2015) jako vzajemné
vztahy mezi lektorovanim a u€enim, které jsou ukotvené oboustrannou zpétnou vazbou.
Jednotlivé didaktické kategorie (tj. cil, obsah, metody, formy a prostfedky, didaktické
zasady a podminky) se formuji svymi specifiky do definovanych fazi (motivacni, expozicni,
fixaCni, diagnostickd, aplikacni). Logicky pak specifikace a charakteristika didaktického

procesu je zavisla na zvolené osnové pro edukaci.

2.1 Analyza vzdélavacich potieb

vvvvvv

Slouzi k poznani nejen prostiedi a lidi, kterych se budouci vzdélavaci akce bude tykat, ale i
k identifikaci problémd, jeZ si zadavatelé mnohdy neuvédomuji. Soucasné pomaha lektorovi
pfipravit se na mozné potize pii vzdeélavani. Je nutno brat vzdy v potaz pocet Gcastnika,
moznosti a vybavenost vzdélavacich prostor. Medlikova (2010, s. 36) doporucuje setkani

jak se zadavatelem, tak s budoucimi ucastniky.
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Podle Kazika (2008, s. 20) je tedy nutné vzdy znat skupinu, kterou budeme Skolit. Soucasné
je dulezité se zadavatelem piesné¢ formulovat nedostatky v urovni znalosti u budoucich
ucastniki.

,,CO a PROC §kolit vyplyva hlavné ze skutecnosti, KOHO budeme §kolit. “ (Kazik, 2008,
s.20)

Z toho vyplyva nutnost pfistupovat k analyze jako k systému skladajiciho se z tfiuroviiové
analyzy vzdélavacich potteb, které definovali Buckley a Caple (2004). Jako prvni Groven je
uvadéna komplexni analyza, druhou Urovni je analyza klicovych otdzek. Tieti uroven

spociva v analyze zaméfené na problémy. (Bartofikova, 2010)

Kazik (2008, s. 21) doporucuje zacit jednoduchym dotaznikem, ktery zodpovi zakladni
otazky. Ty jsou smétovany jak k zadavateli, tak k budoucim ucastnikiim. V dotazniku se

ptame na silné stranky Ucastnikli vzdélavani s ohledem na téma vzdelavani, dale na naméty

vvvvvv

Pokud lektor nema moznost provést fadnou analyzu vzd€lavacich potieb, doporucuje

Medlikova (2010, s. 37) zjistit doptedu alespont odpovédi na otazky:
1. Co ma byt cilem a vystupem vzdé¢lavaci akce?
2. Ukastnici téma uZ probirali, nebo je pro né nové?
3. Jakou maji motivaci ke vzdélavani?
4. Maji Gcastnici néjaka ocekavani od vzdélavaci akce?
5. Kolik bude ucastniktl, jakého jsou veéku, kolik muzi a kolik zen?
6. Bude vzdélavaci akce né€im pokracovat, budou na ni navazovat dalsi kroky?

Pokud tedy nalezneme odpovédi alesponl na bazédlni otazky, které uvedla Medlikova,

ziskdme informace k tomu, abychom mohli stanovit vzdélavaci cile.

2.2 Cile vzdélavaciho programu

Cile vzd¢€lavacich programii pro seniory povazujeme za hlavni didaktickou kategorii. Cile
nam vytycuji konkrétni pfedstavu toho, ¢eho chceme dosahnout. Dale ndm pomahaji seniory
nejen aktivovat, ale i upoutat jejich pozornost a motivovat je. Soucasné cile slouzi ke zpétné

vazbé¢, protoze urcuji métitko hodnoceni a kontroly. Cile stanovujeme tedy tak, aby rozvijely
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schopnosti, obohacovaly o znalosti, ale predev§im rozvijely seberealizaci (Spatenkova,

Smékalova, 2015).

Cile vychazeji zanalyzy vzdélavacich potifeb. Plaminek (2014) k vystupu analyzy
vzdélavacich potfeb uvadi, ze nema byt dalezité to, co dospéli (v naSem pripad¢ seniofi)

pottebuji, ale to, s ¢im maji problémy.

Cile délime podle oblasti rozvoje osobnosti, na kterou se chceme zaméfit. Stanovujeme tedy

cile v oblasti:

o Kognitivni (vzdéladvaci) — tedy osvojovani védomosti, znalosti a intelektualnich
dovednosti, coz znamena napt. umét jevy definovat, popsat, vyjmenovat, porozumeét
jim, umét je pouZit.

e Afektivni (postojové) — v emocionalni rovin¢ osobnosti. To umozni utvafeni si

vlastniho postoje, hodnotové orientace a spravného tsudku.

e Psychomotorické (vycvikové) — cile podporujici psychomotorické dovednosti pfi

pracovni manipulaci s pfedméty, néstroji. (Zormanova, 2017, s. 438)

V edukacnich programech pro seniory hraji nejvetsi roli kognitivni cile. Vzdy je ovSem
nutné brat na védomi specifika seniorského v&ku. Afektivni cile sméfujeme vzdy ke
zkuSenostem vzdélavanych seniorti, pficemz zcela upoustime od vychovnych aspekti.
Pouziti afektivnich cilt tedy 1ze vyuzit vhodné pro transfer Zivotnich zkuSenosti seniora do
didaktického procesu. Psychomotorické cile zaméfujeme na rozvijeni praktickych
dovednosti, tzn. dovednosti smyslového vniméni, koordinace vjemi s pohyby atd.

(Spatenkové, Smékalova, 2015).

Cile je nutné vzdy spravné formulovat. Zalezi vzdy na schopnostech lektora, pfi¢emz by mél
dodrZzet minimalni poZadavky na vlastnosti cili jakymi jsou jednoznacnost,

kontrolovatelnost, pfiméfenost a konzistentnost (Spatenkova, Smékalova, 2015).

., Lektor by mél dbat o to, aby formulované cile dosahovaly riizné urovné narocnosti. Neni
mozné, zejména pro cilovou skupinu senioru, uzivat nadmerné kategorie, které vyZaduji
pamétni reprodukci. Doporucujeme, aby lektor uzival pravidlo: Cim je ucastnik
vyzaduji porozumeni, nadhled a vilastni ndzor obohaceny prozZitymi zkusenostmi. To
znamend, ze neni vhodné, aby cilem bylo pamétni uceni, aby seniori naplnovali cile z

kategorie znalost. “ (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 421)
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Spravné vytyceny cil tedy zohledituje problémové oblasti zivotni situace seniora a mélo by
se pii jeho dosahovani vyuzivat zkuSenosti seniora. Nastaveni cilll vyzaduje nutnost dodrzet

didaktické zasady.

2.3 Didaktické zasady

Pro tspésnou realizaci didaktického procesu musime dodrzet didaktické zasady. Jedna se o
pozadavky, jez se tykaji lektora, vzdé€lavajicich se seniorti, obsahu metod i forem

(Spatenkova, Smékalova, 2015).

Pro specifikaci a konkretizaci didaktickych zasad slouzi didaktické pravidla. Tedy pokyny
pro spravné vedeni didaktického procesu (Manak, 2003).

Pti vzdé€lavani seniorh respektujeme tyto pozadavky:

e zisada zaméfeni na sebeaktualizaci osobnosti seniora — vyuZiti vlastniho potencialu

seniora;

e 7zisada partnerského pfistupu — seniofi jako spolutvlrci na zdkladé vlastnich

zkuSenosti, ndzorl a postoju;

e zasada nepfetrzit¢ zpétné vazby — sledovani a vyhodnocovadni srozumitelnosti
lektorem predkladanych informaci prostfednictvim dialogu, jakoZ 1 pfizpisobovani

zpisobu ptedavani informaci v pfipadé snizené pozornosti ¢i motivace;

e zasada systematicnosti — logické uspofadani s ohledem na kognitivni kapacitu
seniorli a nutnost brat na zfetel predchozi poznatky seniort, deficit kratkodobé

paméti a délku pottebnou ke zpracovani v dlouhodobé paméti;

e 7zisada redukce — tvorba mnemotechnickych pomticek pro usnadiiovani novych
pojmi, pficemZ je nutné zvazit samotny pocet klicovych pojml i zplsob jejich
vysvétlent;

e 7zasada rekonstrukce — volba aktivizacnich metod, které maji seniory zbavit role
pasivnich piijemct, pfi¢emz se doporucuje volit ptistup induktivni, deduktivni nebo
socialni;

e zasada uvédomelosti a aktivity — vytvotreni kladného vztahu k uc¢ivu s vyuzitim uceni

ze zkuSenosti. Senior by mél byt motivovan k vynalozeni vlastniho usili k dosazeni

cile vlastni ¢innosti;
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e zasada operativnosti — flexibilita lektora pfizptsobit se atmosféte pii edukaci a brat
na zfetel potieby seniort za dodrZzovani principi svobody volby neucastnit se atd.

Zaroven plati princip didaktické pruznosti pfi nepochopeni uciva seniory;

e zéisada ndzornosti — pozorovani skute¢nych predméti, jevi nebo kreseb, fotografii ¢i

filma, vhodné je zapojit co nejvice smyslu;

e zasada zajimavosti — zajimavost jako motivacni hledisko pii zaujmuti pozornosti

seniora, pficemz zajimavosti z oboru a prvky humoru podporuji motivaci;

e zisada pfimétenosti — redukce obsahu tak, aby bylo mozné dosdhnout cile, provadéet
zvolené metody a navazovat na dosavadni poznatky a dovednosti. Klade se duraz i

na zvladani uéiva s dostatecnou ¢asovou dotaci;

e 7zisada trvalosti — upeviiovani a opakovani osvojenych poznatkii, resp. uplatnéni

vvvvvv

asociace, humor, strukturovani uciva do celkl a systematicka prezentace lektorem.

(Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 531-547)
Didaktické zasady vychézeji ze zohlednéni té€lesné 1 dusevni involuce. Vytvaieji podminky,
za kterych volime vhodné formy, metody a prostfedky.
2.4 Formy a prostiedky, metody
PoZadavky, které jsou kladeny pii edukaci seniorti, se promitaji do didaktickych forem.
ZaleZi na lektorovi a jeho znalostech didaktickych zasad, jakou formu pro edukaci zvoli.
2.4.1 Formy

Formami v androdidaktice nazyvame organiza¢ni ramec vyuky, coZ v praxi znamena zpusob

organizace a regulace androdidaktického procesu (Priicha, Veteska, 2014).

Ve vzdélavani dospélych se setkdvame se Ctyfmi formami. Jednd se o pfimou vyuku,

distan¢ni vzdélavani, kombinované studium a sebevzdélavani (Muzik, 2011, s. 84).

Pti vzdélavani seniort je zapotiebi zohledilovat specifika seniort. V souladu s povahou
u¢iva se nabizi lektorovi nasledujici didaktické formy (Spatenkova, Smékalova, 2015, s.

515):
e hromadna vyuka;

e kooperativni vyuka (skupinova, parova);
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e problémova vyuka (pouze za vhodnych podminek a roli lektora jako facilitatora);
e individualni vyuka (vyuka pouze jednoho seniora).

V soucasné dobé¢ ma vzdelavani seniori podle Klevetkové (2017, s. 228) dva stupne:
vSeobecné seniorské vzdélavani (neprofesni charakter se zaméfenim mj. na rozsifeni obzoru
a socialniho kontaktu s vrstevniky) a inovace odbornych znalosti a dovednosti (rozvoj nebo

udrzeni kvalifikace).
Proto uvadime i formy mimoskolniho uceni tak, jak je definoval Jifi Plaminek (2014, s. 187):
e skoleni — pfedavani teoretickych znalosti;
e trénink — ziskavani praktickych dovednosti;
e konzultace — odborné poradenstvi, jehoz Uicelem je ziskani teoretického fesent;
e koucovani — rozvoj schopnosti vedouci k pochopeni principu;
e uceni z vykonu ucitele — demonstrace praxe;
e uceni z vlastniho vykonu — hodnoceni vykonu uciciho se s naslednou korekci.

Formy povaZujeme za organizacni ramec, ktery voli lektor s ohledem na charakter edukace.
Pti zohlednéni didaktickych zédsad se jevi kombinace hromadné a individualni vyuky jako
formy velmi vhodné. Pfi téchto formach lze vyuzivat 1épe prostfedky, které zohlednuji

specifika seniorského véku.

2.4.2 Prostredky

Prosttedi, ve kterém dochazi k edukaci seniorti, pfimo ovliviiuji i prostfedky. Podle Obsta
(2009) slouzi prostfedky k tomu, abychom uspéSné naplnili cile vzdélavaci akce. Tyto

prostiedky ¢leni na nematerialni didaktické prostfedky a materialni didaktické prostfedky.

Didaktické prosttedky Simonik (2005, s. 126) nazyva ,materidlnimi determinanty
vyuCovani®. Tyto determinanty d€li na Skolni budovu a jeji uspotfadani, u¢ebni pomiicky a

didaktické techniky.

Pti tvorbé edukacniho programu bychom meéli pouzit takové prostiedky, které respektu;ji
specifika seniorského véku. To znamena podle Spatenkové (2015, s. 242) piehledné lenéni
a dobrou strukturaci uciva, eliminace poruch u¢eni napt. Sum v nahrdvce ¢i slaba hlasitost,
nedostatecna hlasitost projevu lektora, mala velikost pisma a rozsahly text, maléa velikost a

vysoky pocet obrazového materialu nebo i respekt delSiho Casu — pfizplisobeni tempa
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edukace tempu osvojovani si uc¢iva seniory a vhodna volba ¢asu programu (nejlépe 9,00 az

11,30).

Uziti vhodnych prostfedkti samo o sobé nemusi byt zarukou uspésné edukace seniorti. Riizné
prostiedky pomahaji k dosazeni riiznych cili a jejich efektivni uziti v praxi zalezi na metode,

kterou pro vzdélavaci aktivitu volime.

2.4.3 Metody

Metody definuji Priicha s VeteSkou (2014, s. 720) jako ustdlené didaktické postupy, které
uplatiiuji edukatofi (vzdelavatelé) viici subjektim edukacniho procesu (vzdéladvanym), aby

dosahli planovanych cili.

Osvojit si nové poznatky lze ¢tyfmi zplsoby: naslouchanim, napodobovanim, premyslenim
a experimentovanim. Podle miry osvojeni si uciva volime i vhodné metody. (Plaminek,

2014)

Metody miizeme klasifikovat podle riznych kritérii. Pro praci se seniory rozliSujeme podle

Spatenkové a Smékalové (2015, s. 428) tii skupiny metod:

1. tradicni — slovni, ndzorné-demonstracni a dovednostné praktické (Mandk, Svec,

2003, s. 131);
2. aktivizacni — metody zaloZené na asociacich, zohlediiuji participaci vzdélavajicich;

3. kreativni — specidlni metody (Muzik, 2005, s. 160), které ,aktivizuji kreativni

schopnosti ¢loveka®.

Uvadime nékteré konkrétni metody vhodné k edukaci seniorit podle Spatenkové a

Smékalové:

Vypraveni — metoda seniory velmi kladné€ piijimana, kterd ovSem vyzaduje vysokou troven
fecnické dovednosti lektora. Vypravéni je zaloZeno na lektorove vlastni zkusenosti ve vazbe
na obsah probiraného tématu. Seniofi mohou byt vyzvani, aby i oni povypravéli vlastni
zazitky tykajici se obsahu probiraného. Lektor mlze seniory vyzvat k hleddni indicii

v piibéhu, které se vazi k tématu.

Vysvetlovani — metoda logického a systematického postupu odkryvani podstaty. Pfi
vysvétlovani zaméfeném na seniory je nutné mit od pocatku ptehlednou osnovu
vysvétlovaného (na platné ¢i tabuli i pfed nimi v ucebnich materialech). Po vysvétleni

dil¢iho celku provedeme rekapitulaci a zjistime zpétnou vazbou miru osvojeni. Vzdy je
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nutné ukazat na struktufe misto, ve kterém se nachdzime. Doporuceno je zjednodusovani,
nahrazeni odbornych vyrazi synonymy. Pro efektivnéjsi vysvétlovani se ukazuje vhodnost

vytvareni myslenkové mapy (viz nize) spolu se seniory.

Prednadska — klasickd metoda uzivana na vysokych skolach, proto je piimo oc¢ekdvana i na
univerzitach tfetiho véku. Pro vzdélavani seniorii neni vhodné svou obvyklou rozsahlosti.
Pokud se ptrednaska podava vtipnou formou, je zaclenéna i1 diskuse a opird se o
powerpointovou prezentaci, dokaze seniory aktivizovat a udrzet jejich pozornost. Prednaska
podpoiend diskusi a opirajici se o tvorbu myslenkové mapy je v praxi osvédcena. Lektorim
doporucujeme pted zapojenim této metody napsat piipravu piednasSky a pouzit pravidlo
»troji redukce®. To znamena po sepsani provést prvni redukei obsahu, po uplynuti minimalné
jednoho dne druhou, a pak tieti. V ptipad€¢ vzdélavani senioril neni cilem stat se expertem
na danou problematiku, ale dozvédét se zajimavé informace, osvojit si podstatné a prozivat

pozitivni emoce pfi vzdélavani.

Prace s textem — pti zaméfeni metody na vzdélavani seniord je dulezité myslet na to, Ze nelze
pracovat s textem obsahujicim celé téma lekce, ale jen jeho dil¢i cast. Respektujeme ptitom
specifika seniorského veéku, ke kterym patii sniZzeni zrakové funkce. Doporucujeme tedy
vétsi font pisma a text by nemél presahnout format A4. Praci s textem mtizeme (doporuceno)

kombinovat s metodou myslenkové mapy.

Myslenkovda mapa — metoda vizualizace textu, tedy grafické zndzornéni vztahli mezi pojmy
nachazejicich se napfiklad v textu nebo piednasSce ¢i vysvétlovani. Jadro tvoii zékladni
pojem a vytvafi se struktura tématu. To pomahé seniorim vytvofit si komplexni pfedstavu
probirané¢ho tématu. Lektoriim doporucujeme tvoiit myslenkové mapy zdbavnou formou,
napt. doplnovanim chybé&jiciho. Po vytvofeni mySlenkové mapy shrneme se seniory
probirané téma jako celek. Tuto metodu tedy mizeme oznacit jako kreativni ¢innost

s respektem kognitivnich moznosti seniord.

Vennuv diagram — srovnavaci metoda, kterd poméaha senioriim zndzornit vztahy a najit jak
spolecny prunik, tak uvédomit si diferenciaci. Metodu doporucujeme uzit jak ve fazi shrnuti

uciva, tak v diagnostické fazi, coz je faze ovéfeni, zda seniofi obsahu porozuméli.

Rozhovor — jedna se o nastroj slouzici k aktivizaci, povzbuzeni a motivaci, pficemz se rozviji
schopnost argumentace. Vzdy dodrzujeme zasady podle Jaroslava Muzika (2011, s. 113-
115): dotazovat se rovnomérn¢; na odpoved’ vzdy zareagovat; spravny sled otdzek; uzivat

spravné typy otazek; vyvarovat se nespravnych typt otazek.
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Diskusni metody — metody zalozené na komunikaci, pii které dochazi k vyméné nazort
souvisejicich s tématem. Tyto metody aktivuji seniory a podporuji jejich participaci. Neni

vhodné je zatazovat na zaCatek didaktického procesu.

Situacni metoda — podstatou situac¢ni metody je hledani moznosti za pfedem definovanych
okolnosti. Je nutné ji vSak nezaménit s metodou hrani roli, protoze by to mohlo u senioril

vyvolat pocity strachu a ostychu.

Rybi kost (Isikawitv diagram) — metoda urCena k hledani pficin a nasledki. Diagram
pfipominad rybi kost. Hlava ptedstavuje ,,problém* a kni se pfipojuji jednotlivé kosti
(oblasti) k patefi. Tato metoda aktivizuje kognitivni procesy. ,,Rybi kost* poméaha nalézat
alternativy riznych feseni, které vychazeji ze zivotnich zkusenosti seniord. Lektor se dostava

pii této metod¢€ do role facilitatora v procesu edukace seniort.
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3 POSTAVENI EDUKACE VE VETERINARNI PRAXI

Nedilnou soucasti dobie fungujiciho veterinarniho pracovisté je dobfe nastaveny

management veterinarni praxe.

Edukace se stava reakci na pozadavky ze strany klientl vici veterinarni praxi. Osvétova
¢innost provadéna veterinarni praxi se stava zdkladnim prvkem v posunu od klasického

pracovisté k uspésné praxi (Jevring-Béck, Back, 2007).

Obrazek -1 Prvky managementu potiebné k premeéné tradicni praxe

Spitkova
moderni
praxe
A
Vyborny kiientsky servis——/// | | Planovéni: Finan&ni
S Persondlni - Budoucnost
Propagace slueb— / | | |\\_ Marketingové
Profesiondlni prodej \ ™ Posléni, aéel, cil
zboZi, které neni vazano-—~ /| o™ ; )
|ékarskym pfedpisem /| kX ~ Skoleni persondlu a ud&leni pravomoci

g S o o .
Program preventivni péée \ ™ Zlepgeni komunikace

\ “~._ Zlepgeni viidcovskych a manazerskych
Marketing recepce " | | 1 schopnosti
B et |\ Zéjem na vzdélavéni Kient

| \,

Komeréni uvédomani =~ f " Znalost potfeb zaméstnanci

Tradicni
praxe

Zdroj: Jevring-Béck, Béack, 2007

Dutivod k edukaci klientii neni jen zalezitosti transformace veterinarni praxe. Podle informaci
Ceského statistického tfadu (Hardk, 2017, s. 26) vynakladaji na pééi o zvife bezdétné
domacnosti o 73 % vice neZ domacnosti s détmi. Absolutné nejvice utraceji za pé€i o

v domacnosti chovana zvitata osoby od 50 do 69 let.

Jinak je zvife dobrym ,,Iékafem® na osamélost seniortl. Pokud je senior pohyblivy a pfi sile,
je pro n¢j idedlnim spole¢nikem pes. Jednak se o néj senior musi starat, za dalsi ho pes
pfiméje k opusténi domécnosti a pohybu. Hiife jsou na tom ti, jejichZ pohyblivost je
omezena. Pro takové jsou slibnd drobnd zvirata (ptaci, rybicky atd.) nendro¢nd na péci.
V posledni dobé se setkdvame s aktivitami v domech pro seniory v podob€ navstév

chovatela zvitat, nejlépe pejskait (Haskovcova, 2012).
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Souziti seniora se psem bychom mohli oznacit za prospésné. Senioti vyhledavaji kontakt se
zvifetem jiz jen pro moznost je hladit a hrat si s nim. Navic by se nutnost vencit psa dala
nazvat jistou formou =zooterapie (rehabilitaci ¢i aktivaci malo pohyblivych osob).

(Haskovcova, 2012)

Chovatelé obecné¢ maji uzkou vazbu se svym zvifetem. Komplexnost tohoto vztahu je
spojenim pratelstvi, zdbavy, zodpovédnosti, péce i stalosti. Bickovi (2007) podotykaji, Ze to
stavi veterinarniho 1ékafe do pozice, kdy musi pfistupovat k péci o zvite jako k péci o ¢lena

rodiny (integralni sou¢ést vztahu mezi ¢lovékem a zvifetem).

,, Veterinarni lékar ma nejen pomoci zvireti, ale také obnovit, respektive vratit do normalu
zazité zvyky a ,, ritudly “, které chovatel se svym zdravym zviretem udrzoval. “ (Jevring-Béck,

Bick, 2007, s. 263)

Veterinarni 1ékafi nebyvaji ptipravovani v rdmcei profesniho vzdeélavani na spolecné feseni
problému, nybrz na samostatnou praci. OvSem vzajemné spojeni sil klienta a veterinate vede
nejen k lepSimu feSeni problému, ale i k rozvoji tzv. mekkych kompetenci, konkrétné

kooperace a komunikace (Jevring-Bick, Béck, 2007).

Manzelé Bickovi (2007, s. 257) vytvoftili definici z dokumentu WHO (Sabaté, 2003):
,Spoluprdce je v tomto smyslu definovana jako urcity soubor chovani konkrétniho jedince,
ktery zahrnuje pravidelny prijem predepsanych léciv, prijem predepsané diety, dodrzovani
doporucenych zmeén v zZivotnim stylu a dalsi ukony, které jsou zcela v souladu s doporucenim

danym poskytovatelem zdravotni péce. *

Pro veterinarni pracovisté je tedy navrhovano manzely Backovymi (2007, s. 265), aby vzdy

vzali v vahu nasledujici aspekty:
e vzdélani — vybavenost klienta potfebnymi informacemi, kterym rozumi;
e psychologie — motivace a pfipravenost pro piipadnd doporuceni;

e chovani — dodrZzovani doporuceni, kterd jsou pro klienta sniaze a prakticky

proveditelna.
., Zadanym vysledkem efektivnich doporuceni je, ze veterindrni lékar svymi pedagogickymi
schopnostmi klienta ziska pro sviij navrhovany lécebny plan. *“ (Jevring-Bick, 2007, s. 264)
Preventivni medicina se stava zakladem koordinované snahy mezi klientem a veterinarnim

lékafem v predchézeni nemoci. Zakladnim pilifem preventivni mediciny se tedy stava

edukace klienta. (Jevring-Bick, Bick, 2007, s. 274-275)
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., Veterinarni lekar se musi casto vzit do role ,, ucitele “, spise nez ,,opravare . Osvéta klientii
je dlouhodoby proces — zménit jejich pristup totiz neni problém, ktery lze zviddnout pres

noc. ““ (Jevring-Back, Back, 2007, s. 275)

Edukace klientii veterinarni praxe je tedy urcitd forma spoluprace mezi klientem a

veterinarnim pracovistém.

., Mezi lektorem, tématem a ucastniky se musi na pocatku kursu vytvorit vztah spoluprace,
tedy takova mira souladu, ktera bude podporovat prenos poznatkit a dovednosti mezi

ucastniky navzajem a pochopitelné také od lektora k ucastnikiim. “ (Plaminek, 2014, s. 1298)

Z toho vyplyva, ze uspésna spoluprace pii edukaci se ve veterinarni praxi odrazi v ispésné

spolupréci v péci o psa.
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4 EVALUACE VZDELAVACIHO PROGRAMU

Evaluace znamena hodnoceni, ur€eni hodnoty (Internetova jazykova prirucka, 2021).

Evaluaci pouzivame ke zkoumani kvality ¢i hodnoty vzdé€lavaciho programu. Na zaklad¢
evaluace jsme schopni vyhodnotit efektivitu a potencidl realizovaného vzdélavaciho
programu. Podle Narodniho ustavu pro vzdélavani (Dvorakova, 2021) evaluace slouZzi jako

3

,,podklad pro urceni kvality vzdélavacich programu, instituci ¢i/a lektoru “.
Evaluaci miizeme definovat podle riznych autord.
Kloosterman, Giebel a Senyuva (2014, s. 13) uvadéji nasledujici definici evaluace:

. Evaluace je systematicky a pribézny proces, jenz zahrnuje: zkoumani a sber informaci
z riiznych zdrojii o edukacnim procesu, obsahu, metoddch, kontextu a vystupech edukacni
aktivity, usporadani a analyzu téchto informaci; stanoveni urcitych kritérii (evaluacnich
kritérii),; posouzeni a zhodnoceni analyzovanych informaci (podle stanovenych evaluacnich
kritérii a se zretelem k pedagogickym ciliim); vyvozeni zaverii a doporuceni, jez umozni

¢

preorientovat a pripadné zlepsit edukacni aktivitu.
Cilem evaluace, podle vySe uvedené definice, je lepsi planovani a eliminace nedostatk,

prehled o dosazenych uspé&sich edukace, upevnéni vysledki a jejich vyuziti pii dalsi edukaci.

4.1 Oblasti a modely evaluace

Pro uspésnou evaluaci vybirdame vhodny evaluacni model. Modely ndm stanovuji oblasti,
které¢ chceme hodnotit Uvedeme si nékteré¢ evaluacni modely a jejich oblasti evaluace

(Kloosterman, Giebel, Senyuva, 2014, s. 19-20):

Model Oblasti

e Reakce: osobni reflexe ze strany ucastnikl, tj. o
spokojenosti se vzdélavacim programem, o jeho
dopadu a uzite¢nosti

e Uceni: rist znalosti, vysledky uceni

Kirkpatrickiiv model
e Chovani: zmény chovani, pifenos dovednosti do
konkrétnich krokil/ situaci
e Vysledky: dlouhodoby pfenos, rovnéZz v radmci
organizace nebo instituce.
Model CIPP e Evaluace kontextu — jsou zvolené¢ cile spravnymi cili

pro tuto aktivitu?
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e Evaluace vstupu — je program dobfe naplanovan? Jsou
k provedeni dané aktivity k dispozici dostatecné
zdroje?

e Evaluace procesu — jaky by byl prib¢h aktivity? Jaka
byla zpétnd vazba ze strany Gcastniki?

e Evaluace produktu (vystupu) — bylo dosazeno cili?

e Stanoveni cili —jaké jsou potieby? Jedna se o skute¢né
potieby?

e Osnova programu — co je nutné pro naplnéni téchto
potteb? Naplni tato osnova dané potieby?

e Realizace programu - jak hodnotime program
v praxi?
Birkerhoffiiv model e Bezprostiedni vystupy — naucili se G¢astnici néco? Co

se naucili?

e Stfednédobé vystupy nebo vyuzZité vystupy -
uplatiiuji Gcastnici to, co se naucili?

e Dopad a hodnota — dosédhlo Skoleni trvalejSich zmén

v organizacich tucastnikii a ovlivnilo viditelnym
zpisobem i jejich individudlni rozvoj?

e Vstup — co zahrnujeme do Skoliciho Usili (kvalifikace
ucastnik?l, schopnost skolitele, zdroje atd.)?

e Proces — nakolik adekvatni je planovani, osnova,
Systémovy pfiprava a realizace aktivity?

(Bushnelliv) pfistup e Vystup — jaké jsou reakce Ucastniki? Ziskali n&jaké
poznatky €1 dovednosti? Pfemysleli o svém chovani?
Zménili se jejich postoje?

e Vysledky — jaky dopad to ma na organizaci ucastniki?

e Vystup — okamzity, pfimy vliv edukacni aktivity na
ucastniky
Ministerstvo Skolstvi

USA e Dopad - dlouhodobé vystupy programu a

nenaplanované dopady.

e Proces — zde jde o postupy, metody a jejich aplikaci.

Tabulka 1 — Evalua¢ni modely
4.2 Kirkpatrickiiv model evaluace

Donald Kirkpatrick (15.5.1924 - 9.5.2014) piisobil jako emeritni profesor na University of

Wisconsin ve Spojenych statech. Jeho ¢tyt iroviiovy model evaluace se dostal do povédomi
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vefejnosti vydanim knihy v roce 1994 pod nazvem Hodnoceni vzdélavacich programii, i

kdyz své myslenky publikoval jiz vroce 1959 v €lancich Casopisu US Training and

Development Journal. (Training Journal, 2021)

Kirkpatrickliv model evaluace zahrnuje Ctyfi trovné: 1. reakce, 2. ueni, 3. chovani a 4.
vysledky. Evaluace podle tohoto modelu vzdy zac¢ina na prvni trovni (reakce). Postupné se
pfechazi na druhou, tfeti az Ctvrtou uroven. Dosazeni kazdé dalsi tirovné se poji s vyssi

casovou, organizacni a finan¢ni naro¢nosti. (Armstrong, 2002, s. 515)
1. Reakce — hledani odpovédi na otazku: libilo se jim to?

Tato urovenn méti spokojenost ucastnikii se vzdélavaci akci. Jednd se o sbér dat, ktery
poskytuje zpétnou vazbu. Vyhodnoceni této urovné umoznuje organizatorim rychlou

korekci programu (Dvotrakova, 2021).

Uroveit EMOCE/MOTIVACE — jedn4 se o uroven zjistovani emocionalniho naladéni
ucastnikti. Tato troven je podle Vetesky dulezitym prostiedkem k dosazeni hlavniho cile
vzdélavaci akce, proto je nutné jiz pti ptipravé vzdélavaci akce pracovat s tim, jak ucastniky

motivovat a emociondlné je ,,naladit” (Veteska, 2014).
2. Uc€eni — hledani odpovédi na otazku: naucili se to?

Uroven ,,uceni® reflektuje zmény ve znalostech, dovednostech a postojich dosazenych
vzdélavacim programem. Evaluace na této trovni umoziuje vcasnou korekci obsahu, metod,

technik, pomticek atd. (Dvorakova, 2021).

Uroveiit INFORMACE — pii vytvafeni vzdélavaci akce musime vzdy zvazit mnoZstvi
informaci, které chceme Uc¢astniklim ptedat. Informaci mivaji G€astnici obvykle dostatek,
problém se projevuje v jejich vyuzitelnosti. Pfi¢inou byva piehlceni ucastnikli mnozstvim
informaci. Tato uroven je opét pouze prostiedkem, nikoliv cilem vzd€lavani. (Veteska,

2014)
3. Chovani — hledani odpovédi na otazku: pouzili to v praxi?

Evaluace na této urovni se provadi vzdy s ¢asovym odstupem. Realizace nebyva snadnou
zalezitosti. Ziskand data nam davaji informace o zménach v chovani, které se prenesly do
praxe. Soucasné vsak nelze s jistotou potvrdit, zda ke zméndm doslo v piimé souvislosti

s realizovanou vzd¢lavaci akei (Dvorakova, 2021).

'y originéle Evaluating Training Programs
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Urovein DOVEDNOSTI - v této tirovni ovéfujeme v bezpecném prostredi skoleni, zda jsou
ucastnici schopni pouzit a aplikovat ziskané dovednosti. Procviovani je piedpoklad
uspesného osvojeni. Veteska doporucuje procvicit minimalné 5x na jedince ziskavanou

dovednost, jelikoz ta byva obvykle cilem vzdélavani. (Veteska, 2014)
4. Vysledky — hledani odpovédi na otazku: doslo ke zméné efektivity organizace?

Ctvrtou arovei hodnotime v piipads, Ze je vzdélavaci akce realizovana pro jednu konkrétni
organizaci. Méfeni této urovné probiha v ukazatelich dané organizace (obrat, produktivita,
sniZzend urazovost apod.). Méfeni byva obtizné. Nelze jednoznacné prokdzat piimou
souvislost mezi vzdé€lavaci akci a zapojenim se napt. do preventivniho programu. Spravné
provedena evaluace této urovné poskytuje velmi hodnotné informace o kvalité a efektivité

vzdélavaci aktivity (Dvotrakova, 2021).

Urovenn ZMENA STAVU — Gcastnici aplikuji dovednosti ziskané vzdélavaci aktivitou do
praxe, coz znamena projeveni se zddané¢ zmény. Jedna se o hlavni cil vzdélavaci aktivity.
Tato uroveil vyzaduje spolupraci mezi realizatorem a zadavatelem vzdélavaci akce.

(Veteska, 2014)

Pii evaluaci vzdélavaci aktivity postupujeme podle Kirkpatrickova modelu od irovné prvni
az po uroven c¢tvrtou. Srovname-li Kirkpatrickliv model evaluace s obdobou téhoz modelu
podle Vetesky, musime jiz pii tvorbé edukac¢niho programu brat Kirkpatrickiv model na
zietel. Pi1 planovani eduka¢niho programu vSak zafindme Ctvrtou urovni, tedy tim, co

chceme zménit.
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Obrazek -2 Upraveny model podle J. VeteSky
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Zdroj: VeteSka, 2014

Takto upraveny model je vhodny pro svoji univerzalnost nejen pro evaluaci samotnou, ale
slouzi zaroven jako postup pro ptipravu a vedeni kurzu. Uplatnénim tohoto modelu v praxi
lze eliminovat didaktické chyby pfi dosahovani cile a zvySeni GspéSnosti v zddané zméné

stavu.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE

V teoretické Casti pojednavame o seniorech, jejich specifikdch. Soucasti transformace
tradicni veterinarni praxe na Spickovou moderni praxi je zajem provadét vzdélavani klientt.
Aby bylo mozné dokoncit transformaci, musi se vzdélavaci akce vyhodnotit. Evaluovany
vzdélavaci program konkrétni veterinarni praxe vzesel ze vzdélavacich potieb klientt, které
vyhodnotila tato praxe podle poctu nejcastéji feSenych problémt u konkrétni skupiny
klient. Vyzkumna ¢ast je zaméfena na zkoumani hodnoceni vzdélavaciho programu ,,Pes —

idedlni partner pro aktivni stari®.
5.1 Vyzkumny problém
Problém jsme spatfovali v této oblasti: Jak hodnoti seniofi vzd€lavaci program nabizeny
veterinarnim pracovistém?
5.2 Vyzkumné otazky a vyzkumné cile
Hlavni vyzkumna otazka:
Jak seniofi evaluuji edukacni program nabizeny veterinarnim pracovistém?
Dil¢i vyzkumné otazky:
1. Co seniofi hodnoti pozitivné na vzdélavaci akci poradané veterinarnim pracovistém?
2. Ve kterych vzdélavanych oblastech si seniofi zlepsili uvazovani a rozhodovani?
3. Jaké navyky seniofi ptenesli do svého Zivota?
4. V ¢em se promitl dopad edukace seniorti ve vztahu k veterinarnimu pracovisti?

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit, jak seniofi evaluuji edukacni program nabizeny

veterinarnim pracovistém.
Dalsi vyzkumneé cile jsou:

1. Zjistit, co seniofi hodnoti pozitivné na vzdé€lavaci akci pofadané veterindrnim

pracoviStém.

2. Zjistit, ve kterych vzdélavanych oblastech si seniofi zlepSili uvazovani a

rozhodovani.
3. Zjistit, jaké navyky seniofi pfenesli do svého Zivota.

4. Zjistit, v ¢em se promitl dopad edukace seniord ve vztahu k veterindrnimu pracovisti.
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5.3 Vyzkumny soubor

Zékladnim vyzkumnym souborem jsou klienti veterinarni praxe, ktera realizuje vzdélavaci

program.

Vyzkumny vybérovy soubor tvofili klienti veterinarni praxe, ktefi se ucastnili vzdélavaciho

programu ,,Pes — idedlni partner pro aktivni stari“ a splnili nasledujici kritéria:
e o0soby 65+

o udélili souhlas s GDPR (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679
o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajii a o volném
pohybu téchto udaji)

o klient veterinarniho pracovisté poradajici vzdélavaci akci

e absolvovani vSech ¢tyf modulil

e vlastni psa

Vzdélavaciho programu se ucastnilo v letech 2018 a 2019 celkem 80 klientd spliiujicich
vSechna kritéria. Dotaznikového feSeni se ucastnilo vSech 80 klient, z toho 5 klientt
(ndhodné vybranych), tj. 6,25 %, bylo pouZito pro pfedvyzkum za ucelem ovéfeni
relevantnosti dotaznikovych otazek. Navratnost dotaznikt diky uzké spolupraci mezi klienty
a veterinarnim pracoviStém bylo 100 %. Pouzitych pro vlastni vyzkum bylo 75 vyplnénych

dotaznikd, coz je 93,75 %.

5.4 Metoda sbéru dat

Sbér dat probéhl kvantitativnim vyzkumem formou dotaznikového Setieni.

Kvantitativni metoda je vhodna pro ziskavani velkého mnozstvi tdaji o studovanych jevech.

(Chréska, 2016)

Za vyzkumny nastroj jsme volili dotaznik, ,,jehoz ucelem je ziskat v pisemné podobé data

obvykle od velkého poctu subjektu*“ (Pracha, 2014, s.378).

Vybranym ucastnikiim byl distribuovan osobné nebo doslanim postou dotaznik se zadosti o

jeho vyplnéni.

Dotaznik je tvofen 14 otizkami a mad 5 oblasti zjiStovani (z toho 4 oblasti podle

Kirkpatrickova modelu s modifikaci podle Vsetecky).
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Uvod dotazniku tvofi pfedstaveni zadatele (vyzkumnika), zddost o vyplnéni, jakoz i sdéleni
cile dotaznikového Setfeni. Zavérem dékujeme respondentiim za Cas a ochotu pii ucasti na

vyzkumu.

Prvni c¢ast dotazniku obsahuje jednu otdzku, kterd je jednoznacného charakteru. Jedna se o

pohlavi. Otézka ¢. 1 monitoruje pomér muzil a zen seniorské populace.

Druha c¢ast dotazniku je zamétena na reakci (motivaci) Gcastnik. To znamena zjistovani
motivace Ucastniki a arovné jejich spokojenosti se vzdélavaci akci. Jedna se o otazky €. 2,

3,4,5.

Tteti ¢ast dotazniku se zamétuje v otazkach €. 6, 7, 8, 9, 10 na uroven uceni (informace),

tzn. zmény ve znalostech, dovednostech a postojich dosazenych vzdélavacim programem.

Ctvrtd cast zjiStuje otazkou €. 11 fixaci ziskanych dovednosti na urovni chovani

(dovednosti).

V posledni paté Casti zjistujeme uroven vysledku (zmény stavu). Tedy jaké zmény seniofi

piijali za své ve vztahu k veterinarnimu pracovisti. Jsou to otazky 12, 13, 14.

Ke zpracovani vysledki ziskanych dotaznikovym Setfenim jsme u vSech otazek pouzili
statistickou veli¢inu Cetnosti, kterd je absolutni nebo relativni. Statisticka veli¢ina Cetnosti
nam udava, kolik hodnot znakl obsahuje soubor. Analyzu jsme provedli prostfednictvim

internetového portalu Survio (www.survio.com).
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6 ANALYZA DAT

Ptredklddame vysledky dotaznikového Setfeni. Dotaznikové otdzky byly zaméfeny na
vSechny turovné Kirkpatrickova modelu evaluace, tedy na ctyfi oblasti: reflexe

(emoce/motivace), védomosti (informace), chovéani (dovednosti) a vysledek (zména stavu).
Diléi cil 1 — Co seniofi hodnoti pozitivné na vzdélavaci akci poradané veterinarnim
pracovistém?

Prvni dil¢i cil vychazi z Kirkpatrickova modelu evaluace, konkrétné oblasti ,,reakce®, podle

modifikace Veteskou oblast ,,motivace*. Dotaznikové otazky tudiz zamétujeme na motivaci,

vlastnosti lektora, prostfedi a hodnoceni reakce na obsah vzdelavaciho programu.

Dotaznikova otazka €. 2 — Co vas motivovalo k absolvovani eduka¢niho programu?

Motivace

= Doporuceni znamych

= Doporuceni personalem
veterinarniho pracovisté

= Informace z internetu, radia,
regiondlniho vysilani

jiné

Graf 1 — Motivace
Tato otdzka zjiStuje motivaci k G€asti na vzdélavacim programu pofadanym veterinarnim
pracovistém. Z celkového poctu 75 respondentl veterinarni pracovisté doporucilo tcast 24
dotazovanym (32,00 %). Na doporuceni zndmych se piihlasilo 23 respondentt (30,67 %),
shodny pocet respondentil se o vzdélavacim programu dozvédélo prostiednictvim informaci
z internetu, radia ¢i regiondlniho vysilani. Odpoved’ 5 klient (6,67 %) znéla ,,jiné", pfiCemz

odpovéd’ dale nespecifikovali.
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Dotaznikova otadzka ¢. 3 — Ohodnotte vlastnosti vaseho lektora vzdélavaciho programu.

Vlastnosti lektora

100% 1,33% 1,33%
90% . l
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Profesionalita Komunikativnost Pratelsky pristup Dochvilnost Systematic¢nost
m Velmi spokojen  m SpisSe spokojen Neutralni postoj Spise nespokojen M Nespokojen

Graf 2 — Vlastnosti lektora
Respondenti hodnotili profesionalitu, komunikativnost, pratelsky pfistup, dochvilnost a
sympatie lektora. Profesionalitu lektora ohodnotilo 71 respondentii kladné, pficemz 60
respondentti (80 %) uvedlo, Ze jsou s profesionalitou velmi spokojeni a 11 respondenti
(14,67 %) odpovedélo ,,spiSe spokojen. 3 dotazovani (4 %) zaujali neutrdlni postoj a 1
dotazovany (1,33 %) byl spiSe nespokojen. Komunikativnost lektora hodnotilo jako ,,velmi
spokojen® 60 respondentti (80 %) a ,,spiSe spokojen* 13 respondentti (17,33 %). Dva
respondenti (2,67 %) vyjadtili neutralni postoj. Pratelsky piistup 62 respondentii (82,67 %)
hodnotilo moznosti ,,velmi spokojen* a 9 respondentti (12 %) ,,spiSe spokojen. Pouze 4
respondenti (5,33 %) zaskrtli ,,neutrdlni postoj*“. S dochvilnosti lektora bylo spokojeno vSech
75 respondentii, ztoho 66 (88 %) velmi spokojeno, 9 (12 %) spiSe spokojeno.
Systemati¢nost hodnotilo 42 dotazovanych (56 %) odpovédi ,,velmi spokojen®, 19
dotazovanych (25,33 %) ,,spiSe spokojen. 13 respondenti (17,34 %) zaujalo neutrdlni

postoj. Pouze 1 respondent (1,33 %) vyjadtil spiSe nespokojenost.
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Primérné hodnoceni lektora

5,33%

= Velmi spokojen = SpiSe spokojen = Neutrdlni postoj = Spice nespokojen = nespokojen

Graf 3 — Primérné hodnoceni lektora

Primérné hodnotilo velmi kladné atributy lektorskych dovednosti 58 respondentd (77,33

%), kladné 12 respondenti (16 %). 5 respondentl (6,67 %) zaujalo neutralni postoj nebo

bylo spise nespokojeno.
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Dotaznikova otazka ¢. 4 — Ohodnotte prostiedi, ve kterém probihal vzdé€lavaci program.

Prostredi

100% 5,33% 4
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Osvétleni Akustika Usporadani ucebny Dostupnost uc¢ebny
(bezbariérovy pristup)

m Velmi spokojen m SpiSe spokojen M Neutrdini postoj 1 SpiSe nespokojen M Nespokojen

Graf 4 — Prostiedi
Pro hodnoceni prostiedi jsme stanovili 4 kritéria — osvétleni, akustiku, uspofadani ucebny a
dostupnost ucebny. S osvétlenim bylo 32 dotazovanych (42,67 %) velmi spokojeno a 27
dotazovanych (36 %) spiSe spokojeno, 12 respondentd (16 %) vyjadiilo neutralni postoj a 4
respondenti (5,33 %) nebyli s osvétlenim spokojeni. Akustiku vyhodnotilo odpovédi ,,spise
spokojen* 33 dotazovanych (44 %) a 27 dotazovanych (36 %) jako ,,velmi spokojen®. 12
respondentll (16 %) vyjadfilo neutralni postoj. 3 respondenti (4 %) nebyli spokojeni.
S uspotadanim bylo velmi spokojeno 42 dotazovanych (56 %), spokojeno 23 dotazovanych
(30,67 %) a 10 (13,33 %) zaujalo neutralni postoj. Dostupnost uc¢ebny ocenilo 40 tazanych
(53,33 %) odpovédi ,,velmi spokojen®, neutralni postoj zaznacilo 22 dotazovanych (29,33
%). Spise spokojeno bylo 12 tazanych (16 %) a jeden (1,33 %) byl s dostupnosti u¢ebny

spise nespokojen.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

Primérné hodnoceni prostredi

18,67%

= Velmi spokojen = SpiSe spokojen = Neutrdlni postoj = SpiSe nespokojen = Nespokojen

Graf 5 — Primérné hodnoceni prostiedi

Primérné hodnotilo velmi kladné prosttedi 35 respondenti (46,67 %), kladné 24
respondenttl (32 %). 16 respondentii (21,33 %) zaujalo neutrdlni postoj nebo bylo spise
nespokojeno.
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Dotaznikova otadzka ¢. 5 — Ohodnotte, prosim, obsah vzd€lavaciho programu.

Obsah vzdélavaciho programu

100% 2,67% 2,67% 5,33%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Srozumitelnost Casovy rozsah Forma prezentovani  Praktické cvi¢eni Pfinos diskuse
prenasenych témat prednasek informaci
M Velmi spokojen M Spise spokojen  ® Neutralni postoj Spise nespokojen M Nespokojen

Graf 6 — Obsah vzdélavaciho programu
U obsahu vzdé¢lavaciho programu jsme hodnotili srozumitelnost pfednaSenych témat, Casovy
rozsah prendsek, formu prezentovani informaci, praktické cviceni i pfinos diskuse. 48
respondentli (64 %) bylo velmi spokojeno se srozumitelnosti prednasenych témat, 26
respondentt (34,67 %) spiSe spokojeno a jen jeden dotazovany (1,33 %) vyjadiil neutrdlni
postoj. S ¢asovym rozsahem ptednéasek bylo spiSe spokojeno 36 respondentti (48 %), velmi
spokojeno 33 respondentd (44 %). 4 dotazovani (5,33 %) zaujali neutrdlni postoj a 2
respondenti (2,67 %) uvedli odpovéd’ ,,spiSe nespokojen®. Formu prezentovani informaci
hodnotilo 55 tazanych (73,33 %) odpovédi ,,velmi spokojen®, spiSe spokojeno bylo 17
tazanych (22,67 %). Jen 3 (4 %) vyjadfilo neutrdlni postoj. U praktického cviceni 33
respondentt (44 %) bylo velmi spokojeno, 28 respondentd (37,33 %) spiSe spokojeno, 12
respondentt (16 %) vyslovilo neutralni postoj a 2 (2,67 %) bylo spiSe nespokojeno. Ptinos
diskuse ohodnotilo 35 dotazovanych (46,67 %) jako ,,velmi spokojen®, 19 dotazovanych
(25,33 %) ,,spise spokojen* a 17 respondenti (22,67 %) jako neutralni postoj. 4 respondenti

(5,33 %) uvedli, Ze jsou s ptinosem diskuse spiSe nespokojeni.
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Primérné hodnoceni obsahu vzdélavaciho programu

e

9,33%

2,67%

N

= Velmi spokojen = SpiSe spokojen = Neutrdlni postoj = SpiSe nespokojen = Nespokojen

Graf 7 — Primérné hodnoceni obsahu vzdélavaciho programu

Obsah vzdélavaciho programu hodnotilo v priméru velmi kladné 41 dotazovanych (54,67

%) a spiSe kladné 25 dotazovanych (33,33 %). 9 respondentti (12 %) zaujalo neutralni postoj

nebo byli spiSe nespokojeni.
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Diléi cil 2 — Ve kterych vzdélavanych oblastech si seniofi zlepSili uvaZovani a

rozhodovani?

Druhym cilem je ovéfovani znalosti a dovednosti, které Ucastnici edukac¢niho programu
ziskali, tedy troven védomosti (informaci). Vybrali jsme 5 otdzek z probiranych oblasti

edukace.

Dotaznikova ot4dzka ¢. 6 — Po absolvovani vzdélavaciho programu jsem schopen/schopna

poskytnout prvni pomoc svému psovi.

Poskytnuti prvni pomoci

4,00%

® Rozhodné ano

= Spise ano

= Nedokazu posoudit
Spise ne

® Rozhodné ne

Graf 8 — Poskytnuti prvni pomoci
Ze vsech dotazanych 23 respondentt (30,67 %) spiSe dokaze posoudit, zda jsou schopni
poskytnout prvni pomoc svému psovi, 21 respondentti (28 %) zaznacilo, Ze to nedokaze
posoudit. 16 respondenti (21,33 %) vSak rozhodné ano. 12 respondentti (16 %) uvedlo ,,spiSe
ne*. 3 respondenti (4 %) se vyjadfili, Ze rozhodné€ nejsou schopni poskytnout prvni pomoc

svému psovi.
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Dotaznikova otadzka ¢. 7 — Po absolvovani vzdélavaciho programu jsem schopen/schopna

zvazit nutnost navstivit veterinarni pracoviste.

Nutnost navstévy veterinarniho pracovisté

u Rozhodné ano

= Spise ano

= NedokaZzu posoudit
Spise ne

® Rozhodné ne

Graf 9 — Nutnost navstévy veterinarniho pracovisté
Nutnost navstivit veterinarni pracovisté uvedlo 35 respondentti (46,67 %), ze spiSe dokaze
zvéazit nutnost navstévy veterinarniho pracovisté, 18 (24 %) respondentl se vyjadiilo, ze
rozhodné ano, 16 respondentt (21,33 %) nedokaze posoudit a 6 respondentil (8 %) spiSe

nedokéze zvazit nutnost navstévy.

Dotaznikova otazka ¢. 8 — Po absolvovani vzdélavaciho programu jsem schopen/schopna

vyhodnotit zdvaznost zmén zdravotniho stavu psa.

Vyhodnoceni zavaznosti zmén zdravotniho stavu psa

= Rozhodné ano

= SopiSe ano

= Nedokazu posoudit
Spise ne

= Rozhodné ne

Graf 10 — Vyhodnoceni zdvaznosti zmén zdravotniho stavu psa
Zavaznost zmeény zdravotniho stavu psa by dokdzalo vyhodnotit spiSe 32 dotazovanych

(42,67 %). 16 dotazovanych (21,33 %) by rozhodné zvladli vyhodnotit zdvaZznosti zmény,
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stejné mnozstvi respondentt, tj. 16 dotazovanych (21,33) uvedlo, Ze to nejsou schopni

posoudit. 11 (14,67 %) respondentl spiSe nedokaze zdvaznost zmén vyhodnotit.

Dotaznikova otdzka €. 9 — Po absolvovani vzdélavaciho programu jsem schopen/schopna

spravn¢ krmit svého psa.

Spravné krmeni psa

= Rozhodné ano

= Spise ano

= Nedokazu posoudit
Spise ne

= Rozhodné ne

Graf 11 — Spravné krmeni psa
V oblasti krmeni 34 respondentti (45,33 %) uvadi, Ze jsou rozhodn¢ schopni krmit spravné
svého psa. SpiSe ano uvedlo shodné¢ 34 respondentt (45,33 %). 7 respondentt (9,33 %)

nedokaze posoudit, zdali jsou spravné schopni krmit svého psa.

Dotaznikova otazka ¢. 10 — Po absolvovani vzdélavaciho programu jsem schopen/schopna

vytvorit idealni souziti se svym psem.

Vytvareni idedlniho souZiti se psem

1,33%

= Rozhodné ano

= Spise ano

= Nedokazu posoudit
Spise ne

= Rozhodné ne

Graf 12 — Vytvéfeni idedlniho souziti se psem
Idedlni souziti se svym psem je spiSe schopno vytvofit 34 dotazovanych (45,33 %) a

rozhodné ano 27 dotazovanych (36,00 %). 13 respondentti (17,33 %) nedokéaze posoudit,
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zda jsou ¢i nejsou schopni takové souziti se psem vytvofit, jen jeden respondent (1,33 %)
uvedl, Ze spiSe toho schopen neni.

wr

Dil¢éi cil 3 - Jaké navyky seniofi prenesli do svého Zivota?
Tteti cil vyzkumu mapuje zménu v chovani (dovednostech) u klientl veterindrniho
pracovisteé.

Dotaznikova otazka ¢. 11 — Po casti ve vzdélavacim programu se zménily vaSe navyky:

Zména navyku
2,67% o,
e A

100%

|
;

90% _ 5,33%
50% 24,00% 14,67%
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60%
50%
40%
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v krmeni psa pohybovych aktivit komunikace s ostatnimi v organizaci osobniho
chovateli Zivota
m Ur¢ité ano mSpiSe ano @ Neutralni postoj Spise ne W Urcité ne

Graf 13 — Zména navykt
Navyky v oblasti krmeni psa se u 42 dotazovanych (56 %) rozhodné zmeénily, u 20
dotazovanych (26,67 %) se zmény spise projevily. 7 respondentti (9,33 %) zaujima neutralni
postoj, 4 respondenti (5,33 %) své navyky v krmeni psa spise nezmeénilo a u 2 respondentti
(2,67 %) se urcité nezmeénily. Zménu v pohybové aktivité spise zaznamenalo 29 respondentli
(38,67 %), urcité 20 respondentli (26,67 %). 18 respondentil (24 %) uvedlo neutrdlni postoj
ke zménadm v oblasti pohybovych aktivit. SpiSe Z4dné zmény hodnotili 4 (5,33 %)
respondenti, a 4 respondenti (5,33 %) vyjadtili, Ze k Zddnym zméndm v oblasti pohybovych
aktivit nedoslo. Neutrdlni postoj v komunikaci s ostatnimi chovateli zaznacilo 19
respondentll (25,33 %) a spiSe zaddnou zmeénu oznacilo 18 respondentd (24 %). 17
dotazovanych (22,67 %) vSak zménu rozhodné zaznamenali a shodny pocet, tedy 17
dotazovanych (22,67 %) zménu spiSe zaznamenali. Jen 4 respondenti (5,33 %) uvedli, Ze ke
zménam urcité v této oblasti nedoslo. V organizaci osobniho zivota se spiSe zména projevila

u 25 tazanych (33,33 %) a 16 dotazovanych (21,33 %) urCité zménu zaregistrovali. 18
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respondenttli (24 %) méa neutralni postoj, 11 respondentii (14,67 %) zaznacilo, ze ke zménam

v oblasti organizace osobniho zivota spiSe nedoslo, u 5 respondentt (6,67 %) zcela urcité

ne.

Prdmérné hodnoceni zmén ndvykl

20,00%
12,00%

= Uréité ano = SpiSeano = Neutrdlni postoj = SpiSe ne = Urcité ne

Graf 14 — Primérné hodnoceni zmén navykt

Ke zmén¢ navyki doslo urcité u 24 respondentil (32,00 %) a 23 (30,67 %) své nadvyky spise

zmeénilo. 28 respondentt (37,33 %) nedokazalo své navyky posoudit nebo ke zmén¢ viibec

nedoslo.
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Diléi cil 4 - V ¢em se promitl dopad edukace seniori ve vztahu k veterinirnimu

pracovisti?
Ctvrty cil je zaméfen na zjiStovani projevu Zadané zmény, konkrétné zmén ve vztahu
k veterindrnimu pracovisti.

Dotaznikova otdzka ¢. 12 — Po absolvovani vzdélavaciho programu navstévujete veterinarni

pracovisté prevazné z divodu:
Dlvod navstévy veterinarniho pracovisté

= Prevence zdravi zvifete (vakcinace,
odcerveni, zdravotni problémy)

= Onemocnéni zvifete (dietni chyby,
pohybovy aparat, infekéni
onemocnéni)

= Uraz zvitete (pohmoZdéniny,
zlomeniny, torze zaludku atd.)

Poradenstvi a konzultace

Graf 15 — Duvod navstévy veterinarniho pracovisté
Z celkového poctu respondentii po absolvovani vzdélavaciho programu zacalo 26
respondentt (34,67 %) vyhledavat veterinarni pracovisté¢ z divodu prevence zvifete. 20
dotazovanych (26,67 %) volilo jako diivod navstévy veterindrniho pracovisté onemocnéni
zvitete. Uraz zvitete byl u 16 respondentt (21,33 %) dtivodem ke kontaktu veterinarniho

pracovisté. Pouze 13 respondentii (17,33 %) zvolilo jako diivod poradenstvi a konzultaci.
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Dotaznikova otazka ¢. 13 — Registrujete mensi financni zatéz po absolvovani vzdélavaciho

programu v rodinném rozpoctu za péci za zviie?

s

Snizeni financni zatéze za péci

2,67%

12,00% = Rozhodné ano

= Spise ano
= NedokdZu posoudit
Spise ne

= Rozhodné ne

Graf 16 — SniZeni finan¢ni zatéze za péci
Finan¢ni zatéZ po absolvovani vzdélavaciho programu nedokazalo posoudit 26 respondentl
(34,67 %). 23 respondenti (30,67 %) vSak uvedlo, ze mensi financni z4téz rozhodné
registruje. Finanéni Ulevu zaregistrovalo 15 respondentd (20 %) jen casteCné, a 9
respondentt (12 %) finan¢ni tlevu téméf nepocitili. 2 dotazovani (2,47 %) zménu rozhodné

nezaregistrovali.
Dotaznikova otazka ¢. 14 — Veterindrni pracovis$té vnimate po absolvovani vzdélavaciho
kurzu jako:

Vnimani veterinarniho pracovisté

0,
1,33% m Jako partnera v pééi o zvite

16,00% = Zafizeni poskytujici pouze feseni

zdravotnich problém zvitete

= Partnera v oblasti péce,
poradenstvi a zdravi zvifete

Vnimani se nezménilo

® Jiné

Graf 17 — Vnimani veterinadrniho pracovisté
Veterinarni pracovisté vnima jako partnera v oblasti péce, poradenstvi a zdravi zvitete 28

respondentt (37,33 %), 20 respondentl (26,67 %) ho vnim4 jen jako partnera v péci o zvife.
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Akceptaci veterinarniho zatfizeni poskytujici pouze feSeni zdravotnich problémi zviiete
reflektuje 14 respondentt (18,67 %) a u 12 dotazovanych (16 %) se vnimani z jejich pohledu

nezménilo. Jeden respondent (1,33 %) uvedl moznost ,,jiné* bez specifikace.
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7 INTERPRETACE DAT A DISKUSE

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, zda edukacni program veterinarniho pracovisté ma
vyznam v zivoté seniord. Vyzkum jsme provedli ve veterindrni ordinaci v Plzni, ktera
seniorim edukacni program nabizi. Dotaznikového Setfeni se z(castnilo 75 klient, kteti
absolvovali vSechny na sob¢ nezavislé moduly vzdélavaciho programu ,,Pes —idealni partner
pro aktivni stafi“ a splnili pfedem stanovena kritéria vyzkumu. Navratnost dotaznikti byla

100 %.

7.1 Interpretace dat

Diléi cil 1: Co seniofi hodnoti pozitivné na vzdélavaci akci poradané veterinarnim

pracovistém?

Data pro vyhodnoceni tohoto dil¢iho cile nam poskytly dotaznikové otazky 2, 3,4 a 5. Tento
dil¢i cil odpovida prvni Grovni Kirkpatrickova modelu evaluace. Dotaznikové otazky jsme
smétovali na specifika vzdélavani seniort, konkrétné jejich reakci. Nejvice respondenti se
prihlasilo k Gcasti na vzdeélavacim programu na doporuceni veterindrnim pracovistém (32
%). OvSem velmi zasadni je skupina tvofena seniory, ktefi se do edukacniho programu

ptihlasili sami z vlastni iniciativy ¢i na doporuceni zndmych (30,67 % a 30,67 %).

Z toho vyplyva, ze veterinarni pracovisté spravné vyhodnotilo vzdélavaci potfeby seniorli
jako chovatelll a volilo pro seniory akceptovatelny marketing. Seniofi byli spokojeni
s lektorem. Z vysledkd 1ze usoudit, Ze byly naplnény didaktické zasady. Seniofi Lektora
vnimali seniofi velmi pozitivné, 1 ptes nizsi akceptovatelnost systemati¢nosti oproti ostatnim
lektorskym dovednostem. Prostfedi bylo seniory v priméru hodnoceno pievazné velmi
kladné. Jako nejslabsi ¢lanek prostfedi se ukazala akustika, pravdépodobné v disledku
télesné involuce (sluch). Celkové byla s obsahem spokojena nadpolovi¢ni vétSina (88 %).
Slabsim mistem se projevila praktickd cviceni a diskuse. Lze ptedpokladat, Zze divodem
mohly byt psychologické bariéry, napt. stud.

vvvvvv

vzdélavani seniord. Komunikativnost lektora vyrazn€ ovliviiuje vnimani obsahu
vzdélavaciho programu, coz je pro seniory motivacni. Mizeme tak usuzovat na zaklad¢
srovnani primérného hodnoceni lektora a obsahu. Jedna se o vnéjsi faktor, ktery nemutze
lektor ovlivnit pfimo. Kritictéj$i vniméni prostiedi miize byt zplisobeno i soucasnym

nastavenim standardd, se kterymi se seniofi setkavaji v bézném zivot¢.
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Diléi cil 2: Ve kterych vzdélavanych oblastech si seniofi zlepSili uvaZovani a

rozhodovani?

Data pro vyhodnoceni tohoto dil¢iho cile nam poskytly dotaznikové otazky 6, 7, 8, 9 a 10.
Tento dil¢i cil odpovida druhé tirovni Kirkpatrickova modelu evaluace. Dotaznikové otazky
jsme smétovali na ziskané informace, konkrétné poznani seniorti. Otazky se soustfedily na
informace a dovednosti ziskané v modulech. V kazdé oblasti edukace doslo k osvojeni
predavanych informaci. Markantni rozdil v nau¢eném vsak tvofila oblast poskytnuti prvni
pomoci zjisStovana otazkou €. 6. Ve vSech ostatnich oblastech, tj. otazky €. 7, 8,9 a 10, uvedli
respondenti vétSi miru osvojeni (vice nez z 60 %). Z vysledku u otazky ¢. 6 nelze
jednoznacné definovat, zda je divodem nedodrzeni zdsady redukce klic¢ovych pojmu
lektorem nebo psychicka bariéra na strané seniorti (selhani z divodu pocitu zodpovédnosti

za zvire).

Seniofi zlepsili své uvazovani téméf ve vSech oblastech, které jim vzdélavaci aktivita
nabizela. Obecné lze konstatovat, Ze seniofi pfi uvazovani a rozhodovani maji zvysenou
miru sebekritiky a obavu ze selhani, a to obzvlasté v oblastech, se kterymi nemaji zadné
zkuSenosti a které maji odbornéjsi charakter. Ziskani jistoty v rozhodovani pfi situacich, jez
mohou nastat jen hypoteticky, je velmi obtizné a zavisi na projevu stupné psychologické

bariéry jak uvadi Spatenkova.
Dil¢i cil 3: Jaké navyky seniofi pienesli do svého Zivota?

Data pro vyhodnoceni tohoto dil¢iho cile ndm poskytla dotaznikové otazka ¢. 11. Tento dil¢i
cil odpovida treti trovni Kirkpatrickova modelu evaluace. Dotaznikovd otdzka byla
smeéfovana na oblast chovani a dovednosti seniord.

Pti zayjmovém vzdélavani prenaseji do svych zivotii seniofi nejcastéji ty navyky, pii kterych
dochdzi pouze ke korekci nebo které maji ptimou souvislost s dopadem na jejich zdravi.
PrendSeni navykt do vlastniho Zivota je tedy zavislé na funkci vzdélavaci aktivity, pro kterou

se senior rozhodl.

Diléi cil 4: V ¢em se promitl dopad edukace seniorii ve vztahu k veterinarnimu

pracovisti?

Data pro vyhodnoceni tohoto dil¢iho cile ndm poskytly dotaznikové otazky 12, 13 a 14.
Tento dil¢i cil odpovida ¢tvrté tirovni Kirkpatrickova modelu evaluace. Dotaznikové otazky
jsme smétovali na vysledky, konkrétné zménu stavu u seniort. Vyzkumna otazka ¢. 12

ukdzala pozitivni dopad edukace seniortl v diivodech navstévy veterinarniho zatizeni. A to
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tim, ze u 52,00 % doslo k naplnéni ocekavani veterinarni praxe, tzn. casti klientl na
preventivnich programech a poradenstvi v oblasti chovatelstvi a péce. V otazce €. 13, ktera
se tyka snizeni finanéni zatéze za péci, lze registrovat pozitivni dopad u 50,67 %
dotazovanych. Naopak 34,67 % dotazovanych nedokézalo finan¢ni dopad posoudit. Tento
rozdil nelze jednoznacné posoudit bez dalSiho vyzkumu zaméfeného na oblast ekonomické
gramotnosti a finan¢ni sobéstacnosti seniord. Za pozitivni vysledek 1ze povazovat hodnoceni
otazky €. 14. Nadpolovicni vétSina (60 %) respondentii po absolvovani edukac¢niho

programu jednozna¢né vnima veterinarni pracovisté predevsim jako partnera v péci o zvifte.

Pro seniory se veterinarni pracovisté stalo partnerem v péci o jejich psa. Toto partnerstvi
posiluje divéru a pocit jistoty u seniorii v takové pracovisté. Snaze ptijimaji doporuceni ze
strany veterinarniho pracovisté jako naptiklad ucast na preventivnich programech, pfi¢emz

finan¢ni zatéz nijak vyrazné vnimani veterinarniho pracovisté nemeéni.

Na zédkladé vyhodnoceni pozitivnich zmén ve vSech urovnich Kirkpatrickova modelu
evaluace u seniord mizeme odvodit skutec¢nost, ze edukacni program ,,Pes — ideélni partner
pro aktivni stafi“ je nejen pozitivné hodnocen na vSech trovnich, ale ma i pozitivni dopad

na veterindrni pracovisté, které jej realizuje.

7.2 Doporudeni pro praxi

Z vyzkumu je patrné, Ze vzdélavani seniort realizovanim edukaénich programii ma smysl
jak pro seniory, tak pro veterinarni praxi. Na zéklad¢ analyzy sesbiranych dat
z uskute¢néného edukacniho programu doporucujeme zamétit pozornost vice na obsah
edukacniho programu a vice vyuZzivat nové védecké poznatky z oblasti specifik vzdélavani
seniorii. Realizace neformalniho vzdélavani seniort je tou spravnou cestou k dosazeni
pottebného zapojeni do vSeobecného spolecenského zivota a zakotveni této pocetné skupiny
v populaci. V programu edukace seniort ,Pes — idedlni partner pro aktivni stafi“
doporucujeme se zaméfit na problematiku zdsad prvni pomoci. Konkrétné se jedna o obsah
modulu ¢islo 3 obsahujici zasady poskytovani prvni pomoci. Na zdkladé vyzkumu
navrhujeme vytvofit samostatny edukacni program se zaméfenim pouze a vyluéné na
zminénou problematiku, a posilit tim jistotu seniorskych chovateli. Toto doporuceni je
urceno vSem, kdo tvofii a realizuji edukacni programy pro seniory v podobné problematice.
Edukac¢ni program koncipovany podle modifikace Kirkpatrickova modelu Veteskou je, dle

nasSich poznatkl, vhodné&jsi a mé lepsi vypovidaci hodnotu uz tim, Ze bere na zfetel evaluaci.
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Dalsim doporucenim pro praxi je fadna ptiprava evaluace se zaméfenim na definovana
specifika. Pfi spravném koncipovani je pak mozné minimalizovat nasledné¢ uvadéné
nedostatky vzniklé pii tvorbé dotaznikového Setfeni. Napiiklad pii evaluaci je nutné
koncipovat otazky tak, aby dotaznik neobsahoval moznost ,,nedokazu posoudit* a ,,neutralni
postoj“. Velmi vhodné je pouziti otevienych otazek v polostrukturovaném nebo
strukturovaném dotazniku, coz dava vétsi moznost se vyjadiit. Dojde tim k snazsi specifikaci
probléml a zvysi se vypovédni hodnota evaluace. Nebude pak nutné fesit hypotetické
divody takové odpovédi, jako jsou napi. nepochopeni, stres, nezdjem atd. Soucasné

vyzkumnik ziska obsahov¢ bohatsi a hodnotnéjsi data k evaluaci.

Vysledky tohoto deskriptivniho vyzkumu ndm nastifiuji dal$i oblasti vyzkumu v obecné
problematice senior a zvife. Tim se rozsifi nejen monitoring seniorti a jejich chovani, ale 1ze
tak vytyc€it cestu ke sniZzeni chybovosti v ustalenych formach vnimani seniorti reciproc¢né.
Tuto skutecnost lze hodnotit jako zpisob posileni kladného socidlniho dopadu vysledku
neformalniho vzdéldvani seniorti na zadklad¢ fungujici zpétné vazby. Dobie uchopeny
edukacéni program pro seniory ve veterinarni praxi, kde pravé seniofi tvoti nezanedbatelnou
¢ast klientl veterinarniho pracovisté, miZe pak zajistit lepSi nejen moralni, ale i ekonomicky
profit veterinarnimu zafizeni. Takovy vysledek je logicky posileny oboustrannou
spokojenosti. Vznikd tak vlastné ptirozend spoluprace vSech zucastnénych Cinitelti, kdy

vystupem je ,,spokojeny pes‘ jako spojnik chténého a skute¢ného.
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ZAVER

Tato bakalarska prace méla za cil zjistit, jak seniofi hodnoti vzdélavaci program nabizeny
veterinarnim pracovistém. Dil¢imi cili pak bylo zjistit, co seniofi hodnoti pozitivné na
vzdelavaci akei potadané veterinarnim pracovistém, ve kterych vzdélavanych oblastech si
seniofi zlepsili uvazovani a rozhodovani, jaké navyky ptenesli do svého zivota a v ¢em se
promitl dopad edukace seniori ve vztahu k veterindrnimu pracovisti. Vyzkum jsme

realizovali na veterinarnim pracovisti v Plzni, které vzdélavaci program pro seniory nabizi.

rowr

V teoretické ¢asti jsme nejprve vymezili vzdélavani seniorti v ramci konceptu celozivotniho
uceni a uvedli si bazalni funkce vzdélavani seniord. Seznamili jsme se se specifiky
seniorského veku, kterd se odrazi ve vSech oblastech vzdélavéani seniori. Popsali jsme, co
jsou to edukacni programy, a rozebrali jednotlivé didaktické kategorie, konkrétn¢ analyzu
vzdelavacich potieb, cile vzdélavaciho programu, didaktické zasady, formy, prostiedky a
popsali metody vhodné pro edukaci seniorti. V kapitole zabyvajici se postavenim edukace
ve veterinarni praxi jsme se vénovali diivodiim, pro které je edukacni €innost ve veterinarni
praxi dalezita. V posledni kapitole teoretické ¢asti jsme vysvétlili pojem evaluace, uvedli
oblasti a modely evaluace, pficemz jsme pozornost vénovali evaluacnimu modelu Donalda

Kirkpatricka.

Prakticka ¢éast navazovala na ¢ést teoretickou. Provedli jsme deskriptivni vyzkum podle
Kirkpatrickova evaluaéniho modelu. V rdmci dotaznikového Setfeni jsme vyhodnotili 75
vyplnénych dotaznikii ze 75. Diky peclivé evidenci vychazejici ze Zakona €. 166/1999 Sb.,
o veterindrni péci a o zméné nekterych souvisejicich zakont (veterinarni zdkon), korektnim
vztahim s klienty i velmi dobré komunikaci s klienty, byla néavratnost stoprocentni.
Respondenti (28 % muz a 72 % zen) spliiovali vSechna kritéria stanovena pro vybér
vyzkumného vzorku. Dotazniky jsme distribuovali mezi vybrané klienty postou nebo osobné
pfi navstévé ordinace. Vysledky vyzkumu ukézaly velmi pozitivni hodnoceni seniory na
vSech trovnich Kirkpatrickova modelu evaluace. Vyzkum odhalil i oblast, ve které seniofi
nebyli schopni posoudit dopad tohoto eduka¢niho programu. Touto oblasti bylo posouzeni
senioril, zda vnimaji po absolvovani edukacniho programu snizeni finan¢ni zatéze za péci o
zvite. Z evaluace vzdé¢lavaciho programu ,,Pes — idealni partner pro aktivni stari“ vyslo
najevo, ze téma vénujici se zdsadam poskytnuti prvni pomoci psovi nebylo osvojeno tak

vysokym poctem absolventd jako jina témata. Celkoveé vSak u respondenti mél vzdélavaci

program pozitivni hodnoceni.
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Bakalatska prace o Evaluaci eduka¢nich programii pro seniory poskytovanych veterindrnim
pracoviStém se zabyvala eduka¢nim programem v rdmci neformalniho vzdélavani seniort.
Jelikoz cilem bakalaiské prace nebylo zkoumat evaluaci informalniho vzdélavani klient
veterinarni ordinace, mohla by byt ziskana data z takového vyzkumu nepochybné piinosna

pfinejmensim pro veterinarni praxe samotné.

Ptistup veterinarniho pracoviste, kde byl proveden vyzkum, 1ze oznacdit za ojedinély v oblasti
veterinarni péce v Plzeniském kraji. Akceptaci vSech spolecenskych skupin, individualnim
pfistupem ke kazdému i1 uvédomovanim si nutnosti rozvoje kooperace a komunikace
bychom mohli toto veterinarni pracovisté oznacit za prikopnické. Zavér z této bakalarské
prace posiluje myslenku pevného partnerstvi v péci o zvifata mezi majiteli a oSetiujicim

veterindrnim lékafem jako symbidzu vytvorenou na komunikaci a spolupréci.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Edukac¢ni program

Piiloha P II: Dotaznik



PRILOHA P I: EDUKACNIi PROGRAM

Fungujici eduka¢ni program ,Pes — idealni partner pro aktivni staii. Ctyfi moduly
predstavuji Ctyfi zakladni oblasti edukace klienti — seniorii. Moduly edukacniho programu
jsou na sob¢ nezavislé a i¢astnici mohou do edukacniho programu vstoupit v kterékoliv jeho
fazi.

Cil vzdélavaciho programu

Seznamit seniory s problematikou zékladl chovatelstvi. Specifickym cilem je rozpoznat
priznaky nejcastéjSich onemocnéni psi, vyhodnotit obezitu a spravny typ krmeni, zvolit
vhodny druh pohybu v souladu se svym zdravotnim stavem, poskytnout zaklady prvni

pomoci a komunikovat s veterinarnim pracovistém.
Charakteristika edukacniho programu
Priivodce problematiky chovatelstvi

Vstupni pozadavky pro ucastnika

Vek 65+

Organizace eduka¢niho programu

Kazdy modul zahrnuje samostatnou problematiku, na kterou vzdy navazuje individualni

konzultace a nacvik.
Prostorova, materialni a technicka organizace

Vzdélavaci program probiha v prostfedi veterinarni ordinace a je lehce dostupny i pro
potencialni ucastniky se zdravotnim znevyhodnénim, resp. je zabezpeCeny bezbariérovy
ptistup. Prostfedi spliiuje bezpecnostni a hygienické podminky. Je dostupny tento material a
technické vybaveni: pohodlné sezeni pro Ucastniky, pocita¢ s pfipojenim na internet pro
lektora, dataprojektor a projekéni platno, flipchart, kancelarské potreby, potfebné ucebni

pomiucky (papirovy blok pro kazdého ucastnika, psaci a kreslici potieby).
Pozadavky na lektora
Pozadovana kvalifikace vedouciho vzdé€lavaci aktivity:

e minimalné stiedosSkolské vzdélani ukoncené maturitou



Odborné zkusenosti:

minimalné 2 roky praxe ve veterinarni praxi
chovatelské poradenstvi

prace se starSimi lidmi, resp. seniory vyhodou

Modul ¢. 1

Charakteristika modulu

Nazev mista edukace Veterinarni ordinace MVDr. _

Nazev edukacniho cy o PR
Pes — idealni partner pro aktivni stari

programu

Forma vzdélavani Individualni a skupinova

Nazev a zkratka
modulu Ve dvou se to lépe tahne

DLT

Rozsah modulu (pocet
hodin, frekvence)

4 hodiny 1x za 3 mésice

Jiny zpusob vyjadreni |1 hodina prednaska, 1 hodina prakticky nacvik, 2 hodiny
rozsahu individualni konzultace

Lektor e

Cile modulu

zakladni orientace v plemenech pst

dokazat najit vhodna zatizeni k potfizeni psa (chovatelské stanice, psi utulky)
schopnost posouzeni moznosti k pofizeni psa

vytvofit socidlni vazby v §irsi rodiné

Po absolvovani modulu frekventant:

umi pracovat se smutkem po pfedchozi ztraté psa

je schopen si pofidit psa dle svych vé€kovych, finan¢nich a socialnich moznosti
popise dilezitost svého rozhodnuti

dokaze aplikovat spravnosti svého rozhodnuti s ohledem na moznosti celé rodiny a
blizkého okoli

dokaze aktivné zapojit rodinu do péce o psa

analyzuje, interpretuje a prezentuje ziskané poznatky v domacim prostredi

Metody vyuky

Prednaska (prezentace), praktické cviceni, feSeni modelovych situaci, diskuse, individualni
konzultace, myslenkova mapa.

Moderovana skupinova diskuse




Charakteristika modulu

Anotace modulu

Modul koncipovan jako teoreticko-prakticky. Piedpoklada ptedstaveni konceptu vybéru

vhodného plemene psa, zapojeni Sirsi rodiny do péce o n¢j. Cilem je schopnost frekventant

racionalné vyhodnotit potfebu a moznosti pofizeni si nového psa.

Obsahova naplii prednasky

e Préce se ztratou a smutkem jako novym zacatkem

o Kiritéria vybéru psa dle vlastniho zdravotniho stavu, véku a finan¢nich moznosti

e Piijmuti rodiny jako psychické opory

e Pfijmuti spravnosti svého rozhodnuti s ohledem na moznosti celé¢ rodiny a blizkého
okoli

Literatura a pomiicky

Pomiicky: Ukéazky (fotografie, videa, animace), pomucky k myslenkové mapé
Literatura:

EUKANUBA. DOGS A4 bis G. Hunde, Chiens, Cani, Perros, Honden. Gateshead: NB
Group/Eukanuba, 2009. ISBN 978-0-9562642-1-3.

EUKANUBA. DOGS H bis Z. Hunde, Chiens, Cani, Perros, Honden. Gateshead: NB
Group/Eukanuba, 2009. ISBN 978-0-9562642-2-0.

KUHNELOVA, Jana. Vd§ pes a paragrafy. Praha: Grada, 1999. Pravo pro kazdého
(Grada). ISBN 80-716-9746-X.

Modul ¢. 2

Charakteristika modulu

Nazev mista edukace Veterinarni ordinace MVDr. _

Nazev edukacniho cy PR
Pes — idealni partner pro aktivni stari

programu
Forma vzdélavani Individualni a skupinova
Nazev a zkratka modulu | Souhra Zivotnich stylt SZS

Rozsah modulu (pocet

hodin, frekvence) 4 hodiny 1x za 3 mésice

Jiny zpusob vyjadreni 1 hodina piednaska, 1 hodina prakticky nacvik, 2 hodiny
rozsahu individualni konzultace

Lektor e

Cile modulu
- zakladni orientace v pojmech a problematice zdravého Zivotniho stylu
- osvojeni si znalosti o vhodnych a nevhodnych potravinach ve vyziveé psa
- schopnost interpretovat dietni chyby u sebe a svého psa
- vytvoreni souladu pohybové aktivity dle svych schopnosti a pozadavki psa

Po absolvovani modulu frekventant:
- umi vysvétlit ptinos zdravého Zivotniho stylu
- je schopen aktivné planovat souhru sebe jako chovatele a svého psa
- popise dulezitost krmnych davek a vhodného krmeni pro svého psa




Charakteristika modulu

- dokéaze aplikovat vhodnou pohybovou aktivitu pro sebe a svého psa
- dokaze se aktivné zapojit do pohybovych aktivit
- analyzuje, interpretuje a prezentuje ziskané poznatky v domacim prostiredi

Metody vyuky

Prednaska (prezentace), praktické cviceni, feseni modelovych situaci, diskuse, individualni
konzultace.

Moderovana skupinova diskuse

Anotace modulu

Modul koncipovén jako teoreticko-prakticky. Pfedpoklada predstaveni konceptu zdravé
vyzivy a spole¢né pohybové aktivity. Cilem je naucit frekventanty zvolit vhodny zptisob
stravovani a aktivniho pohybu s ohledem na sviij zdravotni stav i stav psa.

Obsahova naplii prednasky

e Vyziva psa

Akceptovatelné chyby ve vyziveé psa

Neakceptovatelné chyby ve vyziveé psa

Spole¢né pohybova aktivita majitele a psa

Literatura a pomiicky

Pomicky: Ukazky (fotografie, videa, animace), didaktickd hra: Rybi kost (ISikawiv
diagram)

Literatura:

BOCKSTAHLER, Barbara, David LEVINE a Darryl MILLIS. Essential Facts of
Physiotherapy in Dogs and Cats: Rehabilitation and Pain Management. Babenhausen: BE
VetVerlag, 2004. ISBN 3-938274-09-3.

CASE, Linda P. Canine and feline nutrition: a resource for companion animal
professionals. 3rd ed. Maryland Heights, Mo.: Mosby, 2011. ISBN 978-0-323-06619-8.

Modul ¢. 3

Charakteristika modulu

Nazev mista edukace Veterinarni ordinace MVDr. _

Nazev edukacniho programu | Pes — idealni partner pro aktivni stari

Forma vzdélavani Individualni a skupinova

Nizev a zkratka modulu Domaci pohotovost jako Sance na vyhru | DPV
Rozsah modulu (pocet hodin, 4 hodiny Ix za 3 mésice

frekvence)

Jiny zpusob vyjadieni 1 hodina prednaska, 1 hodina prakticky nacvik, 2
rozsahu hodiny individualni konzultace

Lektor I

Cile modulu
- ziskat zdkladni piehled o poranénich psa v doméacim a venkovnim prostiedi
- dokazat najit vhodné pomticky pfi poskytovani prvni pomoci




Charakteristika modulu

- schopnost zavolat na veterinarni sluzbu a ptredat relevantni informace
- znat zasady pfi poskytovani prvni pomoci

Po absolvovani modulu frekventant:
- umi se orientovat v poranénich psa
- je schopen poskytnout prvni pomoc
- popise dulezitost svého rozhodnuti
- dokaze aplikovat vhodné pomiicky pfi poskytovani prvni pomoci
- dokaze ptivolat odbornou pomoc
- analyzuje, interpretuje a prezentuje ziskané poznatky pfi poranéni psa

Metody vyuky

Prednaska (prezentace), praktické cviceni, feseni modelovych situaci, diskuse, individualni
konzultace, myS$lenkova mapa.

Moderovana skupinova diskuse

Anotace modulu

Modul koncipovan jako teoreticko-prakticky. Piedpokladd ptedstaveni konceptu o
zakladech prvni pomoci v domdacim prostiedi a vyuziti predméth denni potieby v krizovych
situacich. Cilem je spravné poskytnuti prvni pomoci psovi.

Obsahova naplii piednasky

Nejbéznéjsi poranéni psa v domacim prostiedi

Nejcastéjsi poranéni psa ve venkovnim prostiedi

Veterinarni pohotovostni sluzby v regionu Plzen

Zasady poskytnuti prvni pomoci

UZite¢né pfedméty denni potieby

Prevence

Literatura a pomiicky

Pomiicky: Ukazky (fotografie, videa, animace), Millerovo magické ¢islo (obrazkoveé
karticky 7+-2)

Literatura:

SCHREY, Christian F. Terapie urgentnich stavii u psa a kocky. Praha: Grada, 2006. ISBN
80-247-1393-4.

Modul ¢. 4

Charakteristika modulu

Nazev mista edukace Veterinarni ordinace MVDr. _

Nazev edukacniho cyar o A
Pes — idealni partner pro aktivni stari

programu
Forma vzdélavani Individualni a skupinova
Nazev a zkratka modulu | Zdravi jako cesta k ismévu ZCU

Rozsah modulu (pocet

B T e 4 hodiny 1x za 3 mésice




Charakteristika modulu

Jiny zpisob vyjadieni 1 hodina prednaska, 1 hodina prakticky nacvik, 2 hodiny
rozsahu individualni konzultace

Lektor e ——

Cile modulu
- zékladni orientace v pojmech a problematice prevence zdravi u svého psa
- seznameni se se zadkladnim ockovacim schématem, vytvofeni ocCkovaciho
kalendare, od¢ervovaciho planu a orientace v moznostech rozsiteného o¢kovani v
soucasném déni v oblasti vyzkumu ve zdravotnictvi
- schopnost interpretace zmén ve zdravotnim stavu svého psa veterinarnimu lékati
- schopnost rozpoznani a vyhodnoceni stupné zavaznosti zmény zdravotniho stavu
psa
Po absolvovani modulu frekventant:
- umi vysvétlit pfinos ockovani
- vymezi zdklady laické zdravotni péce
- popise zménu zdravotniho stavu dle naléhavosti ptiznaki
- dokaze aplikovat spolupraci s veterinarni praxi
- umi se aktivné zapojit do 1écby svého psa
- analyzuje, interpretuje a prezentuje ziskané poznatky v domacim prostiedi

Metody vyuky

Prednaska (prezentace), praktické cvi€eni, feSeni modelovych situaci, diskuse, individualni
konzultace.

Moderovana skupinova diskuse

Anotace modulu

Modul koncipovan jako teoreticko-prakticky. Pfedpoklada prestaveni konceptu zdravotni
prevence a postaveni veterinarni ordinace pfi feSeni problémi v poradenské praxi. Cilem
modulu je naucit frekventanty zdkladni orientaci v pé€i o psa.

Obsahova naplii prednasky

e Definice psiho zdravi

e Druhy ockovani a jejich priority

e Ochrana pted parazity

e Veterinarni Iékar jako partner v péci o zdravi psa

Literatura a pomiicky

Pomiicky: fotografie, videa, animace, praktické cvieni srovnavaci metoda: Venniv
diagram (vysvétlovani)

Literatura:

MUELLER, Ralf S. Dermatology for the small animal practitioner. Jackson, Wyo.: Teton
NewMedia, 2000. ISBN 1-893441-06-7.

JEVRING-BACK, Caroline a Erik BACK. Management veterindrni praxe. 2. vyd. Plzef:
Medicus veterinarius, 2007. ISBN 978-80-903710-6-4.




PRILOHA P II: DOTAZNIK

Evaluace vzdélavaci akce

Dobry den,

imenuji se Jan Nabélek, studuji na Univerzité Tomase Bati ve Zling. Rad bych vas poZadal o
vyplnéni tohoto dotazniku jako podklad k vyzkumu v mé bakalarské praci s nazvem ,,Evaluace
edukacnich program( pro seniory poskytovanych veterinarnim pracovistém”. Cilem je zjistit,
jak hodnotite vzdélavaci (edukacni) program, ktery nabizi vase veterinarni pracovisté.

1. Jste*
Vyberte jednu odpovéd

a) muz

b) Zena

2. Co vas motivovalo k absolvovani edukatniho programu poskytovanym veterinarnim
pracovistém?*

Vyberte jednu odpovéd
a) Doporufeni znamych
b) Doporuceni persondlem veterinarniho pracovisté
¢t Informace z internetu, radia, regionalniho vysilani

e | S 13 <

3. Ohodnotte vlastnosti vaseho lektora vzdélavaciho programu.*

Vyberte jednu odpovéd v kazdém Fadku

Velmi Spise Neutralni Spise .
; : ; : Nespokojen
spokojen spokojen posto] nespokojen
Profesionalita 0 0 0 0 0
Komunikativnost 0 0 0 ] 0
Pratelsky pfistup 0 0 0 0 0
Dochvilnost 0 0 0 0 ]
Systematictnost 0 0 0 0 0




4. Ohodnofte prostiedi, ve kterém probihal vzdélavaci program*

Vyberte jednu odpovéd v kazdém Fadku

Velmi Spise Neutralnf Spise ;
. . . . Nespokojen
spokojen spokojen postoj nespokojen
Osvétleni o 0 0 0 0
Akustika @] 0 0 0 0
Usp?radanl o o 0 o o
utebny
Dostupnost
acebny 0 0 0 0 0
{bezbariérovy
pFistup)
5. Ohodnotte, prosim, obsah vzdélavaciho programu.*
Vyberte jednu odpovéd v kazdém Fadku
Velmi Spise Neutralni Spise .
- : : ; Nespokojen
spokojen spokojen postoj nespokojen
Srozumitelnost
prednasenych 0 0 ) o o
témat
Casovy rozsah
e @] 0 0 0 o
pFednasek
Forma
prezentovani 0 8] 0 o o
informaci
Pral.(vtlck,e o o o
cviceni
P¥inos diskuse ] 0 0 0 0

6. Po absolvovani vzdélavaciho programu jsem schopen/schopna poskytnout prvni pomoc
svému psovi.*

Vyberte jednu odpovéd
a} Rozhodné ne
b} Spise ne
¢t Nedokazu posoudit
d) Spise ano

e} Rozhodné ano



7. Po absolvovini vzdélavaciho programu jsem schopen/schopna zvaZit nutnost navitivit
veterinarni pracovisté.*

Vyberte jednu odpovéd
a) Rozhodné ne
b} SpiSe ne
c) Nedokazu posoudit
d) Spise ano

e} Rozhodné ano

8. Po absolvoviani vzdélavaciho programu jsem schopen/schopna vyhodnotit zavaZnost
zmén zdravotniho stavu svého psa.*

Vyberte jednu odpovad
a) Rozhodné ne
b} Spise ne
c) Nedokazu posoudit
d) Spise ano

e} Rozhodné ano

9. Po absolvovani vzdélavaciho programu jsem schopen/schopna spravné krmit
svého psa.*

Vyberte jednu odpovéd’
a) Rozhodné ne
b} Spise ne
c) Nedokazu posoudit
d) Spise ano

e} Rozhodné ano



10. Po absolvovéni vzdélavaciho programu jsem schopen/schopna vytvofit idedlni souZiti
se syym psem.*

Vyberte jednu odpovéd
a) Rozhodné ne
b) Spisene
¢} Nedokazu posoudit
d} SpiSe ano

e} Rozhodné ano

11. Po Gcasti ve vzdélavacim programu se zmeénily vaSe navyky*

Vyberte jednu odpovéd v kazdém Fadku

Uréité ano Spise ano Neutralnf SpiSe ne Uréité ne
postoj
v krmeni psa 0 0 0 0 0
pohybovich | g 0 0 0 0
aktivit
komunikace
s ostatnimi ] 0 0 0 0
chovateli
v crganizaci
osobniho ] 0 0 0 0
Zivota

12. Po absolvovani vzdélavaciho programu navitévujete veterinarni pracovisté pfevainé
z diivodu*

Vyberte jednu odpovéd
a} Prevence zdravi zvitete (vakcinace, odCerveni, zdravotni programy)
b} Onemocnéni zvifete (dietni chyby, pohybovy aparait, infekéni onemocnéni)
¢) Uraz zvifete [pohmoZdé&niny, zlomeniny, torze ¥aludku atd.)

d) Poradenstvi a konzultace



13. Registrujete mensi financni zatéz po absolvovani vzdélavaciho programu v rodinném
rozpoétu za péci za zvife?*

Vyberte jednu odpovéd’
a} Rozhodné ne
b} SpiSe ne
¢} NedokdiZu posoudit
d) Spide ano

e} Rozhodné ano

14. Veterinarni pracovisté vnimate po absolvovani vzdélavaciho kurzu jako*
Vyberte jednu odpovéd’

a) Jako partnera v péci o zvife

b) ZaFizenf poskytujici pouze Fedenf zdravotnich problémi zvifete

c} Partnerav oblasti péce, poradenstvi a zdravi zvifete

d) Vnimani se nezménilo

Dékuji za vas cas, ktery jste vénovali vyplnéni tohoto dotazniku.



