Analyza problematiky rizeni kvality produktu a
procesu ve spoleénosti Lenzing Biocel Paskov a.s.

Hana Valkova

Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2021 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomdse Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky
Ustav priimyslového inzenyrstvi a informacnich systémi

Akademicky rok: 2020/2021

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a piijmeni: ~ Hana Valkova

Osobni gislo: M180047
Studijni program: B6209 Systémoveé inZenyrstvi a informatika
Studijni obor; Rizeni vyroby a kvality
Forma studia: Prezenéni
Téma prace: Analyza problematiky fizeni kvality produktu a procesii ve spolecnosti Lenzing
Biocel Paskov a.s.
Zasady pro vypracovani
Uvod
Definujte cile prace a poufité metody zpracovani prace.
|. Teoreticka éast

+ Vypracujte literdmi redersi z oblasti problematiky fizeni kvality produktd.
I1. Prakticka st

« Analyzujte soucasny stav fizeni kvality.

« Definujte zjisténé nedostatky v analyzovanych procesech.

+ Navrhnéte moZnosti fedeni zjisténych nedostatk( a provedte ekonomické zhodnoceni.

Lavér



Rozsah bakalafské prace; cca 40 stran
Forma zpracovini bakalafské prace: Titénd/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

BLECHARZ, Pavel, Zifkiady modemiho fizen kvallfy. Praha; Ekopress, 2011, 122 5, SBN 9788085929750,

EASTORAL, Tdenitk. Management kvality o vkonnasti, Praha: Univerzits Jana Amose Komenského, 2015, 140 s. 15BN
OTRR0TAS010.

FILIF, Ludwik. Efektivl fizens kvalify, Praha: Pointa, 2019, 238 5. |5BN 9788000753051,

SEDLACEK, Milan, Pety SUCHANER a Jifi SPALEK. Kinalita o vikomnost primyslovyich podnikii. Bma: Masarykova univerzita, 2012,
127 5. BN S7RE021060753.

Vedoud bakalafské prace: doc. Ing. Petr Bris, CSc.
Ustav priimyslového inZenyjrstvi a informaénich systémii

Datum zaddni bakaldiské prdce: 5. ledna 2021
Termin odevzdani bakaldfské price: 18. kvétna 2021

LS.

doc. Ing. David Tuéek, Ph.D. Ing. Eva Jufickovd, Ph.D.
dékan fieditel dstawy

Vo Zliné drie 15, ladna 2021



PROHLASENI AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

ProhlaSuji, Ze

beru na védomi, Ze odevzdanim diplomové/bakaléaiské prace souhlasim se zvefejnénim
své prace podle zdkona €. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni
dalsich zakonu (zakon o vysokych skolach), ve znéni pozdéjsich pravnich ptedpisti, bez
ohledu na vysledek obhajoby;

beru na védomi, ze diplomova/bakalaiska prace bude ulozena v elektronické podobé¢
V univerzitnim informaénim systému dostupnd k prezen¢nimu nahlédnuti, Ze jeden
vytisk diplomové/bakalatské prace bude ulozen na elektronickém nosici v pfirucni
knihovn¢ Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity TomaSe Bati ve Zling¢;

byl/a jsem sezndmen/a s tim, ze na moji diplomovou/bakaléiskou praci se plné vztahuje
zakon €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zmén¢ nékterych zakoni (autorsky zakon) ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi,
zejm. § 35 odst. 3;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 1 autorského zakona méd UTB ve Zling pravo na
uzavieni licenéni smlouvy o uziti Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zakona mohu uzit své dilo —
diplomovou/bakalatrskou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen ptipousti-li
tak licen¢ni smlouva uzaviena mezi mnou a Univerzitou Tomase Bati ve Zlin€ s tim, ze
vyrovnani piipadného pfimeéfeného ptispévku na thradu ndklad, které byly
Univerzitou Tomase Bati ve Zlin¢ na vytvoreni dila vynalozeny (az do jejich skutecné
vyse) bude rovnéz predmétem této licencni smlouvy;

beru na védomi, Ze pokud bylo k vypracovani diplomové/bakalarské prace
vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou Tomdase Bati ve Zliné nebo jinymi
subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym ucelim (tedy pouze k nekomerc¢nimu
vyuziti), nelze vysledky diplomové/bakalaiské prace vyuzit ke komercénim
ucelim;

beru na védomi, Ze pokud je vystupem diplomové/bakalaiské prace jakykoliv
softwarovy produkt, povazuji se za sou¢ast prace rovnéz i zdrojoveé kody, popt. soubory,
ze kterych se projekt sklada. Neodevzdani této soucasti muze byt divodem k neobhajeni
prace.

Prohlasuji,

1.

ze jsem na diplomové/bakalaiské praci pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem
citoval. V ptipadé publikace vysledkti budu uveden jako spoluautor.

2. ze odevzdana verze diplomové/bakalarské prace a verze elektronickd nahrand do
IS/STAG jsou totozné.
Ve Zliné

Jméno a pfijmeni: .................ll

podpis diplomanta



ABSTRAKT

Bakalatska prace se zamétuje na fizeni kvality. Cilem této prace je analyzovat soucasny stav
fizeni kvality v akciové spolecnosti Lenzing Biocel Paskov, ktera vyrabi viskézovou
buni¢inu. V teoretické Casti je popsana definice kvality a historie tohoto pojmu. Dale je
popsan management kvality a vyrobni proces. V této Casti jsou také popsany metody
kvalitativnich ukazateli vyuzity v praktické casti. Prakticka cast prace je zaméfena
na analyzu vyrobniho a kontrolniho procesu ve vybrané spole¢nost podrobné&ji. Posledni

¢asti je navrhnuti feseni problémil, zjisténych pomoci provedenych analyz.

Kli¢ova slova: Kvalita, QMS, Buni¢ina, Celuldza, management kvality, dodavatelé

ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on quality management. The aim of this work is to analyze the
current state of quality management in the joint stock company Lenzing Biocel Paskov,
which produces viscose pulp. The theoretical part describes the definition of quality
and it’s history. Furthermore, quality management and production process are described.
This section also describes the methods of qualitative indicators used in following practical
part. The practical part of the work is focused on the analysis of the production and control
process in a selected company in more detail. The last part is suggestion of solutions for
problems identified by performed analyses.

Keywords: Quality, QMS, Pulp, Cellulose, quality management, suppliers
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UvVOD

Tématem bakalaiské prace je analyza problematiky fizeni kvality produktu a procest
ve spolecnosti Lenzing Biocel Paskov, a.s. Spolecnost se nachazi v Paskové
V Moravskoslezském kraji. Firma se zabyva pfevazné vyrobou viskézové buniciny,
vedlejSim produktem je biorafinérie. Jde o hromadnou vyrobu a hlavnim cilem je splnit
specifikace kvality vyrobku, které si ur¢i zakaznik. Cilem spole¢nosti je také minimalizovat
své naklady, udrzet si ziskovou stabilitu a neustale se rozvijet a investovat do novych inovaci

a vyzkumil.

V teoretické ¢asti je vyhotovena literarni reserSe. V této je rozebrana kvalita a management
kvality, certifikace a neustalé zlepSovani. Dale definice procest, vyrobni proces, fizeni
nakupu a vybér dodavatelti. Nasleduji pomocné metody, které jsou zde vysvétleny a vyuzity
jsou nasledn¢ v praktické ¢asti. Jako posledni jsou vysvétleny zakladni pojmy, které se bézné

vyuzivaji pfi praci s bunic¢inou.

Prakticka ¢ast byla zpracovana ve spolecnosti Lenzing Biocel Paskov, a.s. Bunicina, ktera
je zde vyrabéna, musi spliiovat fadu kvalitativnich ukazatelt. Kvalitativni normy jsou
stanoveny tak, aby vyhovovaly zpracovatelim buniciny, ktefi musi v kone¢ném disledku
vyrobit produkt vyhovujici spotiebiteli textilniho primyslu. V této c&asti je popsan
management kvality spolecnosti a jeji kontroly. Déle jsou zde pomoci metod popsanych
Vv teoretické Casti analyzovany problémy vyskytujici se v analyzované spole¢nosti. Na zaver

jsou popsany navrhy na opatieni.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavni cil:

Hlavnim cilem této prace bude analyzovat mozné pfi¢iny vzniku nekvalitniho vyrobku. Tyto
pfi¢iny budou vyhledany pomoci FMEA analyzy, Ishikawa diagramu a metody 5x Proc.
Nasledny navrh feseni pficin nekvalitniho vyrobku bude vedeni spole¢nosti piedlozen a

prokonzultovan s piislusnymi vedoucimi pracovniky.

Vedlejsi cil:

Vedlej$im cilem bakalaiské prace bude snizit zmetkovitost a naklady.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KVALITA

Kvalita je pojem, se kterym ¢loveék zije uz od narozeni. Potiebuje kvalitni ziviny, aby se
dobie vyvinul. Spole¢nost neustale méni a vytvaii kritéria, jak by mél vysledny produkt nebo
sluzba vypadat. Cim vic se primysl i spole¢nost vyviji, tim vic se klade dtraz na lepsi

zpracovani vyrobkl nebo sluzeb, diky kterym chce ¢loveék uspokojit své potieby.

1.1 Definovani pojmu kvalita

Uznavanou a univerzalni definici je ta podle mezinarodni normy ISO 9000: “Kvalita (jakost)
je stupent splnéni pozadavkl souborem inherentnich znaki.” Inherentni znamena, ze vytvaii
podstatu vyrobku, podmiiuji funkce, pro které se vyrobek navrhl. Jakost je synonymum

tohoto pojmu. (Filip, s. 15, 2019)

Pojem kvalita a jakost jsou vyznamov¢ a z hlediska fizeni organizaci de-facto synonyma.
V praxi se pojem jakost nejvice pouziva v oblasti vyroby, v souvislosti s vyrobky (jakost
vyrobku). Pojem kvalita se pouzivd ve vSech ostatnich oblastech fizeni organizace

a v sektoru sluzeb. (managementmania.com, 2018)

Kvalitu mizeme chépat v nasledujicich urovnich (etapach): vyrobky v souladu se standardy,
vyrobky v souladu se standardy a stabilita procest, vyrobky, procesy a ¢innosti v souladu
s trznimi pozadavky, uspokojeni pozadavkil a potieb zakaznikl a zamé&stnanct, uspokojeni
pozadavkl a potfeb spolecnosti, vlastniki (akcionafil), zdkaznikii a zaméstnancu.

Castoral, 2015, 5.59)

Podle Sedlacka, Spalka a Suchanka (2012) Ize vyslovit hypotézu, e vysoka vykonnost
podniku je spojena s vysokou mirou spokojenosti zdkaznika. Pfitom vSak musi platit,
ze spokojenost zdkaznika je nejen sledovana, ale zaroven jsou tyto poznatky podnikem
aktivné vyuzivany pro zvyseni kvality svych produkti. Zda se, ze primérn¢€ vykonné nebo
podprimérné vykonné podniky sleduji spokojenost zdkaznika formaln¢ nebo (s ohledem
na zpiisob fungovani a fizeni podniku) nevhodné a nedaii se jim (nebo nechtéji) se ziskanymi
poznatky dale pracovat a promitat je do chodu svého podniku. Problémem vSak mize byt
také nedivéra k témto poznatkim nebo neochota ke zméndm (tzn. Cekani na reakci

konkurence).

Co je tedy kvalitni urcuje zakaznik a kazdy ma jiné pozadavky. Kazdy je jinak narocny.

Firma muze nastavit urcité parametry, ale neméla by nikdy zapomenout na zpé&tnou vazbu.
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Vysoké naroky a pozadavky nékterych zakaznikli dava firmé neustalou piilezitost se vyvijet

a zlepSovat.

1.2 Historie

Kvalita zde byla vzdy. Uz kdysi ¢lovek potieboval dobré nastroje, aby si naptiklad ulovil
jidlo. Zaznamy o kvalité¢ vSak pfisly pozdéji. Prvni zminka se nachazi v Chamurappiho
zakoniku, sepsan byl okolo roku 1686 pi. n. . V jednom z piikazii, ktery se v ném nachazel,
byla popsdna zodpovédnost za kvalitu néjakého vytvoireného vyrobku: ,Jestlize stavitel
postavil nékomu dim a neud¢lal své dilo pevné, takze zed spadla, musi ji vystavét znova

a ze svych vlastnich prostiedkli” (Chamurappiho zakon 233). (Nenadal, 2018)

Dalsi zminka, kterd se zde muze zatadit, je naptiklad od Rimského architekta, ktery
se jmenoval Vitruvius a jeho kniha De Architektura Cihly a jejich kvalité (vypalovani
na mirném slunci). Dale také némecky cech zlatniku ze sttedovéku, kteti definovali zlato
a jeho Cistotu) Mezi dalsi patii i samotny zasah do kvality ze strany statu Anglie. Ti vydali

v roce 1887 zakon ,,Made in” (Bris, 2015)

Od pocatku 20. stoleti se zapsaly do historie jména tzvanych “prikopnikii kvality”, ktefi
prispéli svymi poznatky a praktickou aplikaci. Osobnosti jako Philip B. Crosby,

Armand V. Feigenbaum, Kaoru Ishikawa, W. Edwards Deming, Joseph M. Juran.
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2 MANAGEMENT KVALITY

Rizeni kvality je nezbytnou podminkou usp&$ného ekonomického rozvoje organizace
a podnikatelskych aktivit. Tyka se vSech firemnich procesti. Koncentruje snahu o neustalé
zlepSovani, efektivnéjsi procesy, snizené naklady a zvysenou produktivitu. (Castoral, 2015,
5.23)

Stanoveni cila je vychozim a nejvice charakteristickym néstrojem pro systém manazerského
fizeni. Volba cilii na vrcholové a stiedni irovni podléha tlaku riiznych pristupii ze strany
ucastnikd tvorby cili (majitel-manazer, jednotlivé odborné oblasti managementu,
management — odbory, management — mistni sprava, management — pracovnici atd.). Cil by
m¢el byt vzdy vysledkem konsenzu vSech zainteresovanych. Jinak nebude zajiSténa realna

reakce na jeho plnéni. (Tomek, 2007, s. 158)

Rizeni kvality ma maticovy charakter, je kombinaci vertikalniho a horizontalniho fizeni.
Musi mit zdokumentovany a procesné zakotveny charakter v organizacni struktuie.

(Castorél,ZO 15,5.59)

Diky kvalitnimu fizeni nedochdzi tak casto k negativnim jeviim jako je naptiklad Spatna
kvalita, chyby a rizika pti kontrole kvality nebo pfi vyrobé. Podle Castorala (2015) se tento

management tyka téchto oblasti:
e Vyroba a primyslovy sektor (pfeméiuji prvotni suroviny na vyrobky nebo zbozi)
e Druhotné zpracovani surovin (potravinatské vyrobky, primyslova vyroba)
e Té&zky a lehky pramysl
e Rizeni vyroby
e Proces pfemény vstupil (zdrojit) na vystupy (produkty)
e Organizovani vyrobniho procesu
e Planovani a organizace vyroby
e Produktova strategie
e Zavadéni novych produktti do vyroby

e Metody fizeni vyroby
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2.1 Systém managementu kvality

V celé organizaci je tfeba identifikovat procesy potiebné pro systém managementu jakosti.
Jedna se zejména o hlavni procesy, které zahrnuji procesy fizeni, zajiSténi zdroji, realizaci
produktu a méfeni spojené s analyzou a se zlepSovanim. Je rovnéz nutné urcit vzajemné

interakce mezi procesy a jejich vztahy z hlediska posloupnosti. (Blecharz, s.28, 2011)

Jednim z klicovych vychodisek pro moderni fizeni kvality je zadklad myslenky procesniho
fizeni. Spolecnosti musi zajistit kritéria pro fizeni a prub¢h procest. Dale musi vypracovat
postupy a metody pro efektivni zabezpecovani procest. Neustale musi byt monitorovana,
meéfena a analyzovana veskera posbirana data. Z nich se opakované vyhodnocuji opatteni,
které pak zajist'uji neustalé zlepSovani. Dalsim dtlezitym prvkem managementu kvality
je spravna, prehledna a ucelend dokumentace. (Blecharz, 2011).

Systém managementu kvality musi byt chédpan jako nedilna soucast systému managementu
jakékoliv organizace. Systém managementu kvality musi podporovat usili vSech skupin
zaméstnancll pfi napliovani neustale se zvySujicich pozadavki zdkaznikdi 1 dalSich

zajmovych skupin. (Nenadal, 2016, s. 12)

2.2 Vyvojové etapy

U historického vyvoje managementu kvality je uvadén nasledujici vyvoj zabezpecovani

kvality ve dvacatém stoleti:

1) 1900 - Model femeslné vyroby. Pozadavky zakaznika plnili femeslnici v bezprostiednim

styku s nim.

2) 1920 - Model vyrobniho procesu s technickou kontrolou. Pfibyva specialni funkce

technickych kontrolort.

3) 1940 - Model vyrobniho procesu s vybérovou kontrolou. Zakladem byly statistické

metody technické kontroly.

4) 1960 - Model s regulaci vyrobnich procesi, véetné predvyrobnich etap. Oznacovany jako

CWQC (Company Wide Quality Control).

5) 1975 - Model vyrobnich procest s koncepci TQM. Prvni zaklady totalniho managementu
kvality.

6) 1987 - Model dokumentovanych procest. Normy ISO tady 9000 spocivajici v rozsahlé
dokumentaci podnikovych procestl. (Castoral, s.44, 2015)
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2.3 Dokumentace

Dokumentace umoziuje registrovat soulad ¢innosti se zaméry a zajisténi konzistence téchto
¢innosti. Jeji vyuziti piispiva k: dosazeni shody s pozadavky zdkaznika a ke zlepSovani
kvality, poskytnuti odpovidajiciho Skoleni/vycviku, opakovatelnosti a sledovatelnosti,
poskytnuti objektivnich dikazli, hodnoceni efektivnosti a kontinuity vhodnosti systému

managementu kvality. (Castoral, s.28, 2015)

2.4 Vzdélavani

Vzdélavani by mélo byt systémové a cilené zamétené. V tomto procesu vzdélavani se kazda
osoba seznamuje, rozviji a ziskava nové znalosti, schopnosti a dovednosti, které pak vyuziva

Vv organizaci.

Poslanim vzdélavani v organizaci a pro organizaci je pfipravit pln¢ kvalifikované
pracovniky. Faktory vyzyvajici potieby vzdélavani v organizaci mohou byt nésledujici:
rozvoj funkci managementu; strukturdlni (nova nebo modifikované pracovni mista, redukce
organizac¢ni struktury); provozni a vyrobni (reakce na trh a konkurenci, zvysSeni produkce);

personalni (zlepseni pracovnich podminek) (Castoral, s.66, 2015)

Vzdélavani pracovniki je pro kaZzdou organizaci, tedy pfesnéji pro management konkrétni
organizace, ve stejné skupin¢ zajmu jako sprava a udrzba technologii. Byt lidské zdroje

a jejich vzdélavani jsou o néjaky stupinek vyse. (Filip, s.56, 2019)

2.5 Certifikace

Systém managementu kvality (ISO 9001:2015) je nejrozsifenéjSim standardem fady norem
ISO na svété. Tento standard 1ze aplikovat na vSechny firmy bez ohledu na jejich velikost
nebo predmét podnikani. Ziskdnim certifikatu mtze firma ziskavat objemnéjsi zakazky
prostfednictvim vyberovych fizeni nebo ma moznost uchdzet se o statni zakazky. Dale
ziskani certifikatu vede ke zvyseni firemniho image, zviditelnéni mezi konkurenty, lepSimu

piistupu k Gvérim a dotacim atd.

Systém se certifikuje nezavislou tfeti stranou. Certifikdt plati tfi roky a poté je nutnd
recertifikace. Kazdy rok se ovSem jesté navic provadi jakysi dozorovy nebo kontrolni audit

vybrané oblasti. (Blecharz. s.25, 2011)
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Dnes jiz uz patd verze mezindrodn¢ uznavaného standardu managementu kvality verze
ISO 9001:2015. Prvni se do svéta dostala jiz v roce 1994. Bylo v ni 20 kapitol a kladl se
vetsi diiraz na kontrolu. Norma ISO 9001:2000 byla velkou revizi, byla totiz stdhnuta

na 8 prvkl a cely systém byl fizen pomoci procest. (Filip,2019)

2.6 Absolutni Fizeni kvality

Absolutni fizeni kvality je 0 trvalém, a hlavné efektivnim zlepSovani (opravdu zlepSujeme,
nebo je kazdé zlepseni krokem zpé€t). Podivejme se na neustalé zlepsovani optikou definice

normy. ,,Neustalé zlepSovani — opakujici se ¢innost ke zvySovani vykonnosti‘
(Filip, 2018, s. 178)

Cilem neustalého zlepSovani managementu kvality je dosahovani vyssi spokojenosti
zakaznikl a jinych zainteresovanych stran. Opatieni zahrnuji: analyzovani a hodnoceni
existujici situace k identifikaci oblasti pro =zlepSovani; stanoveni cilli zlepSovani;
vyhledavani moznych feseni k dosazeni cilii; hodnoceni téchto variant a vybér feSeni;
zavedeni zvoleného feSeni; méteni, ovéfovani, analyzovani a hodnoceni vysledk realizace;

oficialni schvalovani zmén. (Castoral, s.29, 2015)

2.6.1 CYKLUSPDCA

PDCA cyklus je velmi jednoducha metoda postupného a trvalého zlepSovani (kvality)
produktli, procesti, dat a dalSich oblasti. Tato ctytkrokovd metoda pomahd velmi
jednoduchym zptsobem zlepSovat dané oblasti. (Filip, s. 91, 2019) Tato metoda se mize

pouzivat nejen pii zlepSovani, ale 1 pfi jinych ¢innostech organizace.

Smyslem controllingu je zajistit efektivitu hospodateni organizace a jeji neustalé zlepSovani
v riznych oblastech. Zde se objevuje souvislost s tzv. Demingovym PDCA cyklem
neustalého zlepSovani (ptizpiisobovani se okolnim a internim podminkdm podniku).
Také controllingovy systém mize byt povazovan za neustaly cyklus zlepSovani zajmovych

veli¢in. (Kubickova, 2014, s. 501)
Metoda se skladé ze 4 po sobé nasledujicich krok:

P — Plan (planuj) - cyklus zacind ziskdvanim informaci a popisem feSeného problému, které

slouzi pro ptipraveni planu.

D — Do (d€lej) - po vypracovani planu je dal§im krokem zavedeni popsanych ¢innosti.
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C — Check (kontroluj) - nasleduje sledovani dosazenych vysledkd a jejich porovnani

s planem.

A — Act (jednej) - vysledek se lisi od o¢ekavani. Novy plan zaméite na odstranéni piiciny.
(vlastnicesta.cz, 2018)

/ planovani \

Jednej

Délgj Y
Kentroluj N
kontrola wWkonnosti

Obrazek 1 Cyklus PDCA (interni dokumentace)

Planuj N

> podpora, provoz

I~
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3 PROCES

Proces nam méni ptichazejici vstupy za predem stanovenych a jednoznacné fizenych
a opakovatelnych podminek procesu (postup montaze automobilu) na vystup (automobil).

(Filip, s.27, 2019)

Podnikovy proces si lze znazornit pomoci grafickych symbolti — viz naptiklad obr. 2.
1. Ugelem tohoto modelu je definovat vstupy procesu a jejich zdroj, proces samotny
a zakaznika a S nim spojené vystupy. Rovnéz je zde vidét dilezitd zpétna vazba

od zékaznika. (Repa, 2006, s.13)

vstupy vystupy

Podnikovy

proces > Zakaznik

Dodavatel

zpétna vazba ‘
- J

<

Obrazek 2 Zakladni schéma podnikového procesu (Repa, 2006)
Vsechny tyto €asti procesu musi mit jasné uréené pozadavky. Kvantitativni i kvalitativni
znaky, diky kterym se mlZe dana ¢innost nebo ¢ast vyrobku vykonat a urcit, jak by mél
vypadat kone¢ny produkt. Pokud ma proces jasné pozadavky tak je opravdu fizen. Bez nich

by mél kone¢ny produkt individuélni vysledné parametry. (Filip, 2019)

Stejné jako u kvality i zde je dilezita zpétna vazba zakaznika. Pokud by zakaznik nedostal
to, co pozadoval, je pro n€ v dneSni dob& snadné piejit ke konkurenci, kde mu jeho
pozadavky naplni. Spravné fizeny proces mize tedy podniku zajistit vysokou

konkurenceschopnost.

Kazdy proces, respektive vystup z tohoto procesu, musi mit svého zdkaznika (pro n€koho

to délame) Pokud proces nema zakaznika, pro¢ bychom jej tedy méli? (Filip. 2019, s 28)

3.1 Mapovani procest

VétSina spole¢nosti ma hierarchickou organiza¢ni strukturu fizeni. Urciti zaméstnanci maji
nad sebou své nadfizené a ti také a tak dale, az k tomu nejvy$Simu vedeni. Kazdy nadfizeny
ma své definované povinnosti, odpovédnost a pravomoci. Ti pak udéluji ptikazy svym

podiizenym, jejich plnéni musi vedouci kontrolovat. (Repa, 2006)
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Kdyz chceme zacit budovat procesni fizeni (procesni model organizace), musime
samoziejme zjistovat, jak bude vypadat finalni produkt (kone¢ny vystup z procesit), kam
a komu jej budeme dodavat, jaké vstupy budeme potiebovat (zdroje) a jakymi technologiemi

budeme vyrabét (nejen vyrobni, ale také fidici technologie — IT). (Filip, 2019, s.30)

Tyto znalosti musi kazdy manazer védét, aby bylo mapovani procesti spravné a mozné a také
aby byl znét jednoznacny tok uvnitf organizace. Zacatkem byva mapovani vystupt, aby

podnik véd¢l, jaké parametry potiebuje a zorganizoval tak kroky vedouci k nému.
Podle toho, kdo jsou zdkaznici procesu se rozliSuji procesy:

1. hlavni (primarni, klicové, stéZejni), tj. procesy, které¢ vytvareji hodnoty pro zdkaznika

a jejichz vystupy jsou uréeny pro externi zakazniky.

2. podpurné (sekundarni, vedlejsi), tj. procesy, které poskytuji vystupy internim zdkaznikiim

(zpravidla procesiim hlavnim) a umoznuji jejich existenci a funkce.

3. fidici a kontrolni. (PoStvar, 2014, s. 68)

3.2 Provazanost funkci s procesy

Provazanost je velmi dillezitd. VSe na sebe navazuje. Musi byt stanoveny vhodné pravomoci
spojené s odpovédnosti a taky efektivni fizeni celé organizace, které je fizeno pomoci
spravného analyzovani a vyhodnocovani procesti. Pokud je vSe nastaveno spravn¢, muze

organizace odhalovat nehospodarnost a navrhovat opatteni, které podnik posunou dopiedu.
Zde jsou kroky, jez je tedy nutné pfi navazovani funkci na procesy zabezpecit
1. Definovat vSechny procesy v organizaci.

2. K procesim definovat odpovédnosti a pravomoci za dané procesy. Vcetné vazeb

s ostatnimi procesy z pohledu funkéni zastupitelnosti a komunikacénich vazeb.

3. Popsat a vytvorit pozadované funkce a charakterizovat jejich konkrétni naplné

(odpovédnosti, pravomoci, zastupitelnosti).

4. Vytvorit komunikani matice napti¢ procesy (jak a v jakém rozsahu se maji dané
informace a data §ifit mezi procesy; komunika¢ni matice ve firmach vétsinou chybi, a tak

je zde velky prostor pro zlepSeni). (Filip,2019.5.46)
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3.3 Rizeni vyrobniho procesu

Rizeni vyroby je vlastni aktivita manaZerského vedeni ve vyrobnich systémech, ktera ma
za cil zajistit jejich optimalni fungovani a rozvoj. V klasickém pojeti se jedna o Cinnosti,
které jiz definoval Fayol ve svém dile Zasady spravy vSeobecné a spravy podnika (1913).
Klicové misto Fayolovy teorie zaujima téchto pét Cinnosti spravy (a Ctrnact principil
uspésného fizeni): planovani — stanoveni cild a postupl, jak jich dosahnout;
organizovani — zabezpeceni lidskych i hmotnych zdrojt, ptipadné podminek pro vykonavani

planovanych ¢innosti; ptikazovani — ptidélovani tikoli podiizenym. (Tucek, s. 35, 2006)

3.3.1 Hromadna vyroba

Hromadnou vyrobu je vyroba velkého mnozstvi jednoho nebo madlo druhi vyrobkl
s vysokou mirou opakovatelnosti a relativné dlouhou ustalenosti vyroby tychz vyrobki.
V hromadné vyrobé mohou byt také vyrabény mnoh¢ vyrobky vedle sebe (vice sortimentni
hromadna vyroba). Vice Sortimentni hromadna vyroba nutn€ vznika u ptibuznych vyrobka
(sdruzené¢ vyrobky). Dochazi k vytvafeni vyrobnich linek, zpracovani vyrobkl
je jednoduché (rohliky, obuv, obleceni, spojovaci material), je tu nejvyssi produktivita préce,

je vysoce vyuzité vyrobni zafizeni. Podil ru¢ni prace byva pod 10 %. (Tucek, s. 52, 2006)

3.4 Proces nakupu

Nékupni proces v organizaci miZzeme rozdélit do tii fazi, kterymi jsou identifikace potieb,
objednani a po-objedndni. Prvni fazi je identifikace potieby, zde je potieba piesné
identifikovat pozadavky nasich zakaznikii. Tento proces probihd vétSinou prostrednictvim
elektronické poSty, kdy na odd€leni ndkupu v dané organizaci pfijde poZadavek
od zakaznika, pracovnik na oddéleni tento poZadavek provéii, zda je spravné specifikovan
a pokud ne, oslovi ndkupci zdkaznika a ten mu podé bliZsi specifikaci, pokud ano, dojde
k fazi objednéni. Tato faze zahrnuje vyhledavani vhodnych dodavatelli, obdrzeni nabidek
a jejich vyhodnoceni, vystaveni a nasledné potvrzeni objednavky. V posledni tfeti fazi,
¢ekame na termin dodéani. Zbozi do spolecnosti dojde spolu s dodacim listem a dal§imi
pozadovanymi dokumenty, zalezi uz na organizaci, které to jsou. Nasledné je ptijata faktura,

ktera je, pokud je vSe v pofadku, dodavateli uhrazena. (Jirsak, 2012, s. 60-61)
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3.4.1 Proces Fizeni nakupu

Profesor Nenadal (2006) uvadi ze az 40 % pficin reklamaci k dodavatelim je zpisobeno tim,
Ze nejsou jasn¢ a presn¢ definovany pozadavky. Firmy jsou pak nuceny podstupovat

nadbytecné konzultace se zastupci obou stran.

Néakup vyznamnym zpusobem ovlivitluje efektivnost podnikani, jak vyrobnich,
tak obchodnich organizaci. Spatny nakup ovlivni zisk nékdy vice neZ Gsp&sny prode;j. (Gros,

2016, s.191)

Polozky, které jsou pfedmétem ndkupu, je tfeba strukturovat podle rtiznych kritérii.

Vzdy zélezi, pro co firma nakup déla. (Gros, 2016, 5.194)
Ukoly pro nakup jsou takové:

e Ujasnéni potieby,

e stanoveni velikosti a termind potieby,

e hledani dodavatelt,

¢ volba dodavatele,

e tvorba objednavky,

e kontrola a zi¢tovani dodavky,

e skladovani,

e vyskladnéni,

e sledovani spotieby. (Tomek a Vavrova, 2007)

3.5 Vybér dodavatele

Vybér dodavatele ve spolecnosti provadi vzdy pracovnik useku ndkupu na zakladé
pozadavkl konstrukce, vyroby, kvality a logistiky. Oslovovani novych dodavatelt, vzdy
minimalné tfi, musi probihat co nejdiive. Porovnavani nabidek jednotlivych potencionalnich
dodavatelll vychazi z fady faktorti odpovidajicich pozadavkim, na zakladé kterych byla

formulovana. (Tomek a Vavrova, 2007, s 288)
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3.6 Hodnoceni dodavatele

Zakladem uspéiné spoluprace je divera obou stran. Kazdy novy dodavatel po piedloZeni
vSech pottebnych dokumentl a specifikaci, které spolenost vyZzaduje, postoupi do uzsiho
kola vybéru. Audit dodavatele je velmi ¢astd metoda ovéieni pravdivosti vSech dokumentii
a schopnosti splnit pozadavky spolecnosti. V zajmu obou stran je dlouhodoba spoluprace,
kterad pokud je spravné nastavena, je vyhodna pro ob¢ strany. Soucasnd trzni situace tlaci
na vybér dodavatele predevsim podle ceny, tato metoda neni idealni v ptipad¢ problémového
dodavatele, mohou néaklady na nekvalitu a problémy s dodavkami zpusobit velké problémy.

(magneton.cz, 2019)

Kategorie Hodnoceni Poznamka

eeessi V hodnoceni dosazeno vysledku = 80% az 100%
A" Vynikajici e :
Vynikajici dodavatel bez nutnosti napravnych opatfeni.

V hodnoceni dosaZzeno = 65% a < 79 %

"B Vyhovujici VYHOVUJICI DODAVATEL — PROBEHNE  JEDNANI
. S DODAVATELEM-NUTNA NAPRAVNA OPATREN| KE
ZLEPSENI JEDNOTLIVYCH OBLASTI.

V hodnoceni dosazeno < 65 bodi

Slaby dodavatel-po dodavateli jsou pozadovina NO k
e NEZPUSOBILY dosaZeni zlepSeni . Pokud je nasledné opakované
vyhodnocen ,,C* je vyfazen ze seznamu dodavatell
a jsou uskutetnény kroky k zajiSténi nahradniho
dodavatele.

Obrazek 3 Metoda ABC pro vybér dodavatele (magneton.cz, 2019)
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4 POMOCNE METODY

V této kapitole budou popsany nékteré pomocné metody, které se objevuji i v praktické ¢asti
bakalarské prace. Popis metod zde bude jen teoreticky. Vyuziti téchto metod firmé muze

pomoci s odhalenim slabych mist a zlepsit tak nékteré procesy.

4.1 SWOT analyza

SWOT je zkratka pro vnitini silné (strengths) a slabé (weaknesses) stranky podniku
a prilezitosti (opportunities) a ohrozeni (threats) identifikované ve vnéjSim prostiedi
podniku. SWOT analyza je otevienym ohodnocenim podniku a je velmi uZite¢nym,
pohotovym, snadno pouZitelnym nastrojem k deskripci celkové situace podniku. Ugelem
této diagndzy je zaméfit se na vyzdvizeni téch Casti, které maji strategicky vyznam.

(Véchal, 2013, s. 432)

Pomoci SWOT analyzy miZete co nejlépe vyuZit to, co mate, k nejlepsi vyhodé€ organizace.
A miiZete snizit pravdépodobnost selhani tim, Ze podnik pochopi, co mu chybi, a odstrani

nebezpeci, ktera by ho jinak mohla zaskocit. (investopedia.com, 2021)

Tato analyza je vyuzita v praktické ¢asti v kapitole 7.7

S W

STRENGTHS WEAKNESSES

0, T

OPPORTUNITIES THREATS

Obrazek 4 SWOT analyza (investopedia.com, 2021)

4.2 Metoda 5x Pro¢

Zékladni princip této metody je celkem jednoduchy. Staci se petkrat po sob¢ zeptat ,,Proc?*,

abyste nasli kofenovou pticinu problému. Miizeme si to ukdzat na jednoduchém piikladu:

Problém: Auto nestartuje
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e Proc? — Baterie je vybita.

e Pro¢? — Alternator nefunguje.

e Pro¢? — Alternator byl posSkozen.

e Pro¢? — Alternator byl opotfeben.

e Pro¢? — Auto nebylo udrzovano (kofenova piicina) (allaboutlean.com, 2018)

5X Pro¢ miizete pouzit k odstranovani problémil, zlepSovani kvality a feSeni problémd, ale
je nejefektivnéjsi, kdyZz se pouziva k feseni jednoduchych nebo stfedné obtiznych problémii.
Tato jednoducha technika vas vSak Casto miize rychle nasmérovat na hlavni pficinu
problému. Kdykoli tedy systém nebo proces nepracuje spravné, vyzkousejte si ho, nez se
pustite do hlubsiho pfistupu-a rozhodné¢ diive, nez se pokusite vyvinout feSeni. Prvnim
krokem je sestavit tym. Druhym je definovani problému a poslednim je zeptani se 5x “Proc¢?”

(mindtools.com)

4.3 FMEA analyza

Tymy pouzivaji FMEA k vyhodnoceni procesii z hlediska moznych selhani a k jejich
prevenci tim, Ze procesy proaktivné opravi, nez aby reagovaly na nezadouci udalosti poté,
co doslo k selhani. (ihi.org, 2017) V praxi se vyuzivaji relativné oddélené tfi druhy této

metody — pro konstrukci, proces a vyrobek. Vhodnéjsi je ale nové&jsi pfistup — systémova

FMEA, ktera tyto tfi druhy propojuje. (Klapalova, 2012, s. 92)

Analyza samotnd ma tii hlavni ¢asti: 1. Analyzovani a hodnoceni soucasného stavu;
2. Navrhy na opatteni; 3. Hodnoceni stavu po realizaci opatieni (RPN). Index RPN
nevyjadiuje absolutni riziko vzniku negativni udalosti, ma jen relativni platnost, tzv. miru

rizika. (Janicek, s. 262, 2013)

Vyznam vady Pravdépodobnost moZnosti Pravdépodobnost mozZnosti RtE
{(Sv) vyskytu (Oc) odhaleni (Dt)

Obrazek 5 Vysvétleni hodnoceni FMEA analyzy (Janicek, 2013)
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5 POUZIVANE POJMY PRI VYROBE BUNICINY

V této kapitole budou popsany zakladni pojmy, se kterymi se kazdy setkd pii praci

S buni¢inou.

5.1 Celuloza

Celuldza je pfirodni makromolekulova latka cukru (glukozy). Na rozdil od fady jinych
ptirodnich latek se celulozu nepodatilo uméle syntetizovat. Jehli¢nany obsahuji zhruba
50 % celulézy. Vzdy obsahuje pfimési ostatnich slozek dieva, zejména ligninu
a hemiceluloz. A je jeji nadmolekularni a makromolekularni struktura naruSena vyrobnim

wewvr

(interni dokumentace, 2010)

5.2 Viskozita

Viskozita neboli vnitini tfeni v proudici kapalin€ je odpor, ktery vznikd pfi vzdjemném
pohybu vrstev kapaliny pii jejich posuvném toku. Velikost vnitiniho tfeni, méfena jako
»viskozita", slouzi tedy k urCeni velikosti makromolekul celulézy, jeji molekulové
hmotnosti. Praktické omezeni je v tom, Ze vZdy métime viskozitu polydisperzniho vzorku
a stanovujeme prumérnou molekulovou hmotnost. Pro pfesna méteni se museji uplatnit jiné,

v nasi praxi nepouzivané metody. (interni dokumentace, 2010)

5.3 Lignin

Lignin je nevlaknitou sloZkou dfeva a mé charakter amorfni polymerni latky. Je tvofen
aromatickymi. fenylpropannovymi jednotkami, navzajem propojenymi nékolika typy
chemickych vazeb, a prostupuje celul6zova vldkna. V chemickych buni¢indch nesmi byt
lignin obsazen. Lignin listnatych dfevin ma jiné slozeni nez lignin jehlicnanti. Obsah ligninu
v dfevni hmot€ jehli¢nant je 20-30 %; je to proménliva hodnota zavisla na druhu a stafi
stromu. Podstatna ¢ast ligninu se odstranuje v procesu varky dieva bud sulfitovou,
nebo sulfatovou technologii. Lignin, ktery se neodstrani varkou, se dale eliminuje
oxida¢nimi pochody, pisobenim chlordioxidu, kysliku, ozoénu ¢i peroxidu vodiku.

(interni dokumentace, 2010)
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5.4 Hemicelulozy

Hemicelulozy jsou polymerni latky tvoiené z rtiznych monosacharidi; kromé glukozy
se ve stavb¢ jejich makromolekul vyskytuji také jiné monosacharidy, naptiklad mandza,
xylozy aj. Maji nizsi polymeracni stupen, nevlaknity charakter a tvoii vmeéstky ve stavbé
celulozovych makromolekul. Jejich obsah v chemickych buni¢inach je nezadouci
a v procesu vyroby museji byt odstranény. Pokud se hemicelul6zy neodstrani v celuldzce,
zpusobuji u regenerovanych vlaken snizeni pevnosti a nestabilitu barevnosti. Jsou pomérné
dobfe odstranitelné kyselou bisulfatovou varkou i alkalickou extrakci. (interni dokumentace,

2010)
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V této teoretické Casti se objevila definice slova kvalita cozZ je podle uznavané a univerzalni
definice ISO 9000: “Kvalita (jakost) je stupen splnéni poZzadavki souborem inherentnich
znakid.” Také bylo zminéno, ze vysledné hodnoty urcuje zédkaznik, ktery je pak i hodnoti
a poskytuje tak firmé zpétnou vazbu. Déle byly popsany nékteré historické zminky spojené

s timto pojmem, jako napiiklad ta v Chamurappiho zakoniku.

Druhé kapitola byla sméfovana na Management kvality. Na jeho systém, fizeni a zlepSovani.

Na normy ISO, které jsou mezinarodn¢ uznavané a dalezité pro vyvoj firmy.

Ve treti kapitole se definuje proces jako: Proces ndm méni ptichazejici vstupy za piedem
stanovenych a jednozna¢n¢ fizenych a opakovatelnych podminek procesu (postup montaze
automobilu) na vystup (automobil). Déle v této kapitole bylo zminéno propojeni a tok

organiza¢niho procesu.

V teoretické ¢asti se dale popisuji nékteré pouzité metody. Naptiklad SWOT analyza, FMEA
analyza a metoda 5X0 Proc, které budou vyuzity dale v praktické ¢asti.

Zavérem teoretické cCasti je seznadmeni s pojmy, které jsou dualezité pro vyrobu

a praci s buni¢inou.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spole¢nost Lenzing Biocel Paskov je vyrobni zavod, ktery slouzi k vyrobé buniCiny
z ptirodni suroviny — dfeva. Pfetvaii dievo a dfevni §tépku z kontrolovaného a udrzitelného
lesniho hospodafstvi na kvalitni produkty. Ve spolecnosti se zodpovédnym ekologickym
postupem vyrabi vice nez jedna Ctvrtina buniciny, jez se dale zpracovava na vlakna v ramci
skupiny Lenzing. Spole¢nost nabizi vysoce kvalitni bunicinu, jako jsou vlakna TENCEL

TM. (interni dokumentace, 2021)

Celulozka je moderné postavena, ma Spickové stroje, je fizena vypocetni technikou, vyrabi
technologii chranici nejen Zzivotni prostfedi v podniku a jeho okoli, ale ptedevsim
zamé&stnanci samotnych. Pobo¢ka v Paskové k roku 2020 zaméstnava vice nez

400 zaméstnancii. Za rok 2020 spole€nost vyrobila pies 280 000 tun buniciny.

(interni dokumentace, 2021)

Obrazek 6 Centralni budova LBP a.s. (interni dokumentace)

Skupina Lenzing je mezinarodné ptsobici spole¢nosti, ktera se zabyva vyrobou buniéiny.
Sva sidla ma po celém svété, napiiklad v New Yorku v USA nebo Hong Kongu v Ciné

a dalSich méstech. To znamena maximalni spole¢enskou odpovédnost, naptiklad ptispivaji
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k rozvoji hospodafeni a tim k prosperit¢ lidi. Spole¢nost usiluje o ochranu Zivotniho

prostiedi a podporuje socidlni projekty a vzdélavaci iniciativy. (interni dokumentace, 2021)

Dlouhodobou tradici u spole¢nosti Lenzing jsou inovace. Ve firmé udrzuji uzké vztahy
s vyzkumnymi pracovniky a univerzitami, napiiklad s Technickou univerzitou
v Grazu, DITF Némeckym institutem pro vyzkum textilu a vldken Denkendorf a dalSimi.

(interni dokumentace, 2021)

@ curope & Americas

@ ~vea

. North Asia

LN

Obrazek 7 Mapa svéta — pobocky spolecnosti Lenzing. (interni dokumentace)

7.1 Zakladni data

Nazev firmy: Lenzing Biocel Paskov a. s.

Pravni forma podnikéni: Akciova spolecnost

Identifikacni ¢islo: 264 20 317

Zékladni kapital: 280.0 miliont K¢

Predmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené¢ v pfilohach 1 az 3

zivnostenského zakona, silniéni motorova doprava nakladni, projektova ¢innost ve vystavbe,
provadéni staveb jejich zmén a odstranovani, technickoorganizaéni ¢innost v oblasti pozarni
ochrany, pronajem nemovitosti bez poskytovani jinych nez zékladnich sluzeb spojenych s

pronajmem.

Obrat za rok 2020: 4,30 mld. K¢ (Kurzy.cz, 2021)
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7.2 Historie spole¢nosti

Vyroba buni¢iny ma v Paskové dlouholetou tradici, a to diky bohatému zdroji dieva v Ceské
republice. Zavod, tak jak ho zname dnes, byl uveden do provozu v roce 1983 jako tovarna
na vyrobu papirenské buniciny. Lenzing poté investoval n€kolik miliond eur, aby zménil

zavod na moderni biorafinérii, ktera vyrabi bunicinu pro visk6zova vlakna.

Biocel pozdéji presel, s ohledem na dlouhodobou perspektivu, na vyrobu buniin pro
chemické zpracovani, coz v kone¢ném duasledku znamena vyssi ekonomické vyuziti dievni
hmoty. K této skutecnosti vedl fakt, ze v souc¢asné dobé dochazi ke konjunkture ve vyrobe
regenerovanych celulézovych vlédken pro textilni i chemické vyuziti. Jednou z pficin je
skute¢nost, ze péstovani bavlny se potyka s environmentalnimi a ekonomickymi problémy.
Ptedevsim v Asii a Africe, kde dochézi k rostoucimu poctu obyvatel, bude nutno orientovat
zemedé@lstvi stale vice a vice na produkci potravin. Péstovani baviny vyzaduje velké
mnozstvi vody, kterd by pak mohla chybét ptfi produkei ostatnich zemédélskych plodin.

(interni dokumentace, 2021)

7.2.1 Historické milniky

1983 — Statni celuldzka v Paskové zahajuje svou vyrobni ¢innost. Vyrobu buniiny pro

vyrobu papiru.

2001 — Poptedni evropsky vyrobce papiru a buni€iny, rakousky Heinzel-Gruppe, se stava

novym majitelem celulézky v Paskové.

2010 — Rakouska skupina Lenzing ziskava vétsinovy podil zdvodu, a tudiz se stdva novym

majitelem spolecnosti.

2011 — Spolecnost zacina postupnou preménu zavodu na vysoce kvalitni buniinu pro

vyrobu vldken. Diive se ve firmy vyrabéla papirenskd bunicina.
2014 — Firma zavadi vice ekologicky proces béleni buni¢iny, ktery je naprosto bezchlorovy.
2015 — Finalni zména technologie na produkci bunic¢iny pro vyrobu vlaken.

2018 — Zména nazvu spolecnosti na Lenzing Biocel Paskov a.s. (interni dokumentace, 2021)

7.3 Organizaéni struktura

Lenzing Biocel Paskov je akciovou spole¢nosti a pouziva liniovou organizacni strukturu.

Vykonnou feditelkou je pani Ing. Katefina Kupkova, predsedou ptfedstavenstva pan Ing.
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Vojtéch Podmolik. Oddéleni kvality i vyroby spada pod technického feditele
(viz Obrazek 8).

Vykonna feditelka
Sekretarka

Komunikaéni

Personalni oddéleni =
oddéleni

Finanéni oddéleni IT oddéleni

Bezpecnostni

Technicky reditel Oddéleni nakupu oddsleni

Logistika

Oddéleni kvality

Rizeni c{odvavatelskeho Oddéleni prodeje
fetézce

Obrazek 8 Organizacni struktura spolecnosti (vlastni zpracovani)
7.4 RozloZeni budov

Cely vyrobni proces probiha v jedné vyrobni hale (F), ktera se rozklada na plose 390 hektart.
Souvisejici provozy jsou zvyraznéné na obrazku ¢. 9, dievosklad (C), laboratoie (B) a tfidéni
dievni Stépky. Centralni budova (A) se nachazi u oficialniho vstupu do budovy, kterym
prochazi jak zaméstnanci, tak 1 externi nav§tévnici. Na vyrobni halu navazuje sklad buniciny

(D), ktera jesté neprosla finalni kontrolou kvality.
Zde je legenda k map¢ arealu (viz obrazek ¢. 9)
A — spravni budova B — laboratote

C — Dtevosklad D — sklad buni€iny

E — tfidéni Stépek F — vyrobni hala
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JOKRUZNI [

)
i Sina dpa s

[BUNIEITA|

Obrazek 9 Cast arealu spolecnosti (vlastni zpracovani dle interni dokumentace)

7.5 Vyrobkové portfolio spole¢nosti

Ve spolecnosti Lenzing Biocel Paskov se vyrabi vlakna, ktera jsou zédkladem pro textilni
vlakna, spliujici nejvyssi naroky — od udrzitelnosti vyrobku az po pohodli pii noSeni. Vldkna
z jejich buniCiny zajiStuji optimalni Cistotu a savost hygienickych produkti. Dale jde

o zelenou energii a dalsi produkty biorafinérie. (interni dokumentace, 2021)

viskézova
buniéina

< I produkty biorafinérie
l = ® LENZING™ Magnesium-Lignosulphonate Biobased

e LENZING™ Soda Ash

udrzitelné drevo biorafinérie
lesy
vyluh zelena energie
o
P 2 elektfina
5\ ‘
zelena @ teplo
elektrarna

Obrazek 10 Vyrobky firmy (Interni dokumentace)
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Viskézova bunicina

Viskézova buni¢ina je hlavnim produktem spolecnosti Lenzing Biocel Paskov.
Je to bezchlorovym zpltisobem bélena buniCina, kterd je vyrdbéna ze smrkového dieva,
prevazné dovazeného z Ceské republiky. V celuldzce je vyrabéna bunidina s optimalnimi
vlastnostmi pfizptisobenymi pro pfislusné druhy vlaken. Buni¢inu dodéavaji v balicich
0 hmotnosti 200 kg, které poté nachazeji uplatnéni piedev§im v evropskych zavodech

skupiny Lenzing, ale také v zamoti (Cina, Indonésie). (interni dokumentace, 2021)

LENZINGTM Soda Ash
Tento produkt je dilleZitou primyslovou surovinou biorafinérie v Paskové. Pouziva
se mnoha zpiisoby, naptiklad jako Cistici prostiedek ve sklafském a papirenském pramyslu.

(interni dokumentace, 2021)
LENZINGTM Magnesium-Lignosulphonate Biobased

Vyréabi se vyluéné z udrzitelného dieva a je zdkladem pro mnozstvi vyrobkl, od krmiv
pro zvifata az po zaruvzdorné cihly. SlouZzi také jako ptisada pro stavebni prumysl a hnojiva.

(interni dokumentace, 2021)

7.6 Certifikace

Celulozka vyuziva ke své vyrobni ¢innosti normu 1SO 9001:2015, ISO 45001:2018 a
14001:2016 a FSC a PEFC. Norma ISO 9001:2015 zasahuje do nejriiznéjSich oblasti firmy,
do vyroby, poskytovani sluzeb, marketingu, fizeni kvality a fizeni rizik. Systém vychazi z
procesniho fizeni a modelu PDCA (Planuj, délej, kontroluj a jednej), jehoz zavedeni
znamena stéle se zlepSovat, dokumentovat, udrZovat a rozSifovat firemni procesy a pochopit

zakaznicky piistup, ktery klade diiraz na spokojenost zakaznika.

Pritb¢h zavedeni systému ISO 9001:2015

. vstupni analyza (mapovani stavajicich procesti, vymezeni systému a jeho procest)
. zpracovani dokumentace podle pozadavkd normy

. implementace definovanych postupt do praxe

. interni audit k ovéfeni implementace postupii do praxe

. korektura dokumentace na zdklad¢ zji§téni z interniho auditu

. vybér certifikacni spole¢nosti a podani prihlasky k certifika¢nimu auditu

. certifika¢ni audit
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7.7 SWOT analyza

Byla vyuzita bodovaci stupnice od 1 do 5. V piipadé silnych stranek a piilezitosti pak
5 bodi predstavuje konkrétni polozku na dobré urovni. U slabych stranek a hrozeb
5 bodii znazoriiuje, ze dand polozka je na Spatné urovni. Jednotlivé polozky byly dale

ohodnoceny patti¢nou véhou, ktera vyjadiuje jejich dilezitost v dané kategorii.

SWOT analyza byla zvolena pro hodnoceni celé firmy. V celém technologickém procesu
nelze ur€it konkrétni stroj, ktery mé negativni vliv na vyslednou kvalitu vyrobku
(viz kapitola 9.2). Produkt vzdy musi dojit do findlni faze vyrobniho procesu. Po analyze
kvality v laboratotich se o produktu rozhodne, zda je vhodny pro zdkaznika. Z tohoto ditvodu

je pro firmu dileZité investovat do vyzkumu strojli, méfidel 1 kvalitnich vstupnich surovin.

Tabulka 1 SWOT analyza (vlastni zpracovani)

Silné strénky Body | Slabé stranky Body
ZKkuSeny management 1,6 | Zahrani¢ni dodavatelé 2
Investice do novych modernich Manipulace s vyrobkem béhem
-, 1,2 , ] 0,8
technologii vyrobniho procesu
Kvalifikovani zaméstnanci 0,8 Problemy’ pfi dodavatelskych 0,6
reklamacich
Dlouholetost na trhu 0,25 POten.C 12’11‘ne r%ebeZpecna praces 0,4
chemikaliemi
Vzdélani zaméstnanct 0,2 | Naro¢ny vyrobni proces 0,3
Piilezitosti Body | Hrozby Body
Nové inovace stroji 1,6 LSRG <l 1,2
dodavatele
Automatizace skladu 0,9 [ Nezajem mladych pracovniki 0,9
Inovace méfticich softwarti 0,6 | Zména ekologické legislativy 0,4
Zajem o vyrobek U novych Vysoké sankce za vliv na
, o 02 |.. . N 0,2
zakaznikil zivotni prostiedi

Interni prostredi: - 0,05

Externi prostfedi: 0,6
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7.7.1 Silné stranky

Tabulka 2 SWOT analyza — silné stranky (vlastni zpracovani)

Investice do novych modernich technologii | 0,3 4 1,2 2
Dlouholetost na trhu 0,05 |5 0,25 4
ZkuSeny management 0,4 4 1,6 1
Kwvalifikovani zaméstnanci 0,2 4 0,8 3
Vzdélani zaméstnancu 0,05 |4 0,2 5

Spolec¢nost je jako vyrobce papirové buniciny na trhu jiz od roku 1983 pii¢emz od roku 2011

ptesla na vyrobu viskozovych vladken. Firma se neustéle zlepSuje a snaZi se inovovat nejen
své vyrobni stroje, ale také méfici pfistroje. Pravidelna Skoleni a porady jsou pro vSechny
manazery povinné. I samotni pracovnici, at’ uz ve vyrobnim nebo kontrolnim tseku, musi
projit adaptacnim planem (viz kapitola 8.5). Mezi dalsi nabidky vzdélani patii i kurzy ciziho

jazyka pro vSechny zamé&stnance, ktefi o tuto nabidku projevi zdjem.

7.7.2 Slabé stranky

Jednim z prvki, které ovlivni vyslednou kvalitu buni¢iny je dodavany material. Spole¢nost
ma pro chemickou ¢ast vstupniho materialu zahrani¢ni dodavatele, jelikoZ potiebny material
neni mozné v Cesku ziskat nebo nesplituje pozadované parametry kvality. Slabou strankou
je tedy vétsi castka za dopravu i clo. Mezi dalsi slabou stranku bylo zatazeno i vytizeni
reklamace se zahrani¢nimi dodavateli chemikalii. Pro uznani reklamace je obCas poticba
analyza v nezavislé laboratofi a komunikace s dodavatelem, coz vzhledem ke geografické
vzdalenosti a typu materidlu ztézuje Casové kratké vytizeni. Proces na vyrobu buni¢iny
je slozity, hlavné k jeho chemickému zpracovani. Pouzivané stroje jsou pro firmu vyrabény
na zakazku, a tim se komplikuje jejich inovace a tdrzba. Vyrobek a jeho kvalitu je mozné
ovlivnit jen ¢astecné, zadanim spravnych hodnot do stroji. Je zde mnoho faktord, které

ovlivni stav vysledného vyrobku, a ne vzdy se da s jistotou prokazat jeho pticina.
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Tabulka 3 SWOT analyza — slabé stranky (vlastni zpracovani)

Potencialné nebezpecna prace s chemikaliemi 0,1 4 0,4 4
Zahrani¢ni dodavatelé 0,4 5 2 1
Naro¢ny vyrobni proces 01 |3 0,3 5
Manipulace s vyrobkem béhem vyrobniho 02 |4 0.8 2
procesu

Problémy pfti dodavatelskych reklamacich 02 |3 0,6 3

7.7.3 Prilezitosti

Tabulka 4 SWOT analyza — ptilezitosti (vlastni zpracovani)

Nové inovace stroji 0,4 4 1,6 1
Zajem o vyrobek U novych zakaznikt 01 |2 0,2 4
Automatizace skladu 03 |3 0,9 2
Inovace méfticich softwaru 0,2 3 0,6 3

Velkou pfilezitosti by pro firmu mohla byt inovace strojniho a technologického zatizeni,
piipadné instalace automatického analyza¢niho a meéficiho softwaru, ktery by Iépe
analyzoval a odstranioval necistoty v prubéhu vyrobniho cyklu. Mezi dalsi pfilezitosti patii
aktivné vyhledavat nové trhy. Zautomatizovat hlavni sklad, ve kterém se buni¢ina uchovava

pied kone¢nym vysledkem z laboratofi.
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7.7.4 Hrozby

Tabulka 5 SWOT analyza — hrozby (vlastni zpracovani)

Nekvalitni dodavka od dodavatele 0,3 4 1,2 1
Nezajem mladych pracovniki 0,3 3 0,9 2
Vysoké sankce za vliv na Zivotni prostiedi 0,2 1 0,2 4
Zmeéna ekologické legislativy 02 |2 0,4 3

Nekvalitni dodavka od dodavatele je pro firmu velkym rizikem a hrozbou. Nedistoty
obsazené ve vstupnich surovinach se nemusi podafit odstranit béhem vyrobniho procesu
a mohou ovlivnit vyslednou kvalitu. Pro firmu to pak znamen4, ze nedoda zékaznikovi v¢€as
jeho objednavku. Jak probiha kontrola nakupu surovin je popsana v kapitole 9.1. Jednim
z dalsich problémi, kterym firma celi, je fluktuace zaméstnancii na pozici operatora
ve vyrobnim procesu. Toto je hrozba hlavné z divodi, Ze na pozicich jsou aktudlné stejné

staii pracovnici, ktefi za par let odejdou do diichodu.
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8 ANALYZA MANAGEMENTU KVALITY

Ve spole¢nosti Lenzing Biocel Paskov, a.S. se zaméstnanci fidi dokumenty politiky kvality.
To vse je schvéleno predstavenstvem spoleCnosti. Je vytvorena na zakladé platnych norem
ISO 9001, které jsou kazdy rok aktualizovany a certifikovany. Spolec¢nost se takto snazi
udrzet a tvofit opatieni at’ uz bezpecnosti, ¢i tvorbé nekvality, kterd by pro ni byla finan¢né
ztratova. Priru¢ka obsahuje podrobny popis managementu kvality. Za vyrobni i kontrolni
oddé€leni a vSechny dokumenty je zodpoveédny technicky feditel. Pravidelné jednou tydné
probihaji porady se vSemi zainteresovanymi skupinami o probihajicim vyrobnim

a kontrolnim stavu.

8.1 Procesy spole¢nosti

V nasledujici tabulce ¢. 6 jsou sepsany hlavni, podpturné a fidici procesy
ve spole¢nosti Lenzing Biocel Paskov, a.s. VSechny procesy se fidi nejen normami, ale

1 internimi smérnicemi, ve kterych je podrobné¢ popsan fidici postup.

Tabulka 6 Procesy spolecnosti (vlastni zpracovani)

Rizeni dokumentt a
Nakup ) . Piezkoumani QMS
zaznamu
Vyroba Lidské zdroje Analyza dat
Kontrola kvality Udrzba Specifikace zdkaznika
Baleni a expedice Projekty a investice
Prodej, fakturace a atesty Spokojenost zakaznikt

8.2 Dokumentace

Vzdy 1x ro¢n¢ jsou aktualizovany interni dokumenty a fady. Spole¢nost vyuziva pro uloZeni
a nahlizeni pfedev§im pocitacové programy. Kazdy tsek v ramci spole¢nosti ma ptistup jen
K tém, které jsou pro n¢ vyhrazené. Vsechna data o pribézné kontrole kvality, ktera béhem
vyroby vznikaji, se zapisuji do pocitacového systému a rué¢né do piislusného dokumentu,
ktery slouzi jen jako ptipadnd kontrola programu. Zaznamy jsou pak pravidelné

vyhodnocovany a slouzi k neustdlému zlepSovani. VSechny dokumenty jsou uloZeny
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V internim pocitacovém softwaru. Ve firm¢ vyuzivaji vnitini smérnice, kde jsou popsany

postupy prace jednotlivych operaci.

Spolec¢nost pouziva mnoho softwarovych nastrojl jako naptiklad:
e PIMs — vyuziva se ve vyrob¢ a kontrole kvality. Jsou zde data vSech kontrolnich analyz.
e SAP —vyuziva se hlavné pro skladové hospodafstvi, informace o nakupech a zakazkach.
e TRANSPOREON - slouzi k efektivnimu fizeni zdroju v logistice.

e OPEX-WCOM - efektivni usporadani tikolil neustalého zlepSovani a celkové analyzy

dat.

8.3 Vybér dodavatelii

Zajisténi dodavatelll je jedna ze stéZejnich Casti pro zpracovani buni¢iny, jelikoz jsou
na vyrobu potieba chemikalie a dievni hmota. Spolecnost proto musi zajistit, aby dodavatel
spliioval minimalni obsah sloucenin, na kterych se pfedem dohodnou. Smlouva s dodavateli
chemikalii je stanovena na dobu 6 mésici. Kazdy dodavatel je hodnocen podle danych
kritérii a jejich seznam dostava spole¢nost od matetské spolecnosti Lenzing. V tomto
dokumentu jsou ptedevsim uvedeny zaznamy o plnéni pozadavki a cené. Pokud druhé strana
neplni své zavazky, firma zrealizuje poptavkové fizeni. Po obdrzeni odpovédi o dostupnosti,
ceny a maximalnich hodnot obsahu dal$ich prvki ve slou¢ening (viz piiloha P I11) se vybere

pomoci metody ABC nového dodavatele (tabulka €. 7).

Tabulka 7 Metoda ABC (vlastni zpracovani)

A Vynikajici Vysledek hodnoceni 100-90 %
B Vyhovujici Vysledek hodnoceni 89-80 %
C Nezptisobily Vysledek hodnoceni <79 %

Pokud je dodavatel hodnocen v kategorii A nebo B je s nim uzaviena kupni smlouva. Pokud

se dodavatel nachazi v kategorii C, neni s nim smlouva uzaviena.
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8.4 Spokojenost zakazniki

Spole¢nost vyvazi meziprodukt do Evropy i zamoii odbératelim, ktefi zpracovavaji
buni¢inu do podoby vlaken, ze kterych se nasledné vyrabi textilni vlakna. Firma musi dbat
na to, aby zakazka spliiovala vSechny specifikace, které si pti objednavce zakaznik vyzadal.
Jde nejen o kvalitu vzorku buni€iny, ale 1 o spravnou hmotnost dodavky véetné doby dodani.
Kontrola probiha na zakladé dotaznik, telefonati ¢i e-mailt. Probihaji také osobni navstévy
managementu zakaznikl. Sleduje se pocet reklamaci a stiznosti, na jejichz zakladé firma

vyhodnocuje plan pii vybirani dodavatell a investovani do novych stroji a nastroju.

8.5 Prijimani novych zaméstnanci

Pracovnici prochazeji vybérovym fizenim a ti, ktefi jsou vybrani absolvuji poté vstupni
Skoleni BOZP a PO. Dale vstupni l1ékatfskou prohlidku u firemniho 1ékate, seznami se
s evidenci dochdzky, s pfistupy na jednotlivé pracovisté ¢i s povinnosti noseni piedepsanych

ochrannych prosttedkd.

Technicky feditel urci odpovédného pracovnika, ktery bude nového pracovnika zaucovat.
Ve vyrobnim odd¢leni novi pracovnici, ktefi budou provadét kontrolu a obsluhu strojti (napf-.
varna, prani a tfidéni) maji pil roku na zauceni a poté musi absolvovat zkousky ve formé
testu. Odborné znalosti a dovednosti nového pracovnika ze systému — vyroby prezkusuje
technolog. Pokud pracovnik uspéje, mize jiz od dalsi smény samostatné vykonavat praci na
kterou byl pfijat. V centralnich laboratofich zauceni trva ¢tvrt roku a ptezkuSovani znalosti

a dovednosti provadi hlavni laborantka

8.6 Vyrobni proces

Vyrobni takt linky je 20 sekund a vyrobi se jeden balik buniciny. Za hodinu se vyrobi
178 balikt (22 unitu za hodinu). Za 24 hodin se vyrobi asi 830 tun buni¢iny. Hlavni prodejni
a manipula¢ni jednotkou je spolec¢nosti zvoleny jeden unit (Obrazek ¢. 11), ktery se sklada

z 8 balikli buni¢iny a jeho celkova vaha je 1,6 tuny.
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~2.100 mm &4.600 kg
~200kg |
v ~800 mm

_________

~1.200 mm

Obrézek 11 Baliky v unitu (Interni dokumentace)

Zakladni pojmy jsou popsany v teoretické ¢asti v kapitole €. 5

Vyrobni postup buniciny:

Drevosklad — skladovani §tépky, tiidéni Stépky

Varna — penetrace §tépky varnou kyselinou

Prani a tfidéni — ociSténi od kyseliny, sukii, neprovard, kliry a ostatnich necistot

Horka alkalicka extrakce a kyslikové béleni — extrahuji se hemiceluldzy, peptizace ligninu
Bélirna — vybe¢leni buniciny

Ozonové béleni, stupen “Z” - rozklad zbytkového ligninu, Stépeni vazeb (barevnost latek)
Dotridéni — dotfidéni necistot

Susici stroj — suseni a lisovani buni¢iny
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9 ANALYZA KONTROLY KVALITY BUNICINY

V této kapitole bude popsana podrobna kontrola kvality buniiny. Také zde bude popsana

funkce laboratofi a méfidlo vybrané pro tuto praci.

9.1 Vstupni kontrola surovin pro vyrobu buni¢iny

Do spolecnosti LBP jsou dodavany 3 suroviny potitebné k vyrobé viskozové buniciny.

Jde o jehli¢naté dievo, a to bud’ v celku nebo jiz jako nafezana Stépka. Tato nasekana dievni
hmota prochazi kontrolou, zda se v ni nenachazi kusy vétsi, nez jaké jsou dané technické
parametry (délku 22—-25 mm, $itku 15 mm a tloustku 4-5 mm) a hlavnim udajem je pak jeji

vlhkost, kterd musi byt zapsana ptedtim, nez se dostane do varného procesu.

Druhym prvkem pro vyrobu buni€iny je takzvana ,,varnd kyselina”. Pro tuto smés firma
objednava od dodavateld kapalny oxid sifi¢ity (SO2). Druhou surovinou je oxid hofecnaty
(MgO), ktery se doplnuje do okruhu vyroby kyseliny. Tento firma objednava od dodavatele
z Francie. Cena za dodavku suroviny je pfiblizné 400€/t. Kontrola surovin je provadéna
namatkové 3x za mésic. Jejich kvalita se zapisuje do systému a na zakladé vyslednych
hodnot z laboratofi, se firma rozhoduje, zda s dodavatelem bude nadale pokrafovat

ve spolupraci.

9.2 Kontrola vzorki béhem vyrobniho procesu
Kontrola dfevoskladu a chemikalii byla popsana v pfedchozim odstavci ¢. 9.1.

Béhem plnéni kyselinou do varny se vzdy automaticky odebere vzorek varné kyseliny
do samoc¢inného analyzétoru a stanovuje se koncentrace potiebnych chemikalii v kyseliné.
Nasledné spolu s udajem o vlhkosti §tépek (nasypanych do vaiakl) vstupuji do vypoctu
mnozstvi absolutné suchého difeva a mnozstvi zanaSky chemikalii do kazdého vatradku
po jeho naplnéni. Samotny varny proces je tedy fizen na zakladé tohoto vypoctu. Doba trvani

analyzy je 15 minut.

Dalsi proces je prani a tridéni, kde se separuje Cista vlaknina od nezadoucich casti a zbytka
varky. Vzorek se fyzicky odebere pracovniky velinu za kazdou novou varkou
(tteba 1 30x dennég). Zjisténi hodnot viskozity trva dvé hodiny. Kromé tohoto se tfikrat
za den kontroluji i necistoty u kterych analyza trva 30 minut. Pracovnici odnéseji vzorky

do centralnich laboratofi, kde se hodnota zapisuje do systému PIMs, ktery slouzi mimo jiné
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varnému pocitaci k apravam parametr dalSich varek tak, aby stupein provateni odpovidal

pozadavkim.

V procesu extrakce a béleni dochazi ke kontrole bélosti. Odvadéni vzorku je stejné jako

u tfidéni. Analyza bélosti také trva ptil hodiny.

Dotiidéni a suSina je fizena, stejn¢ jako predchozi procesy, pocitaovym programem
ovladanym pracovniky velinu. Zde se odebird vzorek pro zjisténi necistot, ktery trva

30 minut. V této Casti procesu mohou pracovnici ovliviiovat stav susiny.

9.3 Finalni kontrola kvality

Obsluha linky odebere vzorek jiz vytvorené buniciny (podoba tvrdého papiru) a ten se pak
v laboratofich natrh4 a provede se na ném celkova kontrola kvality. Na celkovy vysledek
analyzy se ¢eka 2 dny, jelikoz se provadi kontrola rozpustnosti v 18 % louhu a jednou
za tyden i rozpustnost v acetonu s trvanim vyhodnoceni tii dnii. Pokud je vyrobek nekvalitni,
ale je mozné jej prepracovat, je v hlavnim skladu buniciny oznacen cedulkou ,,mleti
(viz obrazek ¢. 12). Nasledné jej firma znovu, po malych ¢astech ptida do vyrobniho procesu
(dotfidéni). Cena interni reklamace za ptepracovani buniciny je ptiblizné 1 200 K¢ za tunu.

Vyrobek, ktery nelze piepracovat, firma ekologicky spali.

-

Obrazek 12 Oznaceny balik pro proces piepracovani (vlastni zpracovani)
9.4 Proces méreni v laboratori

Laboratof je dilezitym oddélenim kvality. Ma za kol hodnotit chemicky vstupni material
a zapisovat jeho hodnoty. Kontroluji i mezioperacni a vystupni kontrolu. VSechny tyto
vystupni parametry se vyhodnocuji bud’ kli¢ovymi ukazateli vykonosti (KPI) nebo procesni
stabilitou, kterd slouZi pro fizeni procesu. Zatimco méfici softwary na strojich kontroluji

pracovnici velinu a fidi podle nich naptiklad teplotu kyseliny ve varnach a uroven teploty



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

procesu suseni, laborantky kontroluji fyzicky odebrané vzorky a porovnavaji troven jejich
necistot. Porovndvaji tak i spravné fungovani stroji. Pokud se u findlniho vyrobku
opakovan¢ a dlouhodobé zjisti, Ze jsou jeho parametry necistot vys$si, nez je tolerance,
laborantky pomoci zapsanych dat vi, zda je to chyba na vstupnim materialu anebo je mozna
chyba u stroje. Dale se zde kontroluji i jiné provozy celé spole¢nosti. Laboratoi funguje
na dvou sménny provoz. Na sméné pro kontrolu buniciny je vzdy pét laborantek. Laboratof

se nachazi asi 20 m od vyrobni haly a vzorky do ni piinasi obsluha strojt.

9.5 Pristroj Somerville Shive Content Analyser

Jak jiz bylo zminéno, v laboratotich probiha analyza na vzorcich z provozu, které¢ poméhaji
ke kontrole danych strojii. Spole¢nost LBP, a.s. pouZiva pfistroj Somerville Shive Content

Analyser od némecké spolecnosti, pro kontrolu procesu prani a ttidéni.

9.5.1 Popis produktu

Analyzator obsahu ulu Somerville se skladd z robustniho rdmu z nerezové oceli,
membranové komory a nadoby. Jednotka je ovladana fidici jednotkou na zdi. Motorem
pohanény excentr nepfetrzit€ pohybuje gumovou membranou vratnym pohybem
v membranové komote. Stroj pracuje rychlosti az 690-700 ot / min. Mezi myci komorou
a nadobou je vymeénitelna Stérbinovd deska se Sitkou Stérbin 0,15 mm. Kalibrovana
prstencova tryska s 12 horizontalnimi perforacemi je upevnéna ve stfedu Stérbinové desky.
K nadobé je pfipevnén piepad, ktery reguluje hladinu vody. Stérbinovéa deska je v myci
komote drzena rychloupinacimi prvky pro snadné vyjmuti. Stérbinova deska a viechny &asti,

které ptichazeji do styku s vodou, jsou vyrobeny z nerezové oceli. (interni dokumentace)

Obrazek 13 Pfistroj na méfeni necistot (SSCA) (interni dokumentace)
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9.5.2 Popis testu

Do promyvaci vody se ptida 30 g vzorku celulézy (viz obrazek ¢. 15). Voda stiika
na Stérbinovou clonu kalibrovanou prstencovou tryskou. Vlivem vibra¢niho pohybu
membrany a Stérbinové clony se vldkna a ¢asti mensi nez 0,15 mm promyvaji sitem
a smyvaji. Ttisky ztstavaji na Stérbinové obrazovce. Cyklus prani skon¢i po 20 minutach.
Voda je vypusténa. Ulomky, které ziistaly na situ, se promyji, shromazdi, vysusi a zvazi.
Vypocitd se procentualni rozdéleni tfisek ve vztahu k pouzité bunicing. (interni

dokumentace)

Obrazek 14 Myci naddoba (interni dokumentace)

Obrazek 15 Vzorek buniciny (vlastni zpracovani)
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10 ANALYZA VZNIKU NESHODNEHO VYROBKU

Bunicina vyrabéna ve spolecnosti musi spliiovat fadu kvalitativnich ukazatel. Kvalitativni
normy jsou stanoveny tak, aby vyhovovaly zpracovateliim buniciny, kteti musi v kone¢ném
diasledku  vyrobit  produkt  vyhovujici  spotfebiteli  textilntho  pramyslu.
Pii analyzovani neshody byly pouzity metody Ishikawa diagram a FMEA analyza.

Pro zjisténi ptiCiny vady byla také pouzita metoda 5x Proc.

10.1 Ishikawa diagram

neshodného vyrobku. Zhotoveny diagram se sklada z péti hlavnich oblasti, témi jsou:

e STROJE a MERIDLA

e MATERIAL
e METODY
e LIDE

e MANAGEMENT (viz ptiloha P 11)

Jednou z prvnich pti¢in vzniku neshody, muze byt fakt, ze stroje jsou délany na miru, proto
je mozné, Ze pro tak specificky stroj nebude tak casto vymySlena inovace jako u jinych
vyrobnich zafizeni. M¢tidla v laboratofich nebo softwarova meéfidla u strojii se mohou
snadno poskodit, a proto je dilezité i jejich Gidrzba a pravidelna kontrola. Jednim z dal$ich
pficin je nekvalitni materidl. Pokud dodavatel dod4 nekvalitni materidl, je to pro firmu
Casove¢ i finanén¢ ztratova zalezitost. Finalni vyrobek se musi znovu piepracovat nebo spalit,
pokud se nedokaze vyssi podil necistot v dodavce béhem vyrobniho procesu Casteéné
odstranit. Lidské zdroje jsou rizikové pii kazdé manipulaci a obsluze stroji. Lidé byvaji
Casto ovlivnéni prostiedim, emocemi i ergonomickou strankou. Konkrétné pracovnici velinu
sedi za pocitatem a hlidaji stavy stroju a upravuji jejich parametry, fyzicky odebiraji
a odnéseji vzorky. Je dost pravdépodobné, ze se mohou nesoustiedit na svou praci a mit tak
pomalejsi reakce pfi zméndch zadavani parametrl. I pfesto, Ze pracovnici oddéleni vyroby
1 kvality prochdzeji n€kolika mési¢nim zaSkolenim, miiZze dojit k nedodrZeni postupu.
V laboratofich je dodrzeni postupu velmi dulezité, jelikoz se zde kontroluje kvalita buni¢iny
a rozhoduje se o zmén¢ parametri vyrobniho procesu pro dalsi varky a o dal$im zpracovani

finélniho vyrobku.
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PPN

10.1.1 PoSkozeni mériciho pristroje

Pti analyzovani kontroly kvality v laboratofich byly zjistény nizs$i hodnoty necistot, nez jaké
byly ve skute¢nosti. Dal§im krokem se ukazalo, zda je chyba u stroje nebo v laboratornim
méfeni. Byla nalezena porucha laboratorniho tfidiciho pfistroje, ktery méfi nelistoty
v buni¢ing. Jde o jiz zminény pftistroj Somerville Shive Content Analyser od némecké
spole¢nosti. Pristroj slouzi pro kontrolu procesu prani a tfidéni a urceni hodnoty necistot
finalniho vyrobku. Na obrazku ¢. 16 je Stérbinova deska s Sitkou $térbiny 0,15 x 45 mm.
Poskozena Stérbina méla Sitku vétsi nez 0,20 mm, a proto na desce ztustalo mensi mnozstvi
necistot. Vyrobni proces byl upozornén na niz§i laboratorni vysledky a podle tohoto

upozornéni se fidila i obsluha strojt.

Obrazek 16 Stérbinova deska (interni dokumentace)
10.2 FMEA analyza

Tato analyza byla vytvorena na vyrobni a kontrolni proces. Byla vybrana rizika, kterd mohou
nastat. Vyslednd bodova mira rizika (RPN) u které se hodnoti tifi hodnoty: vyznam
pro zakaznika nebo samotnou firmu (V1), dale vyskyt pfi vyrobé a kontrole (V2) a odhaleni
rizika pfed odeslanim k zakaznikovi (O). Hodnotici body jsou v rozmezi od 1 do 10. Prvni
bod znamend, ze riziko je pfijatelné, snadno odhalitelné. Riziko s bodem 10 znamena
katastroficky dopad, je t€Zko odhalitelné anebo na jeho odhaleni dojde az po dokonceni
procesu. Nejvyssi piijatelné ¢islo RPN bylo stanoveno na 100 bodt. Jeho vypocet se stanovi
vynasobenim zminénych tiech kritérii. Cervend oznalena rizika jsou ta, ktera tuto

stanovenou hodnotu piekrocila. Celda FMEA analyza se nachéazi v ptiloze P I.

Nejcastéjsi vadou vyskytujici se v procesu je zvySené mnozstvi necistot, které¢ se béhem

vyrobniho procesu neodstranily. Konkrétnim prvkem je i oxid kiemicity, ktery je pfi
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zvySeném obsahu, velkym problémem pro zdkaznika. Zaneseni trysek a zptetrhani latek
znamena pro zpracovatele velkou prodlevu ve vyrobnim procesu a tim zplisobené zvysené
naklady. Spatn& naméfena vlhkost §tépky a $patné nastaveni parametri varného procesu
Jsou ¢innosti, které spolecnost zjisti vzdy, jelikoz navazuje na dalsi proces a ten by nemohl
pokracovat. Za touto piicinou, jsou predevsim zodpoveédni sami pracovnici a jejich nedbalost
a nepozornost. Spatné méfeni mize nastat pii zavadé méficich nastrojii, nepozornosti
zaméstnanc, necisté a Spatné udrzb& laboratorniho vybaveni. Jednim z velkych rizik je pak
porucha na strojovém méticim zatizeni. Jeho chybné hodnoty by mohly ovlivnit fizeni stroji
a nasledné¢ tak kvalitu varek. Pokud je poSkozené laboratorni méfidlo, ovlivni to spole¢nosti

napsané hodnoty kvality pro atest zékaznika.

10.2.1 Navrhy na opatieni FMEA analyzy

Tabulka 8 Navrhy na opatfeni FMEA analyzy (vlastni zpracovani)

e Qi Analyza v laboratofich — | Novy dodavatel
Zvyseni S10; AT
zjisténi priciny (dodavatel, | Inovace procesu
225 - . 8 | 2 |5]|80
Neisto stroje) odstranéni
ecistoty Inovace tiidiciho stroje
Chyba m¢feni analyza v laboratotich Nové métidlo
strojového 180 8 | 2 |5]80
metidla
Spatné Ur&eni chybného méfidla | Piisny dohled pro
laboratorni 81 | Upozornéni obsluhu strojii | dodrzovani smérnic 912|236
méteni i zakaznika Nové métidlo

Pro vyrobu neshodného vyrobku existuje mnoho faktorti. Pokud by se spole¢nost zaméfila,
byt jen na jeden, mohla by tak snizit pocet internich reklamaci. Jak jiz bylo zminéno
v kapitole ¢. 9.1, kiemik se do podniku miiZe dostat jak dodavkou oxidu hofe¢natého (MgO),
tak v podob¢ pisku ptes St€pku. Pokud by firma zajistila nového dodavatele chemikalii,
obsah oxidu kiemicitého (SiO2) by se mohl snizit. Proto, aby byla vyroba uspésna, potiebuje
obsluha strojii co nejpresnéji védet, jaké hodnoty stroj zaznamenava. Napiiklad teplotu varné
kyseliny, aby nedoslo k tomu, Ze se buni¢ina pfevaii a nasledujici provoz tak nebude moci
fungovat. SpoleCnost podle norem i internich smérnic objedndva pravidelny servis

a nékteré stroje jsou cCaste¢né kontrolovany laboratofi. Pro pfistroje v laboratofi je
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kazdorocné objednavan servis. Pokud nedojde k potiebné vymeéné, jsou vzdy zhruba

po 10 letech obménovany.

10.3 Metoda 5x Proé¢

Pti analyze vyrobniho i kontrolniho procesu byla zjisténa jedna hlavni pfi¢ina zmetkovitosti

ve spole¢nosti Lenzing Biocel Paskov, a.s.

10.3.1 Dodavatelska pric¢ina

Prvni pfi¢inou je nekvalitni vstupni material. Firma pouZziva na vyrobu buni€iny tfi suroviny.
Pti analyze bylo zjisténo, ze nejvice zmetkovitym dodanym materidlem je oxid hofecnaty

(MgO), Na obrazku ¢. 17 jsou graficky znazornény pocty reklamaci, které firma

zaznamenala smérem k dodavateli.

Pocet nekvaltnich doddavek vstupnich surovin

4,5
3,3
%
2
S
o
Y4
=
(0]
€
N
Stépka MgO S02
Suroviny

Obrazek 17 Graf pocti reklamaci smérem k dodavateli (vlastni zpracovani)

Pomoci metody 5Xx Pro¢ (obrazek ¢&. 18) byla zjiSténa pfi¢ina vzniku této neshody.
Bylo zjisténo, Ze dodavatel neprovedl vystupni kontrolu zboZzi a nesplnil tak smluvni

pokyny, které s firmou uzavtel.

Pro€ vznikla neshoda ZvijEené mnostvi T—

rvkil nekvali €Dyly odstraneny pri 3 . )
P - viTobé Zvysene mnozsivi v | |Dpdavatel opakované
dodavce chemikalii | | nedodrZel stanovené Nebyla provedena

) \4 poZadavky vystupni kontrola od
WHY? \4 \4 dodavatele

WHY?

WHY?
WHY?

WHY?

Obrazek 18 Metoda 5x Pro¢ — vznik neshody (vlastni zpracovani)
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Spolec¢nost pfi kazdé nekvalitni objednavce podala zpétnou vazbu v podobé zaznamu
o neshodé (viz ptiloha P Il — ptiklad zdznamu o neshodé¢). Zahrani¢ni dodavka chemikalii
a jeho geograficka poloha a charakter zt€zuje rychlé a snadné vraceni. Velka ¢asova prodleva
pii vraceni dodavky, by pro firmu znamenala zastaveni vyrobniho procesu a financni ztratu.
Nepatrné problémy s timto dodavatelem byly zaznamenany jiz od dubna 2020. Dalsi
komunikace mezi dodavatelem a firmou probihala telefonicky. I pfesto, ze byl dodavatel
ochotny aktivné fesit problém, dodavka surovin byla i nadale nekvalitni. Dodavatelem bylo
nasledné€ navrzeno a proplaceno méteni v nezavislé laboratoii v Anglii. VSe bylo proplaceno

dodavatelem. Po schvaleni reklamace se ob& strany dohodly na slevé za dodavku

a na rozvazani smluvniho vztahu.

Na obrazku ¢. 19 jsou zobrazeny primérné hodnoty za mésic leden az ¢erven roku 2021,
kdy byla nekvalita projevena vice. Naklady na reklamaci finalniho vyrobku, pokud
se vyrobek prepracovava, ¢ini 1 200 K¢ za tunu. Pfi analyze se zjistilo, Ze v obdobi od ledna
do Cervna, bylo primérné za mésic vraceno zpét do vyroby 544 tun a to jsou 2 % z celkové
produkce za mésic (o 24 483 tun) coz ¢ini 652 800 K¢ nakladi na reklamaci buni¢iny.

Pilro¢ni ndklady pak jsou 3 916 800 K¢ pii stejné mesi¢ni vyrobeé nestandartnich vyrobki.

MgO
Limity min. 93,0 % max. 5,0 % min. 90,0 % max. 2,5 % max. 2,5 % max. 0,5 % max. 3,0%
Datum Dodavatel &. auta Susina % |Ztr.Zihanim %| Kysnp. % Mg0 % Ca0 % Si0; % S04 % Fe;0; %
Leden 5J6 6644 99,8 2,33 1,23 91,54 2,36 0,91 0,63 1,07
Unor 5J6 6644 99,30 2,35 1,23 91,54 2,36 0,91 0,51 4,06
Brezen Francie 5J6 6644 99,84 2,2 141 50,34 2,17 2,63 0,43 2,76
Duben 5)6 6644 99,81 2,30 3,62 86,47 2,30 2,77 0,70 2,63
Kvéten 516 6644 99,81 3,52 2,26 88,80 1,16 1,74 0,28 1,58
Cerven 5)6 6644 99,79 1,85 1,93 89,47 1,28 1,66 0,36 3,97
@ za pul roku 99,81 2,43 1,95 89,69 1,94 1,77 0,49 2,68

Obrazek 19 Hodnoty kvality obsahu prvka v dodavce MgO (vlastni zpracovani)
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11 SHRNUTI VYSLEDKU Z PRAKTICKE CASTI

Pro praktickou ¢ast bakalatrské prace byla vybrana firma LBP, a.s. Byla popsana jeji stru¢na
charakteristika, mista, kde se nachazi dalsi sesterské podniky celé rakouské spole¢nosti
Lenzing a.s. Dale byla popsana jeji historie, organiza¢ni struktura a vyznaceni rozlozeni
konkrétnich budov dilezitych pro vyrobu bunic¢iny. Nasledné pak bylo uvedeno vyrobkové

portfolio a certifikace spole¢nosti.

Pro zhodnoceni silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb celé spole¢nosti byla
vytvorena SWOT analyza. Na zakladé vysledki SWOT analyzy se zjistilo, ze mezi silné
stranky spolecnosti patii zkuSeny management a pribézna investice do inovaci novych
technologii. Slabou strankou je pak vybér dodavateld ze zahranici a manipulace s vyrobkem
béhem vyrobniho procesu, jelikoz se jedna o nepietrzitou hromadnou vyrobu. Vyrobek
je jeden celek, nelze vzit béhem procesu jednu jeho nekvalitni ¢ast a tu pfepracovat nebo
vymeénit. Jednou z prilezitosti by pak mohla byt inovace novych stroju, jelikoz
se technologicky trh neustale vyviji. Hrozbou pro vyrobu je pak nekvalitni dodavka, at’ uz

samotného dieva nebo chemikalii.

Nasledné byl popsan management kvality a dale pak podrobnéji kontrola kvality dodavky,
buni¢iny v mezioperacnich krocich a vystupni analyza vyrobku. Popséno zde bylo i odd¢€leni

laboratofi 1 jedno z métidel, které se pii analyzovani procest ukdzalo jako poskozené.

V metodé¢ FMEA bylo zjisténo, Ze nejvétSim rizikem je poskozeni méficiho zatizeni na stroji
I v laboratofi. Dale pak zvySeny obsah oxidu kiemicitého (SiO>). V Ishikawa diagramu bylo
nalezeno opotiebeni konkrétniho méficiho zafizeni v laboratofi. Diky metodé 5x Pro¢ byla

zjisténa pti¢ina v nekvalitni dodavce oxidu hofe¢natého (MgO).

Na zékladé pouzitych metod budou v dalsi kapitole popsany navrhy na feSeni.
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12 NAVRHY RESENI

Tato kapitola slouzi k popsani navrhi feSeni, které by mohly spole¢nosti pomoci. Bude se
jednat o mnavrh nového dodavatele jedné =z chemickych vstupnich surovin

a nakup nového meéticiho zatizeni.

12.1 Novy dodavatel

Jeden z ukazateli u buniCiny hodnoti obsah popela a jeho slozeni. Stanovuji se také,
nejcasteji se vyskytujici a pro proces vyroby stfize, Skodlivé prvky, kterymi jsou kiemik jako

SiOz, vapnik, zelezo mangan a méd’.

Rovnomérnost vyroby buni¢iny ve vSech ukazatelich je zdkladem dalSiho bezproblémového
zpracovani v zavodech na textilni vlakna. Je potfeba ji dodrzovat ve vSech vyrobnich
operacich v celuldozce. Obsah necistot (Si02 a dalSich) vypovidad o stupni dokonalosti
zpracovani buni€iny v celuldzce a ma velky vliv na zpracovani v nasledném zvlakiovacim

procesu.

12.1.1 Vybérové fizeni dodavatelu

Spole¢nost dostava navrhy na nové potencionalni dodavatele od mateiské spole¢nosti
Lenzing. Kazdému moznému dodavateli firma zasila dotaznik s poZadavky, které specifikuje
technicky feditel, ktery ma pod sebou odd€leni vyroby a kvality. Vedouci nakupniho
oddéleni vyhodnoti a vybere nejlepsi nabidku. Dotazniky byvaji = vzdy
v anglickém jazyce, protoze jde o zahrani¢ni dodavatele. Cenu dodavatelé uvadi véetné

dopravy, jelikoz jde o pievoz chemikalii (viz tabulka €. 9)

Tabulka 9 Metoda ABC pro vybér dodavatele (vlastni zpracovani)

A | Nemecko I?'e?é):"r?:; oo 90 % 300,- €
L | Fran ge?é:‘;gngj;{f; ’ 90 % 400,- €

Némecko (2) * ﬁ;?égmn‘:); X215 OZ" 90 % 350, €
e T

(* druhy dodavatel ze stejné zem¢)

Soucasny dodavatel z Francie (viz tab. 8) nabizi firmé 90 % oxid hofecnaty za 400 €/t. Dle

dotazniku jej nabizi s hodnotou obsahu oxidu kfemicitého (SiO2) max. 2,5 % a oxidu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

zelezitého (Fe20z) s 0,8 %. Némecky dodavatel nabizi 90 % oxid hotecnaty (MgO)

za 300€. Maximalni prvky obsazené v surovin¢ jsou nizsi (viz ptiloha ¢. 4).

12.1.2 Srovnani mezi dodavateli

Jak jiz bylo zminéno, francouzsky dodavatel neplnil maximalni limity (viz obrazek ¢. 19).
Spole¢nost LBP méla s dodavatelem z Némecka jiz v minulosti dobré zkusenosti. Kontrakty
firma uzavira vétSinou na 6 mésicti a pozaduje ptiblizné 2 700 t. V tabulce jsou uvedeny

rozdily v cendch i v maximalnich hodnotach obsazenych prvki.

Tabulka 10 Srovnani mezi novym a starym dodavatelem (vlastni zpracovani)

400,- € 300,- € 100 €

1 080 000 € 810 000€ 270 000 €
2,5% 1,5% 1%
4% 1,5% 2,5%
0,6 % 0,5% 0,1%
3,0 % 3,0 % 0%

Firma LBP, a.s. uzaviela smlouvu s némeckym dodavatelem od 1.7.2021. Za mé&sic Cervenec

byl dodavatel schopen dodat surovinu v téchto primérnych hodnotach (viz obrazek ¢. 20).

| 20.7. | | | 99,59 | 2,45 | 1,77 | 92,35 | 2,3 | 1,32 | 0,5 | 0,5 | 0,09 |

99,44 2,08 2,5 92,17 1,85 14 0,48 0,92

Obrazek 20 Hodnoty kvality dodavky nového dodavatele (vlastni zpracovani)

Pul ro¢ni naklady za interni reklamaci, pti dodavce z Francie, byly 3 916 800 K¢&. Zde je
ekonomicky zhodnocen novy némecky dodavatel. Celkova produkce za mésic ¢ervenec byla
21 691 tun. Za dany mésic bylo interné reklamovéano 323 tun buni¢iny (1,5 % z celkové
produkce). Naklady spole¢nost vysly na 387 600 K¢. Pii tomto predpokladu, budou naklady

interni reklamace za 6 mésici Cinit 2 325 600 K¢. S novym dodavatelem spolecnost usetii
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1591 200 K¢ naklada za pul roku. Celkova tspora v souvislosti s novym dodavatelem ¢ini
tedy 8 475 795 K¢.

12.2 Novy mérFici pristroj

Diky Ishikawa diagramu a analyzovani kontroly kvality v laboratofich, bylo odhaleno
opottebeni pfistroje Somerville Shive Content Analyser od némecké spolecnosti.
Jak jiZ bylo zminéno, ptistroj slouzi k méfeni necistot v bunicing. JelikoZ byla spole¢nost
spokojena s timto métidlem, rozhodla se jen pro jeho vyménu. Ceny v tabulce ¢. 11 jsou

priblizné. Instalaci provedli pracovnici spolecnosti LBP.

Tabulka 11 Naklady na novy piistroj (vlastni zpracovani)

V nasledujici tabulce je ukazano srovnani v hodnotach necistot. Staré métidlo zaznamenalo
nepatrné men§i mnozstvi ne€istot nez nové. Hodnoty v tabulce ¢. 12 jsou udavany
v procentech. V ramci instalace nového méficiho zatizeni dojde k Gisporam v souvislosti
S presnéjSimi Udaji o stupni provareni ve varném procesu a s reklamaci vystupniho atestu

kvality.

Tabulka 12 Srovnani naméfenych hodnot piistroju (vlastni zpracovani)

0,0203 0,0347
0,0448 0,0507
0,0348 0,453

0,0389 0,0532
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ZAVER
Cilem této bakalarské prace bylo popsat a analyzovat problematiku fizeni procest a kvality,

Ve spole¢nosti Lenzing Biocel Paskov, a.s. a navrhnout opatieni pro vzniklé problémy.

Prvni ¢ast prace byla zaméfena na popsani teoretickych poznatkl a informaci z odborné
literatury, které souvisi s tématem této prace. Byla zde popsana definice kvality, procest a
metody, které slouzily jako podklad k analyzovani pficin vzniku nekvalitniho vyrobku ve
spolecnosti. Na zavér teoretické ¢asti byly uvedeny i zakladni pojmy, které se bézné
vyuzivaji pii praci s buni¢inou.

V praktické ¢asti byla popsana samotna spolecnost a nasledoval popis i managementu
kvality. Byla zde vypracovana SWOT analyza pro zjiSténi internich i externich stranek
spole¢nosti. Nasledovala analyza kontroly kvality dodavatelti a vzork buniCiny b&hem
vyrobniho procesu. FMEA analyza ukéazala nejvétsi rizika vzniku nekvalitniho vyrobku ve
spolecnosti. Ishikawa diagram odhalil opotiebeni méticiho zatizeni v laboratofi. Metoda 5x

Pro¢ pomohla zjistit pii¢inu nekvalitni dodavky oxidu hote¢natého (MgO).

Poslednim bodem bakalatrské prace byly navrhy na opatfeni. Pro spolecnost byl navrhnut
novy dodavatel z Némecka, ktery nabizel kvalitnéjsi dodavku za nizsi cenu nez ptivodni
dodavatel. Firma s touto zménou usetii za pul roku 1591 200 K¢ za interni reklamace
nekvalitniho vyrobku a 6 890 400 K¢ za dodavku suroviny. Vycisleny ndklady na novy

laboratorni pfistroj méfici hladinu necistot, ¢ini 20 026 K¢.
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PRILOHA P I: FMEA ANALYZA (VLASTNi ZPRACVANI)

MoZné riziko MoZna pri¢ina MoZny disledek V1|V2 RPN
Chybné nastaveni Zvysena spotieba chemikalii
. . Spatna viskozita

Chyba méteni strojového métidla ‘ 9 |4 180

Porucha méficiho zatfizeni Nekvalitni vyrobek
Prodleva ve vyrobé

Spatné méfeni vlhkosti §t&pky Nepozornost pii kontrole Spatné parametry ve varném pProcesu 7 |4 28
Nepozornost pfi praci Zakaznik dostane nekvalitni vyrobek

5 Necisté nastroje Spatné parametry na strojich pro budouci varku

Spatné laboratorni méfeni _ . 9 |3 81
Poskozeni méridla Chybna kontrola stroje

Spatna hodnota vysledné kvality

Spatné nastavené parametry ] )
Lidsky zdroj Rozvateni, nedovareni 6 |3 18

varného procesu

Nizka bélost Pfevafeni ve varném procesu Degradace vlaken do praciho roztoku. 6 |3 36
Nespravna expedice vyroku Nespokojenost zdkazniki

Dodani neshodného vyrobku ) 9 |2 36
Chybné méfeni finalni kvality Prodleva ve vyrob¢ zakaznika
Zvyseny obsah ve vstupnich Ucpani trysek na strojich a zptetrhani vlaken

Zvyseni oxidu kiemicitého (SiO2) | surovinach Prodleva ve vyrob¢ zdkaznika 9 |5 225
Neodstranéni pfi vyrobnim procesu

Necistoty Neodstranéni pti vyrobnim procesu | Vyrobni ztraty 7 |4 112




PRILOHA P 2: ISHIKAWA DIAGRAM (VLASTNI ZPRACVANI)

Stroje a méfidia Material

Zastaralé
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O —————
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»
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management
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PRILOHA P 3: ZAZNAM O NESHODE (INTERNi DOKUMENTACE)

| Lenzing

Innovative by nature
Zapis o neshodé
Zprava & et . o
Dodavatel ]
Néazev vyrobku - MgO
| (materialu) .
| Vyroben dne 1 +=.-34.,104,154.56,38,88.,11.8,12.8,13.8,148 198,208 ,17.9

{26.10.28.10..29.10..30 10..3 12.,23.12
Oznateni balen!  5J6 6644
(& auta,navésu)

| Cislo objednavky :
| (dodaci list)

|Vada . V laboratofi vstupni kontroly zjistén vysoky obsah siran(, 2eleza, kiemikd, nizky obsah
‘ celkového MgO, vysoky obsah CaO

|
| [ Gty min. 30,0 % s 135 % max. 25 % | max OS % max. 3.0%
|
|
Datum MgO % Ca0 % SiI0; % SO& % Fe;0; %
03.08. | 8647 2,03 "7 070 | 454
1004, | 88,64 2,37 2,2 1,62 4,21
15.04 89,55 2,39 ‘ 1.71 056 | 392
05.06 89,47 128 1,56 0,36 3,97
03.08. 87,86 | 1,59 147 0,67 2,10
08.08. 8861 | o7 | 12 3,06
1108 | 8786 | 082 1,26 076 | 3,18
1208 | 90,09 | 1,21 = 0,46 2,23
1308. | 88,44 1,78 1,33 0,59 2,11
| 14.08 89,36 | 2,14 1,40 H 0,71 2,11
19.08 87.73 1,77 | 123 0,55 ‘ 2,28 ‘
20.08 89,40 1.68 1,14 0.62 2,28
(| 17.09 86,6 .76 | 1,18 0,64 4.66 [
26.10 88,25 | 2,03 0,93 0,96 1,52
2310 8958 | 233 1,37 1,27
29.10 89,35 | 1,52 144 0,67 1,32
3010. | 9026 2,21 [ 1,36 065 | 127
03.12. | 91,62 1.10 1,60 0,52 1,33 |
2312 | oopa | a8 | 174 | oe2 | 210 |
W |
| Datum__: 18.1.2021 Podpis . — ]
| Zpisob feéeni neshody
(odbor nakupu)

¢

{Datum___ Podpis °




PRILOHA P 4: PODOBA DOTAZNIKU (INTERNI DOKUMENTACE)

GP01 Purchase-to-pay LLenzing
Purchasing Directive — Lenzing Group
Appendix 4 — Negotiation Protocol Version short Innovative by nature
Lenzing Biocel Paskov a.s.
Mistecka 762
739 21 Paskov
LBP/March 17,2021
Place of meeting/date
Sezg )
Attendees: '

Subject matter for the contract, intended aim of order for Lenzing Biocel Paskov a.s. :
MgO deliveries for the period 07-12/ 2021 , Chinese origin

Product: MgO min. 800 %  (94,0% on ignited basis =(MgO 90% + 4% LOV)
Ca0 max, 30%
Si02 max. 1.5%
Fe203 max. 15%
504 max. 05%
humidity max. 1,0%
LOI max. 40%
< 200 mesh min. 80,0 %

Final price: EURN

Quantity:

Delivery dates: on call, deliveries several times a week may be irregular
Logistics: road tank cars, approx.. 25 tiot

Payment term: 30 days net from date of invoice
Delivery term {Incoterms 2010): DDP Lenzing Bioca! Paskov

Additional:
« The target quantities stated is based on expectations. In case of non-consuming the
agreed guantity will continue its consuming beyond the agreed period
« In case of qualtty dispute the samples are sent to an independent laboratory
o Both parties’ Terms and conditions of purchase or sale shall be waived. German law
{excluding the UN Convention on Contracts for the International Sale of Goods) shall
apply.

This minutes of meeting includes all documents referred to herein. It constitutes an offer by the
offeror which is firm and binding and can be confirmed by issuing a purchase order by Lenzing
Biocel Paskov. This negotiation protecol is not a confirmation of order

Ecovadis-rating: - (please join evocadis lenzingag ecovadis com)

,f: },""';"-' L‘ N
s % L.;.‘_{.' // “e0ssraans ibies erieseressresesree
ol o for Lenzing Biocel Paskov a.s.

1or.t.h'o' Oﬁeror
R L My
From menu please select Materials suppliers - Documents.




