Oponentsky posudok dizertacnej prace Ing. Mgr. Bc. Gabriely Koncitikovej na tému Vyuziti

Soustavy Fizeni Bata pro formovani kultury v organizacich.

Praca Gabriely Koncitikovej je zamerana na velmi d6leZit( oblast podnikovej kultary,
liderstva a rozvoja spolupracovnikov, ktora je zakladom budovanie dlhodobej udrzatelnosti a
konkurencnej schopnosti firiem. Autorka vychadza z analyzy relevantnych a aktualnych
vedeckych zdrojov a spravne definuje zakladné pojmy a vychodiska svojej prace. Téma
dizertaCnej prace aj jej ciele st aktualne a prinosné z teoretického aj praktického hladiska. je
velmi cenné, Ze sa snazi o prenesenie principov Batovej sistavy riadenia do sucasnych firiem
s aplikaciou triangulatného modelu, pretoze aj v praxi mnohych podnikov absentuje uceleny
pristup k rozvoju spolupracovnikov. Casto sa vyuZivaju "systémy riadenia [udskych zdrojov,"
prevzaté z inych kultdr, vytrhnuté z kontextu a bez hlbsieho pochopenia ich principov. V
praci Gabriely Koncitikovej je vidiet jej dlhorocna praca s archivmi, rozhovory s byvalymi
spolupracovnikmi firmy Bata, hlboké stidium roznych vyskumnych prac, poznanie
podnikovej praxe, ale aj schopnost prepajat systémy z prvej polovice dvadsiateho storodia so

stcasnym podnikatelskym svetom.

Pri stanoveni cielov svojej prace vychadza z novo objavenych informdcii a stvislosti o Sustave
riadenia spolocnosti Bata, kde zdéraziiuje hlavne vplyv emocnej stability lidra na emo¢nt
stabilitu spolupracovnikov. Emoc¢na inteligencia vo vedeni firiem dominuje dnes aj v praxi
podnikov pri objavovani seba samého (vztah k sebe), budovani vztahov k ludom (d6vera a
spolupraca), veciam (cirkularna ekonomika, udrzatelnost a eliminacia plytvania) a vztahov k

tomu, ¢o nds presahuje (zmysel a motivacia, sluzba).

DéleZitym aspektom v praci je aj presah starostlivosti o spolupracovnikov mimo pracovného

prostredia.

Hlavnym cielom prace je vytvorenie ndstroja na posudenia pripravenosti firiem na
transformaciu firemnej kulttry podla filozofie Bata. Tento ciel bol teoreticky vypracovany,
overeny a vyhodnoteny na 9 pripadovych $tudiach v praxi. Dizerta¢na praca napliia svoj ciel
na dvoch Urovniach - definovanie firemnej kultry v Sustave riadenia Bata a overenie

navrhnutého ndstroja na posudenie pripravenosti na jej transformaciu.



V &asti 2.2. sU podrobne rozpracované vyskumné otdzky, na ktoré su v ¢asti 3 definované
vyskumné metddy a postup rieSenia. VSetky vyskumné otazky boli naplnené s vyuzitim

najnovsich pristupov k analytickej a vedeckej praci.

V &asti 4 je analyza firemnej kultiry spolocnosti Bata, kde Gabriela Kon¢itikova preukazuje
svoje vlastné batovské schopnosti disciplinovanej vedeckej prace, schopnost vidiet suvislosti
a pozerat sa na podnik ako holisticky Zivy organizmus a zaroven Studovat jeho jednotlivé
prvky do hibky. Vystupom je triangulaény model rozvoja spolupracovnikov ako zaklad kultiry

Bata.

Prezentacia vysledkov prace v kapitole 5 jednoznaéne dokazuje, Ze autorka systematicky a na
vysokej vedeckej Grovni splnila teoretické aj praktické ciele svojej prace. Postupy, ktoré

zvolila zodpovedaju poziadavkam moderného vedeckého a systematickému pristupu.

Vidim jednoznacdny prinos prace v teoretickej rovine hlavne v tom, Ze vytvorila zatial
najkomplexnejsi a uceleny model firemnej kultdry a rozvoja spolupracovnikov vo firme Bata,
aky bol doposial vo svete publikovany. Tento model je postaveny na celistvom pristupe k
rozvoju ¢loveka, vplyvy emocnej inteligencie lidra na svojich spolupracovnikov a pevnych

principoch, ktoré su prenositelné aj do sucasnych podnikov.

Gabriela Konditikova vypracovala vlastni metodiku skimania pripravenosti firiem na
transformdciu podnikovej kultiry na model firmy Bata a v deviatich pripadovych Stadiach v

réznych podnikoch demonstruje jeho praktické vyuZitie.

Spolupracujem s mnohymi podnikatelmi a firmami a bol som svedkom toho, ako je ¢asto
Sustave firmy Bata nepochopend, niektoré jej prvky vytrhnuté z kontextu a snaha o
budovanie "Batovskej kultiry" neviedla k o¢akdvanym vysledkom. Som presvedceny, Ze

pristup predlozeny v praci dokdze vyriesit tento problém.

Vyznam dizertaénej prace pre vedecky obor je jednoznacny - rozSirenie teérie a metodiky
budovania podnikovej kultury podla principov firmy Bata a prakticky model analyzy a

pripravy na transformaciu podnikovej kulttry su€asnych podnikov.

Formalne spracovanie prace je na velmi vysokej trovni a publikaéné prace autorky vysoko
presahuju bezny $tandard. Okrem publikdcii je Gabriela Koncitikova aj zapalenou ucitelkou
Batovych principov v podnikoch a na Skolach, ktord zaroven tieto principy sama Zije a ide

prikladom.



Ako oponent tejto dizertatnej prace ju jednoznacne odpori¢am na obhajobu. K praci
nemam Ziadne odborné vyhrady, ale zaujimali by ma niektoré nézory jej autorky na tieto

otazky:

1. Podnikova kultira firmy Bata je postavend na principoch a mentélnom, fyzickom a
dudevnom potencidli lidra a jeho spolupracovnikov. Vidy vsak do nej budi zasahovat aj
konkrétne $pecifické vlastnosti a talenty daného lidra, ¢as a miesto, kde firma p&sobi. Ako
vidi autorka vplyv konkrétnych osobnosti na kultdru v podnikoch Bata (Tomas Bata, Jan
Antonin Bata, Hugo Vaviecka, Dominik Cipera) a veobecnych principov budovania kulttry a

rozvoja ludi?

2.V poslednych rokoch sa dost diskutuje o generaciach mladych Y, Z, alfa. Aké zdsadné
rozdiely vidi autorka v budovani podnikovej kulttry Bata v kultdre 30 rokov 20. storocia a

generaciach vtedajsich ludi a sic¢asnej mladeze v dneSnom svete?

3. Tomas Bata budoval &loveka, aby ¢loveka rozvijal firmu, v ktorej pracuje a dosahoval
dobré pracovné vysledky. Tito fudia v§ak budovali aj svoje rodiny, vychovavali podla
naucenych zéasad aj svoje deti a rozvijali spolo¢nost, v ktorej Zili. Vo firmach sa kladie d6raz
na dosahovanie réznych vykonovych ukazovatelov (KPI), nebolo by vhodné viac sa zamerat
na sledovanie BPI - ukazovatelov spravania sa ludi? Aj pri posudzovani hodnoty firmy a
irovne spolo¢nosti by sa mali niektoré parametre rozvoja ludi, popisované v préci,
zohladriovat moino ovela viac, ako EBIT, produktivita prace, kvalita alebo HDP. Uvazuje
autorka nad tym ako zmenit pohlad na rozvoj podnikov a spolo¢nosti tak, aby udia nesldZili
firmam, strojom a HDP, ale naopak? Mam na mysli ukazovatele, ktoré by merali Gspech firmy
nie iba trzbami, ziskom alebo hodnotou znacky, ale potencialom ludi a ich spravanim.
Zaroven si myslim, Ze Uspech firmy a spolo¢nosti nemoézeme merat iba financiami, ale aj tym,

ako si ludia déveruju, ako Zijd, spolupracuji a pomahaju si navzajom.

4. Gabriela Kon¢itikova popisuje vo svojej praci osobného referenta (osobare) a jeho rolu pri
rozvoji spolupracovnikov. Stretla si pri svojej spolupraci s podnikmi s pokusmi vytvorit takito

poziciu a ak ano, ako to fungovalo?

Prajem Gabriele Kongitikovej, aby pokracovala vo svojej préci, pretoze fiou obohacuje svet a

prendsa Tomasa Batu do 21. storocia.

Jan Koéff’«ak, Zilina, 12.2.2022



