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ABSTRAKT

Tématem této bakalarské prace je analyza vnitini komunikace v organizaci Jundk — Cesky
skaut, z.s. Cilem prace je zhodnotit soucasny stav vnitini komunikace, odhalit nedostatky a
navrhnout doporuceni pro zlepSeni vnitini komunikace v organizaci. V teoretické ¢asti jsou
vymezeny zakladni pojmy tykajici se komunikace a neziskovych organizaci. V praktické
¢asti je organizace piedstavena. Jsou analyzovany ndstroje vnitini komunikace pomoci

dotaznikového Setieni. V zavérecné Casti je zpracovana SWOT analyza.

Kli¢ova slova: Vnitini komunikace, nastroje komunikace, neziskovd organizace,

dotaznikové Setieni, SWOT analyza

ABSTRACT

The topic of this bachelor thesis is the analysis of internal communication in the organization
Jundk — Cesky skaut, z.s. The goal of the thesis is to evaluate the current state of internal
communication, reveal shortcomings and propose recommendations for improving internal
communication in the organization. The theoretical part defines the basic concepts related to
communication and non-profit organizations. In the practical part, the organization is
introduced. Internal communication tools are analyzed using a questionnaire survey. In the

final part, a SWOT analysis is processed.

Keywords: Internal communication, communication tools, non-profit organization,

questionnaire survey, SWOT analysis
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UvVOD

Komunikace je nedilnou soucasti naseho zivota. Komunikujeme spolecné s ostatnimi jak
v pracovnim, tak i v osobnim zivote. V podstaté jde o dorozumivani mezi dvéma subjekty,
které spolu sdileji néjakou informaci. V praxi zname dva druhy komunikace, verbalni a
neverbalni. Verbalni komunikaci byva nejcastéji mluvené slovo. Neverbalni komunikace je

vedena mimo fe¢, tedy nejcastéji pomoci gest nebo mimiky.

Pro analyzu komunikace v organizaci Junak — Cesky skaut, z.s. jsem rozhodl, jelikoz se jedna
o nejveétsi Ceskou vychovnou neziskovou organizaci. Komunikace byva u téchto forem
neziskovych organizaci alfou a omegou fungovani. Pro ucely mé bakalarské prace je zaroven
pozitivni, Ze se jedna o transparentni organizaci, kterd svou aktivitu sdili vefejnosti a je
zaroven jednoduse dohledatelna v internetovych i odbornych zdrojich. Tomuto fakt dale
nahrava, ze ¢lenové organizace jsou velice otevieni a sdilni v poskytovani téchto informaci.
V neposledni fadé¢ mohu do tématu vnést i svij osobni ndhled, jelikoz jsem rovnéz

dlouholetym ¢lenem této organizace.

Cilem mé bakalafské prace je zhodnotit aktualni stav komunikace v konkrétni organizaci, a
to mezi ¢leny a vedenim organizacnich jednotek. V ndvaznosti na to se snazim najit v tomto
procesu komunikace nedostatky a navrhnout moznosti jejich odstranéni, které budou pro

tuto organizaci realn¢ uskutecnitelné.

Teoreticka cast se skladd predevSim z vymezeni zékladnich pojmi spojenych s interni
komunikaci v organizaci. Najdeme zde definici komunikace a naslednych procest a forem,
které s ni souvisi. Také se zde popisuji nastroje pro pouzivani vnitroorganiza¢ni komunikace
a metody, kterymi mizeme komunikaci analyzovat a ndsledn€ navrhovat jeji zlepSeni.
V teoretické casti se dale nachazi vymezeni neziskovych organizaci ve struktuie vSech

organizaci, které v Ceské republice ptisobi.

V praktické €asti se zabyvam vnitini komunikaci organizace Junak — ¢esky skaut, z.s. Tuto
neziskovou organizaci nejprve predstavuji z hlediska jeji organizacni struktury a dale
uvadim jeji stru¢nou historii. Dal§imi ¢astmi praktické ¢asti je predstaveni vizi organizace a
vycet nejpouzivangjSich komunikac¢nich néstrojii a forem komunikace, které ¢lenové této

organizace pouzivaji.

Kli¢ovou soucasti prace je dotaznikové Setfeni, které je zaméefené na soucasny stav vnitini

komunikace. Z tohoto Setfeni pak vyplyva, jaké ptipadné zmény by mély v komunikaci
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nastat. V urovani téchto zavéri pomadhaji statistické hypotézy, které jsou nasledné

vyhodnoceny Chi-square testy.

Zaverecny oddil praktické casti pak obsahuje SWOT analyzu, kterd zkouma silné a slabé
stranky komunikace v organizaci a tkony s ni spojené. Dal jsou v tomto oddile popsany i
pfipadné hrozby, které mohou organizaci komplikovat situaci, a ptilezitosti, které ji mohou

naopak pomoci.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE
V této kapitole jsou popsany cile a metody zpracovani prace.

Cilem teoretické Casti je provést analyzu odbornych zdroji na téma vnitini komunikace

Vv organizaci.

Cilem praktické Casti je analyzovat stav vnitini komunikace, pomoci odhalit nedostatky a

navrhnout pfipadné inovace.
Metody vedouci ke sbéru dat:

e Zdroje v odborné literatuie — V teoretické ¢asti jsem provedl analyzu zdroju
obsazenych v odborné literatuie a pojednavajicich o komunikaci v organizacich nebo

managementu. Soucasti analyzy jsou i cizojazy¢cné zdroje.

e Dotaznikové Setfeni — Dotaznik Cital 23 otazek, pfi¢emz tfi otdzky cilily na osobni
informace o respondentech a zbylych dvacet bylo zaméfeno na téma organizace a
komunikace. Dotaznik byl zpracovan v elektronické podobé pomoci aplikace Google

Dotazniky.

e Osobni zkuSenosti — V praktické casti jsem v nékterych tématech uplatnil své

osobni zkuSenosti a postiehy, jelikoZ jsem ¢lenem této organizace jiz 20 let.

e Interni dokumenty organizace — V praktické Casti jsem taktéZ pouzil interni

dokumenty a zapisy z porad nékterych stiedisek nebo okrest.

e SWOT analyza — V zavéru praktické cCasti je vyuzita SWOT analyza, kterad

pojednéva o silnych a slabych strankach a dale o hrozbach a pftilezitostech.
Metody vedouci ke zpracovani dat

e Chi-square test — Dotaznikové Setfeni bylo testovano tfemi statistickymi

hypotézami a nasledné vyhodnoceno Chi-square testem.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

S komunikaci se setkdvame témért neustale, od chvile, kdy vstaneme, az do chvile, kdy jdeme
znovu spat. Prvni okamzik, kdy za¢indme komunikovat, je hned rano u snidan¢ se svou
rodinou, potom v praci se svymi spolupracovniky a dale pfes den v obchodech, barech ¢i

restauracich. (Kovatikova, 2016)

1.1 Termin komunikace

V ramci komunikace se takika neustile setkdvame s n€kolika pojmy. Komunikator je
¢loveék, ktery reprodukuje informaci. Jedné se o ¢loveka, ktery mluvi ¢i miize psat. Zaroveii
komunikator existuje i pfi neverbalni komunikaci jako zdroj informace. Komunikantem se
rozumi ucastnik konverzace. Mize jim byt bud’ adresat, nebo autor celého sd€leni. Pojmem
komuniké se rozumi obsahova ¢ast celého sdéleni. V nésledujicich ¢astech prace je také casto
zminovan pojem komunikacni kandl, tj. médium, pies které informace probiha. Komunikacni
sum je vliv vngjSiho prostredi, ktery pisobi na komunikaci negativnim zplisobem a asto
znesnadiiuje pochopeni informace pifijemcem. Zpétna vazba za celou komunikaci ovétuje
pochopeni komuniké. A findlni komunikacni dopad ur€uje, jaky vliv méla celd komunikaéni

situace na adresata i autora. (Hol4, 2017)

Podstatou komunikace byva propojeni dvou subjekti prostfednictvim mluveného slova nebo
dorozuméni beze slov. K pfenosu informace z jednoho subjektu na druhy mliZe existovat

mnoho forem a technik. (Bednaft, 2013)

Komunikaci mizeme rozdé€lit na dva zakladni typy, komunikaci verbalni a komunikaci

neverbalni.
¢ Verbalni komunikace

Nejvyznamnéj$im a nejpouzivanéjSim typem komunikace je verbalni komunikace, pfi niZ se

dva a vice lidi dorozumivaji pomoci jazyka a feci. Pro kazdého Cloveka je t€zké fungovat

vvvvv

Obsahova stranka se 1isi podle kultury, tvotivosti nebo hodnotové a zajmové oblasti ¢loveka,

ktery vede dialog. (Janousek, 2015)
e Neverbalni komunikace

Neméné¢ dilezitou ¢asti komunikace je komunikace neverbalni neboli nonverbélni. Jde o

vyuziti komunikace vedené ,,mimo fec*. Do neverbalni komunikace se zapojuji mnohé jiné
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vjemy pochazejici z lidského téla, jako jsou oci, gesta, tvaie, ton feci nebo vnéjsi vzhled
¢lovéka. Tyto vjemy miizeme odborné¢ pojmenovat jako mimiku (dorozumivani pomoci
obliceje), proxemiku (zalozenou na vzdalenosti jednoho Clovéka od druhého), haptiku
(dorozumivani pomoci dotykil), kineziku (komunikace pomoci pohybt téla) nebo gestiku

(dorozumivani pomoci pohybu rukou). (Adamova, 2016)

1.2 Proces komunikace

Proces komunikace zac¢ina, kdyz mame s kym komunikovat. Nej¢astéji tato situace nastane,
kdyz potiebujeme n¢komu néco sdélit ¢i o né€em poreferovat. Prakticky jde o setkani dvou

nebo vice lidi, ktefi spolu zacnou mluvit nebo gestikulovat. (Kovatikova, 2016)

Proces komunikace zabezpecuje prenos informaci. Ve je zaobaleno do zpravy, kterd ma
informacni hodnotu pro pfijemce. Dilezitou soucasti je pfenosové médium, bez kterého by
informace nemohla doputovat az k adresatovi. Fakticky jde o zakédovani zpravy zdrojem a
nasledné dekdédovani zpravy piijemcem tak, aby mohl danou informaci pouzit k doplnéni

svych znalosti. (Mohelska, 2012)

Proces komunikace by se dal shrnout do né€kolika bodl. Prvni bod v fetézci je vznik
myslenky a jeji zakdédovani (do ptislusného jazyka ¢i projevu neverbalni komunikace), poté
probiha pienos a pfijem myslenky piijemcem. Nasleduje dekdodovani do ,,fe¢i* ptijemce a

jeho pochopeni myslenky. (Adamova, 2016)

Lidé vnimaji informace na zdklad¢ svych nabytych znalosti a s ohledem na emocionalni
interpretaci situa¢niho rdmce, ve kterém se zrovna nachazeji. Pro €innost komunikace je
dilezité, aby v kazdé organizaci byla v komunikaci jednotnost a kazdy znal jednotny vyklad

zakladnich pojmi. (Hola, 2017)

Kazda zprava je vystavena nckolika vnéjSim faktorim. Nejcastejsi z nich je komunikacni
Sum, ktery miize byt tvofen hlukem, rusivymi interferencemi nebo technickymi poruchami.
Proti komunika¢nimu Sumu se da branit nékolika zpiisoby. Jednim z nich je precizni a
bezchybna formulace informace a jeji ,,zakdodovéani“ do zpravy. Druhym dilezitym
obrannym faktorem miiZe byt pozorné vnimani adresata. Je tfeba také dbat na spravnou
intenzitu komunikace a vybirat vhodné prostfedi a nastroje pro realizaci pfenosu zpravy.

(Mohelska, 2012)
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1.3 Komunikace uvnitf organizace

Interni komunikace je zdkladem kazdé existujici firmy ¢i instituce, ve které pracuje vice nez
jeden clovek. Pti praci musime kooperovat s ostatnimi lidmi, a pravé v této situaci se
komunikace objevuje nejcastéji. Je nepochybné, Ze s lidmi okolo sebe je tfeba se né¢jakym

zpisobem dorozumivat. (Kovatikova, 2016)

Bez dobie zvladnuté interni komunikace nema firma ¢i organizace Sanci uspét. Pti Spatné
vedené interni komunikaci dochdzi Casto k dezinformacim, problémtim nebo famam, které
ohrozuji chod podniku a silné narusuji vztahy mezi zaméstnanci. VSe muze poté vést ke

stresovym situacim, které na pracovisté nikdo nechce. (Dolezal, 2012)

wewvr

pozici, poptipadé jeho piimy zastupce. Tato pozice se obecné nazyvad manazer. Urovei
komunikace uvniti organizace tak c¢asto vyrazné souvisi sjeho osobni schopnosti

komunikovat s okolim. (Miihlfeit, 2017)

1.4 Problémy v komunikaci uvnitf organizace

S komunikaci se poji samoziejmé& 1 problémy. Ne kazd4d komunikace je vedena spravné a
mohou vznikat mylné informace a pfi Spatné nastavené komunikaci i situace, které mohou
ohrozit chod podniku nebo organizace. Komunikace utvaii tvaf organizace, v ptipadé Spatné

komunikace ji ale mize srazit dold. (Borkowski, 2011)
e Nedostatek informaci

Pokud pracovnici nebo ¢lenové nemaji dostatek informaci od vedeni, mohou vznikat
problémy ve vnitini komunikaci. Disledkem muze byt vznik drbi, fam nebo komunika¢niho
Sumu. Misto prace se potom feS$i pravé tyto nesrovnalosti v komunikaci od vedeni.

(Kovatikova, 2016)
e Spatné pochopeni informace

Pokud se pracovnikovi stane, Ze Spatné pochopil informaci, nemlZe naplno pracovat a
efektivné komunikovat. Tato situace je jeSt€¢ umocnéna, kdyz zameéstnanci neni nikdo
schopny poradit nebo pomoct. Potom se miize dostavit nechut’ k vykonani prace nebo ztrata

daveéry v zaméstnavatele. (Kovatikova, 2016)
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e Miceni na poradach

Ve firmach nebo organizacich se Casto stava, ze na porad¢ mluvi pouze nékolik vybranych
a aktivnich pracovnikli nebo ¢lent. Tento jev mulze vyvolat, Ze se na rozhodnuti firmy
nepodili vétSina zaméstnancli. Rozhodnuti a informace poté neni ucelena, protoze

neobsahuje nazor vSech (Borkowski, 2011)
e Neférova rozhodnuti

Zaméstnanci pracuji nejlépe, kdyz jsou piesvédceni, ze jsou rozhodnuti udéland férove.
Otazkou ale byva, kterd rozhodnuti jsou férova? Formulaci odpovédi na tuto otazku bychom

mohli stravit i fadu hodin. (Borkowski, 2011)
¢ Preference internetové komunikace

Manazeti Casto sklouznou k uplné internetové komunikaci. Snazi se ji nahradit osobni
rozhovor nebo osobni porady. Pro manazery jsou tyto setkani pohodInéjsi. VEfi, Ze posilani
e-mailil a textovych zprav mize mit pro zaméstnance stejny efekt jako osobni setkani nebo
porada. Opak byva Casto pravdou a internetova komunikace mtize byt ¢asto pro zaméstnance

vice stresujici a nepfirozena. (Borkowski, 2011)

1.5 Metody zlepSeni komunikace uvniti organizace

Pro zlepSeni a inovovani vnitini komunikace v organizaci potfebujeme nejprve podrobné
popsat a analyzovat soucasny stav. Pro Ucely této bakalarské prace byla zvolena SWOT

analyza a dotaznikové Setfeni.
e SWOT analyza

SWOT analyza mé za kol analyzovat silné a slabé stranky. V dalSim ¢asti potom fesi
prilezitosti a hrozby. Anglické ekvivalenty pro tyto ndzvy jsou Strenghts, Weaknesses,

Opportunities, Threats. Pravé z tohoto diivodu se této analyze fika SWOT. (Dolezal, 2012)

V prvni fadé je dulezZité se zamyslet nad silnymi strankami a zjistit, ve kterych oblastech
organizace vynika. V dalS§im kroku je potieba pfiznat chyby a mezery, které spadaji do
slabych stranek. Obecné tuto ¢ast analyzy je pro organizaci t€z$i vypracovat, protozZe ¢asto
chybi analogicky vhled do fungovani jinych organizaci. Pfi analyze pfilezitosti se
zamétujeme predevsim na okolni prostiedi a konkurenci. Jde o analyzovani novych inovaci

a napadu, které by mohla organizace zaclenit do svého chodu. Podobné jako ptilezitosti jsou
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1 hrozby zalozené zejména na vné&jSich okolnostech a v zésad¢ se jedna o vlivy, které mohou

pro organizaci pfinést nepiijemné situace. (Miihlfeit, 2017)

Pozitivni Negativni
@
=
L ra re ra re
.E SILNE STRANKY SLABE STRANKY
— PRILEZITOSTI HROZBY
=
[<}]
e
>
(38 ]
O

Obrazek 1 SWOT analyza (Financniarchitekti, 2021)

e Dotaznikové Setfeni

Zakladnim zptisobem zjistovani soucasné¢ho stavu je v této bakalarské praci dotaznikové
Setfeni. Jedna se o kvantitativni metodu, ktera je zaloZena na otazkach vztahujicich se k dané
problematice. Je dilezité¢ v prvnim kroku definovat vyzkumny problém a cile, ke kterym by
mél dotaznik smétovat. Dale by mél tviirce urcit cilovou skupinu, které bude dotaznik
predlozen k vyplnéni. Forma dotazniku je dal$im tuskalim, které musi tviirce urcit. Muze
zvolit dotaznik elektronicky, telefonicky, papirovy nebo ustni. V dotazniku se mohou objevit
oteviené otazky (respondent musi odpoveédét vliastnimi slovy), uzaviené otazky (respondent
ma na vybér z moznosti), nebo polooteviené otazky (respondent ma na vybér z moznosti a
zaroven musi odpovédét i vlastnimi slovy). Po tvorbé dotazniku je dokument rozeslan mezi
respondenty a nasledné¢ vracen k vyhodnoceni zpét k tviirci nebo jedinciim, kteii déle

analyzuji ziskana data. (Rezankova, 2017)
e Doporuceni feSeni

Na konci analyzovani a zjiStovani souCasného stavu organizace jsou vzdy vysledky

sledovanych priazkumt. Zatimco ve SWOT analyze miizeme vidét vysledky prakticky ihned,
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pfi dotaznikovém feSeni je potfeba vyuzit statistické metody jako je naptiklad binomicky

test nebo chi-square tet. (Rezankova, 2017)
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2 KOMUNIKACNI FORMY A NASTOJE

2.1 Formy vnitini komunikace

e Interpersonalni komunikace

Pti interpersondlni komunikaci hovotfime o komunikace mezi dvéma nebo vice osobami,
pfi¢emz vSichni zacastnéni vystupuji jako individudlni osobnosti. Specidlnim druhem

interpersonalni komunikace je komunikace skupinova. (Hola, 2013)
¢ Skupinova komunikace

Je komunikaci vice jedincli najednou, pii niZ komunikuje kazdy jedinec s kazdym. Jde o
formu komunikace, pii které vystupuje kazdy sam za sebe na vetejné ¢i skupinové platforme.
Tok informaci lze zaznamenat grafy nebo obrazci, které zndzornuji, kdo s kym navazuje

kontakt a ptfedava informace. (Hola, 2017)
e Masova komunikace

Komunikace probihajici pfes masova média, kterymi jsou napiiklad Facebook nebo
Instagram. Podle n4dzvu lze odvodit, Ze informace, ktera je sdélovdna pomoci masmédii, je
urcend Sirokému okruhu vetejnosti (tzv. masdm). Masova komunikace pouziva vlastni

nazvoslovi, tj. komunikator, komunikant a komunika¢ni kanal (Kovatikova, 2016)
e [Elektronicka komunikace

Jedna se o stdle vyuZivanéj§i formu komunikace. Vznikla jako jedno z odvétvi
telekomunikace a postupem ¢asu se stala jejim synonymem. Stejné jako v jinych piipadech
jde o komunikaci dvou ¢i vice lidi, ale s tim rozdilem, ze komunikacnim kanilem byva
zpravidla elektronické zatizeni. Nejznamé&j$i druhy elektronické komunikace jsou

elektronicka posta, telefonni komunikace a instant messaging. (Steers, 2020)
e Horizontalni komunikace

Jak uz nazev napovidd, nejde o komunikaci smérem k vedeni, ale o komunikaci dvou
subjektl piisobicich na stejné nebo podobné Grovni v organizacni struktute firmy. Je Casto
doprovazena vznikem a pisobenim neformalnich kanalt, ze kterych se ovSem ¢asto miize
Sifit komunikaéni Sum nebo jiné faktory ovlivilujici vnitropodnikovou komunikaci.

(Mohelska, 2012)

¢ Vertikalni komunikace
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S vertikalni komunikaci se mizeme setkat zejména ve vétSich organizacnich strukturach.
Jednim z komunikacnich spojeni je spojeni ,,Shora — dola®, kter¢, jak uz nazev napovida, je
spojenim mocenské autority k podfizenym. Opaénym smérem bude vést kanal ,,Zdola —
nahoru®, ktery bude mit centrum vzniku v podfizenych slozkach organizace a doputuje az
k pfimému vedeni firmy ¢i organizace. Dulezitym faktorem téchto dvou kanald byva, Ze

mocenska autorita si ¢asto upravuje ¢as a misto komunika¢niho procesu. (Mohelska, 2012)

2.2 Nastroje vnitini komunikace

Nastroje jsou podobné jako kanaly neodmyslitelnou soucasti interni komunikace.

V nasledujici podkapitole si popisSeme nékteré z nich.
e Osobni rozhovor

Jedna se o nejbéZnéjsi a v zasade nejvic pouzivany nastroj pro komunikaci. Je pfirozenym
dasledkem setkani dvou lidi, ktefi si potfebuji pfedat informaci ,,tvafi v tvai“. Casto o ni
mluvime jako o konverzaci, kterd mé sviij ivod, pfedbéZnou informaci, samotnou informaci

a naslednou zpétnou vazbu a rozlouceni. (Bednat, 2013)
e Telefon

Naprosto nezbytnou formou komunikace je v dnesni dobé ta telefonni. Nachazi se na pomezi
osobni a digitalni, coz z ni déla univerzalni komunikacni médium. V dnesni dob¢ jiZ telefon
také umoznuje vytvaret videohovory nebo konferenéni hovory pro skupinu lidi. Nevyhodou
vSak za¢ina byt preference telefonickych hovorti pted osobni komunikaci. Telefonovani se
pak stava spisSe operativni zalezitosti bez moznosti zaznamenavani poznamek ¢i nahrévani

obsahu hovoru. (Kovatikova, 2016)
e Letaky, plakaty

Slouzi ptfedevS§im k rychlému a efektivnimu pienosu sdéleni na pracovniky. Mohou
obsahovat napf. organiza¢ni zélezitosti nebo rozdéleni ukolt. Ze zkuSenosti z firem je
znamo, zZe plakaty nebo letdky mohou mit necekany efekt (zvySeni motivace pracovnikd,
stmeleni kolektivu, téma pro rozhovor pracovnikll) a je u¢inné je umistovat na mista, na
kterych neprobiha pracovni proces. Jedna se napiiklad o toalety, Satnu nebo spole¢né

prostory. (Kovatikova, 2016)
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e Newslettery

Jakousi informacni ,tfeSinkou na dortu® by mél byt newsletter organizace nebo firmy
pojednavajici o novinkach a skuteCnostech, které se kolem zaméstnancli neustdle dé&ji.
Castym problémem oviem byva, Ze newsletter neni ¢im zaplnit, nebo naopak je novinek
tolik, Ze jedno vydéani na vSechny zkratka nestaci. Newslettery by mély piipadné zajemce
naldkat a meély by byt poutavé jak zhlediska informacniho, tak marketingového.

(Kovatikova, 2016)
¢ Porada

Porada byva obvyklym, ¢asto nezbytnym néstrojem komunikace uvnitf firmy. Slouzi
predevsim ke sdileni myslenek v dany Cas a na daném misté. Zaméstnanci mohou pfinést
smysluplné navrhy, nové nabyté myslenky ze §koleni nebo polozit diileZité otazky. Ukolem
vedeni byva zorganizovat a vést poradu, rozdat potfebné tkoly a v neposledni fad¢ také uzit

si trochu zabavy se svymi kolegy. (Hola, 2017)
e Casopisy

Podobné¢ jako newslettery funguji ve firmach nebo organizacich casopisy. Do nich se daji
zatadit riizna pracovni &i vékova jubilea. Casto funguji jako stmelovaci prvek, ktery miize
zaméstnance na krat§i dobu motivovat. Navic jsou pro zaméstnance vétSinou dostupné i
v tisténé formé& a zejména starsi z nich oceni, ze si je nemusi slozité¢ vyhledavat na pocitaci.
Nevyhodou tisténych casopist byvaji naklady spojené s jejich vyrobou a jejich nasledna
recyklace. Dal$i nevyhodou miiZze byt naro¢na grafick4 a obsahova ptiprava. (Kovatikova,

2016)

e Socialni sité
Socidlni sit€¢ jsou jednoduchym a modernim nastrojem pro interni komunikaci mezi
zamestnanci. Vedeni firem ¢i organizaci se vSak ¢asto boji, ze je zaméstnanci budou vyuzivat
na zcela jiné ucely, které nesouvisi s jejich praci. Je ale jen na vedeni, jakym zpisobem

nastavi pravidla komunikace na dané siti. Velkym ,,tahdkem" pro pouzivani socidlnich siti

jsou jejich obrovské moznosti vyuziti a stale neobjevena zakouti. (Janousek, 2015)
e Teambuilding

Teambuilding je aktivita, ktera slouzi ke stmeleni kolektivu a probihd nejcastéji mimo
prostor firmy. Pro ucely teambuildingu byvaji vybirana mista jako rekreacni stiediska nebo

sportovni arealy, kde je moZnost provozovat aktivity spojené s utuzovanim vztahi
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v kolektivu a poznavani druhych. Z hlediska interni komunikace je pfitom dtlezité, aby tym

fungoval jako jeden celek. (Kovaiikova, 2016)
e E —maily

Dalsim digitalnim nastrojem pro interni komunikaci byvaji firemni e-maily. Nastroj, ktery
je Casto pouzivan pro ,,formalné;si* komunikaci, byva casto zahlcovan nevyzadanymi maily,
které mohou Casto vést k ,,zaskladani dilezitych informaci a jejich nepochopeni. Mailova
komunikace byva Casto povazovana za neosobni, ale zaroven piehlednou komunikacni

platformu, ze které piijemce ziska jen ty nejdulezitéjsi informace. (Armstrong, 2015)
e Rozhlas

Pro komunikaci ve firm¢ je zastaralej$im, ale stale pouzivanym nastrojem rozhlas. Mizeme
si jej predstavit podobné jako rozhlas ve Skolnich institucich pouzivany pro interpretaci
néjakého sdeleni, napt. pochvaly ¢i vytky. Nejcastéji se vSak jednd o svolani urcitého poctu
zaméstnancl na urcité misto. Sdéleni skrze rozhlas by nemélo byt zavadéjici a mélo by byt

jasné a zietelné. (Kovatikova, 2016)
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3 NEZISKOVE ORGANIZACE

3.1 Neziskovy sektor

Pokud se chceme zabyvat neziskovymi organizacemi, je nutné vymezit, do kterych oblasti
viubec muzeme takovou neziskovou organizaci zaradit. Je tedy nutné definovat zékladni
pilite neziskového sektoru a mechanismy jeho fungovani. ZastfeSujicim ,,nadpojmem* je
v tomto ptipadé obcanska spolecnost. Ta je zalozena na principech demokracie a pravniho
statu. 'V Ceskych zemich doslo k jejimu rozvoji nejprve v druhé poloviné 19. stoleti se
zavedenim ustavniho rezimu v Rakousku-Uhersku, poté se vznikem Ceskoslovenska v roce

1918 a konec¢né s padem komunistického rezimu v roce 1989. (Bachman, 2011)

Obcanska spolecnost a ekonomicka prosperita tvoti spole¢né tzv. socidlni kapital, ktery
definuje normy spoluprace a vzajemné duvéry. Pravé tyto aspekty dovoluji spolecnosti
fungovat na urovni daného statu. Na rtznych Urovnich plsobi fada organizaci, které
reprezentuji a zdroven formuji obcanskou spolecnost, napt. Ekonomicka a socidlni rada
Organizace spojenych ndrodd (ECOSOC, The United Nations Economic and Social
Council), Evropsky hospodarsky a socidlni vybor (EHSV, European Economic and Social

Committee) nebo Rada vlady pro nestatni neziskové organizace (Bachman, 2011)

Na principech ob¢anské spolecnosti existuje 1 neziskovy sektor, ktery sdruZuje organizované
instituce plsobici v ramci obCanské spolec¢nosti. V rdmci narodniho hospodarstvi existuji tfi
sektory — podnikovy soukromy sektor, statni vetfejny sektor a neziskovy sektor. Pravé
neziskovy sektor ptisobi v pfipadech, v nichz jiZ statni aparat nebo spolecnost €1 jednotlivec
na dany problém nesta¢i. (Sedivy, 2017)

Abychom si Iépe vysvétlili charakteristiku neziskového sektoru, musime si blize popsat jeho

zasadni silné a slabé stranky.
3.1.1 Silné stranky

e Spojeni se zaklady organizaci

V organizacich ¢asto pracuji ti, kteti byli sami soucasti problému, nebo alesponi ptsobili

blizko oblasti, ve které je organizace zainteresovana. (Bachman, 2011)
e Znalost pusobisté

Clenové Casto diveérné znaji prostfedi organizace, jelikoz se Casto jednd o aktivitu, kterd

souvisi s jejich Zivotnim stylem. (Sedivy, 2017)
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e Vedeni poslanim

Pravé tento faktor nahrava minoritnim skupinadm, které casto vyhledavaji neziskovy sektor

pro vyjadieni svého nazoru. (Simkova, 2012)

e Spoléhani na ¢as a energii dobrovolniku
Jelikoz se jedna o dobrovolniky, nédklady na provoz organizaci byvaji z hlediska mzdovych
nékladi nulové. Zaroveii se organizace miiZzou vyrazné spoléhat na jejich loajalitu. (Sedivy,
2017)
3.1.2 Slabé stranky

e Nedostatek odbornosti a praxe

V neziskové sektoru ¢asto viibec neexistuji nebo existuji jen v malé mife povinna podrobna
Skoleni, a tak se stdva, ze Cinnost uvnitf organizaci provadéji Clenové bez potiebné

odbornosti a praxe. (Bachman, 2011)
e Schazi zdroje potiebné k dosaZeni cilu

Finance a chod organizaci jsou ¢asto zavislé na darech nebo dotacich. Proto ¢asto vznika
problém, kde vzit zdroje finan¢ni pro chod organizace a kde zajistit pottebné lidské zdroje.

(Bachman, 2011)
e Zaméieni se pouze na jeden problém

Organizace 1 jeji Clenové jsou Casto zaméteni pouze na jeden problém, a chybi jim tedy ,,Sirsi

perspektiva®, ktera by jim ukézala celkovy dopad jejich ¢innosti. (Sedivy, 2017)

3.2 Vymezeni neziskovych organizaci
Jak jiz bylo fe€eno, rozliSujeme ziskovy (trzni) sektor a neziskovy (netrzni) sektor.

NARODNI HOSPODARSTVI

riskovy (i) schtor neziskovy (netrit) schior
=
I
wefeny sektor nestitn sektor saktor domdcnosti

Obrazek 2 Clenéni narodniho hospodatstvi podle principu financovani (Simkova, 2012)
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Ziskovy sektor byva financovan z prostredki, které subjekty sami ziskaji svoji Cinnosti,

napf. prodejem zbozi nebo jeho distribuci.

Neziskovy sektor mizeme rozd¢lit na neziskovy veiejny sektor, neziskovy soukromy sektor

a sektor domécnosti. (Simkova, 2012)

3.2.1 Zakladni charakteristika neziskovych organizaci

Formy neziskovych organizaci upravuje a ptesné definuje zdkon. Zakladnim pravnim
predpisem upravujicim zalozeni, zptisob spravy i zanik neziskovych organizaci je zakon €.
89/2012 Sb., obcansky zakonik. Dalsimi dalezitymi aspekty jsou paragrafy, které popisuji
fungovani pravnickych osob (§118, §209). Obcansky zakonik dale popisuje jednotlivé
pravni formy organizaci: spolek (§214, §301), nadace (§306, §393), nadacni fond (§394,
§401) a ustav (§402, §418). (Sedivy, 2017)

Zakladnim znakem neziskovych organizaci je to, Ze nejsou zalozeny za ticelem podnikani a
tvorby zisku. Jejich poslanim je uspokojovani potieb urcité skupiny obcanii nebo komunity
a dalezitym zdrojem financovani byvaji vetejné rozpocty, které vsak tyto organizace mohou,
ale nemusi vyuZzivat.

Mezi zakladni typy neziskovych organizaci patfi z4jmova sdruZeni pravnickych osob,

obcCanska sdruZeni, odborové organizace, politické subjekty, uznané cirkve a ndbozenské

spolky, obce a okresni ufady, piispévkové organizace, statni fondy atd. (Simkova, 2012)
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Cilem komunikace je pfedat informaci od komunikatora k pfijemci pomoci komunika¢niho
kanalu. Komunika¢ni kanal by mél byt zvolen tak, aby bylo mozné dostat informaci
neporusen¢ ke komunikantovi. RozliSujeme komunikaci verbalni a neverbalni. Ob¢ formy

komunikace jsou vice ¢i méné€ nedilnou soucasti jakéhokoliv komunikace.

Cely proces komunikace se da shrnout do n¢kolik bodi. Prvnim z nich je zakdédovani
myslenky komunikatorem, poté nasleduje jeji prenos, doputovani k piijemci a dekddovani
myslenky. V prubéhu celého procesu je nutné minimalizovat nedorozuméni mezi vysilacem
a piijemcem. Tento nezadouci jev je zptisoben komunika¢nim Sumem, ktery mize obsah
celého sdéleni zménit. Takovym Sumem muze byt hluk, rusivé interference nebo technicka

chyba.

Je definovdno neptfeberné mnozstvi komunikac¢nich forem a néstroji. Mezi nejcastéji
pouzivané formy komunikace patii interpersonalni, skupinova nebo masova komunikace.
Mezi dal§i vymezeni patii vertikdlni a horizontdlni komunikace anebo stale popularné;si

elektronicka komunikace.

Mezi nastroje komunikace mizeme zatadit jeji nejpouzivanéjsi nastroj, kterym je osobni
rozhovor. Zdatné mu pak sekunduje telefon, dal§imi néstroji mohou byt letaky, newslettery,
Casopisy nebo socidlni sité. Pro utuzeni kolektivu a zarovei zlepSeni interni komunikace se
¢asto pouzivaji firemni vyjezdy nebo teambuildingy.

V4

Dulezitou kapitolou teoretické ¢asti bylo vymezeni toho, kde Junak — ¢esky skaut, z.s. jako
organizace pusobi. Jeho plisobi§tém je neziskovy sektor, ve kterém svou kliCovou roli hraje

dobrovolnictvi a motivace ¢lenti k plnéni poslani.

Cilem celé prace je analyzovat soucasny stav, odhalit nedostatky a navrhnout feSeni. Proto
bylo nutné zjistit komunikacni cile v organizaci nebo v jednotlivych organizaénich
jednotkach. Pro tyto ucely bude pouzito dotaznikové Setteni a SWOT analyza. Naslednym
postupem téchto dvou metod byva zpravidla jejich vyhodnoceni a doporuceni pro danou

organizaci.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

5 PREDSTAVENI ORGANIZACE

Junak — ¢esky skaut, z. s. je Ceska skautska neziskova organizace. V roce 2022 to je nejvetsi
skautska organizace v Ceské republice, ve které je registrovano 73 315 ¢lend. Spada pod
celosvétové organizace WOSM (World organization of the Scout Movement) a WAGGGS
(World Association of Girl Guides and Girl Scouts). (Skaut, 2022)

Junak byl zaloZzen vroce 1914 Antoninem Benjaminem Svojsikem. V obdobi Prvni
Ceskoslovenské republiky jeho ¢lenska zakladna vzrostla az na 65 tisic skautt. V roce 1940
byl Junak v priibéhu nacistické okupace rozpustén, ale po obnoveni Ceskoslovenska v roce
1945 opét obnoven. Tento stav vydrzel ale pouze do roku 1950, kdy byl znovu zakéazan,
tentokrat komunistickym rezimem. Mezi lety 1968—1970 v obdobi urcité¢ho uvolnéni byl
znovu obnoven, aby byl pak znovu na témét 20 let zakdzan. V roce 1989 doslo k jeho
obnoveni a tento stav trva dodnes. V roce 2020 ovSem skautskou ¢innost do znacné miry

omezila epidemie koronaviru. (Historie, 2022)

Vyznamnymi skautskymi akcemi jsou setkdvani ¢lenti riznych vékovych kategorii. Nejvetsi
akci tohoto formatu byva Jamboree, které je organizovano jednou za ¢tyfi roky a jsou na ni
pozvani skauti z celého svéta ve véku 14 az 17 let. Nejblizsi Jamboree se bude konat v roce
2023 v Jizni Koreji. Mensimi akcemi toho formatu byvaji evropska Jamboree nebo v Cesku
popularni Obrok, jehoZ se ucastni skauti ve v€ku 15 az 24 let a byva jednou za dva roky.

(Skaut, 2022)

Zékladnim stavebnim kamenem skautské ¢innosti je sice vychova déti ve véku 7 az 11 let
(,,svetlusky a vicata®) a ve véku 12 az 15 let (,,skauti a skautky*), ale organizace nabizi
program i pro mladsi déti od péti do sedmi let a také 1 pro vékové skupiny star$i patnacti let
(,,roveii a rangers®) i pro ¢leny star$i nez 26 let (,,oldskauti). Do Skautu se tedy muze

registroval kdokoliv nezédvisle na véku. (Skaut, 2022)

Jako podpora pro vychovu déti slouzi pro skauty takzvana ,,Skautskd vychovnd metoda®,
ktera je tvotena osmi zakladnimi oblastmi, jimiz se skauting zabyva: skautsky slib a zédkon,
druZinovy systém, osobni rozvoj, u€eni se zkusenosti, zapojeni se do spolecnosti, pfiroda,

symbolicky ramec a podpora dospé€lych. (Skauting, 2022)
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5.1 Struktura organizace

Na schématu nize je zobrazena zjednoduSena organizacni struktura skautské organizace.
Miizeme na ni vidét, Ze do zna¢né miry odrazi zjednoduseny model spravni struktury Ceské
republiky. V Cele Jundka stoji starosta, kterého voli nacelnictvo. Jedna se predevsim o
funkci, kterd zastupuje celou organizaci navenek, a zaroven je jeho statutdrnim organem.
Dalsimi vrcholnymi piedstaviteli jsou pak nacelnik a nacelni a jejich zastupci, ktefi jsou
voleni ucastniky valného snému, ktery se kona kazd¢ tfi roky. Spolecné se ¢leny nacelnictva
se staraji o sméfovani a konceptu ¢innosti skautingu v Ceské republice. Nacelnictvo je
slozeno z 31 ¢lend. Nékteti z nich jsou voleni na valném snému, dal$i jsou jmenovani
skautskymi kraji. Na fungovéani nécelnictva dohliZi revizni komise, kterd ma sedm clent.
Rozhod¢i a smir¢i rada fesi zdvazné spory uvnitt organizace a plni tedy v podstaté roli

,,soudni moci®.

Na urovni kraji, okrest a stfedisek je charakter organizace obdobny jako v piipadé
nacelnictva. Kazdé tfi roky se na vSech trovnich kona sném, na kterém jsou voleni vedouci
a zéastupci danych jednotek. Zaroven jsou na tomto snému voleni i ¢lenové reviznich komisi.
Krajské rady jsou poté doplnény o vedouci jednotlivych okresti spadajicich do téchto kraja.
Analogicky jsou sloZeny 1 okresy a stfediska. Vedouci kazdé jednotky je zarovei i jejim
statutarnim orgdnem. Zakladnim stavebnim kamenem organizace je skautsky oddil, ktery
plni hlavni vychovnou funkci. Ve skautskych oddilech jsou registrovani vSichni ¢lenové,
kterym jesté nebylo 18 let. Kazdy oddil ma v cele svého vedouciho a jeho zastupce se
splnénou viidcovskou zkousku, ktera je opraviiuje vést oddil. Zaroven je kazdy vedouci
oddilu ¢lenem stiediskové rady, na niZ zastupuje zajmy svého oddilu. Oddily se ¢leni podle
veku na oddily mladsich ¢lent (5-11 let), starSich ¢lent (12-15 let), roverské kmeny (15-26
let) a oddily oldskautti (26 a vice let). Skautsky oddil mize mit i ,,ndbozensky* rozmér, tj.
vnimat se i jako kifestansky oddil. (To je Casté u skautskych oddili v menSich obcich.)

(Krizovatka.skaut, 2022)
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Obrazek 3 Organizacni struktura organizace (Krizovatka.skaut, 2022)

5.2 Vize organizace

Organizace ma n¢kolik ,,zakladnich stavebnich kamend®. Poslanim Jundka je podporovat
rozvoj osobnosti mladych lidi tak, aby byli schopni vykonavat své povinnosti. Zakladnimi
tfemi povinnostmi v Jundku jsou povinnost vic¢i sobé, povinnost vici ostatnim a povinnost
vicéi vys$im principim. Tyto povinnosti dale detailn€ji popisuje Skautsky zdkon slozeny
z deseti bodl a Skautsky slib, ktery mize kazdy skaut sloZit.

Samotné vize organizace jsou pak vzdy v souladu se stavebnimi kameny celé organizace.

Nejaktualngjs$i znéni vizi mizeme najit ve Strategii Jundaka do roku 2022. Ta poukazuje na

pet zakladnich smért, kterymi se Junék chce ubirat:
e Jundk bude odbornikem v oblasti vychovy a bude tak i Siroce vniman.

Stejn¢ jako v minulosti je Skaut vychovnou organizaci, proto je jednim z jeho zaméteni
pravé vychova. Ta by méla byt pro vSechny ¢leny srozumitelnd a zaroven pochopitelna i pro

vetejnost. Podhoubim pro skautskou vychovu je Skautskéd vychovnd metoda.

e Junak bude pevné ukotven ve fungovani moderni spoleCnosti a bude pfispivat k

jejimu demokratickému rozvoji.
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Jelikoz skautl neustale ptibyva, neodmyslitelné to znamena, Ze jejich ptinos pro spole¢nost
je stale vyssi. Skaut je apoliticka organizace, to vSak neznamend, ze nevybizi k aktivnimu

obcanstvi a aktivnim postojim viic¢i souasnému spolecenskému déni.
e Junak bude rozrustajici se, pestré a zivé spolecenstvi lidi.

Skauting je organizace pro vSechny a registrovat se lze v kazdém veéku. To piispiva

k pestrosti a Zivosti organizace.
e Jundk bude dobfe fungujici organizaci, kterd poskytuje dostate¢né zdzemi svym
¢lentim.
Struktura organizace je uz léta jasné dana. Pro skauty je dilezité, aby se méli kde schazet a
zaroven aby méli vSe ucetné dolozené. Dulezitym aspektem pro plynuly chod je pak
komunikace a fungujici administrativa.
e Jundk bude plné€ vyuzivat potencial svych dospélych ¢lent.

Dospéli €lenové ,,hybou* organizaci. Dilezité je, aby méli své ptipadné nastupce na vSechny
pozice zabezpecujici chod stiedisek. Dilezitym faktorem je v této oblasti zejména

vzdélavani. (Krizovatka.skaut, 2022)
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6 POUZIVANE NASTROJE VNITRNi KOMUNIKACE

Na zéklad¢ vlastnich zkuSenosti 1 analyzy komunikace jinych ¢asti skautské organizace jsou

v této kapitole popsany nejpouzivanéjsi nastroje vnitini komunikace.

6.1 Facebook

Organizace ma nékolik oficidlnich facebookovych stranek. Nejznaméjsi z nich je stranka
Jundk — cCesky skaut, kterd informuje jak Cleny organizace, tak i vefejnost o ¢innosti
organizace jako celku. Dalsimi dalezitymi strankami jsou SkautInfo a Skautforum. Jde o
komunikac¢ni kandly skautskych vedoucich, ktefi zde rokuji o technickych i vychovnych
problémech v oddilech. Existuje zde i propojeni pifimo na nacelnictvo Junédka, jehoz ¢lenové
se aktivné zapojuji do diskusi. Jednotlivé oddily pouzivaji Casto své vlastni stranky pro

vefejnost a zaroven vyuzivaji moznosti vytvareni skupin nebo skupinovych konverzaci.

6.2 Nasténka

AC je nasténka casto vnimana jako zastaralej$i komunikaéni kanal, v organizaci je stale
hojné vyuZzivana. Ve skautskych klubovnach jich najdeme velké mnozstvi. Slouzi predev§im
k informovani ¢lent oddili a mladsi clenové casto nésténky vytvafi v rdmci svych
programu. Nasténky obsahuji zejména informace o akcich, jména ¢lenti druzin nebo oddild,

dalezité terminy, pravidla apod.

6.3 WhatsApp a Messenger

Moderné pouZivanou socialni siti pro €leny skautskych oddilti i vedouci organizacnich
jednotek zacind byt WhatsApp. Nejvice je pouzivany ve skupiné mladsich ¢lent pii klasické
chatové komunikaci pro jednoduchd sdé€leni. Pies tuto aplikaci se daji sdilet fotky, hlasové
zpravy, dokonce i soubory ve Wordu a Excelu. Spousta starSich ¢lenli pouziva téz aplikace
Signal nebo Viber, které jsou ve své podstaté tipln€ stejné. Podobnym a hojné vyuzivanym
komunika¢nim kanélem je Messenger, ktery ma vyhodu, ze je propojen s facebookovymi

strankami. Byva tedy €asto vyuzivan mladSimi generacemi kvili svoji pohodlnosti.

6.4 E-mail

E-mail je povazovan v organizaci za ,,afedni médium®, ptes které chodi oficidlni oznameni
o snémech ¢i poradach. Probihd pies néj také oficidlni hlasovani pfi online poradach

organizacnich jednotek. Nacelnictvo posild ptes emaily newslettery, kterymi se snazi ¢leny
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informovat o aktudlnim déni v organizaci i spole¢nosti jako celku. Skautského adresata l1ze
poznat podle koncovky e-mailové adresy @skaut.cz nebo @skautka.cz. Byva zaroven
dalezitym prvkem komunikace s rodici, kde se jednd o nejformalnéjs$i ¢ast komunikace
s nimi. Skauti v emailech maji pfedem piipraveny podpis, ktery odkazuje na jejich funkci ve
struktute organizace, telefonni kontakt, emailovy kontakt a odkaz na stranky stediska nebo
oddilu daného vedouciho nebo ¢lena. Déle je zde motto ,,nechte své dité vyrast ve skautu™ a

za nam odkaz na oficialni stranky skautu.

6.5 Google docs

S e-mailovymi adresami se poji podpora Google docs, na némz maji vSichni registrovani
skauti pouzivajici skautsky email prémiovou verzi. S jeho pomoci si tak kazdy skaut mize
zajistit ptistup k sluzbach jako je Google disk (cloudové prostiedi), Google fotky (prostiedi
pro ukladani a nahravani fotek), sdilené dokumenty (podobné aplikacim Word a Excel),
Google Meet (prostiedi pro online hovory) a e-mailové konference. K dispozici jsou i méné

pouzivané nastroje jako Hangouts, Keep, Formulafe nebo Classroom.

6.6 Skautské casopisy

Tradi¢nim komunika¢nim kanélem vedeni Junédka se ¢leny organizace jsou ¢asopisy. Ty jsou
doruceny kazdému registrovanému c¢lenovi jednou za dva mésice do poStovni schranky.
Obsah casopist se lisi podle v€kovych kategorii. Jde o ¢asopisy Svétylko, Skaut, Skauting,
Kmen, Skautsky svét, Magos, Ben Ja Mina a Kapitanska posta. Kazdy z ¢asopist se snazi
reflektovat aktudlni trendy své cilové skupiny, zaroven informuje o déni v organizaci a

vytvaii podklady pro redlné programy.

6.7 Porada

Na vSech trovnich skautské organizace jsou porady zdsadnim néstrojem pro komunikaci rad
a jejich celkovou koordinaci. Porady probihaji vzdy v urcitych ¢asovych intervalech,
nejcastéji jednou za mésic. Na poradach se vzdy fesi minulé obdobi, souc¢asnost 1 budouci
obdobi. Setkani mohou byt bud’ vychovného razu (nejcastéji programové porady), nebo

technického razu (nejcastéji ohledné zazemi ¢i celkové organizace jednotlivych ¢innosti).

6.8 Osobni rozhovor

Rozhovor je nedilnou souc¢ésti komunikace vSech podnikii ¢i firem a nejinak tomu je i u

Skautu. Skautské osobni rozhovory si zakladaji na otevienosti, zpétné vazbé a pohotovém
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feSeni vSech situaci. Dulezitou zasadou pfitom je, ze vSichni ¢lenové skautské organizace si
tykaji, a to bez rozdilu vékovych kategorii. S osobnim rozhovorem se nejéastéji potkdme na
akcich nebo pfi osobnich poradach. Bohuzel se Casto stava, ze skautsti vedouci jsou od sebe

vzdaleni, a proto je stale preferovanéjsi telekomunikace.

6.9 Telefonni komunikace

Kontakt mezi skautskymi c¢leny zajistuje také telefonni komunikace. K této forme
komunikace vyrazné¢ napomaha i vyhodny tarif, ktery je striktné¢ vytvoren pravé jen pro
skauty. Clenové, ktefi pouzivaji ,,Skautskou telefonni sit** (STS), mohou mezi sebou volat
zadarmo, coz napomaha jejich vzajemné pohodInégjsi a efektivnéjsi komunikaci na dalku.
V ramci STS se dé vytvofit 1 skupinovy hovor, ktery 1ze vyuZit pro poradu vice lidi najednou.
Jelikoz skauti Casto musi operativné fesit problémy tykajici se chodu rtiznych aket, je pro né

specialni skautsky tarif nesmirnou vyhodou.

6.10 Hodnoceni kvality

Organizace si zaklada na zvySovani kvality prostiedi pro jeji ¢leny. Proto existuje formulaf,
ktery zkoumd né¢kolik oblasti fungovani organizacnich jednotek. Jednou z oblasti je 1
komunikace. Po vyplnéni dotazniku jej systém zpracuje a dané jednotce posle vystupy
s konkrétnimi napady. Hodnoceni kvality je moZné vyplnit pfimo v databazi SkautIS nebo

existuje novy, Iépe uchopitelny néstroj jménem Semafor.

6.11 SkautlS

Skautsky informacni systém, obdobné jako ve Skolskych ¢i firemnich institucich i
v organizaci Junak — Cesky skaut existuje databaze, ve které jsou zapsani vSichni registrovani
Clenové a organizacni jednotky. Do databaze jsou zadavany veSkeré akce, které se pod
zastitou skautské organizace uskutecniuji. Do databdze se musi zaddvat rozpocCty, finalni
vyuctovani, zavérecné zpravy i zakladni informace o akcich (vedouci akce, zastupce,
zdravotnik, hospodar). SkautlS zaroven zajist'uje pravni ochranu pro ptipadné nestandartni

situace. Vzdy v lednu probihé aktualizace vSech ¢lenil v organizaci pii registraci ¢lend.

6.12 Vzdélavaci kurzy

cvwvr

skautského vzdélavani je radcovsky kurz, ktery byva urcen pro ,,pomocné vedouci® od

tfinacti do patnacti let. VyS$im stupném je cekatelsky kurz pro vedouci od patnécti do
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osmnadcti let. Pro vedouci star§i osmnacti let je urcen viidcovsky kurz, ktery jeho absolventa
opraviiuje k vedeni oddilu a zotavovacich akci (tj. tdborti). DalSimi vzdélavacimi kurzy jsou
pak zdravotnicky kurz, kurz stfediskového minima, instruktorsky kurz a rGzné formy
zazitkovych nekvalifikacnich kurzii. Absolvent kurzu vzdy dostane po jeho uspé€Sném
absolvovani certifikat, ktery jej opraviiuje k riiznym ¢innostem ve Skautu. Vzdélavani vSak
neprobiha jen na kurzech, ale i na menSich akcich, jako jsou vikendova setkdni skautt
z riiznych koutt Ceské republiky, kde si skauti spole¢né sdili své zkugenosti z jejich osobni
praxe a casto je pozvan i odbornik, ktery ma vnést do debaty davku profesionalismu. Z ni si

potom skauti pfinasi nové postiehy do svych domovskych oddila.

6.13 Internetové stranky

Vétsina skautskych stfedisek (nebo oddilit) pouzivd pro komunikaci s vefejnosti webové
stranky. Pfi prizkumu internetu je zfetelné, ze se stranky jednotlivych organizacnich
jednotek od sebe piilis nelisi. Ustiedi Junéka totiz vytvofilo pro jeho ¢leny webovou Sablonu,
podle které jsou stranky jednoduse vytvoftitelné a spravovatelné kymkoliv ve stfedisku. Na
internetovych strankach se objevuji dilezité informace urCené pro vefejnost, zejména
kontakty na vedeni dané organizacni jednotky a idaje o terminech schiizek, vyprav nebo
tabord. Zaroven zde byvaji ¢lanky a reporty z akci. Zajimavou polozkou vzdy byva galerie.
Za zminku potom stoji, Ze organizace jako celek ma také své webové stranky (napf. Skaut.cz
nebo Krizovatka.skaut.cz). Stranky se pouzivaji ¢asto 1 pro interni sdé¢lovani informaci uvnitf

organiza¢ni jednotky (Casto skryta ¢ast webu).

6.14 Skautsky vizualni styl

Skautsky svét pouziva jednotny vizudlni styl. Ten mizeme vidét na vSech internetovych
strankach, v letacich, v ¢asopisech nebo na jakémkoliv propagaénim materialu, ktery se
Skautem souvisi. Byl k nému vytvofeny podrobny navod, jak s nim manipulovat, kde jej
pouzivat a kde se mu naopak vyhnout. Skautsky vizudlni mé zaroven piesah i do psaného
dokumentu, v némz existuje Sablona s pfimo vytvofenymi styly pisma pro psani textovych
dokumentti. MlZe jej pouzivat jakykoliv registrovany ¢len organizace, ale pouze pro ucely

spojen¢ s Sifenim informaci o skautingu.

6.15 Krizova komunikace

Pti kazdé skautské akci hrozi nékolik druhti rizik. Proto ve Skautu funguje n€kolik nastroji

pro komunikaci v krizovych situacich. NejefektivnéjSim a nejcastéji pouzivanym je
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Skautska krizova linka, kterd je pro Cleny organizace k dispozici nepfetrzité. DalSim
dokumentem, ktery by si mél kazdy vedouci pfed vykondvanim své Cinnosti precist, je
Skautsky krizovy manual, ktery poskytuje podobné informace stejné jako cloveék na

dispecinku vyse zminéné krizové linky.
6.16 Verejny prostor

Pro komunikaci k vetejnosti i k vlastnim ¢lenim pouzivaji skauti vetejny prostor. Jedna se
o vitriny, plakatové tabule nebo informacni tabule. Ve spolupraci s pfislusSnym méstem nebo
obci se snazi timto zpisobem také o nabor novych ¢lenti. V mensich obcich se touto cestou
casto komunikuje i uvniti organizace, protoze na informacnich tabulich visi pokyny k akcim

a jejich ¢asovy harmonogram.
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro zjisténi soucasného stavu interni komunikace uvnitt organizace a nasledného navrhu na

jeji zlepSeni byla zvolena metoda dotaznikového Setieni.

Dotaznik byl navrzen s diirazem na efektivitu konkrétnich komunika¢nich kanali a jejich
pfevedeni do redlné praxe oddilii, popiipad¢ byla zjistovana jejich pfi¢ina vyuzivani ¢i
nevyuzivani v praxi. Zaroven bylo prostfednictvim dotaznikového Setieni zjisStovano, jaké

formy a nastroje komunikace respondenti sami povazuji za vhodné.

Cilem navrhovaného dotazniku je také zjistit, jaké komunikacni néstroje jsou v organizaci
pouzivany, jaka je obecnd spokojenost s jejich pouzivanim a také jaka je jejich efektivnost
v ramci interni komunikace. V ramci tohoto dotaznikového Setfeni bylo také cilem zjistit 1
osobni ndzory respondentil. Z téchto udajii bude po podrobném vyhodnoceni a analyzovani
souCasného stavu navrzen zavér v podobé doporuceni pro danou organizaci i samotné

organizacni jednotky.

Dotaznik byl vytvoten pro vSechny vedouci a ¢leny vysSich organizacnich jednotek (okres,
kraj, Gstfedi). JelikoZ se do chodu oddilt a stfedisek Casto zapojuji i vedouci mlad$i osmnacti
let, nebyl dotaznik vé€kové ani hierarchicky omezen. Diivodem bylo zjisténi kvality a urovné
komunikace napfi¢ celou organizaci. Dotaznik byl vytvofen pomoci online aplikace Google
dotazniky a nasledné byl zkonzultovan s vedouci této bakalaiské prace. Po schvéleni findlni
podoby byl dotaznik odeslan dne 25. 2. 2022 pomoci facebookového fora Skautforum a e-
mailové komunikace skautskym vedoucim. Dale byl dotaznik poslan k vyplnéni 1 mym
soucasnym ,.kolegim* ze skautské komunity. Ve vysledku se podatilo ziskat vyplnény

dotaznik od 162 respondentt.

Obsahem dotazniku bylo 23 otazek. Tti iivodni otazky se tykaly informaci o respondentovi,
zbylych 20 otazek pak pifimo tématu vnitini komunikace v organizaci. V dotazniku

prevladaly uzaviené otazky, jeho soucasti byly ale 1 dvé otazky oteviené.
V ramci dotaznikového Setfeni byly zjiStovany nasledujici zavislosti:
e Efektivnost komunikac¢nich kanall zavisi/nezavisi na véku respondentd.
e Informovanost od vedeni organizacni jednotky zavisi/nezavisi na véku respondenta.

e Efektivnost porad zavisi/nezavisi na dosazeném vzdélani respondent.
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Uvodni text k dotaznikovému $etfeni znél nasledovné:
Dobry den,

mé jméno je Lukds Kopecek a jsem studentem 3. rocniku Fakulty managementu a ekonomiky
UTB ve Zliné. Nasledujici dotaznik slouzi pro ucely mé bakalarské prdce na téma Analyza
vnitini komunikace v organizaci. Jako organizaci jsem si vybral Junak — Cesky skaut, z.s.

Prosim Vas o vyplnéni dotazniku, jeho vyplnéni Vam zabere maximalné 10 minut.
Dékuji za spolupraci.

7.1 Prvni ¢ast — identifikace respondentii

Prvni ¢ast dotaznikového Setfeni odhalila, jaké spektrum respondentii dotaznik skutecné

vyplnilo.

Otazka 1: Jaké je VaSe pohlavi?

Dotaznik vyplnilo 111 Zen (69 %) a 49 muzi (30 %). Zbylé procento tvofili 2 respondenti,
kteti nechtéli uvést své pohlavi. V organizaci je podle registrace z roku 2021 53 % muzil a

57 % zen. Na vyzvu k vyplnéni dotazniku tedy reagovaly z vétsi Casti Zeny.

1%
1% /—

mZeny = Muzi = Nechciuvést = Jiné

Obrazek 4 Pohlavi respondentt (vlastni zpracovani)
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Otazka 2: Kolik je Vam let?

Vyzkumu se zac¢astnilo 33 vedoucich (20 %) mladsich osmnacti let. Toto ¢islo je ocekavané,
jelikoZ se do vedeni zapojuji také clenové, kteti jsou ve veku 15-18 let (tzv. radci). 111
respondentl (62 %) tvofili zastupci vékove kategorie 19-29 let, 19 respondentti (12 %) mélo
30-39 let a zbylych 9 zucastnénych (6 %) tvorilo vékovou skupinu 40 a vice let.

m0-18let = 19-29let = 30-39 let 40 a vice let

Obrazek 5 Veék respondenttl (vlastni zpracovani)

Otazka 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Vzhledem k vékovému sloZeni respondentti je pomérné logické, ze 39 respondentt (24 %)
ma dokoncené teprve zakladni vzdélani, 73 respondentd (45 %) ma dokoncenou stiedni
Skolu s maturitou, 3 respondenti (2 %) maji vyuéni list, 1 respondent ma vyssi odborné

vzdélani a 46 respondentl (29 %) mé vysokoskolské vzdélani.
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e

m Zakladni vzdélani = Stfedni odborné vzdélani s vyucnim listem
= Stfedoskolské vzdélani s maturitou Vyssi odborné vzdélani

= Vysokoskolské vzdélani

Obrézek 6 Dosazeny vek respondenttl (vlastni zpracovani)

7.2 Druha ¢ast — Komunikace uvnitf organizace

Druha cast dotazniku navazovala na obecnou ¢ast. Zabyvali jsme se zde zejména
komunika¢nimi kandly a jejich efektivnosti, v samotném zavéru byl pak prostor pro

vyjadieni osobniho ndzoru na tyto kanaly.
Otazka 1: Jak dlouho jste ¢lenem organizace?

Respondenti si mohli vybrat z n¢kolika intervalii. Nejméné odpovédi bylo u polozky 0-4
roky, celkem 8 (5 %). 25 respondenti (15 %) je v organizaci 5-9 let. Nejvétsi skupina
respondentl spadéd do kategorie 10-14 let, celkem 60 (37 %). Mén¢ jich pak je v kategorii
14-19 let, celkem 45 (28 %). Zbytek respondentl patii do skupiny 20 let a vice (15 %).
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m0-4roky =59let =10-14let 14-19 let = 20 a vice

Obrazek 7 Délka ¢lenstvi respondentt (vlastni zpracovani)

Otazka 2: Jakou funkci zastavate v organizaci?

Dalsi otazka byla otevieného typu, respondenti si mohli vybrat jednu nebo vice pozic, kterou
v organizaci zastdvaji. 3 respondenti (2 %) zastdvaji pozici hospodaie nebo vedouciho
okresni rady, 2 respondenti (1 %) pozici vzdélavatele. Radce ¢i podradce druziny dotaznik
vyplitoval ve 44 ptipadech (27 %). Radovy &len organizaéni jednotky dotaznik vypliioval ve
26 ptipadech (16 %), 88 respondenti bylo vedoucimi nebo zéstupci vedouciho oddilu (54
%). Vedoucich nebo zastupcti vedoucich stiediska bylo 15 (9 %). Ostatni funkce tvofily
zbylych 6 %.

Hospoddi B 2%
Vzdélavatel | 1%
Vedouci okresnirady W 2%
Radce nebo podradce druziny NG 27%
Clen organiza¢ni jednotky [N 16%
Vedouci nebo zastupce vedouciho oddilu  [INNEENGEGEN 54%

Vedouci nebo zéstupce vedouciho stfediska [ 9%

Ostatni (spravce klubovny, vychovny L
zpravodaj,...) o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Obrazek 8 Funkce respondentt (vlastni zpracovani)
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Otazka 3: Znate vize a cile své organizac¢ni jednotky (oddilu, stiediska, okresu...)?

Na otdzku, zda respondenti znaji vize a cile své organizacni jednotky, odpovédélo 73
respondentl (45 %), Ze spiSe zné vize a cile, 55 respondentl (34 %) je rozhodné zna. Jen

malé procento (2 %) své vize nezna vibec.

2%

= Rozhodné ano = SpiSeano = SpiSe ne Rozhodné ne

Obrazek 9 Znalost vizi organiza¢ni jednotky (vlastni zpracovani)

Otazka 4: Jaké komunikacni kanaly pouzivate ve své organiza¢ni jednotce?

Nejpouzivangj$imi komunikaénimi kanaly jsou porada (87 %), e-mail (81 %), Facebook (81
%) a osobni rozhovor (78 %). Nejmén¢ zastoupené jsou pak Discord (6 %), Slack (3 %),
Trello (3 %) a Instagram (1 %).

Instagram 1 1%
Trello M 3%
Discord mmE 6%
Slack 8%
E-mail I 81%
Porada I 87%
Osobni rozhovor NI 78%
Google Docs I 64%
WhatsApp I 28%
Nasténka I 19%
Facebook NN 31%
Jiné mm 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Obrazek 10 Pouzivané komunika¢ni nastroje v jednotce (vlastni zpracovani)
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Otazka 5: Domnivate se, Ze komunika¢ni kanaly funguji ve vas$i organiza¢ni jednotce

dobre a efektivné?

Ohledné komunikac¢nich kanall si 107 respondentt (66 %) mysli, Ze funguji spise efektivné.
32 respondentli (20 %) zcela souhlasi, Ze funguji efektivné, 21 respondentii (13 %) s timto

tvrzenim spise nesouhlasi, 2 respondenti (1 %) rozhodné nesouhlasi.

1%

= Rozhodné ano = SpiSe ano = SpisSe ne Rozhodné ne

Obrazek 11 Efektivita komunikaénich kanall (vlastni zpracovani)

Otazka 6: Domnivate se, Ze Facebook je efektivni komunikaéni kanal?

Facebook za zcela efektivni povazuje 28 respondentt (17 %), 86 respondentt (53 %) spiSe
souhlasi, 40 respondentii (25 %) odpovédélo spise ne, 8 respondentii (5 %) rozhodné

nesouhlasi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

= Rozhodné ano = SpiSe ano = SpiSe ne = Rozhodné ne

Obrazek 12 Efektivita Facebooku jako komunika¢niho kandlu (vlastni zpracovani)

Otazka 7: Domnivate se, Ze nasténka je efektivni komunikaéni kanal?

U otazky, ktera se tyka nésténky, 91 respondentii (56 %) spiSe nesouhlasi s tim, ze nasténka
je efektivni komunikacni kandl. Jen nepatrné procento respondentti (3 %) si mysli, Ze

nasténka je efektivnim komunika¢nim kanalem.

3%

h

= Rozhodné ano = SpiSe ano = SpiSe ne = Rozhodné ne

Obrazek 13 Efektivita nasténky jako komunika¢niho kanalu (vlastni zpracovani)

Otazka 8: Domnivate se, Ze WhatsApp je efektivni komunikaéni kanal?

K pouzivani aplikace WhatsApp se spisSe ptiklani 79 respondentt (52 %), 44 respondentil
(29 %) spise ne a 9 respondentti (6 %) rozhodné ne.
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= Rozhodné ano = SpiSeano = SpiSe ne = Rozhodné ne

Obrazek 14 Efektivita Whatsappu jako komunikac¢niho kanalu (vlastni zpracovani)

Otazka 9: Domnivate se, Ze Google Docs je efektivni komunikaéni kanal?

Témet polovina respondenti (49 %) si mysli, ze Google Docs jsou spise efektivnim

komunika¢nim kanalem, 46 respondenti (28 %) zvolilo moznost rozhodné ano.

2%

4

= Rozhodné ano = SpiSeano = SpiSe ne = Rozhodné ne

Obrazek 15 Efektivita Google docs jako komunika¢niho kanalu (vlastni zpracovani)

Otazka 10: Domnivaite se, Ze osobni rozhovor je efektivni komunikaéni kanal?

Drtiva vétSina 136 respondentil (84 %) zvolila moZnost rozhodné ano, 23 respondentti (14

%) zvolilo moZnost spiSe ano. Pro moZnost rozhodné€ ne nehlasoval nikdo (0 %)
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2%

= Rozhodné ano = SpiSeano = SpiSe ne = Rozhodné ne

Obrazek 16 Efektivita osobniho rozhovoru jako komunikaéniho kanalu (vlastni
zpracovani)

Otazka 11: Domnivite se, Ze porada je efektivni komunikaéni kanal?

Pro mozZnost rozhodné ano hlasovalo 124 respondentl (77 %), 37 respondentd (23 %)

hlasovalo pro moZnost spiSe ano, zbyly 1 respondent pro moZnost spiSe ne.

1%

= Rozhodné ano = SpiSeano = SpiSene = Rozhodné ne

Obrazek 17 Efektivita porad jako komunika¢niho kanalu (vlastni zpracovani)
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Otazka 12: Domnivite se, Ze e-mail je efektivni komunikaéni kanal?

U e-mailové komunikace hlasovalo 37 respondentii (23 %) pro moznost rozhodné ano, pies
polovinu respondentt (57 %) hlasovalo pro spiSe ano. SpiSe ne bylo odpovédi pro 25

respondentt (15 %), rozhodné€ ne uvedlo 7 zi€astnénych (4 %).

= Rozhodné ano = SpiSe ano = SpiSe ne Rozhodné ne

Obrazek 18 Efektivita e-mailu jako komunika¢niho kanalu (vlastni zpracovani)

Otazka 13: Ktery komunika¢ni kanal Vam nejvice vyhovuje?

Z uvedenych komunika¢nich kanalt ziskala nejvice hlasti porada, a to 64 (40 %), na druhém
misté byl Facebook s 39 hlasy (24 %) a osobni rozhovor s 34 respondenty (21 %). Déle se
umistil e-mail s poc¢tem 10 respondentil (6 %), WhatsApp s 9 respondenty (6 %) a Google
docs 6 (4 %). Pro nasténku nehlasoval nikdo.
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= Facebook = Nasténka = WhatsApp Google Docs = Porada = E-mail

Obrazek 19 Oblibenost komunikac¢nich kanalu (vlastni zpracovani)

Otazka 14: Maite pocit, Ze vedeni VaSi organizacni jednotky reSi problémy, kdyz

nastanou?

Respondenti se u této otazky shodli, Ze se problémy rozhodné fesi (48 %) nebo se problémy

spiSe fesi (48 %). Nikdo nezvolil moznost, Ze se problémy rozhodné netesi.

= Rozhodné ano = SpiSeano = SpiSe ne Rozhodné ne

Obrazek 20 Reseni problémil (vlastni zpracovani)
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Otazka 15: Mate pocit, Ze vzdélavaci kurzy byly pro Vasi komunikaci v organizaé¢ni
jednotce piinosné?

Vzdélavaci kurzy byly pro 65 respondentl (40 %) spiSe pfinosné. 40 respondentd (25 %)
hlasovalo pro rozhodné ano, 39 respondentil (24 %) pro rozhodné ne, 12 respondentt (7 %)

nebylo nikdy na zadné vzdélavaci akci.

= Rozhodné ano m SpiSe ano
= Spise ne Rozhodné ne

= Nebyl jsem nikdy na vzdélavacim kurzu

Obrazek 21 Ptinosnost vzdélavacich kurzt (vlastni zpracovani)

Otazka 16: Dostavate prostor pro feSeni svych problému na poradach?

Rozhodné ano uvedlo 99 respondenti (61 %), 55 respondent (34 %) uvedlo moznost spise

ano, jen 1 (1 %) respondent prostor rozhodné nedostava.

1%

= Rozhodné ano = SpiSeano = SpiSe ne Rozhodné ne

Obrazek 22 Prostor pro feSeni problému (vlastni zpracovani)
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Otazka 17: Domnivate se, Ze dostavate dostatek informaci od vedeni Vasi organizac¢ni

jednotky?

Rozhodné ano uvedlo 68 respondentil (42 %), 79 respondenti (49 %) odpovédélo spisSe ano
a 15 respondentti (9 %) odpovédelo spise ne.

= Rozhodné ano = SpiSe ano = SpiSe ne Rozhodné ne

Obrazek 23 Informovanost respondentti od vedeni organizac¢ni jednotky (vlastni
zpracovani)

Otazka 18: Vnimate néjaké prekazky ve vnitini komunikaci mezi Vami a organiza¢ni
jednotkou?
Moznost spiSe ne uvedlo 93 respondentd (57 %), pro moznost rozhodné ne hlasovalo 19

respondentt (12 %), 9 respondentt (6 %) uvedlo moznost rozhodné ano. Pro moznost spise

ano hlasovalo 41 respondentti (25 %)
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= Rozhodné ano = SpiSeano = SpiSe ne Rozhodné ne

Obrazek 24 Prekazky ve vnitini komunikaci (vlastni zpracovani)

Otazka 19: Jaky komunika¢ni kanal byste v organizacni jednotce uvital/a?

Naésledujici oteviena otdzka cilila na moznost novych komunikac¢nich kanéli v organiza¢ni
jednotce kazdého z respondentii. V tabulce niZe jsou uvedeny odpovédi, které zaznély od

respondentl vice nez jednou.

Tabulka 1 Navrhy na novy komunikac¢ni kanal v organiza¢nich jednotkéach (vlastni
zpracovani)

Slack (15 odpovédi)

Discord (8 odpovédi)

Messenger (8 odpovédi)
Mezioddilovy kandl (8 odpovédi)
Facebook (8 odpovédi)

Vice osobni komunikace (4 odpovédi)
Castgjsi porady (2 odpovédi)
Trello (2 odpovédi)

MS Teams (2 odpovédi)

Skautska telefonni sit’ (2 odpovédi)
Zulip (2 odpovédi)

Otazka 20: Co byste navrhoval/a pro zlepSeni vnitini komunikace ve Vasi organiza¢ni

jednotce?

Zaverena otazka byla opét oteviend. Ptala se na osobni pohled respondentli, jakym

zpusobem by zlepsili vnitini komunikaci. V tabulce niZe jsou opét nejcastéjsi odpovédi.
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Tabulka 2 Navrhy na zlepSeni vnitini komunikace v organizac¢nich jednotkach (vlastni
zpracovani)

Vétsi aktivita ¢lenti (4 odpovédi)

Castg&jsi porady a skupinové hovory (4 odpovédi)
Castgji se schazet (3 odpovédi)

Skoleni o komunikaci (2 odpovédi)

Neftesit véci na posledni chvili (2 odpovédi)

V¢tsi nadSeni (2 odpovedi)

Stanovovat intervaly a deadliny (3 odpovédi)
Cast&jsi kontrola komunikaénich kanéldi (2 odpovédi)
Sjednoceni komunikacnich kanall (4 odpovédi)
Cast&jsi komunikace nazivo (2 odpovédi)
Komunika¢ni kodex (4 odpovédi)

Pravidelna komunikace (2 odpovédi)

Vytvoteni seznamu s telefonnimi Cisly a ostatnimi kontakty (2 odpovédi)
Chut’ fesit problémy (2 odpovédi)

Zlepsit prehlednost komunikace (2 odpovédi)
Zavcasu odpovidat na zpravy (2 odpovédi)
Komunikovat oteviené (5 odpovédi)

7.3 Chi-square test

Na zakladé dotaznikového Setieni byl proveden Chi-square test, ktery zjiStuje zavislosti
mezi jednotlivymi otdzkami. V prvnim piipadé byla zjiSténa zavislost mezi vékem
respondentti a tim, zda povazuji komunikac¢ni kanaly v jejich organizaéni jednotce za dobré
a efektivni. Ve druhém ptipadé byla zjiStovana zavislost mezi vékem respondenti a jejich
informovanosti od vedeni organizacni jednotky. A ve tietim ptipadé¢ byla zjistovana

zavislost mezi dosazenym vzdélanim a efektivnosti porad.

7.3.1 Chi-square test zavislosti véku a efektivnosti komunikacnich kanali

V prvnim piipade byla zjistovana zavislost mezi vékem respondentl a tim, zda povazuji

komunikac¢ni kandly v jejich organizaéni jednotce za dobré a efektivni.
Hypotéza nulova - H, : Efektivnost komunika¢nich kanali nezavisi na v€ku respondenti
Hypotéza nulova - H,, : Efektivnost komunikac¢nich kanalii zavisi na v€ku respondenti

Alfa = 0,05
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Na zaklad¢ dotaznikového Setteni byly zjistény empirické a ocekévané Cetnosti jednotlivych

odpovédi.

Tabulka 3 Empirické Cetnosti efektivnost komunikacnich kandlu a vék (vlastni zpracovani)

EMPIRICKE CETMNOSTI 0- 18 let 19 - 29 let 30- 39 let 40 a vice let Celkem
Rozhodné ano 9 20 1 2 32
Rozhodné ne 1 1 0 0 2

Spite ano 19 65 16 7 107
Spise ne 4 15 2 0 21
Celkem 33 101 19 9 162

Tabulka 4 Oc¢ekavané Cetnosti efektivnost komunikacnich kanala a veék (vlastni

zpracovani)
OCEKAVANE CETNOSTI 0-18let 19 - 29 let 30- 39 let 40 a vice let Celkem
Rozhodné ano 6,52 19,95 3,75 1,78 32
Rozhodné ne 0,41 1,25 0,23 0,11 2
Spite ano 21,80 66,71 12,55 5,94 107
Spite ne 4,28 13,09 2,46 1,17 21
Celkem 33 101 19 9 162

P—value = 0,625577347

Pomoci Chi-square testu bylo zjisténo P-value, které se pocitd podilem empirickych a
ocekavanych hodnot. JelikoZz je P-value vysSi nez kritickd hodnota alfa, nezamitame
hypotézu H,. TudiZ plati, ze efektivnost komunikacnich kanalli nezavisi na véku

respondenttl.
7.3.2 Chi-square test zavislosti véku a informovanosti od vedeni organiza¢ni
jednotky

Ve druhém ptipadé¢ byla zjiStovana zévislost mezi informovanosti od organizacni jednotky

a vekem.

Hypotéza nulova - H, : Informovanost od vedeni organiza¢ni jednotky nezavisi na véku

respondentl

Hypotéza nulova - H, : Informovanost od vedeni organiza¢ni jednotky zavisi na véku

respondentt

Alfa = 0,05
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Tabulka 5 Empirické ¢etnosti informovanost od vedeni organizacni jednotky a vék (vlastni

zpracovani)
Empirické tetnosti 0-18let 19- 29 let 30-39let | A0avice |Celkovysoutet
Rozhodné ano 14 42 7 5 b3
Spise ano 13 50 12 4 79
Spite ne 6 9 0 0 15
Celkem 33 101 19 a 162

Tabulka 6 Ocekéavané Cetnosti informovanost od vedeni organiza¢ni jednotky a vék

(vlastni zpracovani)

Oéekavané cetnosti 0-18let 19 - 29 let 30-39let | ADavice |Celkovysoutet
Rozhodné ano 13,35 42,40 7.93 3,78 63
Spite ano 16,09 49,25 9,27 4,39 79
Spite ne 3,06 9,35 1,76 0,83 15
Celkem 33 101 19 a 162

P — value = 0,284559088

Stejné jako v ptedchozim piipadé bylo zjisténo pomoci Ch-square testu P-value, které bylo

pocitano pomoci podilu empirickych a o¢ekavanych cetnosti. P-value vyslo vice nez kriticka

hodnota, tudiz nezamitdme nulovou hypotézu. Plati tedy, ze informovanost od vedeni

organizacni jednotky nezavisi na vé€ku respondent.

7.3.3 Chi-square test zavislosti dosaZeného vzdélani a nazoru na efektivnost porad.

Ve tretim ptipad¢ byla zjiStovana zavislost mezi dosazenym vzdélani a efektivnosti porad.

Hypotéza nulova - H : Efektivnost porad nezavisi na dosaZzeném vzdélani respondenti.

Hypotéza nulova - H,, : Efektivnost porad zavisi na dosaZzeném vzdélani respondenti.

Alfa = 0,05

Tabulka 7 Empirické ¢etnosti vzdélanost a efektivnost porad (vlastni zpracovani)

. stiedni odborné stredoskolské . . s . . .
Empirické R .. Vysokoskolské |VysEi odborné Zakladni
. . vzdélani s vyuénim vzdélani s . . . . o . Celkem
tetnosti . . vzdélani vzdélani vzdélani
listem maturitou
Rozhodné ano 2 56 34 1 31 124
Spise ano 1 16 12 0 8 37
Spise ne 0 1 0 0 0 1
Celkem 3 73 46 1 39 162

Tabulka 8 Ocekavané Cetnosti vzdélanost a efektivnost porad (vlastni zpracovani)

. . Stredni odborné Stiedoskolské . . s . . .
Otekavané R L. VysokoSkolské |Vyisi odborné Zakladni
. . vzdé&lani s vyuénim vzdélani s . . . . . Celkem
tetnosti . i vzdélani vzdélani vzdélani
listem maturitou
Rozhodné ano 2,30 53,88 35,21 0,77 29,85 124
Spise ano 0,69 16,67 10,51 0,23 8,91 37
Spite ne 0,02 0,45 0,23 0,01 0,24 1
Celkem 3 73 46 1 39 162
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P — value = 0,977098851

Podobn¢ jako v piedchozich ptipadech jsme pro zjisténi zavislosti pouzili ukazatel P — value.
Pro jeho vypocitani jsme opét potiebovali empirické Cetnosti, vyplyvajici z grafii. Dale jsme
potiebovali pro vypocet ocekavané Cetnosti a nasledné pomoci MS Excel vznikl vypocet P
alfa (0,05). Nulovou hypotézu tedy nezamitime a plati, ze ziskané vzdélani a efektivnost

porad spolu nesouvisi.

7.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni
Logickym vystupem dotaznikového Setfeni je vyhodnoceni ziskanych hodnot.

Dotaznik vyplnilo 162 respondenti, pfi¢emz vétSina (68,5 %) byly zeny. Na dotaznik
odpovédéli prevazné zastupci ,,mladych lidi* (19-29 let), kteti nej€astéji vedou oddily, tudiz
jsou piimo v centru déni. To dokladaji i odpovédi na otazku Cislo 5, u niz 54 % respondentti

zvolilo odpovéd’, ze vedou skautsky oddil nebo se na jeho vedeni podile;ji.

Clenové organizace v daldim oddilu uvadéli, Ze rozhodné znaji nebo spise znaji vize svych
organizacnich jednotek, coZ vypovida o vysoké proskolenosti a zapojeni do metodicky
spravného chodu organizace. VétSina Clent si mysli, Ze komunikacni kanaly v jejich
organizaci funguji dobfe a efektivné, jen malé Cast s timto tvrzenim nesouhlasila. Nejhojnéji
pouzivanymi komunika¢nimi kandly jsou porada, Facebook, osobni rozhovor, Google docs
nebo e-mail. Pro vSech pét médii plati, Ze jsou s nimi ¢lenové spiSe spokojeni a Ze jsou pro

né efektivni.

Z véku respondentli je patrné, ze se jedna spi§ o média, kterd pouziva mlada generace.
Zaroven vSak plati, ze v€k nema vliv na efektivnost a spokojenost s vyuzivanymi kandly a
zaroven veék nema vliv na informovanost od vedeni vSech stupiii organizacnich jednotek.
V neposledni fadé z dotaznikové Setfeni a nasledného Chi-square testu vyplynulo, Ze ani
dosaZzené vzdé€lani nema zadny vliv na efektivnost porad. Naopak na druhém konci
oblibenosti a efektivnosti zlistala nasténka, kterd je pro soucasnou dobu jiz znacné zastarala.
Pokud hovotime o mife preferovanosti jednotlivych druhii komunikace, porada byla volbou

pro 40 % respondentil, naopak nasténka se zde viibec neobjevila.

Pokud se jednd o problémy, respondenti téméi jednohlasné souhlasili, ze se fesi v¢as a

pohotove a zaroven vétsSina z nich dostava prostor je fesit na poradach. Pokud vsak nejde o
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problémy, pfistup vedoucich a clenii byva cCasto laxni a nepohotovy. Hiuife dopadly
vzdélavaci kurzy, které byly komunikacné piinosné jen zhruba pro 40 % respondentd.
Clenové jsou dle dotazniku dobie informovani od vedeni organizaéni jednotky a znaji

vSechny podrobnosti. VEtSina respondentli nevnima zadné komunikacni piekazky.
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8 SWOTANALYZA

Na zé&vér prace jsem se rozhodl zpracovat SWOT analyzu organizace jako celku. Analyza je
zaméfena na definovani silnych a slabych stranek organizace. Tyto dva faktory jsou
zkoumany z interniho hlediska. Externimi faktory jsou pak pftilezitosti a hrozby, které

organizace nemuze nijak ovlivnit.

8.1 Silné stranky

Silné stranky jsou ,,vykladni skiini* kazdé¢ firmy nebo organizace. Prave na téchto strankach

je Casto stavén uspech a ekonomicky rist instituci.
¢ Rostouci pocet ¢leni

Asinejsilnéjsi strankou organizace je pocet jejich Cleni, ktery roste neptetrzité od roku 2006.
V tomto roce mél skaut 40 583 clent, v registraci v roce 2022 jiz pocet ¢lent dosahuje
73315 osob. Organizace se tak miize vykazat v poctu ¢lend za poslednich 15 let narGistem o
75 %. Zaroven se zvysuje 1 pocet oddill, kterych je momentalné celkem 2283. (Ceskenoviny,

2022)
e Celospolecensky vyznam

Spole¢nost vnima skauting jako organizaci, kterd u svych clenli prohlubuje dulezité
spolecenské a mravni hodnoty, pfispiva u mladych lidi k budovéni trvalych pratelstvi a

opravdovému kontaktu s pfirodou a zaroven se snazi vychovavat k aktivnimu obcanstvi.
¢ Komunikacni benefity

Pro organizaci je velmi prospé$né, Ze spolupracuje s vyznamnymi firmami piisobicimi
v oblasti komunikace. Nejvétsim benefitem téchto tizkych vztahi je urcité ,,STS* (Skautska
telefonni sit’), ke které maji piistup vSichni registrovani ¢lenové Skautu. Skautim tato sit’
nabizi vyhodny tarif, ptes ktery mohou levnéji volat mimo STS a uvnitt této sité pak Gplné
bezplatn€é. Dalsi vyhodou cleni je prémiova verze Google Aplikaci, kterou mohou

neomezen¢ pouZzivat.
e Transparentnost ¢innosti

Skauti kazdy rok zvetejiiuji své vyro¢ni zpravy o uskutecnéné innosti. Skautské oddily maji
své webové stranky, na kterych prezentuji, jakym zpiisobem funguji. Kazda organiza¢ni

jednotka zvetejiuje také ucetni vykazy.
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e Vychovny napli

Junak se miize vykazovat vychovnou naplni, kterou v Ceské republice Z4dn4 jina organizace
neposkytuje. Zamétuje se totiz na vychovu svych ¢lenii ve vékovych kategoriich od Ctyt az
do dvaceti Sesti let. Pro kazdou vékovou kategorii existuji metodické materidly, podptrné

vychovné nastroje a ptislusné odbory, které zastiesuji jejich ¢innost.

8.2 Slabé stranky

Slabymi strankami miizeme rozumét jevy, které chceme v organizaci do budoucna odstranit

a nahradit je pozitivnimi pfilezitostmi.

e Nedostatek vedoucich

Zajem o skauting roste zejména ve vékové kategorii mladSich €lend. O tyto ¢leny se vSak
musi starat konkrétni vedouci ¢i radce. Jednim z nejvétSich problémi pro skautské oddily je
proto ¢asova zaneprazdnénost jejich vedoucich kvili studiu na stfedni nebo vysoké Skole.

Pravé studenti jsou totiZ nejcastéji vedoucimi oddilli a druZin.

e Maly dohled Junika nad kvalitou ¢innosti

Ustiedi Junaka sice vydava metodické i podptirné materialy k chodu celé organizace i
jednotlivych sttedisek, pfimé kontroly s naslednou zpétnou vazbou se vSak uskuteciiuji jen
malokdy. Nejc€astéji si je tak musi jednotlivé organizacni jednotky délat samy v ramci svych
reviznich komisi. Vedeni Junéka tedy ma jen omezeny piehled o tom, co se v jednotlivych

oddilech realn¢ d¢je.

e Velka zavislost na dotacich

Jundk vyuziva dotaéni programy urcené pro vychovu mladeze nebo na opravu a udrzbu
nemovitého majetku. Dotacni programy se v§ak mohou meziro¢né¢ ménit, coZ nepomaha

ke stabilnimu zajisténi ptijmua organizace.

e Neucelené komunikaé¢ni kanaly

Velké rozmanitost komunikacnich kanali je sice velka deviza Jundka, casto vSak mtize vést

ke zmateni jeho ¢lent, a to zejména v ptipadech, kdy neni vymezeno, ktery z kanali je uréen
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pro jednotlivé ucely komunikace. Napftiklad facebookova féra nejsou dostupna pro starsi

¢leny bez uctu na Facebooku.

8.3 Prilezitosti

Ptilezitosti pro neziskové organizace mohou byt inovace ve vzdélavani, rostouci

spolecensky vyznam nebo dota¢ni pomoc na rozvoj.

o Clenstvi v jinych organizacich

Jundk je organizace vyznamna sama o sob¢. Existuji vSak i jiné organizace, které mohou pro

Skaut predstavovat ptilezitost se dale rozvijet.
e Spolecenské minéni o skautingu

Podle prizkumi by Skaut doporucilo ostatnim rodi¢im 7 z 10 dospélych. (Ceskenoviny,
2022) Skaut ma urcité vyznamné spolecenské postaveni, které nabizi velky prostor pro dalsi
rozvoj. Z tad verejnosti se mohou ozvat byvali ¢lenové, kteti mohou Sifit dobré jméno

organizace.
e Krizové situace

Jednim ze skautskych principl je ,,Povinnost vii¢i ostatnim*. PfileZitosti pro Skaut mlZe

tedy byt ptipadna Zivelna nebo humanitarni krize.
e Dotace

Organizace by se m¢la zajimat o dotace, které mohou byt prospésné pro vychovnou ¢innost
nebo kliCové pro zajisténi zazemi skautské ¢innosti. Rlizné dotacni programy mohou byt

velkou pfilezitosti pro skauting.

8.4 Hrozby

Hrozby vyvstavaji pfed vSemi organizacemi jako je Jundk. Jsou to faktory, které tyto

organizace nejsou schopny podstatnéji ovlivnit.
e Medialni kauzy

Jundk je vyrazné ,,medidlné zranitelny“. V novinach ¢i v televizi se mohou objevit rizné

¢lanky ¢i reportaze, které nemusi byt v souladu s obecnou realitou skautskych akci. Tyto
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kauzy miizou mit velky vliv na obecné minéni o skautingu a zaroven neblah¢ diisledky pro

nabor novych c¢lent.
e Moderni trendy

Skaut je ve své podstaté organizace, kterd existuje vice nez 100 let. Spousta modernich
trendi jak ve vzdélavani, tak v technologiich se s ideou skautingu uplné minou. To muze

vést k velice zastaralym metodam ¢innosti organizace.
e PreruSeni ¢innosti vlivem pandemie

Cinnosti mize byt pierusena vnéjsimi vlivy. Nejvétsi hrozbou je v momentéalni chvili

pandemie koronaviru.
e Konkurence volnoc¢asovych aktivit

Skaut neni samoziejmeé jedina volnocasova aktivita, kterad existuje. Velkym konkurentem v
,»b0j1*“ o Cleny mizou byt sportovni odvétvi, nebo stfediska volného casu. Kvalitu a

atraktivnost jinych volnoc¢asovych krouzki, nemtize Skaut nijak ovlivnit.
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9 NAVRHY PRO ZLEPSENI VNITRNI KOMUNIKACE

Zéaveérem analytické Casti by bylo vhodné shrnout doporuceni, ktera plynou z analyzy
soucasného stavu komunikace v organizaci Jundk — Cesky skaut, z.s. Doporuceni by méla

vést k jejimu zefektivnéni a zkvalitnéni.

Co se ty¢e doporuceni pro zlepseni efektivnosti komunikace, organizace by se m¢la zamérit
na sjednoceni komunikaéni strategic. Casto se stava, ze se informace nedostanou ke
spravnému cili vlivem nekonzistentnosti komunika¢nich médii. Tomu nahrava i velké
veékové rozpéti ¢lenli organizace. Organizaéni jednotky by se mély zaméfit na formulaci
jednoduchych a ziejmych komunikac¢nich cilti, kterym budou vsichni rozumét. Z dotazniku
vyplynulo, Ze osobni setkdni (porada, osobni rozhovor) zistava stdle nejefektivné;si
metodou. Oddily by proto mély stale preferovat osobni poradu a celkové by se mély vice

schazet na ukor online setkani.

Nasténka by méla zklasické oddilové komunikace vymizet a zlstat pouze pro ucely
vychovnych a vzdélavacich programi. Nékolik respondenti se vyjadrtilo, Ze by chtéli
v Jundku zalozit ,,mezioddilovy* kanal, na némz by probihaly informace mezi vedoucimi
jednotlivych oddila. Jako nové komunikaéni kandly byly navrzeny Discord, Slack, Trello ¢i
Zulip, a to zfegmé& kvuli jejich multifunkénosti. Bylo by tedy vhodné pro ptipadnou
sjednocenost vybrat komunika¢ni médium, které bude umoziovat zdkladni funkce, které
jsou pro interni komunikaci zdkladem (textové zpravy, hovory, cloudové tlozist¢). Hodné
se v odpovédich objevovala slova ,,osobni* a ,porada®, z ¢ehoz je zfejme, Ze Clenové

I$ 713

skautské organizace stale preferuji komunikaci ,,tvaii v tvare.

Pro zlepSeni komunikace se v dotaznicich objevily 1 ndvrhy na vytvofeni komunika¢niho
kodexu ¢i manualu. V ném by mj. mély byt stanoveny ¢asové lhlity pro odpovédi na zpravy
nebo e-maily. Kazdému oddilu by takovy kodex mohl dojit poStou piimo az do posStovni
schranky, a tudiZ by mohly danou problematiku probrat pfimo na poradiach nebo na
skautskych akcich pfi preferovanéjSim osobnim setkdni. Vzhledem k tomu, Ze spousta
takovych kodexti a manudll jiz ve skautském svéte existuje, bylo by dobré tyto kodexy
sjednotit do jednoho uceleného. Tisk 4000 letakt miiZe organizaci vyjit na cca 600 K¢, jejich
doruceni potom byva okolo 1 koruny na uzemi jedné obce. Letaky je také mozné
ekonomicky ,ukryt“ do naklad@i spojenych z distribuci skautskych &asopisi. Clenové
skautské organizace by rovnéz méli projevovat vétsi aktivitu a iniciativu v oblasti moderni

komunikace a komunikac¢nich technologii.
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Zaroven by se vedeni organizace mélo vice zaméfit na propagaci vzdélavacich kurzi, které
jsou klicem ke zlepSeni kvality vedoucich a zaroven i jejich komunika¢nich schopnosti.
Propagace by mohla byt veden skrze ¢asopisy, nebo by mohli instruktofi kurzl zavitat pfimo
do stredisek a udélat ,,reklamu* na sviij vzdé€lavaci kurz. DalSim nastrojem pro zlepSeni
komunika¢ni gramotnosti mtizou byt kratké odpoledni workshopy realizované na Grovni
krajti ¢i okrest. Na né by si organizace mohla najmout profesiondly v oboru komunikace.
Cena seminare tohoto typu se pohybuje okolo 10 000 K¢&. Ze SWOT analyzy je patrné, ze
by se Skaut m¢l zamétit na jednotnou znacku. Vzhledem k vetejnosti by bylo marketingove
vhodné definitivné€ rozhodnout, jestli se jedna o novéjsi pojmenovani ,,Skaut“, nebo jestli
stale plati star$i, ale stale pouzivané ,,Junak®. Zaroven by bylo vhodné zfeteln¢ a jasné
prosazovat moderni trendy ve vzdélavani, a to prostiednictvim realizovanych workshopi

nebo ndzornymi videopotady.

Z dotaznikového Setfeni dale vyplynulo také, ze vedeni organizacnich jednotek by se mélo
zam¢fit na to, aby opravdu vsichni ¢lenové znali cile a vize organizaéni jednotky a zaroven
organizace jako celku. V tu chvili by bylo mnohem jednodussi dostat vSechny cleny
organizace a na stejnou ,,komunikacni vlnu“. Pro vétSinu respondentd ziistava efektivnost
Facebooku, WhatsApp a Google docs stézejni. Organizace by se méla dale ubirat smérem
socidlnich siti, které jsou bezplatné a nabizi moznosti komunikace vSem, ktefi vlastni

zafizeni, které podporuje tyto aplikace.
Na zavér ,,inovaéni* kapitoly jesté jednou zminim zésadni body, které vyplynuly z analyz:
e Davat diiraz na to, aby porady byly z v&tsi ¢asti stale v reZimu osobnich setkani.

e KaZzdy oddil by si mél jasné stanovit jednotnou komunikacni strategii, at’ uz se jedna
o komunikaci uvnitf oddilu, nebo mezi oddily. M¢li by bat jasn¢€ stanovené
komunikac¢ni kanaly a zaroven by mél byt zalozen ,,mezioddilovy* kandl pro

komunikaci mezi vedoucimi oddilu.

e Platformy pro online komunikaci by méli byt multifunkéni (chat, hovor, ulozZisté

fotek, cloudové prostiedi)
e Vytvoieni ,,.kodexu* nebo manualu pro komunikaci v oddilech.
e Stanovovat lhlity na odpovédi a reakce na zpravy a emaily.
e Ujasnit vSem ¢lenlim organizace vize a cile organizace.

e Propagace vzdé¢lavacich kurzl a jednodennich $koleni.
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e Realizace kratsich workshopt se specialisty z oboru.

e Definice jednotné znacky organizace (Skaut, Junak) vuci verejnosti.
Finan¢ni zhodnoceni opatieni:

e  Workshopu se specialisty z oboru (2 dny): 10 000 K¢

e Komunika¢ni manual (tvorba, tisk, distribuce): 4 600 K¢
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ZAVER
Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat soucasny stav vnitini komunikace v organizaci

Junak — ¢esky skaut, z. s. a na zaklad¢ zjisténych dat a poznatkli navrhnout ideélni feSeni pro

nedostatky, které tato organizace oblasti komunikace ma.

Junak — Cesky skaut, z. s. je neziskovou organizaci, kterd se snazi o vychovu mladych lidi.
Ta probiha v souladu s uznavanymi demokratickymi, sociologickymi a psychologickymi
hodnotami. Valnou vétSinu ¢lenské zakladny tvoii dobrovolnici, ktefi sviij ¢as investuji do

ideje ,,d¢lat svét lepSim mistem*.

V teoretické ¢asti bylo provedeno zpracovani literarnich pramenti z oblasti komunikace, a to
zejména té vnitini. Dale byly pojmenovany nastroje komunikace, definovany neziskové

organizace a vymezena SWOT analyza.

V praktické ¢asti byla piedstavena zkoumana organizace, jeji historie a zaroven jeji vize do
budoucnosti. Dale byly popsany a analyzovany komunikacni néstroje, které organizace pii
své ¢innosti pouziva a které jsou nedilnou soucasti jejiho fungovani. V praktické ¢asti bylo
vyuzito dotaznikové Setteni, které bylo vyhodnoceno pomoci chi-square testi. Jako dalsi
¢ast byla zafazena SWOT analyza, ktera se zabyva silnym a slabymi strankami, pfileZitostmi
a hrozbami. Zavér praktické Casti obsahuje navrhy na zlepSeni vnitini komunikace

organizace.

Jelikoz jsem ¢lenem této organizace jiz 20 let, pfal bych Skautu neustaly rist a zkvalitiovani
vSech aktivit, které organizace nabizi. Doufam, Ze ma prace i1 doporuceni budou pro

organizaci Junak — Cesky skaut, z.s. pfinosem.
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