Projekt rozsireni portfolia nabidky sluzeb
cestovniho ruchu ve spolku Art centrum DAGI z.s.

Bc. Adéla Zemanova

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2022 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky
Ustav podnikové ekonomiky

Akademicky rok: 2021/2022

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pijmeni:  Bc. Adéla Zemanové

0Osobni dislo: M20395

Studijni program: N0413A050023 Ekonomika podniku a podnikani

Specializace: Padnikani ve sluzbach cestovnihio ruchu

Forma studia: Prezencni

Téma préce: Projekt rozéifeni portfolia nabidky sluzeb cestovniho ruchu ve spolku Art centrum
DAGI z.s.

Zasady pro vypracovani

Uvod
Definujte cile prace a pouzité metody zpracovani prace.
|. Teoreticka cast

- Ipracujte literdrni redersi vztahujici se k danému tématu.
II. Praktickd cast

- Analyzujte sougasny stav nabidky sluzeb Art centra DAGI 2.
- Na zakladé vysledki analyz zpracujte projekt rozsffeni partfolia sluzeb cestovniho ruchu ve spolku Art centrum DAGI

zs.
. Padrobte projekt nakladové, rizikové a casové analyze.

Zavér



Rozsah diplamové prace: ca 70 stran
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

ABRAMS, Rhonda. Successful business plan: secrets & strategies. Tth edition. Palo Alto, California: PlanningShop, 2019, 444
5. ISBN 978-1-933895-82-6.

BERANEK, Jaromir. Ekonomika cestovniho ruchu, Praha: Mag Consulting, 2013, 296 5. ISBN 978-80-86724-46-1.

GOELDNER, Charles R. a J. R. Brent RITCHIE. Cestovni ruch: principy, piiklady, trendy. Brno: BizBooks, 2014, 545 5, ISBN 978-
80-251-2595-3.

OSTROM, Lee T. a Cheryl A. WILHELMSEN. Risk assessment: tools, techniques, and their applications. Second edition. Hobo-
ken, NJ: Wiley, 2019, 573 5. ISBN 978-1-119-48346-5.

VAJCNEROVA, Ida a KateFina RYGLOVA. Management kvality siuzeb v cestovnim ruchu: jak 2vysit kvalitu sluzeb a spokojenost
2dkazniki. Praha: Grada, 2017, 186 5. ISBN 978-80-247-5021-7.

Vedoucdi diplomové prace: Ing. Zuzana Vaculdikovd, Ph.D.
Ustav podnikové ekonomiky

Datum zadani diplomové prace: 11. inora 2022
Termin odevzddni diplomové prdce: 27.dubna 2022

LS.

prof. Ing. David Tugek, Ph.D. doc. Ing. Petr Novék, Ph.D.
dékan garant studijniho programu

Ve Zliné dne 11. Unora 2022



PROHLASENI AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Prohlasuji, Ze

beru na védoml, Ze odevzdanim diplomové/bakalafské prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zakona €.
1111998 Sb. o vysokych Ekolach a o zméné a dopinéni dal3ich zakoni (zakon o vysokjch Skoléch), ve Znéni
pozdé&jsich pravnich predpisti, bez ohledu na vysledek obhajoby;

beru na védomi, Ze diplomové/bakalafska prace bude uloZena v elekironické podobé v univerzitnim informacnim
systému dostupna k prezenénimu nahlédnuti, Ze Jeden vjtisk diplomove/bakalarské prace bude uloZen na
elektronickem nosii v pfiruéni knihovné Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Tomése Bati ve Zling,

byl/a jsem seznamen/a s tim, Ze na maji diplomovoufbakalafskou praci se piné vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb. o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskjm a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon) ve
znéni pozdgjSich pravnich predpisd, zejm. § 35 odst. 3;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zliné pravo na uzaveni licenéni smiouvy 0
uziti Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona,

beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zakona mohu ugit své dilo - diplomovou/bakalafskou praci
nebo poskytnout licenci k jejimu vyuZiti jen pripousti-i tak licenéni smlouva uzaviena mezi mnou a Univerzitou
Toméage Bati ve Zliné stim, Ze vyrovnani pfipadného pfiméfeného prispévku na dhradu nékladu, které byly
Univerzitou Tomage Bati ve Zliné na vytvoreni dila vynaloZeny (a2 do jejich skutetné vyse) bude rovnéz piedmétem
této licenéni smlouvy,

beru na védomi, Ze pokud bylo k vypracovani diplomové/bakalafské prace vyuZito softwaru poskytnutého Univerzitou
Tomase Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vjzkumnym Gceldm (tedy pouze k nekomerénimu
vyuziti), nelze vysledky diplomové/bakalafské prace vyuZit ke komerénim celdm;

beru na védomi, Ze pokud je vystupem diplomovéfbakalafské prace jakjkoliv softwarovy produkt, povaZuji se za
souast prace roné? | zdrojové kady, popf. soubory, ze kterych se projekt sklada. Neodevzdani této soucasti mize
byt divodem k neobhjeni prace.

Prohlasuji,

1.

Z

Ze jsem na diplomové/bakaléfské praci pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem citoval. V pfipadg publikace
vysledki budu uveden jako spoluautor.
se odevzdana verze diplomové/bakalarské prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG jsou fotoiné.

Ve Zliné 20. 4. 2022

Jméno a pfijmeni: Adéla Zemanova

podpis diplomanta



ABSTRAKT

wrwe

navySeni navstévnosti. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V ramci
teoretické Casti jsou zpracovany poznatky o cestovnim ruchu, sluzbach v cestovnim ruchu,
konkurenci a vysvétleny zakladni informace o tepelnych Cerpadlech, které jsou dulezitou
soucasti zpracovani projektové casti. Analyticka c¢ast vymezuje situaci spolku na trhu, také
jsou zde provedeny rozhovory s piedsedou spolku a stavajicimi zdkazniky a dalsi analytické
metody, jako naptiklad SWOT analyza. Analyzami bylo zjisténo, Ze spolek ma moznost
rozsifit svou nabidku sluzeb a Ze nova sluzba ma potencidlni klientelu i pfinos pro spolek
v podobé& zpracovani prebytecného tepla, které je v soucasnosti vypousténo do vzduchu.
V neposledni fadé je v projektové casti vypracovan navrh na zavedeni nové celorocni
vystavy piskovych soch. Nova sluzba zahrnuje potfizeni nové budovy, vytvoreni piskovych
soch a propagace nové sluzby. Pfinosem tohoto ndvrhu na zavedeni nové sluzby je rozsiteni

portfolia sluzeb a konkurenceschopnosti spolku.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, kulturni cestovni ruch, sluzby v oblasti uméni, rozhovor,

Roznovsko, SWOT analyza, marketingovy mix

ABSTRACT

The aim of this thesis is to expand the range of services of the association Art centrum DAGI.
This should serve to increase the number of customers. This thesis is divided into theoretical
and practical parts. The theoretical part deals with information about tourism, services
in tourism, competition and basic information about heat pumps. The heat pumps play
an important part in the practical part of this thesis. The analytical part explains the situation
of the association of Art centrum DAGI on the market as well as introduces interviews with
the head of the association and customers of the association. Other analytical methods like
SWOT analysis and such helped clarify that there is an oportunity to start a new service
as there is demand for the new service of the association. The new service is going to bring

benefits to the association in the form of processing excess heat, which is currently released



into the air. Last but not least is the proposal of a new service, which should be the exhibition
of sand sculptures. This exhibition should take place inside of the gallery building
permanently and the gallery should be heated by the excess heat otherwise released into
the air. This new service includes buying new building, creating sand sculptures, promotion
and such. The benefit of this new service proposed in the project part of this thesis

is expansion of the service portfolio and increasing competitiveness of the association.

Keywords: tourism, cultural tourism, services in art, interview, Roznovsko, SWOT analysis,

marketing mix
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UvVOD

Cestovni ruch je odvétvi, které se rychle rozviji diky neustéle se zvySujici zivotni urovni.
V ramci cestovniho ruchu nariista nabidka 1 poptavka. Subjekty cestovniho ruchu tak
pomahaji zvySovat ekonomickou hladinu dané destinace, a to diky ubytovacim, stravovacim,
&i kulturnim subjektim. Ugastnici cestovniho ruchu mohou poznavat nové kultury, zvyky,
mista a mohou tim uniknout shonu kazdodenniho Zivota. Cestovni ruch také napomaha
k posilovani fyzické i dusevni formy clovéka, a k rozvoji jeho osobnosti. Cestovni ruch
ve spojeni s kulturnimi sluzbami je podstatnym odvétvim, které piinadSi neustaly rozvoj

a vys$i atraktivitu danych mist.

Kulturni cestovni ruch je jednim z faktort, ktery urcuje atraktivitu dané destinace. Je v ném
obsazeno kulturni dédictvi, muzea, vystavy, technické i cirkevni pamatky, kulturni akce,
a dalsi. VSechny tyto faktory poté pomahaji ke navyseni zajmu ucastnikli cestovniho ruchu
o danou oblast a dale konkrétni subjekt spadajici do této kategorie. V praci jsou tedy
zhodnoceny subjekty kulturniho cestovniho ruchu v oblasti mikroregionu RoZznovsko,

konkrétné se zaméetenim na spolek Art centrum DAGI z.s.

V soucasné dobé mizeme sledovat trend nartstajiciho zajmu o sluzby v oblasti kultury.
O to vice o sluzby netradi¢ni, které svou nabidkou vybocuji z nabidky. Popularité¢ poméaha
fakt, Ze konzumenti té€chto sluZzeb maji dale tendenci o jedinec¢nosti sluzby hovofit. Nicméné
subjekty nabizejici tyto sluzby musi neustale inovovat svou nabidku, jelikoz konkurence

se je snazi dohnat v popularité.

Prace reaguje na soucCasny problém spolku Art centrum DAGI, kdy spolek potiebuje
inovovat svou nabidku sluzeb a také potiebuje vyuZzit nadbyte¢né teplo, jez produkuje
a nevyuziva jej.

Soucasti prace je teoreticka ¢ast, ve které jsou objasnény souvislosti tykajici se cestovniho
ruchu, sluzeb, marketingu, konkurence subjektii, ¢i tepelnych cerpadlech. Dale prace
pokracuje do Casti analytické, kde jsou provedeny analyzy spolku Art centrum DAGI
Uvedena je ekonomickd situace spolku, navstévnost, také rozhovor s pfedsedou spolku,
rozhovory se souc¢asnymi zakazniky a taktéZ naptiklad SWOT analyza. V neposledni fadé
je soucasti prace projektova Cast, ve které je uvedena nova sluzba, na zakladé vysledka
analyz. Novou sluzbou je celoro¢ni vystava Soch z pisku, kterd vyuziva piebytecné teplo,
které spolek produkuje a zaroven reaguje na stavajici poptavku po této sluzbé. Tato nova

sluzba napomaha cili prace, kterym je navysSeni navstévnosti spolku Art centrum DAGI.
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CIiLE A METODY PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrzeni projektu, ktery bude napomahat k navyseni
navstévnosti spolku Art centrum DAGI z.s., pomoci rozsifeni portfolia nabidky sluzeb
a vytvoreni nového produktu. Novym produktem v portfoliu spolku bude nové sluzba

v podobé celoro¢ni vystavy Soch z pisku.

Préce je rozclenéna na teoretickou Cast a praktickou ¢ast. V teoretické Casti je zpracovana
literarni reSerse, které je zaméiena na téma této prace, tedy kulturni a umélecké sluzby
v oblasti cestovniho ruchu. Jsou zde charakterizovany zékladni znaky cestovniho ruchu,
kulturni cestovni ruch, sluzby cestovniho ruchu a také marketingové néstroje vyuzivané
v cestovnim ruchu. v teoretické c¢asti je také kapitola tepelnd Cerpadla a klimatizacni
jednotky, kterd objasiiuje, jak tyto jednotky funguji a davé zdklad k vytvoteni nové sluzby,

jez je zpracovana v projektu.

Prakticka cast je dale rozdélena na analytickou a projektovou ¢ast. V rameci analytické Casti
této prace je cilem zjisténi, zdali je stale poptavka po nové sluzbé cestovniho ruchu, analyza
ekonomického stavu spolku, analyza konkurence spolku a kvalitativni vyzkum pomoci
rozhovori s predsedou spolku a se soucasnymi zakazniky spolku. Konkrétni analytické
metody pouzity v této préaci jsou polostrukturovany rozhovor, Porterova analyza péti
konkurenénich sil, Marketingovy mix, SWOT analyza silnych a slabych stranek a také

ptilezitosti a hrozeb.
Dle provedenych analyz jsou zjiStény zavéry potiebné pro budouci projekt, ktery
je zpracovan v této praci. Vysledny produkt je nasledné¢ podroben ndkladové, Casové

a rizikové analyze.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

,Cestovni ruch je cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné
Zivotni prostredi, a to na dobu kratsi, nez je stanovena, pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez
vykonavani vydelecné cinnosti v navstivenéem miste.” Tuto platnou definici dle Beranka
(2013) urcila Svétova organizace cestovniho ruchu vroce 1991. Definice vznikla jako
odpovéd’ na rozvoj cestovniho ruchu, jelikoz zacatkem 20. stoleti se o ném zacalo hovotit

jako o novém jevu ve spolecnosti.

Dle Mezinéarodniho sdruzeni expertii cestovniho ruchu neboli organizace AIEST je cestovni
ruch definovan jako ,.souhrn jevii a vztahu, které vyplyvaji z cestovani nebo pohybu osob,
pricemz misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a zaméstnani. (Ryglova, Burian

a Vajcnerova, 2011)

Dle Goldnera a Richieho (2014) je cestovni ruch souhrnem aktivit, sluzeb, ekonomickych
a spolecenskych odvétvi, kterd zajistuji a poskytuji cestovni zazitky, jakozto stravovani,
ubytovani, pfepravu, zdbavu, zdjmové aktivity, hostitelské sluzby a dalsi. Tyto aktivity jsou
dostupné pro skupiny i jednotlivce. Zahrnuje také veSkeré poskytovatele sluzeb s cestovnim
ruchem spojenych a je sumou celkovych vydaja turisti na tizemi dané oblasti. Tento
ekonomicky pohled na cestovni ruch bere v potaz multiplikator pfijmi z vydaji turisth

v dané oblasti.

Dalsi vymezeni cestovniho ruchu nabizi 1 Vajénerovd a Ryglova (2017) které udavaji,
ze cestovni ruch mize byt vymezovan jako obchod s napliovanim snd a predstav turisttl
prostiednictvim sluzeb, které diky své nehmotné povaze nelze dopiedu vyzkouset, nebo
nasledné vratit. Tento nehmotny charakter také pfinasi moznost zhodnoceni sluzby az po jeji

konzumaci.

Jakubikova (2012) vymezuje pojem cestovni ruch jako ,,pohyb lidi mimo jejich viastni
prostiredi do mist, kterd jsou vzdalena od mista jejich bydliste, za riiznymi ucely, vyjma
migrace a vwkonu normdalni denni prace*.

Uvedené definice se shoduji ve vymezeni cestovniho ruchu jako fenoménu, ktery zahrnuje

pohyb osob mimo jejich bézné prostiedi a vSech aktivit s tim spojenych.

1.1 Motivace pro cestovni ruch

Motivaci ucastnika cestovniho ruchu k cestovani jsou dle Beranka (2014) psychologické

a fyzické potteby, jez ma zvolené cilové misto uspokojit. Motivace Uc€astnikli cestovniho
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ruchu k cestovani je dulezitym faktorem pro subjekt cestovniho ruchu. NejcastéjSimi faktory

jsou:

Prirodni a klimatické motivy, jez byvaji jednim z hlavnich faktorti motivace pro
cestovani. Pfirodni a klimatické elementy patii k biologickym potfebdm, které
ucastnici vyhledavaji. Mezi nejcastéjsi faktory, za kterymi lidé cestuji jsou slunce,

ovzdusi, krajinna oblast ¢i rostlinstvo.

Kulturni motivy zahrnuji vSechny elementy jako jsou archeologické pamatky,
historické pamatky, muzea, galerie, historické dédictvi dané zemée a dalsi. Patii zde
1 motivace komunikovat s lidmi a stykat se s nimi. Diky velkému mnozstvi v§ech

téchto elementi je Ceska republika oblibenou destinaci cestovniho ruchu.

Psychologickymi faktory motivace Gi€astnikt cestovniho ruchu dle Kotlera a Bowena (2017)

jsou:

Prestiz, kterd je spojena s vnimanim okoli i ucastnikli samotnych, ptfedevsim pii

cestach do vzdalenych destinaci.

Unik jakozto Gték od dennodenni reality Zivota, coZ je jedna ze zakladnich potieb

¢lovéka.

Sexualni prileZitosti neboli moznosti k poznavani novych lidi a navazovéni vztahti
jak po psychické, tak fyzické strance. s tim souvisi 1 cesty za sexualnimi
prilezitostmi, které jsou zameéfeny na stinné stranky jako napiiklad prostituci,
ktera je nejcastéji soucasti cest do urcitych asijskych zemi.

Vzdélani, jako rozsifovani obzorl Gi€astnika cestovniho ruchu a pfinaseni informaci

o novych kulturéach.

Socidlni vztahy jsou motivaci, kterd ucastnikovi pomaha komunikovat s novymi

lidmi, coz je pro cestovani typickym znakem.

Upeviiovani vztahi s rodinou mize byt také silnym faktorem motivace k cestovani.
Diky vysokému tempu pracovniho nasazeni je ¢asto ¢as na dovolené zamyslen jako

stmeleni rodiny, ktera v béZném zivot¢ na spolecné aktivity nema cas.

Relaxace, jeZ je vnimana jako moZnost uvolnéni se a tieba se i1 jako navrat

do détskych let. Nad ni¢im nepfemyslet a pouze si hrat.
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e Sebepoznani je pro mnohé ucastniky cestovniho ruchu silnou motivaci, jelikoz
dostanou moznost byt mimo rozptylujici faktory a mohou se soustiedit pouze na sebe
samotné. Velké mnozstvi G€astnikli cestovniho ruchu cestuje po urcité traumatické
udalosti, jako jsou rozvod, ¢i tmrti v rodin€. Chtéji stravit n¢jakou dobu sami

se sebou a zvazit, jak opet vnimat radost ze zivota.
Motivace pro navstévu subjektu zaméreného na uméni a kulturu

Jednim ze zakladnich faktori motivace pro navstévu subjektu zaméfeného na uméni
¢i kulturu je predpoklad, Ze dané cilova skupina musi mit k obéma oblastem vztah. (Johnova,
2008) Tento vztah se d4 pozorovat napiiklad na mistech jako je Bilbao, Rim, Athény a dalsi,
kde by bez kulturniho dédictvi a uméni navstévnost razantné klesla. JelikoZ uméni tahne své
zajemce 1 do mist, kam by bez této motivace necestovali je tento fakt prospésny pro dalsi

subjekty v dané oblasti at’ se zaméfenim na umeéni, ¢i nikoliv. (Franklin, 2018)

Dle Johnové (2008) stalost muze byt pro jeden typ Ucastnika cestovniho ruchu pifinosem
v piipad¢, Ze chce mit jistotu uspokojeni. V tomto piipad¢ subjekty mohou zachovévat
ur¢itou miru nabidky neménnou. Pro jiny typ ucastnika cestovniho ruchu mtize byt naopak
motivaci rozmanitost a origindlni nabidka. Tito ucastnici se mnohdy rozhodnou pro néhlou
cestu, kterd trva pouze pres vikend, tudiz hledaji neobvyklé atraktivity, spojené s kulturou

a uménim.

Rozhodnuti navstivit subjekt mtize byt zaloZeno na dohledani nabidky subjektu na internetu,
¢i skrze jind média. Také to mize byt na zédkladé navstévy daného mista a hledani nabidky
atraktivit pfimo v destinaci. Roli pfi vybéru atraktivit hraje také pocasi a nabidka, jeZ je stala
1v nepfiznivém pocasi. Dal§imi faktory, jez mohou motivovat pro navstévu daného subjektu,
mohou byt pfizniva cena a dobré lokalita subjektu. (Johnova, 2008) Motivujicim faktorem
pro nékteré ucastniky cestovniho ruchu a pfiznivce uméni mize byt také hledani novych

talentll, umélct ¢i novych a netradi¢nich uméleckych produktt. (Franklin, 2018)

Vsechny tyto faktory motivujici ucastniky cestovniho ruchu k navstévam subjektli jsou
ale velmi individudlni a kazdy zdkaznik ma riizna kritéria jimiz se pii vybéru fidi.

1.2 Kulturni cestovni ruch

Dle Goldnera a Richieho (2014) je kultura jednim z faktort, jez ur€uje atraktivitu turistické
oblasti. Originalita a kreativita prezentace téchto kulturnich atraktivit pro danou oblast

je stézejni, proto kulturni cestovni ruch zahrnuje vSechny aspekty spojené s cestovanim jako
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seznamovani se se zpisobem zivota a mysleni ostatnich lidi. Na toto navazuje Siroce uzivana
definice sdruzeni National Trust for Historic Preservation. ,,Cestovani za kulturou
a poznanim historie je takoveé cestovani, které si klade za cil seznamit se s misty a aktivitami,
jez autenticky reprezentuji uddlosti a osoby casii minulych i soucasnych. Patri sem

historicke, kulturni i prirodni pamatky.*

Dle Ryglové, Buriana a Vajcénerové (2011) je v oblasti kulturniho cestovniho ruchu
obsazeno kulturni dédictvi, historickd mésta, muzea, vystavy, technické i cirkevni pamatky
a dalsi kulturni akce s tim spojené. VSechny aktivity souvisejici s kulturnim cestovnim
ruchem maji spole¢ny predmét, kulturni statky. Také autofi uvadéji, ze diky jednomu
z nejvyssich poéti UNESCO pamatek v poméru k poétu obyvatel ma CR vyborné po&ateéni

podminky pro kulturni cestovni ruch.

Studie v ramci kulturniho cestovniho ruchu Cultural and Heritage Tourism Study provadéna
Mandala Research v roce 2009, prokazuje pokracujici rist zdjmu turistd o kulturni,
umélecké, historické i poznavaci aktivity. Ze studie také napiiklad vychdzi, ze na prvni
pticce aktivit cestovatelil za kulturou jsou navstévy historickych pamatek. Na druhém misté
jsou ucasti na predstavenich simulujicich dé&jinné udalosti a na tfetim misté jsou navstévy

uméleckych muzei a galerii. (Goldner a Richie 2014)
Kulturni cestovni ruch zaméfeny na uméni

Umeéni v cestovnim ruchu mize dle Robinsona, Liicka a Smithse (2020) hrat dilezitou roli
pro ekonomicky rozvoj daného mista. Uméni také slouzi k rozproudéni rozhovoru a rozsiteni
poveédomi o daném mist¢ a také jeho propagaci. V cestovnim ruchu se rozlisuji dvé umélecké
discipliny a témi jsou soukromé umeéni, naptiklad galerie, samostatni vytvarnici a dalsi,
a poté vetfejné uméni, jez zastupuje dand mista v cestovnim ruchu. Poméha k navySeni
medidlniho z4jmu o dané misto a také pfilakani ucastnikl cestovniho ruchu. Uméni mize
byt také implementovano do dané destinace pomoci filmu, architektury, obrazi, ¢i jiného
média. Tato média mohou byt poté ladkadlem dané destinace, ve které mohou ucastnici
cestovniho ruchu relaxovat. Pomoci uméni se také daji oslavovat uspéchy, vyroci, ¢i slavné
osobnosti daného mista. Lorente (2019) uvadi, ze vefejné umeéni je k vidéni naptiklad pobliz
Patizského Louvre prostfednictvim soch Veldzqueze a Raffeta. Tyto sochy, jeZ jsou vetejnou

ukéazkou uméleckych dél, jsou nyni jednou z atraktivit PatiZe.
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Umeéni muize pro ucastnika cestovniho ruchu také slouzit jako stézejni atraktivita dané¢ho
mista, které¢ by jinak mohlo byt nezajimavé. (Robinson, Liick a Smith, 2020) Diivody pro

implementaci veiejnych uméleckych produktia do cestovniho ruchu mohou byt:
e Upominky minulosti, slavnych osobnosti, ¢i tradi¢nich odvétvi z daného mista
e Vytvafeni vize pro budoucnost daného mista cestovniho ruchu
e Vytvafeni produktu, jez je sam atraktivitou cestovniho ruchu

e Vytvareni komunitnich uméleckych dé€l pro podporu hrdosti mistnich obyvatel

a propagace (Robinson, Liick a Smith. 2020)

1.3 Produkt cestovniho ruchu

Jelikoz stale neexistuje jednotna a oficialni definice produktu cestovniho ruchu, je pouzivano
mnoho definic a ty se lisi dle toho, kdo a v jakém kontextu pojem vymezuje. (Palatkova

a Zichova, 2014)

Beranek (2013) definuje produkt cestovniho ruchu dle trzni ekonomiky jako ,,Komplex
hmotnych a abstraktnich hodnot, které ucastnik cestovniho ruchu spotiebovdva‘. Dalsi
definici jiz zminuje, je produkt cestovniho ruchu jakozto souboru zbozi a sluzeb, pficemz
jsou zde zahrnuty 1 statky volné a vetejné, jez jsou vSechny pfedmétem spotieby ucastniki

cestovniho ruchu.

Agentura CzechTourism definuje produkt cestovniho ruchu jako: ,,Turisticky produkt
exaktné definovany (Casem, mistem, rozsahem, a kvalitou sluzeb s cenou) balicek sluzeb,
urcenych pro konzumaci konecnym spotrebitelem, distribuovany prostiednictvim
organizovaného prodeje v systému cestovnich kanceldri. Je prepravovan primo lokdlnim
managementem subjektii anebo mistnimi institucemi s prihlédnutim k potencialu vzemi

a k poznatkiim o trhu a poptdvce v cestovnim ruchu.* (Vajénerova a Ryglova 2017)

Vastikova (2014) uvadi, Ze sluzbu jako produkt mizeme definovat jako “soubor hmotnych
a nehmotnych prvkit obsahujicich funkcni, socialni a psychologické uZitky nebo vyhody.
Produktem mize byt myslenka, sluzba nebo zbozi nebo kombinace vsech tri vystupii” (Pride
a Ferrell, 1991 cit. Podle Vastikova, 2014). Také uvadi, ze je tfeba rozliSovat nabidku
zakladnich sluzeb neboli primarniho produktu a doplikovych sluzeb neboli periferniho
produktu. Zakladni produkt je v tomto smyslu chdpén jako hlavni pfi¢ina zakoupeni.

Doplnkovy produkt je poté nabizen spolu se zdkladnim. Tyto dopliikové sluzby jsou dnes
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jiz béznou praktikou a zahrnuji poskytovéani informaci a poradenstvi, pfebirani a uctovani

objednavek, specialni sluzby a také péci o zékaznika. (Vastikova, 2014)

V neposledni tadé, vykladovy slovnik cestovniho ruchu od Paskové a Zelenky (2012)
definuje produkt cestovniho ruchu jako: ,,Souhrn veskeré nabidky soukromého ci verejného

subjektu podnikajictho v cestovnim ruchu, nebo cestovni ruch koordinujici*.

Typickym znakem pro produkt cestovniho ruchu je fakt, ze je zdvisly na pfitomnosti
zakaznika neboli G¢astnika cestovniho ruchu. V ramci produktu cestovniho ruchu jde vzdy
o kombinaci zékladnich sluzeb, jako ubytovani, stravovani, dopravni sluzby a sluzeb
dopliikovych, jako jsou sménarenské sluzby, obchodni sluzby atd. (Ryglova, Burian

a Vajénerova, 2011)

Dal$im znakem produktu mulze byt sestavovani produktu cestovniho ruchu samotnym
ucastnikem cestovniho ruchu diky vlivu informacnich technologii. Uc€astnika to stoji usili
a Cas, ktery musi stravit vyhleddvanim informaci, nicméné si sestavi produkt

individualizovany pfimo pro n¢j. (Palatkova a Zichova, 2014)

Xu (2010) ve své praci uvadi, Ze produkt cestovniho ruchu ma obecné zdklady, jez jsou
viditelné 1 na jinych trzich a oblastech. Vytvofeni produktu ma vzdy za ukol uspokojit
potencialni zakazniky. Produkt v cestovnim ruchu ma k tomuto ptidanou specifikaci, ktera
ukazuje, Ze produkt musi lakat UcCastniky cestovniho ruchu, a to jak na aktivity spojené

s praci, tak s uzitim volného casu.
Produkt v oblasti uméni

Dle Johnové (2008) mohou byt produktem v oblasti uméni jak hmotné, tak nehmotné statky,
nebo jejich kombinace. Typickym ptikladem miiZe byt kombinace hmotnych produkti jako
napiiklad soch, budov, exponati a dalSich hmotnych statktl ve spojeni se sluzbami, jez tento
produkt zprostfedkovavaji. Témito nehmotnymi produkty mohou byt nové myslenky, které
zakaznik nabude, zazitek, jez vyplyva z produktu, nebo sluzba, jez zprostiedkovava tento
zazitek zakaznikovi. Soucasti jsou casto 1 doplikové sluzby, jako naptiklad vyklad

pravodce. (Johnova, 2008)
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2 DEFINOVANI SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU

Dle Jakubikové (2012) je cestovni ruch propojen s poskytovanim sluzeb natolik, ze jsou tyto
dv¢ oblasti neoddélitelné. Dle jeji definice je tedy sluzba ¢innosti, jez muze byt nabidnuta
jednou stranou strané druhé, je nehmatatelnd a nepfina$i zadné nabyté vlastnictvi.

(Jakubikova, 2012)

Vajcnerova a Ryglova (2017) vymezuji sluzby jako ,,ekonomickou cinnost, jejimz vysledkem
Jjsou nematerialni hodnoty, které se projevuji jako uZitecné efekty pro spotiebitele sluzeb,

nebo také proces vynakladani prace, pri nemz nevznika hmotny vyrobek, nybrz uzitny efekt™.

Jelikoz maji sluzby v cestovnim ruchu v literatuie riizné definice, nicméné maji vSechny

stejné obecné specifikace, tak Kotler (2017) urcuje obecné specifikace jako:

Nehmatatelnost vyznacujici se nemoznosti si sluzbu pfedem vyzkouSet a zjistit, zdali

zakaznikovi vyhovuje. U sluzeb je mozno hodnotit az po konzumaci dan¢ sluzby.

Pomijivost, nebo také neskladovatelnost jako charakteristika, jez vyjadiuje, ze sluzba

Proménlivost vyznacujici se nemoZnosti standardizace sluzby. U sluzeb velmi zalezi
na tom, kdo danou sluzbu vykonava a také kde. Sluzba je ovliviiovana faktory ptisobici
na zaméstnance, ktefi provadi sluzbu, dodavateli, vné€jSimi faktory a poptavkou, pficemz

vSechny tyto faktory mohou kvalitu sluZzby pozménit.

Neoddélitelnost s charakteristickou vlastnosti nemoZznosti rozdéleni poskytnuti sluzby
a spotieby sluzby zdkaznikem. U vétSiny sluZeb plati pravidlo, Ze jsou nejprve zakoupeny
zdkaznikem a nasledné¢ probihd konzumace sluzby. Nekteré sluzby jsou zaroven
neoddé¢litelné od konkrétniho poskytovatele sluZzeb, protoZe sluzba je vazana ptimo na danou

osobu (napiiklad umélec, jenZ je hlavnim ldkadlem dané sluzby)

K témto obecnym specifikacim pifidavaji Vajcnerova a Ryglova (2017) také doplinkové
specifikace pro cestovni ruch. Témi jsou:

NemozZnost vlastnictvi, ndkupem sluzby v cestovnim ruchu totiz zdkaznik nenabyva
zadnych vlastnickych prav, ale pouze spotiebovava uzitek ¢i zazitek, ktery mu dand sluzba

pfinese.

Kratka expozice sluzby neboli limitovany ¢as pro nabidku i1 spotiebu sluzby.
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Zaméstnanci, distribu¢ni servis a poskytovatel jsou také soucasti produktu.
Pti poskytovani sluzby se tyto soucasti navzdjem mohou ovlivitovat. Chovani zameéstnanci,
prostiedi, ve kterém je sluzba provadeéna a chovani zédkazniki, toto vSe ma vliv na finalni

sluzbu.

Reprodukovatelnost je specifikaci, jez se vyznaCuje nemoznosti zabranit konkurenci

napodobeni Gspésné sluzby.

Sezonnost je v cestovnim ruchu piiznacna, a to i v oblasti sluzeb, jelikoz poptavka mezi
sezonami kolisa. ,,Vzhledem k nemozZnosti se sluzbami predzasobit zpusobuje sezonnost
nerovnomeérné vyuziti kapacit, coz znamenda nejen nevyuZziti kapacit v obdobi nizké poptavky,
ale vyzkumy prokdazaly naristy stiznosti klientii, pokud firma operuje nad 80% vyuziti

kapacit.”“ (Vajénerova a Ryglova, 2017)

Vzijemna propojenost cestovniho ruchu a zavislost na dodavatelich a dalsi specifika.

2.1 Klasifikace a specifika sluZeb cestovniho ruchu

U klasifikace sluzeb cestovniho ruchu Jakubikovéd (2012) uvadi, Ze diky nesourodosti

je mozna klasifikace z n€kolika hledisek. Témi jsou klasifikace:

Dle vyznamu ve spotiebé uc¢astnika cestovniho ruchu jsou sluzby rozdéleny na zakladni
Zakladni sluzby jsou sluzby spojené s pobytem v prostoru rekreace (ubytovaci a stravovaci
sluZzby) a s pfemistovanim ucastnikli turismu (dopravni sluzby). Doplitkové sluzby jsou

spojené s vyuzivanim atraktivit a charakteristik v prostoru rekreace.

Dle charakteru spotieby jsou sluzby rozdéleny na osobni a vécné. Osobni sluzby v ramci
cestovniho ruchu se charakterizuji jako sluzby, jejichz efekt je okamzity (naptiklad odneseni
zavazadel). Vécné sluzby jsou charakteristické tim, Ze jejich efekt se dostavi za pomoci

hmotného statku (naptiklad vystava soch ¢i obrazi).
Dle zpiisobu uhrady jsou sluzby déleny na placené a neplacené.

Dle mista sluZeb je dé¢leni na sluzby poskytované v misté bézného pobytu, sluzby

poskytované béhem dopravy, ¢i sluzby poskytované v rekreacnim prostoru.

Dle zptsobu zabezpeceni jsou sluzby déleny na vlastni, sluzby poskytované dodavatelem,
kde neni zapojen meziclanek (napiiklad stravovaci, ¢i ubytovaci sluzby), nebo sluzby

obstaravané (napiiklad vyuZiti cestovni kancelare, ¢i agentury).
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Dalsimi hledisky klasifikace sluzeb mohou byt naptiklad: hledisko dle vztahu k jednotlivym
uspokojovanym potiebam ucastnikd cestovniho ruchu (dopravni, ubytovaci, stravovaci
sluzby), zprostfedkovatelské hledisko, hledisko spolecensko-kulturni, sportovné-rekreacni

a dalsi.

Jakubikova (2012) uvadi ¢lenéni sluzeb cestovniho ruchu, které je nutné znat pro dalsi praci
se sluzbami a planovanim, ¢i marketingem. Nejlépe pouzitelné rozdéleni sluzeb
je dle Jakubikové ¢lenéni na terciérni, kvartérni a kvintérni. VSechny tyto kategorie sluzeb

se v cestovnim ruchu hojné vyskytuji.

o Terciérni sluzby mohou byt napiiklad stravovaci sluzby, ubytovaci sluzby,
pradelny, kosmetické a holi¢ské sluzby, ¢i upravy odévi. Tyto sluzby byly diive

vykonavany doma.

e Kvartérni sluzby mohou byt doprava, obchod, komunikace, finance, sprava a dalsi.

Jsou to sluzby, jez usnadnuji rozdé€leni prace.

e Kbvintérni sluzby jsou naptiklad zdravotni péce, vzdélavani, ¢i rekreace. Tyto sluzby

zdokonaluji ptijemce.

Dale specifickymi vlastnostmi sluzeb cestovniho ruchu je dle Vajénerové a Ryglové (2017)
uspokojovani a naplilovani predstav a snii Uc€astnikli prostfednictvim nabidky sluzeb.
Dle Zelenky (2010) vychazeji specifické faktory sluzeb v oblasti cestovniho ruchu
z obecnych vlastnosti sluzeb. Témi jsou, jak jiz bylo vySe zminéno, napiiklad nehmotny
charakter sluzby, pomijivost, navdzani na subjekt, jeZ sluzbu poskytuje, proménlivost a dalsi.
Diky charakteru cestovniho ruchu je vétSina sluzeb vazdna na dané misto, také vazana
casoveé (na danou vystavu, kongres, na rocni obdobi a dalsi), maji komplexni charakter

a omezenou kapacitu.

2.2 Nabidka sluzeb cestovniho ruchu

S ristem disponibilniho volného Casu, rstem piijml, Zivotni urovné i1 diky novym
technologiim (Jakubikova, 2012) se stidle zvySuje pocet nabizenych kulturnich
a spoleCenskych akci spojenych s cestovnim ruchem. Pfibyva poptavky po sluzbéach
kulturnich, zébavnich i rekreaénich jak od rezidentt, tak i od tuzemskych i zahrani¢nich
navstévnikl,, tudiz se navySuje 1 nabidka ze strany subjekti cestovniho ruchu.

(Beranek, 2013)
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Specifickou vlastnosti nabidky sluzeb v cestovnim ruchu je jeji vazba na specifické misto,
jelikoz cestovni ruch se vzdy vaze k dané oblasti a jejim atraktivitdm. (Jakubikova, 2012)
Dalsim specifikem nabidky sluzeb v cestovnim ruchu je, Ze ji tvofi predevsim malé¢ a stiedni
subjekty, které podnikaji na zakladé zivnostenského zakona. Globalni spolecnosti jsou
na stran¢ nabidky pievazné zastoupeny hotelovymi fetézci a dopravnimi spole¢nostmi.

(Beranek, 2013)

Nabidka na trhu cestovniho ruchu je tvofena atraktivitami, které jsou zalozeny na kulturné-
historickém vyvoji, pfirodnich podminkach, ¢i vytvofeny ucastniky cestovniho ruchu.
Dalsim aspektem, ktery vytvari nabidku cestovniho ruchu je vybavenost, jez ma za ukol
doplnovat atraktivity cestovniho ruchu. (Beranek, 2013) Toto dopliiuje Palatkova a Zichova
(2014) o tvrzeni, ze atraktivity maji schopnost pfilakat ucastniky cestovniho ruchu do dané

destinace a také, ze vybavenost oznacuje pievazné infrastrukturu a suprastrukturu destinace.

2.3 Poptavka po sluzbach cestovniho ruchu

vvvvvv

rozhodujicim faktorem pro vyvoj nabidky. (Palatkova a Zichova, 2014)

Zvysujici se disponibilni pfijmy a mnozstvi volného casu jsou divodem postupného
zvySovani poptavky po sluzbach zaméfenych na volny €as a oblast cestovniho ruchu.
(Jakubikova, 2012) Nasledné vyvolani poptavky je zptisobeno snahou o uspokojeni nékteré
z potieb, jeZ ma Ucastnik cestovniho ruchu. Tyto potieby mohou byt rozdéleny na primarni
a sekunddrni. Primarnimi potfebami jsou naptiklad regenerace jak fyzickych,
tak psychickych sil, poznavani, socialni interakce, ¢i profesni motivace. Potieby sekundarni
mohou zahrnovat naptiklad potieby stravovani, pfechodného ubytovani, hygieny a dalsi.

(Palatkové a Zichova, 2014)

K tomuto Palatkova a Zichova (2014) dodavaji, ze zaroven také poptavku ovliviiuje cena
sluzeb a cena komplementt a substitutl. Dle Beranka (2013) je jednim z dalSich faktort
ovliviiyjicich poptavku také vysSi vyuziti informacnich technologii, které ucastnici

cestovniho ruchu pouzivaji k vyhledavani nabidky sluzeb.

Faktori ovliviiujicich zmény poptavky je ovSem celé fada. Beranek (2013) proto uvadi tyto

zakladni faktory ovliviujici vysi poptavky po sluzbach cestovniho ruchu:

o Preference tcastniki cestovniho ruchu mohou byt ovlivnény naptiklad reklamou.
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MnozZstvi Gcastnika cestovniho ruchu obecné nartistd a tim nardsta i poptavka

po sluzbach cestovniho ruchu.

e Disponibilni prFijem ucastnikii cestovniho ruchu je jednim ze zékladnich
determinanti poptavky po cestovnim ruchu, jelikoz s rostoucim piijmem roste

1 poptavka.

e Ceny komplementarnich produkti, ¢i substitutii cestovniho ruchu. ,,Klesne-li
cena substitutu, klesne poptavka po sledovaném statku, naopak klesne-li cena

komplementu, poptavka po sledovaném statku vzroste.*

e Ocekavani navyseni ¢i sniZeni ceny v budoucnu ovliviiyje, zdali poptavka klesne,

¢1 vzroste.

V navaznosti na faktory ovliviiujici poptavku po sluzbéach cestovniho ruchu jsou zde i trendy.
Témi jsou napiiklad globalizace, nartst rozvoje technologii, fragmentace, ohleduplnost
k zivotnimu prostiedi, prudké zmény zivotnich styll, zmény individudlniho cestovani
a masového cestovani, nové druhy dovolenych a v neposledni fadé také zvySeny dlraz
na kvalitu. (Palatkovéd a Zichovéd, 2014) V cestovnim ruchu je také viditelny trend ristu
narokdi na kvalitu a inovaci sluzby a rast poptavky po individudlnich zajezdech

a programech. (Beranek, 2013)

2.4 Cilové skupiny navStévnika sluzeb cestovniho ruchu zamérujicich

se na uméni

Cilova skupina navstévnikii sluZzeb cestovniho ruchu, jez se zamétuji na uméni a kulturu
se mohou liSit vzdélanim, vékem, pohlavim, Zivotnim stylem a dal§imi faktory. Pro navstévu
takového subjektu a vyuziti sluzby, museji mit ov§em spole¢ny pfedpoklad, jimz je vtah
ke kultufe a uméni. (Johnova, 2008) Kesner (2005) také uvadi, ze podil navstévnikd, jez jsou
obyvateli dané oblasti a Gcastnikli cestovniho ruchu je pro kazdy subjekt rozdilny. Nicméné
pro tyto subjekty jsou ucastnici cestovniho ruchu velmi podstatnym segmentem.
Navstévnici, jez vyuzivaji sluzby takového subjektu se dle Johnové (2008) obecné rozde€luji

do téchto kategorii:
e Navstévnici, jeZ oblas vyuZiji sluZzeb subjektu. Sluzby muzei a galerii tito
navs§tévnici vyuzivaji v priméru jednou ro¢né, jelikoz davaji pfednost jinym

aktivitdm, nicméné o subjektu maji povédomi.
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e Navstévnici, jeZ vyuzZivaji sluzeb subjektu pravidelné. Sluzby muzei i1 galerii
vyuzivaji tito navstévnici opakované, v priméru nékolikrat ro¢né. Pravé tito
navstévnici jsou silnou motivaci subjektu pro obménovani nabidky. U téchto stalych

navstévnikil je nutnost sledovani spokojenosti v pribehu jednotlivych navstév.

e Mistni nav§tévnici. Jsou dulezitym sektorem pro galerie i muzea. Subjekty se o tyto
navstévniky museji starat, jelikoz to mohou byt pravidelni zakaznici. Pro tento

sektor je extrémné¢ dulezity nabizeny produkt a jeho obména.

7

o Turisté. Muzea a galerie, jez maji jedine¢nou a neobvyklou nabidku maji vyss
procenta navitévniki, ktefi nejsou z okoli subjektu. Casto to mohou byt uéastnici

cestovniho ruchu ze zahranici. (Johnova, 2008)

Modreana (2017) poté nabizi rozdéleni zakaznik uméleckych subjektti do 6 kategorii. Témi

dle ni jsou:

e Zakaznici zaméFeni na utuZeni, ¢i zlepSeni svého socialniho postaveni,
jez je suménim spojeno. Do této skupiny mohou spadat kritici uméni, studenti
umeéleckych oboril, zacinajici umélci, kuratofi a umélci, jejichz dila jsou soucasti

vystav

e Dalsimi jsou konzumenti uméni, jeZ je vystaveno na verejné dostupnych mistech,
¢1 umisténo ve vetejnych prostranstvich. Tato skupina je tézko definovatelna, zda
kazdy, kdo dilo uvidi, je konzumentem, protoze neni jisté, kdo tento exponat

skutecné konzumuje a kdo jej jen registruje jako soucast daného prostredi.

e Zakaznici, jeZ musi byt presvédceni, Ze uméni je skvélé, je v modeé a vyplati
se do néj investovat. V tomto piipadé€ se subjekty uméni snazi oslovit co nejvyssi

mnozstvi zakazniki, bez ohledu na specializaci a zamé&feni.

e Uméni zamérené na politickou situaci je pro dalsi skupinu zakazniki. Toto
je zaméfeno na specifickou skupinu zédkaznikd, jeZ maji velmi silné politické ndzory,

které si chtéji v uméni potvrdit.

e Zakaznici, jeZ vyhledavaji uméni zamérené na aktivismus a propagaci zmén
ve spole¢nosti. Tato skupina zdkaznikli je zaméfena na snahu o zménu. V rdmci
uméni se snazi uptfednostiiovat dila, jeZ se snazi zapfi€init zménu, €i vyvolat otazky

a komunikaci.
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e Vneposledni fadé jsou zde zafazeni zakaznici, jeZ maji velkou silu na trhu
s uménim, jelikoZ maji finan¢ni mozZnosti ovliviiovat trh s uménim pomoci jejich

sponzorstvi, ¢i nakupem dané¢ho umeleckého dila.

Dalsi dulezitou cilovou skupinou je pro subjekty zaméfené na kulturu a specificky na umeéni
Generace Z, dle toho, co uvadi Kisiel (2021). Toto jsou zdkaznici narozeni mezi lety 1997
az 2012. Generace Z je vnimavéj$i a vice znald nez predchozi generace, diky tomu,
ze v generaci jejich rodicu je vétsi podil vysokoskolsky vzdélanych osob. (Fry a Parker,
2018) Tato generace muze predstavovat budouci investory kulturnich a uméleckych zatizeni.
Vétsina téchto zakaznikli uméleckych sluzeb jsou v soucasnosti stale studenti a navstévuj
umélecké subjekty v ramci Skolnich akci. Diky zivotnimu stylu a véku této generace
je v soucasnosti zaznamenan rozmach virtudlnich kulturnich a uméleckych sluzeb, pficemz
¢im vice je sluzba neobvykla, tim vétsi ma u této generace uspéch. Nejveétsi skupinou v ramcei
Generace Z jsou zékaznici, jeZ nav§tévuji subjekt zaméfeny na umeéni a kulturu jednou ro¢né,
a naopak nejmensi zastoupeni maji ti, jez navStévuji tyto subjekty cCastéji neZ jednou

za mésic. (Kisiel, 2021)
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3 MARKETING SLUZEB CESTOVNIiHO RUCHU

Marketingem se rozumi uskute¢iiovani prodejnich a reklamnich aktivit, diky nimz se zbozi
¢1 sluzby dostavaji od vyrobce k zédkaznikovi. (Goeldner a Brent Richie, 2014) Také
je to permanentni proces sledovani trendi a potieb zékazniki, které se dale promitaji

do poptavky v odvétvi sluzeb cestovniho ruchu. (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011)

Kotler (2017) uvadi, Ze marketing urCeny pro odvétvi sluzeb potiebuje vice nez bézny
pristup pomoci 4P. Uvedeny piistup externiho marketingu, propojené¢ho s internim
a také interaktivnim marketingem je dle Kotlera lepSim ptistupem. Toto tvrzeni podporuje

i Jakubikova (2012) a mizeme jej vidét na Obrazku 1.

Comparny
Internal External
marketing marketing
Employees Interactive Customers
marketing

Obrazek 1: Typy marketingu pro sluzby v cestovnim ruchu
Zdroj: Kotler, 2017

Internim marketingem v tomto ptipadé¢ Kotler (2017) oznacuje proSkoleni zaméstnance
v komunikaci se zakaznikem. Tento zaméstnanec musi udé€lat to, co je v jeho silach
pro uspokojeni potteb zakaznika a navodit v zadkaznikovi chut’ opakované se vracet. Tento
marketingovy ptistup neni Zaddouci pouze u zamé&stnancii v kazdodennim osobnim kontaktu
se zékazniky, ale musi byt implementovan v ramci celého subjektu a vSichni zaméstnanci
se musi podilet na snaze uspokojit zdkaznika, jak nejlépe dovedou. Interni marketing
by mél v takovém ptipad¢ byt lehce upfednostnén pied marketingem externim. (Kotler,

2017)
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Interaktivni marketing je zaloZen na kvalitnim styku zaméstnance a zédkaznika v prib&hu
sluzby. V oblasti sluzeb velmi ovliviiuje vysledny pocit zdkaznika nejen to, kdo sluzbu
odvadi, ale zdali je sluzba odvedena kvalitn€. Proto sluzby, ve kterych je zaméstnanec
ve stalém styku se zdkaznikem musi interaktivni dovednosti zameéstnance privést
k dokonalosti. To je zdkladem pro uspesny marketing. (Kotler, 2017) Dle Jakubikové (2012)
je interaktivnim marketingem chdpan takovy marketing, ktery se zabyva schopnostmi
zaméstnancl pii komunikaci se zédkaznikem. Kvalita sluzeb je pak zakaznikem hodnocena

dle kvality interakce se zaméstnancem.

Kotler (2017) uvadi, ze marketing v oblasti sluzeb ma tyto hlavni ukoly:

e Spravovat diferenciaci v oblasti sluzeb. Diferenciace a inovace jsou podstatou,
jak odlisit sluzbu jednoho subjektu od konkuren¢nich nabidek. Kreativita a inovace
jsou klicem k uspéchu mezi Sirokou konkurenci. Tato diferenciace se muze
objevovat ve tfech oblastech, a to prostiednictvim zaméstnancl, kteti jsou
v interaktivnim vztahu se zadkazniky, dale skrze prostfedi, kde se bude sluzba
vykondvat a v neposledni tadé skrze proces odvadéni sluzby jako takové.

Aby subjekt nezanikl mezi konkurenci museji se vSechny tyto oblasti odliSovat.

e Spravovat kvalitu v oblasti sluZeb. Jedna z hlavnich oblasti, jez miZe firma
ovlivnit, je diferenciace pomoci kvalitnich sluzeb poskytovanych zakaznikim.
Zakladem je predcCit oc¢ekavani zakaznikli, a to plati predevSim v oblasti sluzeb
cestovniho ruchu. Subjekt by mél ,,slibit pouze to co dokadze zarucit, ale mél by dodat
vice, nez slibil“. Oc¢ekavani zakaznikd jsou nastavena diky reklamam, ¢i Sifeni
informaci mluvenym slovem a pokud tato ocekavani subjekt pred¢i, je zde veétsi
Sance, ze se zakaznik opétovné vrati. Jde to ruku v ruce s nutnosti znat cilovou
skupinu subjektu, jeji ocekdvani a také nejblizsi konkurenci subjektu. K tomuto

Jakubikova (2012) dodava, ze kvalita sluZeb je vnimana individudlné, na zdkladé

interakci zakaznika a zaméstnance.

e Spravovat produktivitu sluZeb. Nejlepsim zpisobem, jak spravovat produktivitu je
stale vzdélavat stavajici zaméstnance a zlepSovat jejich vykony. Dalsim moznym
zpisobem je pfijmuti novych zaméstnancl, ktefi budou pracovat vice. Také
je moznost zvySit mnozstvi odvadénych sluzeb pomoci sniZzeni kvality
a implementace technologii pro standardizaci. Tento pfistup ovSem miize znamenat
pokles poptavky, jelikoz snizujeme kvalitu na tkor vysSich vydelka a nizsi

spokojenosti zékaznik.
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o Resit zakaznické stiZnosti. Kvalita sluzeb vzdy zavisi na mnoha faktorech,
jako napftiklad na nalad¢ zaméstnance, na ¢ase dodani sluzby, na komunikaci mezi
zaméstnancem a zdkaznikem a dalSich faktorech. Tyto faktory se ve 100 % ptipadi
nedaji ovlivnit, proto je tieba sledovat zpétnou vazbu zdkaznikii a snazit se s témito
informacemi pracovat efektivné a brat si z nich ponauceni pro budouci ptsobeni.
VyieSeni zakaznickych stiznosti miize byt zdsadnim bodem v tom, jestli se zakaznik
vrati, nebo ptrejde ke konkurenci. Dle studie od Technical Research Programs
Institute vyplyva, ze 91 % zédkaznikd, jez podaji stiznost by si od subjektu dalsi
sluZzbu nezakoupilo. Nicméné, pokud stiznost subjekt rychle vytesi ke spokojenosti
zakaznika, toto procento se snizi pouze na 18. 82 % zdkaznikli. Nicmén¢, ¢im déle

feSeni stiznosti trva, tim je vyssi procento pravdépodobnosti, ze se zakaznik nevrati.

3.1 Nastroje marketingu v cestovnim ruchu
Dle Johnové (2008) jsou obecnymi néstroji marketingu:
e Produkt (hmotny i nehmotny)
e Distribuce
e Cena
e Propagace (reklama, vztahy s vetejnosti, podpora prodeje)

Jakubikova (2012) také pfidava trendy poslednich let v ramci marketingovych néstroji. Rust
poskytovani sluzeb pomoci internetu a mobilnich zatfizeni. Nejedna se pouze o poskytovani
informaci, ale také rezervace, platby a dalsi ukony spojené se sluzbami. (Jakubikova, 2012)
Socialni média jako stranky na Facebooku, ptfispévky na Twitteru, sdilené fotografie,
¢i videa, recenze a dals$i jsou velkym piinosem pro marketing v cestovnim ruchu.
Jsou to nové nastroje dostupné pro ucastnika cestovniho ruchu, dle kterych se mize

rozhodovat. (Goeldner a Brent Richie, 2014)

3.2 Art marketing

Jak jiz bylo zminéno vySe, marketing ma za cil postavit subjekt do lepsi pozice, nez na které
je konkurence v ramci dodéavani produktu smétujicim k odpovidajicim cilovym skupinam,
ve spravném Case, za spravné ceny a na spravném misté. Také musi zahrnovat pfimétenou
propagaci produktu a prodavajiciho subjektu samotného. (Johnova, 2008) Art marketing,

stejné jako klasicky marketing je zaloZen na principu nabidky a poptavky. Tento
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typ marketingu se zamétuje prevazné na oblast vytvarného umeéni a kulturniho dédictvi,
a to jak v neziskové, tak komerc¢ni sféfe. V §ir§im pojeti obsahuje také marketing kulturnich
organizaci, mediadlni umeéni (televizni a rozhlasovou tvorbu), film, literaturu, hudbu,
architekturu, veletrhy, a dalsi. (Johnova, 2008) Galerie a muzea sbiraji a vystavuji umélecka
dila a tim plni funkci vzdélavani vetejnosti. Pro ziskédni novych zdkazniki musi subjekty

inovovat, nabizet rozmanitost a nové zazitky. (Johnova, 2008)

Produktem Art marketingu mohou byt naptiklad vytvarné galerie samotné nebo jejich
konkrétni vystavy. Umélecké galerie tesi, jak v dneSni spoleCnosti piildkat a zaujmout
vetejnost. Je tedy tieba fesit publicitu, aby produkt ptilakal co nejvétsi mnozstvi zakaznikt

z pomérné uzké cilové skupiny potencialnich zékaznikd. (Johnova, 2008)

Nastroje uplatované v art marketingu jsou predevSim néstroji marketingového mixu.
Vsechny musi byt zaméfeny na specificky trh uméni a kultury. Marketingovi manazefi
by méli mit znalosti nejen o historii uméni, ale také o financovani uméleckych cinnosti

a konkurenci, stejné tak jako o obecnych pravidlech marketingu. (Johnova, 2008)
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4 KONKURENCESCHOPNOST SUBJEKTU

Konkurence je vyjadienim soupeteni a hospodarského soutézeni ve sférach ekonomickych,
socialnich, kulturnich, etickych a dalSich. (Mikolas, 2005) Kazdy subjekt ma konkurenci,
i ty, které véti ze konkurenci nemaji. Tato konkurence nemusi mit totoznou nabidku,
nicméné v urcité form¢ konkurenci stale je. Proto je zdsadni zhodnotit konkurenci a védét,
jaké produkty nabizeji jiné subjekty. UcCit se od konkurence pfistupy a néstroje jez funguji,
tak 1 ty, jez u zadkaznik nemaji uspéch. Dilezitou podminkou pro zkouméni konkurence
je neporovnavat pouze produkt, ktery je nabizen, ale také doplitkové faktory, ovliviiujici
zakaznika v pozitivnim 1 negativnim sméru. Mezi tyto faktory mohou patfit napiiklad
jiz zndmé jméno subjektu, lepsi dostupnost, nebo graficky zpracované podklady ve stylu,
ktery zakaznici upfednostiuji. Objektivni faktory konkurence, jako cena, nabizené sluzby
a dalsi mohou byt dalsi ¢asti faktoru dle kterého se zadkaznik rozhodne zvolit finalni subjekt.
Velkou ¢ast také tvoii motivovani a pfijemni zaméstnanci, nebo kreativita v marketingovych

aktivitach. (Abrams, 2019)

Vsechny jmenované zplsoby, jak udrzet subjekt konkurenceschopny, prameni z rizik
plynoucich z nejistoty vysoce konkuren¢niho trhu. Konkurenceschopnost subjektu muze
ohrozit neznalost dan¢ho oboru a nedostatek porozuméni zakaznika, stejné jakozto Spatna
interni struktura subjektu, diky niz subjekt nezvldda sprdvné reagovat na podminky trhu.

(Ostrom a Wilhelmsenova, 2019)

4.1 Konkurence a jeji dilezitost

Konkurence pohani subjekty k vys$i produktivnosti, lepSimu vyuZivani svych zdroju
a soustiedéni se na nejekonomictéjsi produkty a sluzby. (Ivanovi¢, 2018) Vastikova
také uvadi, Ze snaha o navySeni, nebo udrZeni konkurenceschopnosti subjektu vede k vyvoji
novych produktli a inovaci stavajicich. Dale pak také nahrazeni stavajici sluzby sluzbou
novou, vyuZziti nadbyvajicich kapacit subjektu na maximalni moznou produkeci, vyrovnavani
fluktuace poptavky a dalsi divody. Dle Ivanovice (2018) tato snaha o ptfedstihnuti ostatnich
subjektil na trhu pomaha vykonnosti celého ekonomického sektoru. K neustalé motivaci
a tim je nutnost adaptace. Subjekt musi byt ptizplisobivy, aby byl schopen piezit ve stale
se ménicim prostiedi, coz ptimo souvisi se zvySovanim kvality sluzeb a inovaci. Konkurence

je také pric¢inou vysoké diverzity nabizenych sluzeb a produkt, taktéz snazsi dostupnosti
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a vy$$im mnozstvim pracovnich mist. Ovlivnény jsou timto i mzdy a rychlost jejich ristu.

(Ivanovi¢, 2018)

4.2 Konkurenceschopnost subjektu v oblasti uméni a kultury

Konkurence subjektu v uméni a cestovnim ruchu v nejsirSim pojeti, tvofi veSkeré ostatni
subjekty, které nabizeji jakékoliv zbozi nebo sluzby, jez vyuzivaji volny cas. Tento
typ konkurence se oznacuje za konkurenci v oblasti ptani, jelikoz se snazi co nejlépe
vyuzivat volny Cas zékaznika. Dale je to generickd konkurence, ktera je jiz zaméiena
na uspokojeni zdkaznikovy konkrétni potieby, ¢i prani. Nasledujicim typem konkurence
je konkurence formy, kterd obsahuje alternativni formy dané sluzby, jako naptiklad moznost
si vystavu prohlédnout prostiednictvim internetovych stranek, ¢i fyzického katalogu.

(Johnova, 2008)

Nejrozsitenéjsim typem konkurence je ovsem konkurence mezi organizacemi, protoze dalsi
subjekty mohou nabizet substituty dané¢ho produktu. Muzea i galerie s vytvarnym uménim
se vzdy snazi nabizet inovativni a origindlni produkt, jelikoZ to mize byt rozhodujicim
faktorem pro zakaznika pfi rozhodovani, ktery subjekt navstivi. Pro kulturni organizace
je proto podstatné, neustalé sledovani konkuren¢ni nabidky a jeji porovnavani s nabidkou
vlastni. Zaroven je pro tyto subjekty nutné sledovani ptani zédkaznikid a ptidavani sluzeb,

jez jsou nadstandardem ve srovnéni s konkurencni nabidkou. (Johnova, 2008)
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5 TEPELNA CERPADLA A KLIMATIZACNI JEDNOTKY

Tepelna Cerpadla i1 klimatizacni jednotky maji schopnosti pro vytapéni ¢i chlazeni daného
objektu. Jejich spolecnou zakladni specifikaci je, ze funguji na principu kompresorového

chlazeni ¢i vytapéni objektl a vyvadéni piebyte¢ného tepla mimo objekt.

Uzivani tepelnych cerpadel v subjektech cestovniho ruchu jako napfiklad hotelech
a penzionech stoupa na popularité. Fakt, Ze se jedna o obnovitelny zdroj energie, jimz mohou
subjekty vyhtivat ¢i chladit objekt, se jevi dulezitym. Také byl v roce 2019 vyhlasen dotacni
program, diky némuz mohly tyto subjekty ziskat zpét az 80 % pofizovaci ceny Cerpadel.
(OPPIK, 2022) Dalsim divodem hojného vyuzivani tepelnych Cerpadel, ¢i klimatizac¢nich
jednotek jsou vysoké naroky na vyménu vzduchu v objektu, kde je zvySend koncentrace
osob na m2. Témito objekty jsou komeréni prostory, jako obchodni centra, restaurace,

hotely, sportovni aredly, a dalsi. (CIAT, 2022)

5.1 Tepelna Cerpadla

Jak uvadi Broz a Sourek (2003), zéklad pro tepelnd &erpadla formuloval anglicky fyzik
Kelvin, pfi¢emz jedny z prvnich ¢erpadel byly vyrobeny v roce 1927.

Broz a Sourek (2003) také uvadéji, Ze tepelna &erpadla mohou byt pouzita k vytapéni
1 k chlazeni objektd. Principem tepelnych cerpadel je odebirani tepla z okolniho prostredi
objektu, pomoci kompresorové technologie. Nasledna zmeéna teploty dané teplonosné latky
a vypust’ pozadovaného tepla ¢i chladu do objektu. Tintéra (2003) dodava, Ze tepelna

Cerpadla potiebuji nejen zdroj energie, z néjz Cerpaji teplo, ale také sekundarni zdroj energie,

jako elektfinu pro zajisténi chodu celého cerpadla.

Székyova, Ferstl a Novy (2006) uvadéji, Ze tepelna cCerpadla pracuji na principu,
kdy kompresor je pohanén elektromotorem, nebo spalovacim motorem. Pii tepelnych
cerpadlech s elektromotorem je snazsi vyuziti nasledného zbytkového, odpadniho tepla.
Nejen z toho divodu jsou rozsifengjsi variantou tepelnych cerpadel. Piidava se k tomu
1 vysoka Zivotnost a spolehlivost, konstrukéni jednoduchost, nizsi cena, nizsi hlu¢nost, nizsi
zneciStovani zivotniho prostiedi a dalsi vyhody tepelnych cerpadel se sekundarnim zdrojem

elektrické energie.

Broz a Sourek (2003) uvadgji, Ze tepelna Cerpadla mohou byt rozd&lena na zakladé

teplonosné latky na:

e Voda-voda
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e Voda-vzduch

e Vzduch-voda

e Vzduch-vzduch
e Zemé-voda

Pticemz kombinace vzduch-vzduch je tou nejrozsifenéjsi variantou tepelnych cerpadel.
Tato kombinace teplonosnych latek oznacuje pouziti vstupniho zdroje tepla

a poté vystupniho zdroje tepla, ¢i chladu, jak uvadi ARISTON (2022).

Tato cerpadla mohou zahfivat ¢i chladit vzduch v rozmezi od +25 °C do -18 °C,
poté produkuji odpadni vzduch a uvolnuji jej mimo objekt, do ovzdusi. Tento odpadni
vzduch m4 stéle relativné vysokou teplotu, kterd se pohybuje okolo +20 °C. Takto ohtaty
vzduch mize byt nicméné ve vétSiné piipadld jesté vyuzit pro rekuperaci tepla a mize
se vratit do objektu a ohfivat vzduch, nebo vyhtivat blizky objekt, jez je k tomuto systému
napojen. Jelikoz jsou tepelna Cerpadla vytvotena ze dvou samostatnych jednotek, pficemz
jedna jednotka je uvnitf objektu a druha se nachéazi ve venkovni ¢asti objektu, jsou tyto
jednotky propojeny izolovanym potrubim, jeZ ma omezenou délku. Délka potrubi mezi
jednotkami je obvykle cca 10 metrt. (Tintéra, 2003) TudiZ pfi pfipadném vyhtivani dal§iho
objektu pomoci odpadniho tepla, musi byt objekt umistén v tésné blizkosti tepelného

Cerpadla.

5.2 Klimatiza¢ni jednotky

Jak je uvedeno na Tzbinfo (2022) pii nasavani venkovniho vzduchu a zméné teploty
pfi vypousténi vzduchu do objektu je tento jev oznacovan za klimatizaci. Klimatiza¢ni
jednotky, dle Drkala, Laina a Zmrhala (2015) maji za ukol pifivod cerstvého vzduchu
do objektu a odvod znehodnoceného ¢i pfili§ teplého vzduchu mimo objekt. Také slouzi
k apravé teploty, vlhkosti a Cistoty vzduchu uvniti objektu. Tzbinfo (2022) také uvadi,
ze dalsim cilem klimatizacnich jednotek je udrzovéni stabilni teploty v objektu,
a to predevsim v ¢astech, kde je nezbytna stala teplota. K vyjmenovanym ukolim piidéavaji
Székyova, Ferstl a Novy (2006) jesté udrzovani spravného talku v objektu.

Dle tvrzeni Midea (2022) se klimatiza¢ni jednotky pouzivaji primarné k chlazeni danych
prostor, tudiz zdkladnim principem je odcerpani tepla a vypusténi mimo objekt. Moderni

klimatiza¢ni jednotky mohou ovSem fungovat i na obraceném principu. V takovém piipade



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

mohou fungovat az do —15 °C venkovni teploty a slouZzit k vytapéni vnitinich prostor

objektu.

Székyova, Ferstl a Novy (2006) uvadéji, ze kazda klimatizacni jednotka, jez je uzptisobena
na chlazeni objektu ma také moznost fungovat jako tepelné cerpadlo. Klimatiza¢ni jednotka
1 tepelné Cerpadlo funguji na principu kompresorové technologie, tudiz jsou do urcité miry

zameénitelné.

Konstrukce klimatizacnich jednotek zlstava stejna, pouze se meni jejich zptisob vyuzivani.
V takovém piipadé klimatizac¢ni jednotka obsahuje tepelné Cerpadlo, jez se pii bézném
uzivani jednotky vyuziva ke zpétnému ziskavéani tepla pro ohfev cerstvého vzduchu

proudiciho do objektu. (Székyova, Ferstl a Novy, 2006)

Jak je uvedeno na Midea (2022), je ekonomicky vyhodné&jsi zakoupit klimatizacni jednotku
s funkci tepelného cerpadla a podobnym tepelnym vykonem nez tepelné cerpadlo samotné,

jelikoz pofizovaci cena takovéto klimatizacni jednotky je vyrazné nizsi.
I pfes zanedbatelné rozdily mezi klimatizacnimi jednotkami a tepelnymi cerpadly
jsou ob€ moznosti vytapéni ¢i chlazeni objektu natolik podobné, Ze je ve vétsing piipadi

mozné zaménit jednu variantu za druhou.
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6 ANALYTICKE METODY PRACE

V této praci jsou pouzity analytické metody, jez jsou nejicinngjSimi marketingovymi
analyzami pro sluzby v cestovnim ruchu a specifictéji 1 v oblasti kultury a uméni. Témito
analyzami je SWOT analyza, jez se zaméfuje na silné a slabé stranky a na prilezitosti
a hrozby. Dale je zde pouzita Porterova analyza péti konkurencnich sil, jez mohou ovlivnit
chovani subjektu a v neposledni fad¢ je zde marketingovy mix, ktery je zakladnim

marketingovym nastrojem pouzivanym v cestovnim ruchu.

6.1 Rizeny rozhovor

Tento druh ziskdvani informaci je zalozen na pfedem ptipravenych podkladech. (Zelenka,
2010) Misovi¢ (2019) udava, ze polostrukturovany rozhovor je nejpouzivanéjsi technikou
kvalitativniho vyzkumu a také nejlepsi cestou k vyvarovani se nevyhod, které plynou z plné
strukturovaného a nestrukturovaného rozhovoru. Tento typ rozhovoru je pro svou
srozumitelnost a ptizpisobivost velmi obliben. Tazatel, v musi mit jiz prab¢hu piiprav
stanovena témata planovanych otdzek a urceno, na které z nich musi byt zodpovézeno.
Dle Zelenky (2010) jsou otazky upravovany v prubéhu rozhovoru tak, aby se rozhovor stale
ubiral smérem, ktery tazatel pro sva zjisténi hodnoti jako relevantni. Déle dle MiSovice
(2019) jsou hlavni otazky, které si tazatel pfipravil obohaceny o dopliujici otazky,
jez mohou byt zadsadnimi k lepSimu porozuméni problému a kontextu. Tazatel také miiZe

meénit potadi, styl a rychlost kladeni otazek dle reakci tazaného.
Misovi€ (2019) udava typy otazek, jez se vyskytuji v fizenych rozhovorech. Témi jsou:
e Vstupni otazky, jez pomahaji k rozproudéni konverzace a uvolnéni dotazovaného.

e Navazujici a zjiStujici otazky. Tyto jsou kladeny ndvaznosti na to, co jiz bylo

feCeno a pro jejich uziti je tieba, aby tazatel aktivné poslouchal.

o Specifikujici a pfimé otazky slouzi k podrobné&jsimu popisu obecnéjsich informaci.

Tyto otdzky je potfeba mit pfedem piipraveny.
e Nepiimé otazky jsou snahou o zjiSténi ndzori dotazovaného na dané téma.

e Miceni je taktikou, kdy tazatel vytvoii prestdvku a prostor pro zamysleni

dotazovan¢ho. Také tim tazatel ddva moZnost doplnéni energie dotazovaného.

¢ Konstrukéni otazky jsou prechodovymi otdzkami mezi tématy.
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e Interpretacni otiazky maji za kol ovéfeni spravného pochopeni informaci,

jez dotazovany uvedl.

e A v neposledni fad¢ jsou zde otazKy odvadéjici pozornost. Mohou byt pouzity

pro uvolnéni dotazovaného.
Dle Wengrafa (2001) jsou rozhovory rozdéleny na:
e Nestrukturovany rozhovor
e Polostrukturovany rozhovor
e Strukturovany rozhovor
e A také pln¢ strukturovany rozhovor

Toto rozdéleni struktur rozhovoru uddva, do jaké miry jsou otdzky pro rozhovor
pripravovany predem a do jaké miry jsou upravovany na misté. (Wengraf, 2001)
Také je to odrazem toho, nakolik informovanou ma tazatel ptedstavu o tématech rozhovoru.

Tyto pfedem ptipravené otazky pak mohou slouzit jako opora béhem rozhovoru. (MiSovic,

2019)

6.2 SWOT analyza

SWOT analyza je jednim z nejpouZivanéjSich manaZerskych ndstroji. SWOT analyza
je celkové hodnocenti silnych a slabych stranek subjektu, a také ptileZitosti a hrozeb. Sleduje
jak vnitini, tak vné&jsi prostredi subjektu. Pii¢emZ vnéjsi prosttedi subjektu je sledovéano
pomoci prilezitosti a hrozeb, zatimco vnitini prostfedi pomoci silnych a slabych stranek
subjektu. (Kotler a Keller, 2013) AlMarwani (2020) také uvadi, Ze tato analyza je dulezitou

soucasti pro kritické mysleni a rozhodovaci proces subjektu.

SWOT analyza mize byt dle Brechty a Grasseové (2013) vyuzita jako samotna analyza,

¢1 jako podklad pro formulaci cildi, vizi, €1 vymezeni slabych oblasti subjektu.

Dle Kozla, Mynatové a Svobodové (2011) se pro zpracovani analyzy musi rozdélit
kvadranty na silné stranky, slabé stranky, hrozby a pfileZitosti a do téchto kvadranti zapsat
maximum faktorQ, jez s kvadrantem souvisi. Dale se vyberou nejlepsi, ¢i nejhorsi faktory
z téchto kvadrantl a provede se odhad jednotlivych faktorfi. Faktory mohou byt napiiklad
vykonnost, atraktivita, pravdépodobnost vykonu a dalsi. Dle Ryglové, Buriana a Vajénerové
(2011) se pak nicméné do SWOT analyzy mohou promitnout pfiliSnd subjektivita

a také obecnost. I pfesto je analyza Casto pouzivdna, diky pomémé jednoduchému
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zpracovani. AlMarwani (2020) také uvadi, ze SWOT analyza se mize provadét

pro jakoukoliv situaci, v nizZ potfebuje subjekt rychly a jasny piehled.

Posuzovanim interakci vSech vstupt do analyzy lze ziskat nové kvalitativni informace

a zjistit pozici subjektu v ramci marketingu. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011)

U vngjsiho prostfedi subjektu je nutné neustale sledovat kli¢ové makroekonomické
a mikroekonomické faktory, jez by mohly ovlivnit subjekt ve schopnosti dosahovat zisk.
(Kotler a Keller, 2013) Kotler a Keller (2013) dale uvad¢ji, Zze pti hodnoceni vnéjSich

prilezitosti subjektu se mohou vyuzivat otazky jako naptiklad:
e Zvladne subjekt urcit cilové trhy, oslovit je a zajistit uspokojeni zakaznikt?

e Zvladne subjekt uspokojit zdkazniky lépe nez jeho konkurenti, a to jak stavajici,

tak potencialni?
e Bude mit investice alespoit minimalni pozadovanou navratnost?

Pti hodnoceni vnéjsich hrozeb se musi brat v potaz také rizika subjektu ze strany konkurence

na daném trhu. (Ostrom a Wilhelmson, 2019)

SWOT analyza je piinosem nejen pro svou jednoduchost a vysledky vyhodnoceni silnych,
slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb, jak jiz bylo zminéno. Jeji zpracovani je také pfinosem
pro budouci manaZerskou praci v subjektu, jelikoZ informace zjist€éné pomoci analyzy
se poté obvykle pouZivaji pro zpracovani do dalSich analyz a vnitropodnikovych zprav.

(Namugenyi, Nimmagadda a Reiners, 2019)

6.3 Porterova analyza

Michael E. Porter je tvircem této analyzy, ktera se zaméfuje na konkuren¢ni prostiedi
subjektu. Nicméné toto konkurencni prostfedi musi byt brano jako rozSifené soupeteni
se stavajicimi konkurenty i s t€émi potencidlnimi. Diky této analyze mize subjekt odhalit
prilezitosti a hrozby, jeZ jej mohou ovlivnit. Také subjekt pomoci analyzy odhali
nejpodstatnéjsi slozky konkurence. (Brechta a Grasseova, 2013) Porter (1994) udava,
ze cilem této analyzy je "nalézt v odvétvi takové postaveni, kdy podnik miiZe nejlépe celit

konkurencnim silam, nebo jejich piisobeni obratit ve sviij prospech”.
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POTENCIALNI
NOVE VSTUPUJICI FIRMY

Hrozba nové
vstupujicich firem

KONKURENTI
V ODVETVI

Vyjednévaci vliv Vyjednévaci vliv
dodavateli odbératelu

DODAVATELE |[————>» ~«—— ODBERATELE

Soupefeni mezi
existujicimi
firmami

' Hrozba
substituénich vyrobku
nebo sluzeb

SUBSTITUTY

Obrazek 2: Hybné sily konkurence dle Portera (1994) 1

Dle Brechty a Grasseové (2013) je ucelem této analyzy urceni pozice subjektu v prostiedi

konkurence a urceni faktori, jez pozici subjektu v daném odvétvi ovliviiuji.

Dle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011) je zédkladem této analyzy presvédcCenti,
ze atraktivnost trhu, moznost ristu na daném trhu a moznost mit konkuren¢ni vyhodu
na trhu zavisi na stavajici struktufe trhu. V této analyze se zkouma schopnost organizace

se vyrovnat s 5 konkuren¢nimi silami, které jsou:
e Konkurenti a jejich konkuren¢ni charakter
e Novi a potencidlni ucastnici trhu a hrozba vstupu novych tc¢astnikli na trh
e Odberatelé a jejich vliv na trhu
e Dodavatelé a jejich vliv na trhu
e Substituty

Cim vétsi je sila jedné z péti sil, tim horsi je tato situace pro dany subjekt. V takovém piipads

jsou na subjekt kladeny vys$s$i ndroky a subjekt se musi zaméfit vice na konkurenty,
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aby se zvySila moznost pozitivnich budoucich rozhodnuti v ramci trhu. (Ryglova, Burian

a Vajcnerova, 2011)

cvwr

pozici mezi konkurencnimi subjekty a mize tudiz nabizet produkty za nizsi ceny a ziskat
vétsi podil na trhu. Strategii je mozné realizovat pro velkovyrobu. Nicméné, pokud neni
pro cilovou skupinu nizka cena prioritou, subjekt se musi zaméfit prevazné na kvalitu
a diferenciaci vzhledem ke konkurenci. Také je podstatné, aby subjekt stale usiloval

0 co nejvetsi rozmisténi na trhu a neustale se pokousel zlepsovat svou nabidku.

6.4 Marketingovy mix

Ryglova, Burian a Vajénerova (2011) urcuji, Ze marketingovy mix ma za cil urcit ,,spravny
produkt, za sprdvnou cenu, propagovany spravhym zpusobem na spravném misté®.
Tento zakladni marketingovy mix se zabyva zékladnimi 4P, coz jsou Product (produkt),
Price (cena), Place (zpisob distribuce), Promotion (propagace). Cilem tohoto mixu
je vytvortit idealni kombinaci vSech téchto slozek, aby mohl subjekt uskute¢nit stanovené
cile. V nynéjsi praxi se tyto 4P rozSifuji také o dalsi slozky. Piidavnymi slozkami,

jez se mohou do marketingového mixu piidavat jsou naptiklad:
e Packaging (tvorba a nabidka balickt sluzeb pro zakazniky)

e Programming (fizeni pracovnich postupli zaméstnancti a stanovovani casovych plani

jednotlivych ¢innosti)
e People (lidé a jejich interakce se zdkazniky)

e nebo Partnership (spoluprace mezi poskytovateli sluzeb).

24

a kladou stile vySs$i naroky na kvalitu sluZeb, ale zaroven chtéji co nejnizs$i cenu.

Toto je situace, kterou tvoti Siroka konkurence. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011)

6.4.1 Produkt

V ramci marketingového mixu je produktem nabidka hmotnych, ¢i nehmotnych statkl
pro zakaznika. Jak jiZ bylo zminéno v kapitole o produktu cestovniho ruchu, nehmotné statky
maji mnoho podob, témi mohou byt sluzby, udalosti, nabyté zkusenosti, nové myslenky,
¢innosti, zazitky a dalsi. (Johnové, 2008) Dle Kotlera, Bowena, Markense a Baloglua (2017)

je obecné produktem “cokoliv co muze byt nabidnuto na trhu a muzZe uspokojovat



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

zdakaznikovy touhy a potieby. Tyto produkty mohou mit fyzickou podobu, nebo to mohou byt
sluzby, mista, subjekty, ¢i napady.”

Kotler, Bowen, Markens a Baloglu (2017) také uvadéji, ze produkt ma nékolik zakladnich

stupniii. Témito stupni jsou:

e Jadro produktu: je zdkladnim stupném produktu. Tento stupen odpovida na otazku
“Co si zakaznik skute¢né kupuje?” a musi objasnit, jaky je zakladni benefit tohoto

produktu pro zédkaznika. Poskytuje zaméteni na divod, pro€ je produkt vytvoien.

e Vlastni produkt: predstavuje nutné soucasti pro uzivani jadra produktu. Témito
mohou byt poskytované sluzby, kvalita sluzeb, doporuceni zakaznikiim

od zaméstnanct a dal$i. Jsou podstatou pro poskytovani produktu cilovému trhu.

¢ Dopliikovy produkt: predstavuje sluzby, ¢i zboZzi navic k jadru produktu a vlastnimu
produktu. Doplikovy produkt ptidava dalsi hodnotu k jadru produktu a pomaha
s odliSenim produktu od konkuren¢niho, ¢imz dodavé konkurenéni vyhodu. V oblasti
cestovniho ruchu by mély byt dopliikové produkty co nejvice inovativni a odlisné
od konkurence, aby nebyly lehce napodobitelné. Spatné zprostiedkovany doplitkovy
produkt mize subjektu vice uSkodit neZ pomoci. Kvalita poskytovani produktu miize

ovlivnit vnimani nejen daného produktu, ale i subjektu zdkaznikem.

e Rozsifeny produkt: zahrnuje dostupnost, atmosféru subjektu, organizaci sluzeb,
zakaznicky servis, komunikaci zdkazniki mezi sebou a zapojeni zdkaznika.
Tyto soucasti ve spojeni s jadrem produktu, vlastnim a dopliikovym produktem tvofi

rozSiteny produkt, ktery kombinuje produkt samotny s kvalitou poskytnuti produktu.

V ramci marketingu uméni a kultury je moZno mit vysledny produkt jako kombinaci
hmotnych produkti a sluZzeb. Hmotné produkty mohou byt tvofeny sochami, obrazy
a dal§imi exponaty, které jsou doplnény o sluzbu poskytnuti tohoto zazitku a dalsi sluzby,

jez muze subjekt poskytovat. (Johnova, 2008)

6.4.2 Cena

Kotler, Bowen, Markens a Baloglu (2017) uvadé;ji, Ze cena v marketingovém mixu je jedinou
v zavislosti na konkurenc¢nich subjektech a cenach jejich produkt. Pomoci spravnych analyz
se cena da urcit a nastavit tak, aby byla pro zakaznika pfijatelna. Subjekty Casto chybuji

v nastaveni cen, jelikoZ se zaméfuji pfili§ na naklady a dle toho stanovuji ceny, nicméné
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neberou v uvahu ostatni faktory marketingového mixu, méniciho se prostiedi na trhu
a konkurence, coz mize vést subjekt do zahuby, jelikoZ nastaveni spravné ceny je zékladem
uspéchu. Stanoveni ceny piili§ vysoko mulZze odstraSit potencialni zdkazniky a naopak
stanoveni ceny pfili§ nizké, mize ekonomicky subjektu uskodit a subjekt nadale nemusi mit
na béznou udrzbu. “Cena je castka, které je uctovana vymenou za zbozi ¢i sluzbu. Obecneji
je cena sumou prostredkii, jez jsou vymeénémy za prinosy uzivani zboZi ¢i sluzby.”
Gucik (2018) také uvadi, ze trzni cena je maximalni Castka, jez je zdkaznik ochotny

za produkt zaplatit.

Faktory ovliviiujici cenu jsou externi i interni. Internimi faktory jsou naptiklad néklady
na produkt, marketingové cile, jez chce subjekt dosahnout pomoci ceny (maximalizace
zisku, cenové vedeni trhu, pouhé preziti a dalsi), ndklady na organizaci a dalsi. Externimi
faktory na druhou stranu jsou napiiklad poptivka na trhu, zdkaznické vnimani ceny
a hodnoty, upselling ¢i cross-selling. (Kotler, Bowen, Markens a Baloglu, 2017) V oblasti
umeéni se cena odviji od mnoha faktort, jako jsou vkus zakaznika, véhlas autora uméleckého

dila, motivl a dalSich faktorii. (Johnova, 2008)

Dle stanovené ceny se zdkaznici rozhoduji o ndkupu produktu, tudiZ cena musi byt vyvazena.
Zakaznici musi dostat maximalni hodnotu produktu za pfijatelnou cenu, jez si subjekt

stanovi. (Gucik, 2018)

6.4.3 Zpisob distribuce

Gucik (2018) uvadi, Ze zplsob distribuce je marketingovy nastroj. Jde o zajiSténi
zprostfedkovani produktu nabizeného subjektem cestovniho ruchu smérem k zakaznikovi.
Johnova (2018) také dodava, Ze je tfeba produkt distribuovat v pravy cas. Subjekty
cestovniho ruchu si mnohdy nemohou své misto distribuce vybrat, jelikoz jsou vazany
na dané misto. Nicméné mohou zafidit, aby zdkaznik mél snazsi cestu k subjektu tim,

Ze zajisti orientacni znacky.

Dle Gucika (2018) je tfeba nastavit lehkou a zjednoduSenou cestu k produktu, které budou
zakaznici divérovat a ktera bude vhodna pro dané misto a ¢as. Jelikoz z hlediska organizace
je cilem prodej produktu pomoci poskytovani jednoduchého a jasného ptistupu pro cilovy
trh, nartista tedy dulezitost distribuce skrze informacni technologie a touhu zakaznika

nakupovat 1 mimo klasicka, fyzické prodejni mista.

V ramci cestovniho ruchu je za distribuci povazovan proces prodeje sluzeb cestovniho ruchu.

V cestovnim ruchu je distribuce odliSnd v tom, ze produkty zédkaznik spotfebovava
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az v cilovém misté, nikoliv v misté trvalého pobytu. Diky tomuto faktu je z distribuce
produktu cestovniho ruchu vyloucena fyzickd podoba distribuce, jelikoz zékaznik
se za produktem musi sdm dopravit. Pro subjekty cestovniho ruchu je distribuce zajisténa

prevazné formou vytvoreni rezervace. (Gucik, 2018)

Dle Gucika (2018) jsou distribu¢ni kanaly z hlediska prodejce rozdéleny na ptimé a nepiimé

a na interni a externi.

e Piimé distribuéni kanaly jsou =zalozeny na zprostfedkovavani produktu
zakaznikovi bez mezi¢lankt. Pfima distribuce subjektu k zakaznikovi muze
byt napiiklad osobni prodej, vlastni webové stranka, centralni rezervacni systém

¢i dalsi. Tato forma je zalozena na pfimém kontaktu subjektu se zakaznikem.

e Nepiimé distribuéni kanaly jsou pomoci prostiednikii, jez produkt
zprostiedkovavaji zakaznikovi. Takovymito zprostiedkovateli mohou byt naptiklad
cestovni kancelare, ¢i agentury, dale internetové portaly, manazerské organizace

a dalsi.

e Interni distribu¢ni kanaly se zaméctuji na spoluprdci subjektli, jez produkuji
produkty cestovniho ruchu se zprostfedkovateli, kteti se zamétuji na domadci trh.
Takovymi zprostfedkovateli mohou byt naptiklad turistickd informacni centra

¢1 cestovni kancelare zamétujici se na domaci trh.

o Externi distribu¢ni kanaly se zamétuji na spolupraci subjekta a zprostredkovateld,
jez se zamétuji na zahrani¢ni cestovni ruch. Témi mohou byt naptiklad cestovni
kancelafe zaméfené na zahrani¢ni trh, globalni distribucni systémy ¢i zahranicni

internetové portaly.

6.4.4 Propagace

Jak udéava Gucik (2018), propagace neboli marketingova komunikace subjektu jsou néstroji
nastroje a prostiedky pro pfedavani informaci, ptesvédCovani a piipomindni produkt
subjektu pomoci které oslovuje zdkazniky a Sirokou vefejnost a soucasné¢ sleduje zpeétnou
vazbu zékaznikli. Propagace plni funkci jak prodejni, také se podili na budovani
davéryhodnosti subjektu, jez dale ovlivituje zakaznickd rozhodnuti o koupi produktu. Tento
obousmérny proces je zaméfen pievazné na zdkazniky, partnery a konkurenci, jez subjekt
ma. Propagacnim cilem je seznamit zékazniky s produktem, taktéz zprosttedkovatele, dale

uvést produkt na trh, snaha o vytvofeni poptavky po produktu a dalsi cile.
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Gucik (2018) uvadi, ze nastroji propagace mohou byt napiiklad psané texty, proslovy,
grafika a jiné. Optimalni kombinaci nastroji marketingu oznacujeme za marketingovy
komunika¢ni mix. DalSimi nastroji propagace muze byt naptiklad reklama, podpora prodeje,

vztahy s vefejnosti, osobni prodej, nebo piimy marketing. Dle Marakové (2016) je jednim

wev

ze do propagace patii také public relations, jez se snazi navadzat vztah se stavajicimi

1 potencialnimi zédkazniky, sponzoring a dalsi nastroje.
Marakova (2016) udava predpoklady pro Gspésnost propagace jako:
e Divéryhodnost subjektu, jez je propagovan i jeho komunikovaného poselstvi
e Spravné zvolené cilové skupiny i naasovani propagace
e Srozumitelnost obsahu
¢ Volba komunikacni strategie, formy a obsahu pro danou cilovou skupinu
e Eliminace moznych komunikac¢nich problému a jiné

Vybér propagacnich nastroji je ovlivnén faktory jako jsou typ trhu, ¢i Zivotni cyklus
produktu, jak uvadi Kotler a Keller (2013). Dalsimi faktory mohou byt dle Piikrylové
a Jahodové (2010) naptiklad cena produktu, charakter produktu ¢i disponibilni finance

zakaznik.
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7 SHRNUTI TEORETICKE CASTI PRACE

Teoreticka ¢ast prace je rozdélena na Sest kapitol a jejim cilem bylo udat teoretické poznatky,
zaméfené na dany projekt v ramci této diplomové prace. Z téchto poznatkl vyplyva,
ze sluzby cestovniho ruchu zamétené na kulturu a uméni jsou podstatnou soucasti nabidky.
Tyto sluzby jsou ovlivnény stavem cestovniho ruchu, pficemz soucasné ovliviuji vysi

cestovniho ruchu v daném mist¢ a jeho atraktivitu.

Obecné poznatky a definice cestovniho ruchu jsou tudiz uvedeny v prvni kapitole teoretické
¢asti prace. Ta dava podklad pro teoretické znalosti odvijejici se od obecné definice
cestovniho ruchu, motivace pro cestovani, rozdéleni cestovniho ruchu specificky
zaméteného na kulturni oblast a v neposledni fad¢€ definovani produktu cestovniho ruchu.
Kulturni cestovni ruch pfindsi atraktivity pro danou destinaci a diky témto atraktivitdm
je dana destinace pfitazlivejsi pro ucastniky cestovniho ruchu a ma vétsi potencial se dale
kulturné i ekonomicky rozvijet. Subjekty zaméfené na oblast kultury jsou diky tomuto faktu
velmi podstatnymi pro celkové fungovani cestovniho ruchu v dané destinaci. Z téchto
poznatkil vyplyva, Ze subjekty zamétfené na tuto oblast jsou dileZitou soucasti cestovniho
ruchu. Pro kulturné a umélecky zamétené subjekty je podstatné neustale vylepSovat nabidku

svych sluzeb.

Podstatné jsou také poznatky o klasifikaci sluZzeb v cestovnim ruchu, nabidce a poptavce
a charakteristické vlastnosti cilové skupiny sluzeb cestovniho ruchu zamétenych na umeéni.
Tyto poznatky jsou tfeba pro tvorbu nového produktu, jez spada do sluZeb cestovniho ruchu,

jez jsou zaméteny na kulturu a uméni.

Uloha marketingu je pro subjekt velmi diileZita nejen pro propagaci, ale také pro vnimani
subjektu vetejnosti. Z tohoto divodu se treti kapitola zabyva teoretickymi poznatky
z této oblasti. Soucasti kapitoly je také Art marketing, jeZ je zaméetfen na kulturni a umeélecké
subjekty, jako je subjekt, na né€jz je projekt zaméfen. Vyuziti marketingovych znalosti

je podstatné pro budouci fungovani subjektu.

Podstatnymi znalostmi jsou také informace ke konkurenceschopnosti subjektu, jak obecné,

tak v ramci oblasti kultury a uméni.

Kapitola o tepelnych cerpadlech a klimatizacnich jednotkach uvadi zékladni poznatky
pro zéklad nového produktu spolku, jez bude tvofen v ramci projektu. Jsou zde vysvétleny
zakladni principy téchto jednotek a jejich produkce nadbyte¢né energie. Tato nadbyte¢na

energie bude soucasti projektu zpracovaného v této praci.
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Posledni kapitola popisuje teoretické znalosti analytickych metod, jez jsou v praktické ¢asti
prace vyuzity. Pro praktické vyuziti jsou zde objasnény analyzy jako fizeny rozhovor,
ktery je zakladni metodou v rdmci zpracovani analyz. DalSimi analyzami jsou SWOT
analyza, dale Porterova analyza péti konkurencnich sil a marketingovy mix. VSechny
tyto analytické metody jsou dilezité pro praktickou Cast této prace a pro zpracovani

budouciho projektu.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 PREDSTAVENI SPOLKU ART CENTRUM DAGI Z.S.

Art centrum DAGTI z.s. je spolek fungujici v umélecko-kulturni oblasti. Subjekt byl zalozen
k 1.1. 2003 jako neziskova organizace a spada pod Krajsky soud v Ostravé. Spolek
se zaméruje na zprostredkovani umeéni pro Sirokou vefejnost a ukdzku soch z netradi¢nich
materiald. Primarni nabizenou sluzbou spolku je akce Ledové kralovstvi. Dale se také
subjekt soustfedi na poraddani sympozii budovani a vystavovani soch z pisku, ¢i jinych
materidlti, porddani vytvarnych kurzi a prednasek ohledné mezinarodnich spolupraci,
organizovani akci a i€asti na podobnych akcich ve svété. (Vetejny rejstiik a Sbirka listin,

2022)

Pted oficialnim zaloZzenim spolku jiz spolek neoficialné fungoval. Prvni umélecko-kulturni
akci za Art centrum DAGI uspotadali manZzelé Hrabalovi jiz v roce 1998. Ten rok bylo zcela
poprvé organizovano umélecké sympozium Sn¢hové kralovstvi. (Art centrum DAGI, 2022)
Z tohoto sympozia se postupem let vyvinulo sympozium, jez se soucasné prezentuje jako

Ledov¢ kréalovstvi a je pofadano jiz 24. rokem. (Ledové kralovstvi, 2022)

Jakozto maly subjekt ma spolek Art centrum DAGI jednoduchou organiza¢ni strukturu.
Predsedou spolku je Miroslav Hrabal, jenz je soucasné i spolumajitelem. Miroslav Hrabal
obstardva administrativni zaleZitosti subjektu. Déale ma subjekt uméleckou feditelku
a druhou spolumajitelku Mgr.A. Dagmar Hrabalovou, ta zastituje umélecké ¢innosti spolku.

Dalsi pracovnici v rdmci subjektu pracuji pro spolek brigadné.

Hlavni aktivitou subjektu je organizace akce Ledové kralovstvi a sluzeb s akci spojenych.
Akce je, vsouCasné podobé, dle majitell unikatem ve stiedni Evropé. Odehrava
se v chlazené galerii pro tyto ucely navrhované a lze ji v soucasnosti navstivit po cely rok.
Ve vedlejsi budové pokladny se mohou zakaznici podivat na doprovodnou vystavu obrazii

a dalSich predmétt. (Ledové kralovstvi, 2022)

Dalsimi aktivitami Art centra DAGI je také tvorba soch a instalaci z riiznych materidlt
(dfevo, keramika, a dal$i), ndvrhy designi interiéri na zakazku, ¢i autorské vystavy obrazl
Mgr.A. Dagmar Hrabalové, jez je spolumajitelkou subjektu. Kurzy zaméfené na dychani
a trénink otuzovani, jez probihaji v prostorach galerie Ledového kralovstvi pii teplotdch
cirka —5 °C jsou dalsi aktivitou subjektu. (Ledové kralovstvi, 2022) Také Art centrum DAGI
planuje obnovit organizovani novych vystav Soch z pisku. Tyto sochy by mély do budoucna
byt vystaveny ve vytapéné galerii, jez bude v provozu celorocné, tak jako chlazena galerie

ledovych soch. Na tento projekt se zaméfuje tato prace.
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8.1 Lokalita a konkurence subjektu

Subjekt se nachazi v mikroregionu Roznovsko, piesnéji na adrese Roznov pod Radhostém,
5. kvétna 1551. Nicméné adresa provozovny akce Ledové kralovstvi a doprovodnych sluzeb
subjektu, je roh ulice Palackého a ulice Bozeny Némcové v Roznové pod Radhostém.
Mikroregion Roznovsko zahrnuje mésto Roznov pod Radhostém a k nému ptidruzené obce.
Témito obcemi jsou Dolni Becva, Prostiedni Becva, Horni Bec¢va, Hutisko-Solanec,
Valasska Bystrice, Vid¢e, Vigantice a mésto Zubti. Nejvzdalenéjsi obec od mésta Roznov

pod Radhostém je Horni Be¢va, vzdéalena 12 km.

Dalsi umélecko-kulturné zalozené subjekty, které mohou byt konkurenci v mikroregionu

Roznovsko jsou:
Tabulka 1: konkurenti v mikroregionu Roznovsko
Zdroj: vlastni zpracovani
Konkurent Pifedmét piisobeni subjektu Misto

PUSTEVNY, s.r.0. Organizovani vystavy ledovych soch a | Pustevny
piskovych soch

ValaSské muzeum v | Vystavy lidového uméni, femesel a | Roznov pod

ptirodé dalSich Radhostém

Galerie CreArs Vystavni a prodejni galerie obrazl, soch a | Roznov pod
dalsich exponati Radhostém

Muzeum Zubii Vystavy vysivek, historickych udélosti, | Zubii

umeéni z regionu a dalSich exponati

Starozitnosti Taranis | Prodej starozitnych obrazii, soSek, | Roznov pod

nabytku a dalSich hmotnych véci Radhostém
T klub Kulturni agentura mésta Roznov pod | Roznov pod

Radhostém Radhostém
Fujaré z.s. Poradani kulturnich akci, setkani, ¢i | Roznov pod

divadelnich predstaveni Radhostém
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8.2 Navstévnost subjektu

Analyza navstévnosti se zamétuje jak na sluzbu Ledové kralovstvi, tak na sluzbu Sochy

z pisku.

8.2.1 Navstévnost sluzby Ledové kralovstvi

Jelikoz se subjekt v roce 2020 zaméfil na celoro¢ni provoz galerie s ledovymi sochami,
je navstévnost subjektu v poslednich dvou letech neporovnatelna s lety ptredchéazejicimi,

proto je brana v potaz pouze navstévnost poslednich dvou let.

V obou letech byla nejvyssi navstévnost v mésicich Cervenec a srpen. Z tohoto diivodu
je mozné usoudit, Ze zavedeni celoro¢niho provozu galerie s ledovymi sochami bylo dobrym
krokem, jelikoz je to natolik origindlni nabidka sluzby, Ze zdkaznici maji potiebu
se v teplych mésicich pfesvédCit, ze ledové sochy mohou byt vystavovany celoro¢né.
Také se oproti predchazejicim letim zvysil pocet navstévniki, jelikoz maji moznost
zkonzumovat sluzbu v terminu, ktery vyhovuje pravé jim a nejsou omezeni na pouhé dva

meésice Vv roce.

V roce 2020, kdy subjekt uvedl do provozu svou celoro¢ni chlazenou galerii pro provoz akce
Ledové kralovstvi, pfisla pandemie Covid-19, jeZ velmi ovlivnila provoz subjektu. Spolek
Art centrum DAGI spustil provoz sluzby celoro¢ni galerie ledovych soch 15.2.2020, pficemz
iz 14.3.2020 byl subjekt nucen provoz uzavfit. Diky pandemii, jez zaCala ovladat cely svét,
a vladnim natizenim, mél subjekt veskeré sluzby pozastaveny az do 12.6.2020. Timto datem
zaCala subjektu letni sezona provozu ledové galerie a dalSich nabizenych sluzeb. Dalsi

nucené uzavieni provozu nésledovalo 11.10.2020, diky dalSim vladnim nafizenim.

Provoz sluzeb Art centra DAGI vroce 2021 byl diky pandemii Covid-19 umoZnén

az od 5.6.2021. nastésti pro subjekt, dalSi omezeni provozu jiz v roce 2021 nepfislo.

V roce 2020, byl celkovy pocet zakazniki 2360, pti kalkulaci, Ze kazdé rodinné vstupné bylo
zakoupeno pro 2 dospélé osoby a 3 déti. V roce 2021 byl pocet zakaznikl, pii stejném

zpusobu urceni 3448 osob.
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Navstévnost sluzby Ledové kralovstvi za rok 2020
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Graf 1: Navstévnost sluzby Ledové kralovstvi v roce 2020

Zdroj: vlastni zpracovani

Navstévnost sluzby Ledové kralovstvi od 5.6.2021 do 31.12.2021
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Graf 2: Navstévnost sluzby Ledové kralovstvi v roce 2021

Zdroj: vlastni zpracovani
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V téchto dvou letech je, ze statistiky navstévnosti sluzby Ledové kralovstvi, viditelny

nepomér v kategoriich navstévnikl, jez vyuZzivaji sluzby subjektu Art centrum DAGI.

Jak je mozné vidét niZe na grafech 1 a 2, v obou letech tvofila kategorie dospélych do 65 let

nejveétsi zakaznickou skupinu. V obou letech byli dalsi zastoupenou skupinou, v druhé

nejvysSi mife, seniofi na 65 let a studenti do 26 let. Kategorie déti od 3 do 15 let

je v zastoupeni na tfetim misté a nejmensi skupinu zakaznikt tvofi rodiny 2 dospélych osob

a2 az3détido 15 let.
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Segmenty zakaznik( vyuZivajicich sluzbu Ledové kralovstvi v
roce 2020

= déti 3-15 let = dospéli do 65 let

= seniofi nad 65 let a studenti do 26 let = rodiny (2 dospéli a 2-3 déti do 15 let)

Graf 3: Segmenty zakaznikl akce Ledové kralovstvi v roce 2020

Zdroj: vlastni zpracovani

Segmenty zakaznik( vyuZivajicich sluzbu Ledové kralovstvi v
roce 2021

m déti 3-15 let = dospéli do 65 let

= seniofi na 65 let a studenti do 26 let = rodiny (2 dospéli a 2-3 déti do 15 let)

Graf 4: Segmenty zdkaznikl akce Ledové kralovstvi v roce 2021

Zdroj: vlastni zpracovani
8.2.2 Navstévnost sluzby Sochy z pisku

Provozovani sluzby Sochy z pisku bylo od jejiho vzniku v roce 2004 velmi proménlivé,
a to jak mistem, tak intenzitou provozu a dalsimi faktory. Proto se v této analyze zamétime

na posledni tfi roky provozu této sluzby a také provozu za stejnych podminek.
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V letech 2017 az 2019 byla sluzba Sochy z pisku provozovana v arealu na rohu ulic Bozeny
Némcové a Palackého v Roznové pod Radhostém. V téchto letech byla sluzba provozovana

pouze v prubéhu letni sezoény a poc€asi mélo silny vliv na provoz sluzby.

Néavstévnost z let 2017, 2018 a 2019 je uddvana v grafu 5 nize.

Navstévnost Soch z pisku v letech 2017 az 2019
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Graf 5: Navstévnost Soch z pisku v letech 2017 az 2019

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvyssi navstévnost sluzby Sochy z péasku subjekt zaznamenal v roce 2018 a naopak
v téchto 3 zkoumanych letech byla navstévnost nejnizsi v roce 2019. Tento rok byla také
poslednim, kdy byla sluzby v provozu. Rok 2019 byl slabym z velké ¢asti diky Spatnému

pocasi, jelikoZ byla destiva sezdna, a to se podepsalo na navstévnosti sluzby.

Primérna navstévnost v letech 2017 az 2019 na vystavu Soch z pisku byla 3 086 osob
za rok. Toto ¢islo je i pfedpoklad navstévnosti budouci celoro¢ni vystavy Soch z pisku

v ramci planovaného projektu.

Poméry zékaznickych segmenttll, jez navstévovaly sluzbu Sochy z pisku jsou uvedeny

v grafu 6, nize. Tento graf se zaobird pouze poméry v roce 2019.
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Segmenty zakaznik( v roce 2019 pro sluzbu Sochy z
pisku

= déti 3-15 let
= dospéli do 65 let
= studenti a seniofi nad 65 let

rodiny (2 dospéli a 2 az 3 déti)

Graf 6: Segmenty zdkaznikl na akci Sochy z pasku v roce 2019

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, ze nejvétsim segmentem zdkaznikd vyuzivajicich sluzbu jsou dospélé

osoby do 65 let a dale rodiny s détmi.

8.3 Ekonomické vysledky subjektu

Ptred rokem 2020 byl provoz subjektu ziskovy, nicméné dle vyjadieni predsedy spolku
nebyla ekonomicka situace spolku dlouhodob¢ stabilni, jelikoZ byla zavisla na faktorech
jako pocasi béhem letni, ¢i zimni sezony, kdy spolek provozoval své sluzby. Dle Vykazu
ziskil a ztrat, ktery je k nalezeni v pfiloze P I: Vykaz ziskl a ztrat 2018, byla v roce 2018
rentabilita spolku na 18 %. V roce 2019 byla, dle oficidlniho Vykazu ziski a ztrat, ktery
je vptiloze P II: Vykaz ziskl a ztrat 2019, rentabilita vyrazné vyssi a to na 90 %. Vyse
rentability spolku Art centrum DAGI se v roce 2019 nicméné nenavysila takto vyrazné diky
vysSim trzbam, nybrz diky vyplaceni pojistného odskodnéni. V roce 2019 subjekt utrzil
ztratu pres 300 tisic K¢ a byl pred rozhodnutim, zdali svou ¢innost zastavit, ¢i jit cestou
celoro¢niho provozu a postavit budovu, kterd bude dlouhodobou investici do stabilnéjsi
budoucnosti. Diky vyplaceni pojistného odskodnéni ve vysi 199 tisic K¢ se rentabilita spolku
v roce 2019 zmeénila, a nakonec se Art centrum DAGI rozhodlo pro investici do budovy,

jez bude schopna celoro¢niho provozu.
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Jak jiz byl zminéno, pfed rokem 2020 fungoval subjekt pouze na bazi zimniho provozu
sluzby Ledové kralovstvi a letniho provozu sluzby Sochy z pisku. Dopliujici sluzby subjekt

provozoval pouze pii provozu jedné z akci, Ci pifi individudlni objednavce.

V roce 2020 subjekt zavedl celorocni provoz sluzby Ledové kralovstvi, ¢imz zpiistupnil
1 dopliikové sluzby po cely rok. Z tohoto diivodu se prace zamétuje na ekonomické vysledky

z let 2020 a 2021.

Trzby roku 2020 byly nejvyssi v mésicich ¢ervenec a srpen, stejné jako v roce 2021. V obou

(4

letech byla nejvyssi trzba v srpnu. V srpnu 2021 bylo oproti pfechozimu roku navyseni trzeb
o 112,48 %. Pric¢inou byla vyS$$i navStévnost a také navySeni cen. Tento fakt

je zdokumentovan i v grafech 3 a 4 nize.

Denni trzby za sluzbu Ledové kralovstvi v roce 2020
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Graf 7: Denni trzby za sluzbu Ledové kralovstvi v roce 2020

Zdroj: vlastni zpracovani
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Denni trzby ze sluzby Ledové kralovstvi v roce 2021
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Graf 8: Denni trzby za sluzbu Ledové kralovstvi v roce 2021

Zdroj: vlastni zpracovani

I pfes zavedeni celorocniho provozu sluzeb byl rok 2020 pro subjekt ekonomicky Ztrétovy.
300 000K¢. Celkové naklady subjektu se tak dostaly na 648 988,41 K¢, pricemz celkové
vynosy byly ve vysi 395 188,15 K¢&. Jak tedy oficidlni Vykaz ziski a ztrat, jez je k nalezeni
v ptiloze P III: Vykaz ziskli a ztrat 2020, uvadi, za rok 2020 byl subjekt ve ztraté
-253 800,26 K¢ a ukazatel rentability byl -39 %.

Rok 2021 byl pro subjekt ekonomicky lepsi. Celkové naklady subjektu byly ve vysi
621 944,40 K¢, pricemz nejvyssi polozka byly mzdové naklady. Celkové vynosy subjektu
Art centrum DAGI poté byly ve vysi 747 549,03 K¢&, coz znamena zisk subjektu. Tento zisk
byl za rok 2021 ve vysi 125 604,63 a ukazatel rentability byl pozitivnich 20 %. Tyto udaje
jsou k vidéni v ptiloze P IV: Vykaz ziski a ztrat 2021.

Naklady na chlazeni galerie pro ledové sochy

Néklady na chlazeni galerie s ledovymi sochami byly za roky 2020 1 2021 v nezanedbatelné
vysi. Jelikoz provoz subjektu je primarné postaven na sluzbé Ledové kralovstvi,
jez se v soucasnosti provozuje celoro¢né, je také tieba celorocné udrzovat stalou teplotu

chlazené¢ galerie.

Naklady na chlazeni jsou ovlivnény nékolika faktory. Ovliviiujicimi faktory jsou doba
provozu, intenzita navstévnosti a vyuzivani sluzby a také venkovni teplota, ktera by ideéln¢

nem¢la piekracovat 30 °C.
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Celkova spotieba elektrické energie na chlazeni budovy galerie s ledovymi sochami byla
zarok 2020 18 483 kWh a v roce 2021 13 807 kWh. Rozdil ve spotfebované energii spociva
predevsim ve faktu, ze na zacatku roku 2020 se v galerii vyrabé¢l led pro vyrobu soch

a také se budova galerie musela podchladit na danou teplotu.

V penéznich jednotkach byly nadklady na chlazeni galerie s ledovymi sochami, za rok 2020
ve vysi 64 612 K¢, zatimco v roce 2021 byly tyto naklady ve vysi 68 105 K¢. Tato rozdilnost
je zptuisobena navysSenim cen elektrické energie, jez zpusobila, Ze 1 pfes snizeni spotieby

elektiiny naklady na chlazeni vzrostly.

Dle energetického specialisty ze spole¢nosti Endum CZ s.r.o. je bézna spotieba elektrické
energie na vytapéni budovy cirka 10 000 kWh za rok. V ptipad¢€ obou let provozu chlazené
galerie ovSem odpadni teplo piesahuje 55 000 kWh za rok, ptesnéji v roce 2020 toto odpadni
teplo Cinilo 77 628,6 kWh a v roce 2021 57 976,8 kWh. Tyto vysledky byly vypocteny
pomoci celkové spotieby elektrické energie za rok, jez se vynasobila koeficientem 4,2.
Tento koeficient je veli¢ina topného faktoru, ktery udava mnozstvi vyrobeného tepla z jedné
kW spottebované energie. Na zékladé tohoto vypoctu je mozno urcit, Ze odpadni teplo
by bylo schopné vytopit novou budovu galerie s piskovymi sochami a zbyl by jeste prebytek
tepla.

Pti ptedpokladu, ze v roce 2022 se celkova spotieba elektrické energie bude rovnat spotiebé
zarok 2021, je mozné urcit, Ze se sou¢asnymi sazbami za elektrickou energii, jez ma subjekt
sjednény, by odpadni teplo ve vysi 57 976,8 kWh za rok stidlo 171 816 K¢. Tato cena
je za predpokladu, Ze budova vytapéné galerie se sochami z pisku, by byla vytapéna pomoci
elektrického tepelného kotle. V ptipadé¢ provozu, jez bude piredmétem projektu,
tedy vytapéni nové budovy pomoci odpadniho tepla z chlazeni stavajici budovy, byla by tato
cena 68 105 K¢ za rok, jelikoZ by se pouZilo pouze to teplo, které by bylo jinak vypusténo

do vzduchu jako odpad z chlazeni budovy galerie s ledovymi sochami.
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9 ROZHOVOR

V této kapitole jsou uvedeny rozhovory s piedsedou spolku, jakozto hlavni osobou,

ktera vede Cinnost subjektu a také analyza rozhovori s 5 sou¢asnymi zakazniky spolku.

9.1 Rozhovor s predsedou spolku Art centrum DAGI

Rozhovor s predsedou spolku, Miroslavem Hrabalem, prob¢hl dne 18.3.2022. Rozhovor
byl polostrukturovany a ke 13 pfedem piipravenym otazkam byly v pfipadé potieby pfidany
i dopliujici otazky. Cilem rozhovoru bylo =zajistit lepsi pochopeni nabidky spolku
a fungovani na trhu. Plné znéni rozhovort je k dispozici v ptiloze P V: Rozhovor

s predsedou spolku.

Z rozhovoru vyplyva, Ze subjekt je orientovan piedevsim na zdkazniky a jejich vnimani
uméni. To je jednim z divodi, pro¢ spolek vibec zacal svou ¢innost, ale také i v oblasti
stanovovani cen a poptavky po doprovodnych sluzbach. Vsechno je postaveno na zaklade¢,
kdy chtéli manzelé Hrabalovi pfinaset uméleckou osvétu pro Sirokou vetejnost. Tomuto
nasvédcuje i fakt, ze subjekt je zatazen pod neziskové organizace a pravni formy, kterymi
za svou existenci prosel byly vSechny postaveny na tomto zakladu. Zpocatku byl subjekt
Art centrum DAGI pouze sdruZzeni fyzickych osob, poté se toto sdruzeni pieskupilo

do obc¢anského sdruZeni a v posledni fad¢ na pravnickou formou zapsany spolek.

Ekonomické situace pfed zavedenim celoro¢niho provozu byla v letech 2018 a 2019
pro subjekt ziskova, nicméné za dobu ptisobeni spolku byla nestabilni. Z divodu potieby
vetsi ekonomicke stability a také z diivodu investicni ztraty v roce 2019 se spolek rozhodnul
pro postaveni celoro¢ni budovy, jez bude vétsi jistotou pro dlouhodobé fungovani spolku
Art centrum DAGI. Celkova ekonomika planovaného celorocniho provozu subjektu byla
v poslednich dvou letech velmi ovlivnéna pandemii Covid-19. Tato pandemie byla pfi¢inou
prerusovaného provozu, tudiz piedseda spolku nyni neni schopny urcit, v jaké mife se piesné
projevil tento celoroni provoz na ekonomice subjektu. Nicméné vSechny ukazatele
nasvédcuji, Ze zavedeni tohoto provozu bylo pro subjekt spravné rozhodnuti. Navstévnost
a vytizenost subjektu byla, dle pfedsedy, v ramci koronavirové pandemie nad ocekavani
dobra. Nicméné 1 pies dobrou poptavku ze strany zdkaznikd jsou viditelné vykyvy

v navstévnosti.

Za mnoho let historie subjektu vyzkouseli manzelé Hrabalovi, jakoZto jedini stali pracovnici

subjektu, mnoho forem propagace subjektu. V minulosti se vice zamétovali na propagaci
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skrze televizni, radiové a novinové propagacni kandly. V soucasnosti se zamétuji predevsim
na internetovou reklamu, a to skrze spolecnosti Google a Seznam. Internetovou reklamu
také posiluji reklamnimi bannery v okoli subjektu a letdky, které jsou umistény
v ubytovacich a stravovacich zafizenich v okruhu cirka 30 km od subjektu. Celkové
se subjekt dle vyjadreni pana Hrabala snazi hledét na efektivnost reklamy a dle toho volit

slozeni propagac¢nich kanali.

Dle tvrzeni pfedsedy spolku jsou ceny sluzby Ledové kralovstvi nastavovany na zakladé
nakladi na sluzbu, pfi splnéni pfedpoklddané navstévnosti. K témto ndkladim je poté
pfipoctena, piicemz v segmentu détského vstupného neni v souCasnosti nastavena zadna
marze. Marze je nastavena u zbylych kategorii v riizné vysi. Také pii tvorbé cen bere spolek
ohled na nejblizSi konkurencni subjekty a sleduje jakou cenu je zékaznik jeSté ochoten

zaplatit.

Pan Hrabal uvadi, ze ptimou konkurenci hlavni nabizené sluzby subjekt v soucasné¢ dobé
nema a obdobna hlavni sluzba subjektu by méla byt nejblize v Kyjevé a na Islandu.
Ve stfedni Evropé nema chlazena celoro¢ni galerie ledovych soch obdoby. Dle slov ptedsedy
spolku je od konkurence vyvijena velka snaha subjekt napodobovat s nabidkou sluzeb,
nicmén¢ ostatni subjekty napodobuji styl provozu, od néhoz subjekt jiz v roce 2020 upustil.
Nastésti pro spolek Art centrum DAGI, konkuren¢ni subjekty napodobuji nabidku
1 s chybami, jimZ se manzelé Hrabalovi v soucasnosti snazi vyhybat. Doplitkové sluzby
jsou poté dostupné i u konkuren¢nich subjektli, nicméné hlavni sluzba je v soucasnosti

jedinecnou.

Dle pana Hrabala jsou nejsiln€jSimi strankami subjektu jedine¢nd nabidka a originalita
hlavni nabizené sluzby a také dlouholeta historie. Subjekt je dajné lidrem v této oblasti
umenti.

Jedinecnost chlazené budovy galerie spociva v tom, Ze je specialné navrZena pro tento ucel,
pro spravné proudéni vzduchu a dalsi faktory, jez jsou u galerie s ledovymi sochami
podstatné. Nicméng, dle tvrzeni pana Hrabala, maji chladici jednotky, jez v galerii udrzuji
nizkou teplotu, piebyte¢né teplo, které subjekt nedokaze celé zuZzitkovat. Toto teplo chce

subjekt v budoucnu vyuzit pro vytapéni nové budovy s piskovymi sochami.

Dle informaci pana Hrabala byla budova galerie ledovych soch pofizena
za cca 500 000 K¢, piicemzZ v soucasnosti by kopie této budovy stdla mezi 750 000 az

800 000 K¢. Takeé dle predsedy neni budova ledové galerie pofizena spolkem Art centrum
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DAGI, ale manzeli Hrabalovymi jako fyzickymi osobami. Ti tuto budovu poskytli spolku

k uzivani bez naroku na najemné.

Vystavu soch zpisku chce subjekt, dle vyjadfeni pana Hrabala, obnovit, kvili
komplexnéjsimu portfoliu sluzeb, vyuziti cirka osmdesat tun pisku, jez maji z predchozich

vystav piskovych soch, pro vyslySeni poptavky od zakaznikll a vyuziti odpadniho tepla.

9.2 Rozhovory se stavajicimi zakazniky spolku

Rozhovory se souCasnymi zakazniky spolku, jez vyuzivaji sluzbu Ledové kralovstvi
se konaly 19.3.2022 a byly vedeny s péti osobami. Pro tyto rozhovory bylo pfedem
pfipraveno pét otazek zaméfenych na pfani zakaznikd. Odpovédi na otazky v ramci

rozhovoru jsou pfiloZeny v pfiloze P VI: Rozhovory se soucasnymi zékazniky.
Pfipravenymi otdzkami byly:
e Kdy jste navstivili vystavu ledovych soch s ndzvem Ledové kralovstvi?

e Kde jste se o vystavé ledovych soch v Roznové pod Radhostém dozveédéli?

e Navstivili jste nékdy vystavy ledovych ¢&i piskovych soch v ramci Ceské republiky,

mimo tyto v Roznové pod Radhostém?
e Uvitali byste celoro¢ni vystavu piskovych soch?

e Ocenili byste zvyhodnénou cenu pii zakoupeni slou¢en¢ho vstupného na vystavu

ledovych 1 piskovych soch?

Z rozhovorli vyplyva, Ze vétSina respondentli byla na vystavé ledovych soch
JiZ po né€kolikaté. Pouze jedna respondentka vyuzila sluzby poprvé, nicméné dle odpovedi
»INyni jsem navstivila vystavu poprvé, ale urcité se budu vracet, protoze to stoji za to*

se da vyvodit, Ze se stane pravidelnou navstévnici.

Da se také vyvodit, ze propagacni kandly, jez vyuziva spolek Art centrum DAGI funguji
velmi dobfte, jelikoZz vSech 5 respondentli uvedlo alespon jeden propagacni kanal, ktery
subjekt vyuziva. Respondenti uvadéli, jak letdcky umistény v restauraCnim zafizeni,
tak reklamni bannery, internetovou reklamu, ¢i televizi a noviny. Z Sirokého spektra
propagace, jez subjekt vyuziva respondenti nejmenovali pouze socidlni sité.

Z rozhovort také vyplyva, ze néktefi navstévnici spolku Art centrum DAGI jiz byli
na vystaveé ledovych ¢i piskovych soch i na jiném misté v ramci ¢eské republiky, naopak

jedna respondentka ani nevi o jiné nabidce obdobnych vystav. Z odpovédi také vyplyva,
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ze ledové sochy na Pustevnéch jsou zndmé na poli vystav ledovych soch, ale pro starsi osoby
jsou htire dostupné. Také respondenti udéavali, ze styloveé se jim vice libi vystava Ledové

kralovstvi.

Dle kladnych odpovédi, zdali by tito zakaznici uvitali celoro¢ni vystavu piskovych soch
je mozné usoudit, ze o tuto novou sluzbu bude zdjem, jak jiz uvadél predseda spolku
Miroslav Hrabal. Pouze jedna respondentka jiz v minulosti byla na vystavé piskovych soch
v Roznoveé pod Radhostém, nicméné 1 ostatni respondenti by uvitali tuto moznost. Také
zrozhovori vyplyva, ze by vystava piskovych soch mohla byt dobrou alternativou
pro navstévniky, kteti preferuji teplo pred chladem, ale také se chtéji podivat na netradi¢ni

vystavu soch.

V neposledni tfadé lze vyvodit zavér, Ze zédkaznici by méli zdjem o zvyhodnénou cenu
slou¢en¢ho vstupného na vystavu piskovych i ledovych soch. Tato moznost tedy
ma potencial, ktery by zakaznici mohli i po zavedeni nové sluzby ocenit a mohlo

by to pfinést dalsi konkuren¢ni vyhodu spolku.

Celkové zrozhovori s pfedsedou spolku a se stavajicimi zékazniky spolku vyplyva,
ze o vystavu piskovych soch, ktera by byla novym produktem spolku zékaznici zdjem maji.
RovnéZ analyza ukazuje, ze stavajici propagace spolku je nastavena spravné a propagacni

kanaly pfinaseji vyssi navstévnost spolku a vyuZiti nabizenych sluzZeb.
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10 MARKETINGOVY MIX

Tato kapitola se bude zaobirat jednotlivymi slozkami marketingového mixu pro spolek

Art centrum DAGI. Témito jsou zékladni 4P: Product, Price, Place, Promotion.

10.1 Produkt (Product)

Produktem subjektu Art centrum DAGTI jsou poskytované sluzby v oblasti uméni, vazané
na cestovni ruch. Jak jiz bylo vySe zminéno, hlavni nabizenou sluzbou je vystava ledovych
soch v Roznové pod Radhostém, jménem Ledové kralovstvi. V soucasné dobé je dal$im
produktem nabidka prodejni vystavy autorskych obrazli Mgr.A. Dagmar Hrabaloveé,
také moznost kurzii otuzovani a dalSich sluzeb. Produkt, jez je v soucasnosti stdhnut
znabidky, je vystava Soch zpisku, jez by meéla byt v nasledujicim roce obnovena

se zmeénami, v rdmci projektu feSeného v této praci.

10.1.1 Ledové kralovstvi

Tato akce byla nejprve zndma pod jménem Snehové kralovstvi, jeZ je stale pod ochrannou
znamkou subjektu, nicméné neni jiz tak hojné¢ vyuzivana. V soucCasné¢ dob¢ se akce
prezentuje pod nazvem Ledové kralovstvi. Akce se zaméfuje na vystavu sn¢hovych

a ledovych soch v Roznové pod Radhostém a mé jiz 24 let dlouhou tradici.

Prvni ro¢nik akce Snéhové kralovstvi byl pofadan jiz v zim& roku 1998. Akce tohoto typu
byla v té¢ dobé& jedinou ve stfedni Evrop€. Hlavnim motivem bylo vyzkouSeni si vytvofeni
soch z netradi¢niho materidlu, jako je snih. Tento motiv ptetrvava i nadale, nicméné se piidal
1 motiv vzdélavani Siroké vefejnosti v oblasti uméni, ¢i zabavnou kulturni Cinnost. Dalsi
ro¢nik akce se odehraval az v zimé roku 2000, kdy se akce presunula z RoZnova
pod Radho$tém na vrchol Pusteven a byla tam dalSich 15 let. V roce 2003 byl oficialné
zaloZen subjekt Art centrum DAGI, jehoZ hlavnim ukolem bylo zaStitovat organizovani

akce a dalSich pfidruzenych €innosti.

Prvnim ro¢nikem akce Snéhové kralovstvi, kdy byly vytvoteny ledové sochy, byla zima roku
2005. Byla to prvni zima, kdy Miroslav Hrabal otestoval svou technologii vyroby ledu
pro sochaiské ucely. Od toho roku si Miroslav Hrabal v ramci subjektu Art centrum DAGI
zdokonaloval technologii vyroby ledu a diky postupnému zvySovani teplot v pribéhu
let, zacal tuto technologii vyuzivat pravidelné kazdou zimu. Vyssi teploty v zimnim obdobi
byly jednim z diivoda, pro€ subjekt postupné piechazel na vystavu pirevazné ledovych soch,

namisto sn€hovych a pro¢ v roce 2016 jiz oficidlné zavedl nazev Ledové kralovstvi.
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Vroce 2014 piisSla pro subjekt znacna zmeéna, jelikoz po 15 letech potfaddani akce
na Pustevnach pfislo pfemisténi akce zpét do Roznova pod Radhostém. Od toho roku
je jiz subjekt pln¢ prest¢hovan se svymi aktivitami v Roznové pod Radhostém a od roku
2020 ma subjekt celorocni budovu pro vystavy ledovych soch, na rohu ulice Palackého

a ulice Bozeny Némcové.

Diky zaméfeni na snih, ¢i led se akce stala ohrozenou pocasim. Diky tomuto faktu se akce
z volného prostranstvi zacala pfemistovat do velkokapacitniho stanu, jez chranil sochy pied
razantnimi teplotnimi vykyvy. Diky globalnimu oteplovani pouhy velkokapacitni stan nebyl
dostate¢ny, tudiz si Miroslav Hrabal vytvoftil vlastni dievénou konstrukci velkokapacitni
haly, kterd méla moznost pfidani chladici jednotky. I pfes zdokonalovani technologie
uchovéni soch byla akce odkazana vzdy jen na zimni obdobi a sochy se dafilo uchovat
maximalné 3 mésice v roce. Diky tomuto faktu se piedseda spolku rozhodl pro navrzeni
specialni budovy, uréené piimo pro tyto ucely. V roce 2020 takovouto budovu subjekt
Art centrum DAGI z.s. potidil a zavedl celoro¢ni provoz galerie, jez udrzi vystavu ledovych
soch 1 v lét&. Tato galerie je chlazena pomoci klimatiza¢ni jednotky a tepelné¢ho cerpadla
na teplotu cirka -5 °C. Zékaznici subjektu, jimiz jsou pfevazné Gcastnici cestovniho ruchu,
maji moznost zapijceni termoochrany proti prochladnuti. Po ptiobleceni této termoochrany
si zdkazniky pfebira privodce na prohlidku v ledové galerii. Takovato prohlidka poté
v chlazené galerii trva 15-20 minut. Na zavér prohlidky dostavaji dosp€li navstévnici drink

ve sklenicce z ledu.

V soucasné dob¢ je subjektem udrzovana vystava ledovych soch na téma Léaska a Svétovi
umeélci. Tato vystava je naplanovana do 20.3.2022 a po tomto datu subjekt planuje do¢asnou
odstavku a obménu ledovych soch, jez jsou k vidéni v galerii Ledového kralovstvi. (Ledové
kralovstvi, 2022) Zahajeni dalSiho provozu po technologické ptestavce by mélo probehnout

na zacatku kvétna.

10.1.2 Sochy z pisku

Rozsitenim portfolia nabidky subjektu Art centrum DAGI se stala organizace a vystava soch
z pisku. Tato akce méla za ukol dopliiovat akci Snéhové kralovstvi, jez se odehravala v zimé.

Sochy z pisku byly organizovany naopak v letnim obdobi tudiz se akce dopliovaly.

V roce 2004 subjekt uspotadal prvni vystavu soch z pisku v Roznové pod RadhoStém.
V Ceské republice v tu dobu nebyla na poli soch zpisku Zadna konkurence a subjekt

byl prvnim, jez se na tento typ soch zamétoval. V pribéhu dalsich tii let subjekt organizoval
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sochy z pisku na rtznych lokacich v Roznové pod Radhostém. Poté byla z finan¢nich
divodi akce pozastavena. Spolek v letech 2010 a 2011 vytvofil vystavy piskovych soch
na zakazku pro 5 nakupnich center v Ceské republice a na Slovensku. V Roznové pod
Radhostém subjekt obnovil vystavu piskovych soch az v roce 2017, kdy se subjekt dostal
moznost vystavu uskute¢nit v aredlu na rohu ulic Palackého a Bozeny Némcové, na kterém
se nyni nachazi také chlazend ledova galerie. Do roku 2019 se zde konala vystava Soch
z pisku, nicméné po letni sezon€ 2019 byla organizace dalSiho ro¢niku pozastavena. Subjekt
se rozhodl investovat do perspektivnéjsi akce, jiz je, pro Art centrum DAGI, Ledové
kralovstvi. V soucasné dob¢ subjekt planuje obnoveni vystavy soch z pisku v rdmei projektu

z této prace, pricemz tato nova sluzba bude obsahovat mnoho zmén oproti predchozi verzi.

10.1.3 Dalsi sluzby nabizené subjektem

Mezi dalsi sluzby, jez subjekt nabizi, patii naptiklad vystava autorskych obrazii akademické
sochaiky Mgr.A. Dagmar Hrabalové. Vystava obrazii spolumajitelky subjektu je prodejni

a je dalsim uméleckym pocinem, jez se subjekt snazi zprostfedkovat vetejnosti.

Subjekt také zprosttedkovava prodejni vystavy keramickych exponatl a dfevénych misek.
Vsechny tyto exponaty jsou ruéné vyrabéné v Ceské republice a jsou doplitujici sluzbou
vystavy obrazii. Keramické exponaty subjektu dodava predevsim keramicka Denisa

Hyskova. Dievéné misky subjektu k vystaveé a prodeji dodava Ing. Jaroslav Polasek.

Nabidka kurzl otuzovani patii do dalSich nabizenych sluzeb subjektu. Tato sluzba vyuziva
prostorli chlazené galerie, v niZ jsou umistény ledové sochy. Tento kurz ma celkovou dobu
trvani 90 minut a je zaméfen predevsim na techniku dychani a otuZovani. Pfi teploté cirka

-5 °C se cela skupina otuzilct pohybuje 5-7 minut v prostorech chlazené galerie.

Dalsi nabizenou sluzbou je napiiklad moznost individudlnich navrhii designu interiéru.
Interiérovy design je dalSim uméleckym vyjadifenim Mgr.A. Dagmar Hrabalové a kazdé
zpracovani je do detailu individualizované ke spokojenosti zakaznika. V rdmci zpracovani

interiérovych designli pani Hrabalové dohlizi 1 na realizaci daného navrhu.

Malba na télo je jednou z dalSich nabizenych sluzeb. Zékaznik si mtize ve spolku objednat
malbu na télo pomoci barviv henna. Motiv si mlze zdkaznik poté vybrat na misté

s nabizenych ukazek, ¢i jej mlize spolu s Mgr.A. Hrabalovou na mist€ navrhnout.
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V neposledni tad¢ subjekt nabizi kurzy a predndSky na téma organizovani umélecko-
kulturnich akci, mezinarodnich spolupraci, ¢i Uc€asti na mezindrodnich uméleckych

sympoziich.

Celkoveé ma subjekt v soucasné dob¢ pestrou nabidku sluzeb, nicméné je zde stale moznost
pro rozsiteni portfolia nabidky sluzeb, predevsim diky existujici poptavce po sluzbé,

jez spolek planuje.

10.2 Cena (Price)

Cenu sluzeb nabizenych subjektem Art centrum DAGI urcuji manzelé Hrabalovi, jakozto
majitelé subjektu. Cenu nastavuji prevazné dle ndkladi na provoz a odhadované
navstévnosti. Také dle roéni sezony, dle konkurencnich cen jinych uméleckych subjektt
a pozadované marze. Casteénou taktikou stanovovani cen v tomto spolku je sledovani,
jak na cenu zdkaznici reaguji a dle toho ji pripadn¢ upravit. Dle pfedsedy spolku se ceny
vstupného na poradané akce méni cirka jednou za rok, a to za ptredpokladu, ze néklady
na provoz akce, predevsim elektricka energie, zlstavaji v podobné vysi. Se zacatkem roku
2022 ovsem subjekt ménil ceny vstupného jiz po pil roce od ptfedchozi zmény, jelikoz ceny

energii rapidné€ narostly a muselo se to promitnout na cenach vstupného.

Na zaklad¢ prvka zahrnutych v cené sluzby jsou ceny na hlavni sluzbu Ledové kralovstvi
stanoveny od 145 K¢ do 2500 K¢ (ceny pro zimni sezonu 2022). Tyto ceny jsou rozdéleny

do segmentl déti, studenti a seniofi, dospéli a rodiny.

Tabulka 2: Souc€asné ceny vstupného na akci Ledové kralovstvi

Zdroj: vlastni zpracovani

Kategorie Cena vstupného Marze

Déti od 3 do 15 let 145 K¢ 0%

Studenti a seniofi nad 65 let 199 K¢ 37 %

Dospéli do 65 let 230 K¢ 58 %

Rodiny (2 dospéli a 2 az 3 déti 690 K¢ 0 % u détského vstupného a 37 % u

do 15 let) vstupného pro dospélou osobu (pii
zakoupeni pro 2 dospélé a 2 déti)
0 % u détského vstupného a -12 %
marze u vstupného pro dospélou
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osobu (pfi zakoupeni pro 2 dospélé

a 3 déti)

VIP  vstupné  (obsahuje 2 500 K¢ 1624 %

samostatnou prohlidku pro 1- (pti zakoupeni pouze pro 1 osobu)

5 osob, kterou provazi jeden
1224 %

z autorti ledovych soch a také
5 drinkdi vledové sklenici (pfi zakoupeni pro 5 osob)

navic)

Tyto ceny se mohou také zménit diky skupinové sleve, jez je ud€lovana pii skupinach nad

10 osob. Tato sleva poté ¢ini 10 % z bézné ceny vstupného.

Cena vystavy soch zpisku je momentdlné¢ neurcend, jelikoz sluzba je pozastavena,
jak jiz bylo diive zminéno. Sluzba vystavy autorskych obrazi Mgr.A. Dagmar Hrabalové
je poskytovana zdarma v prostoru pokladny subjektu. Prodejni vystava keramiky
a dfevénych misek je poté oceniovana na zdklad€ ndkladi na zbozi uvedenych od dodavatelli
a pridané marze subjektu. Dalsi nabizen¢ sluzby, jako design interiérq, ¢i kurzy pro vetejnost

jsou kalkulovany individuélng dle zakéazky.

10.3 Zpiisob distribuce (Place)

Art centrum DAGI vyuziva pouze ptimé distribu¢ni kandly pro nabizené produkty subjektu.
Témito distribuénimi kandly jsou rezervace pomoci e-mailu, také subjekt vyuZziva
telefonickych rezervaci a v neposledni fad€ je vyuzivan ptimy osobni prodej. Osobni prodej
v provozovné na rohu ulic Palackého a BozZzeny Némcové je nejvyuzivanéjSim pisoben
distribuce. JelikoZz zdkaznici, jez prochazeji okolo provozovny mohou pfijit a hned
si zarezervovat danou sluzbu, nebo ji hned zakoupit a zkonzumovat. Diivodem je fakt,

ze subjekt nabizi sluzby vazané na misto, kde se nachdzi provozovna.

10.4 Propagace (Promotion)

Propagace subjektu je pomoci vlastnich webovych stranek s adresou www.dagi.cz

a také www.ledovekralovstvi.cz.

Nejvétsi mira propagace je nicméné¢ zaméfena na hlavni nabizenou sluzbu, jiz je akce

Ledové kralovstvi neboli vystava ledovych soch v Roznové pod Radho$tém. Primarni


http://www.dagi.cz/
http://www.ledovekralovstvi.cz/
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propagaci jsou webové stranky Art centra DAGI Dal§im propagacnim nastrojem jsou
billboardy, plakaty, ¢i reklamni stojany ,,a¢ko* rozmistény nejen v Roznoveé pod Radhostém,
ale také v okruhu 25 km od provozovny. Billboardy jsou umistény naptiklad v obci Lesna,
Trojanovice, ¢i Frenstdt pod RadhoStém. Tiskoviny zastupuji také letacky,
jez jsou rozmistény v subjektech cestovniho ruchu v okruhu 40 km od dané provozovny,
pfevazné smérem na Ostravu. Umisténi letdckti Ledového kralovstvi je na hotelech,

v turistickych informacnich centrech, restauracich, kavarnach ¢i jinych subjektech.

Hojné vyuzivanym nastrojem na propagaci subjektu Art centrum DAGI, a ptevazné sluzby
Ledové kralovstvi, je online reklama ptes spolecnosti Google a Seznam.cz, jakozto Google
Ads, Sklik.cz, nebo Firmy.cz. Také subjekt vyuziva televiznich rozhovort, reportazi,
¢i zivych vstupl. Tyto televizni propagacni bloky jiz za historii subjektu absolvovali
manzelé Hrabalovi mnohokrat na riznych televiznich kanélech. Nejvétsi mnoZstvi materialu
nato¢ili s Ceskou televizi, ¢i TV Beskyd. Také zastupovali subjekt v televizi Prima, Nova,
nebo v dalSich Ceskych televiznich kanalech. Totéz plati pro rozhovory a reportaze v radiu.
V pribéhu 15 let pofddani akce na Pustevnich byla navazana dlouhodoba spoluprace
s Radiem Cas, ta byla rozvazana v roce 2014, kdy se subjekt s akci prestéhoval do Roznova
pod Radhostém. Od roku 2014 subjekt spolupracuje nejvice s radiovou stanici

Cesky rozhlas.

Subjekt ma také vlastni Facebookové stranky Art centrum DAGI a také stranku
Ledovékralovstvi. Skrze tyto stranky také ptidava ptispévky pro propagaci a informovani
stavajicich sledujicich. V neposledni fadé¢ ma subjekt také profil na Instagramu, kde neni

prilis aktivni, nicméné je zde potencial ke zvySovani propagace v budoucnu.

Zprostiedkovani propagacniho mista na platformé Kudyznudy.cz zajistuje organizace
CzechTurism, kde ma subjekt také uvedenu svou akci. Nepiimou propagaci subjektu
zajiStuje prevazn€¢ mésto RoZnov pod Radho$tém, které subjekt zatazuje do svych
propagacnich materialti pro cestovni ruch. Také dalSi subjekty, jako naptiklad turisticka
informacni centra maji pravo zvefejnovat propagacni materialy odkazujici na Art centrum

DAGI.

V neposledni fad¢ je propagaci subjektu reklama od navstévniki, jez dale §ifi dobré jméno

subjektu a recenze na internetu.
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11 PORTEROVA ANALYZA

V Porterové analyze, jez se zamétuje na pet konkurencnich sil se prace zaméii na stavajici
konkurenty a jejich charakter, nové a potencialni konkurenty a hrozby vstupu novych
konkurentii na trh, odbératele a jejich vliv na trhu, dodavatele a jejich vliv na trh a také

na substituty, jak jiz bylo zminéno v kapitole 6.3.

11.1 Stavajici konkurenti subjektu a jejich charakter

Jelikoz se subjekt Art centrum DAGI zaméfuje na oblast kultury a uméni v ramci sluzeb
cestovniho ruchu, je tfeba definovat stavajici konkurenty, ktefi jsou do této oblasti také
zapojeni. Subjekty, jeZ spadaji do tohoto vybéru ovSem nemusi byt pouze zaméifeny
na uméni, nicmén¢ pod tuto kategorii spada také hudba a jiné akce nabizené sluzby v ramci
kulturni oblasti cestovniho ruchu. Tito stavajici konkurenti jsou subjekty v mikroregionu
Roznovsko. Jsou jimi stavajici galerie, muzea, kulturni organizace, nebo Ledové a piskové
sochy uskutec¢iiované na Pustevnach, pofddané subjektem, jehoz hlavni oblasti neni kultura,
nebo uméni. OvSem, dle tvrzeni ptedsedy spolku Art centrum DAGI, pfima konkurence

soucasn¢ hlavni sluzby spolku v ramci sttedni Evropy neexistuje.

PUSTEVNY, s.r.o. je konkurentem, jelikoz pofadaji Ledové sochy na Pustevnach.
To je akce, jez je cirka mésic v roce nejvétsi konkurenci subjektu Art centrum DAGI,
a to jiz od kalendainiho roku 2015, kdy se Art centrum DAGI po patnacti letech
na Pustevnach ptfesunulo s akci Snéhové kralovstvi zpét do Roznova pod Radhostém.

Na Pustevnach se diky tomuto faktu objevila nejvétsi konkurence daného subjektu.

TaktéZ Piskoles na Pustevnach, je akce, jeZ je na Pustevnach potfddana od roku 2020,
subjektem PUSTEVNY, s.r.o., a v letnich mé&sicich je to pfima konkurence subjektu
Art centrum DAGI. Takto konkurence vyuzila pauzy v pofddani tvorby soch z pisku
Art centrem DAGI, jeZ je od roku 2020 v RoZnové pod Radhostém pozastaveno.

Také Vala§ské muzeum v piirodé, jakozto nejvétsi narodni muzeum svého druhu v Ceské
republice je konkurentem subjektu. ZaloZeni Valasského muzea v ptfirodé probéhlo jiz v roce
1925. V soucasné dob& ma tento subjekt 4 aredly, jimiz jsou Dievéné méstecko, ValaSska
dédina, technicky areal Mlynska dolina a také Zvonicka na Pustevnach a objekty Maménka
a Libusin. Ve vSech areélech tohoto subjektu se usiluje o oziveni a prezentaci tradi¢nich

lidovych uméni, folkloru a dalSich zvyklosti, ¢imz z ValaSského muzea v ptirod¢ tvoii Zivé
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muzeum. Toto muzeum také plni funkci sbirani movitych i nemovitych exponati lidového

uméni, kultury, architektury a femesel.

Galerie CreArs, jez je soukromou galerii v Roznové pod Radhostém. Tato galerie byla
zaloZena jiz v roce 2008 a jsou tam k vidéni umélecké exponaty vystavené v kratkodobych
prodejnich vystavach. Témito exponaty jsou malby, sochy, fotografie, Sperky, ¢i sklenéné
autorské predméty. Tato galerie rozsifila svou pusobnost a v Roznové pod Radhostém
ma jiz dvé galerijni budovy.

Muzeum Zub¥i, je organizané zaclenéno pod Odbor kultury Méstského uradu v Zubfi.
Muzeum je rozdeleno do dvou budov. V jedné ¢asti muzea jsou exponaty zachycujici historii
meésta Zubii, muzské i zenské kroje, vysSivky pochézejici ze Zubii, ¢i archeologické
a mineralogické sbirky. V druhé budové spadajici pod Muzeum Zubii jsou poradany
jednorazové vystavy, které se zaméiuji na prace umélcii z okolniho regionu, ¢i pfipominajici

historické udalosti.

Neptimou konkurenci subjektu mtze byt také subjekt Starozitnosti Taranis. Tento subjekt
nabizi k prodeji nejen starozitny nabytek, svitidla, ¢i hodiny, ale také starozitné obrazy
a plastiky od riznych umélct a v riznych stylech. Tudiz Gcastnici cestovniho ruchu maji
moznost si prohlédnout umélecka dila bez vstupniho poplatku a v ptipadé€ zajmu si tato dila

odkoupit.

Dalsim subjektem, jez muze konkurovat Art centru DAGI je T klub, coz je kulturni
organizace spadajici pod mésto Roznov pod Radhostém. Jakozto kulturni agentura nabizi
Sirokou nabidku divadelnich pfedstaveni, hudebnich akci, besed, ¢i pofadani uméleckych
vystav. Tyto vystavy se mohou konat také ve vystavnich prostorach M¢éstského Ufadu
RozZnova pod Radhostém, ke se nachazi vystavni prostor Galerie na Radnici. Tato agentura
je zaméfena jak na obyvatele Roznova pod Radhostem a jeho blizkého okoli,

tak na ucastniky cestovniho ruchu, ktefi se nachazeji v oblasti RoZnovska.

V mikroregionu RoZnovsko je poslednim konkurenénim subjektem v oblasti kultury
Fujaré z.s., jez se zamé&fuje na organizaci filmovych, divadelnich a hudebnich akci. Tento
subjekt vznikl v roce 2016 jako tvir¢i, dramaticko-produkéni jednotka pisobici v oblasti

Roznovska.

V odvétvi kultury a uméni je mnoho raznorodych subjekti a konkurent. Nicméné, jelikoz
zadny z konkurentli nenabizi totoznou nabidku sluzeb, jako subjekt Art centrum DAGI, tudiz

je slozité urcit, zdali si jsou konkurenti v daném odvétvi rovni. I ptesto, ze nabidka zadného
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konkuren¢niho subjektu neni stejna, stadle ma vliv na spolek Art centrum DAGI a popohdni

jej vpred a nuti inovovat své produkty, coz je pro tento spolek zasadni.

11.2 Novi a potencialni konkurenti a hrozba vstupu novych konkurenti

na trh

Od roku 2020, kdy cestovni ruch velmi oslabil diky Covid-19 je riziko vstupu novych
konkurentli na trh v oblasti Roznovska pomérn¢ nizkd. Mikroregion Roznovsko je silné
zavisly na cestovnim ruchu a velké mnozstvi subjektii v tomto regionu je proto na cestovni
ruch pfimo navazéno. Diky tomuto faktu vstup novych subjektid na dany trh neni pfili§
vysoky. Je to dano také faktem, Ze se predpokladd pomaly rist odvétvi cestovniho ruchu

a s tim propojenych odvétvi.

Dalsim faktorem nizkého rizika vstupu novych konkurenti na trh a ohrozeni stavajicich
subjektll touto novou konkurenci je loajalita zdkaznikG viaci stdvajicim subjektim

cestovniho ruchu a jeho pododvétvi kultury a uméni.

Nicméné, i pres nizké riziko novych konkurentii je tfeba, aby subjekt nepfestal pracovat
na kvalit¢ svych sluzeb a na inovaci nabidky. V ptipad¢, ze by na trh skute¢né nastoupili

novi konkurenti subjektu, by mél spolek bez inovaci problém s udrzenim celé své klientely.

11.3 Odbératelé a jejich vliv na trhu

Diky neobvyklosti nabidky, jeZ ma subjekt Art centrum DAGI, jsou odbératelé ochotni
za danym subjektem pfijet 1 ze vzdalenéjSich mist neZz pouze z okoli
RoZnova pod Radhostém. JelikoZ ma subjekt za své jiz dvacetictyileté plisobeni vytvorenou
stalou zakaznickou klientelu, jez se opakovan¢ vraci, je vliv odbératelii timto ovlivnén.
VétsSinovy zédkaznicky segment subjektu je nicméné v soucasné dobé mozné klasifikovat
jako zékazniky, jez vyuzivaji sluzby Art centra DAGI poprvé. To je zplisobeno pomérné
novym celorocnim provozem, jeZ byl zaveden v roce 2020 a ucastnici cestovniho ruchu
tak mohou v obdobi, kdy byvalo diive zavieno, vyuzit sluzeb subjektu. Také subjekt usiluje
o stalé oslovovani novych zdkazniki, stejné jako stavajicich, coz se projevilo i na zvySeni
navstévnosti zakaznickou skupinou seniorii a télesné postizenych zakaznikii, diky stale

se vyvijejicimu marketingu a dobré dostupnosti.

Vliv odbératell na cenu je znat v piipadé skupin vétSich nez deset osob, kdy subjekt

poskytuje mnozstevni slevu pro zakazniky.
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11.4 Dodavatelé a jejich vliv na trhu

Jelikoz spolek Art centrum DAGI poskytuje sluzby a vyuziva dodavatele pouze pro prodejni
vystavu keramiky a difevénych misek, jez nabizi jako soucast doprovodnych sluzeb v ramci
sluzeb hlavnich, je vyjednavaci sila dodavatell pro tento subjekt pomérné€ nizka. Jelikoz tyto
vyrobky nejsou hlavnim produktem, jez subjekt nabizi, je tedy snadné se bez vyrobki obejit

v ptipad¢ ztraty dodavatele, nebo v pfechodném obdobi, pfi zméné dodavatele.

Na trhu existuje velké mnozstvi dodavatelti s obdobnou nabidkou keramickych vyrobkt
1 dfevénych misek, tudiz je pro dodavatele vyjednavaci sila pomérné nizka, jelikoz se daji

snadno substituovat.

Bez dodavatelt keramickych exponat a dfevénych misek je subjekt dale zavisly pouze
na dodavateli elektrické energie. Bez tohoto dodavatele by mél subjekt existencni problém,
jelikoz by nemohl chladit galerii s ledovymi sochami a také by v budoucnu nemohl vytapét
galerii se sochami z pisku, jez bude vyuzivat odpadni teplo z chlazeni ledové galerie. Tudiz
tento dodavatel ma vysokou vyjednavaci silu spojenou také s faktem, ze dodavateli

elektrické energie je malé mnozstvi.

11.5 Substituty

Jak jiz bylo vySe zminéno, subjekt Art centrum DAGI mé zcela odliSnou nabidku sluzeb
spadajici do odvétvi umeéni a kultury v ramci cestovniho ruchu. Hlavnim Gc¢elem subjektu
Art centrum DAGTI je organizovani uméleckého sympozia Ledové kralovstvi (dfive zndmé
jako Snéhové kralovstvi) a vystavy soch z pisku spolu s dal§imi doprovodnymi sluzbami.
Tyto sluzby jsou k dispozici obyvatelim RoZnovska, stejné jako ucastnikiim cestovniho
ruchu. Subjekt PUSTEVNY, s.r.o0. je svou nabidkou Ledovych soch v zimnich mésicich
a Piskolesu (soch z pisku) v letnich mésicich velmi blizko. Nicméné, jak uvadi pfedseda
spolku, diky chlazené budové galerie pro ledové sochy a v budoucnu i dal§i vytapéné

celoro¢ni galerii pro piskové sochy je tato nabidka neporovnatelna.

V doplikkovych sluzbach, jako prodejni vystava keramiky, obrazi, ¢i nabidka navrha
interiérQl jsou jiZz konkurencéni podniky porovnatelné, jelikoZ je zde mozZnost substitut
u jinych subjektl v oblasti Roznovska. V tomto piipadé¢ zavisi vSe na preferencich

zakaznika.

V oblasti prodejnich vystav uméleckych exponatli se za substitu¢ni nabidku sluzeb mize

povazovat nabidka Galerie CeaArs, jeZ je v tomto ohledu nejvétsim konkurentem. V oblasti
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prohlidek v uméleckych zafizenich a moznému vzdéldvani se v daném oboru
jsou substitu¢nimi sluzbami také Valasské muzeum v ptirodé¢ a Muzeum Zubii, ¢i akce

potadané subjektem PUSTEVNY, s.t.0.

V piipadé, ze zakaznik pouze hleda napln svého volného Casu, je ovSem substitutem nabidka
sluzeb od kteréhokoliv konkuren¢niho subjektu odvétvi kultury ¢i umeéni, v oblasti

Roznovska.

Nepfimymi substituty mohou byt také konkuren¢ni nabidky z vétSi oblasti nezli pouze
mikroregionu Roznovsko, nebo také nabidky virtualnich sluzeb uméleckych ¢i kulturnich

subjektt, které jsou pro zakazniky dostupné kdekoliv.
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12 SWOT ANALYZA

Jak jiz bylo vyse zminéno, SWOT analyza je analyza silnych a slabych stranek podniku

a také prilezitosti a hrozeb podniku.

Tabulka 3: SWOT analyza

Zdroj: Vlastni zpracovani

Silné stranky Slabé stranky
24 let dlouhd historie organizovani akce | Zdména  sakcemi  porfddanymi  na
Ledové  kralovstvi (Dfive  Snc¢hové | Pustevnach, diky 15leté historii, jez tam m¢l
kralovstvi) subjekt Art centrum DAGI

Dobra poloha provozovny

Nevyuziti unikajiciho pfebytecného tepla

z chlazeni galerie s ledovymi sochami

Spoluprace subjektu s méstem Roznov pod

Radhostém

Vypousténi piebytecného tepla z chlazeni

do vzduchu

Dlouholeta historie subjektu

Nedostatecny zajem o novou sluzbu spolku

Kvalitni poskytované sluzby

Absence moznosti rezervace navstévy akce

a ¢erpani sluzby online

Vytizenost v pribéhu celého roku, obzvlast’

béhem letni 1 zimni sezony

Nepravidelné navstévy subjektu zakazniky

Osobni  kontakt pracovnika s kazdym

zakaznikem

Piimé zavislost subjektu na cestovnim

ruchu

Stala 1 nova klientela

Absence moznosti prohlidek galerie bez

privodce

Specialné navrZzena budova pro ucely Art

centra DAGI z.s.

Nizka aktivita subjektu na socidlnich sitich

Technologie vystavovani ledovych soch,

jezje v Evropé jedine¢na

ZkuSenosti subjektu s riznymi misty pro

organizovani akci v ramci CR 1 Slovenska

Absence vlastniho parkovisté
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Rostouci zdjem o netradiéni sluzby, C¢i

zazitky

Znovuobnoveni vystavy soch z pisku

Prilezitosti

Hrozby

Tvorba novych pracovnich mist

Snizeni cestovniho ruchu v dusledku

Covid-19

ZvySujici se zijem o sluzby v ramci

kulturniho cestovniho ruchu

Nedostatek zaméstnanct, ¢i brigddniki

obnovitelné energie

Dlouhodobd  ekonomickd  vyhodnost | Vstup novych subjektl na trh, napodobujici
vyuzivani tepelnych ¢erpadel nabidku subjektu Art centrum DAGI
ZvySujici  se poptdvka po zdrojich | NavySeni sazeb za elektrickou energii

Zvysujici se diiraz na ekologii

Pokles disponibilniho diichodu zdkaznikt

Neustalé zvySovani kvality sluzeb

Zakaz cestovani ve spojitosti s Covid-19, ¢i

valkou na Ukrajiné

Rostouci Zivotni styl zakaznika

Nedostatek financi na dalsi rozvoj subjektu

Touha zékaznikli konzumovat sluzby,
zamétfené na umeéni, online a zdarma, pred

placenim vstupného

12.1 Silné stranky

Tento subjekt ma dlouhou historii, pfi niZ prokézal, ze zvladne organizovat akce na riznych

mistech Ceské republiky i Slovenska. Subjekt také poskytuje velmi kvalitni sluzby diky

¢emuz si subjekt jiz zajistil svou stalou klientelu, k niz neustale ptidava nové zakazniky.

Silné stranky subjektu prohlubuje také dobré misto provozovny Art centra DAGI, kterd

se nachazi rohu ulic Palackého a Bozeny Némcové v centru RoZznova pod Radhostém.

Dal8im lakadlem subjektu na jeho hlavni ¢innost je unikétni vystava ledovych soch i v letnim

obdobi, a to diky specidlné¢ navrzené¢ budové piimo pro tyto ucely. Diky této budové

je subjekt jedinou galerii ve stiedni Evropé€, jez je schopna vystavovat ledové sochy

celoro¢né pii venkovnich teplotach az do + 30 °C, coz dé¢la subjekt jedine¢nym.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

Silnou strankou subjektu je také spoluprace s méstem Roznov pod Radhostém, jelikoz
je subjekt vyznamnou Roznovskou kulturni slozkou pro cestovni ruch i obyvatele
mikroregionu Roznovsko. Dullezitost subjektu pro cestovni ruch Roznova pod Radhostém

souvisi také s vySsi vytizenosti v pribéhu hlavnich turistickych sezon, jimiz jsou 1éto a zima.

Z této analyzy vyplyva, ze subjekt Art centrum DAGI ma vysoky potencidl a jiz nyni

ma subjekt velkou fadu silnych stran jez vyuziva pro dalsi chod.

12.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky podniku se da zatadit vysoké navazani subjektu na cestovni ruch. Jelikoz
je cestovni ruch v souc¢asné dob¢ velmi ohrozen pandemii Covid-19, kterd ovliviiuje toto

odvétvi jiz od roku 2020, je ptima zavislost na vyvoji cestovniho ruchu nevyhodou subjektu.

Znacnou slabinou subjektu je také nizkd aktivita na socialnich sitich, kde je mnoho prostoru

pro relativn€ levny marketing.

Slabou strankou spolku miize byt nedostate¢ny zéjem o novou nabizenou sluzbu a v takovém

ptipadé by mél spolek navysit snahu o zvySeni atraktivity nové sluzby.

Takeé se za slabou stranku mize oznacit zdména ze strany zdkazniki s akcemi na Pustevnach.
Diky 15 let dlouhé historii subjektu na Pustevnach a snaze konkurence o napodobeni nabidky

Art centra DAGI je pro zakazniky matouci, na kterou akci zamifit a kde se co odehrava.

Dale je slabinou spolku nepravidelny pfichod zadkaznikli a nerovnomérna vytiZenost subjektu
a jeho kapacit. Tato nerovnovaha nastava jak v letni, tak 1 v zimni sezong, kdy je navstévnost

v

akce nejvyssi, tak 1 mimo sezonu.

Také absence vlastniho parkovisté je pro subjekt nevyhodou, jelikoZ zakaznici musi najit

parkovani v centru mésta, ¢i vyuZit sluZzeb parkovisté u ValasSského muzea v pfirodé.

Dalsi absenci, jez znevyhodiiuje subjekt je nemoznost rezervace a ¢erpani sluzby online.
Online rezervacni systém mél subjekt v jeden moment spustén, nicméné nebyl dostatecné
spolehlivy, tudiz jej subjekt vytadil. Posledni absenci, jeZ néktefi zakaznici mohou

povazovat za slabinu, je nedostatek moZnosti jit na prohlidku hlavni expozice bez priivodce.

12.3 Prilezitosti

Ptilezitosti, jez je zdkladem pro tuto praci je dlouhodobd ekonomické vyhodnost vyuzivani
tepelnych cerpadel a klimatiza¢nich jednotek. Pii provozu subjektu s vyssi koncentraci osob

na m2 je z hygienickych divodu tieba zajistit dostatecné odvétravani vzduchu a zéroven
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vytapét i chladit prostor. Z tohoto diivodu je vyuziti klimatiza¢nich jednotek, ¢i tepelnych
cerpadel nejlepsim feSenim, jelikoz plni obé tyto funkce zarovein. Na tento bod také navazuje
fakt, ze je kladen stale vétsi diiraz na ekologii a vyuzivani obnovitelnych zdrojt, coz tyto

chladici, ¢i vytapéci jednotky spliuji.

Neustaly rast zivotniho stylu zakazniki a s tim spojené pozadavky na stale vys$si kvalitu
sluzeb jsou dal§imi faktory, jez jsou zatazeny do pfiilezitosti subjektu. Taktéz je mezi

prilezitostmi subjektu tvorba novych pracovnich mist.

12.4 Hrozby

Soucasnou hrozbou pro subjekt je pretrvavajici pandemie Covid-19 a mozné zhorseni
pandemické situace. S tim také spojeny nizky cestovni ruch, diky zdkazim vlady. Krize
cestovniho ruchu muze byt také zplsobena soucasnou valkou na tUzemi Ukrajiny,
jez ovlivituje i déni v Ceské republice.

Hrozba vstupu novych subjektid na trh, jez se budou pokouset o napodobeni soucasné

nabidky Art centra DAGI je také moZzna.

Hrozby, jez jsou v soucasnosti velmi aktualni je zvySovani sazeb za veSkeré energie,
a to prevazné elektrickou energii, ktera je pro subjekt kliCova. Diky navySovani sazeb
je také hrozbou snizovani disponibilniho dichodu zakaznikd, jez by se projevil v nizsi

navstévnosti sluzeb cestovniho ruchu.

Hrozi také, Ze subjekt nebude mit dostatek financnich prostiedkii na dalsi rozvoj novych
sluzeb, ¢i zvySovani kvality. Také mtize nastat natolik velky ekonomicky pokles, jez mize

subjekt dovést az k nedostatku financi na udrZeni subjektu v chodu.

Subjektu také hrozi nedostatek zameéstnancti, ¢i brigddnikd, jeZ by mél za nasledek snizovani

kvality sluzeb.

Z celkové SWOT analyzy vyplyva, ze subjekt méd velké mnozstvi silnych stranek
a prtilezitosti k dalS$imu rozvoji, nicméné hlavnimi slabymi strankami je nevyuZivani
odpadniho tepla z chlazeni ledové galerie. Tento problém subjektu by mél feSit projekt,

zpracovany Vv této praci.
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13 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI PRACE

Analyza soucasné¢ho stavu nabidky spolku Art centrum DAGI objasnila, ze v soucasnosti
je nabidka sluzeb spolku postavena primarné na akci Ledové kralovstvi, jez je posledni dva
roky provozovéna v chlazené budové galerie a je v provozu cely rok. V ramci dalsi nabidky
sluzeb ma spolek, naptiklad vystavu autorskych obrazii Mgr.A. Dagmar Hrabalové, jakozto
spolumajitelky spolku, nebo vystavu jinych prodejnich exponati. Také subjekt v soucasné

dob¢ nabizi kurzy otuzovani v prostorach chlazené galerie a dalsi sluzby.

Ekonomické situace subjektu je velmi zdvisld na stavu cestovniho ruchu a podminkach
nastavenych vladou pro provoz subjekti v uméni. I pfes nepfiznivou situaci v ramci
pandemie Covid-19 byl rok 2021 pro subjekt ekonomicky pozitivni, coz si chce spolek
udrzet i1 v nasledujicich letech. Nezanedbatelnou vydajovou polozkou pro subjekt
je v poslednich dvou letech chlazeni budovy s ledovymi sochami, ktera za roky 2020 a 2021

dava nezanedbatelnou ¢astku 135 605,4 K¢.

Dale byla také analyzovana navstévnost spolku, a to u celorocniho provozu sluzby Ledové
kréalovstvi v letech 2020 a 2021, a také sezonni provoz sluzby Sochy z pisku v letech 2017

az 2019. Tyto udaje se budou dale vyuzivat v projektové ¢asti prace.

Z rozhovoru s pfedsedou spolku vyplyva, Ze primarni nabidka spolku je jedinecna
a originalni. Ve stfedni Evropé neni dle predsedy obdobna nabidka primarni sluzby, nejblizsi
obdobna nabidka je v Kyjevé€ a na Islandu a ostatni subjekty v oblasti uméni v mikroregionu
RozZnovsko jsou pouze vzdalenymi konkurenty. Také z rozhovoru vyplyva, ze se subjekt
snazi fidit ptevazné dle zakaznickych reakci a snazi se o uméleckou osvétu Siroké verejnosti.
Dulezitym bodem rozhovoru také bylo zjisténi, Ze spolek v soucasné dobé nevyuziva
prebytecné teplo, jeZ je vytvareno tepelnymi Cerpadly a klimatiza¢ni jednotkou. Toto teplo
se v soucasnosti, dle slov pfedsedy spolku, vypousti pouze do vzduchu. Déle rozhovory
se soucasnymi zakazniky spolku ukazaly, ze zakaznici maji zdjem o novou sluzbu v podobé
celoro¢ni vystavy piskovych soch a uvitali by zvyhodnénou cenu pfi zakoupeni vstupného

na sluzbu Ledové kralovstvi 1 vystavu Soch z pisku.

Analyza marketingového mixu, jeZ poukdzala na hlavni produkty Art centra DAGI, urcila
systém urcovani cen subjektu a to, ze je velmi orientovan na pokryti ndkladt a zdkaznické
vnimani. Dale vytycila, Ze subjekt vyuZziva pouze pifimé distribu¢ni kandly, jako vlastni

webové stranky, telefon, email, ¢i osobni prodej a v neposledni fadé také stanovila,
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ze subjekt vyuziva veSkeré propagacni kanaly, jez jsou pro néj dostupné. Nicméné

se analyzou ukazalo, Ze by se subjekt m¢l vice zaméfit na propagaci skrze socidlni sité.

Porterova analyza poté ukazala i pfes mnozstvi pifimych i1 nepfimych konkurentt,
ktefi jiz jsou na trhu a téch, ktefi hrozi svym vstupem, ze subjekt diky své jedine¢nosti neni
v soucasnosti pfili§ ohrozen. Taktéz je to se substituty primarni sluzby spolku. Dodavatelé
nejsou ohrozenim subjektu, jelikoz jediny dodavatel, na kterém je subjekt existencné zavisly
je dodavatel elektrické energie. Odbératelé subjektu jsou z vétSiny novi zakaznici,
jez jsou ucastniky cestovniho ruchu v okoli Roznova pod Radhostém, nicméné ma subjekt

1 mnozstvi stalych zdkaznikl, jez se vraci opakovang.

V neposledni fadé SWOT analyza ukazuje vys$§i mnozstvi silnych stranek subjektu
neZ slabych. V pfilezitostech subjektu je vidno, Ze rozhodnuti provozu s tepelnymi Cerpadly
a klimatiza¢nimi jednotkami byl spravny krok pro subjekt, jelikoz v soucasnosti je trend
zaméfujici se na ekologii a udrzitelnost. Provoz s chladicimi jednotkami je ekologictéjsi
nez pomoci jiného systému, ovSem znaén¢ slabou strankou subjektu je, Ze neni vyuzito
odpadni teplo z téchto jednotek, tudiz se vypousti do ovzdusi. Proto se na tuto slabou stranku

musi subjekt zaméfit a zrealizovat projekt, jez bude toto eliminovat.

Vseobecné z analyz vyplyva, Ze v soucasné dobé subjekt nevyuziva sviij plny potencial
v ramci nabizenych sluzeb. Subjekt ma sice originalni nabidku hlavni sluzby a dlouholetou
tradici, nicméné poptavka ze strany zakazniki, po sluzbé Soch z pisku pretrvava. Subjektu
by rozsifeni portfolia nabidky sluzeb mélo pomoci v dal§im rlstu a navysSeni navstévnosti,

coz je také cilem projektu zpracovaného v této praci.

Dalsim podstatnym faktorem, jez vyplyva z analyz je pfebytecné teplo z chladicich jednotek,
které se nyni vypousti do vzduchu a neni déle vyuZzito. Toto by mél fesit navrhovany projekt,
jez se zaméfuje na zpracovani tohoto unikajiciho tepla pro vytdpéni nové budovy
s piskovymi sochami. Timto projektem se zaroven takeé zajisti vyuziti volné kapacity spolku,

zvetsi se portfolio nabizenych sluzeb a navysi se navstévnost.
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14 PROJEKT ROZSIRENI PORTFOLIA NABIDKY SLUZEB
CESTOVNIHO RUCHU VE SPOLKU ART CENTRUM DAGI Z.S.

V projektové casti bude navrzena nova sluzba spolku Art centrum DAGI, kterd bude
nahrazovat pozastavenou sluzbu vystavy Sochy z pisku. Pro tvorbu této sluzby budou také
pouzity vysledky z analytické Casti prace. Z analyz vyplynulo, Ze subjekt ma moznost
rozsitit své portfolio sluzeb o novou, vylepSenou a pozménénou verzi sluzby, jez diive
subjekt nabizel a je po této sluzbé stale poptavka. Také se subjekt bude moci zaméfit
na vyuziti piebytecného tepla z chlazeni budovy s ledovymi sochami a vyuzit tak jednu

ze svych slabin a zaroven toto jednani subjektu bude prospésné pro Zivotni prostiedi.

14.1 Charakteristika projektu

Néavrh tohoto projektu vznikl na zdklad¢ vysledki analyz, kterymi jsou nevyuziti odpadniho
tepla, které spolek produkuje a také stala poptavka, od zdkaznik1l, po dal§im rozsiteni sluzeb.

Tyto vysledky podpofily piani majiteli spolku na rozsifeni portfolia nabidky sluzeb.

Nova sluzba bude celoro¢ni vystava piskovych soch, ktera bude provozovana v dievéné
budové galerie, jez bude spolkem zakoupena a je navrhnuta pfesné pro tyto tcely. Diive
spolek provozoval vystavu piskovych soch, kterd probihala b&hem letni sezony
ve venkovnim aredlu a byla velmi zavisla na pocasi, nicméné v roce 2019 byl provoz této
sluzby pozastaven. Poptavka po dal$i nabizené sluzb¢ stéle trva a spolek se tedy rozhodnul
rozsifit své portfolio nabidky o novou sluzbu, jeZ nebude zavisla na pocasi a pouze na letni

sezongé, ale bude v provozu cely rok.

Toto rozhodnuti podpoftil fakt, Ze hlavni sluzba, kterou je vystava ledovych soch produkuje
piebytecné teplo zchladicich jednotek, které v soucasnosti neni nijak zuZitkovéno.
Diky ptebytecnému teplu, které je v souCasnosti vypouSténo do vzduchu a mohlo
by se vyuzit na vyhfivani se majitelé spolku rozhodli pro variantu vyhiivané budovy
s piskovymi sochami. Tato budova bude pln¢ vyhtivana ptebyteCnym teplem z chlazeni
budovy ledové galerie a zaroven poskytne spolku jistotu, Ze vystava bude v provozu
1 za neptiznivého pocasi.

Rozsiteni nabidkového portfolia spolku Art centrum DAGI podpoii jedine¢nost nabidky
subjektu v mikroregionu Roznovsko. Novy produkt by mél byt kulturni a uméleckou
sluzbou. Tato sluzba bude v provozu cely rok a bude se jednat o vystavu piskovych soch

ve vytapéné galerii. Tato nova galerie bude nové zakoupenou dievénou budovou,
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ve kter¢ se bude vyuzivat odpadni teplo zchlazeni budovy sledovymi sochami,
coz je vsoucasnosti hlavni sluzbou spolku. Diky tomuto projektu se nejen vyuzije
piebytecné teplo na rozsiteni portfolia nabidky spolku, ale také se omezi zbyte¢né ohiivani
ovzdusi a projekt prispéje k ekologi¢téjSimu provozu spolku. Zaroven se uspokoji

ptetrvavajici poptavka po sluzbé Sochy z pisku, kterou subjekt pozastavil.

Tato vystava piskovych soch by méla byt uméleckym vyjadienim vytvarnikd. Stejné
jako vystavy Ledového kralovstvi by se vystavy Soch zpisku mély obménovat
cca. co pul roku, kdy se zméni celkové téma vystavy a zpracuji se nové sochy pro dalsi
exhibici.

V ramci nové sluzby budou prohlidky vystavy piskovych soch bez privodce v ¢asovém
useku cirka 30 minut. Budova galerie mé z hygienickych a provoznich diivodii maximalni
kapacitu patndct osob soucasn¢, proto budou prohlidky omezeny na tento pocet osob.
Soucasti vystavni galerie bude i1 piskovisté pro déti, které by mély zajem si postavit vlastni
,,sochu®

a také malé posezeni pro dospélé, ktefi budou s détmi u piskoviste.

Zakaznici by méli také moznost zakoupit si pouze vstupné na Sochy z pisku, ¢i zakoupit
rozSifenou vstupenku, jez by zahrnovala také prohlidku Ledového kralovstvi. Pii vyuziti
obou sluzeb by zdkaznici nejprve §li na prohlidku ledovych soch s vykladem pravodce

a nasledovné by méli moznost jit na vystavu soch z pisku.

14.2 Cil projektu a cilova skupina zakazniki

Cilem projektu je zvySeni navstévnosti a konkurenceschopnosti pomoci rozsifeni portfolia
sluZeb a vytvofeni nového produktu cestovniho ruchu, coz vyplyva z provedenych analyz.
Timto produktem bude nova sluzba, celorocni vystava Soch z pisku ve vytapéné galerii.
Omezena verze této sluzby byla v rdmci nabidky spolku jiz v minulosti k dispozici, nicméné
nebyl vyuzit plny potencial, jehoZ by tato sluzba mohla dosahnout. Ugelem je tedy navysit
nabidku vramci plného potencidlu subjektu, navySeni konkurenceschopnosti, vyuZiti
cca. osmdesat tun pisku, jeZ mé subjekt k stale k dispozici z pfedchozich vystav a vyuziti

odpadniho tepla z chlazeni ledové galerie.

Jak vychdzi z analyzy navstévnika piechozich let hlavni cilovou skupinou budou dospéli
do 65 let, ktefi jsou ucastniky cestovniho ruchu v mikroregionu Roznovsko a jeho okoli.

Jelikoz sluzba je zaméfena na oblast vytvarného uméni v ramci kulturniho zastoupeni
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cestovniho ruchu, zékaznici této sluzby by méli mit alespont maly zajem o oblast uméni.
Soucasné je tato sluzba svou originalitou ldkadlem pro skupinu zdkaznikd, jez vyhledavaji
netradi¢ni zazitky.

Sluzba je vhodna pro vSechny segmenty ucastnikli cestovniho ruchu, jako dospé€lé pary
bez déti, seniory, studenty i rodiny s détmi. Konkrétnéji je segment cilové skupiny pro novou
sluzbu zvolen jako osoby od 18 do 65 let, ¢i aktivni seniofi a studenti. Tyto segmenty
jsou nejen financné stabilni a zabezpecené, ale také jiz analyza navstévnosti subjektu

ukazala, Ze toto je nejvetsi podil zékazniki konzumujicich sluzby spolku Art centrum DAGI.

14.3 Organiza¢ni zabezpeceni projektu

TaktéZ jako u ostatnich sluZeb spolku Art centrum DAGI budou na organiza¢ni zabezpeceni

projektu dohliZet pfedseda a umélecka feditelka spolku.
Administrativni zabezpeceni

Administrativni zabezpec€eni projektu bude mit na starost piedseda spolku. Administrativni
prace zastdva piedseda jiz 1 u ostatnich sluzeb spolku, tudiz bude pokracovat

v zabezpefovani 1 u nove sluzby.
Technické zabezpeceni

Pro realizaci nové sluzby je tfeba zakoupit novou budovu pro galerii s piskovymi sochami.
Vyrobu a montaZ nové budovy bude spolek zabezpefovat externé pomoci vybraného
truhlafstvi, jez tuto dfevénou budovu vyrobi a nasledné i smontuje na daném miste.

Truhlafstvi v soucasnosti neni jest€¢ smluvné vybrano.

Dalsi technické prace jako je pfivedeni elektrické energie a zapojeni veSkerého osvétleni
bude zabezpeceno pomoci outsourcingu. Bude vyuZita prace specializovaného elektrikéfe.
TaktéZ bude zabezpeceno napojeni tepelnych cerpadel a klimatizacni jednotky mezi
budovami. Toto bude zabezpecCovat servisni technik, jenZ ma specializaci na tento druh

prace.

V neposledni fadé bude vyuZito brigddnich pracovnikli na navaZeni pisku pro zpracovani
soch. Tito pracovnici budou navéazet pisek, ktery jiz spolek ma v aredlu provozovny a budou

jej navazet do nové budovy piskové galerie.
Na zabezpecena vsech téchto technickych praci bude dohlizet ptedseda spolku.

Propagacni zabezpeceni
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Grafické podklady pro tisk i internetovou propagaci zpracovava umélecké reditelka spolku.
Poté tyto podklady bude také rozesilat do televiznich i radiovych stanic. Také budou tyto

podklady pouzity pro internetovou propagaci, taktéz jako pro socialni sité spolku.

Tisk propagacnich materialti bude outsourcovan skrze specializované tiskarny. Propagacni
letdky bude zpracovavat tiskarna v Roznové pod Radhostém a bannery budou zadany
do tisku skrze internet. Nasledny rozvor tiskovych propagacnich materidli v okruhu

cca. 30 km zastanou manzelé Hrabalovi.
Umélecké zabezpeceni

V neposledni fadé ptichazi umélecké zabezpeceni projektu. Na tuto ¢ast projektu bude také
dohlizet umélecka feditelka spolku. Bude se také, jakozto akademické socharka, aktivné
Ucastnit vytvareni piskovych soch. Dal§imi pracovniky na vytvafeni piskovych soch budou
na honoraf, jelikoz maji moznost vyzkouset si praci s netradi¢nimi materidly pro vytvareni

soch. Umélci mohou byt z riiznych mist Ceské republiky, Slovenska, Polska ¢i Mad’arska.

Celkové, veskeré aktivity v ramci projektu budou mit dohled od predsedy, ¢i umélecké
teditelky spolku. Pfi vyuziti outsourcovanych sluzeb bude na zavér také dohlédnuto ¢leny

spolku, zdali je vSechno odvedeno spravng, dle zadanych pozadavk.
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15 NAVRH PROPAGACE NOVE SLUZBY SPOLKU ART CENTRUM
DAGI

Jak vyplynulo z analyz, subjekt ma Sirokou Skalu propagacnich kandlt, jez vyuziva
pro komunikaci se zadkazniky. V ramci propagace nové sluzby by subjekt vyuzival stejné
propagacni kanaly jako doposud, nicméné obsah by byl pozménén a také by se subjekt vice

zaméfil na propagaci pomoci socidlnich siti.
Tisténé propagacni materialy

Grafické zpracovani materidll na propagaci spolku vytvaii umélecka fteditelka
Mgr.A. Dagmar Hrabalova, tudiz zpracovani nové grafické podoby materidll, jez budou
propagovat i novou sluzbu subjektu by bylo pokryto v rdmci spolku a neni tfeba najimat
externi designéry. Tisk téchto materidll poté zajisti externi subjekt. Mezi tyto tisténé
materidly budou spadat propagani bannery, jez budou rozmistény v okruhu

cca. 30 km od provozovny subjektu.

DalSim tisténym propagac¢nim materidlem budou letdky s informacemi o nabidce sluzeb,
umisténi provozovny, oteviraci dobé a informacemi, kde zédkaznici mohou subjekt najit,
jako napftiklad vlastni webové stranky, ¢i Facebookova skupina. Tyto letdky budou umistény
v ubytovacich a stravovacich zafizenich v mikroregionu RoZnovsko a také v okruhu
cca. 30 km. Turistickd informac¢ni centra v tomto tficeti kilometrovém okruhu budou taky
zasobena letdky, aby v ramci svych sluzeb mohli poskytnout informace o nabizenych
sluzbach spolku Art centrum DAGI. Subjekty v oblasti kultury, jako Valasské muzeum
v ptirod¢, T-klub, ¢i Galerie CreArs by byly také zadsobovany letdky v piipadég, Ze by jejich
zakaznici hledali dalsi sluzby v oblasti kultury a uméni. Tyto letdky jsou uréeny pievazné
pro cilovou skupinu UcCastnikli cestovniho ruchu, jez jsou v blizkém okoli

RozZnova pod Radhos§tém a hledaji aktivity, jak vyuzit volny cas.
Vlastni webové stranky

Jelikoz subjekt vyuziva vlastnich webovych stranek k propagaci svych sluzeb jiz v sou€asné
dob¢, tak v budoucnu pro novy produkt rozsiii svou nabidku i1 na webovych strankach.
Jelikoz webové stranky Dagi.cz jsou jiz se starSim designem, bude zaloZena nova webova
stranka pro nabidku nové celoro¢ni vystavy Soch z pisku. Takto jiZ subjekt vlastni webovou
stranku Ledovekralovstvi.cz, jeZ je zaméfena predevSim na hlavni sluzbu subjektu,
coz je celoro¢ni vystava ledovych soch. VSechny tyto webové stranky budou vzajemné

propojeny, aby mél zakaznik moZnost si prohlédnout 1 ostatni nabizené sluzby.
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Internetova propagace skrze prostredniky

Internetovou propagaci skrze prostiedniky by subjekt vyuzil jak v placené reklamni
kampani, tak v neplacené. Neplacenou propagaci na internetu bude umisténi na webovych
strankach Kudyznudy.cz, kam subjekt zada svou novou sluzbu. Taktéz by subjekt zacal
pouzivat také sluzbu Tripadvisor, jelikoz je to celosvétova platforma, ktera by mohla ptilakat

noveé zakazniky.

V ramci placené internetové propagace se nastavi reklamni kampan, kterd se bude
zobrazovat v ramci reklam na internetu. Prostfednici pro tyto reklamni kampané budou
Google Ads, Firmy.cz a Sklik.cz. Dva ztéchto prostfednikii patii pod internetovy
vyhledava¢ Seznam.cz, jez je v Ceské republice hojné vyuZivan a je jiz nyni vykonnym
nastrojem pro reklamu subjektu, stejné jako Google Ads. Pro tyto prostfedniky bude
zpracovan maly graficky pouta¢ s nabidkou nového produktu spolku Art centrum DAGI,

zminkou lokace sluzby a s webovymi strankami.
Televize, radio, noviny

Dalsim zplsobem propagace nového nabizeného produktu bude pomoci rozhovoril
v televizi, rddiu ¢i s redaktory novin. Diky dlouholeté spolupraci subjektu s tradi€nimi médii
maji manzelé Hrabalovi jiz mnoZstvi kontaktli na redaktory v Ceské televizi, v televizi
Prima, Nova, TV Beskyd a dalSich. Tyto kontakty tedy subjekt vyuzije a pokusi se o reklamu

prostiednictvim rozhovort, které by subjekt musel platit.

Socialni sité

V neposledni tadé¢ bude propagace nové sluzby probihat také pomoci socidlnich siti,
jako Facebook a Instagram. Na obou téchto platformach ma spolek Art centrum DAGI
zaloZen svij ucet, ovSem v soucasné dob¢ se tyto UCty zamétuji pouze na propagaci sluzby
Ledové kralovstvi. Z tohoto divodu bude na obou socialnich sitich zalozen dal$i ucet,

jez bude propojen se stavajicim.
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16 ANALYZA NAKLADU A VYNOSU

V této kapitole budou feSeny planované naklady v ramci zavedeni nového produktu spolku

Art centrum DAGI a planované vynosy z budouciho projektu.

16.1 Naklady plynouci z realizace projektu

V ramci zavedeni nového produktu se bude nasledujici tabulka zabyvat pouze néklady,

jez bude mit subjekt se zavedenim nového produktu.

Tabulka 4: Néklady na zavedeni nového produktu spolku Art centrum DAGI

Zdroj: vlastni zpracovani

Nakladova polozka Jednotkové Mérna Celkové Clenéni
naklady jednotka naklady nakladu

Potizeni nové budovy 800 000 K¢ | Celéd budova 800 000 K¢ FN
galerie
Pofizeni osvétleni 5540 K¢ 2 svétla 16 620 K¢ FN
galerie (barevna svétla)
Potizeni osvétleni 949 K¢ 1 svétlo 9 490 K¢ FN
galerie (bila svétla)
Mzdy pracovnikll 140 K¢ 1 hodina 33 600 K¢& FN
navazejicich pisek do
budovy
Mzda elektrikare 200 K¢ 1 hodina 2 000 K¢ FN
Mzda servisniho 500 K¢ 1 hodina 5000 K¢ FN
technika klimatizac¢nich
jednotek a tepelnych
Cerpadel
Energie 2,96 K¢ 1 kWh 280,61 K¢ FN
Poplatek za ohlasku 500 K¢ Jednorazovy 500 K¢ FN
stavby pro novou poplatek
budovu galerie meéstu
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Tabulka 5: Naklady na propagaci v rdmci zavedeni nového produktu spolku Art centrum

DAGI

Zdroj: vlastni zpracovani

novou sluzbu Sochy z

pisku

Typ propagace Jednotkové Mérna Celkové Clenéni
naklady jednotka naklady nakladu

Vytvoteni novych 2 988 K¢ Nové webové 2 988 K¢ FN
webovych stranek pro stranky
novou sluzbu Sochy z
pisku
Internetova propagace 1,88 K¢ 1 prokliknuti 5640 K¢ FN
(Sklik)
Internetova propagace 6,10 K¢ 1 prokliknuti 3050 K¢ FN
(Firmy.cz)
Internetova propagace 2,77 K& 1 prokliknuti 6 925 K¢ FN
(Google Ads)
Tisk propagacnich 0,65 K¢ 1 letak 6 500 K¢ FN
materiali (letaky)
Vyroba bannerti pro 541 K¢ 1 banner 10 817 K¢ FN

Naklady na porizeni nové budovy galerie jsou uréeny predsedou spolku a ptfedbéznym

odhadem truhléistvi v RoZznové pod RadhoStém na zéklad¢ ceny za piedchozi realizaci

a narastu cen materialu a mezd. Diky dfevéné konstrukci budovy je mozné postavit novou

budovu za cenu 800 000 K¢, coz by pfi konstrukci z cihel a jinych materialt nebylo mozné.

Tato cena zahrnuje veskery material na konstrukci budovy i montaz budovy. Pti realizaci

projektu bude rozeslana poptavka do vice truhlarstvi v okoli subjektu, pfi¢emz se vybere

nabidka s nejlepsi finalni cenou.

Naklady na mzdy pracovniki, ktefi budou navazet pisek do budovy jsou planovany

na 33 600 K¢, pfi¢emz tato cena zahrnuje 10denni praci tif brigddnika pti 8hodinové praci.
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Vytvoieni novych webovych stranek pro novy produkt Sochy z pisku je v cené 2 988 K¢
na rok. V této cen¢ je zahrnuta registrace nové domény a zpfistupnéni vytvareni a Gpravy

webovych stranek.

Naklady na elektrické rozvody a osvétleni galerie budou 28 110 K¢, pfic¢emz jsou zde
zahrnuta jak bila svétla, tak barevné reflektory pro osvétleni piskovych soch. Sest barevnych
reflektortt bude zakoupeno v cené 16 620 K¢ a deset bilych svétel v cené¢ 9490 K.
V neposledni fad¢ je zde zahrnuta mzda elektrikare, ktery zpracuje elektrické rozvody
v nové budové, zapoji svétla a propoji 1 tepelna Cerpadla a klimatiza¢ni jednotky z ledové

galerie tak, aby v nové budové tyto jednotky topily.

Néklady na mzdu servisniho technika klimatiza¢nich jednotek a tepelnych cerpadel
bude v ¢astce 5 000 K¢. Toto zahrnuje 10 hodin prace na propojeni budov a zavedeni vyvodit
jednotek do nové budovy vytipéné galerie a nastaveni spravné cirkulace vzduchu

pro vytapéni pomoci odpadniho tepla.

Naklady na energie, které budou spotfebovany béhem jednoho mésice ptipravy budou
280,61 K¢. Jelikoz vytapéni budovy bude pokryto odpadnim teplem z chlazeni ledové
galerie, tyto energie tedy zahrnuji pouze energii na osvétleni. Tyto néklady jsou planovany

na spotiebu 94,8 kWh elektrické energie.

Spravni poplatek za ohlaSku pro stavbu nové galerie je 500 K¢, ktery se uhradi

Méstskému ufadu v Roznoveé pod Radhostém.

Tisk propaga¢nich materiali zahrnuje tisk 10 000 ks letakti a 20 ks bannerti. Celkova cena
téchto propagacnich materiali bude 17 317 K¢. Néaklad na jeden letdk je 0,65 K¢. Naklad
na vyrobu jednoho banneru je pldnovan na 541 K¢, pti¢emz se cena mize ménit dle finalniho

rozméru banneru. Cena 541 K¢ je planovana pro bannery o rozmérech 150*200 cm.

Niklady na internetovou propagaci se méni v pribéhu roku a kazdy tyden jsou uctovany
rozdilné ceny. Nicméné v priméru jsou néklady na jedno prokliknuti z internetové reklamy
pomoci sluzby Sklik 1,88 K¢, skrze Firmy.cz 6,10 K& a skrze Google Ads
za 2,77 K¢&. Pti planované navstévnosti webovych stranek v objemu 6 000 prokliknuti, budou
naklady na zavedeni nové sluzby 15 615 K¢ Pomér téchto prokliknuti je planovéan
na 3 000 prokliknuti skrze sluzbu Sklik, 500 prokliknuti ptes vyuziti sluzby Firmy.cz
a 2 500 prokliknuti pomoci sluzby Google Ads. Tato internetovd propagace se miize
v pribéhu reklamni kampané ménit a pozadované mnozstvi prokliknuti se mlze snizit

¢i zvysit na zékladé potieby spolku.
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Celkové nédklady na zavedeni nového produktu neboli celorocni sluzby vystavy
Soch z pisku, jsou stanoveny na 919 025,61 K¢&. Z této ¢astky je nejvétsi polozkou pofizeni

nové budovy pro celoro¢ni provoz nové sluzby.

Tabulka 6: Naklady na realizaci nové sluzby spolku Art centrum DAGI a prvni rok

provozu

Nakladova polozka Vypocet Celkové naklady
Naéklady na zavedeni sluzby - 919 025,61 K¢
Energie 280,61 K¢ * 12 mésici 3367,32 K¢
Internetova propagace 15615 K¢ * 12 mésict 187 380 K¢
Tisk vstupenek 0,06 K& * 3 086 osob 185,16 K¢

Néklady celkem na realizaci sluzby a rok provozu jsou stanoveny na celkovou ¢astku
1 109 958,09 K¢ dle tabulky 6 vyse. Zapocitany jsou zde energie a internetova propagace,
pokud by byla zachovéna ve vykonnosti jako pti zavadéni sluzby. Dale jsou zde zapocitany
variabilni ndklady v podobé tisku vstupenek. Tisk vstupenek ma naklad 0,06 K¢ na jednu
vstupenku. V tabulce je uvedena cena v pfipad¢, Ze by vSichni zakaznici nové sluzby
zakoupili vstupenku pouze na vystavu Soch z pisku, nikoli slou¢enou vstupenku. Takeé
to je cena, ktera je stanovena dle ptedpokladané navstévnosti, jeZ je uvedena v nasledujici
podkapitole. Tento néklad je proménlivy a jeho velikost bude zaleZet na redlné vytiZzenosti

sluzby.

Osobni naklady na mzdu pracovnika, ktery vstupenky prodava nejsou zapocitany, jelikoz
je tato mzda jiz pokryta ve vstupném sluzby na sluzby Ledové kralovstvi a vstupné na novou

sluzbu bude prodavat tataz osoba.

Dle internich zdrojii pfedseda spolku ptedpokladé pokryti ndkladl na realizaci sluzby v dobé
tfi let. Tato stanovend doba se dale promitne na cendch sluzby, jelikoz jsou nastaveny

dle nédkladové strategie.

16.2 Planovana navStévnost nové sluzby

Navstévnost nové sluzby je v tuto chvili mozna stanovit pouze odhadem dle zkuSenosti
z predchozich let s obdobnou sluzbou. Tento odhad neni zcela piesny, jelikoZz ptedchozi

provoz sluzby vystavy Soch z pisku byl zaveden pouze sezonne. Ovsem lze predpokladat,
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ze navstévnost bude zachovana ve stejné vysi, jako tomu bylo v priméru v letech 2017, 2018

a 2019, tedy 3 086 osob za rok.

Diky planovanému celorocnimu provozu sluzby, oproti diivéjSimu sezénnimu provozu,
je mozné, ze navstévnost bude vyssi nez piedpokladana. Tato moznost nicméné neni

v soucasnosti nijak podlozena.

Déle je také predpoklad, Ze bude zachovan pomér zakaznickych segmentd, jako je uveden
v grafu 6. Tento pomér urcuje, ze nejvetsi zakaznicky segment pro sluzbu Sochy z pisku
jsou dospé€lé osoby. Tento segment je soucasné 1 nejveétsim segmentem sluzby Ledové
kralovstvi, tudiz by zédkaznici mohli vyuzit obou sluzeb. Je zde také moznost, ze zdkaznici
ptijdou za sluzbou Ledové kralovstvi, nabizenou spolkem Art centrum DAGI, a na misté

cey

vyuziji 1 dal$i sluzbu. Tento vztah miize fungovat také obracenc.

16.3 Planované ceny nového produktu

Jak vyplyva z analyzy v ramci Marketingového mixu i rozhovoru s pfedsedou spolku, ceny
jsou stanovovany pfevazné na zéklad€ ndkladové strategie s pfidanou marzi. Déle je brana

v potaz také konkurence spolku a rozdéleni cen do segment.

Soucasné ceny sluzby Ledové kralovstvi jsou postaveny na 0 % marzi v segmentu détského

vstupného a u dalSich segmentli se marze navysuje, jak je mozné vidét v tabulce 2.

Ceny pro novy produkt budou také nastaveny dle nékladi s pfidanou marzi a pozadované
navratnosti investice na zavedeni nové sluzby. Planované pokryti ndkladl na uvedeni nové
sluZby a prvni rok provozu je stanoveno na 3 roky provozu pii pldnované navstévnosti 3 086

osob za rok.

e Naklady na 1 rok budou €init: 1 109 958,09 K¢ / 3 roky = 369 986,03 K¢& na rok.
Tato ¢astka je podstatna pro planovani cen z diivodu, Ze predseda spolku pocita s pokrytim
nakladl na realizaci nové sluzby za dobu 3 let.

e Néklady na 1 osobu jsou vypocitany jako: 369 986,03 K¢/ 3086 osob = 119,89 K¢

na osobu.

Ceny na vystavu Soch z pisku budou roz¢lenény do segmentt, taktéz jako ceny vstupného
na Ledové kréalovstvi. Nicméné€, segment VIP vstupného v tuto chvili neni pldnovéan.

U cen vstupného na Sochy z pisku budou nicméné nastaveny vyS$i marze. U segmentu
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détského vstupného je planovana marze 15 %, u segmentu seniorti a studentll je marze

planovana na 40 % a u segmentu dospélych zakazniki je planovand marze 60 %.

Tabulka 7: Planované ceny vstupného na sluzbu celoro¢ni vystavy Soch z pisku

Zdroj: vlastni zpracovani

Kategorie Marze Vypocet ceny v K¢ Finalni cena
vstupného

Déti od 3 do 15 let 15 % 1,15%119,89 = 137,87 138 K¢
Studenti a seniofi 40 % 1,4%119,89 = 167,85 168 K¢
nad 65 let

Dospéli do 65 let 60 % 1,6%¥119,89 = 191,82 192 K¢
Rodiny (2 dospéli a 15 % a 40 % 2*(1,15%119,89) + 612 K¢

2 az 3 déti do 15 let) (2 déti a 2 dospél) 2*(1,4*%119,89)=611,44

0%a5% 3*%(1*119,89) +

2*(1,05*119,89) = 611,44
(3 déti a 2 dospéli)

V ramci tohoto projektu je také planované vstupné, které bude zahrnovat jak stavajici hlavni
sluzbu Ledové kralovstvi, tak také novou sluzbu celoro¢ni vystavy Soch z pisku. U segmentu
vstupného pro déti od 3 do 15 let je planovana 0 % marZze, u ostatnich segmentt je pldnovéano
snizeni o 10 % na vstupném pro ob¢ sluzby. Toto snizené vstupné méa mit motivujici
charakter pro vyssi odbyt obou sluZeb a vzajemné posilovat vytizenost mezi sluzbami.
Tabulka 8: Planované ceny vstupného na celoro¢ni vystavy Ledové kralovstvi a Sochy
z pisku

Zdroj: vlastni zpracovani

Kategorie Marze Vypocet ceny v K¢ Finalni
Ledové kralovstvi a | na Ledové kralovstvi a Sochy z cena
dohromady

Sochy z pisku pisku

Déti od 3 do 15 let 0%a0% (1#145) + (1*119,89) = 264,89 | 265 K¢
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Studenti a seniofi 27 % a 30 % (1,27*%145) + (1,3*119,89) = 340 K¢

nad 65 let 340,01

Dospéli do 65 let 48 % a 50 % (1,48*145) +(1,5%119,89) = 395 K¢
394,44

Rodiny (2 dospéli 0%a27 %+ [2*%(1*145) + 2%(1,27*145)] + 1210 K¢

a2az3détido 15 0% a30% [2*(1*119,89) +

let)

2%(1,3*119,89)] = 1 209,79

(2 déti a 2 dospéeli)

[3%(1%145) + 2%(1*145)] +
[3%(1*119,89) +

0%a0 %+
cave 2%(0,52*119,89)] = 1 209,43

0% a-52%

(3 déti a 2 dospéli)

Vypocty cen v tabulce 8 jsou dle ¢astek s jiz pripocitanou marzi, ktera je uvedena v druhém
sloupci. Vzdy je prvni pocitdna cena vstupného na Ledové kralovstvi a poté cena na Sochy
z pisku. U rodinného vstupného je nejprve vypocitana cena rodinného vstupného za Ledové

kralovstvi a poté pocitana cena vstupného na Sochy z pisku.

Pfi redlném provozu sluzby se mohou udavané ceny z tabulek 7 a 8 lisit. Spolek Art centrum
DAGI nabizi zédkaznikim skupinovou slevu 10 % z ceny, pii placeni za skupinu vétsi,
nez je 10 osob. Tato sleva neni zapocitana do tabulek, jelikoz ji, dle internich udajt, vyuziva
méné néz 1 % zakaznik.

16.4 Planované vynosy plynouci z realizace projektu

Jelikoz projekt jesté neni uveden do provozu je urceni vynost pouze planované a skute¢nost
se milze lisit.

Planovana navstévnost nové sluzby je 3 086 osob za prvni rok provozu. Toto ¢islo vyjadiuje

primérnou navstévnost za roky 2017 az 2019, jak jiz bylo zminéno vySe a ovliviluje

planované vynosy z nové sluzby. Tyto planované vynosy jsou uvedeny v tabulce 9.

Tabulka 9: Planované vynosy za rok z nové sluzby, celoro¢ni vystavy Soch z pisku

Zdroj: vlastni zpracovani
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Segment Pocet osob v ramci Cena 1 Celkové trzby za
segmentu vstupného dany segment
Déti od 3 do 15 let 553 138 K¢ 76 314 K¢
Studenti a seniofi nad 65 let 419 168 K¢ 70 392 K¢
Dospéli do 65 let 1236 192 K¢ 237 312 K¢
Rodiny (2 dospéli a 2 az 3 déti 878 612 K¢ 107 100 K¢
do 15 let) (175 zakoupenych
rodinnych
vstupenek)
Celkem 3086 - 490 938 K¢

Tato tabulka zobrazuje vynosy za prvni rok provozu nové sluzby pii naplnéni planované

navstévnosti. Po odeCteni ndkladi na prvni rok provozu, které byly stanoveny

na 369 986,03 K¢ je viditelny zisk z nové zavedené sluzby. Ziskem za prvni rok provozu

sluzby celoro¢ni vystavy piskovych soch bude ¢astka 120 951,97 K¢.

Vynosy plynouci ze zakoupeni slouc¢eného vstupného, jeZ bude zahrnovat jak vystavu

ledovych, tak i1 piskovych soch jsou uvedeny v tabulce 10. Tyto vynosy jsou v piipadé,

Ze by vSichni zdkaznici, ktefi jsou zahrnuti do planované navstévnosti, méli také zdjem

o zakoupeni hlavni sluzby spolku Art centrum DAGI.

Tabulka 10: Vynosy za rok za sloucené vstupné na sluzby Ledové kralovstvi i celoro¢ni

vystavu Sochy z pisku

Zdroj: vlastni zpracovani

Segment Pocet osob v ramci Cena Celkové trzby za
segmentu slouc¢eného dany segment
vstupného
Déti od 3 do 15 let 553 268 K¢ 148 204 K¢
Studenti a seniofi nad 65 419 340 K¢ 142 460 K¢
let
Dospéli do 65 let 1236 395 K¢ 488 220 K¢
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Rodiny (2 dospélia2 az3 878 1210 K¢ 211 750 K¢

déti do 15 let) (175 zakoupenych

rodinnych vstupenek)

Celkem 3086 - 990 634 K¢

Z tabulky 10 je mozné vidét planované vynosy ze spojen¢ho vstupného na sluzby Ledové
kralovstvi a Sochy z pisku pii stanovenych cenéch, které jsou uvedeny vySe a plném
naplnéni planované navstévnosti. Pfedpoklad je, ze urcité procento zékazniki, ktefi budou
chtit vyuzit sluzeb spolku Art centrum DAGI, nevyuzije sloucené vstupné, tudiz
je tato tabulka zpracovana pro moznou pfedstavu, jaky vliv by toto vstupné mohlo
mit v rdmci spolku. OvSem, pokud by vSichni zdkaznici zakoupili sloucené vstupné, vynosy

spolku za ob¢ sluzby by byly 990 634 K¢.

Do tabulek 9 a 10 také neni zapocitana sleva ze vstupného ve vysi 10 %, kterou spolek
Art centrum DAGI poskytuje skupinam nad 10 osob. JelikoZ je tato sleva vyuZzivana

minimaln¢€, neni uvadéna v planovanych vynosech.

Obecné analyza nakladd a vynost v ramci zavedeni nové sluzby, ktera je predmétem tohoto
projektu ukazuje, Ze spolek poc€ita s navratnosti investice za tfi roky provozu a diky tomuto
1ze predpokladat, ze nova sluzba bude jiz prvni rok vydéle¢nd. V piipadé, Ze by spolek chtél
navratnost investice do zavedeni nové sluzby hned v prvnim roce provozu, tak vynosy
z této sluzby budou v negativnich ¢islech. Také je viditelné, Ze piedpovéd’ vynosi je velmi
zavisla na ptredpokladané vytiZzenosti sluzby. VSechny tyto faktory jsou vzajemné provazany
1 voblasti stanovovani planovanych cen, kde zalezi na rocnich ndkladech sluzby

1 predpokladané navstévnosti.
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17 CASOVA ANALYZA PROJEKTU

Ptiprava ¢asového harmonogramu pro zavedeni nové sluzby je podstatnou ¢asti organizace
potfebnych Cinnosti. Jednotlivé Casti projektu jsou proto rozvrzeny dle toho, jak na sebe
navazuji a je uvedena i jejich odhadovana doba trvani. Casova analyza byla zpracovana

do Ganttova diagramu.

Tabulka 11: Casovy harmonogram projektu

Zdroj: vlastni zpracovani

Aktivita Popis aktivity Doba trvani | Predchazejici
(dny) aktivity

A Osloveni truhlart kvuli pofizeni nové budovy 14 _
galerie

B Vybér truhlafstvi s nejlepsi nabidkou a 4 A
zadéani vyroby budovy

C Vyroba a montaz nové budovy galerie 60 B

D Montéz elektrickych rozvoda a osvétleni 2 C

nové galerie

E Propojeni tepelnych cerpadel a klimatiza¢ni 2 D
jednotky s budovou ledové galerie pro

vytapeéni nové budovy

17 Néavoz pisku do budovy nové galerie 11 E
G Vytvateni piskovych soch 44 F
H Ptiprava grafickych podkladi pro propagaci 3 G
I Vytvoteni novych webovych stranek 2 H
J Tisk propagacnich materialt 5 H
K Vytvoteni novych internetovych 2 H, I

propagacnich kampani

L Internetova propagace novych webovych 30 I, K

stranek
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M Zaslani propagac¢nich materialti do 2 LK

televiznich a radiovych stanic

N Rozvoz letakii a banneri do hotelovych a 3 J
restauracnich subjektd po mikroregionu

Roznovska a okoli

0) Zavedeni provozu nové sluzby 1 N

Dle této tabulky je stanoven Ganttliv diagram, ktery vizualné zobrazuje posloupnosti

jednotlivych aktivit. Tento graf je k vidéni v ptiloze P VIIL.

Nejdelsi aktivitou vramci zpracovani projektu je vyroba a montdz nové budovy,
jez je v soucasnosti odhadovana na Sedesat dni. Tuto aktivitu nelze nijak zkratit a nelze
se v projektu dale posunout, dokud nebude dokoncena. Dalsi aktivita, jez je v potfadi druha
nejdelsi je vytvareni piskovych soch. Tuto aktivitu také nelze obejit, jelikoz je to hlavni

soucast nove vytvarené sluzby.

Aktivity, které budou probihat soucasné jsou tisk propagacnich materiall a vytvoieni novych
webovych stranek. Jelikoz se tisk propagacnich materidli zpracovava externé,

je zde moznost vyuZit tohoto Casu a vytvofit nové webové stranky pro Sochy z pisku.

Dale se zaslani propagacnich materialii do televiznich a radiovych stanic a rozvor letdka
a bannert po mikroregionu RoZnovsko a okoli piekryva s aktivitou internetova propagace

novych webovych stranek, ktera bude trvat tficet dni pied zahdjenim provozu.

Dle celkové analyzy bylo zahajeni prvni ¢innosti nastaveno na 1.9.2022 a posledni ¢innost
jenastavena na 4.3.2023, jakoZto predpokladané datum spusténi provozu nové sluzby spolku

Art centrum DAGI. Cely projekt je tedy dle casové analyzy nastaven na pét mésici a tfi dny.
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18 ANALYZA RIZIK

Analyza rizik v projektu zjist'uje mozna rizika a ohrozeni, s kterymi se subjekt mtize potykat.
Rizikova analyza je nedilnou soucasti vSech nové zavadéjicich se projekti, jelikoz jejim
cilem je identifikace moznych problémi. DalSim cilem této analyzy je zmirnéni dopadi rizik

pomoci doporuc¢enych opatieni proti vyskytu téchto rizik.

Rizika budou rozd€lena na dle urovné na nizkou uroven rizika, stfedni uroven rizika
a vysokou uroven rizika. Nizka uroven rizika vyjadiuje, Ze neni zapotiebi specidlnich
opatieni proti vyskytu daného rizika, ale je tfeba kontrolovat a monitorovat situaci
a v ptipadé zmény znovu vyhodnotit rizika. Stfedni Groven rizik znac¢i nutnost specialnich
opatieni a nutnost prubézné kontroly stavu rizik vi¢i danému subjektu. V neposledni fad¢,
pfi vysoké trovni rizik je tfeba rizika odstranit. Pokud neni moznost riziko odstranit, je tieba

alespon neustale kontrolovat a monitorovat soucasny stav moznych rizik.

V nasledujici tabulce jsou uvedena rizika a jejich trovné a pravdépodobnosti vyskytu

dle metody RIPRAN.

Tabulka 12: Rizikové analyza projektu zpracovana pomoci metody RIPRAN

Zdroj: vlastni zpracovani

Riziko Pravdépodobnost | Uroveii Doporucena opatieni proti

vyskytu rizika rizika vyskytu rizika

Vstup novych subjektt Stredni Nizka | Neustaly monitoring trhu a

na trh, napodobujici snaha stale zvySovat kvalitu

nabidku subjektu Art nabizenych sluzeb

centrum DAGI

Pokles disponibilniho Stfedni Stiedni | Zameéfeni se na cilovou

dichodu zakaznikt skupinu, ktera neni sniZzenim

disponibilniho diichodu

ovlivnéna
Navyseni sazeb za Vysoka Stredni | Smluvit si fixni sazbu
elektrickou energii elektrické energie a zajistit si

davéryhodného dodavatele
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Navyseni naklada Stfedni Stiedni | Snaha o smluvni zafixovani
naklada potiebnych pro

zavedeni sluzby

Nedostatek Stiedni Stfedni | NavySeni zaméstnaneckych

zameéstnancu, ¢l benefita a neustalé

brigadnik monitorovani situace na trhu
prace.

Nedostatecny zajem o Nizka Vysokd | Neustaly monitoring

novou sluzbu spolku vytizenosti sluzby. Upraveni

marketingovych metod

pouzitych na propagaci

Snizeni cestovniho Nizka Vysokd | Nutnost s timto rizikem pocitat
ruchu v dusledku a monitorovat vyvoj situace
Covid-19, nebo valky
na Ukrajiné

Rizika nizké drovné

Do rizik nizké trovné spada vstup novych subjektli na trh a jejich snaha o napodobeni
nabidky spolku Art centrum DAGI. Toto riziko miZe nastat, ovS§em z pfedchozich analyz
vyplyva, Ze v tomto ohledu je subjekt v dobré pozici a diky neustalé inovaci jej konkurenti
maji problém dohnat. Nicméné 1 ztohoto rizika milize nastat problém pro spolek,
a tedy je nutné neustale monitorovat trh. Také je nutné stale zvySovat kvalitu nabizenych

sluZeb a inovovat portfolio nabidky.
Rizika stfedni Girovné

Pokles disponibilniho dGchodu je zafazen mezi rizika stfedni tGrovné, jelikoZz
toto je ohrozeni, které by spolek Art centrum DAGI zasahlo a mohlo by se toto riziko projevit
na sniZeni vytizenosti sluzeb. Z tohoto diivodu je tieba se zaméfit také na cilovou skupinu,
ktera by snizenim disponibilniho diichodu nebyla pfili§ ovlivnéna a stale by hledala nové

a neobvyklé kulturni zazitky.

NavySeni sazeb za elektrickou energii je pro spolek stfedni riziko, nicméné pii dostatecné

vytizenosti sluzeb by toto riziko spolek neohrozilo na plném chodu provozu. I ptesto je tieba
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smluvit si fixni sazbu za odebirané energie a najit si diivéryhodné¢ho dodavatele, jelikoz

sluzby Art centra DAGI jsou na elektrické energii zna¢né zavislé.

S navySenim sazeb energie také souvisi riziko navyseni celkovych nakladi. Do celkovych
nakladi spadaji mzdy, ndkup vybaveni, investice, administrativa a ve velké mife prave také
energie, proto je dulezité sledovat situaci na trhu prace i energii a také zafixovani pottebnych

nakladu.

Nedostatek zaméstnancti, ¢i brigadniki je dalSim rizikem stfedni trovné. Toto riziko
ovlivituje chod sluzeb, jelikoz pro provoz je neustale potfeba minimalné dva pracovniky,
ktefi provozuji sluzby Art centra DAGI. Zde je podstatny monitoring trhu préace

a také pfipadné zvyseni zaméstnaneckych benefitt.
Rizika vysoké drovné

Do skupiny vysoké trovné rizik spada i riziko nedostate¢ného zajmu o novou nabizenou
sluzbu. Toto riziko je postaveno na neptfedvidatelnosti poptavky, nicméné prave
to je divodem, pro¢ je tieba monitoring vytizenosti sluzby a piipadné upraveni
marketingovych metod vyuZivanych na propagaci nové sluzby. Pfi nastaveni upravené¢ho

marketingového pfistupu k propagaci je zase tieba sledovat vytizenost a dle toho jednat.

V neposledni fadé¢ je vysokym rizikem snizZeni cestovniho ruchu kvili pandemii Covid-19,
¢1 valce na Ukrajiné. Pravdépodobnost tohoto rizika je nizkd, nicméné je tfeba sledovat

situaci a s timto rizikem pocitat.
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19 PRINOSY A SHRNUTI PROJEKTU

Cilem této prace bylo navysSeni navstévnosti sluzby poskytované spolkem Art centrum
DAGTI z.s. pomoci rozsifeni nabidky sluzeb. Dals§i motivaci pro rozsifeni nabidky sluzeb
bylo navySeni konkurenceschopnosti spolku a vyuziti odpadniho tepla, které spolek

produkuje chlazenim galerie s ledovymi sochami a vypousti jej pouze do vzduchu.

Nova sluzba spolku Art centrum DAGI byla vytvofena na zaklad¢ touhy majitelti spolku
po inovaci a nové sluzbé, také toto rozhodnuti podpoftil fakt, ze pietrvavd poptavka
po piedchozi verzi této sluzby. V neposledni fad¢ byl podstatnym faktorem pro vytvoteni
dané sluzby fakt, ze spolek produkuje velké mnozstvi tepla, které vypousti do ovzdusi
a nezpracovava jej. Pfinosem nové sluzby navrhnuté v tomto projektu je, Ze eliminuje
vypousténi piebytecné¢ho tepla do ovzdusi a zaroven spliiuje pfadni majiteld spolku
1 zakaznik.

Hlavni cilovou skupinou nové sluzby jsou dle analyz ptevazné dospéli do 65 let.

Zavedeni provozu nové sluzby zahrnuje potizeni nové budovy galerie, propojeni této budovy
se stavajici galerii pomoci tepelnych cerpadel a pfivedenim vytdpéni do nové budovy.
Také zahrnuje pofizeni a montdz osvétleni budovy, propagaci nové sluzby, a predevsim
vytvoreni a naslednou vystavu piskovych soch. Soucasti vystavy piskovych soch bude i malé
piskovisté pro déti a posezeni pro rodi¢e. Tato vystava bude v provozu celoro¢né,
dle oteviraci doby urcené spolkem. Vystava se bude obménovat cirka po pll roce,

kdy se zméni téma vystavy a prepracuji se piskové sochy do novych.

Nakladova a vynosovéa analyza odhalila celkové ndklady na zavedeni nové sluzby
do provozu v ¢astce 919 306,22 K¢. Tato ¢astka je z nejvEtsi Casti tvofena ndkupem noveé
budovy galerie, ktery tvoii 800 000 K¢. V nakladové analyze jsou urceny i ostatni naklady
na zavedeni sluzby. V ramci vynosové analyzy je pfedpovézena mozna navstévnost, cena
sluzby samotné 1 ve spojeni se sluzbou Ledové kralovstvi a také predpokladané vynosy

za prvni rok provozu sluzby.

Casova analyza byla zpracovana pomoci Ganttova diagramu a dle predpokladané doby
jednotlivych ¢innosti bylo zjiSténo, ze projekt ma dobu trvani pét mésicti a tii dny.

V zé&véru projektové Casti této prace byla zpracovana rizikova analyza, ze které vyplyva,
ze vétSina rizik projektu spociva ve stfedni urovni rizik a jsou to pfedevsim rizika, se kterymi

subjekt musi pocitat a neustdle je monitorovat.
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ZAVER
Cestovni ruch zahrnuje rtizné typy, pficemz tato prace se zaméiuje na kulturni cestovni ruch.
Kulturni cestovni ruch napomahé urcovat a zvySovat atraktivitu dané destinace pomoci

vytvarnych galerii, kulturnich akci, historickych pamatek, muzei a dalSich subjekti. Do této

kategorie spada i spolek Art centrum DAGI z.s.

Cilem prace bylo rozSifeni portfolia sluzeb a tim navySeni navstévnosti
a konkurenceschopnosti spolku. Tento cil byl v rdmci prace naplnén. Pro dosazeni cili byly
zpracovany analyzy v praktické ¢asti prace. Tato prace byla rozdélena na teoretickou
a praktickou cast, pfi¢emz prakticka ¢ast prace byla dale délena na analytickou cast

a projektovou ¢ast.

Analyzy v této praci byly zaloZeny na zaklad¢ teoretickych znalosti objasnénych v prvni
¢asti prace. Tyto teoretické znalosti byly zpracovany pomoci literarni reserSe zamétrené

na cestovni ruch, sluzby v cestovnim ruchu, marketing, a konkurenceschopnost subjektu.

Druhé ¢ast prace byla analytickou a na Gvod predstavila spolek Art centrum DAGI, jehoz
se prace tyka. Analytickd ¢ast také ukéazala nedostatky a naopak silné stranky spolku. Tyto
analyzy odhalily stavajici poptavku po sluzbé vystavy Soch z pisku. Analyzy také odhalily,
ze v soucasnosti spolek chlazenim stavajici budovy galerie s ledovymi sochami produkuje
prebytecné teplo, jeZ nijak nespotiebovava. Prebytecné teplo dale spolek pouze vypousti

do vzduchu. Toto jednani neni ekologické a také teplo neni déale vyuzito.

Na zéklad¢ vysledki analyz byl vypracovan projekt, ktery vyuziva soucasnou poptavku
po vystave piskovych soch a také ptebytecné teplo. Tento projekt byl zpracovan do podoby
nové sluzby pro celoro¢ni provoz subjektu. Tato sluzba byla navrhnuta v ndvaznosti na diive
nabizenou sezénni vystavu Soch z pisku. Nova sluzby byla ovSem navrZena s obménami
jako pofizeni celorocni galerie, pfi¢emz tato galerie bude vyhtivana pfebyteCnym teplem,

produkovanym z hlavni sluzby spolku.

Vypracovany  projekt méa pii  uskuteCnéni potencidl navySit  navStévnost
1 konkurenceschopnost spolku, coz bylo cilem této prace. NavySenim navstévnosti se zvysi
1 moznost dalSich inovaci v ramci nabidky sluzeb a také bude moznost k dalSimu zkvalitnéni

JiZ nabizenych sluzeb.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 101

SEZNAM POUZITE LITERATURY

ABRAMS, Rhonda, 2019. Successful business plan: secrets & strategies. Tth edition. Palo
Alto, California: PlanningShop. ISBN 978-1-933895-82-6.

BERANEK, Jaromir, 2013. Ekonomika cestovniho ruchu. Praha: Mag Consulting. ISBN
978-80-86724-46-1.

BLAZKOVA, Martina, 2007. Marketingové iizeni a planovani pro malé a stiedni firmy.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-1535-3.

BRECHTA, Bohumil, GRASSEOVA, Monika, ed., 2013. Efektivni  rozhodovani:
analyzovani, rozhodovani, implementace a hodnoceni. Brno: Edika. ISBN 978-80-266-
0179-1.

GOELDNER, Charles R. a J. R. Brent RITCHIE, 2017. Cestovni ruch: principy, priklady,
trendy. Brno: BizBooks. ISBN 978-80-251-2595-3.

GUCIK, Marian, 2018. Marketing podnikov cestovného ruchu. Bratislava: Wolters Kluwer.
ISBN 978-80-8168-812-6.

JAKUBIKOVA, Dagmar, 2012. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové
konkurenci. 2., aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4209-0.

JOHNOVA, Radka, 2008. Marketing kulturniho dédictvi a uméni. Praha: Grada. ISBN 978-
80-247-2724-0.

KESNER, Ladislav, 2005. Marketing a management muzei a pamdtek. Praha: Grada. ISBN
80-247-1104-4.

KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER, 2013. Marketing management. 14. vydani. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-4150-5.

KOTLER, Philip, John T. BOWEN a James C. MAKENS a Seyhmus BALOGU, 2017.
Marketing for Hospitality and Tourism. Tth edition. Harlow: Person. ISBN 978-1-292-
15615-6.

KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA, 2011. Moderni metody a
techniky marketingového vyzkumu. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3527-6.

LORENTE, Jestus Pedro, 2019. Public art and museums in cultural districts. London:
Routledge, Taylor & Francis Group. ISBN 978-08153-5957-9.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 102

MARAKOVA, Vanda, 2016. Marketingovd komunikdcia v cestovhom ruchu. Bratislava:
Wolters Kluwer. ISBN 978-80-8168-394-7.

MIKOLAS, Zdengk, 2005. Jak zvysit konkurenceschopnost podniku: konkurencni potencidl
a dynamika podnikani. Praha: Grada. ISBN 80-247-1277-6.

MISOVIC, Jan, 2019. Kvalitativni vyzkum se zamérenim na polostrukturovany rozhovor.
Praha: Slon. ISBN 9788074192852.

OSTROM, Lee T. a Cheryl A. WILHELMSEN, 2019. Risk assessment: tools, techniques,
and their applications. 2nd edition. Hoboken, NJ: Wiley. ISBN 978-1-119-48346-5.

PALATKOVA, Monika a Jitka ZICHOVA, 2014. Ekonomika turismu: turismus Ceské
republiky. 2. vydéani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-9306-1.

PORTER, Michael E., 1994. Konkurencni strategie: Metody pro analyzu odvétvi a
konkurentii. Praha: Victoria Publishing. ISBN 80-85605-11-2.

PRIKRYLOVA, Jana a Hana JAHODOVA, 2010. Moderni marketingovd komunikace.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3622-8.

ROBINSON, Peter, Michael LUCK a Stephen L. J. SMITH, 2020. Tourism. 2nd edition.
Wallingford, Oxfordshire: CABI. ISBN 978-1-78924-148-8.

RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJICNEROVA, 2011. Cestovni ruch —
podnikatelskée principy a prilezitosti v praxi. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-
4039-3.

SZEKYOVA, Marta, Karol FERSTL a Richard NOVY, 2006. Vétrdni a klimatizace.
Bratislava: Jaga. ISBN 80-8076-037-3.

TINTERA, Ladislav, 2003. Tepelnd ¢erpadla. Praha: ARCH. ISBN 80-86165-61-2.
VAJCNEROVA, Ida a Katetina RYGLOVA, 2017. Management kvality sluzeb v cestovnim
ruchu: jak zvysit kvalitu sluzeb a spokojenost zakaznikii. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-

5021-7.

VASTIKOVA, Miroslava, 2014. Marketing sluzeb: efektivné a moderné. 2. vydani. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-5037-8.

WENGRAF, Tom, 2001. Qualitative research interviewing. London: Sage publications.
ISBN 978-0-8039-7501-9.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 103

ZELENKA, Josef, 2010. Marketing cestovniho ruchu. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského. ISBN 978-80-86723-95-2.

ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA, 2012. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. 2.
vydéni. Praha: Linde Praha. ISBN 978-80-720-1880-2.

VEDECKE CLANKY:

ALMARWANI, Manal, 2020. Pedagogical potential of SWOT analysis: An approach to
teaching critical thinking. Thinking Skills and Creativity [online]. 38 [cit. 5.3.2022]. ISSN
18711871. DOI: 10.1016/.tsc.2020.100741

FRANKLIN, Adrian, 2018. Art tourism: A new field for tourist studies. Tourist Studies
[online]. 18(4), 399-416 [cit. 3.3.2022]. ISSN 1468-7976. DOI:
10.1177/1468797618815025.

IVANOVIC, Vladan, 2018. From order to prosperity: The importance of competition in the
Social market economy model. Ekonomski horizonti [online]. 20(2), 141-155 [cit.
27.3.2022]. ISSN 1450-863X. DOI: 10.5937/ekonhor18021411

KISIEL, Przemystaw, 2021. A young audience’s expectations of a contemporary museum
of art, 2021. Przeglgd Socjologiczny [online]. 70(2) [cit. 15.3.2022]. ISSN 00332356. DOI:
10.26485/PS/2021/70.2/2

MODREANU, Roxana, 2017. The Audience of Contemporary Art: Between Influenced and
Influencer. Journal of Media Research [online]. 10(2 (28), 157-165 [cit. 15.3.2022]. ISSN
18448887. DOI: 10.24193/jmr.28.11

NAMUGENYTI, Christine, Shastri L NIMMAGADDA a Torsten REINERS, 2019. Design
of a SWOT Analysis Model and its Evaluation in Diverse Digital Business Ecosystem
Contexts. Procedia Computer Science [online]. 159, 1145-1154 [cit. 4.3.2022]. ISSN
18770509. DOI: 10.1016/j.procs.2019.09.283

XU, Jing Bill, 2010. Perceptions of tourism products. Tourism Management [online]. 31(5),
607-610 [cit. 5.3.2022]. ISSN 02615177. DOI: 10.1016/j.tourman.2009.06.011
ELEKTRONICKE ZDROJE:

Art centrum DAGI [online]. Art centrum DAGI. [cit. 10.3.2022]. Dostupné z:
http://www.dagi.cz/default.php



http://www.dagi.cz/default.php

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 104

FRY, Richard a PARKER, Kim, 2018. Early Benchmarks Show ‘Post-Millennials’ on Track
to Be Most Diverse, Best-Educated Generation Yet [online]. Pew Reaserch Center. [cit.
15.3.2022]. Dostupné z: https://www.pewresearch.org/social-trends/2018/11/15/early-
benchmarks-show-post-millennials-on-track-to-be-most-diverse-best-educated-generation-

yet/

Fujaré z.s. [online]. Fujaré. [cit. 13.3.2022]. Dostupné z: https://www.fujare.cz/kontakt.php
Galerie CreArs [online]. Galerie CreArs. [cit. 11.3.2022]. Dostupné z:
http://www.galeriecrears.cz/

Klimatizace a chlazeni [online]. Tzbinfo. [cit. 8.3.2022]. Dostupné z: https://vetrani.tzb-
info.cz/klimatizace-a-chlazeni

Klimatizace —  princip  [online]. Midea. [cit.  9.3.2022].  Dostupné z:
https://www.midea.cz/klimatizace---princip

Komer¢ni budovy [online]. CIAT. [cit. 28.3.2022]. Dostupné zZ:
https://www.ciat.cz/komercni-budovy/

Kultura [online]. Roznov pod Radhostém. [cit. 12.3.2022]. Dostupné z:
https://m.roznov.cz/kultura/ds-51/p1=36758
Ledové  kralovstvi [online]. Ledové kralovstvi. [cit. 12.3.2022]. Dostupné z:

https://www.ledovekralovstvi.cz/

LEDOVE SOCHY VYROSTOU NA PUSTEVNACH DRUHY A TRETI VIKEND V LEDNU,
19.12.2014 [online]. RadioCas. [cit. 12.3.2022]. Dostupné z: https://casradio.cz/tiskove-
zpravy/ledove-sochy-vyrostou-na-pustevnach-druhy-a-treti-vikend-v-lednu/

Meésto Roznov pod Radhostém [online]. TURISTICKY WEB ROZNOV POD
RADHOSTEM [cit. 13.3.2022]. Dostupné z: http://www.visitroznov.cz/m-sto-roznov-pod-
radhost-m/ds-1033

Muzeum zakladni informace [online]. Mésto Zubii. [cit. 11.3.2022]. Dostupné z:
https://www.mesto-zubri.cz/muzeum-zakladni-informace

Nove pro hotely a penziony: dotace na solarni panely i tepelna cerpadla [online]. OPPIK.
[cit. 28.3.2022]. Dostupné z: https://www.oppik.cz/aktuality/nove-pro-hotely-a-penziony-
dotace-na-solarni-panely-i-tepelna-cerpadla

Piskoles [online]. Pustevny. [cit. 11.3.2022]. Dostupné z: https://www.pustevny.cz/piskoles/

Taranis [online]. Taranis. [cit. 12.3.2022]. Dostupné z: https://www.taranis.cz/



https://www.pewresearch.org/social-trends/2018/11/15/early-benchmarks-show-post-millennials-on-track-to-be-most-diverse-best-educated-generation-yet/
https://www.pewresearch.org/social-trends/2018/11/15/early-benchmarks-show-post-millennials-on-track-to-be-most-diverse-best-educated-generation-yet/
https://www.pewresearch.org/social-trends/2018/11/15/early-benchmarks-show-post-millennials-on-track-to-be-most-diverse-best-educated-generation-yet/
https://www.fujare.cz/kontakt.php
http://www.galeriecrears.cz/
https://vetrani.tzb-info.cz/klimatizace-a-chlazeni
https://vetrani.tzb-info.cz/klimatizace-a-chlazeni
https://www.midea.cz/klimatizace---princip
https://www.ciat.cz/komercni-budovy/
https://m.roznov.cz/kultura/ds-51/p1=36758
https://www.ledovekralovstvi.cz/
https://casradio.cz/tiskove-zpravy/ledove-sochy-vyrostou-na-pustevnach-druhy-a-treti-vikend-v-lednu/
https://casradio.cz/tiskove-zpravy/ledove-sochy-vyrostou-na-pustevnach-druhy-a-treti-vikend-v-lednu/
https://www.mesto-zubri.cz/muzeum-zakladni-informace
https://www.oppik.cz/aktuality/nove-pro-hotely-a-penziony-dotace-na-solarni-panely-i-tepelna-cerpadla
https://www.oppik.cz/aktuality/nove-pro-hotely-a-penziony-dotace-na-solarni-panely-i-tepelna-cerpadla
https://www.pustevny.cz/piskoles/
https://www.taranis.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 105

TEPELNA CERPADLA. JAK FUNGUJI A JAKY JE JEJICH POZITIVNI DOPAD NA
ZIVOTNI  PROSTREDI? [online]. ARISTON. [cit. 8.3.2022]. Dostupné z:
https://www.ariston.com/cs-cz/the-comfort-way/zivotni-prostredi/tepelna-cerpadla-jak-
funguji-a-jaky-je-jejich-pozitivni-dopad-na-zivotni-prostredi/

Sbirky muzea [online]. Narodni muzeum v pfiirod€. [cit. 11.3.2022]. Dostupné z:
https://www.nmvp.cz/roznov/odborna-cinnost/sbirky-muzea

Snehoveé kralovstvi 2015, 17. Rocnik mezinarodniho socharského sympozia [online]. Art
centrum DAGIL. [cit. 10.3.2022]. Dostupné Z:
http://www.dagi.cz/cesky/snehove kralovstvi/15-sneh_kral o_akci.htm

Técko [online]. Técko. [cit. 12.3.2022]. Dostupné z: https://www.tka.cz/

T klub — kulturni agentura [online]. Roznov pod Radhostém. [cit. 12.3.2022]. Dostupné z:
https://m.roznov.cz/t-klub-kulturni-agentura/os-1077

Uplny vypis ze spolkového rejstiiku, Art centrum DAGI z.s., L 5957 vedend u Krajského
soudu v Ostrave [online]. Vefejny rejstiik a Sbirka listin. [cit. 10.3.2022]. Dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=817284&typ=UPLNY

Valasské muzeum v prirodé [online]. Narodni muzeum v ptirodé¢. [cit. 11.3.2022]. Dostupné
z: https://www.nmvp.cz/roznov/informace-pro-navstevniky/historie-a-vznik-muzea



https://www.ariston.com/cs-cz/the-comfort-way/zivotni-prostredi/tepelna-cerpadla-jak-funguji-a-jaky-je-jejich-pozitivni-dopad-na-zivotni-prostredi/
https://www.ariston.com/cs-cz/the-comfort-way/zivotni-prostredi/tepelna-cerpadla-jak-funguji-a-jaky-je-jejich-pozitivni-dopad-na-zivotni-prostredi/
https://www.nmvp.cz/roznov/odborna-cinnost/sbirky-muzea
http://www.dagi.cz/cesky/snehove_kralovstvi/15-sneh_kral_o_akci.htm
https://www.tka.cz/
https://m.roznov.cz/t-klub-kulturni-agentura/os-1077
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektId=817284&typ=UPLNY
https://www.nmvp.cz/roznov/informace-pro-navstevniky/historie-a-vznik-muzea

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 106

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

% Procento

°C Stupeni Celsia

Atd. A tak dale

Cca Cirka

FN Fixni naklad

K¢ Koruna ¢eska

Km Kilometr

Ks Kus

Napt-. Napiiklad

S.I.0. Spole¢nost s ru¢enim omezenym
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threaths
VN Variabilni naklad

Z.S. Zapsany spolek
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PRILOHA P I: VYKAZ ZISKU A ZTRAT 2018

.po 6
VYSLEDOVKA
obdobi 01.01.2018 aZ 31.12.2018
strana: 1

firma: ART CENTRUM DAGI o. s. dne: 21.05.2019
Ucet Nazev V obdobi Koneé&ny stav

NAKLADY
501 * Spotfeba materidlu 224.724,10 224.724,10 *
518 * QOstatni sluzby 216.826,93 216826, 93 ¥
521 * Mzdové naklady 285.000,00 285.000,00 *
524 * Zakonné socidlni pojiiténi 49.776,00 49.776,00 *
521 * Zakonné socialni niklady 2.660,00 2.660,00 *
Celkem NAEKLADY 778.987,03 PGB 03 &k

VENOSY
602 * Trzby z prodeje sluzeb 677.363,00 677.363,00 *
691 * Provozni dotace 238.000,00 238.000,00 *
Celkem VYNOSY 915.363,00 B 53685 000 *%
Celkem ZISK (- =ztrata) 136+ 375,97 1363, 9TA &

RENTABILITA ( zisk/na&klady ) % 18 18



PRILOHA P II: VYKAZ ZISKU A ZTRAT 2019

obdobi 01.01.2019 aZ

31.12.201¢
strana: 1
dne: 29.04.2020

69.

84.
138.
37

.po 6
VYSLEDOVKA
firma: ART CENTRUM DAGI o. s.
Ucet Nazev

NAKLADY
501 * Spotfeba materialu
511 * QOpravy a udrzovani
518 * QOstatni sluzby
b2l * Mzdové naklady
524 * Rakonné socidlni pojisténi
527 * Zakonné socialni naklady
545 * Ostatni pokuty a pendle
568 * Ostatni finand&ni ndklady
Celkem  NAKLADY

VINOSY
602 * Trzby z prodeje sluZeb
662 * Uroky
688 * Ostatni mimofadné vynosy
691 * Provozni dotace
Celkem  VINOSY
Celkem ZISK (- ztréata)

RENTEBILITA ( zisk/naklady



PRILOHA III: VYZAK ZISKU A ZTRAT 2020

VYSLEDOVKA
obdobi 01.01.2020 aZ 31.12.2020
strana:

firma: ART CENTRUM DAGI o. s. dne: 17.06.2021
(et Nazev V obdobi  Koneény stav

NAKLADY
501 * Spotfeba materidlu 38.444,00 38.444,00 *
518 * Qstatni sluzby 70.605,41 70.605,41 *
521 * Mzdové ndklady 178.559,00 178.559,00 *
524 * Zakonné socidlni pojisténi 60.354,00 60.354,00 *
568 * Ostatni finanéni ndklady 1.026,00 1.026,00 *
581 * Néklady na zménu metody 300.000,00 300.000,00 *
Celkem  NAKLADY 648.988,41 646,988,41 **

VINOSY
602 * Triby z prodeje sluZeb 310,391,00 310,391,00 *
662 * Uroky 1:L5 1,15 %
691 * Provozni dotace 84.796,00 84.796,00 *
Celkem  VYNOSY 395.188,15 395.188;15 **
Celkem -253.800,26 -253,800,26%**

ZISK (- ztrata
RENTABILITA (

)
!
zisk/nadklady ) %

=34 =39




PRILOHA IV: VYKAZ ZISKU A ZTRAT 2021

VESLEDOVKA
obdobi 01.01.2021 az 31.12.2021
strana: ki

firma: ART CENTRUM DAGI o. s. dne: 11.04.2022
Oget Nazev V obdobi

NAKLADY
501000 spotfeba materiddlu 63.403,80
501 * Spotfeba materidlu 63.403,80 *
502100 spotfeba energie 15.500,00
502 * Spotfeba energie 15.500,00 *
511000 opravy a GdrZba 970,00
511 * Qpravy a udrZovani 970,00 ¥
518000 ostatni sluzby 51.862,60
518 * Ostatni sluzby 51.862,60 *
521100 mzdové naklady 381.425,00
521 * Mzdové néaklady 381.425,00 *
524100  zdravotni pojisténi 28.244,00
524200 socidlni pojisténi 77.631,00
524 * Zakonné socidlni pojiSténi 105.875,00 *
527100 zakoné pojisténi zaméstnanch 1.128,00
521 * 74konné socialni nédklady 1.128,00 *
545100 pokuty a pendle 738,00
545 * Ostatni pokuty a pendle 738,00 *
568000 ostatni finanéni naklady 1.042,00
568 * Ostatni finanéni nédklady 1.042,00 *
Celkem  NAKLADY 621.944,40 *k

VINOSY
602000 triby z prodeje sluieb 546,572,00
602 * Triby z prodeje sluieb 546.572,00 i
662000  uroky 0,03
662  * Uroky 0,03 *
688100 ostatni mimo*adné vynosy UP 175.977,00
688 * Ostatni mimofadné vynosy 175.977,00 *
691000 provozni dotace 25.000,00
691 * Provozni dotace 25.000,00 *
Celkem  VINOSY 747.549,03 **
Celkem ZISK (- ztrata) 125.604,63 Lt

RENTABILITA ( zisk/naklady ) % 20




PRILOHA P V: ROZHOVOR S PREDSEDOU SPOLKU
Jaké sluzby vas subjekt poskytuje zakaznikim?

Nasi hlavni néplni je vystava ledovych soch. V minulosti byla vystava jinak koncipovana,
posledni dva roky mame vystavu celorocni budové spolecné s vystavou obrazii a keramiky
a dalsich produktt. Také délame sochy z pisku, coz je pro néas doplitkova ¢innost, kterd v tuto
chvili neni v provozu, jelikoz v tom nemdme takové naplnéni, které jsme v minulosti

ocekavali.
Jaké maji sluzby ceny a na jakém zakladé stanovujete ceny nabizenych sluzeb?

Stanovovani naSich cen zavislé na nasem odhadu navstévnosti, abychom byli schopni pokryt
naklady, ale samoziejmé to zavisi na mnozstvi navstévniki, kteti k ndm ptijdou. Jak kazdy
ekonom vi, vSechno se odviji od toho, kolik produktu prodame. K tomuto ptipocitdvame
marzi v %, jez chceme dosahnout, pokud by se nase odhady naplnily. Stanovili jsme, Zze u
segmentu détského vstupného pro Ledové kralovstvi nebude zadnd marze a zbylé kategorie

budou s marzemi.

Také stanovujeme pohledem na nejblizsi ptibuzné konkurenty, protoze jsme uplné jiny obor
v galeriich neZ cokoliv, co zde na trhu je, takze stanovujeme ceny pohledem po nasem okoli
a snahou o ziskovost, nebo alesponi o neziskovost. Také je to o testovani ceny, kterou

zakaznik unese.

Jak ¢asto ménite ceny vaSich sluzeb?

Ceny ménime zhruba jednou za rok, pokud ziistavaji stejné naklady. Obzvlast’, pokud se
nam nemeni sazby za odebranou elektrickou energii, protoZe ta je pro nas nejpodstatnéjsi
sloZkou stalého provozu. Také samoziejmé musime mit stalé vydaje na pracovniky, jelikoz
pfi véts§im vykyvu nakladii na mzdy by se to taky muselo podepsat na vstupném.

Jaky byl diivod pro zaloZeni spolku?

Bylo to z ditvodu, ze jsme chtéli realizovat né¢jakou vytvarnou €innost, a piinaset uméleckou
osvétu pro Sirokou vefejnost, a protoze moje zena je akademickd sochatka, chtél jsem ji
v tom podporovat a vyvijet vytvarnou ¢innost. Proto jsme udélali nejprve fyzické sdruzeni
osob, posléze vznikla moznost udélat obCanské sdruzeni, které se pozdéji ze zakona muselo
transformovat do neziskové organizace zapsany spolek (z.s.), takze od zacatku nasim

ukolem a cilem bylo délat vytvarnou ¢innost.

Pro¢ byl spolek zaloZen aZ po 4 letech, co jste jiZ organizovali akci Snéhové kralovstvi?



Protoze jsme to diive to samé délali jako fyzické osoby. A abychom mohli 1épe ziskavat,
nebo mit lepsi pfistup k dotacim a granttim, tak byl vhodné;jsi spolek nez sdruzeni fyzickych

0sob.
Jakou maji vaSe sluzby navStévnost a jsou v navstévnosti vykyvy (sezonni)?

S navstévnosti je to komplikované, jelikoz se nase sluzby nékolikrat proménily za 24 let, coz
se da ocekavat. A kdyz to vztahneme jen k poslednimu obdobi celoro¢niho provozu pevné
ledové galerie, tak tam jsou obrovské vykyvy, protoze jsme se trefili do obdobi koronavirové
krize. TakZe jsme fungovali kousek zimy, pak néasledovala uplna ptestavka, pak 1éto, zase

uplna prestavka a druhé 1éto.

Vykyvy jsou mimosezonni a sezénni, pies 1éto, v Cervnu, nez se 1idé rozjeli po lockdownu,
tak byla navstévnost mald. V zafi byla navstévnost podstatné nizs$i nez v prabchu letnich
prazdnin, ale stale odpovidajici planu mimosezonniho provozu. Vykyvy jsou krom sezon,
také v priab¢hu tydne, vikendy jsou vzdy vytizenéjsi nez vSedni dny. V hlavni letni sezénu o
prazdninéch je jedno, jestli je to pond€li nebo nedéle, tam jede provoz neptetrzité. V prubéhu
1éta na névstévnost maji vliv pocasi, rizné akce ve mésté a mnoho dalSich vlivl. Nicméné

bychom tento bod mohli rozebirat velmi dlouho a statistika to ukéaze 1épe.
Jaka je vaSe cilova skupina?

Diky povaze nasi nabidky neméame zcela ohranic¢enou cilovou skupinu, protoZe k ndm chodi
navstévnici ze vSech skupin. Nicméné mizeme fict, ze vSichni na$i zdkaznici musi mit
minimalné malé piedpoklady pozitivniho vztahu k uméni. Tito zdkaznici jsou také

vvvvvvvv
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Jaky zpiisob propagace subjekt vyuziva?

To se v ase proménuje, v minulosti, jesté¢ pred celoro¢ni ledovou galerii jsme vyuzivali
Facebook a dobie fungoval, ale to §lo o kratkodobou zélezitost, kterd trvala mésic. To se
dopliiovalo reklamou na Googlu. V minulosti nam vyborné fungovala reklama v televizi a
jinych médiich, tato soucasna galerie byla jiz za dobu svého provozu jiz nékolikrat v televizi

1 radiu, nicméné jiz ne v takové intenzité, v jaké drive byla tato média vyuzivana.

Nyni vyrazné pfevySuje reklama na Seznamu na Sklik.cz, pfes Firmy.cz a dopliovana
reklamou na Googlu, specidlné€ hodné funguje reklama pies mapy, kdy se tam zobrazuje naSe
Ledové kralovstvi 1 sochy z pisku. To vSechno je jesté¢ doplnéné reklamou bannerovou, ktera

je umisténa ve mésté a okoli, také reklamni Acka, sloupova reklama a vSechno to je doplnéno



jesté dalsi reklamou, a to je zavoz papirové reklamy na hotely v okruhu cca. 30 km a pak
emailové oznameni obsahujici, Ze akce je v provozu, kde je a dal$i zdkazni informace.
snazime se hled¢ét na efektivitu reklamy. Zpétné€ se snazime kontrolovat, jak reklama funguje
a z jakych zdroji ndm reklama zajist'uje nejvyssi navstévnost pomoci riznych dotazovani,

odkazu, statistik na internetu a dalSich technik.
Jakou organiza¢ni strukturu ma Vas spolek?

Ja jsem ve spolku predseda, manzelka je umélecka feditelka a poté mame brigadniky, jez
nam pomahaji s chodem sluzeb a poté sochafi, jez nam pomahaji zpracovat ledové, snéhové
nebo piskové sochy. Nicméné jedini oficidlni pracovnici jsem ja a manzelka, ktefi fungujeme

nastalo ve spolku. Ostatni pracovnici jsou pouze v brigddnim pracovnim vztahu se spolkem.

Zaznamenali jste obdobnou nabidku sluZeb p¥i vasSem organizovani prvniho ro¢niku

akce Snéhové kralovstvi v roce 1998, nebo prvniho ro¢niku vystavy Sochy z pisku?

V Ceské republice jsme hodn& vyjime&ni. Minimalné prvnich 10 let naseho organizovéni
téchto akci nebyl nikdo, kdo by ud¢lal néco alespoii trochu podobného. Po 10 letech se zacali
objevovat prvni vlastovky a po zhruba 15 letech uz se objevovali prvni, ktefi se nas snazili
napodobit a ziskat od nas informace, kopirovat. Tam kde jsme zacinali, na Pustevnach, tam
nas zkopirovali skoro 100 %, jelikoZz nas vytlacili z naseho mista a udélali podminky,
abychom odesli z Pusteven a na$tésti, pro nas, zkopirovali 1 chyby, které jsme my udé€lali a
uz jsme veédéli, Ze je mame vylepsit.

Je v soucasné dob& konkurence s obdobnou nabidkou v CR, nebo v zahrani¢i?

Uz zase ne, protoze jsme obménili nabidku a zase jsme se odlisili a posunuli naprosto mimo
ty, ktefi se nas snazili kopirovat. A nevime o tom, Ze by v Ceské republice byl nékdo, kdo
by mé¢l celoro¢ni ledovou galerii. Jsou ledové bary, ale ty jsou zamétené jako bar, a ty jsou
nam v tomto smeéru nejblizsi, ale nejsou zaméfené na umeéni, coz my jsme. My jsme
umélecka organizace a déldme umeéni, takze v tom nasem odvétvi nemame informace, Ze by
zde byla konkurence a to jakakoliv. Nejblizsi realnd konkurence nasi sluzbé byl Kyjev a pak
podobna nabidka na Islandu. Potom nase doplitkové sluzby jsou uz k vidéni i zde v CR,
nicméné je to zase snaha nas okopirovat. KdyZ vezmu v potaz celkovou nabidku naSich

sluzeb, tak tu zde nenabizi nikdo jiny.

Cim jsou konkurenéni nabidky jiné od vasi nabidky sluZeb?



Ani v Kyjevé ani na Islandu jsme nebyli, pouze jsme o tom slySeli od jinych sochait a
v Ceské republice skutené realnd konkurence neni. Vsechny sluzby, jeZ se nas snazi
napodobovat, tak jedou v provozu, ktery jsme my pied 2 lety opustili. Je to tedy tézko
srovnatelng¢, protoze je to néco jiného, nez co v soucasnosti nabizime my. V tomto ohledu

nemame konkurenci, a tedy co srovnavat.
MiiZete zminit, co jsou podle Vas silné stranky vaseho subjektu?

Rozhodné to bude hlavné jedineCnost a originalita. Piece jen naSe nabidka je skute¢né ve
sttedni Evropé jedinecna, a i pfes snahu ostatnich, nds kopirovat, stale jsme lidii oboru a
posouvame se vzdy minimalné o krok rychleji nez vSichni ostatni. Taky urcité hraje roli nase
historie, piece jen 24 let uz je dlouha doba a za tu dobu mame spoustu zkusenosti s tim, co
a jak funguje a co naopak ne. Dal bude samoziejme spousta dalSich silnych stranek, ale tohle

budou asi 2 nejzasadnéjsi.
V ¢em je vaSe chlazena budova galerie tolik jedine¢na?

Budova je postavena tak, aby vyhovovala ledové galerii. Takze tahle budova je délana
specialné pro ledovou galerii. M4 vétsi vySku, oproti béznym budovam, mé udélany sklon a
stavbu tak, aby tam vhodné prudil chladny vzduch. Je postavena tak, aby se pfilisné

neohfivala od zemé¢, nebo naopak od slunce, takze je upravena pro tuto ¢innost.

Maji vase chladici jednotky néjaké prebytecné teplo, jeZ by nebylo v sou¢asné dobé

vyuzito?
Ano, maji pfebytecné teplo, jeZ v soucasnosti nedokdzeme vsechno vyuZzit.

Co v soucasné chvili délate s prebyteCnym teplem, jeZ je vytvareno VaSimi chladicimi

jednotkami?

V Léte€ je veskeré piebytecné teplo chladicich jednotek bohuzel odpad, ktery vypoustime do
vzduchu a v zimé s ¢asti tohoto tepla vytapime vedlejsi budovu pokladny Ledového
kralovstvi, jez zaroven slouZzi i jako vystavni prostor pro vystavu autorskych obrazii mé
manzelky a keramiky a difevénych misek. Do budoucna chceme obnovit vystavu soch
z pisku, ktera by byla ve vytapéné budové, kde by se na topeni vyuzivalo praveé piebytecné,
odpadni teplo.

Jak se VaSemu spolku vedlo pred zavedenim celoro¢niho provozu?

Celkem dobfte. V poslednich dvou letech, pfed zavedenim celoro¢niho provozu jsme byli

ziskovi, ale nebyla tam jistota toho, Ze to tak bude pokazdé. Za dobu, co pofadame Ledové



kralovstvi a ostatni sluzby jsme jiz méli roky, kdy jsme byli naprosto prodé€le¢ni a naopak
roky, kdy ekonomika byla lepsi podle toho, jaké byly ndklady nebo pocasi. Pro dlouhodoby
vyhled bylo tedy nejrozumné;jsi ptipravit takovy provoz, ktery bude stabilni a bude mit tedy
lepSi mozZnost uspét.

Co bylo impulsem k prechodu na celoroc¢ni provoz spolku, kdyZ byl spolek béhem let
2018 a 2019 v dobré ekonomické situaci?

V roce 2019 se nam bohuzel v priabehu Ledového kralovstvi zfitila nase chlazena hala, tudiz
jsme byli velmi odkazani pouze na pocasi a bylo pfed nami rozhodnuti, jestli v provozu dal
pokracovat, nebo svou ¢innost ukoncit diky velké ztraté v podob¢ znicené haly. Pokracovani
totiz znamenalo dal$i velkou investici a celkovou zménu ekonomiky spolku. Vzhledem
k tomu, Ze jsme se rozhodli pro pokra¢ovéani v nasi ¢innosti, tak jsme jiz chtéli n&jakou
variantu, ktera bude vice stala, a proto se nakonec postavila celoro¢ni budova.

Jak vysoka byla ztrata za tuto vasi chlazenou halu, Ze to mohlo ohrozit celkovy provoz

spolku?

Byla to bohuzel ztrata za statisice. Tuto halu jsme totiz nékolik let ¢im dal vice zateplovali,
taky zvétSovali, a nakonec ji znicil strom, ktery na ni spadl pod tihou sn¢hu. Alespon jsme
ale dostali ¢ast jeji ceny zpét od pojistovny, 1 kdyz to bylo jen 199 tisic K¢, coz nepokrylo

veskeré néklady, ale alespon ¢ast ano.

Kolik stalo postavit novou budovu uréenou pro celoro¢ni provoz a mate predstavu

kolik by stala nova budova?

Okolo ptil milionu stala budova pied 2 lety a pfed zdraZovanim materiali. Dnes by podle
mych propocti a predbézného posudku od truhlare tato budova stala mezi 750 az 800 tisici
K¢. Nicméné budova galerie nebyla potizena pies spolek, ale s manzelkou jsme ji potidili

jako fyzické osoby a poskytly ji k pouZivani naSemu spolku.
Projevil se celoro¢ni provoz na celkové ekonomice subjektu?

Redlné jsme jesté neméli moznost mit skutecny celorocni provoz diky krizi Covid-19, jez
nas zasahla a museli jsme mit n¢kolik neplanovanych odstavek provozu. Otevieli jsme 3
tydny pfed prvnim koronavirovym lockdownem tudiZz uvidime, jaké to redlné¢ bude, mit
provoz bez nechténych pauz. Ale, vSechny ukazatele nasvédcuji tomu, Ze je to spravna cesta,
ale exaktni ¢isla neméame, protoze nebylo z ¢eho Cerpat. Nicméné 2 letni sezony ledovych

soch fungovaly prekvapivé dobie i na okolnosti v cestovnim ruchu.



Je viitbec mozZné porovnavat ekonomiku subjektu pied zavedenim celoro¢ni galerie a

po zavedeni?

Neni to mozné, protoze jsou to skutené jiné systémy provozu. Diive byl provoz pouze
sezonni, coz nas ovliviiovalo a mimo sezonu bylo tfeba planovat dalsi rocnik a pokud nebyla
poptavka po nasich doplikovych sluzbach, tak jsme ¢ekali pouze na dalsi zimu, pfipadné na

1éto v dob¢ provozu Soch z pisku.
Jaky byl duvod, Ze jste v roce 2019 pozastavili vystavu soch z pisku?

Byl to ekonomicky divod, protoze jsme dostali velmi nizké dotace, a pfesto Ze jsme se
snazili, tak akce nebyla natolik uspé$na, protoze byla velmi nachylna na pocasi a sochy

wewvr

sn¢hové sochy.
Jaky je hlavni motiv pro obnoveni vystavy soch z pisku?

Komplexnéjsi nabidka sluzeb a vyuziti odpadniho tepla, které ted’ vyhazujeme a mohli
bychom ho zuzitkovat a nebyt tak zavisli na pocasi a mit zase dalsi neobvyklou sluzbu. Také
bychom chtéli vyuzit cirka 80 tun pisku, ktery méme stle v arealu, kde byvala i vystava

soch z pisku, a neni v soucasnosti vyuzity.
Délali jste priizkum, zdali o sluzbu vystavy soch z pisku maji zakaznici stale zijem?

Ten priizkum probihd pribézné, protoze jak jsme méli na Googlu 1 Seznamu reklamu na
Sochy z pisku, tak ndm lidé zpétné€ 1 po 2 letech chodi a ptaji se, jestli zde nejsou Sochy
z pisku. Pfirozené se ti zékaznici se po sluzbé ptaji sami, takZe je to jen na nas v tuto chvili

najit ekonomickou rovnovéhu pro udrZeni vystavy Sochy z pisku a spolupréci.



PRILOHA P VI: ROZHOVORY SE SOUCASNYMI ZAKAZNIKY

Kdy jste navstivili vystavu ledovych soch Ledové kralovstvi?

Respondent 1: Vystavu ledovych soch pravidelné navstévuji kazdym rokem od té doby, co

je v Roznové pod Radhostém
Respondent 2: Minuly rok v 1ét€ jsem poprvé navstivil vystavu soch a ted’ znovu.

Respondent 3: Nyni jsem navstivila vystavu poprvé, ale urcité se budu vracet, protoze to

stoji za to.

Respondent 4: Posledni 4 roky jezdime pravidelné v unoru na vystavu ledovych soch
v Roznové. Dokonce i pii koronavirové pandemii jsme s manzelem piijeli, hned jak bylo

otevreno.

Respondent 5: Naposledy dneska, ale jinak béhem poslednich 10 let jsem byla s kamarady

jiz n€kolikrat. Byla jsem i na Pustevnéch i v Roznove¢.

Kde jste se o vystavé ledovych soch v RoZnové pod Radho$tém dozvédéli?

Respondent 1: O vystavé ledovych soch jsme se dozvédéli z letdki umisténych v aredlu

Zavadilka, na Valagském Senku a také jsme na to vidéli reklamu na internetu.
Respondent 2: Z reklamnich Aéek a bannerd, které byly po RoZznové.

Respondent 3: Od kamaradi, ktefi na vystavé byli jiz pfed rokem a pfipomnéla ndm to

reklama na Googlu.
Respondent 4: Pted lety v televizi a dneska uzZ sledujeme webové stranky.

Respondent 5: V televizi a novinach hlavné.

Navstivili jste nékdy vystavy ledovych & piskovych soch v ramci Ceské republiky,

mimo tyto v RoZnové pod Radho$tém?

Respondent 1: Jinou vystavu jsem nenavstivila, vim pouze o ledovych sochach praveé

v Roznové pod Radhostém
Respondent 2: Nenavstivil jsem, ale vid€l jsem na videu néjaké ledové sochy z Pusteven.

Respondent 3: Jednou jsem byla na vystaveé piskovych soch v Lednici, ale jinak ne.



Respondent 4: Poprvé, kdyz jsme jeli na vystavu tady do Roznova, tak jsme si zajeli i na
ledové sochy na Pustevny, ale od té doby ne, tady je to pfijemnéj$i, a i pro nas starsi je to

1épe dostupné.

Respondent 5: Ne, jezdime pouze sem i kdyZz jsem slysSela, Ze na Pustevnach se pokouseji

taky o sochy z ledu, ale co jsem vidéla za fotky, tak je to jiny styl soch.

Uvitali byste celoro¢ni vystavu piskovych soch?

Respondent 1: Vystava piskovych soch by byla zajimavou dal§i variantou zpracovani a
myslim si, Ze by to bylo zajimavé naptiklad i pro rodiny s détmi a pro lidi, ktefi nemaji radi

zimu, takze za m¢ urcité dobra varianta.
Respondent 2: Ano.
Respondent 3: Urcité by to bylo zajimavé.

Respondent 4: Rozhodné. Byli jsme na vystaveé piskovych soch tady v Roznové, kdyz byl

posledni rok a libila se nam.

Respondent 5: Uvitala bych to, aspoii bych méla diivod si do Roznova udélat vylet i v 1été.

Ocenili byste zvyhodnénou cenu pii zakoupeni slouceného vstupného na vystavu

ledovych i piskovych soch?

Respondent 1: Ja bych urcité uvitala, néjaké zvyhodnéné vstupné pii zakoupeni vstupného

na ob¢€ vystavy.
Respondent 2: Samoziejmé bych to ocenil.

Respondent 3: Rozhodné. Pii pfisti navstévé bych si urcité koupila vstupenku na obé
vystavy.
Respondent 4: Ocenili, asponi by ndm zbylo vic na nakup néjakého suvenyru, nebo bychom

vzali vnouce s sebou.

Respondent 5: Urcité by to bylo pfijemné. I kdyz nevim, jestli bych v jeden den Sla na obé

vystavy, ale ta moznost by byla jisté pfijemna.
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A4

I

osloveni truhlar( kvl pofizeni nc
vybér truhlafstvi s nejlepsi nabidk
vyroba a montaz nove budovy gal
montaZ elektrickych rozvodi a s
propojeni tepelnych cerpadel a ki
navoz pisku do noveé budovy galel
vytvareni piskovych sach
priprava grafickych podkladi pro
tisk propagacnich material
vytvofeni novych webovych stran
vytvoreni novych internetovych p
internetova propagace vlastnich v
zaslani propagacnich materiald de
rozvoz letakd a bannerd po okoli:

zavedeni nove sluzby do provozu
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