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'LSORPRYi�SUiFH�MH�]DPČĜHQD�QD�LGHQWLILNDFL�WUåQtFK�VHJPHQWĤ�GRFKi]NRYpKR�V\VWpPX�

$OYHQR�VSROHþQRVWL�,5(62)7�V�U�R��6RXþiVWt�SUiFH�MH�QDVWDYHQt�HIHNWLYQt�NRPXQLNDþQt�

VWUDWHJLH�SURGXNWX��3UiFH�MH�UR]GČOHQD�GR���KODYQtFK�þiVWt��3UYQt�þiVW�SUiFH�VH�]DEêYi�WHRULt�

a vymezuje základy segmentace trhu��PDUNHWLQJRYpKR�SUĤ]NXPX�D�PDUNHWLQJRYp�

NRPXQLNDFH��9H�GUXKp�þiVWL�SUiFH�MVRX�XVNXWHþQČQ\�PDUNHWLQJRYp�Yê]NXP\�QD�]iNODGČ�

zvolené metodiky výzkumu��QiVOHGQČ�MVRX�Y GUXKp�þiVWL�LQWHUSUetována dat 

z PDUNHWLQJRYêFK�Yê]NXPĤ��7ĜHWt�þiVW�VH�]DEêYi�QDVWDYHQt�NRPXQLNDþQt�VWUDWHJLH�SUR�

produkt Alveno, rámcovým QHFHQČQtP SURMHNWX�D�SRVOHGQt�NDSLWROD�MH�YČQRYiQD�PHWRGiP�

hodnocení. 

 

.OtþRYi�VORYD��segmentace trhu, marketingový výzkum, marketingová komunikace 

 

$%675$&7 

The thesis focuses on the identification of market segments of the Alveno attendance 

system of IRESOFT s.r.o. Part of the thesis is setting an effective communication strategy 

for the product. The thesis is divided into 3 main parts. The first part of the thesis deals 

with the theory and defines the basics of market segmentation, marketing research and 

marketing communication. In the second part of the thesis, marketing research is 

conducted based on the chosen research methodology, followed by the interpretation of the 

marketing research data in the second part. The third part deals with the setting of the 

communication strategy for the Alveno product, the framework non-pricing of the project 

and the last chapter is devoted to the evaluation methods. 

 

Keywords: market segmentation, marketing research, marketing communication 
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ÚVOD 

$E\�E\O\�PDUNHWLQJRYp�DNWLYLW\�FR�QHMHIHNWLYQČMãt�MH�SRWĜHED�YČGČW��NH�NRPX�POXYtPH��MH�

SRWĜHED�LGHQWLILNRYDW�FtORYp�VNXSLQ\��9 SUĤEČKX�VYp�SUD[H�MVHP�VH�ERKXåHO�VHWNDO�V mnoha 

NOLHQW\��NWHĜt�VH�QH]DMtPDMt��SĜtSDGQČ�YĤEHF�QH]QDMt�VYRX�FtORYRX�VNXSLQX��6Yp�marketingové 

DNWLYLW\�SDN�GČODMt� QD�QHSRGORåHQêFK�GDWHFK�� VQDåt� VH� NRStURYDW� NRQNXUHQFL� D� GRXIDMt�� åH�

]DEHURX� L� QD� MHMLFK� SURGXNW�� -H� WR� Då� V SRGLYHP�� DOH� PQRKR� ILUHP� QHXPt� RGSRYČGČW� QD�

jednoduché otázky: Ä.H�NRPX�YODVWQČ�POXYt"�1D�NRKR�VYi�VGČOHQt�VPČĜXMt a cR�FKWČMt�VYp�

FtORYp� VNXSLQČ� VGČOLW�³ Je s SRGLYHP�� åH� SUiYČ� Y GQHãQtP� JOREiOQtP� D� NRQNXUHQþQtP�

SURVWĜHGt� FKWČMt� VSROHþQRVWL� ]E\WHþQČ� Y\QDNOiGDW� SURVWĜHGN\� �MDN� ILQDQþQt�� WDN� OLGVNp� D�

þDVRYp��QD�QČFR��FR�QHPXVt�IXQJRYDW��DQLå�E\�VL�Y\PH]LOL�D�VHJPHQWRYDli své cílové skupiny. 

3UR� WXWR� VHPLQiUQt� SUiFL� MVHP� VL� Y\EUDO� VSROHþQRVW� ,5(62)7� V�U�R�� D� MHMLFK� VRIWZDURYê�

SURGXNW� $OYHQR�� $OYHQR� MH� FORXGRYê� GRFKi]NRYê� V\VWpP�� NWHUê� XVQDGĖXMH� SUiFL�

SHUVRQDOLVWĤP��'tN\�$OYHQX�SOQt�ILUP\�VYRX�]iNRQQRX�SRYLQQRVW�HYLGHQFH�pracovní doby, a 

WR� YãH�Y SĜHKOHGQpP�SURVWĜHGt�� NWHUp� MH� GRVWXSQp�RGNXGNROLY�� FRå� MH� Y GQHãQt� GREČ�YHOPL�

GĤOHåLWp� 

3UR� Y\WYRĜHQt� NRPSOH[Qt� VWUDWHJLH� MH� QXWQp� VHJPHQWRYDW� FtORYp� VNXSLQ\�� ]DPČĜLW� VH�

SĜHGHYãtP�QD�MHMLFK�SRWĜHE\�D�REDY\� 

3UR�MDNêNROLY�~VSČFK�ILUP\�MH�YåG\�QXWQp�VL�QD�]DþiWNX�GHILQRYDW�YODVWQt�XQLNiWQt�SURGHMQt�

DUJXPHQW��-HGQRGXãH�VL�ĜtFW��Y þHP�MH�GDQê�SURGXNW�QHMOHSãt�D�FR�YODVWQČ�FKFH�FtORYp�VNXSLQČ�

ĜtFW�� Y UiPFL� GRWD]QtNRYpKR� ãHWĜHQt� D� LQGLYLGXiOQtFK� UR]KRYRUX� WHQWR� XQikátní prodejní 

argument definujeme. 

3UiFH�MH�UR]GČOHQD�GR���KODYQtFK�þiVWt��WHRUHWLFNRX�þiVW�WYRĜt�]iNODGQt�WHRUHWLFNp�SR]QDWN\��

které jsou QiVOHGQČ� SRXåLW\� Y praktické a SURMHNWRYp� þiVWL�� V SUDNWLFNp� þiVWL� EXGRX�

DQDO\]RYiQ\�VWiYDMtFt�PDUNHWLQJRYp�DNWLYLW\��XVNXWHþQČQ�VDPRWQê�Yê]NXP�D�QiVOHGQČ�EXGRX�

LQWHUSUHWRYiQD�GDWD��NWHUi�SRVORXåt�SUR�Y\SUDFRYiQt�SURMHNWRYp�þiVWL��která VH�EXGH�VRXVWĜHGLW�

QD�Y\WYRĜHQt��SĜtSDGQČ�~SUDYX�VWiYDMtFt�NRPXQLNDþní strategie Alvena 
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1 6(*0(17$&(�75+8 

9� WHRUHWLFNp� þiVWL� SUiFH� MVRX� VKUQXW\� ]iNODGQt� WHRUHWLFNp� SR]QDWN\� W\NDMtFt� VH� FtOHQpKR�

PDUNHWLQJX�� PDUNHWLQJRYpKR� Yê]NXPX�� PDUNHWLQJRYp� NRPXQLNDFH� D� GDOãtFK� VRXYLVORVWt. 

1HMGĜtYH�MH�YČQRYiQD�SR]RUQRVW�FtOHQpPX�PDUNHWLQJX�]�KOHGLVND�MHKR�REVDKX��Yê]QDPX�D 

]iNODGQtFK� PRåQêFK� IRUHP�� 'iOH� MH� SUiFH� ]DPČĜHQD� QD marketingový výzkum, 

PDUNHWLQJRYRX�NRPXQLNDFL�VH�]DPČĜHQtP�QD�NRPXQLNDFL�QD�LQWHUQHWX��D�QD�PDUNHWLQJRYp�

analýzy. 

1.1 Cílové trhy a cílený marketing 

Marketing je Kotlerem definováQ�MDNR�ÄVSROHþHQVNê a manaåerský proces zodpovídající za 

identifikaci, pĜedvídání a uspokojování poåadavkĤ zákazníkĤ pĜi souþasném dosahování 

KRGQRW\��]LVNX�³�(Kotler, 2002, s. 6-9). 3UR�XVNXWHþQČQt�WRKRWR�SURFHVX�MH�SRWĜHED�QHMGĜtYH�

VYp�]iND]QtN\�GHWDLOQČML�SR]QDW��D�QD�]iNODGČ�GHILQRYiQt�FtORYp�VNXSLQ\�SĜHGYtGDW�FKRYiQt�D�

SRPRFt�PDUNHWLQJRYêFK�DNWLYLW�]iND]QtND�RYOLYĖRYDW�V FtOHP�XVSRNRMLW�MHKR�SRWĜHE\�D�VSOQLW�

FtOH�RUJDQL]DFH��DĢ�Xå�MH�WR�SURGHM�YêURENĤ�QHER�VOXåHE��.RWOHU�D�.HOOQHU��������V������ 

Podle Soukalové (2006) O]H�QD�WUK�QDKOtåHW�]H�GYRX�KOHGLVHN��7UåQt�DJUHJDFH�SĜHGSRNOiGi��

åH�MVRX�VL�YãLFKQL�]iND]QtFL�SRGREQt�D�SURGXNW�EXGH�]DMtPDW�PQRKp�] nich, v WRPWR�SĜtSDGČ�

POXYtPH� R� KURPDGQpP� PDUNHWLQJ� �PDVRYi� NRPXQLNDFH��� 1D� GUXKp� VWUDQČ� X� WUåQt�

VHJPHQWDFH�VH�YHãNHUp�~VLOt�ILUP\�VRXVWĜHGt�QD�XUþLWê�VHJPHQW�WUKX��NGH�MH�SRWHQFLiO�NRXSČ�

QHMY\ããt��Y WRPWR�SĜtSDGČ�VH�REMHYXMH�SRMHP�FtOHQê�PDUNHWLQJ� 

&tOHQi�PDUNHWLQJ�SRGOH�-DNXEtNRYp��������]QDPHQi��åH�ILUPD�QD�XUþLWpP�WUKX�SR]QiYi�UĤ]Qp�

WUåQt�VHJPHQW\��PH]L�NWHUêPL�VH�UR]KRGuje a vybírá zrovna ten segment nebo segmenty, které 

MVRX� SR� VSROHþQRVW� QHMYKRGQČMãt�� 3UR� NDåGê� ] Y\EUDQêFK� VHJPHQWĤ� SRWp� YROt� RGOLãQê�

PDUNHWLQJRYê�SĜtVWXS� 

3RGOH�.RWOHUD��������]DKUQXMH�FtOHQê�PDUNHWLQJ�WĜL�QD�VHEH�QDYD]XMtFt�HWDS\:  

1. Segmentace trhu: idenWLILNDFH��SRSLV�D�VSHFLILNDFH�RGOLãQêFK�]iND]QLFNêFK�VNXSLQ��

NWHUp�VH�OLãt�SRGOH�VYêFK�SRWĜHE�D�SUHIHUHQFt� 

2. 7UåQt� FtOHQt�� +RGQRFHQt� D� YêEČU� NRQNUpWQtKR� WUåQtKR� VHJPHQWX� QHER� VNXSLQ\�

VHJPHQWĤ 

3. 7UåQt�XPLVĢRYiQt�± GHILQRYiQt�D�NRPXQLNDFH�RGOLãQêFK�YêKRG�SUR�Y\braný cílový 

VHJPHQW�QHER�VNXSLQX�VHJPHQWĤ� 
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1.1.1 Marketing a vztahy mezi obchodníky 

Podstatou PDUNHWLQJX�MH�Ĝt]HQt�þLQQRVWt�RUJDQL]DFH�]DPČĜHQêFK�QD�]iND]QtN\��-HGQi�VH�WHG\�

R�Y]WDK�PH]L�GYČPD�VWUDQDPL��NWHUp�VH�~þDVWQt�WUåQt�VPČQ\��=�KOHGLVND�VWUDQ�O]H�Y]WDK�Pezi 

nimi charakterizovat takto (Subjekty se rozumí obchodník (business) a koncový zákazník 

(customer):  

- B2B (Business to Business) - REFKRG� V�PDWHULiOHP��PH]LSURGXNW\� D� LQYHVWLþQtPL�

VWDWN\��WHQWR�WUK�]DKUQXMH�YãHFKQ\�VXEMHNW\��NWHUp�QDNXSXMt�]ERåt�D�VOXåE\�]D�~þHOHP�

YêURE\�GDOãtKR�]ERåt�D�VOXåHE��NWHUp�SDN�SURGiYDMt��SURQDMtPDMt�QHER�GiOH�GRGiYDMt�� 

- B2C (Business to Customer) - SURGHM� YêURENĤ� NRQHþQpPX� VSRWĜHELWHOL��

VSRWĜHELWHOVNê� WUK�]DKUQXMH�YãHFKQ\� MHGQRWOLYFH�D�GRPiFQRVWL��NWHĜt�QDNXSXMt�QHER�

SRWĜHEXMt�]ERåt�D�VOXåE\�SUR�YODVWQt�VSRWĜHEX�� 

- C2C (Customer to Customer) - SURGHM�YêURENĤ�VSRWĜHELWHOH��REY\NOH�z druhé ruky) 

MLQpPX� VSRWĜHELWHOL�� REY\NOH� SURVWĜHGQLFWYtP� DXNFt� D� UHNODP\� �.RWOHU� D� .HOOQHU��

2006). 

1.2 Segmentace trhu 

7UK�MH�VORåHQ�] NXSXMtFtFK��NWHĜt�VH�RG�VHEH�RGOLãXMt�Y MHGQRP�QHER�YtFH�SDUDPHWUHFK��3UiYČ�

GtN\� VHJPHQWDFL� PDMt� VSROHþQRVWL� PRåQRVW� UR]GČOit tento nehomogenní trh na jednotlivé 

PHQãt� VHJPHQW\�� NWHUpP�EXGRX�PRFL� HIHNWLYQČML� SĜL]SĤVRELW� VYp�YêUREN\� D� VOXåE\�SRGOH�

]MLãWČQêFK�SRWĜHE (Kotler a Armstrong, 2004, s. 326±327). 

1HQt�PRåQp��DE\�ILUP\�GRNi]DO\�XVSRNRMLW�SRWĜHE\�NDåGpKR�MHGQRWOLYFH��QD�Gruhou stranu 

WYRUED� MHGLQHþQpKR� PDUNHWLQJRYpKR� PL[X� D� NRPXQLNDþQtKR� SOiQX� SRGOH� VSHFLILNDFH�

jednotlivce také není reálná. Z WRKRWR�GĤYRGX�VSROHþQRVWL�SURYiGt�VHJPHQWDFL�WUKX��6YČWOtN��

2005, s. 89). 

&tOHP�MDNpKRNROLY�SRGQLNX�E\�WHG\�PČOR�EêW�SRFKRSLW��MDNp�MVRX�SRWĜHE\�QHMHQ�]iND]QtND�

MDNR�MHGQRWOLYFH��DOH�SRFKRSLW�L�SRWĜHE\�WUKX��ÒVSČFK�VSROHþQRVWL�WDN�VRXYLVt�L�V SURVWĜHGtP��

ve kterém své podnikatelské aktivity realizuje, v WpWR� VRXYLVORVWL� POXYtPH� R� YQČMãtP� D�

YQLWĜQtP� PDUNHWLQJRYpP� SURVWĜHGt�� 3URFHV� VHJPHQWDFH� ]DMLãĢXMH� ]tVNiYiQt� GRVWDWHþQpKR�

PQRåVWYt�LQIRUPDFt�RG�]iND]QtNĤ��R�]SĤVREX�MHMLFK�QiNXSQtKR�FKRYiQt��R�VHQ]LELOLWČ�QD�FHQX��

DOH�L�UHDNFH�]iND]QtND�QD�PDUNHWLQJRYRX�NDPSDĖ��6RXNDORYi��������V�����.  

-DN�GRGiYi�6RXNDORYi��ILUP\�VH�þDVWR�SRWĜHEXMt�]DPČĜLW�SRX]H�QD�XUþLWRX�RPH]HQRX�VNXSLQX�

SRWHQFLiOQtFK� ]iND]QtNĤ� �QDSĜ�� ] GĤYRGX� VSHFLILFNp� QDEtGN\��� D� WDN� WRPX� SĜL]SĤVREXMt�
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PDUNHWLQJRYRX� VWUDWHJLL� D� NRPXQLNDFL��7RPXWR�SURFHVX� ĜtNiPH� VHJPHQWDFH� WUKX�� D� SUiYČ�

VNXSLQČ�]iND]QtNĤ��NWHUi�YãDN�PXVt�EêW�GRVWDWHþQČ�YHONi��ĜtNiPH�WUåQt�VHJPHQW��QHER�WDNp�

cílový trh.  

1.2.1 PROCES SEGMENTACE TRHU  

6HJPHQWDFH��.RWOHU�D�.HOOQHU��������MH�SURFHV��NWHUê�YHGH�N�QDOH]HQt�VNXSLQ�]iND]QtNĤ�SRGOH�

XUþLWêFK� NULWpULt�� 7\WR� VNXSLQ\� MVRX� YQLWĜQČ� KRPRJHQQt�� DOH� PH]L� VHERX� FR� QHMYtFH�

heteURJHQQt��7DWR�IRUPXODFH�Y\MDGĜXMH��åH�FKDUDNWHULVWLN\�OLGt�Y�UiPFL�MHGQRKR�VHJPHQWX�MVRX�

VL�REY\NOH�YHOPL�SRGREQp��PDMt�SRGREQp�SĜiQt��SRWĜHE\��Y]GČOiQt��SĜtMPRYp�VNXSLQ\��]iOLE\�

DWG��� D� FKDUDNWHULVWLN\� OLGt� Y� MLQêFK� VHJPHQWHFK� VH� RG� VHEH� YêUD]QČ� OLãt� �QDSĜ�� YČNHP��

Y]GČOiQtP��SĜtMPRYp�VNXSLQ\���3RNXG�QHQDMGHPH�Yê]QDPQp�UR]GtO\�PH]L�VHJPHQW\��MH�QD�

PDQDJHPHQWX�ILUP\��DE\�UR]KRGO��]GD�MH�HIHNWLYQt�SRXåtYDW�FtOHQê�PDUNHWLQJ� 

1HMSUYH�MH�QXWQp�XUþLW�]iNODGQt�FKDUDNWHULVWLN\�VHJPHQWX��NWHUp�SRWĜHEXMHPH�]QiW��DE\Fhom 

YČGČOL��]GD�VH�QD�QČM�]DPČĜLW��þL�QLNROL��=MLãĢXMHPH�QDSĜtNODG��MDN�MH�VHJPHQW�YHONê��]GD�MH�

GRVWXSQp�PpGLtP��DE\�VH�GDO�]DViKQRXW���]GD�MH�YQLWĜQČ�KRPRJHQQt��Pi�SRGREQp�SRWĜHE\���

DOH�]iURYHĖ�KHWHURJHQQt��PČO�E\�EêW�PČĜLWHOQê�D�U\FKOH�URVWRXFt�� 

SegmenW�QHEROL�FtORYi�VNXSLQD� MH�VNXSLQD�]iND]QtNĤ��NWHĜt�PDMt� VSHFLILFNp�SRåDGDYN\�QD�

XUþLWRX�VNXSLQX�SURGXNWĤ�� 

9êKRGRX� VHJPHQWDFH� WUKX� MH� YČWãt� XVSRNRMHQt� SRWĜHE� ]iND]QtNĤ�� HIHNWLYQČMãt� VWLPXODFH� D�

distribuce.  

1.2.2 Postup segmentace 

Cílem marketingu podle Kotlera a Kellera (Kotler a Kellner, 2006) je pochopit zákazníka a 

QDEtGQRXW�PX� ]ERåt�� NWHUp� SRWĜHEXMH�� &KRYiQt� D�PRWLYDFH� ]iND]QtNĤ� MVRX� YãDN� VORåLWp� D�

QiURþQp� QD� ]NRXPiQt�� 3ĜHVWR� MH� SRWĜHED� QDMtW� XUþLWp� PHWRG\� ]NRXPiQt� QHER� WĜtGČQt�

]iND]QtNĤ�� DE\� E\OR� PRåQp� QDYUKQRXW� ~þLQQRX� NRPXQLNDFL�� 3URFHV� SUYQt� Ii]H� FtOHQpKR�

PDUNHWLQJX�SURFKi]t�WĜHPL�Ii]HPL� 

9�SUYQt�Ii]L�SURYiGt�Yê]NXPQtN�QHIRUPiOQt�UR]KRYRU\�D�]DPČĜXMH�VH�QD�VNXSLQ\�]iND]QtNĤ��

DE\�SRFKRSLO�MHMLFK�PRWLYDFL��SRVWRMH�D�FKRYiQt��QD�MHMLFKå�]iNODGČ�SĜLSUDYt�GRWazník týkající 

VH� YODVWQRVWt� SURGXNWX� D� MHMLFK� GĤOHåLWRVWL�� SRYČGRPt� R� ]QDþFH�� ]SĤVREX� SRXåtYiQt��

GHPRJUDILFNêFK�D�SV\FKRJUDILFNêFK�~GDMĤ�UHVSRQGHQWĤ� 
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9H�GUXKp�Ii]L�DQDOê]\�VH�SRXåtYi�IDNWRURYi�DQDOê]D�D�SRWp�YtFHIDNWRURYi�DQDOê]D��DE\�VH�

Y\WYRĜLO�XUþLWê�SRþHW�PD[LPiOQČ�RGOLãQêFK�VHJPHQWĤ��6HJPHQW\�PXVt�EêW�YQLWĜQČ�KRPRJHQQt�

D�QDYHQHN�KHWHURJHQQt��9êVOHGNHP�WpWR� Ii]H� MH�Y\WYRĜHQt�XUþLWpKR�SRþWX�FtORYêFK�VNXSLQ�

�VHJPHQWĤ�� 

9� ]iYČUHþQp� WĜHWt� Ii]L� SURILORYiQt� EXGH� GHILQRYiQ� VWUXþQê�� DOH� SĜHVQê� SURILO� NDåGpKR�

segmentu (cílové skupiny), který bude charakterizovat rozdíly v behaviorálních, 

demografických a psychografických rysech. Segmenty je vhodné pojmenovat podle 

dominantní vlastnoVWL�D�Y\WYRĜLW�VWUXþQRX��DOH�YêVWLåQRX�FKDUDNWHULVWLNX�VHJPHQWX�MDNR�FHONX��

ProceV�VHJPHQWDFH�WUKX�E\�VH�PČO�SUDYLGHOQČ�RSDNRYDW��SURWRåH�VHJPHQW\�WUKX�VH�Y�SUĤEČKX�

þDVX�PČQt� 

,QIRUPDFH�R�SURGXNWHFK�MVRX�URYQČå�GLVWULEXRYiQ\�FtOHQČ�D�VQDåt�VH�FR�QHMYtFH�SĜL]SĤVRELW�

zákazníkovi, pokud jde o vlastnosti produktu a komunikaci. Výhodou segmentace je také 

PRåQRVW�]tVNDW�NRQNXUHQþQt�YêKRGX�QD�~]NpP�VSHFLILFNpP�WUKX��NGH�MH�NRQNXUHQFH�REY\NOH�

omezená. 

1.2.3 Druhy kritérií pro segmentaci  

6HJPHQWDFH�WUKX�MH�SUYQt�NURN�SURFHVX�LGHQWLILNDFH�FtORYêFK�VNXSLQ��3UR�UR]GČOHQt�WUKX�GR�

XUþLWêFK� VNXSLQ� MH� SRWĜHED� VWDQRYLW� VL� VHJPHQWDþQt� NULWpULD�� Y SUD[L� VH� þDVWR� SRXåtYDMt�

NRPELQDFH� NULWpULt� XYHGHQêFK� QtåH�� 7tP� MH� WUK� UR]GČOHQ� GR� VSHFLILþWČMãtFK� VNXSLQ�

SRWHQFLiOQtFK�]iND]QtNĤ �6YČWOtN�������. 

1. *HRJUDILFNp� KOHGLVNR� UR]GČOXMH� WUK� GR� UĤ]QêFK� JHRJUDILFNêFK� MHGQRWHN�� DĢ� Xå� VH�

MHGQi�R�PČVWR��REODVW��RNUHV��NUDM��QHER�VWiW��6YČWOtN��������V�����. 

2. Demografické KOHGLVNR� UR]GČOXMH� WUK� SRGOH� YČNX�� SĜtMPX�� SRKODYt�� Y]GČOiQt��

VSROHþHQVNp�YUVWY\�DSRG���6YČWOtN��������V�����. 

3. Psychologické hledisko UR]GČOXMH� SRWHQFLiOQt� ]iND]QtN\� SRGOH� RVREQRVWL��

pĜtsluãnosti k XUþLWp�VRFLiOQt�WĜtGČ�D�åLYRWQtKR�VW\OX� 2VREQRVW�VLOQČ�RYOLYĖXMH�YêEČU�

SURGXNWX�QHER�VOXåE\��6YČWOtN��������V�����. 

Velmi þasto jsou kupující segmentováni podle frekvence pouåtvání výURENX��'DOãt�]SĤsob 

segmentace trhu podle chování kupujícího je vČrnost znaþFH��6YČWOtN��������V�����. 

1.3 7UåQt�]DFtOHQt 

(WDSD�WUåQtKR�]DFtOHQt�VH�]DEêYi�RWi]NRX�YêEČUX�YKRGQpKR�D�DWUDNWLYQtKR�VHJPHQWX��NWHUê�

VSOĖXMH�VWDQRYHQi�NULWpULD�� 
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6HJPHQW\�O]H�KRGQRWLW�]�KOHGLVND�YHOLNRVWL�D�UĤVWX�VHJPHQWĤ��-H�SRWĜHED�]PtQLW��åH�1HQt�YåG\�

QHMOHSãt�Y\EtUDW�VHJPHQW�QHMYČWãt��9HONp�VHJPHQW\�Y\åDGXMí velké zdroje, na druhou stranu 

QD�PDOp� VHJPHQW\� VWDþt� ]GURMH�PHQãt��3UR� VWUDWHJLFNp� ]iPČU\� VSROHþQRVWL� MH� QXWQp� ]YiåLW�

DWUDNWLYLWX� VHJPHQWX� ]� KOHGLVND� ]LVNRYRVWL�� 3RGOH� 3RUWHUD� H[LVWXMH� �� YOLYĤ�� NWHUp� PRKRX�

GORXKRGREČ�RYOLYĖRYDW�DWUDNWLYLWX�WUKX��MDN�MH�SRSViQR�Y�3RUWHURYČ�SČWLIDNWRURYpP�PRGHOX�

�.HĜNRYVNê�D�9\N\SČO��������� 

3RNXG�MH�VHJPHQW�GRVWDWHþQČ�YHONê�D�URVWRXFt��MH�DWUDNWLYQt��VSROHþQRVW�PXVt�SRVRXGLW�VYp�

YODVWQt� FtOH� D� ]GURMH� YH� Y]WDKX� N� VHJPHQWX��1ČNG\� MH� QXWQp� RSXVWLW� DWUDNWLYQt� VHJPHQW\��

SURWRåH�QHRGSRYtGDMt�VWDQRYHQêP�FtOĤP�VSROHþQRVWL��3RNXG�VHJPHQW�RGSRYtGi�VWDQRYHQêP�

FtOĤP��MH�SRWĜHED�]YiåLW��]GD�PiPH�N�GLVSR]LFL�GRVWDWHN�]GURMĤ�D�RGERUQêFK�]QDORVWt��NWHUp�

PĤåHPH�SRXåtW� 

1.4 7UåQt�XPtVWČQt 

6SROHþQRVW�KOHGi�QD� WUKX�QČNROLN�VHJPHQWĤ��QD�NWHUp�VH�FKFH�]DPČĜLW��D�PĤåH�VL�Y\EUDW z 

QiVOHGXMtFtFK�SĜtVWXSĤ�� 

=DPČĜLW� VH� QD� jeden segment�� NG\� VL� VSROHþQRVW� Y\EHUH� MHGHQ� VHJPHQW� WUKX��9� WDNRYpP�

SĜtSDGČ�VLFH�O]H�XãHWĜLW�QD�SURSDJDFL�D�GLVWULEXFL��DOH�KUR]t��åH�VH�VHJPHQW�VWDQH�]WUiWRYêP�� 

V rámci YêEČURYp�VSHcializace VH�VSROHþQRVW�]DPČĜXMH�QD�QČNROLN�VHJPHQWĤ��]�QLFKå�NDåGê�

MH�SUR�QL�DWUDNWLYQt��7DWR�YROED�MH�PpQČ�UL]LNRYi��SURWRåH�SRNXG�MHGHQ�VHJPHQW�VHOåH��RVWDWQt�

]ĤVWDQRX�]DFKRYiQ\��)LUPD��NWHUi�VH�VSHFLDOL]XMH�QD� MHGHQ�SURGXNW��NWHUê�QDEt]t�QČNROLND�

segmeQWĤP��Y\XåtYi�W]Y��výrobkovou specializaci��9�WRPWR�SĜtSDGČ�UL]LNR�SĜLQiãt�SUiYČ�QRYp�

SURGXNW\��WHFKQRORJLH��þL�SĜtVWXS\��.RWOHU�D�.HOOQHU�������� 

)LUPD��NWHUi�VH�]DPČĜXMH�QD�XVSRNRMRYiQt�UĤ]QêFK�SRWĜHE�MHGQRKR�VHJPHQWX��XSODWĖXMH�W]Y��

WUåQt�VSHFLDOL]DFL a Y\VWDYXMH�VH�UL]LNX�Y�SĜtSDGČ�VQtåHQt�NXSQt�VtO\�QHER�]iMPX�VHJPHQWX�� 

3RNXG�VH�ILUPD�VQDåt�XVSRNRMLW�YãHFKQ\�]iND]QtN\�SRXåtYi�W]Y��nediferencovaný marketing, 

D�SURWR�MH�SUR�QL�]E\WHþQp�SURYiGČW�FtOHQê�PDUNHWLQJ� 
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2 0$5.(7,1*29é�9é=.80 

9�GQHãQt� GREČ�� NG\� MH� WUK� Y\VRFH� NRQNXUHQþQt� D� NRQNXUHQFH� MH� ]DPČĜHQD� SĜHGHYãtP� QD�

]iND]QtND�� VH� GR� VWUDWHJLFNpKR�SOiQRYiQt� D� UR]KRGRYiQt� ]DSUDFRYiYDMt� YêVOHGN\� UĤ]QêFK�

PDUNHWLQJRYêFK�VWXGLt��NWHUp�MVRX�]DPČĜHQ\�QHMHQ�QD�]iND]QtND��DOH�WDNp�QD�DQDOê]X�YêYRMH�

FHOpKR� SURVWĜHGt� 9� WpWR� VRXYLVORVWL� PQRKR� VSROHþQRVWt� Y\XåtYi� GRVWXSQp� YêVOHGN\�

H[LVWXMtFtFK�SUĤ]NXPĤ�QHER�]DGiYi�PDUNHWLQJRYê�SUĤ]NXP�SURIHVLRQiOQtP�ILUPiP��3RGQLN\�

WDN�]tVNiYDMt�LQIRUPDFH�R�YêYRML�WUKX��FKRYiQt�]iND]QtNĤ�D�MHKR�]PČQiFK��YHOLNRVWL�þL�UĤVWX�

trhu apod. MnoKR�VSROHþQRVWt�Pi�SUR�W\WR�~þHO\�~þLQQê�LQIRUPDþQt�V\VWpP��MHKRå�VRXþiVWt�

MH�W]Y��PDUNHWLQJRYê�LQIRUPDþQt�V\VWpP�� 

3ĜHGSRNODGHP� HIHNWLYQtKR� VWUDWHJLFNpKR� Ĝt]HQt� MH� WHG\� ]QDORVW� VWUXNWXU\�PDUNHWLQJRYpKR�

LQIRUPDþQtKR� V\VWpPX�� ]QDORVW� Yê]QDPX� NYDOLWDWLYQtFK� D kvantitativních informací z 

LQWHUQtFK� �SRGQLNRYêFK�� L� H[WHUQtFK� ]GURMĤ�� PHWRG� MHMLFK� ]tVNiYiQt� D� Y� QHSRVOHGQt� ĜDGČ�

]QDORVW�]SĤVREX�LQWHUSUHWDFH�DQDO\]RYDQêFK�YêVOHGNĤ��6RXNDORYi��������V������ 

K WRPX�� DE\� E\OR� PRåQp� YãHFKQD� WDWR� NYDQWLWDWLYQt� D� NYDOLWDWLYQt� GDWD� ]tVNDW�� VORXåt�

PDUNHWLQJRYê� Yê]NXP�� WM�� V\VWHPDWLFNp� ]MLãĢRYiQt�� VKURPDåćRYiQt�� DQDOê]D� D�

Y\KRGQRFRYiQt� LQIRUPDFt� D� Y\YR]RYiQt� ]iYČUĤ� WêNDMtFtFK� VH� NRQNUpWQt� PDUNHWLQJRYp�

VLWXDFH��V�Qtå�VH�SRGQLN�SRWêNi��0DUNHWLQJRYê�Yê]NXP�PRKRX�SURYiGČW�Y\VRNp�ãNoly, interní 

RGGČOHQt�PDUNHWLQJRYpKR�Yê]NXPX�D�VSHFLDOL]RYDQp�Yê]NXPQp�ILUP\��6YČWOtN�������� 

Proces marketingového výzkumu prochází následujícími fázemi:  

x GHILQLFH�SUREOpPĤ�D�FtOĤ�Yê]NXPX� 

x Sestavení plánu výzkumu ± zdroje informací, metody výzkumu  

x 9êEČU�UHVSRQGHQWĤ��PHWRG\�NRQWDNWX� 

x VKURPDåćRYiQt�LQIRUPDFt� 

x DQDOê]X�GDW�D�SUH]HQWDFH�YêVOHGNĤ� 

Definice problému  

'HILQLFH�SUREOpPX�]DKUQXMH�VSHFLILNDFL�SUREOpPX��NWHUê�Pi�EêW�Yê]NXPHP�Y\ĜHãHQ��D�XUþHQt�

UHOHYDQWQtFK�SRWĜHEQêFK�LQIRUPDFt�� 

9êEČU�UHVSRQGHQWĤ 

9�PDUNHWLQJRYpP�SUĤ]NXPX�VH�YêEČU�Y]RUNX�SRXåtYi�WHKG\��SRNXG�VH�SUĤ]NXP�WêNi�YHOPL�

rozsáhlé základní populace (nDSĜ�� QiYãWČYQtNĤ� VXSHUPDUNHWĤ���9�SĜtSDGČ�SUĤ]NXPX�PDOp�
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]iNODGQt�SRSXODFH��QDSĜ��YêUREFĤ�VWDYHEQtFK�VWURMĤ��SURYHGH�Yê]NXPQtN�UR]KRYRU�VH�YãHPL�

þOHQ\� WpWR� SRSXODFH�� 9êEČU� Y]RUNĤ� PĤåH� EêW� QiKRGQê�� ]iPČUQê� QHER� W\SLFNê� �)RUHW� D�

Stávková, 2003).  

=SĤVRE\�VKURPDåćRYiQt�LQIRUPDFt:  

x Sekundární informace  

6HNXQGiUQt�GDWD�MVRX�GDWD��NWHUp�MLå�E\OD�Y�PLQXORVWL�]SUDFRYiQD�SUR�MLQê�~þHO�D�MVRX�SUR�QiV�

XåLWHþQi�� 7\WR� LQIRUPDFH� O]H� ]tVNDW� ]� LQWHUQtFK� ]GURMĤ� Y� UiPFL� VDPRWQp� RUJDQL]DFH� D�

poskytují informace o událostech, NWHUp� VH� RGHKUiO\�Y�PLQXORVWL� D� QČMDNêP�]SĤVREHP� VH�

Y\YtMHO\�� =GURMHP� PRKRX� EêW� LQWHUQt� GHQtN\� R� YêYRML� FHQ� YêURENĤ�� YêYRML� YêUREQtFK�

QiNODGĤ��QiNODGĤ�QD�GRSUDYX��PDUNHWLQJ�D�NRPXQLNDFL�DWG�� 

'iOH� MVRX�]GH�YQČMãt� VHNXQGiUQt�]GURMH� LQIRUPDFt��NWHUp� MVRX�GRstupné z okolí organizace 

�HNRQRPLFNp�� VWDWLVWLFNp� LQIRUPDFH�� YêYRM� Y� RGYČWYt� DWG���� $QDOê]D� WČFKWR� LQIRUPDFt�

XPRåĖXMH�SRVRXGLW�EXGRXFt�YêYRM�Y�SURVWĜHGt�D�RGYČWYt�D�SOiQRYDW�D�Y\KRGQRFRYDW�SRSWiYNX�

po výrobcích (Soukalová, 2015).  

6KURPDåćRYiQt� VHNXQGiUQtFK� LQIRUPDFt� E\� PČOR� SĜHGFKi]HW� UR]KRGQXWt� R� SURYHGHQt�

SULPiUQtKR� Yê]NXPX�� SURWRåH� SRVN\WXMH� SĜHKOHG� R� VRXþDVQp� VLWXDFL� D� XPRåĖXMH� ]DPČĜLW�

SULPiUQt�Yê]NXP�QD�NRQNUpWQt�REODVWL�]iMPX��0XVtPH�YãDN�Y]tW�Y�~YDKX�L�XUþLWp�QHYêKRG\�]�

hlediska spolehlivosti a valLGLW\�YH�Y]WDKX�N�SRWĜHEiP�QDãHKR�Yê]NXPX��1D�GUXKRX�VWUDQX�

MVRX�W\WR�LQIRUPDFH�REHFQČ�YROQČ�GRVWXSQp�D�SRPČUQČ�VQDGQR�VH�VKURPDåćXMt� 

x Primární informace 

3RGOH�6RXNDORYp� �6RXNDORYi�������� MVRX�SUR�PDUNHWLQJRYp�SUĤ]NXP\�GĤOHåLWêP�]GURMHP�

informací tzv. primiUQtFK�GDW�� -HGQi�VH�R�GDWD�]tVNiQD�SUĤ]NXPHP�SĜtPR�Y� WHUpQX�SRGOH�

NRQNUpWQtFK�SRWĜHE�SRGQLNX��7DWR�GDWD�MVRX�SDN�VKURPDåćRYiQD��DQDO\]RYiQD�D�SRXåtYiQD�

Y�VRXODGX�V�PDUNHWLQJRYêPL�SRWĜHEDPL�D�SRåDGDYN\�VSROHþQRVWL��0DUNHWLQJRYt�Yê]NXPQtFL�

DOH�REY\NOH�]DþtQDMt�VYRX�SUiFL�VEČUHP�D�]SUDFRYiQtP�VHNXQGiUQtFK�GDW�� 

3ULPiUQt� LQIRUPDFH� MVRX� VKURPDåćRYiQ\� �QD� PtUX�� SRWĜHEiP� D� SRåDGDYNĤP� Yê]NXPX��

+ODYQt�QHYêKRGRX�MVRX�Y\VRNp�QiNODG\�D�þDVRYi�QiURþQRVW��D�WR�L�SĜHVWR��åH�HOHNWURQLFNi�

NRPXQLNDFH�MH�GQHV�GRVWXSQČMãt�D�OLGp�MVRX�PQRKHP�RFKRWQČMãt�RGSRYtGDW��DQRQ\PQČ��QHå�

RVREQČ� 
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Metody zjiãĢování primárních informact: (Foret, 2006)   

x Metoda pozorování ± mĤåeme sledovat spontánní reakce okolí��MHGQi�VH�R�QHMOHYQČMãt�

metodu 

x prĤzkum je zjiãĢování znalostt, názorĤ, preferenct, spokojenosti, mĤåe mít podobu 

ankety þi testu, je nejpouåtvanČjãt 

H[SHULPHQWiOQt�Yê]NXP�Pi�Yê]QDP�SUR�YČGHFNRX�REODVW��UHIHUHQþQt�Y]RUHN 

2.1 Persony 

3HUVRQ\�SĜHGVWDYXMt�W\SLFNp�SURILO\�]iND]QtNĤ�UĤ]QêFK�VHJPHQWĤ�FtORYp�VNXSLQ\��1HMSUYH�VH�

GRSRUXþXMH� UR]GČOLW� ]iND]QtN\� GR� VNXSLQ� D� VKURPiåGLW� R� QLFK� FR� QHMYtFH� LQIRUPDFt� ± 

GHPRJUDILFNp�~GDMH��FKDUDNWHULVWLN\��FKRYiQt��SRWĜHE\��]iMP\�DWG��7\WR�LQIRUPDFH�SRmohou 

OpSH�SĜL]SĤVRELW�REVDK�VGČOHQt�MHGQRWOLYêP�VNXSLQiP��.OtþHP�N�~VSČFKX�MH�GREĜH�SR]QDW�VYp�

SHUVRQ\� D�SRUR]XPČW� MHMLFK�SRWĜHEiP� ± MHQ� WDN� MH�PRåQp�XVSRNRMLW� MHMLFK�SRWĜHE\� �6FRWW��

2007, s. 32-33).  

3ĜL�Y\WYiĜHQt�SHUVRQ� MH�GĤOHåLWp�]RKOHGQLW� MHMLFK�VSHFLILFNp�YODVWQRVWL��NWHUp� MH�RGOLãXMt�RG�

RVWDWQtFK�VHJPHQWĤ��QHER�GRNRQFH�PLNURVHJPHQWĤ��FtORYp�VNXSLQ\��-H�WĜHED�XUþLW�MHMLFK�FtOH��

DVSLUDFH� D� SUREOpP\�� NWHUp� VH� VQDåt� ĜHãLW�� -HMLFK� FKRYiQt� E\�PČOR� ]DKUQRYDW�PpGLD�� NWHUi�

SRXåtYDMt��NGH�KOHGDMt�Lnformace a jak je oslovit. Vyplatí se také zjistit, jakou terminologii 

�VRXYLVHMtFt�V�SURGXNWHP��MHKR�þLQQRVWt�QHER�WpPDWHP�REHFQČ��SRXåtYDMt�D�MDNê�W\S�D�IRUPiW�

LQIRUPDFt�MLP�QHMOpSH�Y\KRYXMH��NUDWãt�QHER�GHOãt�VGČOHQt���7\SLFNê�SURILO�]iND]QtND�E\�SURWR�

PČO�REVDKRYDW�LQIRUPDFH�R�NDåGRGHQQtFK�þLQQRVWHFK��3UR�VQD]ãt�SRFKRSHQt�MHGQRWOLYFH��MHKR�

FKRYiQt�D�PHQWDOLW\�MH�GREUp�SHUVRQX�SRMPHQRYDW��ýtP�OpSH�VSROHþQRVW�]Qi�VYp�]iND]QtN\��

WtP� OpSH� MH�PĤåH�RVORYLW��7R�Y�NRQHþQpP�GĤVOHGNX�SRYHGH�NH�]YêãHQt�]iMPX�R�SURdukty 

VSROHþQRVWL��6FRWW��������V�����-121). 

2.2 Marketingová komunikace 

3RGOH� .RWOHUD� D� .HOOQHUD� ������� PDUNHWLQJRYi� NRPXQLNDFH� R]QDþXMH� SURVWĜHGN\�� GtN\�

NWHUêP� VH� ILUPD� VQDåt� LQIRUPRYDW� D� SĜHVYČGþRYDW� SRWHQFLiOQt� VSRWĜHELWHOH� D� SĜtPR� QHER�

QHSĜtPR�MLP�SĜLSRPtnat výrobky, které firma prodává.  

K GRVDåHQt� XYHGHQêFK� FtOĤ� SRPRKRX� SRGOH� -DNXEtNRYp� ������� QiVOHGXMtFt� IRUP\�

komunikace: reklama, podpora prodeje, vztahy s veĜejností, osobnt prodej a SĜtPê 

marketing. 
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2.2.1 0DUNHWLQJRYê�NRPXQLNDþQt�PL[ 

1HMGĤOHåLWČMãtP�SUYNHP�PDUNHWLQJRYp�NRPXQLNDFH�SUR�YHONRX�þiVW�ILUHP�EêYi�UHNODPD��-DN�

ale uvádí Kotler s .HOOHUHP���������UHNODPD�QHQt�MHGLQêP�D�QHMGĤOHåLWČMãtP�SUYNHP� 

Reklama je podle Jakubíkové (2008) placená forma neosobní komunikace, prezentace 

YêURENĤ��P\ãOHQHN�D�VOXåHE�V FtOHP�LQIRUPRYDW��SĜHVYČGþLW�D�SĜLSRPHQRXW� 

Reklama SDN�VDPD�R�VREČ�]DKUQXMH�UĤ]Qp�GUXK\�MDNR�LQ]HUFH�Y tisku, televizní a rozhlasové 

spoty, venkovní reklama, internetová reklama apod. (Vysekalová, 2007, s. 21) 

-DNXEtNRYi� ������� GiOH� ]PLĖXMH� osobní prodej, jedná se o osobní kontakt prodejce a 

]iND]QtND��SRGOH�.RWOHUD�D�.HOOHUD��������VH�MHGQi�R�QHM~þLQQČMãt�QiVWURM�Y SR]GČMãtP�VWiGLX�

QiNXSQtKR� SURFHVX�� 3UR� SRGSRUX� SURGHMH� SDN� VSROHþQRVWL� SRXåtYDMt� QiVWURMH� MDNR� MVRX�

NXSyQ\��VRXWČåH��SUpPLH�DSRG��&tOHP�MH�]tVNDW�U\FKOHMãt�RGH]YX�RG�SRWHQFLiOQtFK�NXSXMtFtFK�

(Kotler, Kellner, 2007, s. 594). 

'DOãt�QiVWURM�SUR�NRPXQLNDFL�MH�Public Relations �35�QHEROL�Y]WDK�V�YHĜHMQRVWt���-HGQi�VH�R�

QHRVREQt� IRUPX� VWLPXODFH� SRSWiYN\� SR� YêUREFtFK�� VOXåEiFK� D� DNWLYLWiFK� ILUP\� D� þDsto 

SUREtKi�SURVWĜHGQLFWYtP�SXEOLNRYiQt�SR]LWLYQtFK�LQIRUPDFt��&tO�MH�Y\YRODW�NODGQp�SRYČGRPt�

R�ILUPČ�Y RþtFK�YHĜHMQRVWL��6RXNDORYi��������V������ 

3ĜtPê�PDUNHWLQJ�SRSLVXMt�.RWOHU�D�.HOOHU��������MDNR�SRXåtYiQt�WHOHIRQĤ��H-PDLOĤ��SRãW\��

internetu a v minuloVWL�WĜHED�ID[X�N SĜtPp�NRPXQLNDFL�VH�]iND]QtN\� 

6RXNDORYi� �������QDGiOH� ]PLĖXMH� sponzoring�� NWHUê� VH�SRXåtYi� VWiOH� þDVWČML�� -HGQi� VH�R�

VOXåEX�� NWHUi� MH� ]DORåHQD�QD�SULQFLSX� VOXåE\� D�SURWLVOXåE\��6H� VSRQ]RULQJHP� VH�PĤåHPH�

VHWNDW�QDSĜtNODG�YH�VSRUWRYQt��NXOWurní, nebo sociální oblasti.    

2.2.2 Volba médií 

Podle 3ĜLNU\ORYp D� -DKRGRYp� ������� MH� MHGQtP� ]� QHMGĤOHåLWČMãtFK� UR]KRGQXWt� Y� UHNODPQt�

VWUDWHJLL� UR]KRGQXWt�R� WRP�� MDNi�PpGLD�EXGRX�SRXåLWD�NH�NRPXQLNDFL� UHNODPQtFK�VGČOHQt��

Autorky GiOH�XYiGČMt��åH�QHMSUYH�MH�WĜHba znát cílovou skupinu, její velikost a charakteristiky, 

a teprve poté následuje spojení NRPXQLNDþQtFK�FtOĤ�D�VHJPHQWX�SURVWĜHGQLFWYtP�PpGLt��9�

UHNODPQt�SUD[L�VH�PpGLD�GČOt�QD�HOHNWURQLFNi�PpGLD� �Y\VtOiQt�SĜHQRV���WM��UR]KODV��WHOHYL]H��

kino a internet, a WUDGLþQt� PpGLD�� WM�� QRYLQ\�� þDVRSLV\�� QČNWHUi� YHQNRYQt� D� YQLWĜQt�PpGLD 

(outdoor a indoor média).  
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Televize MH�YãHREHFQČ�X]QiYiQD�MDNR�QHM~þLQQČMãt�UHNODPQt�PpGLXP��NWHUp�RVORYXMH�ãLURNRX�

ãNiOX�VSRWĜHELWHOĤ��.RWOHU��.HOOHU��������V��������1DY]GRU\�Y\VRNêP�DEVROXWQtP�QiNODGĤP�

�QD� WYRUEX� L� XPtVWČQt�� Pi� WHQWR� ãLURNê� GRVDK� ]D� QiVOHGHN� Qt]Np� QiNODG\� QD� RVORYHQpKR�

VSRWĜHELWHOH� �.RWOHU�� ������ V�� ������ 3RGOH� 3ĜLNU\ORYp� D� -DKRGRYp� ������� XPRåĖXMH�

DXGLRYL]XiOQt�SULQFLS�WHOHYL]H�HIHNWLYQt�]SĤVRE�SUH]HQWDFH�SURGXNWX�D�MHKR�IXQNþQtFK�YêKRG�

YHOPL�SĜHVYČGþLYêP�]SĤVREHP��QHERĢ�SUiYČ�SURVWĜHGQLFWYtP�WHOHYL]Qt�UHNODP\�O]H�QHMOpSH�

vzbudit emoce a vybudovat asociaci NH� ]QDþFH�� 3RGOH� autorek Pi� ]Y\ãXMtFt� VH� LQWHQ]LWD�

UHNODPQtFK�VGČOHQt�YêUD]Qê�GRSDG�QD�MHMLFK�~þLQQRVW��FRå�YHGH�NH�VQtåHQt�YQtPiQt�UHNODP\�

GLYiN\�D�N�WRPX��åH�PČQt�WHOHYL]Qt�NDQiO\��DE\�VH�UHNODPČ�Y\KQXOL�� 

Kotler a Keller �������XYiGČMt�MDNR�KODYQt�YêKRGX�rádia MHKR�IOH[LELOLWX��SURWRåH�UR]KODVRYp�

VWDQLFH� VL� SĜHVQČ� vybírají SRVOXFKDþH�� UHNODPD� MH� UHODWLYQČ� OHYQi� �Mak na výrobu, tak na 

XPtVWČQt��D�]PČQ\�MVRX�U\FKOp��3RGOH�3ĜLNU\ORYp�D�-DKRGRYp��������MH�UR]KODV�SRYDåRYiQ�]D�

GRSOĖNRYp�PpGLXP��SURWRåH�OLGp�VH�SĜL�SRVOHFKX�UR]KODVX�YČQXMt�L�MLQêP�þLQQRVWHP�� 

Internet MH� QHMPODGãt� PpGLuP� D� MHKR� DWUDNWLYLWD� MH� GiQD� QHMHQ� SRþWHP� XåLYDWHOĤ�

SĜHGVWDYXMtFtFK� YHOPL� ]DMtPDYp� FtORYp� VNXSLQ\�� DOH� WDNp� UR]YRMHP� VOXåHE� D� QiVWURMĤ� QD�

LQWHUQHWRYpP�WUKX��3ĜLNU\ORYi��-DKRGRYi��������V�������Autorky GiOH�XYiGČMt��åH�reklama na 

internetu se od ostatních mpGLt�RGOLãXMH�WtP��åH�XPRåĖXMH�YHOPL�~þLQQp�]DFtOHQt��IOH[LELOLWX��

SĜHVQp�D�MHGQRGXFKp�Y\KRGQRFRYiQt�D�LQWHUDNWLYLWX�� 

3RGOH�3ĜLNU\ORYp�D�-DKRGRYp��������MVRX�noviny SĜHYiåQČ�FHORVWiWQt��UHJLRQiOQt�QHER�PtVWQt��

9êKRGRX��NWHURX�]PLĖXMt�9\VHNDORYi�D�0LNHã���010), je jejich YČGRPê nákup, díky kterému 

MVRX�YKRGQp�SUR�DNWLYQt�Y\KOHGiYiQt�LQIRUPDFt��'DOãtPL�YêKRGDPL��NWHUp�DXWRĜL�]PLĖXMt��MVRX�

PRåQRVW� RVORYHQt� PDVRYpKR� SXEOLND� D� IOH[LELOLWD� UHNODP\�� 3UiYČ� SUR� VYRX� RPH]HQRX�

VHOHNWLYLWX�MVRX�QRYLQ\�YKRGQČMãt�N�RVORYHQt�YHONêFK�FtORYêFK�VNXSLQ��3ĜLNU\ORYi��-DKRGRYi��

2010, s. 75). Autorky SRNUDþXMt�� åH� QRYLQ\� MVRX� VWDWLFNêP� D�YL]XiOQtP�PpGLHP�� FRå� MLP�

XPRåĖXMH�SĜHGDW�þWHQiĜĤP�NRPSOH[Qt�D�SRGUREQp�VGČOHQt�� 

3ĜLNU\ORYi�D�-DKRGRYi��������XSR]RUĖXMt��åH�þDVRSLV\�O]H�UR]GČlit podle frekvence vydávání 

QHER�]DPČĜHQt��3RGOH�DXWRUĤ�PDMt�Y\GDYDWHOp�þDVRSLVĤ�MDVQRX�SĜHGVWDYX�R�GHPRJUDILFNpP�D�

SV\FKRJUDILFNpP�SURILOX�VYêFK�þWHQiĜĤ��7R�MLP�XPRåĖXMH�SUDYLGHOQČML�RVORYRYDW�NRQNUpWQt�

FtORYp�VNXSLQ\�D�UR]YtMHW� MHMLFK�VGČOHQt��9\VHNDORYi��0LNHã��������V����-40). Nevýhodou, 

NWHURX�DXWRĜL�]PLĖXMt��MH�GHOãt�GRED�realizace.  

Podle Kotlera a Kellera (2007) je direct mail ]DVtOiQt� QDEtGHN� QHER� MLQêFK� VGČOHQt�

]iND]QtNĤP�V�Y\XåLWtP�SHþOLYČ�Y\EUDQêFK�GDWDEi]t��=�WRKRWR�GĤYRGX�DXWRĜL�SRYDåXMt�GLUHct 
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PDLO�]D�REOtEHQê�QiVWURM��SURWRåH�XPRåĖXMH�YêEČU�WUKX�D�SHUVRQDOL]DFL. Je flexibilní, lze jej 

SĜHGHP�WHVWRYDW�D�WDNp�PČĜLW�PtUX�RGH]Y\��,�NG\å�MVRX�QiNODG\�Y\ããt�QHå�SĜL�SRXåLWt�PpGLt��

MHGQi� VH� R� YHOPL� ~þLQQê� QiVWURM�� SURWRåH� WDNWR� RVORYHQt� OLGp� MVRX� SHUVSHNWLYQČMãtPL�

SRWHQFLiOQtPL� ]iND]QtN\� �.RWOHU��.HOOHU�� ������ V�� ������ 7HQWR� ]SĤVRE� NRPXQLNDFH�PĤåH�

SUREtKDW�L�Y�WLãWČQp�SRGREČ�� 

Venkovní (outdoor) reklama QHEROL�ELOOERDUGRYi�UHNODPD�VH�Y\]QDþXMH�UĤ]QêPL�IRUPDPL��

SURWRåH� ]DKUQXMH� ELOOERDUG\�� PHJDERDUG\� SODNiW\�� SRXOLþQt� RVYČWOHQt� DWG�� �3ĜLNU\ORYi��

-DKRGRYi��������V�������'tN\�MHMLFK�JHRJUDILFNp�IOH[LELOLWČ�MH�O]H�Y\XåtW�N�SRGSRĜH�QiNXSQtKR�

UR]KRGRYiQt�SĜtPR�Y�PtVWČ LQ]HUHQWD�D�RVORYLW� WDN� ãLURNp�SXEOLNXP��QDSĜtNODG�Y�EOt]NRVWL�

QiNXSQtFK�FHQWHU��3ĜLNU\ORYi��-DKRGRYi��������V�������-HMLFK�QHYêKRGRX�MH�ERKXåHO�RPH]HQê�

LQIRUPDþQt�REVDK��WpPČĜ�QXORYi�VHOHNWLYLWD�D�GORXKp�doby realizace.  

Indoor média MVRX�PpGLD�SRXåtYDQi�Y�QiNXSQtFK� FHQWUHFK�� YHĜHMQp�GRSUDYČ�� QD�PtVWHFK�

DNWLYQtKR�VSRUWX�QHER�]iEDY\��MHMLFKå�FtOHP�MH�RVORYLW�YHONê�SRþHW�VSRWĜHELWHOĤ��3ĜLNU\ORYi��

-DKRGRYi��������V�������0ĤåH�VH�MHGQDW�R�SRGODKRYRX�JUDILNX��VDPROHSN\��LCD displeje pro 

]REUD]HQt�Y�PtVWČ�SURGHMH�DWG���3ĜLNU\ORYi��-DKRGRYi��������V������� 

2.2.3 Hodnocent ~þLQQRVWL�UHNODP\ 

)RUHW� ������� UR]OLãXMH� SĜL� KRGQRFHQt� UHNODPQt� NDPSDQČ� GYČ� VNXSLQ\� HIHNWĤ�� D� WR�

NRPXQLNDþQt�HIHNW�D�SURGHMQt�HIHNW��.RPXQLNDþQt�HIHNW\�XPRåĖXMt�DXWRURYL�Y\KRGQRWLW�YOLY�

UHNODP\�QD�Qi]RU\�D�SRVWRMH�VSRWĜHELWHOĤ��]DWtPFR�SURGHMQt�HIHNW\�PX�XPRåĖXMt�Y\KRGQRWLW, 

]GD�VH�]YêãLO�]iMHP�R�YêUREHN�D�]GD�VH�]YêãLO�VDPRWQê�SURGHM��-DNR�]YOiãWQt�VNXSLQX�HIHNWĤ�

SDN�)RUHW��������]PLĖXMH�HVWHWLFNê�HIHNW�� WM��]MLãWČQt��MDN�VH�]iND]QtNĤP�VDPRWQi�UHNODPD�

OtEt��)RUHW�VH�DOH�GRPQtYi��åH�W\WR�HVWHWLFNp�HIHNW\�E\�QHPČO\�EêW�FtOHP� UHNODP\��SURWRåH�

KODYQtP� FtOHP� E\� PČO� EêW� SURGHMQt� HIHNW�� 3RGOH� 9\VHNDORYp� ������� MH� SUR� KRGQRFHQt�

~þLQQRVWL�UHNODP\�QXWQp�GHILQRYDW��FR�UR]XPtPH�~þLQNHP��FR�HIHNWHP��D�Y\PH]LW�MHGQRWOLYp�

Ii]H� NRPXQLNDþQtKR� SĤVREHQt�� 2EHFQČ� O]H� ĜtFL�� åH� YOLY� UHNODP\� QD� SURGHM� MH� REWtåQČML�

PČĜLWHOQČMãt� QHå�YOLY�NRPXQLNDFH��SURWRåH�SURGHM�MH�RYOLYQČQ�GDOãtPL�IDNWRU\��.RWOHU��������

V��������-DN�DXWRU�XYiGt��~þLQQRVW�SĜtPpKR�PDUNHWLQJX�VH�QHMOpSH�PČĜt�SRGOH�QiVOHGXMtFtFK�

SUYNĤ�� 

9�SĜHGFKR]tFK�NDSLWROiFK�E\O\�XYHGHQ\� LQIRUPDFH� R� VHJPHQWDFL� WUKX�� NWHUi� MH� ]iNladem 

cíleného marketingu a platí jak pro online, tak off-line SURVWĜHGt�� %\O\� WDNp� SRSViQ\�

MHGQRWOLYp�SUYN\�NRPXQLNDþQtKR�PL[X�D�NRPXQLNDþQt�QiVWURMH� 
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2.2.4 Marketingová komunikace na internetu 

3RGOH�3ĜLNU\ORYp��������V�������MH�RQOLQH�PDUNHWLQJRYi�NRPXQLNDFH�SRYDåRYiQD�]D�SĜtPRX�

IRUPX�NRPXQLNDFH�SĜHV�HOHNWURQLFNi�]DĜt]HQt�D�RQOLQH�SODWIRUP\��LQWHUQHW���9êKRGRX�WpWR�

IRUP\� NRPXQLNDFH� MH� PRåQRVW� ]tVNDW� RNDPåLWRX� UHDNFL� FtORYp� VNXSLQ\�� 1D� ]iNODGČ�

Y\KRGQRFHQt� D� SUĤEČåQp� DQDOê]\� FKRYiQt� FtORYp� VNXSLQ\� VH� SĜL]SĤVREXMH komunikace a 

KOHGDMt�VH�QHMHIHNWLYQČMãt�]SĤVRE\�RVORYHQt�FtORYp�VNXSLQ\���� 

3ĜLNU\ORYi�D�-DKRGRYi��������V������-�����GiOH�XYiGČMt��åH�Y\XåLWt�LQWHUQHWX�MDNR�QiVWURMH�þL�

SODWIRUP\� PDUNHWLQJRYp� NRPXQLNDFH� Pi� PQRKR� YêKRG�� ,QWHUQHW� QDEt]t� YHONp� PQRåVWYt�

funkFt� D� QHNRQHþQp� PQRåVWYt� PXOWLPHGLiOQtKR� REVDKX�� -HGQi� VH� R� JOREiOQt� SODWIRUPX�

]DORåHQRX�PLPR� MLQp�QD� LQWHUDNWLYLWČ��NWHUi�XPRåĖXMH�YHOPL� U\FKOp�D�~þLQQp�ãtĜHQt�]SUiY��

3ĜHYUDWQRX� YêKRGRX� MH�PRåQRVW� QHXVWiOpKR� Y\OHSãRYiQt�� SHUVRQDOL]DFH� D� SĜL]SĤVRERYiQt�

poskytovaného obsahu. Ve srovnání s jinými nástroji marketingové komunikace se internet 

Y\]QDþXMH�UHODWLYQČ�MHGQRGXFKêP�PČĜHQtP�D�Qt]NêPL�QiNODG\��(IHNWLYLWD�D�Qt]Np�QiNODG\�

PRKRX�EêW�SRYDåRYiQ\�]D�KODYQt�GĤYRG�MHKR�YKRGQRVWL�L�SUR�PDOp�SRGQLN\�V�RPH]HQêPL�

finDQþQtPL�]GURML� 

,QWHUQHW�O]H�SUR�PDUNHWLQJRYRX�NRPXQLNDFL�Y\XåtW�PQRKD�]SĤVRE\��=DSUYp�VORXåt�MDNR�]GURM�

LQIRUPDFt��NWHUp�MVRX�SUR�XåLYDWHOH�U\FKOH�D�VQDGQR�GRVWXSQp��,QWHUQHW�VH�REHFQČ�SRXåtYi�WDNp�

N�SURSDJDFL� VSROHþQRVWL� D� MHMtFK�SURGXNWĤ�SURVWĜHGQLFWYtP webových stránek. Jedná se o 

SURVWĜHGHN�LQIRUPRYiQt�VWiYDMtFtFK�D�SRWHQFLiOQtFK�]iND]QtNĤ��,QWHUQHW�MH�QHMHQ�SUH]HQWDþQt�

SODWIRUPRX��DOH�WDNp�~þLQQRX�PDUNHWLQJRYRX�SODWIRUPRX�D�SURGHMQtP�NDQiOHP��9�QHSRVOHGQt�

ĜDGČ�VORXåt�NH�VSUiYČ�Y]WDKĤ�VH�]iND]QtN\�± SĜtPR�QD�ZHEX��SURVWĜHGQLFWYtP�H-mailu nebo 

QD�VRFLiOQtFK�VtWtFK��6RXYLVHMtFtP�IHQRPpQHP�MH�:HE������NWHUê�SĜHGVWDYXMH�QRYRX�JHQHUDFL�

LQWHUQHWRYêFK�VOXåHE��DSOLNDFt��ZHERYêFK�VWUiQHN��VRFLiOQtFK�VtWt��NWHUp�GRSOĖXMt�D�UR]ãLĜXMt�

SĤYRGQt� LQWHUQHW� �3ĜLNU\ORYi� D -DKRGRYi�� ������ V�� ����� D� Y\]QDþXMH� VH� WtP�� åH� XåLYDWHOp�

LQWHUQHWX�VH�SRGtOHMt�QD� WYRUEČ�REVDKX�D�Y\WYiĜHMt� UĤ]Qp�NRPXQLW\�QD� ]iNODGČ�VSROHþQêFK�

]iMPĤ�QHER�SRVWRMĤ��=�WRKR�Y\SOêYDMt�]DMtPDYp�FtORYp�VNXSLQ\�SUR�VSROHþQRVWL��3ĜLNU\ORYi�D�

Jahodová, 2010, s. 217). 

'ĤOHåLWpP�SUYNHP�NRPXQLNDFH�MH�WDNp�REVDK�VGČOHQt��WHQ�Y\SRYtGi�QHMHQ�R�GĤYČU\KRGQRVWL��

DOH� SĜHGHYãtP� RGERUQRVWL� VSROHþQRVWL�� SĜtSDGQČ� SURGXNWX� QHER� ]QDþN\�� 1DYtF� REVDK�

SRGWUKXMH�MHGLQHþQRVW�D�DXWHQWLFLWX��FRå�Y GQHãQt�GREČ�]iND]QtN�RG�]QDþN\�KOHGi, a dokonce 

L�RþHNiYi��7HQWR�PDUNHWLQJRYê�SĜtVWXS��NWHUê�Pi�]D�FtO�QDSOQČQt�WČFKWR�RþHNiYiQt��VH�QD]êYi�

REVDKRYê�PDUNHWLQJ�D�VORXåt�SUR�GORXKRGREp�EXGRYiQt�Y]WDKĤ�VH�]iND]QtN\��9�WRPWR�SĜtSDGČ�

MVRX�QDSĜtNODG�SRSLV\�SURGXNWĤ�QD�ZHERYêFK�VWUiQNiFK��NWHUp�SĜLWDhují zájem zákazníka a 
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MVRX�XåLWHþQp��3RNXG� MH� REVDK� �QDSĜ�� QD� VRFLiOQtFK� VtWtFK�� GRVWDWHþQČ� ]DMtPDYê��PRWLYXMH�

]iND]QtND�NH�NOLNQXWt�QD�SRåDGRYDQRX�VWUiQNX� 

Webová prezentace 

9�GQHãQtP�GLJLWiOQtP�VYČWČ�MH�YHOPL�GĤOHåLWp��DE\�ZHERYp�VSROHþQRVWL�XGČODO\�GRMem ± jedná 

VH�R�YHOPL�SURSUDFRYDQê�D�GĤOHåLWê�NRPXQLNDþQt�SUYHN��QD�MHKRå�]iNODGČ�VL�]iND]QtFL�PRKRX�

Y\WYRĜLW�SUYQt�GRMHP��:HERYp�VWUiQN\�KRGQČ�Y\SRYtGDMt�R�GĤYČU\KRGQRVWL��VSROHKOLYRVWL�D�

GDOãtFK� NYDOLWiFK� ]QDþN\� QHER� VSROHþQRVWL�� 3URWR� MH� GĤOHåLWp� SHþOLYČ� SURP\VOHW�� MDNêP�

SURFHVHP�QiYãWČYQtFL�SURFKi]HMt��MDN�IXQNþQt�MVRX�ZHERYp�VWUiQN\�D�MDN�VQDGQi�MH�QDYLJDFH�

EH]�RKOHGX�QD� WR�� MDNp� ]DĜt]HQt� SRXåtYDMt��=WtåHQê� SĜtVWXS�N� LQIRUPDFtP�PĤåH� ]iND]QtN\�

RGUDGLW�RG�QiNXSX��6� WtP�~]FH�VRXYLVt�REVDK�D�VGČOHQt��NWHUp MH�QiYãWČYQtNĤP�SĜHGiYiQR��

6GČOHQt� E\�PČOR� EêW� VP\VOXSOQp�� SURP\ãOHQp�� FtOHQp� D� REHFQČ� NYDOLWQt�� 8UþLWRX� UROL� SĜL�

RYOLYĖRYiQt�SR]LWLYQtKR�YQtPiQt�VGČOHQt�D�V�QtP�VSRMHQêFK�HPRFt�KUDMH�PLPR� MLQp�XUþLWi�

NUHDWLYLWD� QHER� YL]XiOQt� SĜLWDåOLYRVW�� 7R�Pi� QiVOHGQČ� pozitivní vliv na následující nákup 

SRWHQFLiOQtFK�VSRWĜHELWHOĤ��+XJKHV�D�)LOO��V�����-231). 

-HGQtP�]�QHMSRXåtYDQČMãtFK�QiVWURMĤ�SUR�DQDOê]X�ZHEX�MH�*RRJOH�$QDO\WLFV��NWHUê�XPRåĖXMH�

PLPR� MLQp� PČĜLW� QiYãWČYQRVW� ZHEX�� þDV� VWUiYHQê� QD� ZHEX�� REMHGQiYiQt� QHER� UHgistraci. 

9êNRQQRVW�ZHERYêFK�VWUiQHN� O]H�KRGQRWLW� WDNp�SRPRFt�VWDWLVWLN�� MDNR� MVRX�RSXãWČQp�QHER�

QHNRQYHUWRYDQp�VWUiQN\��7\WR�LQIRUPDFH�O]H�SRXåtW�N�RSWLPDOL]DFL�VWUiQHN��.ROHNWLY�DXWRUĤ��

2014, s. 97-99). 

3UR�REVDK�YHOPL�GĤOHåLWRX� VRXþiVWt�ZHERYêFK� VWUiQHN EêYi�EORJ�� NWHUê�Pi� IXQNFL� SĜtPp�

NRPXQLNDFH�VH�]iND]QtN\��3ĜHQiãt�LQIRUPDFH�Y�QHMYKRGQČMãtP�RNDPåLNX��NG\�MH�QiYãWČYQtN�

ZHEX� SĜLSUDYHQ� MH� SĜLMPRXW�� -HGQi� VH� R� FtOHQČMãt� �QLNROL� PDVRYRX�� IRUPX� NRPXQLNDFH�

]DPČĜHQRX� QD� NRQNUpWQt� FtORYRX� VNXSLQX��2EVDK� MH� MLP SĜL]SĤVREHQ�� FRå� MH� HIHNWLYQČMãt��

1iYãWČYQtFL�REY\NOH�FKWČMt�QDMtW�RGSRYČGL�QD�VYp�RWi]N\�D�ĜHãHQt�VYêFK�SUREOpPĤ��3URWR�MH�

GĤOHåLWp� SĜL]SĤVRELW� REVDK� MHMLFK� SRWĜHEiP�� %ORJ� MH� PLPR� MLQp� �WYiĜt�� ]QDþN\�� SURWR� MH�

GĤOHåLWp�]DMLVWLW�NYDOLWX�REVDKX�D�XGUåRYDW�VW\O��NWHUê�RGSRYtGi�LGHQWLWČ�]QDþN\��=iURYHĖ�MH�

GĤOHåLWp��DE\�E\O�REVDK�DXWHQWLFNê�D�WêNDO�VH�WpPDW�UHOHYDQWQtFK�SUR�FtORYRX�VNXSLQX��%ORJ�

MH� WDNp� YHOPL� XåLWHþQêP� QiVWURMHP� SUR� ]YêãHQt� YêNRQX� Y\KOHGiYiQt� SURVWĜHGQLFWYtP�

NOtþRYêFK�VORY��NWHUi�VH�Y�WH[WX�REjevují (Scott, 2007, s. 31). 

Vyhledávání (SEO)  

6HDUFK�(QJLQH�2SWLPL]DWLRQ��6(2��QHEROL�RSWLPDOL]DFH�SUR�Y\KOHGiYDþH�MH�PHWRGD�RQOLQH�

PDUNHWLQJX�� NWHUi� SĜLVStYi� N� GRVDåHQt� FtOĤ� ZHERYêFK� VWUiQHN� D� ]Y\ãXMH� RUJDQLFNRX�
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�QHSODFHQRX��QiYãWČYQRVW�ZHEX��3UR�GRVDåHQt�WČFKWR�NRQYHU]QtFK�FtOĤ�MH�GĤOHåLWê�MHGLQHþQê�

D�]DMtPDYê�REVDK��.ROHNWLY�DXWRUĤ��������V����-25). 

6(2�O]H�Y\VYČWOL�WDN��åH�Y\KOHGiYDþH��MDNR�MH�WHQ�RG�*RRJOH�QHER�6H]QDP��LQGH[XMt�NDåGp�

VORYR�ZHERYp�VWUiQN\��QHER�EORJX���7R�]QDPHQi��åH�YêVOHGN\��NWHUp� MVRX�SRYDåRYiQ\�]D�

QHMUHOHYDQWQČMãt��PDMt�QHMOHSãt�VKRGX�PH]L�KOHGDQêPL�NOtþRYêPL�VORY\�D�VORY\�QD�ZHERYêFK�

VWUiQNiFK��7R�MH�GDOãt�GĤYRG��SURþ�VH�GRSRUXþXMH�SRXåtYDW�EORJ�VRXYLVHMtFt�V�WpPDW\�SURGXNWĤ�

QD�ZHERYêFK�VWUiQNiFK��-H�WR�SURWR��åH�NG\å�XåLYDWHOp�KOHGDMt�NOtþRYi�VORYD�QHER� WpPDWD��

NWHUi�VH�REMHYXMt�QD�EORJX��MH�SUDYGČSRGREQČMãt��åH�EXGRX�SĜHVPČURYiQL�QD�WXWR�ZHERYRX�

VWUiQNX��.DUOtþHN��������V�����-190). 

.G\å�XåLYDWHOp�Y\KOHGiYDMt��PDMt� MLå�SĜHGVWDYX�R� WRP��FR�KOHGDMt��D�SURWR�SRXåtYDMt�XUþLWi�

NOtþRYi VORYD�� 8PtVWČQt� UHNODP� YH� YêVOHGFtFK� RUJDQLFNpKR� Y\KOHGiYiQt� MH� RYOLYQČQR�

NOtþRYêPL� VORY\� D� Y\KOHGiYDFtP� GRWD]HP� XåLYDWHOH�� -H� GĤOHåLWp�� DE\� VSROHþQRVW� Y� WRPWR�

RKOHGX�FR�QHMOpSH�SUDFRYDOD�V�NOtþRYêPL�VORY\��-HGQi�VH�R�VORYD��NWHUi�R]QDþXMt�QDSĜtNODG�

samotQê� YêUREHN�� MHKR� HNYLYDOHQW\�� REHFQČMãt� SRMP\� VRXYLVHMtFt� V� YêURENHP�� Qi]HY�

VSROHþQRVWL��]QDþN\��QHER�UĤ]Qp�DVRFLDFH��.ROHNWLY�DXWRUĤ��������V����-50). 

ýtP�YtFH�VH�REVDK�ZHERYêFK�VWUiQHN�VKRGXMH�V�KOHGDQêPL�YêUD]\�SRWHQFLiOQtFK�]iND]QtNĤ��

WtP� YČWãt� MH� SUDYGČSRGREQRVW�� åH� VH� ]REUD]t� YH� YêVOHGFtFK� RUJDQLFNpKR� Y\KOHGiYiQt��

9\KOHGiYDFt�DOJRULWP\�IXQJXMt�WDN��åH�NRQWUROXMt��LQGH[XMt�D�Y\KRGQRFXMt�QHMDNWXiOQČMãt�þiVWL�

VWUiQN\��)LUP\�WRKR�PRKRX�Y\XåtW�WtP��åH�EXGRX�SUDYLGHOQČ�DNWXDOL]RYDW�REVDK�VYêFK�EORJĤ�

�QRYp� þOiQN\��� DE\� DOJRULWP\� MHMLFK� ZHERYp� VWUiQN\� KRGQRWLO\� FR� QHMYêãH� D� DE\� VH� WDN�

REMHYRYDO\�QD�SĜHGQtFK�PtVWHFK�YH�YêVOHGFtFK�Y\KOHGiYiQt��6FRWW��������V������� 

Vyhledávání (PPC) 

9\KOHGiYDFt�NDPSDQČ�SDWĜt�GR�SODFHQêFK�NDPSDQt�QHMþDVWČML�SRGOH�PRGHOX�3D\�3HU�&lick 

�RGWXG� Qi]HY� 33&��� -HGQi� VH� R� PRGHO� SODWE\� ]D� UHNODPX�� NG\� LQ]HUHQW� SODWt� ]D� NDåGp�

MHGQRWOLYp�NOLNQXWt��0RGHO�SODWE\� ]D�SURNOLN� MH�YHOPL� WUDQVSDUHQWQt��QDYtF� MH� ILQDQþQČ�SUR�

VSROHþQRVW� YêKRGQê�� MHOLNRå� LQ]HUHQW� SODWt� YåG\� ]D� NRQNUpWQt� QiYãWČYX� ZHERYp� stránky 

�9ČWURYVNi�������� 

-DQRXFK��������V������YH�VYp�NQL]H�XYiGt��åH�WHQWR�]SĤVRE�SODWE\�SĜLQHVO�SĜHG�OHW\�GR�VYČWD�

UHNODP\�REURYVNRX�LQRYDFL��7HQWR�W\S�UHNODP\�VH�Y�SRGVWDWČ�]REUD]XMH�SRX]H�OLGHP��NWHĜt�

Y\KOHGiYDMt�XUþLWp�LQIRUPDFH�SURVWĜHGQLFWYtP�Y\KOHGiYDþH��33&�UHNODPD�YH�Y\KOHGiYiQt�MH�

MHGQRX�]�QHM~þLQQČMãtFK�IRUHP�PDUNHWLQJRYp�NRPXQLNDFH�QD�LQWHUQHWX��-HMt�Y\VRNi�~þLQQRVW�
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VH�RGUiåt�QHMHQ�Y� UHODWLYQČ�Qt]NêFK�QiNODGHFK�QD� WXWR� UHNODPX��DOH� WDNp�Y� MHMtP�VNXWHþQČ�

SĜHVQpP�]DFtOHQt�QD�NRQNUpWQt�]iND]QtN\. 

9\KOHGiYDFt� NDPSDQČ� MVRX� WH[WRYp� NDPSDQČ�� NWHUp� VH� REMHYXMt� Y SĜHGQtFK� SR]LFtFK� YH�

YêVOHGNX�Y\KOHGiYiQt�� MHãWČ� SĜHG�RUJDQLFNêP�Y\KOHGiYiQtP�� MHKRå�SR]LFL� RYOLYĖXMH�YêãH�

]PtQČQp� 6(2��0DMt� SRGREX� QDGSLVX� D� QČNROLND� SRSLVQêFK� ĜiGNĤ�� NG\� MH� QDGSLV� QHMYtFH�

viGLWHOQê�� SURWR� MH� SRWĜHED�� DE\� ]iND]QtND� ]DXMDO� D� REVDKRYDO� UHOHYDQWQt� NOtþRYp� VORYR��

SĜtSDGQČ�Yê]YX�N DNFL��+RUĖiNRYi��������V������ 

K 33&� NDPSDQtP� GiOH� SDWĜt� W]Y�� EDQQHURYp� NDPSDQČ�� FRå� MVRX� GOH� +RUĖiNRYp� UHNODP\�

JUDILFNpKR�IRUPiWX��%DQQHU�MH�~þLQQê�QiVWroj internetového marketingu, který má obvykle 

WYDU�REGpOQtNX��7HQWR�EDQQHU�PĤåH�EêW�VWDWLFNê��WM��QHPČQt�VH��QHER�DQLPRYDQê��WM��PČQt�VH�

text, pozadí nebo jiné prvky. Bannery se podle Janoucha (2014, s. 94) zobrazují lidem na 

]iNODGČ�]iMPĤ��3RNXG�VL�XåLYDWHO�SURKOtåt�XUþLWê�REVDK�D�UHNODPD�LQ]HURYDQi�ILUPRX�VRXYLVt�

s WtPWR�REVDKHP��MH�SUDYGČSRGREQp��åH�VH�WČPWR�XåLYDWHOĤP�]REUD]t�SUiYČ�EDQQHU�LQ]HUHQWD�� 

%DQQHU�MH�VLOQêP�QiVWURMHP�LQWHUQHWRYpKR�PDUNHWLQJX��NWHUê�Pi�QHMþDVWČML�REGpOQtNRYê�WYDU��

Tato reklama PĤåH�EêW�VWDWLFNi��WR�]QDPHQi��åH�VH�QHPČQt��anebo animovaná, to znamená 

åH�VH�PČQt�EXć�WH[W��SR]DGt�QHER�MLQp�HOHPHQW\� 

Remarketing 

5HWDUJHWLQJ�QHER�WDNp�UHPDUNHWLQJ�VSRþtYi�Y�RVORYHQt�]iND]QtNĤ��NWHĜt�MLå�QDYãWtYLOL�ZHERYp�

VWUiQN\�VSROHþQRVWL��=�KOHGLVND�NRQFHSFH�VHJPHQWDFH�MH�]DORåHQD�QD�NULWpULtFK�XåtYiQt��NGH�

GRPLQDQWQtPL�SURPČQQêPL�MVRX�VWDY�XåLYDWHOH�D�PtUD�XåtYiQt��D�SRGOH�.RXGHON\��������VH�

nazývá forward segmentace. =MHGQRGXãHQČ ĜHþHQR� VH� MHGQi� R� znovu oslovení ]iND]QtNĤ�

s QDEtGNRX��R�NWHURX�PČOL�SRWHQFLiOQt�]iMHP��3URFHV�znovu oslovování MH�YHOPL�GĤOHåLWê�SUR�

YêUREN\�� SĜtSDGQČ� VOXåE\� V dlouhým rozhodovacím procesem, D� QHMHQ� SUR� QČ�� 1iNXSQt�

SURFHV� QHEêYi� RNDPåLWê� D� ]iND]QtN� þDVWR� GORXKR� YiKi�� ]NRXPi� D� SRURYQiYi� nabídky 

NRQNXUHQFH��3URWR�MH�WĜHED�]iND]QtND�QHXVWiOH�RVORYRYDW�D�SĜLSRPtQDW�PX�NRQNUpWQt�QDEtGNX��

/LGp�RVORYHQt�UHPDUNHWLQJHP�MVRX�SUR�VSROHþQRVW�YHOPL�FHQQt��SURWRåH�MLå�SURMHYLOL�]iMHP�R�

QDEt]HQp�SURGXNW\�D�SĜHGVWDYXMt�UHOHYDQWQt�FtORYRX�VNXSLQX� 

SociálQt�VtWČ 

Z GĤYRGX� ILQDQþQtFK� ]GURMĤ� RSRXãWČMt� KODYQČ�PHQãt� VSROHþQRVWL� RG� Y\XåLWt� WHOHYL]H� MDNR�

KODYQtKR�NRPXQLNDþQtKR�NDQiOX�D�KOHGDMt�MLQp�SODWIRUP\�D�MLQp�]SĤVRE\�NRPXQLNDFH�VH�VYRX�

FtORYRX�VNXSLQRX��9�SRVOHGQtFK�OHWHFK�VH�YHOPL�LQWHQ]LYQČ�SURVD]XMH�Y\Xåívání sociálních 

PpGLt� SUR� RQOLQH� NRPXQLNDFL�� 'tN\� VRFLiOQtP� VtWtP� MH� Q\Qt� PRåQp� NRPXQLNRYDW� PH]L�
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ILUPDPL� D� ]iND]QtN\�� QHER� GRNRQFH�PH]L� VDPRWQêPL� ]iND]QtN\��1D� ]iNODGČ� VSROHþQêFK�

]iMPĤ�SDN�Y\WYiĜHMt�VNXSLQ\�D�NRPXQLW\��+XJKHV�D�)LOO�������V�����-231).  

6RFLiOQt�VtWČ��QHM]QiPČMãt�)DFHERRN��/LQNHGIQ�DWG���XPRåĖXMt�XåLYDWHOĤP�DNWLYQČ�Y\WYiĜHW�

REVDK� D� WHQWR� REVDK� SDN� GiOH� VGtOHW�� 7RWR� GDOãt� VGtOHQt� PH]L� XåLYDWHOL� YHGH� N� QHXVWiOp�

SURSDJDFL� REVDKX�� 6RFLiOQt� VtWČ� MVRX� SUR� XåLYDWHOH� VWiOH� þDVWČML� Y\XåtYDQêP� ]GURjem 

informací ± GĤOHåLWi� MVRX� GRSRUXþHQt� D� UHIHUHQFH� RVWDWQtFK� XåLYDWHOĤ�� 7R� þDVWR� RYOLYĖXMH�

MHMLFK�QiNXSQt�FKRYiQt��3ĜLNU\ORYi�D�-DKRGRYi��������V������ 

3RWHQFLiOX�VRFLiOQtFK�VtWt�VL�MVRX�ILUP\�YČGRP\�D�Y\XåtYDMt�MH�MDNR�]GURM�LQIRUPDFt�R�FKRYiQt�

svých spRWĜHELWHOĤ��WtP�PDMt�PRåQRVW�OHSãtKR�]DFtOHQt�QD�YODVWQt�SXEOLNXP�D�SRFKRSLW�OpSH�

MHKR�FKRYiQt��'tN\�WRPXWR�SRFKRSHQt�SRWp�ILUP\�PRKRX�NH�NRQNUpWQtP�VNXSLQiP�XåLYDWHOĤ�

GRVWiYDW� UHOHYDQWQČMãt� REVDK�� =iURYHĖ� VORXåt� ILUPiP� VRFLiOQt� VtWČ� WDNp� SUR� SpþL� R� VYp�

záND]QtN\��FRå�Y GQHãQt�GREČ�GR�MLVWp�PtU\�QDKUD]XMH�RVREQt�NRQWDNW�� �'ĤOHåLWp�MH��DE\�VH�

SRGQLN�]DPČĜLO�QD�WDNRYê�VRFLiOQt�NDQiO��NWHUê�MH�SUR�MHKR�FtORYRX�VNXSLQX�QHMUHOHYDQWQČMãt��

V UiPFL�VSUiY\�VRFLiOQtFK�VtWtFK�MH�GĤOHåLWp��DE\�ILUPD�GRNi]DOD�YþDVQČ�UHDgovat na dotazy, 

SĜtSDGQČ�GDOãt� DNWLYLW\�VOHGXMtFtFK��6DPRWQp�SĜtVSČYN\�E\�PČO\�EêW�SURP\ãOHQp�D� LGHiOQČ�

GRSĜHGX�QDFK\VWDQp��1D�VRFLiOQtFK�VtWtFK�MH�GĤOHåLWp�YL]XiOQt�VWUiQND�SĜtVSČYNX��IRWRJUDILH��

JUDILND��YLGHD���NWHUi�SĜLWDKXMH�SR]RUQRVW��.URPČ�VWiOp�NRPXQLNDFH�MH�PRåQp�Y\WYiĜHW�REVDK�

SUR� NDPSDQČ� VRXYLVHMtFt� QDSĜtNODG� V� XYHGHQtP� QRYpKR� SURGXNWX� QD� WUK� QHER� V� QČMDNRX�

XGiORVWt��9�RERX�SĜtSDGHFK�MH�YãDN�GĤOHåLWp�]DFKRYDW�NRQ]LVWHQFL�NRPXQLNDFH��DE\�YHĜHMQRVW�

YČGČOD��åH�WDNWR�]QDþND�NRPXQLNXMH��QHER�Y\WYRĜLW NRPXQLNDþQt�VW\O��NWHUê�MH�SUR�]QDþNX�

charakteristický (Golding, 2017, s. 52-56). 

Komunikace na sociálních sítích je vnímána jako modifikovaná forma individuálního 

NRQWDNWX�PH]L�]iND]QtNHP�D�VSROHþQRVWt��1HMHGQi�VH�R�MHGQRVPČUQê�Y]WDK��DOH�R�RUJDQLFNê�

oboXVWUDQQê� Y]WDK�� 3URVWĜHGQLFWYtP� WČFKWR� SODWIRUHP� VSROX� ]iND]QtFL�PLPR� MLQp� REY\NOH�

komunikují. Proto je pro správu sociálních médií zásadní tzv. community management. Jeho 

~NROHP�MH�SĜtPi�LQWHUDNFH�V�NRPXQLWRX�]iND]QtNĤ��]RGSRYtGiQt�MHMLFK�GRWD]Ĥ�QHER�UHDJování 

QD�MHMLFK�RGSRYČGL��-H�GĤOHåLWp�XGUåRYDW�MHGQRWQê�WyQ�MHGQiQt�VH�]iND]QtN\��+ODYQt�YêKRGRX�

VRFLiOQtFK�PpGLt�MH�VKURPDåćRYiQt�~GDMĤ�R�]iND]QtFtFK��FRå�MH�MDNiVL�GDWDEi]H�NRQWDNWĤ�SUR�

SĜHVQČMãt�]DFtOHQt��3ĜLNU\ORYi�D�NRO���������V�����-195). 

Jak bylo zPtQČQR�QD�]DþiWNX�NDSLWRO\��QHMREOtEHQČMãtPL�VRFLiOQtPL�VtWČPL� MVRX�)DFHERRN��

/LQNHG,Q�D�,QVWDJUDP��1D�]DþiWNX�URNX������E\OR�Y�ýHVNp�UHSXEOLFH������PLOLRQX�XåLYDWHOĤ�

Facebooku, 3,6 milionu Instagramu a 2 miliony LinkedIn, celkem je v ýHVNp�UHSXEOLFH������

PLOLRQX�XåLYDWHOĤ�V�~þWHP�QD�VRFLiOQt�VtWL��:H�DUH�VRFLDO�������� 
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.URPČ�VWDQGDUGQtKR�RUJDQLFNpKR�REVDKX�ILUP\�þDVWR�SRXåtYDMt�UĤ]Qp�UHNODPQt�IRUPiW\�QD�

)DFHERRNX� QHER� /LQNHG,Q�� -HGQi� VH� R� SĜtVSČYN\� Y� UĤ]QêFK� IRUPiWHFK�� NWHUp� MVRX�

SURSDJRYiQ\� ]D� ~þHOHP� GRVDåHQt� OHSãtFK� YêVOHGNĤ�� 1HMOHSãtFK� YêVOHGNĤ� GRViKQHWH�

SĜHGHYãtP�SĜHVQêP�]DFtOHQtP�QD�XåLYDWHOH��3URWR� MH�GĤOHåLWp�QHMSUYH�SRFKRSLW��þHKR�FKFH�

VSROHþQRVW�UHNODPRX�GRViKQRXW�D�NRKR�FKFH�RVORYLW��DE\�E\OD�UHNODPD�FR�QHMUHOHYDQWQČMãt��

&tOHQt�PĤåH� EêW� QDSĜtNODG� ]DORåHQR� QD� ORNDOLWČ�� YČNX�� SRKODYt�� ]iMPHFK� �YHOPL� HIHNWLYQt�

]SĤVRE�FtOHQt��QHER�XåãtFK�]iMPHFK��Y]GČOiQt��9 SĜtSDGČ�/LQNHGInu lze cílit na konkrétní 

SUDFRYQt�SR]LFH��YHOLNRVW� ILUP\��RERU�VSROHþQRVWL� DSRG��9 kampaních na sociálních sítích 

GRPLQXMt�YČWãLQRX�IRUP\�GLVSOD\�UHNODP\��NWHUi�Pi�YHONê�GRVDK�QD�SĜHVQČ�FtOHQp�SXEOLNXP�

s Y\QDORåHQtP�PLQLPiOQtFK�QiNODGĤ��.ROHNWLY�DXWRUĤ��������V����-79). 

2.3 Marketingové analýzy 

2.3.1 SWOT analýza 

6:27�DQDOê]D�MH�MHGHQ�]H�]iNODGQtFK�QiVWURMĤ�VWUDWHJLFNpKR�PDQDJHPHQWX��6ORXåt�N analýze 

YQLWĜQtFK�D�YQČMãtFK�IDNWRUĤ�RYOLYĖXMtFtFK�~VSČãQRVW�VSROHþQRVWL�SĜL�GRVDKRYiQt MHMLFK�FtOĤ�

(Soukalová, 2015, s. 116). Definuje silné stránky (anglicky: Strenghts) a slabé stránky 

(anglicky�� :HDNQHVVHV�� VSROHþQRVWL�� SĜtOHåLWRVWL� �anglicky: Opportunities) a hrozby 

(anglicky: Threats). 

6LOQp�VWUiQN\��YQLWĜQt�IDkWRU��XPRåĖXMt�VSROHþQRVWL�]tVNDW�YêKRGX�RSURWL�NRQNXUHQFL��0ĤåH�

se jednat o dobrou polohu podniku, kvalifikovaná pracovní síla atd. Slabé stránky jsou 

QHJDWLYQt�YQLWĜQt�SRGPtQN\��NWHUp�PRKRX�YpVW�N�QLåãt�HIHNWLYLWČ�D�SURGXNWLYLWČ�YH�VSROHþQRVWL��

1DSĜtNODG�SUREOpP\�VH�]tVNiYiQtP�YVWXSĤ�� ]DVWDUalé stroje, nekvalifikovaná pracovní síla 

DWG��3ĜtOHåLWRVWL�MVRX�VRXþDVQp�QHER�EXGRXFt�SĜt]QLYp�SRGPtQN\�SUR�YêUREX��SURGHM��PRåQRVWL�

získat vstupy za výhodQêFK�SRGPtQHN��QRYp�WHFKQRORJLH��PRåQRVWL�SURGHMH�GR�]DKUDQLþt�DWG��

+UR]EDPL�MVRX�QHSĜt]QLYp�Y\KOtGN\�QD�]tVNiQt�VXURYLQ��SUREOpP\�V�PDUNHWLQJHP��NOHVDMtFt�

SRþHW�]iND]QtNĤ�QHER�NOHVDMtFt�NXSQt�VtOD�DWG���6RXNDORYi������� 

2.3.2 Analýza konkurence ± 3RUWHUĤY�PRGHO ��NRQNXUHQþQtFK�VLO 

3UR�]iNODGQt�SĜHKOHG�R�NRQNXUHQFH�VORXåt�3RUWHUĤY�PRGHO���NRQNXUHQþQtFK sil, který vnímá 

celé WUåQt� SURVWĜHGt� MDNR� SURVWĜHGt� NRQNXUHQþQt. 0H]L� WČFKWR� �� IDNWRUĤ� SDWĜt�� VWiYDMtFt�

konkurenti, potenciální konkurenti, ale také dodavatelé, kXSXMtFt� D� UĤ]Qp� VXEVWLWXW\��

(Hanzelkovi, KeĜkovskê, VykypČl, 2017. s. 190)  
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+DQ]HONRYi��������V�������XYiGt��åH�Y�UiPFL�3RUWHURY\�DQDOê]\�E\�VH�PČOR�]DPČĜRYDW�WDNp�

na vývojové trendy, a ne pouze na aktuální dobu. 

1. Stávající konkurenti 

2. Potenciální konkurenti 

3. Dodavatelé 

4. Kupující 

5. Substituty 
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3 0(72',&.é�326783 

Hlavním cílem analýzy FtORYp�VNXSLQ\�MH�QDMtW�RGSRYČGL�QD�RWi]NX��³3UR�NRKR�REVDK�Y\WYiĜHW�

D�MDNp�PDMt�XåLYDWHOp�SRWĜHE\"´. =iYČU\�Yê]NXPX�EXGRX�VORXåLW�SUR�Y\WYRĜHQt�NRPXQLNDþQt 

strategie pro SOQČQt�REFKRGQtKR�FtOH� QiUĤVW�SRþWX�REMHGQiYHN a NRQWDNWĤ�SR�GRFKi]NRYpP�

systému Alveno. 

-H�YåG\�MHGQRGXããt�RVORYLW�FtORYRX�VNXSLQX�]DMtPDYêP�REVDKHP�WHKG\��NG\å�YtPH��SUR�NRKR�

obsah vytYiĜtPH� 

&tOHP�Y\PH]HQt�FtORYêFK�VNXSLQ�MH�SĜHGHYãtP�QDMtW�QD�]iNODGČ�]iMPĤ�FtORYêFK�VNXSLQ�PtVWD��

NGH�VH�SRK\EXMt�D�XUþLW�VL��MDNêPL�LQIRUPDFHPL�D�DUJXPHQW\�FtORYp�VNXSLQ\�RYOLYQLW� 

3.1 Definice výzkumných otázek 

O1: Jsou primární cílovou skupinou personalisté? 

O2��2VORYXMH�$OYHQR�HIHNWLYQČ�SULPiUQt�FtORYRX�VNXSLQX" 

3.2 .YDOLWDWLYQt�Yê]NXP�PHWRGRX�LQGLYLGXiOQtFK�UR]KRYRUĤ 

$E\FKRP�VL�W\WR�LQIRUPDFH�SRWYUGLOL�D�]tVNDOL�GDOãt�D�XFHOHQČMãt�LQIRUPDFH�Y\XåLMHPH�IRUPX�

LQGLYLGXiOQtFK�UR]KRYRUĤ��&tOHP�MH�]MLVWLW��SRKOHG�UĤ]QêFK�PDMLWHOĤ�QD�GRFKi]NRYê�V\VWpP�� 

3UiYČ� GUXKi� FtORYi� VNXSLQD�� PDMLWHOp� D� GHVLFLRQ� PDNHĜL� ILUHP�� NGH� MVRX� +5� VSHFLDOLVWp�

]DPČVWQiQL�� EXGH� dotazována SURVWĜHGQLFWYtP� LQGLYLGXiOQtKR� polo strukturovaného 

rozhovoru. Ten bude veden s majiteli na domluvené schĤ]FH��QČNWHUp�EXGRX�SUREtUDW�Y�MHMLFK�

ILUHPQtP�SURVWĜHGt��MLQp�QD�]YROHQpP�QHXWUiOQtP�PtVWČ�� 

Rozhovor bude polo strukturovaný��EXGRX�SĜHGHP�GDQp�RWi]N\��DOH�MHMLFK�SRĜDGt��YROED�VORY�

D�IRUPXODFH�PĤåH�EêW�EČKHP�GLVNXVH�SR]PČQČQD��3ĜtSDGQČ�PĤåH�EêW�QČFR�GRY\VYČWOHQR��

'DWD�EXGRX�]D]QDPHQiQD�D�QiVOHGQČ�Y\KRGQRFHQD��3ĜL�WpWR�SĜtOHåLWRVWL�SRORåtPH�L�RWi]N\��

NWHUp�QiP�RGSRYt�QD�SRWĜHE\�D�SĜtSDGQČ�QDMGHPH�RGOLãQRVWL�RSURWL�NRQNXUHQFL�D�SUR�QDOH]HQt�

unikátního prodejního argumentu. 

3.3 Kvantitativní výzkum metodou dota]QtNRYpKR�ãHWĜHQt 

=iNODGQt� VRXERU� UHVSRQGHQWĤ� EXGRX� WYRĜLW� ]iND]QtFL� ILUP\�$OYHQR�� NWHĜt� MLå� GRFKi]NRYê�

V\VWpP�$OYHQR�SRXåtYDMt��-HGQi�VH�R������XåLYDWHOĤ��9\SOĖRYiQt�GRWD]QtNX�EXGH�SUREtKDW�

RQOLQH� SRPRFt� IRUPXOiĜH� QD� Y\SOQWR�F]�� 'RWD]QtN� Y\XåtYi� SĜHYiåQČ� X]DYĜHQp� RWi]N\��

objevuje sH� YQČP� WDNp� ãNiORYiQt� D� PtVW\� RWHYĜHQp� RWi]N\�� .� GRWD]RYiQt� VH� Y\]YH� FHOi�
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GDWDEi]H�+5�PDQDåHUĤ�D�VSHFLDOLVWĤ��6WHMQČ��MDNR�X�NYDOLWDWLYQtKR�Yê]NXPX�L�]GH�SRORåtPH�

GRWD]\��NWHUp�QiP�PRKRX�SRPRFL�SĜL�GDOãtFK�DQDOê]iFK�D�VWUDWHJLtFK��&tOHP�WRKRWR�GRWazníku 

EXGH�XUþLW�KODYQt�YêKRG\�SURGXNWX�D�MDN�SUREtKDO�YêEČU�GRFKi]NRYpKR�V\VWpPX� 

'UXKRX�VNXSLQRX�GRWi]DQêFK�EXGRX�+5�VSHFLDOLVWp�SRWHQFLiOQtFK�NOLHQWĤ��NWHĜt�$OYHQR�Q\Qt�

QHSRXåtYDMt��EXGH�VH�MHGQDW�R�RQOLQH�IRUPXOiĜ�QD�Y\SOQWR�F]��2VORYLW�FtORYRX�VNXSLQu bude 

PRåQp�SĜHV� UĤ]Qp�SURIHVQt� VNXSLQ\�QD� VRFLiOQtFK� VtWtFK�� Y WČFKWR� VNXSLQiFK�PRKRX�EêW� L�

PDMLWHOp� D� GDOãt� GHVLFLRQ� PDNHĜL�� SĜtSDGQČ� PDUNHWLQJRYt� VSHFLDOLVWp�� SURWR� MH� SRWĜHED�

poupravit otázky.  
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4 35$.7,&.È�ýÈ67 

4.1 &KDUDNWHULVWLND�Y\EUDQp�VSROHþQRVWL 

6SROHþnost IRESOFT s.r.o. (dále jen Iresoft) vznikla v %UQČ�Y roce 2002. Iresoft v Q\QČMãt�

GREČ� Y\YtMt� �� VRIWZDUH�� &\JQXV� D� $OYHQR�� =DWtPFR� &\JQXV� MH� VRIWZDUH�� NWHUê� SRPiKi�

v VRFLiOQt�VIpĜH��$OYHQR�MH�GRFKi]NRYê�V\VWpP�SUR�NRPHUþQt�SRXåLWt��3UiYČ�V docházkovým 

s\VWpPHP�VSROHþQRVW�]DþtQDOD��'LSORPRYi�SUiFH�VH�EXGH�GiOH�YČQRYDW�SURGXNWX�$OYHQR� 

Alveno je moderní cloudový docházkový systém, který je prodáván jako SaaS produkt 

(Software as a Service). V PČVtþQt�SODWEČ�]D�VRIWZDUH�VL�]iND]QtN�NXSXMH�NRQWLQXiOQt�YêYRM� 

YåG\�DNWXiOQt�VRIWZDUH�� DOH� WDNp�SRGSRUX�SURGXNWX�Y SUĤEČKX�SRXåtYiQt��'OH�GDW�]�NRQFH�

URNX������SRXåtYi�GRFKi]NRYê�V\VWpP�YtFH�QHå������VSROHþQRVWt�Y UiPFL�ýHVNp�UHSXEOLN\��

V Q\QČMãt� GREČ� $OYHQR� SUDFXMH� QD� SHUVRQiOQtP� VRIWZDUX�� NWHUê� XVQDGQt� SUiFL� YãHP�+R 

VSHFLDOLVWĤP�D�ĜHGLWHOĤP��%XGH�VH�MHGQDW�R�FORXGRYê�VRIWZDUH��NWHUê�EXGH�VFKUDĖRYDW�YHãNHUp�

dokumenty spojené s SHUVRQDOLVWLNRX�� 2ED� V\VWpP\� EXGRX� IXQJRYDW� VSROHþQČ�� DOH� L�

VDPRVWDWQČ�� 

6WDWXWiUQtP� RUJiQHP� VSROHþQRVWL� ,UHVRIW� MVRX� GYD� MHGQDWHOp, kdy generálním ĜHGLWHOHP je 

jeden z MHGQDWHOĤ�� 2UJDQL]DþQt� VWUXNWXUD� VSROHþQRVWL� MH� PDWLFRYi�� NG\� YHãNHUp� þLQQRVWL�

VSROHþQRVWL�MVRX�Ĝt]HQ\�XUþHQêPL�SUDFRYQtN\�] tzv. boardu, kde je 8 lidí, tito lidé jsou navíc 

YHGRXFt�MHGQRWOLYêFK�RGGČOHQt�ILUP\��9 UiPFL�VSROHþQRVWL�MH�]DYHGHQ�MHãWČ�GUXKê�ĜtGtFt�NUXK��

W]Y��),5.8/�� WHQ� MH� WYRĜHQ� WDNp�Y\EUDQêPL� OLGPL� ���� OLGt���NWHĜt�DOH�QHPXVt�EêW�VRXþiVWt�

ERDUGX��),5.8/�Pi�QD�VWDURVWL�ILUHPQt�NXOWXUX�VSROHþQRVWL��,UHVRIW�Pi�PRPHQWiOQČ�YtFH�QHå�

���]DPČVWQDQFĤ��6tGOR�VSROHþQRVWL�MH�Y %UQČ� 

4.2 Analýza aktuálních NRPXQLNDþQtFK aktivit cíleného marketingu 

$OYHQR� QHPi� SĜHVQČ� GDQRX� VHJPHQWDFL�� þHUSi� VStãH� ]H� VYêFK� SĜHGFKR]tFK� ]NXãHQRVWt� D�

dlouhodobého prodeje produktu na trhu. MRPHQWiOQČ WDN�VSROHþQRVW FtOt�SULPiUQČ�QD�åHQ\�

YH�YČNX�RG����GR���� OHW��SUDFXMtFt�YH�ILUPiFK�V YtFH�QHå����]DPČVWQDQFL��W\WR�ILUP\�PDMt�

zákonnou povinnost evidenci pracovní doby. )LUPiP�YãDN�]iNRQ�QHĜtNi��MDN�SĜHVQČ�D�NGR�

má evidenci pracovní doby v NRQNUpWQt�VSROHþQRVWL�QD�VWDURsti. Z SR]RURYiQt�D�QD�]iNODGČ�

]NXãHQRVWt�E\OR�]MLãWČQR��åH�WR�MVRX�KODYQČ�DVLVWHQWN\�D�SHUVRQDOLVWN\��NWHUp�MVRX�SRYČĜHQ\�

SUiYČ�WRXWR�NRQWURORX�RG�PDMLWHOĤ�ILUHP��$OYHQR�WDN�]DVWiYi�W]Y��LQWXLWLYQt�D�V\VWHPDWLFNê�

SĜtVWXS� N segmentaci. Intuitivní výzkum vyXåtYi� SĜHGHYãtP� LQWXLFH�� SĜtVWXS� V\VWHPDWLFNê�

VSROpKi�QD�SĜHGFKR]t�]NXãHQRVWL� �.RXGHOND�������� V��������6\VWHPDWLFNê�SĜtVWXS� O]H�SRWp�
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UR]GČOLW�QD�GYD�KODYQt VPČU\��D� WR� LQGXNWLYQt�SĜtSDGQČ�GHGXNWLYQt�VHJPHQWDFL� �.RXGHOND��

2006, s. 189). Podle Koudelky (20����V�������SDN�GHGXNWLYQt�VHJPHQWDFL�PĤåHPH�FKiSDW�WDN��

MDN�VH�QD�GDQê�WUK�VHJPHQWX�GtYDMt�NRQNXUHQWL�D�X�LQGXNWLYQt�VHJPHQWDFH�MH�SRWĜHED�Y\YLQRXW�

YODVWQt�~VLOt�SUR�SR]QiQt�UHOHYDQWQt�WUåQtFK�VHJPHQWĤ� 

V rámci analýzy stávajících aktivit budou sledována UĤ]Qi�NULWpULD��8�RQOLQH�DNWLYLW�MVRX�GDWD�

]DORåHQD�QD�DQDO\WLFNêFK�QiVWURMtFK��DĢ�Xå�VH� MHGQi�R�*RRJOH�$QDO\WLFV��SĜtSDGQČ�YODVWQt�

QiVWURMH�D�QiVWURMH��NWHUp�E\O\�SĜLGiQ\�Y SUĤEČKX�DQDOê]\��9 Google Analytics je GĤOHåLWp 

sledovat nejen nastavené primární NRQYHU]H�� DOH� WDNp� W\� VHNXQGiUQt�� D� KODYQČ� FKRYiQt�

QiYãWČYQtNĤ� QD� ZHEX�� SĜtSDGQČ� MHMLFK� QiUĤVW�� QHER� SRNOHV�� 'ĤOHåLWp� PHWULN\� WDN� MVRX��

QiYãWČY\��QRYt�XåLYDWHOp�ZHEX��SUĤPČUQi�GRED� WUYiQt� UHODFH� �QiYãWČY\���PtUD�RNDPåLWpKR�

RSXãWČQt�ZHEX��DOH�L�SRþHW�VWUiQHN�QD�MHGQX�UHODFL��QiYãWČYX���7DWR�GDWD�VH�þDVWR�SRURYQiYDMt��

MH� SRWĜHED� SRURYQiYDW� V REGREtP�� NWHUp� MH� SRURYQDWHOQp� D� ]DKUQXMH� SĜtSDGQRX� VH]yQQRVW��

3URWR�MH�LGHiOQt�SRURYQiYDW�YåG\�PH]LURþQt�GDWD� 

Kritéria pro off-OLQH� DNWLYLW\� MVRX� VORåLWČML� PČĜLWHOQi��2ff-OLQH� DNWLYLW\� O]H�PČĜLW� UĤ]QêPL�

Yê]NXP\��QČNWHUp�DNWLYLW\�MDNR�MH�35�O]H�GRVOHGRYDW�QD�]iNODGČ�QDYêãHQt�SĜtVWXSĤ�QD�ZHERYp�

VWUiQN\�� SĜtSDGQČ� SUĤ]NXPHP�� 0ČĜLWHOQRVW O]H� ]PČĜLW� WDNp� þHWQRVWt�� þL� SUDYLGHOQRVWt��

=QiPRVWL�SURGXNWX�SĜHG�DNWLYLWDPL�D�SR�QLFK��7DWR�GDWD�ERKXåHO�$OYHQR�QHPi��SURWR�MVRX�

QiVOHGXMtFt� ĜiGN\�YČQRYiQ\�SULPiUQČ�RQ-line aktivitám a off-OLQH� DNWLYLW\� MVRX�]PtQČQ\�D�

SĜtSDGQČ�VWUXþQČ�SRSViQ\� 
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4.2.1 Webové stránky  

Webové stránky docházkového systému Alveno vznikly v URFH� ����� D� SURãO\� NRmpletní 

úpravou v roce 2016.  

 

Obrázek 1 Webová prezentace Alveno z roku 2010. Zdroj: Wayback Machine, 2013 

 

Stránky byly v URFH������GČOiQ\�NRPSOHWQČ�RG�]DþiWNX�YH�VSROXSUiFL�V webovou agenturou. 

=DþDOR�VH�DQDOê]RX�NOtþRYêFK�VORY na MHMtPå ]iNODGČ byla postavena struktura webu, která 

VORXåt� GRGQHV� 6WUXNWXUD� QHE\OD� PČQČQD� D� DQDOê]D� NOtþRYêFK� VORY� VH� SUDYLGHOQČ�

neaktualizovala. 

Struktura webových stránek se skládá z ���UĤ]QêFK�VHNFt��+ODYQt�VWUiQND��6\VWpP�$OYHQR��

'RFKi]NRYê� V\VWpP�� 3ĜtVWXSRYê� V\VWpP�� %LRPHWULFNê� V\VWpP�� &HQtN�� 5HIHUHQFH�� 'HWDLO�

UHIHUHQFH��%ORJ��ýOiQHN�EORJX��.RQWDNW��9\]NRXãHW�$OYHQR��.DONXODþND�~VSRU�D�1HMþDVWČMãt�

dotazy. 
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Obrázek 2 Redesign webové prezentace Alveno v roce 2016. Zdroj: Wayback Machine, 
2017 

 

1D�ZHEX�MH�QDVWDYHQR�PČĜHQt�QiYãWČYQRVWL�SURVWĜHGQLFWYtP�*RRJOH�$QDO\WLFV�RG�GXEQD�URNX�

������SURWR�MH�PRåQp�MDNpNROLY�]PČQ\�GRPČĜLW��SĜtSDGQČ�SRURYQDW��0LQLPiOQČ�FR�VH�WêþH�

QiYãWČYQRVWL�D�NYDOLWČ�QiYãWČY��SĜtSDGQČ� MDNp�]GURMH�QiYãWČY� MVRX�VWČåHMQt��9ãH� O]H�]PČĜLW�

GtN\�PHWULNiP��MDNR�MH�GRED�QD�ZHEX��SUĤFKRGQRVW�ZHEX��PtUD�RNDPåLWpKR�RSXãWČQt apod. 

6DPRWQi� QiYãWČYQRVW� ZHEX� RG� URNX� ����� GR� þHUYHQFH� URNX� ����� YHOPL� VWDJQRYDOD�� 3R�

redesignu webu v roce 2016 dochází ke kontinuálnímu QiUĤVWX�QiYãWČY��NWHUê�E\O�]SĤVREHQ�

vydáním zdokonaleného cloudového docházkového systému. Navíc v tomto období byl web 

Y\WYRĜHQ�QD�]iNODGČ�Y\SUDFRYDQp�DQDOê]\�NOtþRYêFK�VORY�D�Y\OHSãHQp�VWUXNWXU\�ZHEX�� 
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Obrázek 3 Vývoj QiYãWČY�ZHEX�RG�SRþiWNX�PČĜHQt�SĜHV�Google Analytics. Zdroj: Google 
Analytics zkoumané firmy 

 

3ĜL� Y\WYRĜHQt� QRYpKR�ZHEX� VH� ]DþDO� SViW� WDNp�EORJ�� WHQ�PČO� ]D�QiVOHGHN�� V odstupem pár 

PČVtFĤ�� ]YêãHQt� RUJDQLFNp� KOHGDQRVWL� Od roku 2016 tak NDåGRURþQČ� GRFKi]t� N QDYêãHQt�

QiYãWČY�ZHEX��1HMUDSLGQČMãt�QiUĤVW�QDVWDO�Y PH]LURþQtP�VURYQiQt�Y letech 2018 a 2019, kdy 

QiUĤVW�þLQLO�Y SUĤPČUX�������9 OHWHFK������D������þLQLO�QiUĤVW�QiYãWČY�Y SUĤPČUX�������Je 

nutné teké XYpVW��åH z LQWHUQtFK�GDW�VSROHþQRVWL�E\OR�]MLãWČQR��åH�Y OHWHFK������D������GRãOR�

k QHMY\ããtPX�QiUĤVWX�QRYêFK�]iND]QtNĤ� 

V SRVOHGQtFK�PČVtFtFK roku 2021 YãDN�QiYãWČYQRVW�ZHEX�VWDJQXMH�D QiYãWČYQRVW�ZHEX�WYRĜt�

z YČWãt�þiVWL�YUDFHMtFt�VH�XåLYDWHOp��WHG\�]DPČVWQDQFL�]iND]QtNĤ�$OYHQD� Tím stagnuje také 

poptávka po docházkovém systému Alveno. 

9ãH�]PtQČQp� MH�]iVDGQt�SUR�Y\KRGQRFRYiQt�SĜtSDGQp�]PČQ\�NRPXQLNDþQt�VWUDWHJLH��která 

bude mít za cíl ]NYDOLWĖRYDW�REVDK�ZHEX��QiUĤVW�QiYãWČY�D�SUĤFKRGQRVW�QRYêFK�QiYãWČY do 

NRQYHU]H�� 2KOHGQČ� NRQYHU]QtFK� XGiORVWt�� PRPHQWiOQČ� VH� QD� ZHEX�PČĜt� FHONHP� ��� FtOĤ��

Hlavní NRQYHU]Qt�XGiORVW�MH�]DQHFKiQt�NRQWDNWX�SĜHV�NRQWDNWQt�IRUPXOiĜ��NWHUê�MH�Q\Qt�YHGHQ�

na stránce https://www.alveno.cz/kontakt a https://www.alveno.cz/vyzkouset. Samotné 

NRQYHU]H� E\O\� QDVWDYHQ\� RG� URNX� ������ FRå� GiYi� RSČW� GORXKé REGREt� SUR� SĜtSDGQp�

SRURYQiYiQt�~VSČãQRVWL�]PČQ�Y NRPXQLNDþQt�VWUDWHJLL�ILUP\��-H�PRåQp�Y\KRGQRFRYDW�]PČQ\�

QD�]iNODGČ�QDYêãHQt�SRþWX�SRSWiYHN��SĜtSDGQČ�]OHSãRYiQt�NRQYHU]QtKR�SRPČUX� 

Na webX�VH�QDFKi]t�SURNOLN�GR�DGPLQLVWUiWRUVNpKR�UR]KUDQt�GRFKi]N\�]DPČVWQDQFĤ�NOLHQWĤ�

VSROHþQRVWL��+ODYQt�SUREOpP�MH�QHRdILOWURYiQt�WČFKWR�QiYãWČY�D�QiVOHGQi�ãSDWQi�LQWHUSUHWDFH�

dat. Z YêãH�]PtQČQpKR�JUDIX�] UR]KUDQt�*RRJOH�$QDO\WLFV�VH�]Gi��åH�QiYãWČY\�URVWRX� rostou 

YãDN� SĜtPR� ~PČUQČ� QDY\ãRYiQt� SRþWX� XåLYDWHOĤ�� NWHĜt� MHGQRGXãH� SĜHFKi]t� ] webových 

https://www.alveno.cz/kontakt
https://www.alveno.cz/vyzkouset
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VWUiQHN�GR�VYp�YODVWQt�GRFKi]N\��7DWR�K\SRWp]D�E\OD�RYČĜHQD�GDOãtP�DQDO\WLFNêP�QiVWURMHP�

Hotjar a nastavení cíle ÄSĜLKOiãHQt³ v roce 2021.  

Hotjar je analytický nástroj, který zkoumá chování na webu, hlavní metriky zkoumání jsou: 

hloubka scrollování na stránce, kliknutí na stránce a pohyb na stránce (tzv. heatmapy). 

8PRåĖXMH� WDNp� QDKUiYDW� QiYãWČY\� ZHEX� D� W\� QiVOHGQČ� DQDO\]RYDW�� 'tN\� QDVWDYHQt� E\OR�

]MLãWČQR��åH�QiYãWČYQRVW�]DPČVWQDQFĤ�D�NOLHQWĤ�WYRĜt�Då������YãHFK�QiYãWČY�ZHEX��9 poslední 

GREČ�ãSOKi�NRQYHU]Qt�SRPČU�N KRGQRWČ������ 7DWR�GDWD�WDN�SRWYU]XMt�GDOãt�VWDJQDFL�QiYãWČY�

QRYêFK�SRWHQFLiOQtFK�]iND]QtNĤ� 3UR�KRGQRFHQt�QRYêFK�DNWLYLW�D�NRPXQLNDþQt�VWUDtegie je 

SRWĜHED�W\WR�GDWD�]RKOHGQLW� 

4.2.2 Blog 

6RXþiVWL�ZHEX�MH�WDNp� MLå�]PtQČQê EORJ��NGH�VH�$OYHQR�VQDåt�SXEOLNRYDW�þOiQN\��NWHUp�E\�

PRKO\�]DMtPDW�SRWHQFLiOQt� ]iND]QtN\��%ORJRYp� þOiQN\� MVRX�UR]OLãHQ\�QD�]iNODGČ��� WpPDW��

Biometrie, Pracovní právo a legislativa, Tipy pro práci s Alveno, Trendy v docházce, Trendy 

v ,7�D�]iND]QLFNi�]NXãHQRVW� 

Celkem je napsáno do konce roku 2021 58 þOiQNĤ (v roce 2021 bylo vydáno 10 þOiQNĤ�, 

SUDYLGHOQRVW�þOiQNĤ�MH YãDN namátková. 

%RKXåHO� SĜL� GHWDLOQČMãtP�SRKOHGX�QD�QiYãWČYQRVW� EORJRYêFK� VWUiQHN� MH� SDWUQp�� åH�EORJ� VL�

XåLYDWHOp�QH]REUD]XMt��-HGQD�] PRåQRVWt��SURþ�WR� WDN�MH��PĤåH�EêW�SVDQt�þOiQNĤ na témata, 

která QLNGR�QHKOHGi��-H�PRåQp��åH�REVDK�þOiQNX�QHQt�SViQ� WDN��DE\�RGSRYČGČO�QD�RWi]N\��

NWHUp� FtORYi� VNXSLQD� Y\KOHGiYi�� SĜtSDGQČ� VH� RVORYXMH� ãSDWQi� FtORYi� VNXSLQD� SURGXNWX��

Vzhledem k SULPiUQtPX� FtOL� EORJX�� NWHUêP� MH� RUJDQLFNi� QiYãWČYQRVW�� MH� WDWR� VNXWHþQRVW�

QHSĜtMHPQi�D�MH�SRWĜHED�VH�QD�QL�]DPČĜLW� 

 

Obrázek 4 9êYRM�RUJDQLFNêFK�SĜtVWXSĤ�SĜHV�EORJRYp�þOiQN\. Zdroj: Google Analytics 
zkoumané firmy 
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Pokud se podíváme do dat v Google Search Consoli, které udává, na jaký slova se stránka 

zobrazuje ve vyhledávání a odfiltruje se zobrazení blogu, tak zobrazení dokonce v SUĤEČKX�

���PČVtFĤ�NOHVi��9]KOHGHP�N WRPX��åH�SULPiUQt�FtO�EORJX�MH�SUiYČ�RUJDQLFNi�QiYãWČYQRVW�MH�

QXWQp�NRQVWDWRYDW��åH�QHSOQt�VYRX�IXQNFL��6 YHONRX�SUDYGČSRGREQRVWt�WR�MH�GiQR�WtP��åH�VH�

v PLQXORVWL� SVDO\� þOiQN\�SUR�SRWĜHEX� ]DPČVWQDQFĤ�$OYHQR�� QH�SUR�SRWĜHEX�SRWHQFLiOQtFK�

]iND]QtNĤ�� þOiQN\� QHUHIOHNWXMt� KOHGDQRVW� SUREOHPDWLN\� GRFKi]NRYpKR� Vystému a 

neodpovídají nD�QHMþDVWČMãt�RWi]N\�D�SRWĜHE\�]iND]QtNĤ� 3ĜL�GHWDLOQČMãtP�SRKOHGX�E\OR�GiOH�

]MLãWČQR��åH�VH�]REUD]XMH�EORJRYê�þOiQHN�YČQRYDQê�SUREOHPDWLFH�SUXåQp�SUDFRYQt�GRE\�QD�

NOtþRYp�VORYR�SURSXVWND�N OpNDĜL��ýOiQHN�E\O�ãSDWQČ�RSWLPDOL]RYiQ��*Rogle jej zobrazoval 

NYĤOL�ãSDWQČ�]YROHQpPX�QiKOHGRYpPX�REUi]NX�D�MHKR�SRSLVNX��7HQWR�þOiQHN�SĜLYHGO�QD�ZHE�

����� QiYãWČY�� Píra RNDPåLWpKR� RSXãWČQt� YãDN� E\OD� ��� ��� SUĤPČUQi� PtUD� RNDPåLWpKR�

RSXãWČQt�EORJRYêFK�þOiQNĤ je za sledované období 81 %. Navíc celková doba na webu byla, 

v SĜtSDGČ� SĜtVWXSX� SĜHV� VWUiQNX� WRKRWR� EORJRYpKR� þOiQNX� NROHP� ��� YWHĜLQ�� SURWR� O]H�

XVX]RYDW��åH�VL�XåLYDWHOp�QHPRKOL�þOiQHN�DQL�SĜHþtVW��/]H�WDN�Y\YRGLW��åH�XåLYDWHOp�QHQDãOL�QD�

webu to, co hlHGDOL�� ,KQHG�SR�~SUDYČ�ZHEX�GRãOR�NH�]OHSãHQt�PHWULN�FKRYiQt�ZHEX��PtUD�

RSXãWČQt�VH�GRVWDOD�QD�KRGQRWX����� D�GRED�QD�ZHEX�VH�PDUNDQWQČ�]YêãLOD�QD���PLQXWX�D����

YWHĜLQ��'RFKi]t�WDN�sice k PHQãtPX�SRþWX�QiYãWČY��R�WR�YãDN�NYDOLWQČMãtP QiYãWČYiP� ýOiQHN�

o prXåQp� SUDFRYQt� GREČ� QHE\O� Y\EUiQ� QiKRGRX�� jednalo se R� QHM]REUD]RYDQČMãt� D�

QHMQDYãWČYRYDQČMãt�þOiQHN�EORJX�$OYHQD�������QiYãWČY�SĜHV�MDNêNROLY�EORJRYê�þOiQHN�SĜLãOR�

SUiYČ�SĜHV�WHQWR�þOiQHN�� 

 

Obrázek 5 Zobrazení blogu ve výsledcícK�Y\KOHGiYiQt�QD�NOtþRYi�VORYD��=GURM��*RRJOH�
Search Console zkoumané firmy 

 

&tOHP�VHJPHQWDFH�MH�WHG\�XUþLW�WpPDWD��QD�]iNODGČ�NWHUêFK�VH�EXGH�GLVWULEXRYDW�NRQNUpWQt�

REVDK�XUþHQê� FtORYp� VNXSLQČ�� SĜtSDGQČ� FtORYêP�VNXSLQiP��1D� ]iNODGČ� WpPDW� O]H�Y\WYRĜLW�
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komuQLNDþQt�VWUDWHJLL�SUR�SRWĜHE\�NRPXQLNDFH�QD�VRFLiOQtFK�VtWt�D�Y\WYRĜHQt�SXEOLNDþQtKR�

SOiQX�SUR�SVDQt�SĜtVSČYNĤ�QD�EORJ� 

4.2.3 Vyhledávání (SEO) 

7HFKQLFNp�YČFL��NWHUp�O]H�RYOLYQLW�QD�VWUiQNiFK�ZHEX�VH�QD]êYDMt�2Q-3DJH�IDNWRU\�D�SDWĜt�

PH]L� QČ� ]PtQČQi� VWUXNWXUD� ZHEX� �YVWXSQt� VWUiQN\� RSWLPDOL]RYDQp� QD� QHMþDVWČML� KOHGDQi�

NOtþRYi�VORYD�VSRMHQD�V SĜHGPČWHP�SRGQLNiQt��Y QDãHP�SĜtSDGČ�GRFKi]NRYêP�V\VWpPHP���

'R� VWUXNWXU\�ZHERYêFK� VWUiQHN� VSDGDMt� VSUiYQČ�Y\SOQČQê�7LWXOHN� VWUiQN\� �7LWOH� �Qi]HY�

stránky), Meta Popisek (MetadeVFULSWLRQ�� FRå� MH� WH[W� R� GpOFH� SĜLEOLåQČ� ���� ]QDNĤ�� NWHUê�

GRSOĖXMH� 7LWXOHN� VWUiQN\� D� ]REUD]XMH� VH� YH� YêVOHGFtFK� Y\KOHGiYiQt� *RRJOH�� SĜtSDGQČ�

6H]QDP���SRSLVN\�D�RSWLPDOL]DFH�REUi]NĤ�QD�ZHEX��VDPRWQi�GRPpQD�D�85/�DGUHVD�ZHEX��

interní odkazy (odkazy na stránkiFK��NWHUp�VPČĜXMt� QD�GDOãt� UHOHYDQWQt�SRGVWUiQN\�ZHEX���

85/�DGUHVD�VWUiQN\�D�VDPR]ĜHMPČ�VSUiYQi�D�SRYROHQi�LQGH[DFH�VWUiQHN��LQGH[DFt�UR]XPtPH�

SRYROHQt�SUĤFKRGX�ZHEX�URERW\�Y\KOHGiYDþĤ). Jedním z KODYQtFK�SUYNĤ�On-PDJH�IDNWRUĤ�MH�

samotný obsah stránky které musí být unikátní, bez jakýchkoliv duplicit (Lesensky, 2021). 

 

Obrázek 6 2SWLPDOL]DFH�QD�NOtþRYp�VORYR�GRFKi]NRYê�V\VWpP��=GURM��*RRJOH�Y\KOHGiYiQt 
(Google, 2022) 

 

V GQHãQt�GREČ�MH�GĤOHåLWČMãt�NYDOLWD�REVDKX��QHå�NYDQWLWD�NOtþRYêFK�VORY��9 WRPWR�SĜtSDGČ�

jsou webové stránky a obsah k MHGQRWOLYêP�NOtþRYêP�VORYĤP�]YROHQ\�VSUiYQČ��'ĤOHåLWRVW�

hraje v GQHãQt�GREČ�WDNp�NYDOLWQt�FRS\ZULWLQJ�VWUiQN\��:Hbové stránky musejí být psány pro 

OLGL��QH�SUR�URERW\��NWHĜt�REVDK�ZHEĤ�indexují.  
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Struktura webových stránek se skládá z ���UĤ]QêFK�VHNFt��+ODYQt�VWUiQND��6\VWpP�$OYHQR��

'RFKi]NRYê� V\VWpP�� 3ĜtVWXSRYê� V\VWpP�� %LRPHWULFNê� V\VWpP�� &HQtN�� 5HIHUHQFH�� 'HWDLO�

UHIHUHQFH��%ORJ��ýOiQHN�EORJX��.RQWDNW��9\]NRXãHW�$OYHQR��.DONXODþND�~VSRU D�1HMþDVWČMãt�

dotazy��3R�~SUDYČ�ZHEX�Y URFH������URVWH�RUJDQLFNi�QiYãWČYQRVW��QHMYČWãt�PH]LURþQt�QiUĤVW�

byl zaznamenán v URFH�������NG\�VH�RUJDQLFNi�QiYãWČYQRVW�]YêãLOD�R�������] 7 ����QiYãWČY�

na 31 ���� QiYãWČY�� WHQWR� QiUĤVW� E\O� ]SĤVREHQ� SUiYČ� ~SUDYRX� ZHEu z pohledu On-Page 

IDNWRUĤ�Y SUĤEČKX�URNX������D�SUDYLGHOQêP�REVDKHP�D�SOQČQtP�ZHEX�KODYQČ�Y�URFH������D�

2018. V QiVOHGXMtFtFK�OHWHFK������D������PH]LURþQČ�ZHE�SĜLSLVRYDO�QiUĤVW�Y SUĤPČUX�������

'DOãt�YHONê�QiUĤVW�QDVWDO�Y URFH�������NG\�VH�PH]LURþQČ�]YêãLOD�QiYãWČYQRVW�ZHEX�R�����, 

QiUĤVW�E\O�]SĤVREHQ�SĜtFKRGHP�QRYpKR�PDUNHWLQJRYpKR�VSHFLDOLVW\�GR�$OYHQD�D�UHYL]t�2Q-

SDJH�IDNWRUĤ�QD�ZHEX��SURFKi]HQtP�ZHEX�] SRKOHGX�VSUiYQČ�QDVWDYHQêFK�YêãH�]PtQČQêFK�

DWULEXWĤ�MDNR�MVRX�QDGSLV\��SRSLVN\�VWUiQHN�DSRG.  

Off-PagH�IDNWRU\� MVRX�QD�GUXKRX�VWUDQX�YČFL��NWHUp�RYOLYĖXMt�6(2�PLPR�ZHERYp�VWUiQN\��

þDVWR�WR�EêYDMt�NYDOLWQt�RGND]\�] UHOHYDQWQtFK�ZHEĤ��SĜtSDGQČ�]PtQN\�EUDQGX�D�SURGXNWX�QD�

GLVNXVQtFK� IyUHFK� D� QDSĜ�� VRFLiOQtFK� VtWtFK�� 0tVWR� 2II-Page SEO se v praxi setkáváme 

s SRMPHP�NYDOLWD� RGND]RYpKR�SURILOX� �SRUWIROLD���ýtP�NYDOLWQČMãt� MH� RGND]RYê�SURILO�� WtP�

YČURKRGQČMãt� MH� ZHE� SUR� URERW\� Y\KOHGiYDþĤ� *RRJOH�� SĜtSDGQČ� 6H]QDP (SEOprakticky, 

2020). 

V WRPWR�RKOHGX�MH�$OYHQR�SĜHG�NRQNXUHQFt��QD�W]Y��RGND]RYpP�SURILOX�(SEOprakticky, 2018) 

se v PLQXORVWL� SUDFRYDOR� D� SUiFH� VWiOH� SRNUDþXMH�� &HONHP� QD�ZHE� RGND]XMH� ���� UĤ]QêFK�

domén (zdroj: vlastní, AKUHIV��D�FHONHP�����]SČWQêFK�RGND]Ĥ�] WČFKWR�GRPpQ. 

9ãHFKQ\�]PtQČQp�DNWLYLW\�PDMt�]D�YêVOHGHN�YHOPL� VOXãQp�]REUD]RYiQt�VWUiQN\�$OYHQR�QD�

pĜHGQtFK�SR]LFtFK�YH�Y\KOHGiYiQt�QD�UHOHYDQWQt�NOtþRYi�VORYD��6(2�MH�WDN�MHGQRX�]H�VLOQêFK�

VWUiQHN�$OYHQD��L�WDN�MH�SiU�YČFt��NWHUp�O]H�]OHSãLW��D�WR�VStãH�QD�]iNODGČ�QRYêFK�D�PRGHUQtFK�

WUHQGĤ�� KODYQČ� VH� MHGQi� R� DOWHUQDWLYQt� SRSLVN\� REUi]NĤ� D� VWUXNWXURYDQi� data (Collabim, 

2018). 

Schema.org 

'R�NDWHJRULH�VWUXNWXURYDQêFK�GDW�SDWĜt�VSHFLiOQt�]QDþN\��PHWDGDWD��D�DWULEXW\�XPRåĖXMtcí 

URERWĤP�*RRJOH�YH�Y\KOHGiYiQt�VQDGQČML�SR]QDW�XUþLWê� W\S�REVDKX� MDNR�QDSĜ��KRGQRFHQt��

FHQX�� VNODGRYRVW� DSRG�� 'tN\� WČPWR� ]QDþNiP� MH� SRWp� ZHE� OpSH� YLGLWHOQê� YH� Y\KOHGiYiQt�

(SEOprakticky, 2019). 
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Open Grapf Protocol 

Za zmínku dále stojí tzv. Open Graf ProtocRO��FRå�MH�HNYLYDOHQW�6FKHPD�RUJ�SUR�VRFLiOQt�VtWČ��

2SČW�VH�MHGQi�R�W\S�VWUXNWXURYDQê�GDW��NWHUê�ĜtNi�VRFLiOQt�VtWL��MDN�Pi�Y\NUHVOLW�REVDK��NWHUê�

MH�YORåHQ�SĜHV�NRQNUpWQt�85/�DGUHVX (The Open Graph Protocol, 2010). 

4.2.4 .DPSDQČ�YH�Y\KOHGiYiQt� 

Alveno má nastavHQ\�NDPSDQČ�YH�Y\KOHGiYiQt�GORXKRGREČ��GtN\�WRPX�MH�N dispozici mnoho 

GDW�� 3ĜL� OHWPpP� SRKOHGX� VH� ]GDMt� EêW� NDPSDQČ� Y SRĜiGNX� D� MVRX� QDVWDYHQ\� QD� UHOHYDQWQt�

NOtþRYi�VORYD�VSRMHQi�V SĜHGPČWHP�SRGQLNDWHOVNp�þLQQRVWL��9 UHNODPQtFK�~þWHFK�O]H�YLGČW�L�

logickou strukturu kampaní a pracuje se také s NRQYHU]HPL�D�SRNURþLOHMãtP�FtOHQtP��QHMHQ�

s platbou za proklik (PPC). V GQHãQt�GREČ�MH�NODGHQ�GĤUD]�QD�DXWRPDWL]DFH��NG\�DOJRULWP\�

*RRJOH� �D� QHMHQ� *RRJOH�� DOH� WDNp� )DFHERRNX� D� GDOãtFK�PDUNHWLQJRYêFK� QiVWURMĤ�� GRNiåt�

zactOLW� D� ]REUD]LW� UHNODP\� NRQNUpWQtP� XåLYDWHOĤP� V YČWãt� SUDYGČSRGREQRVWt� XVNXWHþQČQt�

NRQYHU]H�� 7RWR� VWURMRYp� XþHQt� YãDN�PXVt�PtW� UHOHYDQWQt� GDWD��9 mnoha B2C oborech se 

SĜHFKi]t�N SOQp�DXWRPDWL]DFL��$YãDN�X�RERUĤ��NWHUp�VH�VRXVWĜHGt�QD�SURGHM�VOXåHE�D�SURGXNWĤ�

pro firmy (B2B) je dobré být s DXWRPDWL]DFt�]GUåHQOLYČMãt�D�OpSH�ML�NRQWURORYDW��-GH�R�WR��åH�

SRGOH�GRSRUXþHQt�*RRJOH�MH�SRWĜHED�PtW�QHMHQ�VSUiYQi�GDWD��DOH� L�MHMLFK�GRVWDWHþQê�SRþHW��

DE\� E\OD� DXWRPDWL]DFH� ~VSČãQi�� 3ĜL� GHWDLOQČMãtP� SRKOHGX� GR� ~þWX, a s ohledem na data 

z webu, byly nalezeny konverzní akce, které nejsou pro rozvoj podnikání primární 

�]REUD]HQt�XUþLWêFK�SRGVWUiQHN�DSRG����3UREOpP�QDVWiYi�WHKG\��åH�*RRJOH�QHUR]OLãXMH�PH]L�

SULPiUQt�NRQYHU]t��Y�SĜtSDGČ�$OYHQD�QDSĜ��RGHVOiQt�IRUPXOiĜH��QHER�NOLknutí na telefon pro 

]DKiMHQt�KRYRUX��D�VHNXQGiUQt�NRQYHU]t��MDNRX�PĤåH�EêW�QiYãWČYD�VWUiQN\�FHQtN��NRQWDNW��

NDONXODþND� ~VSRU� DSRG���� ,� VHNXQGiUQt� NRQYHU]H� MVRX� GĤOHåLWp�� DYãDN� MHMLFK� SRþHW� MH�

GLDPHWUiOQČ�Y\ããt�QHå�SRþHW�SĜtPêFK�NRQYHU]t��-HOLNRå�QHE\O\�NRnverze v ~þWX�UR]GČOHQê�QD�

SULPiUQt�D�VHNXQGiUQt��WDN�MH�DXWRPDWL]DFH�PH]L�WČPLWR�NRQYHU]HPL�QHGČODOD�UR]GtO��7tP�také 

QHPRKOD�VSUiYQČ�IXQJRYDW��'DOãt�QHYêKRGRX�DXWRPDWL]DFH�MH�QHPRåQRVW�RYOLYQČQt�]REUD]HQt�

UHNODP��3ĜL�SRKOHGX�GR�*RRJOH�$QDO\WLFV�O]H�Y\þtVW��åH�QHM~VSČãQČMãt�GQ\��GQ\�V QHMYČWãtP�

SRþWHP� NRQYHU]t�� MVRX� YãHGQt� GQ\�� SRGOH� GDW� O]H� ]MLVWLW� WDNp� SĜHVQp� KRGLQ\� WČFKWR� GQĤ��

Vzhledem k RPH]HQpPX�UR]SRþWX�QD�PDUNHWLQJRYp�DNWLYLW\��D�QDYtF�Y\VRNp�NRQNXUHQFL, se 

SUiYČ�RWi]ND�RPH]HQt�UHNODP�QD�NRQYHU]QČMãí dobu nabízí. 
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Obrázek 7 6SOQČQt�NRQYHU]H�Ä2GHVOiQt�IRUPXOiĜH�9\]NRXãHW�$OYHQR³ SRGOH�GQĤ�Y týdnu (0 
]QDþt�QHGČOL���=GURM��*RRJOH�$QDO\WLFV�]NRXPDQp�ILUP\ 

 

'DOãt� SUREOpP� Y\KOHGiYDFtFK� NDPSDQt� E\OD� QHGRVWDWHþQi� SUiFH� V nerelevantními 

Y\KOHGiYDFtPL� GRWD]\� �QDSĜ�� Y]RU�� H[FHO�� OHYQê�� ]GDUPD� DSRG���� 7\WR� GRWD]\� QHE\O\�

Y\ORXþHQ\�] kampaní a tím se zobrazovaly dál a SĜL�NOLNQXWt�þHUSDO\�UR]SRþHW� 

4.2.5 Retargeting 

.DPSDQČ v obsahové sítí v SĜtSDGČ� $OYHQD�POXYtPH� R� UHPDUNHWLQJX� �1iSRYČGD� *RRJOH�

Ads, 2022), SĜtSDGQČ�UHWDUJHWLQJX�(pojmenování Seznamu, 6NOLN�QiSRYČGD��������jsou RSČW�

QD�SUYQt�SRKOHG�QDVWDYHQ\�VSUiYQČ�D�SRGOH�UHNODPQtFK�V\VWpPĤ�VH�WDNp�]REUD]XMt��VWUDWHJLH�

remaUNHWLQJX� MH� REHFQi�� EDQQHU\� VH� ]REUD]XMt� OLGHP�� NWHĜt� QDYãWtYLOL� MDNRXNROLY� VWUiQNX�

webu. 

3UREOpP� DOH� MH�� åH� VH� EDQQHURYi� UHNODPD� ]REUD]XMH� WDNp� ]DPČVWQDQFĤP� NOLHQWĤ�

GRFKi]NRYpKR�V\VWpPX�$OYHQR��7LWR�NOLHQWL�FKRGt�QD�ZHE�NYĤOL�SĜLKOiãHQt�GR�DGPLQLVWUDFH�

vlastní docházky, nejsou zvyklí vypisovat URL DGUHVX� SĜtPR�� PtVWR� WRKR� YVWXSXMt� GR�

administrace z ~YRGQt� VWUiQN\� ZHEX� SĜHV� RGND]� SUR� Ä3ĜLKOiãHQt³. Tohle bylo snadno 

RYČĜHQR� SUiYČ� ]PtQČQêPL� KHDWPDSDPL� SR� QDVD]HQt� DQDO\WLFNpKR� QiVWURMH� +RWMDU� D�

Y\WYRĜHQtP� VHJPentu v *RRJOH�$QDO\WLFV�� %ČKHP� MHGQRKR� WêGQH� E\OR� ]MLãWČQR�� åH� �����

QiYãWČYQtNĤ�ZHEX� MGH�LKQHG�QD�SĜLKODãRYDFt�VWUiQNX�GR�DGPLQLVWUDFH��7tP�VH�UHPDUNHWLQJ�

VWiYi�RSČW�QHHIHNWLYQtP� 



87%�YH�=OtQČ��)DNXOWD�PXOWLPHGLiOQtFK�NRPXQLNDFt 43 
 

 

Obrázek 8 .RQYHU]Qt�SRPČU�VSOQČQt�FtOH�Ä3ĜLKOiãHQt³. Zdroj: Google Analytics zkoumané 
firmy 

 

3RNXG�VH�SRWYUGt��åH�QD�ZHE�FKRGt�SRWHQFLiOQt�]iND]QtFL��MH�SRWĜHED�WHQWR�VHJPHQW�QiYãWČY�

z remarketingu odfiltrovat a bannery pro výzvu k objednání systému zobrazovat jen 

SRWHQFLiOQtP�XFKD]HþĤP� 

4.2.6 6RFLiOQt�VtWČ 

V Alvenu se v minulosti pracovalo se VRFLiOQtPL�VtWČPL�YHOPL�VSRUDGLFN\��1HH[LVWXMH�åiGQê�

SUDYLGHOQê�SXEOLNDþQt�SOiQ�D�QHMVRX�XUþHQD�DQL�WpPDWD��NWHUi�E\�VH�QD�VRFLiOQt�VtWČ�YNOiGDOD��

6DPRWQp� VWUiQN\� $OYHQR� MVRX� YãDN� ]DORåHQ\�� = hlavních sociálních sítí jsoX� SRXåtYiQ\�

Facebook, LinkedIn a Instagram. 

V PLQXORVWL�E\O\�WHVWRYiQ\�L�NUiWNRGREp�NDPSDQČ�QD�VRFLiOQtFK�VtWtFK�V cílem brandingu a 

QiYãWČY�QD�ZHEX��1HYHGO\�YãDN�N åiGQêP�YêVOHGNĤP�D�E\OR�RG�QLFK�XSXãWČQR� 

3UiYČ�VRFLiOQt�VtWČ�ILUP\�þDVWR�SRXåtYDMt�SUR�NRPunikaci se stávajícími, ale i potenciálními 

NOLHQW\�� -H� YãDN� SRWĜHED� XUþLW�� FR� D� NGH� SXEOLNRYDW�� SĜtSDGQČ� MDN� GRVWDW� REVDK� N cílové 

VNXSLQČ� 

4.2.7 PR 

V Alvenu se v PLQXORVWL� SVDOR� PQRKR� 35� þOiQNĤ�� NWHUp� E\O\� DOH� XUþHQ\� SULPiUQČ� SUR�

podporu odkazového profilu, i GtN\�WČPWR�þOiQNĤP�MH�RGND]RYê�SURILO�WDN�VLOQê�D�$OYHQR�VH�

]REUD]XMH�QD�SĜHGQtFK�SĜtþNiFK�YH�Y\KOHGiYiQt��9 UiPFL�35�VH�$OYHQR�VRXVWĜHGt�QD�GLJLWiOQt�
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obsah na relevantních serverech (hrnews.cz, mladypodnikatel.cz, e15.cz, thuesday.cz apod.), 

ale také v tiãWČQêFK�þDVRSLVHFK�MDNR�MH�$G�UHP�DSRG��+ODYQt�WpPDWD�MVRX�VSRMHQD�VH�]iNRQQRX�

povinností pracovní doby, evidencí docházky, výhodami moderních docházkových systému 

apod. 

4.2.8 3ĜtPê�PDUNHWLQJ 

Z QiVWURMĤ� SĜtPpKR� PDUNHWLQJX� E\OD� Y PLQXORVWL� SRXåLWD� DGUHVQi� UR]HVtOka (direct mail) 

IRUPRX�GRSLVX�GR�Y\EUDQêFK�VSROHþQRVWt� Data z WpWR�UR]HVtON\�YãDN�QHMVRX�N dispozici. 

4.2.9 3ĜtPê�SURGHM� 

0RPHQWiOQČ� REFKRGQtFL� VSROpKDMt� QD� SRSWiYN\�� NWHUp� SĜLFKi]HMt� ] webu a starají se o 

VWiYDMtFt�]iND]QtN\��&HONRYê�REFKRGQt�PRGHO�MH�]DORåHQ QD�Y\WČåHQt�SRSWiYN\�WUKX��Samotní 

REFKRGQtFL� QHQDYROiYDMt� SRWHQFLiOQt� NOLHQW\�� FRå� MH� GiQR� ]NXãHQRVWt� ] minulosti. 

5R]KRGRYDFt�SURFHV�SRĜt]HQt�GRFKi]NRYpKR�V\VWpPX�GR�ILUP\�MH�YHOPL�GORXKRGREê�D�ãDQFH�

trefit se zrovna do momentu zájmu, je velmi nízká, D�WXGtå�E\O�SĜtPê�SURGHM�Y\KRGQRFHQ�

MDNR� QHUHQWDELOQt�� 3URWR� VH� Q\Qt� REFKRGQtFL� YtFH� YČQXMt� VYČĜHQêP� ILUPiP� D� MHMLFK�

VSRNRMHQRVWL��3ĜHV�VSRNRMHQRVW�D�UHIHUHQFH�VH�VQDåt�QiVOHGQČ�GRVWDW�GR�GDOãtFK�ILUHP��2Wi]ND�

SĜtPpKR�SURGHMH�VH�YãDN�]QRYX�RWHYtUi�] GĤYRGu diverzifikace portfolia, k docházkovému 

V\VWpPX�$OYHQR�Y\YtMt� QRYê�SURGXNW�� NWHUê�EXGH�PtW� ]D� FtO� XVQDGQLW� SUiFL� SHUVRQDOLVWĤP�

s DGPLQLVWUDWLYRX�VSRMHQRX�VH�]DPČVWQDQFL��HYLGHQFH�VPOXY��PDMHWNX��~GDMĤ�]DPČVWQDQFĤ��

DOH�L�]SČWQi�YD]ED��RQERDUGLQJ�DSRG��� NDYtF�VWDJQXMH�SRþHW�SRSWiYHN�Y]KOHGHP�NH�VWDJQDFL��

þL�GRNRQFH�VQLåXMtFt�VH�SRSWiYFH�SR�GRFKi]NRYpP�V\VWpPX��NWHUê�O]H�Y\þtVW�L�] hledanosti 

Google. 

 

Obrázek 9 9êYRM�KOHGDQRVWL�NOtþRYpKR�VORYD�Ädocházkový systém³ od roku 2018. Zdroj: 
Google Analytics zkoumané firmy 
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4.2.10 Konference 

V GREČ� SDQGHPLH� NRURQDYLUX� ãO\� NRQIHUHQFH� GR� SR]DGt�� DYãDN� $OYHQR� VH� Y minulosti 

~þDVWQLOR� RERURYêFK� NRQIHUHQFt�� XUþHQêFK� SUR� SHUVRQDOLVW\�� -HGQDOR� VH� R� NRQIHUHQFH�+5�

GD\V��+5NR��DOH�L�PHQãt�NRQIHUHQFH�SRĜiGDQp�SHUVRQiOQtPL�D�ãNROtFtPL�DJHQWXUDPL� 

4.3 Shrnutí analýzy marketingových aktivit 

V DQDOê]H� PDUNHWLQJRYêFK� DNWLYLW� E\OR� QDOH]HQR� QČNROLN� QHGRVWDWNĤ�� NWHUp� VWiYDMtFt�

NRPXQLNDFH� VPČUHP� N ]iND]QtNĤP�Pi�� 1HMYČWãt� QHGRVWDWHN� MH� QHSĜHVQp�PČĜHQt�� NG\� VH�

nebere v SRWD]� QiYãWČYQRVW� ]DPČVWQDQFĤ� VWiYDMtFtFK� ]iND]QtNĤ�� WtP� MVRX� YãHFKQD� GDWD�

zkresleQD� D�PRåQRVW�VURYQiQt�V QRYêPL�DNWLYLWDPL� MH� WDN�VORåLWČMãt��'DOãtP�SUREOpPHP�MH�

REVDK�ZHEX��KODYQČ� WHG\�REVDK�EORJX��NWHUp�QHJHQHUXMH�RUJDQLFNRX�QiYãWČYQRVW��3URWR� MH�

SRWĜHED�]MLVWLW�SRåDGDYN\�FtORYp�VNXSLQ\��NGH�VH�FtORYê�VHJPHQW�SRK\EXMH�D�MDN�MH�PRåQp�jej 

HIHNWLYQČ�RVORYLW��. WRPX�EXGRX� VORXåLW� GDWD� ] kvantitativního a kvalitativního výzkumu. 

V QHSRVOHGQt� ĜDGČ� MH� SRWĜHED� ]DPČĜLW� VH� QD� ]HIHNWLYQČQt� NDPSDQt� YH� Y\KOHGiYiQt� D�

remarketingu. 
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5 '(),129È1Ë�&Ë/29é&+�6(*0(17ģ 

Podle informací uvedených v teoretické þiVWL�O]H�VHJPHQWDFL�WUKX�Y\MiGĜLW�WĜHPL�]SĤVRE\��D�

to jako segmentaci trhu jako situaci, jako strategii a jako proces. Tato práce se zabývá 

SULPiUQtP�VHJPHQWHP��QD�NWHUê�VH�VSROHþQRVW�]DPČĜXMH��9�SUD[L�Pi�YãDN�VHJPHQWDFH�WUKX�

YHOPL�þDVWR�VWHMQê�Yê]QDP�MDNR�FtORYê�PDUNHWLQJ��NG\�VH�ILUPD�VQDåt�SR]QDW�UĤ]Qp�VHJPHQW\�

WUKX�SURVWĜHGQLFWYtP�UĤ]QêFK�PDUNHWLQJRYêFK�DNWLYLW��FRå� MH�� MDN�XYiGt�.RXGHOND� ��������

podstatou segmentace trhu jako strategie. Firma si pak vybírá mezi jednotlivými segmenty 

a realizuje ty, ktHUp�MVRX�]�MHMtKR�SRKOHGX�QHMYêKRGQČMãt��6HJPHQWDFH�WUKX�MDNR�VWUDWHJLH�EXGH�

SURWR�SRXåLWD�L�Y�GDOãt�þiVWL�N potvrzení nebo nalezení GĤOHåLWêFK�VHJPHQWĤ�WUKX� 

5.1 Vlastní proces segmentace 

9\PH]HQt�WUKX�MH�GĤOHåLWêP�UR]KRGQXWtP�SĜL�XUþRYiQt�WRKR��FR�D�Y�MDNpP�WUåQtP�SURVWĜHGt�

VHJPHQWRYDW��1D�]iNODGČ�SĜHKOHGX�OLWHUDWXU\�MH�WUK�SUR�~þHO\�WRKRWR�GRNXPHQWX�GHILQRYiQ�]�

KOHGLVND� NDWHJRULH� SURGXNWX� D� JHRJUDILH�� .DWHJRULH� SURGXNWX� SRSLVXMH� VOXåEX�� NWHURX�

]iND]QtN�SRåDGXMH��9�WRPWR�SĜtSDGČ�VH�MHGQi�R�VRIWZDURYp�ĜHãHQt�GR�VSROHþQRVWL��NRQNUpWQČ�

R� GRFKi]NRYê� V\VWpP�� =� JHRJUDILFNpKR� KOHGLVND� MH� WUK� Y\PH]HQ� ~]HPtP� FHOp� ýHVNp�

republiky. 

9� GDOãt� Ii]L� MH� WĜHED� ]D]QDPHQDW� SĜtVOXãQi� NULWpULD�� SĜLþHPå� VHJPHQWDþQt� SURPČQQp� VH�

Y]WDKXMt� N� UĤ]QêP� FKDUDNWHULVWLNiP� ]iND]QtNĤ�� $E\� E\O� SURFHV� ]NRXPiQt� UR]GtOĤ� QHER�

SRGREQRVWt� FR� QHM~VSČãQČMãt�� SRXåtYDMt� VH� RED� W\S\� VHJPHQWDþQtFK� SURPČQQêFK�� -DN�

GHILQLþQt�NULWpULD��R]QDþRYDQi�MDNR�NULWpULD�FKRYiQt��WDN�SRSLVQi�NULWpULD��R]QDþRYDQi�MDNR�

charakteristiky zákazníka. 

.� RGKDOHQt� VHJPHQWĤ� E\O\� Y\EUiQ\� QiVOHGXMtFt� VHJPHQWDþQt� SURPČQQp� �NULWpULD���

'HPRJUDILFNp� NULWpULXP�� NWHUp� MH� VRXþiVWt� SRSLVQêFK� NULWpULt�� MH� Y� WRPWR� SĜtSDGČ� XUþHQR�

YČNHP� NOLHQWĤ�� MHMLFK� ~URYQt� Y]GČOiQt� D� ]DPČVWQiQtP�� YþHWQČ� YHOLNRVWL� ILUP\�� YH� NWHUp�

pracují. Geografickým kritériem (SRSLVQêP�NULWpULHP��MH�PČVWR��UHJLRQ�QHER�REODVW�ýHVNp�

republiky, kde pracují a odkud pocházejí. 3RVOHGQtP� NULWpULHP� MVRX� SRWp� RþHNiYDQp�

IXQNFLRQDOLW\�V\VWpPX�D�WR��NGH�D�MDN�VL�NOLHQWL�]MLãĢXMt�LQIRUPDFH�R�GRFKi]NRYpP�V\VWpPX� 

Poslední fází je tvorba vlastních person, jak bylo uvedeno v WHRUHWLFNp� þiVWL�� SHUVRQ\�

SĜHGVWDYXMt�W\SLFNp�SURILO\�]iND]QtNĤ�UĤ]QêFK�VHJPHQWĤ�FtORYp�VNXSLQ\��8YHGHQp�SHUVRQ\�

EXGRX�SĜHGVWDYRYDW�SURILO\�VHJPHQWĤ�� W\�YãDN�QHVSOĖXMt�SUDYLGOR�KHWHURJHQLW\��SURWRåH�VH�

YåG\�XUþLWêP�]SĤVREHP SĜHNUêYDMt��-DN�XYiGt�.RXGHOND���������QČNWHUp�NOLHQW\�O]H�]DĜDGLW�
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GR� YtF� QHå� MHGQRKR� VHJPHQWX�� FRå� VH� SRWYUGLOR� WDNp� GtN\� GRWD]QtNRYpPX� ãHWĜHQt� D�

QiVOHGQpPX�RYČĜHQt�ãHWĜHQt�SĜL�UR]KRYRUHFK�� 

'RWD]QtNRYp� ãHWĜHQt�� MDN� E\OR� XYHGHQR� Y metodickém postupu, bylo zasláno na vlastní 

]iND]QtN\� VSROHþQRVWL� ,UHVRIW�� GRFKi]NRYpKR� V\VWpPX� $OYHQR�� ,� SĜHV� VQDKX� D� SURVEX� R�

Y\SOQČQt�E\OR�Y\SOQČQR�SRX]H���GRWD]QtNĤ��RVORYHQt�SRWHQFLiOQtFK�XåLYDWHOĤ�E\OR�~VSČãQČMãt��

3ĜHV�DGUHVQp�RVORYHQt�Y UiPFL�VRFLiOQt�VtWČ�/LQNHG,Q�E\OR�RVORYHQR�����XåLYDWHOĤ��NWHĜt�PČOL�

YH� VYpP�SURILOX� Y\SOQČQRX�SUDFRYQt� SR]LFL�Ä3HUVRQDOLVWD³��&HONHP�E\OR�GtN\�RVREQČMãt�

IRUPČ�RVORYHQt�Y\SOQČQR����GRWD]QtNĤ��9 SURMHNWRYp�þiVWL� VH� WDN�EXGH�SULPiUQČ�SUDFRYDW�

s GDW\����VNXSLQ\�RVORYHQêFK�SRWHQFLiOQtFK�NOLHQWĤ��MHOLNRå�Y]RUHN����VNXSLQ\�RVORYHQêFK�MH�

SĜtOLã�PDOê� 

3RGOH�VWDWLVWLN�SURIHVQt�VtWČ�/LQNHG,Q� MH�Y ýHVNp�UHSXEOLFH��� ����OLGt��NWHĜt�PDMt�YH�VYpP�

profilu zaznamenánu tuto pracovní SR]LFL� �/LQNHG,Q�� ������� 3RGOH� $WODVX� ýHFKĤ� �$WODV�

ýHFKĤ��������MH�Y ýHVNp�republice 4 % vãHFK�GRVSČOêFK�OLGt�]DPČVWQiQR�Y oblasti HR nebo 

Y�REODVWL�DGPLQLVWUDWLY\��WR�SĜHGVWDYXMH�SĜLEOLåQČ���� ����OLGt��SRþtWiQR�]H�� 000 ����ýHFKĤ���

-HOLNRå� MVRX� Y WRPWR� þtVOX� ]DKUQXWL� WDNp� DGPLQLVWUDWLYQt� SUDFRYQtFL�� NWHĜt� PRKRX� WYRĜLW�

YČWãLQX��PĤåHPH� WDN�VRXGLW��åH�Y ýHVNp�UHSXEOLFH� MH�SRWHQFLiO���� ����SHUVRQDOLVWĤ��NWHĜt�

mohou být cílovou skupinou produktu Alveno. 

Podle statistik z ýHVNpKR�VWDWLVWLFNpKR�~ĜDGX��ý6Ò��������MH�Y ýHVNp�UHSXEOLFH�� 590 149 

HNRQRPLFNêFK�VXEMHNWĤ��] toho je 393 371 firem (21 ����MH�DNFLRYêFK�VSROHþQRVWt���&HONHP�

280 ����ILUHP�Pi�SRWp�YtFH�QHå���]DPČVWQDQFH��D�WXGtå�PDMt�GOH =iNRQtNX�SUiFH��ý(6.2��

2006) povinnost evidovat pracovní dobu. 

9HGOH�GRWD]QtNRYpKR�ãHWĜHQt�VH�XVNXWHþQLO\�WDNp���UR]KRYRU\��NWHUp�PČO\�]D cíl potvrdit data 

z GRWD]QtNRYpKR�ãHWĜHQt��%\O\�SURYHGHQ\�SRX]H����SURWRåH�GDWD�] GRWD]QtNRYpKR�ãHWĜHQt�VH�

Y\YtMHOD�SRGOH�RþHNiYiQt��Y SĜtSDGČ�QXWQRVWL�E\OR�Y SOiQX�SURYpVW�YtFH�UR]KRYRUX��WR�YãDN�

nakonec nebylo nutné. 

5.2 Data z GRWD]QtNRYpKR�ãHWĜHQt 

DotazníNRYp�ãHWĜHQt�SUREtKDOR�RG�10. 02. 2022 do 22. 03. 2022. Pokud se vezme v úvahu 

Y\SRþtWDQi�SRWHQFLiOQt�FtORYi�VNXSLQD�SHUVRQDOLVWĤ��NWHUp�þLQt�SĜLEOLåQČ���� 000 lidí v ýHVNp�

republice, tak pracujeme s daty, která odpovídají vzorku 0,6 Å z cílové skupiny. 
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5.2.1 Geografická data 

3RGOH�]tVNDQêFK�GDW�SUDFXMH�YČWãLQD�RVORYHQêFK�YH�YHONêFK�PČVWHFK��DĢ�Xå�VH�MHGQi�R�3UDKX��

%UQR� QHER� WDNp� .DUORY\� 9DU\�� 3O]HĖ�� =OtQ�� -HGQi� VH� WDN� þDVWR� R� NUDMVNi� PČVWD� ýHVNp�

UHSXEOLN\��0tVWD�RGNXG�SRWHQFLiOQt�NOLHQWL�SRFKi]t�MVRX�PČVWD��NGH�SUDFXMt��SĜtSDGQČ�] PČVW�

v RNROt�PČVWD��NGH�PDMt�]DPČVWQiQt� 

5.2.2 Demografická data 

V UiPFL�GHPRJUDILFNêFK�GDW� WYRĜLO�Y]RUHN�SRWHQFLiOQtFK�NOLHQWĤ�] �����åHQ\� D� MHQ������

PXåL�������] GRWi]DQêFK�PRPHQWiOQČ�SUDFRYDOR�QD�SR]LFL�SHUVRQDOLVW\�� DĢ�Xå�VH� MHGQi�R�

PDQDåHUVNRX�� QHER� NODVLFNRX� SR]LFL� SHUVRQDOLVW\�� 'i� VH� WHG\� WYUGLW�� åH� SHUVRQDOLVWRX� MH�

z 87 ��åHQD� 

 

Obrázek 10 *UDI�SRYROiQt�GRWi]DQêFK��=GURM��YODVWQt�GRWD]QtNRYp�ãHWĜHQt 
 

'DOãt�]DMtPDYRX�VNXWHþQRVWt�MH�WR��åH�VH�QiP�SRWYU]XMH�WDNp�WYU]HQt��åH�SHUVRQDOLVWLND�MH�þDVWR�

spojována s DGPLQLVWUDWLYQt�þLQQRVWt��MDN�XYiGt�$WODV�ýHFKĤ��$WODV�ýHFKĤ���������1DYtF�VH�

v GRWD]QtNX�þDVWR�REMHYRYDOD�SR]LFH�~þHWQt�  

78%

8%

7%
7%

-DNi�MH�YDãH�SR]LFH�YH�ILUPČ

SHUVRQDOLVWD��PDQDåHU��SHUVRQDOLVWD�DSRG��
~þHWQt
administrativní pracovník
ostatní
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9ČNRYp�UR]PH]t�GRWi]DQêFK�MH�]H������Y rozmezí od 31 do 50 let. Podle dotazníku má 62 % 

GRWi]DQêFK� GRNRQþHQRX� Y\VRNRX� ãNROX�� QHMþDVWČML� PDJLVWHUVNê� WLWXO� ���� ���

 

Obrázek 11 *UDI�Y]GČOiQt�GRWi]DQêFK��=GURM��YODVWQt�GRWD]QtNRYp�ãHWĜHQt 

 

3RGOH� SUĤ]NXPX� GRWi]DQt� QHMþDVWČML� SUDFXMt� YH� VWĜHGQtFK� Då� YČWãtch firmách od 100 

]DPČVWQDQFĤ�YêãH�������GRWi]DQêFK�� 

 

Obrázek 12 Graf velikost firmy, ve které dotázaní pracují. Zdroj: vlastní dotazníkové 
ãHWĜHQt 

2% 2%

30%

5%25%

37%

Y]GČOiQt

=â Y\XþHQ�D��6â�EH]�PDWXULW\� 6â 92â 9â���%F� 9â���,QJ��0JU�

7%

17%

7%

30%

40%

Velikost firmy, ve které pracujete

�����]DPČVWQDQFĤ ������]DPČVWQDQFĤ �������]DPČVWQDQFĤ
��������]DPČVWQDQFĤ �����]DPČVWQDQFĤ
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5.2.3 'DWD�R�FKRYiQt�NOLHQWĤ 

3UR� SRWĜHE\� Y\WYRĜHQt� VSUiYQp� NRPXQLNDþQt� VWUDWHJLH� MVRX� QHMGĤOHåLWČMãt� GDWD� R� FKRYiQt�

NOLHQWĤ��WDWR�GDWD�navíc GRNiåRX�RGSRYČGČW�QD�XUþHQé výzkumné otázky: 

O1: Jsou primární cílovou skupinou personalisté? 

O2��2VORYXMH�$OYHQR�HIHNWLYQČ�SULPiUQt�FtORYRX�VNXSLQX" 

V SUYQt�RWi]FH�E\O\�SĜHGYROHQp�PRåQRVWL�RGSRYČGL�D�PRåQRVW�Y\SOQLW�VYRSX�YODVWQt��= této 

RWi]N\�Y]HãO\�]DMtPDYp�SR]QDWN\�L�RGSRYČć�QD�Yê]NXPQRX�RWi]NX� 

 

Obrázek 13 *UDI��NGR�Pi�YH�ILUPČ�QD�VWDURVWL�HYLGHQFL�SUDFRYQt�GRE\��=GURM��YODVWQt�
GRWD]QtNRYp�ãHWĜHQt 

 

=DMtPDYRVWt�MH��åH�$OYHQR�YHGH�MDNR�VYRX�VHNXQGiUQt�FtORYRX�VNXSLQX�Ä)LQDQþQt�ĜHGLWHOH³. 

Nikdo z GRWi]DQêFK�YãDN�WXWR�SĜHGYROHQRX�PRåQRVW�QHXYHGO��'DOãt�]DMtPDYp�]MLãWČQt�MH��åH�

YHGOH�SHUVRQDOLVWĤ�PDMt�QD�VWDURVWL�]iNRQQRX�HYLGHQFL�SUDFRYQt�GRE\�WDNp�~þHWQí ve firmách. 

Tuto cílovou skupinu Alveno v UiPFL�VYp�VWUDWHJLH�RVORYRYiQt�WDNp�XYiGt��DYãDN�QD�P]GRYp�

~þHWQt�SULPiUQČ�QHFtOt��Y WRPWR�VPČUX�MH�]GH�XUþLWê�SRWHQFLiO�SUR�RVORYHQt� 
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Obrázek 14 *UDI��.GR�Pi�YH�ILUPČ�QD�VWDURVWL�HYLGenci pracovní doby ± kumulovaná data. 
=GURM��YODVWQt�GRWD]QtNRYp�ãHWĜHQt 

 

-HOLNRå�XYHGOR������GRWi]DQêFK��åH�YH�VYp�VSROHþQRVWL�Pi�HYLGHQFL�SUDFRYQt�GRE\�QD�VWDURVWL�

þORYČN�QD�SR]LFL�SHUVRQDOLVW\�PĤåHPH�WYUGLW��åH�SHUVRQDOLVWD�MH�SULPiUQt�FtORYi�VNXSLQD�

pro Alveno��7HQWR�IDNW�QiP�SRWYU]XMt�L�GDOãt�GDWD��WČPL�MH�RGSRYČć�QD�RWi]NX��Ä.GR�YH�ILUPČ�

UR]KRGO�R�SRĜt]HQt�GRFKi]NRYpKR�V\VWpPX"³��=H������UR]KRGXMt�R�SRĜt]HQt�GRFKi]NRYpKR�

V\VWpPX�YH�ILUPČ�W]Y��GHVLFLRQ�PDNHĜL��WHG\�PDMLWHOp��ĜHGLWHOp�������] tohoto celku se jedná 

WDNp� R� SHUVRQiOQt� ĜHGLWHOH��� MHGQDWHOp�� 6DPRWQt� PDMLWHOp�� MHGQDWHOp� D� ĜHGLWHOp� VSROHþQRVWL�

UR]KRGXMt�YH������R�SRĜt]HQt�GRFKi]NRYpKR�V\VWpPX��7tPWR�]MLãWČQtP�VH�VWiYDMt�GDOãt�FtORYRX�

VNXSLQRX� SURGXNWX� $OYHQR�� 7DWR� GDWD� VH� ]DNOiGDMt� QD� RGSRYČGL� ��� GRWi]DQêFK�� NWHĜt�

RGSRYČGČOL�QD�RWi]NX��åH�SUR�HYLGHQFL�GRFKi]N\�SRXåtYDMt�YH�ILUPČ�GRFKi]NRYê�V\VWpP��W]Q��

75 % firem eviduje GRFKi]NX�SĜHV�QČMDNê�GRFKi]NRYê�V\VWpP���=DMtPDYêP�]MLãWČQtP�E\OR��

åH� �� �� ILUHP� QHHYLGXMH� GRFKi]NX� YĤEHF�� D� WR� VH� MHGQi� R� ILUP\�� NWHUp� PDMt� YtFH� QHå� ��

]DPČVWQDQFH��D�SURWR�SUR�QČ�SODWt�]iNRQQi�HYLGHQFH�SUDFRYQt�GRE\��1DYtF�VWiOH�����YãHFK�

GRWi]DQêFK�SRXåtYi�SUR�HYLGHQFL�GRFKi]N\�WXåNX�D�SDStU�� 

 

 

53%
27%

20%

.GR�Pi�YH�ILUPČ�QD�VWDURVWL�HYLGHQFL�SUDFRYQt�GRE\"

personalisté ~þHWQt��LQWHUQt�H[WHUQt� ostatní
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Obrázek 15 *UDI��.GR�YH�ILUPČ�UR]KRGXMH�R�SRĜt]HQt�GRFKi]NRYpKR�V\VWpPX��=GURM��YODVWQt�
GRWD]QtNRYp�ãHWĜHQt 

 

&tORYi�VNXSLQD�VH�UR]KRGXMH�R�SRĜt]HQt�GRFKi]NRYpKR�V\VWpPX�QHMþDVWČML�SRGOH�NULWpULt� 

x 0RåQRVW�H[SRUWX�GR�P]GRYpKR�V\VWpPX 

x Cena 

x Snadnost implementace 

x Následná podpora 

x Kontinuální vývoj 

x 1D�]iNODGČ�UHIHUHQFt�D�]NXãHQRVWt 

1D�GUXKRX�VWUDQX��MDNR�QHMþDVWČMãt�SĜHNiåN\�Y SRĜt]HQt�GRFKi]NRYpKR�V\VWpPX�UHVSRQGHQWL�

XYiGČOL�FHQX��VORåLWRVW�DGPLQLVWUDFH�D�LPSOHPHQWDFH�L�VORåLWRVW�FHOpKR�V\VWpPX� 

29%

7%

7%
4%

24%

20%

9%

.GR�YH�ILUPČ�UR]KRGO�R�SRĜt]HQt�GRFKi]NRYpKR�V\VWpPX"

Majitel
Jednatel
ěHGLWHO
)LQDQþQt�ĜHGLWHO
3HUVRQiOQt�ĜHGLWHO
nevím
ostatní
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Obrázek 16 Graf: &R�9iV�SĜHVYČGþLOR�R�YêEČUX�GRGDYDWHOH�GRFKi]NRYpKR�V\VWpPX. Zdroj: 
YODVWQt�GRWD]QtNRYp�ãHWĜHQt 

 

2Wi]N\� LPSOHPHQWDFH�� H[SRUWX� GR� P]GRYêFK� V\VWpPĤ�� SRGSRU\� D� QiVOHGQpKR� YêYRMH�

V\VWpPX�E\O\�GiOH�UR]YLQXW\��'tN\�RGSRYČGtP�O]H�ĜtFW��åH�SUR������UHVSRQGHQWĤ�MH�GĤOHåLWi�

MHGQRGXFKRVW�]DYHGHQt�GRFKi]NRYpKR�V\VWpPX�GR�VSROHþQRVWL D�VKRGQČ������GRWi]DQêFK�

XYHGOR��åH�MH�SUR�QČ�GĤOHåLWi�QiVOHGQi�SRGSRUD�D�YêYRM�SURJUDPX� 

�����UHVSRQGHQWĤ�SRXåtYi�GRFKi]NRYê�V\VWpP�SUR�H[SRUW�GR�P]GRYêFK�V\VWpPĤ�D����� 

z WČFKWR�NODGQêFK�RGSRYČGt�Pi�]D�WR��åH�MVRX�H[SRUW\�GR�P]GRYêFK�V\VWpPX�MHGQRGXFKp� 

'RWD]QtN�PČO� ]D� FtO� ]MLVWLW� WDNp� RGSRYČć� QD� RWi]NX�� RGNXG� VL� SRWHQFLiOQt� FtORYi� VNXSLQD�

]MLãĢXMH�LQIRUPDFH��3RGOH�SUĤ]NXPX�MH�QHMGĤOHåLWČMãt�NYDOLWQt�ZHE�V kvalitními a dostupnými 

LQIRUPDFHPL��'DOãt�GĤOHåLWRX�YČFt� MH�EXGRYiQt�GREUpKR� MPpQD��5HVSRQGHQWL�GiYDMt�YHOPL�

þDVWR�QD�GRSRUXþHQt RG�NROHJĤ�] MLQêFK�ILUHP��þDVWR�QD�REGREQp�SR]LFL���:HERYp�VWUiQN\�D�

reference uvedlo jako zdroj informací 65 % z dotázaných. =DMtPDYp� MH�� åe 21 lidí (47 % 

YãHFK� GRWi]DQêFK�� RGSRYČGČOR�� åH� VL� ]tVNiYi� LQIRUPDFH z webové prezentace konkrétní 

firmy, ale nevíme, jak se na web dostali��0ĤåH�WR�EêW�QD�]iNODGČ�GRSRUXþHQt��DOH�ZHE�PXVHMt�

QČMDN�QDMtW��7R�QiV�YHGH�N GDOãtP�RWi]NiP��NWHUp�E\�E\OR�GREUp�RGSRYČGČW� D�PRKO� E\� VH�

Y\XåtW� GDOãt� SUĤ]NXP�� WHQ� YãDN� QHQt� VRXþiVWt� WpWR� GLSORPRYp� SUiFH�� -DN� VDPRWQê� ZHE�

0 10 20 30

Snadnost implementace

Cena

Kontinuální vývoj

3ĜHGFKR]t�]NXãHQRVWL���GHPR��DSRG�

&FD��������]DPČVWQDQFĤ�FHORVYČWRYČ

1DĜt]HQt�PDMLWHOH

Nevím, nebyla jsem u toho

3RGSRURYiQR�P]GRYêP�D�SHUVRQiOQtP«

snadné ovládání

7R�ERKXåHO�QHYtP��PiPH�KLVWRULFN\�GHOãt�GREX

&R�9iV�SĜHVYČGþLOR�R�YêEČUX�GRGDYDWHOH�GRFKi]NRYpKR�
systému?
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GRKOHGDOL"�0RKOL�MHM�GRKOHGDW�SĜHV�Y\KOHGiYDþH"�3URWRåH�MHQ�����GRWi]DQêFK�]PtQLOR��åH�VL�

LQIRUPDFH�KOHGi�QD�]iNODGČ�Y\KOHGiYiQt�� 

Navíc se v RGSRYČGtFh vyskytovaly také odborné online servery. 7pWR�RWi]FH�VH�YČQRYDO\�

GDOãt� þiVWL� GRWD]QtNX�� NG\� WD]DWHOH� ]DMtPDO� Y]WDK� PH]L� RQOLQH� PDJD]tQ\� D� NODVLFNêPL�

SLãWČQêPL�PDJD]tQ\��2SURWL�WLãWČQp�LQ]HUFL��NWHURX�QHRGHEtUi������YãHFK�GRWi]DQêFK��RQOLQH�

VHUYHU\�QHQDYãWČYXMH�MHQ������YãHFK�GRWi]DQêFK� 7UHQG�SĜHVXQX�SRWHQFLiOQtFK�]iND]QtNĤ�GR�

RQOLQH�SURVWRUX�O]H�YLGČW�L�Y WRPWR�SĜtSDGČ��= WLWXOĤ��NWHUp�XYiGČOL�UHVSRQGHQWL�PĤåHPH�XYpVW��

åH� ] WLãWČQêFK� PDJD]tQĤ� RGHEtUDMt� WLWXO\� ]DEêYDMtFt� VH� SUREOHPDWLNRX� SHUVRQiOQt�

(PersoQDOLVWLND�� 0]GRYi� ~þHWQt�� 3UiFH� D� 0]GD��� REFKRGQt� D� PDUNHWLQJRYRX� �0	0���

v RGSRYČGtFK�VH�Y\VN\WRYDO\� WDNp�KREE\�PDJD]tQ\��8�RQOLQH� WLWXOĤ� MH� WR�YHOPL�SRGREQp��

MHGQi� VH� R� VHUYHU\�� NWHUp� MVRX� ]DPČĜHQ\� QD� SHUVRQDOLVWLNX� �/0&��+UQHZV�F]��� REFKRG� D�

finance (FinDQFH�F]��0ČãHF�F]��� ] þiVWL� PDUNHWLQJ�� Y GLJLWiOQt� REODVWL� VH� þDVWČML� Y\VN\WXMt�

VRFLiOQt�VtWČ��/LQNHGIQ�D�)DFHERRN�VNXSLQ\��MDNR�]GURM�SR]QDWNĤ�� 

 

Obrázek 17 Graf: Jaké odborné on-OLQH�VHUYHU\�QDYãWČYXMHWH��NGH�VL�]MLãĢXMHWH�LQIRUPDFH" 
=GURM��YODVWQt�GRWD]QtNRYp�ãHWĜHQt 

 

V UiPFL�GRWD]QtNX�]DMtPDOD�GRWD]RYDWHOH�L�QiYãWČYQRVW�VSHFLDOL]RYDQêFK�NRQIHUHQFt�D�]GD�VL�

QiYãWČYQtFL� Y\EDYLOL� VWiQHN� SRVN\WRYDWHOH� GRFKi]NRYpKR� V\VWpPX�� 7DWR� RWi]ND� MH�

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

HR servery

6HUYHU\�YČQRYDQp�PDUNHWLQJX

6HUYHU\�YČQRYDQp�RVREQtPX�UR]YRML

Business a obchodní servery

IT servery

1HQDYãWČYXMHPH�åiGQp�RQOLQH�VHUYHU\

LinkedIN

Performia

Y]GČOiYDFt

Jaké odborné on-OLQH�VHUYHU\�QDYãWČYXMHWH��NGH�VL�]MLãĢXMHWH�
informace?
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QHMHGQR]QDþQi�� MHOLNRå� PĤåH� EêW� RYOLYQČQD� GR� WpWR� FKYtOH� SUREtKDMtFt� NRURQDYLURYRX�

panGHPLt�� ����� UHVSRQGHQWĤ� XYHGOR�� åH� VH� VSHFLDOL]RYDQêFK� NRQIHUHQFt� QH~þDVWQt�� QHER�

QH~þDVWQLOR�� DOH� QLNGR� ] ~þDVWQtNX� VL� QHY\EDYRYDO� åiGQpKR� SRVN\WRYDWHOH� GRFKi]NRYpKR�

ĜHãHQt�D�MHKR�VWiQHN� 

'UXKRX�Yê]NXPQRX�RWi]NX�O]H�RGSRYČGČW�QD�]iNODGČ�GDW�D�UR]ERUX�VWiYajících aktivit. Zdá 

VH�� åH� $OYHQR� RVORYXMH� SULPiUQt� FtORYRX� VNXSLQX�� QH� YãDN� HIHNWLYQČ�� Y]KOHGHP�

k SUREOpPĤP�QD�ZHEX��Y kampaních a v QHY\XåLWt�SRWHQFLiOX�GLJLWiOQtKR�35�QHO]H�ĜtFW��

åH�$OYHQR�RVORYXMH�SULPiUQt�FtORYRX�VNXSLQX�HIHNWLYQČ� 

3UĤ]NXP� RGSRYČGČO� QD� Yê]NXPQp� RWi]N\� D� QD� MHKR� ]iNODGČ� MH�PRåQp� ]SUDFRYDW� W\SLFNp�

SURILO\� ]iND]QtNĤ� SURGXNWX� $OYHQR�� 9HOLNRVW� Y]RUNX� Y %�%� VHJPHQWX� MH� GRVWDþXMtFt�� L�

vzhledem k velikosti cílové skupiny v þHVNp� UHSXEOLFH�� 'R� EXGRXFQD� MH� ]GH� SURVWRU� SUR�

]SĜHVQČQt�� SĜtSDGQČ� GRWYRĜHQt� GDOãtKR� SUĤ]NXPX� SUR�P]GRYp� ~þHWQt�� SURWRåH� WDWR� FtORYi�

VNXSLQD� Y]HãOD� ] SUĤ]NXPX� MDNR� GDOãt� PRåQi� SUR� FtOHQt�� .DåGRSiGQČ� SULPiUQt� FtORYRX�

VNXSLQRX�SUR�$OYHQR�E\�PČOL�EêW�QDGiOH�SHUVRQDOLVWp�L�Y]KOHGHP�N WRPX��åH�PDMt�SRYČGRPt�

o evidenci docházky, DĢ�Xå�ML�ĜHãt, þL�QLNROLY���9 GDOãtP�SUĤ]NXPX�E\�E\OR�GREUp�XSĜHVQLW�L�

RERU�VSROHþQRVWL��NGH�FtORYi�VNXSLQD�SUDFXMH�� 

5.2.4 Individuální rozhovory a dotazník na stávající klienty 

V UiPFL� LQGLYLGXiOQtFK� UR]KRYRUX� E\O\� þDVWR� SRWYU]HQ\� GDWD� ] GRWD]QtNRYpKR� ãHWĜHQt� a 

QHY]HãO\� ] QLFK� GRSOĖXMtFt� GRWD]\�� SURWR� E\O\� UR]KRYRU\� XNRQþHQ\�� 'DWD� QD� ]iNODGČ� ��

RGSRYČGt� RG� VWiYDMtFtFK� ]iND]QtNĤ� WDNp� SRWYUGLO\� RGSRYČGL� ] GRWD]QtNRYpKR� ãHWĜHQt�� ]H�

NWHUpKR�MH�Y\FKi]HQR�YêãH� 

5.3 PERSONY 

&tOHP�VHJPHQWDFH�MH�UR]GČOLW�KHWHURJHQQt�WUK�QD�QČNROLN�FR�QHMKRPRJHQQČMãtFK�VNXSLQ neboli 

segmenty. 3UR�VSUiYQp�]DFtOHQt�D�Y\WYRĜHQt�NRPXQLNDþQt�VWUDWHJLH�EXGH�MHGQRGXããt�Y\WYRĜLW�

VL�W\SLFNp�]iVWXSFH�]MLãWČQêFK�VHJPHQWĤ��9 SĜtSDGČ�GRFKi]NRYpKR�V\VWpPX�D�QD�]iNODGČ�GDW�

z GRWD]QtNX�Y]HãO\���FtORYp�VNXSLQ\ (segmenty). Primární cílovou skupinou jsou zástupci 

SHUVRQDOLVWĤ� D� VHNXQGiUQtPL� FtORYêPL� VNXSLQDPL� MVRX� SĜHGVWDYLWHOp� P]GRYêFK� ~þHWQt� D�

PDMLWHOĤ�ILUHP� 
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-DQD�9\SRþtWDYi 

3RKODYt��åHQD 

9ČN���� 

'RVDåHQp�Y]GČOiQt��Y\VRNi�ãNROD��WLWXO�0JU� 

3RYROiQt��~þHWQt 

VeOLNRVW�ILUP\��YH�NWHUp�SUDFXMH������]DPČVWQDQFĤ 

Osobnost: GĤVOHGQi��organizovaná, pracovitá 

Motivace:  

Kanály komunikace: PR, blogové a odborné þOiQN\�� /LQNHG,Q�� (-mailová komunikace, 

þDVRSLV\��ZHE��UHIHUHQFH��RVREQt�GRSRUXþHQt, Facebook 

7LãWČQp�PDJD]tQ\��NWHUp�RGHEtUi��0]GRYi�~þHWQt��3UiFH�D�0]GD��DOH�L�KREE\�PDJD]tQ\ 

'LJLWiO�VHUYHU\��NWHUp�QDYãWČYXMH��/0&��+5�QHZV��/LQNHG,Q��)DFHERRN�VNXSLQ\ 

Klára Pracovitá 

3RKODYt��åHQD 

9ČN��31 

'RVDåHQp�Y]GČOiQt��Y\VRNi�ãNROD��WLWXO�0JU� 

3RYROiQt��~þHWQt 

9HOLNRVW�ILUP\��YH�NWHUp�SUDFXMH������]DPČVWQDQFĤ 

2VREQRVW�� VHEHYČGRPi��VSROHKOLYi��SUDFRYLWi��SHþOLYi��RSWLPLVWLFNi��SĜiWHOVNi�� VWDURVWOLYi��

RKOHGXSOQi��]YČGDYi 

0RWLYDFH��VWDELOLWD�]DPČVWQiQt��URGLQD 

Kanály komunikace: PR, blogové a odborné þOiQN\�� /LQNHGIn, E-mailová komunikace, 

9HOHWUK\��þDVRSLV\��ZHE��UHIHUHQFH��RVREQt�GRSRUXþHQt, Facebook 

7LãWČQp�PDJD]tQ\��NWHUp�RGHEtUi��3UiFH�D�P]GD��3HUVRQDOLVWLND��DOH�L�KREE\�PDJD]tQ\ 

'LJLWiO�VHUYHU\��NWHUp�QDYãWČYXMH��/0&��+5�QHZV��/LQNHG,Q��)DFHERRN�VNXSLQ\ 
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ZdenČN�%RKiþ 

Pohlaví: PXå 

9ČN��50 

'RVDåHQp�Y]GČOiQt��Y\VRNi�ãNROD��WLWXO�Ing. 

Povolání: majitel firmy, jednatel 

9HOLNRVW�ILUP\��YH�NWHUp�SUDFXMH������]DPČVWQDQFĤ 

2VREQRVW�� VHEHYČGRPê�� SUDFRYLWê�� DPELFLy]Qt�� VHEHYČGRPê�� GĤNODGQê�� VSROHKOLYê, 

VSROHþHQVNê, konzerYDWLYQt��QHGĤYČĜLYê��LPSXO]LYQt 

0RWLYDFH��UR]YRM�VSROHþQRVWL��]LVN��URGLQD��EH]VWDURVWQê�åLYRW 

Kanály komunikace: PR, LinkedIn, E-PDLORYi� NRPXQLNDFH�� þDVRSLV\�� ZHE�� UHIHUHQFH��

RVREQt�GRSRUXþHQt, business kluby 

7LãWČQp�PDJD]tQ\��NWHUp�RGHEtUi��0	0�D�GDOãt�Rbchodní magazíny 

'LJLWiO� VHUYHU\�� NWHUp� QDYãWČYXMH�� /LQNHG,Q�� )LQDQFH.cz�� 0ČãHF.cz, Businesscenter.cz, 

&]HFKWUDGH��PDUNHWLQJRYp�VHUYHU\�D�VHUYHU\�YČQRYDQp�RVREQtPX�UR]YRML 

5.4 Targeting 

'UXKêP�ERGHP�MH�WDUJHWLQJ��FtOHQt���NWHUê�VSRþtYi�Y�SRVRX]HQt�DWUDNWLYLW\�UĤ]QêFK�WUåQtFK�

VHJPHQWĤ�� Y QDãHP� SĜtSDGČ� MVRX� VHJPHQW\� ]REUD]HQ\� SRPRFt� W\SL]RYDQêFK� ]iVWXSFĤ�  �

person. -HGQi� VH� R� YêEČU� VHJPHQWX�� QD� NWHUê� EXGRX� SULPiUQČ� ]DPČĜHQ\� marketingové 

DNWLYLW\�� =DPČĜHQt� QD� KRGQRFHQt� Y\EUDQêFK� VHJPHQWĤ� MH� QH]E\WQp�� DE\� VH� ]DEUiQLlo 

]E\WHþQpPX�SOêWYiQt�ILQDQþQtPL�SURVWĜHGN\� V SĜtSDGČ�GRFKi]NRYpKR�V\VWpPX�$OHQR�MVRX�

SULPiUQt�FtORYRX�VNXSLQRX�]iVWXSFL�SHUVRQDOLVWĤ��VHNXQGiUQtPL�FtORYêPL�VNXSLQDPL�SDN�OLGp�

QD�SR]LFL�P]GRYêFK�~þHWQtFK�D�PDMLWHOĤ��SĜtSDGQČ�MLQêFK�GHVLFLRQ�PDNHUĤ�VSROHþnosti. 

3HUVRQDOLVWp� ]DVWRXSHQt� SHUVRQRX�.OiU\�3UDFRYLWp� MVRX�QHMDWUDNWLYQČMãt� VHJPHQW� ] GĤYRGX�

WRKR��åH�E\OL�GOH�GRWD]QtNX�XYHGHQL�MDNR�RVRE\�QHMþDVWČML�REH]QiPHQ\�V procesem evidence 

pracovní doby, v ĜHWČ]FL�VH�REMHYXMt�QHMYtFH�� 

Jako zajímavé zacílení se QRYČ�MHYt�WDNp�NRPXQLNDFH�QD�P]GRYp�~þHWQt��NWHUp�PDMt�HYLGHQFL�

SUDFRYQt� GRE\� ORJLFN\� WDNp�QD� VWDURVWL�� HYLGHQFH�SUDFRYQt� GRE\� MH� GĤOHåLWi� SUR�QiVOHGQp�

zpracování mzdy.  
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3RVOHGQt� VHJPHQW� MVRX� PDMLWHOp�� NWHĜt� MVRX� þDVWR� WL�� NWHĜt� ILQiOQČ� VFKYDOXMt� LQYHVWLFe ve 

VSROHþQRVWL��1D� WHQWR� VHJPHQW� VH� WHG\�PXVt� DOHVSRĖ�RNUDMRYČ�NRPXQLNDþQt� VWUDWHJLH� WDNp�

]DPČĜLW� 

5.5 Positioning 

3ĜL�WYRUEČ�SRVLWLRQLQJX�SUR�GRFKi]NRYê�V\VWpP�$OYHQR�D�SR�]YiåHQt�FKDUDNWHULVWLN�FtORYp�

VNXSLQ\� E\OR� NOtþRYp�� DE\� WYU]HQt� QHSĤVRELOR� SĜHKQDQČ�� 3ĜHGVWDYD� FtORYp� VNXSLQ\� R�

GRFKi]NRYpP�V\VWpPX�E\�PČOD�Y\YROiYDW�GĤYČU\KRGQRVW�D�VQDGQRVW��QHPČOD�E\�Y åiGQpP�

SĜtSDGČ�Y]EX]RYDW�SRFLW�SUREOpPX��VWUDFKX�D�VORåLWHOQRVWL� 

1D�]iNODGČ�GRWD]QtNRYpKR�ãHWĜHQt��DOH�L�UR]KRYRUĤ�E\O�Y\PH]HQ�SRKOHG�FtORYp�VNXSLQ\�QD�

docházkový systém jako: Ä.YDOLWQt�V\VWpP�V GRVWXSQRX�]iND]QLFNRX�SRGSRURX��PRåQRVWt�

QHMHQ�HYLGHQFH�GRFKi]N\��DOH�QiVOHGQpKR�]SUDFRYiQt�GDW�YH�IRUPČ�H[SRUWX�GR�P]GRYêFK�

V\VWpPĤ�� 6\VWpP� PXVt� EêW� VQDGQê� QD� ]DYHGHQt�� MHGQRGXFKê� QD� REVOXKX� D� QDEt]t�

NRQWLQXiOQt�YêYRM��7R�YãH�SRGSRĜHQR�UR]XPQRX�FHQRX�³ 

-H�GĤOHåLWp�XYpVW��åH�FtOHP�VSROHþQRVWL�E\�PČOR�být SĜLQpVW�]iND]QtNĤP�YČWãt�KRGQRWX�QHå�

konkurence, která je v ýHVNp�UHSXEOLFH�KRMQČ�]DVWRXSHQD.  

5.6 'tOþt�]iYČU�GRWD]QtNRYpKR�ãHWĜHQt 

V rámci GRWD]QtNRYpKR�ãHWĜHQt�E\OD�SRWYU]HQD�SULPiUQt�FtORYi�VNXSLQD�SHUVRQDOLVWĤ��] dat 

QiP�Y]HãOD�GDOãt�SRWHQFLiOQt�FtORYi�VNXSLQD�Y SRGREČ�P]GRYêFK�~þHWQt D�PDMLWHOĤ�ILUHP. Na 

]iNODGČ� WČFKWR� GDW� O]H� SR]RURYDW�� åH� QHGRVWDWN\� QD� ZHEX� D� Y GDOãtFK� GRVDYDGQtFK�

marketingových aktivitách docházkového systému Alveno, ]PtQČQêFK� Y SĜHGFKR]tFK�

NDSLWROiFK��MVRX�RSRGVWDWQČQp�D�MH�SRWĜHED�XSUDYLW�PDUNHWLQJRYRX�NRPXQLNDFL�WDN��DE\�E\OD�

HIHNWLYQČMãt��=iVDGQt�DOH�MH��åH�QHE\OR�]MLãWČQR��åH�E\�VH�RVORYRYDOD�ãSDWQi�FtORYi�VNXSLQD�a 

SURYiGČO\� VH� YãHFKQ\� marketingové DNWLYLW\� ãSDWQČ� V NDSLWROH� E\O\� ]RGSRYČ]HQ\� D�

potvrzeny výzkumné otázky. 

5.7 'tOþt�]iYČUy promítnuté do SWOT analýzy 

3UR�WYRUEX�VSUiYQp�NRPXQLNDþQt�VWUDWHJLH�MH�GĤOHåLWp�XYČGRPLW�VL�VLOQp�D�VODEp�VWUiQN\��DOH�L�

SĜtOHåLWRVWL��SĜtSDGQČ�KUR]E\��9 UiPFL�GRWD]QtNRYpKR�ãHWĜHQt�Y]HãOR�PQRKR�SRVWĜHKĤ��NWHUp�

PRKRX�VORXåLW�MDNR�]iNODG�SUR�Y\SUDFRYiQt�6:27�DQDOê]\�SURGXNWX��3UR�SRWĜHEX�~SUDY\�

NRPXQLNDþQt� VWUDWHJLH� SRVWDþt� ]iNODGQt� GHILQLFH� VLOQêFK� VWUiQHN, které MH� PRåQp� SUR�
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komunikaci Y\XåtW��'ĤOHåLWp� MH�XYČGRPLW�VL� WDNp�VODEp�VWUiQN\��Nteré MH�SRWĜHED upozadit, 

SĜtSDGQČ�]OHSãLW� 

Silné stránky 

x snadná implementace ± QDYtF� PRåQRVW� LPSOHPHQWDFH� QD� GiONX�� EH]� QXWQRVWL�

LQVWDORYDW�MDNêNROLY�VRIWZDUH�SĜtPR�GR�SRþtWDþH 

x H[SRUW�GR�YtFH�QHå����P]GRYêFK�V\VWpPĤ 

x spolehlivá následná podpora  

x kontinuální vývoj aplikace 

x SĜHKOHGQê�VRIWZDUH��XåLYDWHOVNi�SĜtYČWLYRVW��LQWXLWLYQt�RYOiGiQt 

x YtFH�QHå�� ����]iND]QtNĤ�ýHVNp�UHSXEOLFH 

o pozitivní reference 

x 9\WYRĜHQR�SUR�]DPČVWQDYDWHOH�± MH�IOH[LELOQt�D�SĜL]SĤVREt�VH�SRWĜHEiP�YHGHQt�ILUP\�

v evidenci docházky �SRþHW�]DPČVWQDQFĤ� 

slabé stránky 

x Cena  

o Y\ããt�FHQD�QD�WUKX�QHå�NRQNXUHQFH 

o PČVtþQt�SODWE\�± EDULpUD�SUR�XUþLWê�VHJPHQW�]iND]QtNĤ 

x Vývoj software ± FK\Et�QČNWHUp�IXQNFLRQDOLW\�SURJUDPX 

o SOiQRYiQt�VPČQ�D�QHURYQRPČUQČ�UR]YUåHQi�SUDFRYQt�GRED 

o chybí modul vykazování práce na projektech 

x v VRXþDVQRVWL�PDOi�DQDO\WLND�VWiYDMtFtFK�]iND]QtNĤ 

3ĜtOHåLWRVWL 

x vývoj  

o GDOãt�JHQHUDFH�GRFKi]NRYpKR�V\VWpPX 

o GDOãtFK�PRGXOĤ�SUR�GRFKi]NRYê�V\VWpP�± YêSRþHW�PH]G�DSRG� 

x nový software pro personalisty ± GLIHUHQFLDFH�SRUWIROLD�VOXåHE 
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x ]PČQD�OHJLVODWLY\�D�SĜL]SĤVREHQt�VH�]PČQČ� 

x OHSãt�DQDOê]D�VWiYDMtFtFK�]iND]QtNĤ�D�MHMLFK�FKRYiQt��QDVORXFKiQt�D�YêYRM�SURGXNWX 

x KOXEãt�NRPXQLNDFH�D�VSROXSUiFH�VH�VSRNRMHQêPL�NOLHQW\�SUR�OHSãt�LQIRUPDFH�R�MHMLFK�

chování 

x ]DFK\FHQt�QRYêFK�WUHQGĤ��ZKLVWOHEORZLQJ� 

Hrozby 

x cena ± konkurence s MHGQRUi]RYRX� SODWERX� EH]� PČVtþQtKR� IHH� SĜHWDKXMH� XUþLWê�

VHJPHQW�]iND]QtNĤ 

x zaspání ve vývoji 

x RGOLY�NYDOLILNRYDQêFK�SUDFRYQtNĤ z SRGSRU\��SĜtSDGQČ�YêYRMH 

x vývoj produktu ze strany NRQNXUHQFH��KODYQČ�Wp�QD�VWUDQČ�VXEVWLWXHQWĤ 

x ]iYLVORVW�QD�MHGQRP�GRGDYDWHOL�KDUGZDUH��GRFKi]NRYêFK�þWHþHN� 

5.8 'tOþt�]iYČUy promítnuté do analýzy konkurence 

V GRWD]QtNRYpP� ãHWĜHQt� VH� Y\VN\WRYDO\�RGSRYČGL� D� GDWD�� NWHUi�PRKRX� VORXåLW� SUR� ]iNODG�

analýzy konkurencH�� 6SROHþQRVW� ,UHVRIW� VH� VYêP� SURGXNWHP�$lYHQR� GORXKRGREČ� VOHGXMH�

NRQNXUHQFL�D�GČOi�VL�LQWHUQt�SUĤ]NXP\�MHMLFK�DNWLYLW��.RQNXUHQFL�Pi�WDN�LQWHUQČ�GHILQRYDQRX��

'tN\� PDUNHWLQJRYpPX� SUĤ]NXPX� PĤåH� DQDOê]\� ]SĜHVQLW�� 1iVOHGXMtFt� RGVWDYFH� PRKRX�

VORXåLW�MDNR�SRGNODG�SUR�SĜtSDGQRX�3RUWHURYX�DQDOê]X�NRQNXUHQþQtFK�VLO� 

Stávající konkurenti 

1D� þHVNpP� WUKX� SĤVREt� PQRKR� ILUHP�� NWHUp� Y\YtMt� GRFKi]NRYê� V\VWpP�� WUK� MH� YHOPL�

SHQHWURYDQê��9HOPL�GĤOHåLWp��SUR�ERM�V NRQNXUHQFt��MH�XGUåHQt�VL�GREUp�SRYČVWL�D�LPDJH��WR�

lze GRViKQRXW� SRX]H�Y\VRNRX�NYDOLWRX� VHUYLVX�� NRQWLQXiOQtP�YêYRMHP�SURGXNWX�� VSUiYQČ�

]YROHQRX� FHQRX�� NYDOLWRX� SURGXNWX� MDNR� WDNRYpKR�� DOH� WDNp� GREĜH� SĤVREtFt� UHNODPRX��

]DPČĜHQRX�QD�SRWHQFLiOQt�]iND]QtN\��0H]L�KODYQt�NRQNXUHQW\�$OYHQR�GORXKRGREČ�SRYDåXMH�

VSROHþnost Giriton, Aktion, Vemu a Fingeru. Z GRWD]QtNRYpKR�ãHWĜHQt�VH�SRGDĜLOR�]MLVWLW��åH�

VSROHþQRVWL�þDVWR�SRXåtYDMt�GRFKi]NX�RG�VSROHþQRVWL�521��MH�WR�QHMVStãH�GiQR�] minulosti, 

tento docházkový systém je velmi jednoduchý a nezaujme designem, navíc není postaven na 

FORXGRYpP� ĜHãHQt� D� MH� SRWĜHED� PtW� YODVWQt� DSOLNDFL�� 1D� WRPWR� V\VWpPX� VH� XND]XMH� GDOãt�

YODVWQRVW� GRFKi]NRYpKR� V\VWpPX� D� WRX� MH� QHRFKRWD� GRFKi]NRYê� V\VWpP� YH� ILUPČ� PČQLW��
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%DULpUD�]PČQ\�GRFKi]NRYpKR�V\VWpPX�MH�þDVWR�VSRMRYiQD�VH�VORåLWRVWt�LPSOHPHQWDFe. Podle 

LQWHUQtFK�GDW�VSROHþQRVWL�MH�åLYRWQt�F\NOXV�SURGXNWX�X�NRQNUpWQt�VSROHþQRVWL�Y SUĤPČUX�Y\ããt��

QHå���URN\. 

 

Obrázek 18 Administrace docházkového systému RON. Zdroj: ron.cz 

 

5LYDOLWD�PH]L�NRQNXUHQW\�MH�SĜHGHYãtP�Y FHQČ�]D�ĜHãHQt�GRFKi]N\��$OYHQR�VDPRWQp�VH�ĜDGt�

PH]L�QHMGUDåãt�ĜHãHQt�QD�þHVNpP�WUKX��]D�Y\ããt�FHQX�VH�VQDåt�GRGDW�OHSãt�VHUYLV�SUR�XåLYDWHOH�

docházkového systému a snadnou a rychlou implementaci do firmy. 

Potenciální konkurenti 

Vzhledem ke konkurenci v RERUX� D� MLå� HWDEORYDQêP� ILUPiP� MH� YVWXS� GR� RGYČWYt�

GRFKi]NRYpKR�V\VWpPX�VORåLWČMãt��LQYHVWLFH�GR�YêYRMH�YODVWQtKR�VRIWZDUH�MH�YHONi�D�QD�WUKX�

existuje desítky firem, které se docházkovým systémem zabývají. Výjimkou bylD� SĜHG�

QČNROLND�OHW\�ILUPD�6ORQHHN��NWHUp�YWUKOD�QD�WUK�V docházkovým systémem navíc s nástavbou 

v SRGREČ�SHUVRQiOQtKR�V\VWpPX�D�SURSUDFRYDQRX�PDUNHWLQJRYRX�VWUDWHJLt��� 

9]KOHGHP�N�SĜHNiåNiP�QHSĜHGVWDYXMH�KUR]ED�YVWXSX�QRYêFK�NRQNXUHQWĤ�QD�WUK�YHONp�UL]LNR. 

9ČWãt�UL]LNR�SĜHGVWDYXMt�NRQNXUHQWL��NWHĜt�MLå�QD�WUKX�SĤVREt�  

 

https://www.ron.cz/cz/dochazka,
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Dodavatelé 

+UR]ED� VXEVWLWXWĤ� MH� FHONHP� Y\VRNi�� ]HMPpQD� Y� REODVWL� YêUREFĤ� ELRPHWULFNêFK� þWHþHN a 

YêYRMiĜĤ�VRIWZDURYpKR�ĜHãHQt��NWHUp�$OYHQR�SRXåtYi� 

V REODVWL� YêUREFĤ� ELRPHWULFNêFK� þWHþHN� MH� QHMYČWãt� NRQNXUHQWHP� ILUPD� &20),6�� NWHUi�

GRGiYi�$OYHQX�ELRPHWULFNp�þWHþN\��,�GtN\�GREUpPX�Y]WDKX�D�Y\VRNêP�QiNODGĤP�QD�YêYRM��

DOH�L�OLGVNp�]GURMH�MDNR�MVRX�SURJUDPiWRĜL��MH�UL]LNR�Y SRGREČ�YêYRMH�GRFKi]NRYpKR�V\VWpPX�

firmou CONFIS nLåãt� Z REODVWL�GRGDYDWHOĤ�VRIWZDUH�PĤåH�EêW�NRQNXUHQFH�Y SRGREČ�&50�

systému RAYNET. 

Substituty 

1HMY\ããt�UL]LNR�NRQNXUHQFH�SUR�GRFKi]NRYê�V\VWpP�$OYHQR�SĜHGVWDYXMt�YêYRMiĜL�P]GRYêFK�

V\VWpPĤ��7\WR�ILUP\�þDVWR�GLYHU]LILNXMt�VYp�SRUWIROLR�SURGXNWĤ��3ĜtNODGHP�PĤåH�EêW�ILUPD�

9HPD�� SĜtSDGQČ� 7DUJHW�� 2.EDVH� L� ]PtQČQê� 521�� YãHFKQ\� ]PtQČQp� ILUP\� PDMt� YH� VYp�

QDEtGFH�MDN�P]GRYê�V\VWpP��WDN�V\VWpP�SUR�HYLGHQFL�GRFKi]N\��9HONRX�YêKRGRX�WČFK�ILUHP�

MH�Y]iMHPQp�SURSRMHQt�RERX�V\VWpPĤ�D�U\FKOHMãt�]SUDFRYiQt�PH]G��8YHGHQp�ILUmy se také 

objevují v RGSRYČGtFK�UHVSRQGHQWĤ�GRWD]QtNRYpKR�ãHWĜHQt�MDNR�VSROHþQRVWL��RG�NWHUêFK�PDMt�

RVORYHQp�VSROHþQRVWL�P]GRYê�V\VWpP�D�REMHYLO\�VH�WDNp�Y otázce: Ä-DNê�GRFKi]NRYê�V\VWpP�

YH�ILUPČ�SRXåtYiWH³. 

3RGREQRX� VWUDWHJLL� UR]ãtĜHQt� SRUWIROLD� VYêFK� SURGXNWĤ� SDN� PRKRX� ]YROLW� GDOãt� YêUREFL�

mzdových systému jako Pamica, Money S3, Abra apod. 

1D�GUXKRX�VWUDQX�SUR�$OYHQR�MH�]GH�SĜtOHåLWRVW�YêYRMH�YODVWQtKR�ĜHãHQt�SUR�YêSRþHW�P]G\��

SĜtSDGQČ� GDOãtFK� SURJUDPĤ� SUR� XVQDGQČQt� SUiFH� SUR� FtORYRX� VNXSLQX�� $� WR� MH� WDké 

GORXKRGREČMãt� FtO�� GLYHU]LILNDFH� SRUWIROLD� GR� WČFKWR� REODVWt� QD� ]iNODGČ� SUĤ]NXPX� WUKX��

V Q\QČMãt�GREČ�VH�Y\WYiĜt�VRIWZDUH�SUR�XVQDGQČQt�SUiFH�SHUVRQDOLVWĤ��WHQWR�SURJUDP�XPRåQt�

GLJLWDOL]RYDW�VPORXY\��DOH�L�GDOãt�ILUHPQt�GRNXPHQW\��MDNR�MH�QDSĜtNODG�HYLGence majetku. 

Tímto krokem chce Alveno oslovit nejen své stávající zákazníky, ale i potenciální zákazníky. 

Kupující 

Mezi hlavní konkurenty z ĜDG�VWiYDMtFtFK�]iND]QtNĤ�VH�ĜDGt�$%5$�6RIWZDUH�D�V���NWHUi�QDEt]t�

WDNp�YODVWQt�P]GRYê�V\VWpP��0RPHQWiOQČ�GRSRUXþXMt�VYêP�]iND]QtNĤP�GRFKi]NRYê�V\VWpP�

$OYHQR��PĤåH�DOH�MtW�FHVWRX�YêãH�]PtQČQêFK�VXEVWLWXHQWĤ�MDNR�521�QHER�9HPD� 

0HQãt�UL]LNR� MH�SRWp�X�VSROHþQRVWt�MDNR�MH�+HXUHND�*URXS��NWHUi�Y\YtMt�YODVWQt�VURYQiYDFt�

VRIWZDUH��FtOt�YãDN�PDVRYČ�QD�NRQFRYp�]iND]QtN\� 
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Na záYČU� NDSLWRO\�R�NRQNXUHQFL� MH� SRWĜHED� ]PtQLW�� åH� QHMYČWãt� NRQNXUHQþQt� KUR]ERX� MVRX�

ILUP\�QD�VWUDQČ�VXEVWLWXWĤ��W\�þDVWR�Y\WYiĜt�WODN�QD�NRQNXUHQþQt�SURVWĜHGt��QD�GUXKRX�VWUDQX�

MH�YêYRM�QRYpKR�VRIWZDUH�ILQDQþQČ�D�SHUVRQiOQČ�QiURþQê� 
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6 1È95+� Ò35$9<� .2081,.$ý1Ë� 675$7(*,(� .� &Ë/29é0�

6(*0(17ģ0 

7DWR�NDSLWROD�VH�EXGH�]DEêYDW�YêEČUHP�NRPXQLNDþQtFK�QiVWURMĤ�D�PpGLt��NWHUp�EXGRX�SRXåLW\�

k tomu, aby se informace o docházkovém systému Alveno dostaly kH�]MLãWČQêP cílovým 

skupinám. .RPXQLNDþQt�QiVWURje a média byly vybrány s ohledem na stávající marketingové 

aktivity a FtORYp�]iND]QtN\��MHMLFKå�SRåDGDYN\�D�SĜHGVWDY\ byly ]MLãWČQy v rámci výzkumu. 

6.1.1 Webové stránky 

Jak bylo uvedeno v NDSLWROH� DQDOê]\� VRXþDVQêFK�PDUNHWLQJRYêFK� DNWLYLW�� KODYQt� problém 

ZHEX� MH� QHGRVWDWHþQČ� QDVWDYHQp� PČĜHQt� QiYãWČY� ZHEX� D� Y absenci obsahu pro cílovou 

VNXSLQX�� GDOãtP� SUREOpPHP� VH� SRGOe GRWD]QtNX� XND]XMH� Qt]Ni� GĤYČU\KRGQRVW�ZHEX. Jak 

Y]HãOR� ] GRWD]QtNRYpKR� ãHWĜHQt�� Sotenciální zákaznícL� VL� þDVWR� ]MLãĢXMt� LQIRUPDFH� Qa 

ZHERYêFK�VWUiQNiFK�VSROHþQRVWL�D�YHOPL�þDVWR�GDMt�QD�UHIHUHQFH�D�GDOãt�GRSRUXþHQt��9ãHFKQ\�

W\WR�YČFL�MH�SRWĜHED�QD�ZHEX�$OYHQD�Y\OHSãLW��1DYtF�VH�Y GRWD]QtNX�þDVWR�]PLĖRYDOD�FHQD��

SRWHQFLiOQt�NOLHQWL�FHQX�ĜHãt��D�MDN�Pi�$OYHQR�]MLãWČQR�] LQWHUQtFK�SUĤ]NXPĤ��MH�FHQD�]URYQD�

slabou stránkou produktu. S WtPWR� ]MLãWČQtP� MH� SRWĜHED� SĜL� ~SUDYČ� ZHEX� SRþtWDW� D� FHQX�

XSR]DGLW�� SĜtSDGQČ� Y\VYČWOLW�� åH� Y\ããt� FHQD� MH� QDVWDYHQD� SUiYČ� ] GĤYRGX� OHSãtKR�

zákaznického servisu a následného vývoje, tyto hlavní výhody je tak potĜHED� YtFH�

komunikovat. 

ÒSUDYD�PČĜHQt 

3RGOH�KHDWPDS��QDVD]HQêFK�QD�ZHEX�E\OR�]MLãWČQR��åH�SĜHV������XåLYDWHOĤ��NWHĜt�YVWRXSt�QD�

úvodní stránku (Homepage) webu, NOLNQH�RNDPåLWČ�QD�VWUiQNX�V SĜLKOiãHQtP�GR�

administrace docházky. 
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Obrázek 19 Heatmapa úvodní stránky webové prezentace Alveno. Zdroj: Hotjar 

 

1D�]iNODGČ�WRKRWR�ãHWĜHQt�E\O�Y *RRJOH�$QDO\WLFV�Y\WYRĜHQ�VHJPHQW�]iND]QtNĤ��NWHĜt�

NOLNQRX�SĜtPR�QD�LNRQX�SĜLKOiãHQt��7HQWR�VHJPHQW�MH�PRåQp�MHGQRGXãH odfiltrovat a tím mít 

UHOHYDQWQČMãt�GDWD��9 *RRJOH�$QDO\WLFV�E\O\�QDYtF�SĜLGiQ\�GDOãt�FtOH��NWHUp�UHIOHNWXMt�

chování na webu ± NOLNQXWt�QD�WHOHIRQQt�þtVOR�D�H-PDLO��1DYtF�E\O�VORXþHQ�FtO�RGHVOiQt�

IRUPXOiĜH�] podstránky https://www.alveno.cz/vyzkouset a https://www.alveno.cz/kontakt. 

2ED�IRUPXOiĜH�E\�PČO\�EêW�EUiQ\�MDNR�VWHMQê�FtO� �SRSWiYND� 

'ĤYČU\KRGQRVW�ZHEX 

V GRWD]QtNRYpP�ãHWĜHQt�UHVSRQGHQWL�XYiGČOL��åH�SUR�YêEČU�GRFKi]NRYpKR�V\VWpPX�MH�SUR�QČ�

GĤOHåLWp�GRSRUXþHQt��:HE�$OYHQR�SUDFXMH�V referencemi, tyto reference mají samostatnou 

SRGVWUiQNX�D�MVRX�]PtQČQ\�SRX]H�QD�~YRGQt�VWUiQFH�ZHEX��3URWR�E\OR�QDYUåHQR�Y\WYRĜLW�

nový grafický blok, NWHUê�E\�QHMGĤOHåLWČMãt�UHIHUHQFH�SĜLSRPtQDO�QD�VWUiQNiFK��QD�NWHUêFK�VL�

XåLYDWHOp�]MLãĢXMt�LQIRUPDFH� 

3UĤFKRGQRVW�GR�NRQYHU]H a obsah webu 

Zásadní problém webu, který byl potvrzen z výzkumu, je absence zásadních informací, 

NWHUp�XPRåĖXMt�VH�SRWHQFLiOQtP�NOLHQWĤP�UR]KRGQRXW�SUiYČ�SUR�GRFKi]NRYê�V\VWpP�

Alveno.  

 

https://www.alveno.cz/vyzkouset
https://www.alveno.cz/kontakt
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0H]L�KODYQt�YêKRG\��NWHUp�SĜHVYČGþt�SRWHQFLiOQt�NOLHQW\��XYHGOD�FtORYi�VNXSLQD� 

x Snadnost implementace 

x ([SRUW�GR�P]GRYêFK�V\VWpPĤ 

x Cena 

x Následná podpora 

x Vývoj 

x Jednoduchost a intuitivnost programu 

Ani jedno z uvedeQêFK�YãDN�$OYHQR�QD�VYpP�ZHEX�GRVWDWHþQČ�QHNRPXQLNXMH��3URWR�MH�

SRWĜHED�W\WR�MHGLQHþQp�SURGHMQt�DUJXPHQW\��Y�DQJOLþWLQČ�863�MDNR�]NUDWND�Unique Selling 

Proposition) na webu více prezentovat. Navíc je v UiPFL�ZHERYp�SUH]HQWDFH�QHMVStãH�

problém s SUĤFKRGQRVWt�ZHEX�GR�NRQYHU]H��$EVHQFH�WODþtWHN��NWHUp�YHGRX�N primární 

NRQYHU]L��]DQHFKiQt�NRQWDNWX�QD�SRGVWUiQFH��Y\]NRXãHW�QHER��NRQWDNW���QHMDVQRVW�

SULPiUQtKR�D�VHNXQGiUQtKR�WODþtWND�D�VDPRWQi�QHORJLþQRVW��7\WR�YČFL�MH�SRWĜHED�

prodiskutovat se speciaOLVWRX�QD�8;�D�8,�D�QiVOHGQČ�QDVD]HQp�]PČQ\�RWHVWRYDW�Y provozu a 

sledovat data.  

1HMGĤOHåLWČMãt�VWUiQN\��NWHUêFK�VH�]PČQ\�WêNDMt�MVRX�SRGVWUiQND�Ä'RFKi]NRYê�V\VWpP³, 

podstránka Ä6\VWpP�$OYHQR³, Ä+ODYQt�VWUiQND³ a stránka Ä9\]NRXãHW�$OYHQR³.  

'DOãtP�SUREOpPHP��NWHUê�E\O�YH�Yê]NXPX�]PtQČQ�MH�DEVHQFH�W]Y��GHPR�~þWX�

docházkového systému Alveno. Vzhledem k obchodní strategii Alvena, kdy obchodníci 

RVREQČ�QDYãWČYXMt�SRWHQFLiOQt�]iND]QtN\�D�XND]XMt�V\VWpP�SĜtPR�QD�PtUX�NDåGpPX�

XåLYDWHOL��QHQt�QD�ZHEX�DQL�MHGQD�XNi]ND�V\VWpPX��7DWR�VNXWHþQRVW�MH�]iVDGQt��SRWHQFLiOQt�

zákazníci si QHGRNiåRX SĜHGVWDYLW�SURVWĜHGt�V\VWpPX, D�WR�PĤåH�EêW�EUiQR�X�þiVWL�FtORYp�

skupiny jako bariéra NRQWDNWRYiQt�D�QiVOHGQpKR�SRĜt]HQt�GRFKi]NRYpKR�V\VWpPX��7XWR�

VNXWHþQRVW�MH�SRWĜHED�Y]tW�WDNp v ~YDKX�SĜL�~SUDYČ�VWiYDMtFtKR�ZHEX��VWHMQČ��MDNR�QRYê�

personální systém, na kterém nyní Alveno pracuje.  

Úprava webu s ohledem na nový personální software 

Úprava struktury webu s ohledem QD�YêãH�]PtQČQp�QHGRVWDWN\�D nový software vydávaný 

v URFH�������WHQ�Pi�XVQDGQLW�GLJLWDOL]DFL�SURFHVĤ�SHUVRQDOLVWĤ��DĢ�Xå�VH�MHGQi�R�VPORXY\��

RQERDUGLQJ�]DPČVWQDQFĤ��SĜtSDGQČ�HYLGHQFL�PDMHWNX��1RYêP�V\VWpPHP�EXGH�QDUXãHQD�

ORJLFNi�VWUXNWXUD�ZHEX��NWHURX�MH�SRWĜHED�XSUDYLW��)LUPD�VL�QHchala vypracovat analýzu 
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NOtþRYêFK�VORY��QD�MHMtPå�]iNODGČ�E\O ]MLãWČQ�Qi]HY�QRYpKR�SURGXNWX�GOH�KOHGDQRVWL��HR 

systém). Na ]iNODGČ�DQDOê]\�NOtþRYêFK�VORY�E\OD�Y\WYRĜHQD�QRYi�VWUXNWXUD�ZHEX�D�]DGiYDFt�

GRNXPHQWDFH�SUR�DJHQWXUX��SĜtSDGQČ�ostatní externí dodavatele pro úpravu webu a jeho 

SĜHVXQ�QD�IOH[LELOQČMãt�&06�V\VWpP. Dosavadní CMS systém Pimcore je velmi nákladný 

QD�~GUåEX�D�MHKR�~SUDY\�]YOiGQH�MHQ�KUVWND�DJHQWXU�Y %UQČ��WtP�MH�IOH[LELOLWD�SRWHQFLiOQtFK�

]PČQ�YHOPL�VORåLWi� 

 

Obrázek 20 Navrhovaná struktura webu. Zdroj: vlastní 

 

 

6RXþiVWt�]DGiYDFt�GRNXPHQWDFH�E\O�L�QiYUK�~SUDY�SRGVWUiQHN��NWHUp�MVRX�QXWQp�XSUDYLW��MDN�

E\OR�]PtQČQR�Y NDSLWROH�YêãH��1iYUK�~SUDY�E\O�Y\WYRĜHQ�V externím UX a UI designérem 

YH�IRUPČ�GUiWČQpKR�PRGHOX�QD�]iNODGČ�QDYUåHQp�VWUXNWXU\�ZHEX� 

Práce s QiYãWČYQRVWt�D�GDOãtPL�DQDO\WLFNêPL�QiVWURML 

1iYãWČYQRVW�Y VHJPHQWX�%�%�MH�YHOPL�GĤOHåLWi��3URWR�MH�SRWĜHED�V QiYãWČYQRVWt�VWUiQHN�GiOH�

SUDFRYDW��-DNR�GDOãt�GRSRUXþHQt�MH�WDNp�]YiåLW�QDVD]HQt�SRNURþLOHMãtFh analytických 

QiVWURMĤ�SUR�VOHGRYiQt�QiYãWČY�ZHEX��1D�WUKX�H[LVWXMt�SRVN\WRYDWHOp��NWHĜt�] YHĜHMQČ�

GRVWXSQêFK�GDWDEi]t�GRNiåt�SĜLĜDGLW�NH�NRQNUpWQt�QiYãWČYČ�,3�DGUHVX��GtN\�NWHUp�MH�PRåQp�

LGHQWLILNRYDW�VSROHþQRVW��NWHUi�QD�ZHE�SĜLãOD��7XWR�VSROHþQRVW�SRWp SĜtPR�RVORYLW�SĜHV�

REFKRGQtN\�$OYHQD�IRUPRX�SĜtPpKR�SURGHMH� 

)LQDQþQt D�þDVRYi QiURþQRVW�]PČQ�QD�ZHEX 

Celková kalkulace úprav webu þLQt���� ����.þ��QDNRQHF�E\OL�Y\EUiQt�Y]KOHGHP�N UR]SRþWX�

RYČĜHQt�H[WHUQt�GRGDYDWHOp��FHQD�MH�YþHWQČ�Y\WYRĜHQt�JUDILN\�QRYêFK�VHNFt�QD�ZHEX�D�

SĜHVXQX�QD�&06�:RUGSUHVV��NWHUp�MH�IOH[LELOQČMãt�NH�]PČQiP� 0H]L�GDOãt�]GURMH�YORåHQp�

do projektu budou ty lidské��RGKDGHP����KRGLQ�þDVX�QD�DGPLQLVWUDWLYX��NRPXQLNDFL��DOH�

 a lve no .cz = HP

 Systpm  Alven o - 
 eviden ce doch izky �

 Doch izkovê systpm �  PĜtstu povê systpm �  Biom etr ivkp  þteþky �

 HR systpm �  Cen tk �  Refer en ce �  Blog �  Kon takt �  CTA: Vyzkouãet Alven o - p r im i r n t �  PĜih liãen t for m ou  p iktogram u

 Kalku laþka  ~ spor �

 Pr o pa r tn er y �

 FAQ �

 deta il DSi200/700
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také pomoc s SOQČQtP�ZHEX�REVDKHP��NRQWUROX�D�SURFKi]HQt�ZHEX��7HUPtQ�SĜHVXQX�ZHEX�

je plánován na Q2 2022. 1iVOHGQp�~SUDY\�ZHEX�]DEHURX�PČVtþQČ�10 hodin a stát budou 

10 ����PČVtþQČ� 

0ČĜLWHOQp�FtOH 

ÒVSČãQRVW�]PČQ�EXGH�PČĜHQD�SĜHV�*RRJOH�$QDO\WLFV�D�+RWMDU��'ĤOHåLWp�EXGH�VOHGRYDW�FHVWX�

GR�NRQYHU]H�D�SĜtSDGQp�]YêãHQt�SRþWĤ�NRQYHU]t��0RPHQWiOQČ�VH�SRþHW�NRQYHU]t�SRK\EXMH�

SUĤPČUQČ�NROHP����UHOHYDQWQtFK�NRQYHU]t�PČVtþQČ��3RSWiYNX�SR�GRFKi]NRYpP�V\VWpPX�

úpUDYRX�ZHEX�QHO]H�RYOLYQLW��DYãDN�Y SĜtSDGČ�VSUiYQČ�QDVWDYHQp�VWUXNWXU\�D�VSUiYQêP�

výzvám k DNFL�QD�XSUDYHQêFK�VWUiQNiFK��NWHUp�SRYHGRX�NH�NRQYHU]L�O]H�]YêãLW�NRQYHU]Qt�

SRPČU� 

6.1.2 Blog 

=PČQ�PXVt�GR]QDW�L�EORJ��QHMGH�YãDN�R�]PČQ\�JUDILFNp��DOH�REVDKRYp��9 rámci analýzy 

E\OR�]MLãWČQR��åH�EORJ�QHSOQt�VYRX�IXQNFL. JGH�SĜHYiåQČ�R�WR��åH�QHSĜLQiãt�QHSODFHQRX�

QiYãWČYQRVW��1iYãWČYQRVW�SĜHV�EORJ�VWDJQXMH��9 SUYQt�ĜDGČ�MH�SRWĜHED�VOHGRYDW�WUHQG\�D�

]DMtPDW�VH�R�SRWĜHE\�FtORYp�VNXSLQ\��1iVOHGQČ�MH�SRWĜHED�Y\WYRĜLW�REVDKRYRX strategii a 

SViW�SUDYLGHOQČ�þOiQN\�QD�WpPDWD��NWHUi�FtORYRX�VNXSLQX�]DMtPDMt��-H�SRWĜHED�HGXNRYDW�

FtORYRX�VNXSLQX��XNi]DW��åH�$OYHQR�MH�RSUDYGX�SURIHVLRQiOHP��QD�NWHUpKR�MH�GREUp�VH�

REUiWLW�SUR�UDGX��'ĤOHåLWp�Y UiPFL�EORJX�MH�XUþLWi�SUDYLGHOQRVW��7pPDW�QD psaní je dost, 

DYãDN�Y rámci frekvence VWDþt�Y\GiYDW���þOiQHN�PČVtþQČ��PH]L�WpPDWD�O]H�]DĜDGLW�SVDQt�R�

novinkách v RERUX�+5��NOLGQČ�VSHFLDOL]RYDQp�þOiQN\��NWHUp�VRXYLVHMt�V docházkou 

]DPČVWQDQFĤ��SĜtSDGQČ�V prací samotného personalisty. ýOiQN\��MDNRX�RQERarding, 

]HIHNWLYQČQt�SUiFH�GtN\�GLJLWDOL]DFL�VPOXY��VQDGQi�HYLGHQFH�PDMHWNX�DSRG��1HVPtPH�

]DSRPHQRX�WDNp�QD�þOiQN\�SRGSRUXMtFt�SURIHVLRQDOLWX�]DPČVWQDQFĤ�GRFKi]NRYpKR�V\VWpPX�

$OYHQR�D�þOiQN\�SRGSRUXMtFt�VDPRWQê�SURGXNW��MHKR�SURGHM��WLS\�QD�SUiFL�V produktem apod. 

7\WR�þOiQN\�MH�GREUp�SĜHSLVRYDW�D�QiVOHGQČ�SRXåtYDW�MDNR�GLJLWiOQt�35�SUR�WYRUEX�]PtQHN�D�

Y\OHSãHQt�RGND]RYpKR�SURILOX�SUR�GDOãt�SRGSRUX�RUJDQLFNp�QiYãWČYQRVW� 2EVDK�MH�YãDN�

MHGQD�YČF��YHOPL�GĤOHåLWp�MH�EORJRYê�þOiQHN�QDSVDW�VSUiYQČ�WHFKQLFN\��-DN bylo uvedeno, 

EORJ�VORXåt�N QDYêãHQt�RUJDQLFNp�QiYãWČYQRVWL�D�N WRPX��DE\�VH�þOiQHN�VSUiYQČ�]DLQGH[RYDO�

VORXåt�VSUiYQi�RSWLPDOL]DFH�SUR�Y\KOHGiYDþH��-H�WHG\�SRWĜHED�P\VOHW�QD�UĤ]Qp�IDNWRU\��

NWHUp�RYOLYĖXMt�WR��NGH�VH�þOiQHN�YH�Y\KOHGiYiQt�REMHYt��VSUiYQê�WLWXOHN�þOiQNX��LQWHUQt�

prolinkRYiQt�þOiQNX�QD�GĤOHåLWp�SRGVWUiQN\��NWHUp�Y\VYČWOXMt�]PtQČQRX�SUREOHPDWLNX��DOH�L�
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H[WHUQt�RGND]\�QD�UHOHYDQWQt�D�GĤYČU\KRGQê�]GURM��VSUiYQi�SRSLVHN�þOiQNX��VSUiYQČ�

Y\SOQČQi�VWUXNWXURYDQi�GDWD�MDN�SUR�Y\KOHGiYDþH��WDN�SUR�VGtlení na sociálních sítích apod. 

)LQDQþQt D�þDVRYi QiURþQRVW�WYRUE\�REVDKX�QD�EORJ 

7YRUED�REVDKX�EXGH�VWiW�KODYQČ�OLGVNp�]GURMH��þOiQN\�VL�EXGRX�SViW�]DPČVWQDQFL�

docházkového systému Alveno, v WRPWR�SĜtSDGČ�PDUNHWLQJRYê�VSHFLDOLVWD�V týmem. 

ýDVRYê�PČVtþQt�IRQW�MH�SĜLEOLåQČ�10 KRGLQ\�QD�þOiQHN� Obsah je v %�%�PDUNHWLQJX�VWČåHMQt��

v SĜtSDGČ�QHGRVWDWNX�NDSDFLW�QD�VWUDQČ�$OYHQD�MH�GREUp�SRSĜHPêãOHW�R�RXWVRXUFRYiQt�WČFKWR�

aktivit ± SVDQt�þOiQNĤ�QD�EORJX�D�GDOãtKR�REVDKX� 

0ČĜLWHOQp�FtOH 

V SĜtSDGČ�SUDYLGHOQpKR�SXEOLNRYiQt�REVDKX�D�VSUiYQČ�QDVWDYHQêP�WHFKQLFNêP�

QiOHåLWRVWHP��MDNR�MH�VSUiYQê�WLWXOHN��VSUiYQČ�]YROHQá NOtþRYi�VORYD�D�OtELYČ�QDSVDQê�þOiQHN�

SUR�FtORYRX�VNXSLQX�MH�RGKDG�PH]LURþQtKR�QiUĤVWĤ�SĜtVWXSĤ�QD�ZHE�] blogu YH�YêãL 20 %. 

6.1.3 Vyhledávání (SEO) 

-DN�MLå�E\OR�]PtQČQR�Y VHNFL�YČQRYDQp�ZHERYêP�~SUDYiP�� tyto úpravy budou mít dopad 

také do SEO. A nejedná se jen o pozitivní dopady. V SĜtSDGČ�$OYHQa MH�DOH�SRWĜHED�P\VOHW�

i QD� WR�� DE\� VH� RUJDQLFNi� QiYãWČYQRVW� SĜL� ]PČQiFK� QD� ZHEX� QHSURSDGOD� D� SR]LFH� YH�

vyhOHGiYiQt� QD� GĤOHåLWi� NOtþRYi� VORYD� VL� ZHERYi� SUH]HQWDFH� XGUåHOD�� -HGQi� VH� KODYQČ� R�

NOtþRYp� VORYR� ÄGRFKi]NRYê� V\VWpP³�� QD� NWHUp� VH� ZHE� ]REUD]XMH� QD� SĜHGQt� SR]LFL�

s podstránkou produktu https://www.alveno.cz/dochazkovy-system��3UiYČ� WDWR�SRGVWUiQND�

MH�SOiQRYDQi�XSUDYLW��3URWR�MH�SRWĜHED�P\VOHW�QD�WR��DE\�SRVN\WRYDOD�VWiOH�UHOHYDQWQt�REVDK��

V SĜtSDGČ� $OYHQD� VH� ]PČQ\� VWUXNWXU\� PXVt� SURYiGČW opravdu s UR]YDKRX�� 1HMGĤOHåLWČMãt�

SUYN\��NWHUp�RYOLYĖXMt�SR]LFH�YH�Y\KOHGiYDþtFK��2Q-3DJH�IDNWRU\��MVRX�SRWĜHED��DE\�]ĤVWDO\�

QH]PČQČQ\��WHG\�URL adresa, titulek, popisky a zachovat co nejvíce obsah stránky, který je 

RSWLPDOL]RYiQ�QD�NRQNUpWQt�NOtþRYi�VORYD�� 

1HMYČWãt�SUREOpP�X�~SUDY\�ZHEX�EXGH�V podstránkou https://www.alveno.cz/system-alveno, 

NWHUi�GR]Qi�QHMYČWãtFK�]PČQ jak obsahových, tak KODYQČ ]PČQ\�85/�DGUHV\��1D�]PČQX�85/�

DGUHV\� MVRX� URERWL� Y\KOHGiYDþĤ� QHMYtFH� FLWOLYt� 7DWR� SRGVWUiQND� EXGH� GiOH� VORXåLW� MDNR�

rozcesWQtN�SUR�VOXåE\�YČQRYDQp�HYLGHQFL�GRFKi]N\��GRFKi]NRYê�V\VWpP��SĜtVWXSRYê�V\VWpP�

D� ELRPHWULFNp� þWHþN\�� 3UR� WHQWR� SĜtSDG� MH� SRWĜHED�� SĜHV� GRVWXSQp�PDUNHWLQJRYp� QiVWURMH��

]MLVWLW��MDNp�ZHE\�QD�WXWR�SRGVWUiQNX�VPČĜXMt�VYêPL�RGND]\�D�LGHiOQČ�WČPWR�ZHEĤP�QDSVDW, 

DĢ�SR]PČQt�URL DGUHVX��QD�NWHURX�EXGRX�þOiQN\ a odkazy RGND]RYDW��6DPR]ĜHMPRVWt�MH�WDNp�

https://www.alveno.cz/dochazkovy-system
https://www.alveno.cz/system-alveno
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VSUiYQp�SĜHVPČURYiQt�WpWR�VWUiQN\�QD�VWUiQNX�QRYRX��D�WR�SĜtPR�Y CMS Wordpress. =PČQD�

názvu podstránky a URL adresy MH�QXWQi�]H���GĤYRGĤ�� 

1. SWUiQND� VH� QHPĤåH� MPHQRYDW� 6\VWpP�$OYHQR�� MHOLNRå� GR� SRUWIROLD� VOXåHE� SĜLEXGH�

v 4�� ����� MLå� ]PtQČQê� VRIWZDUH� SUR� SHUVRQDOLVW\. Ten ale logicky nezapadá do 

VWUXNWXU\� SURGXNWX� RYOLYĖXMtFt� HYLGHQFL� GRFKi]N\� D� PXVt� PtW� VDPRVWDWQRX�

SRGVWUiQNX�D�SRORåNX�Y menu.  

2. $OYHQR�Pi�SĜtOHåLWRVW�D�Y\XåLMH�PRåQRVWL�SĜHMPHQRYiQt�D�tím YČWãt�ãDQFH�GRVWDW�VH�QD�

Y\ããt�SR]LFH�YH�Y\KOHGiYiQt�QD�GDOãt�UHOHYDQWQt�NOtþRYp�VORYR��ÄHYLGHQFH�GRFKi]N\³. 

1D�WRWR�NOtþRYp�VORYR�VH�GOH�GDW�]REUD]XMH�QD����SR]LFL��FtO�MH�GRVWDW�VH�QD����VWUiQNX�

YH�Y\KOHGiYDþL�*RRJOH� 

9ãHFKQ\�XYHGHQp�]PČQ\�VWUXNWXU\�V ohledem do odkazového profilu je SRWĜHED VOHGRYDW�SĜHV�

k WRPX�XUþHQp�PDUNHWLQJRYp�QiVWURMH��$KUHIV��0DUNHWLQJ Miner apod. 

V UiPFL�GDOãtFK�2Q-3DJH�IDNWRUĤ�VH�RSČW�Y\XåLMH�SĜHVXQ�ZHEX�QD�&06�:RUdpress a doplní 

VH�FK\EČMtFt�VWUXNWXURYDQi�GDWD�D�GDOãt�IDNWRU\��NWHUp�QHMVRX�GRVWDWHþQp��9 SĜtSDGČ�$OYHQD�

KODYQČ�DOWHUQDWLYQt�SRSLVN\�REUi]NĤ�� 

O Off-SDJH� IDNWRUĤ� EXGH� GĤOHåLWp� SXEOLNRYDW� REVDK� QD� UHOHYDQWQtFK� VHUYHUHFK�� NWHUp�

QDYãWČYXMH� FtORYi�VNXSLQD� D�NWHUp�]PtQLOL� UHVSRQGHQWL�Y�GRWD]QtNX�� )LQDQFH�F]��0ČãHF�F]� 

Businesscenter.cz, Czechtrade, LMC, HR news. 7\WR� þOiQN\� EXGRX� VORXåLW� MDNR� ]SČWQê�

odkaz�� DOH� WDNp� MDNR� 35� þOiQHN�� NWHUê� ]DViKQH� FtORYRX� VNXSLQX� SHUVRQDOLVWĤ�� P]GRYêFK�

~þHWQt��DOH�WDNp�GHVLFLRQ�PDNHUĤ� 

)LQDQþQt D�þDVRYi QiURþQRVW 

Celková RSWLPDOL]DFH� SUR� Y\KOHGiYDþH� MH� GORXKRGREê� SURFHV�� þOiQN\� QD� SRGSRUX�

odkazového profilu bude psát marketingový specialista Alvena �þDVRYi�QiURþQRVW�7 hodiny 

PČVtþQČ���3XEOLNRYiQt��NRQWUROX�D�GRSRUXþHQt�YãDN�GRFKi]NRYê�V\VWpP�$OYHQR�QHFKiYi�QD�

PDUNHWLQJRYp�DJHQWXĜH��0ČVtþQt�QiNODG\�QD�NRQWUROX�RGND]RYpKR�SURILOX�D�QiYUK�GRSRUXþHQt�

jsou v SUĤPČUX������.þ� 

0ČĜLWHOQp�FtOH 

1iUĤVW�RUJDQLFNp�QiYãWČYQRVWL�QD�UHOHYDQWQt�NOtþRYi�VORYD�D�Y\ããt�SR]LFH�YH�Y\KOHGiYiQt�QD�

NOtþRYi� VORYD� MDNR� MH� ]PtQČQi�ÄHYLGHQFH� GRFKi]N\³. V UiPFL� SR]RURYiQt� MH� GRSRUXþHQR�

VOHGRYDW�GDOãt�VORYD��QDSĜ��SĜtVWXSRYê�V\VWpP), na které se Alveno nH]REUD]XMH�QD�Y\ããtFK�
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SR]LFtFK� D� SĜLGDW� QRYp� VORYR�� NWHUp� EXGH� YHOPL� GĤOHåLWp� VOHGRYDW� NYĤOL� SURGHML� QRYpKR�

personálního systému: Ä+5�V\VWpP³ 

6.1.4 .DPSDQČ�YH�Y\KOHGiYiQt� 

,�SĜHVWRåH�E\OR�SĜHV�Yê]NXP�]MLãWČQR��åH�VL�SRWHQFLiOQt�FtORYi�VNXSLQD�]MLãĢXMH� LQIRUPDFH�

SULPiUQČ� QD� ZHEX� D� SĜHV� GRSRUXþHQt, MH� ]MHYQp�� åH� VL� PXVt� QČMDNêP� ]SĤVREHP�ZHERYp�

VWUiQN\�D�LQIRUPDFH�QDMtW��3URWR�MH�SRWĜHED�GiW�GĤUD]�QD�UHNODP\��NWHUp�UHDJXMt�QD�SRSWiYNX�

D� KOHGDQRVW� MDNR� WDNRYRX�� -DN� MLå� E\OR� ]PtQČQR� Y analýze marketingových aktivit, u 

Y\KOHGiYDFtFK�NDPSDQtFK�MH�SRWĜHED�XGČODW�UHYL]L��SURMtW�D�VSUiYQČ�LPSRUWRYDW�SULPiUQt�FtOH�

webu a cíle, které nejsou primární nastavit tak, aby je algoritmy Google nebraly tolik v potaz. 

6DPRWQRX� VWUXNWXUX� MH� SRWĜHED� XSUDYLW�� DE\� UHIOHNWRYDOD� RPH]HQRVW� UR]SRþWX� D� H[WUpPQt�

kongruentnost v oboru, která GRNiåH�ãSRQRYDW�FHQX�]D�SURNOLN�N Q\QČMãt�KODGLQČ����.þ�X�

VORYD�ÄGRFKi]NRYê�V\VWpP³���7tP��åH�VH�XSUDYt�VWUXNWXUD�kampaní D�Y\þOHQt�VH�NRQYHU]Qt�

NOtþRYi�VORYD�MH�PRåQp�WDWR�VORYD�QHRPH]RYDW�UR]SRþWHP�D�QHFKDW je tak zobrazovat neustále. 

Za otestování také stojí úprava strategie na zobrazování reklam v GREČ� QHMYČWãt�

SUDYGČSRGREQRVWL�NRQYHU]H��9 SĜtSDGČ�$OYHQD�VH�WHG\�MHGQi�R�YãHGQt�GQ\�RG������GR������� 

=D�]PtQNX�WDNp�VWRMt�SRSĜHPêãOHW�R�VWUDWHJLL�GRSOĖRYiQt�UHklam ve vyhledávání o organické 

]REUD]RYiQt� YH� YêVOHGFtFK� *RRJOH�� -DN� E\OR� ]PtQČQR�� GRFKi]NRYê� V\VWpP� $OYHQR� VH�

]REUD]XMH� QHSODFHQČ� Y\VRNR� YH� YêVOHGFtFK� Y\KOHGiYiQt� QD� NRQNUpWQt� VORYD�� SURWR� MH�

vzhledem k HIHNWLYQRVWL� Y\QDORåHQt� SURVWĜHGNĤ� QD�PtVWČ� Y\]NRXãet utlumení kampaní na 

VORYD��NWHUi�MVRX�YH�YêVOHGFtFK�]REUD]HQD�RUJDQLFN\��7tP�E\�VH�GDOR�XãHWĜLW�QHPDOp�PQRåVWYt�

ILQDQþQtFK� SURVWĜHGNĤ� PČVtþQČ�� 3RNXG� VH� SĤMGH� WRXWR� FHVWRX�� Me SRWĜHED� YãH� VOHGRYDW� D�

vyhodnocovat podle dat z Google Analytics, v WRPWR� SĜtSDGČ�� ]GD� VH� SĜHOtYi� SODFHQi�

QiYãWČYQRVW�GR�QiYãWČYQRVWL�QHSODFHQp��EXGRYDQp�GtN\�VSUiYQpPX�6(2� 

V SUĤEČKX�Y\SUDFRYiYiQt�WpWR�SUiFH�E\OD�XWOXPHQD�FHQD�]D�SURNOLN�X�EUDQGRYêFK�NOtþRYêFK�

slov (slova se spojením s Ä$OYHQR³���3ĜHGSRNODG�E\O��åH�QD�]iNODGČ�]MLãWČQêFK�GDW�MH������

SĜtVWXSĤ z WČFKWR� VORY� RG� ]DPČVWQDQFĤ� NOLHQWĤ� D� WL� GiOH� vstupují do administrace své 

GRFKi]N\�SĜHV�~YRGQt�VWUiQNX�ZHEX��Tím��åH�FHQD�]D�SURNOLN�E\OD�QDVWDYHQD�QD����.þ�VH�W\WR�

QiYãWČY\� VWDO\�YHOPL�QHUHQWDELOQt��.DPSDĖ� VH�YãDN�QHVPČOD�~SOQČ�SR]DVWDYLW�� SURWRåH na 

VWHMQi�VORYD�LQ]HUXMH�WDNp�YH�YHONp�PtĜH�NRQNXUHQFH��3R�XWOXPHQt�YãDN�GRãOR�NH�VQtåHQt�FHQ\�

]D� SURNOLN� QD� Q\QČMãt� KRGQRWX� ����� .þ�� 1DYtF� VH� SĜtVWXS\� QD� ZHE� WRKOH� ]PČQRX� QLMDN�

QH]PČQLO\� 
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Mezi daOãt�GRSRUXþHQt�SR�~SUDYČ�VWUXNWXU\�SDWĜt�SUDYLGHOQi�NRQWUROD�D�SUiFH�V nerelevantními 

Y\KOHGiYDFtPL�GRWD]\��-H�SRWĜHED�Y\OXþRYDW�NOtþRYi�VORYD��NWHUp�V QHMYČWãt�SUDYGČSRGREQRVWt�

nepovedou ke konverzi: zdarma, levný, Excel, vzor apod. 

)LQDQþQt D�þDVRYi nároþQRVW�kampaní ve vyhledávání 

)LQDQþQt�QiURþQRVW�NDPSDQt�YH�Y\KOHGiYiQt�*RRJOH�D�6H]QDP�VH�SRK\EXMH�Y SUĤPČUX�

kolem 30 ����.þ�PČVtþQČ��þDVRYi�QiURþQRVW�MH�SĜLEOLåQČ�7 KRGLQ\�]D�PČVtF� 

0ČĜLWHOQp�FtOH 

0H]L� PČĜLWHOQp� FtOH� PĤåHPH� XYiGČW� UĤVW� UHOHYDQWQt� QiYãWČYQosti webu. Relevantnost je 

GĤOHåLWi��SURWR� MH�SRWĜHED�SĜHV�*RRJOH�$QDO\WLFV�VOHGRYDW� D�SRURYQiYDW�FKRYiQt�QD�ZHEX�

�GRED�QD�ZHEX��SUĤFKRG�ZHEHP�DSRG����'DOãtP�FtOHP�MH�]Y\ãRYiQt�NRQYHU]QtKR�SRPČUX�L�

GtN\�ZHERYêP�~SUDYiP�D�]YêãHQt�RGHVODQêFK�SRSWiYHN�SR�V\VWému. 

6.1.5 Retargeting 

V rámci kampaní v REVDKRYp�VtWL�MH�GRSRUXþHQR�Y\XåtYDW�PRPHQWiOQČ�SRX]H�UHPDUNHWLQJ��

UR]KRGRYDFt� SURFHV� MH� GORXKRGREČMãt� D� SRGOH� Yê]NXPX� MH� ]DORåHQ� QD� UHIHUHQFtFK� D�

GRSRUXþHQt��9 UiPFL�NUHDWLY\�VH�GRSRUXþXMH�Y\WYRĜLW�EDQQHU\�VH�VGČOHQtP��Nteré podtrhne 

YČFL�� SRGOH� NWHUêFK� VH� FtORYi� VNXSLQD� UR]KRGXMH�� MHGQRGXFKi� LPSOHPHQWDFH�� QiVOHGQi�

SRGSRUD��DOH�L�]PtQČQp�UHIHUHQFH��5HPDUNHWLQJ�MH�GRSRUXþHQR�SXVWLW�Y obsahové síti Google, 

Seznam, ale i na sociálních sítích LinkedIn a Facebook. Sociální sítČ� VH� REMHYRYDO\�

v RGSRYČGL�UHVSRQGHQWĤ��=MLãĢXMt si na nich informace. 

'ĤOHåLWp� X� UHPDUNHWLQJX� MH�� DE\� E\O� XSUDYHQ� WDN�� åH� VH� QHEXGH� ]REUD]RYDW� Q\QČMãtP�

XåLYDWHOĤP�V\VWpPX�$OYHQD��7R�O]H�GRFtOLW�Y\ORXþHQtP�SXEOLND� OLGt��NWHĜt�SĜHãOL�] webové 

VWUiQN\�QD�SĜLKOiãHQt�GR�DSOLNDFH�GRFKi]N\��7tP�VH�]DUXþt�Y\VRNi�SUDYGČSRGREQRVW�RVORYHQt�

QRYêFK��SRWHQFLiOQtFK�]iND]QtNĤ��D�KODYQČ�]HIHNWLYQt�VH�þHUSiQt�UR]SRþWX� 

)LQDQþQt D�þDVRYi QiURþQRVW�kampaní ve vyhledávání 

Oproti kampaním ve vyhledávání je ILQDQþQt QiURþQRVW�QLåãt��5HPDUNHting Google, 

Seznam Sklik, LinkedIQ�L�)DFHERRN�VH�PĤåH�NUHGLW�SRK\ERYDW�NROHP�� ����.þ�PČVtþQČ��

ýDVRYi�QiURþQRVW�MH�Y�SUĤPČUX�3 hodiny. 

0ČĜLWHOQp�FtOH 

6WHMQČ�MDNR�X�NDPSDQt�YH�Y\KOHGiYiQt�MH�SRWĜHED�VOHGRYDW�D�VURYQiYDW�NYDOLWX�QiYãWČY�D�

QDYêãHQt�SĜtSDGQêFK�NRQYHU]t�� 
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6.1.6 6RFLiOQt�VtWČ 

Podle výzkumu je velký potenciál v VRFLiOQtFK�VtWtFK��NWHUp�$OYHQR�PRPHQWiOQČ�QHY\XåtYi��

I vzhledem k GRSRUXþHQt�SUR� WYRUEX�REVDKX�SUR�FtORYRX�VNXSLQX�MVRX�VRFLiOQt�VtWČ�LGHiOQt�

pro distribuci tohoto obsaKX�� QDYtF� GtN\� ~SUDYČ� VWUXNWXURYDQêFK� GDW� X� MHGQRWOLYêFK�

SRGVWUiQHN�D�þOiQNĤ�VH�W\WR�SĜtVSČYN\�EXGRX�QD�VRFLiOQt�VtWL�GREĜH�]REUD]RYDW�SĜL�VGtOHQt��

0H]L�QHMGĤOHåLWČMãt�VRFLiOQt�VtĢ�SUR�RVORYHQt�FtORYp�VNXSLQ\�VH�MHYt�/LQNHG,Q��NGH�VH�Y\VN\WXMt�

YãLFKQL� ]iVWupci YãHFK� XUþHQêFK� cíloYêFK� VHJPHQWĤ�� KOHGDMt� ]GH� LQIRUPDFH� D� þHNDMt� ]GH�

GRSRUXþHQt��6RFLiOQt�VtĢ�)DFHERRN�MH�Y tomto oboru VStãH sekundární, je YãDN SRWĜHED�EUiW�

v ~YDKX� UĤ]Qp� VNXSLQ\� QD� VRFLiOQtFK� VtWtFK�� NGH� Msou cílové segmenty aktivní. S WČPLWR�

skupinami je GREUp� Y\WYRĜLW� VL� Y]WDK� D� SĜtSDGQČ� SUDYLGHOQČ� SXEOLNRYDW� SĜtVSČYN\�� NWHUp�

FtORYRX� VNXSLQX� ]DMtPDMt�� þOiQN\� QD� XUþHQi� WpPDWD�� DOH� WDNp� Y\XåtW� UĤ]Qp� VNXSLQ\� SUR�

SUĤ]NXP�D�VKiQČQt�LQIRUPDFt�D�GDOãtFK�SRWHQFLiOQtFK�WpPDW�SUR�REVDK�� 

V GQHãQt� GREČ� VH� ERKXåHO� VSROHþQRVWL� QHREHMGRX� EH]� VSRQ]RURYiQt� REVDKX�� 'RVDK�

VDPRWQêFK�SĜtVSČYNĤ��KODYQČ� WČFK�V odborným obsahem, je na Facebooku velmi omezen. 

0RåQRVWL�FtOHQt�QD�)DFHERRNX�MVRX�ãLURNp��]DFtOLW�O]H�SĜHV�]iMP\��WpPDWD��L�SĜHV�GHPRJUDILL�L�

geografii. V SĜtSDGČ�$OYHQD�MH�WDN�PRåQp�NRQNUpWQt�REVDK��NWHUê�MH�SRWĜHED�GRVWDW�N cílové 

VNXSLQČ��VSRQ]RURYDW�SUiYČ�QDSĜtNODG�QD�SULPiUQt�FtORYRX�VNXSLQX�SHUVRQDOLVWĤ� 

Na druhou stranu na LinkedIQX�MH�REVDK�OpSH�ãtĜHQ�D�VDPRWQp�VSRQ]RURYiQt�REVDKX�QHPi��L�

vzhledem k vysokêP�QiNODGĤP��Yê]QDP��/LQNHGIQ�YãDN�VORXåt�MDNR�SURIHVQt�VtĢ�D�OLGp�]GH�

KOHGDMt� MLQê�REVDK�QHå�QD� )DFHERRNX�� WRKR� MH�PRåQp�Y\XåtW� D� QHĜHãLW� MHQ�REVDK� samotné 

stránky LinkedIn, ale upravit strategii tak, aby na LinkedIQX� E\OL� DNWLYQt� L� ]DPČVWQDQFL�

Alvena a ttP�ãtĜLOL�SRYČGRPt�R�SURGXNWX��DOH�L�R�SURIHVLRQDOLWČ��NWHURX�GRFKi]NRYê�V\VWpP�

Alveno nabízí. 

)LQDQþQt D�þDVRYi QiURþQRVW�práce na sociálních sítích 

1HMQiURþQČMãt�þiVWt�SUiFH�QD�VRFLiOQtFK�VtWtFK�MH�WYRUED�D�QDP\ãOHQt�SĜtVSČYNĤ��9 QHMEOLåãt�

GREČ�EXGH�WHQWR�REVDK�WYRĜLW�PDUNHWLQJRYê�VSHFLDOLVWD�V WêPHP�$OYHQR��9\þtVOHQi�SUiFH�VH�

pohybuje kolem 20 KRGLQ�PČVtþQČ��9 UiPFL�ILQDQþQtFK�SURVWĜHGNĤ�VH�EXGH�MHGQDW�R�þiVWNX�

������.þ�PČVtþQČ�]D�VSRQ]RURYiQt�SĜtVSČYNĤ�QD�FtORYRX�VNXSLQX�QD�)DFHERRNX� 

0ČĜLWHOQp�FtOH 

V riPFL�VRFLiOQtFK�VtWt�EXGRX�PČĜLWHOQp�PHWULN\�YH�IRUPČ�QiUĤVWX�VOHGXMtFtFK�)acebook, 

SĜtSDGQČ�/LQNHG,Q�VWUiQN\�$OYHQR��PtUD�]iMPX�R�SĜtVSČYN\��]REUD]HQt�SĜtVSČYNĤ��LQWHUDNFH�

s SĜtVSČYN\� DOH�WDNp�QiYãWČYQRVW�ZHEX�]H�VRFLiOQtFK�VtWt. Sekundární metriky, které je 
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PRåQp�VOHGRYDW�MH�QiUĤVW�SRYČGRPt�$OYHQR�D�KOHGDQRVWL�EUDQGRYêFK�YêUD]Ĥ��EXGH�VH�MHGQDW�

o jednu z PiOD�DNYL]LþQtFK�DNWLYLW�VSROHþQRVWL� 

6.1.7 PR 

3RGOH�SUĤ]NXPX�E\OR�]MLãWČQR��åH������UHVSRQGHQWĤ�QDYãWČYXMH�RGERUQp�RQ-line servery. Na 

GUXKRX�VWUDQX�SĜLFKi]t�postupná stagnace v RGHEtUDQt�WLãWČQp�inzerce, kterou neodebírá 48 % 

GRWi]DQêFK��,�WDN�MH�SRþHW�þWHQiĜĤ�WLãWČQp�LQ]HUFH�VWiOH�Y\VRNê��DOHVSRĖ�RSURWL�GQHãQt�GREČ��

NG\�VH�YČWãLQD�REVDKX�SĜHVRXYi�GR�RQ-line prostoru. 

3UDYLGHOQp�35�MH�WDN�VWiOH�GĤOHåLWp�D�PČOR by hrát roli v PDUNHWLQJRYpP�PL[X�GiOH��9ČWãt�

GĤUD]�E\�PČO�EêW�NODGHQ�QD�GLJLWiOQt�35��NWHUp�Pi�QiVOHGQê�GRVDK�GR�RGND]RYpKR�SURILOX��

9\XåLW�O]H�VHUYHU\��NGH�VH�FtORYi�VNXSLQD�Y\VN\WXMH��LMC.cz, HRnews.cz, ale i Finance.cz, 

0ČãHF�F]� Businesscenter.cz apod. 

Z WLãWČQêFK� PDJD]tQX� MH� SRWĜHED� VH� ]DPČĜLW� QD� PDJD]tQ\� 3HUVRQDOLVWD� D� 3UiFH� D� 0]GD��

SĜtSDGQČ� REFKRGQt� D� PDUNHWLQJRYp� PDJD]tQ\�� 9 EXGRXFQX� E\� VH� GDO� XGČODW� Yê]NXP�

]DPČĜHQê�QD�GLJLWiOQt�35�D�WLãWČQp�þDVRSLV\�D�XSĜHVQLW��SĜtSDGQČ�]MLVWLW�GDOãt�WLWXO\��NGH�MH�

PRåQp�EXGRYDW�35�� 

Vzhledem k WRPX��åH�VH�EXGH�SViW�SUDYLGHOQČ�QD�EORJ��WDN�REVDK�35�þOiQNĤ�EXGH�MHGQRGXFKp�

WYRĜLW��EXGH�VH�þDVWR�UHF\NORYDW�REVDK�] EORJX��MHQ�MH�SRWĜHED�MHM�SĜHSVDW�WDN��DE\�E\O�REVDK�

YåG\�XQLNiWQt�D�SĜtSDGQČ�VHGČO do tonality konkrétního webu. 

)LQDQþQt D�þDVRYi QiURþQRVW�práce 

Jak bylo uvedeno v WH[WX��QHMQiURþQČMãt�EXGH�WYRUED�REVDKX��NWHUi�VH�YãDN�EXGH�RStUDW�R�MLå�

QDSVDQp�þOiQN\�] EORJX��SURWR�VH�MHGQi�R�SĜHSViQt�þOiQNĤ�D�QiVOHGQi�NRQWUROD��NRPXQLNDFH�

s vydavateOL� D� SODWED� ]D� Y\GiQt� þOiQNĤ�� 6 procesem komunikace pomáhá Alveno 

PDUNHWLQJRYi� DJHQWXUD�� LQWHUQt� þDVRYi� QiURþQRVW� MH� NROHP� 6 KRGLQ� PČVtþQČ�� DJHQWXUQt�

RGPČQD�EXGH�SĜLEOLåQČ�� ����.þ�D�SRSODWHN�]D�SXEOLNRYiQt�MH�Y SUĤPČUX��� ����.þ�PČVtþQČ� 

0ČĜLWHOQp�FtOH 

StHMQČ jako práce na sociálních sítích i 35�MH�DNYL]LþQt�QiVWURM��SURWR�YHGOH�PHWULN\�QDYêãHQt�

RUJDQLFNp� QiYãWČYQRVWL� MH� QXWQp� VOHGRYDW� SĜtSDGQê� QiUĤVW� ]QiPRVWL� ]QDþN\� D� KOHGDQRVWL�

produktu Alveno. Navíc jsou 'LJLWiOQt�35�DNWLYLW\�þDVWR�OpSH�PČĜLWHOQp��QHå�Wiskové PR. Pro 

PČĜHQt�GLJLWiOQtFK�DNWLYLW�MH�PRåQp�Y\XåtW�DQDO\WLFNpKR�QiVWURMH�*RRJOH�$QDO\WLFV��9 QČP�

MH�SRWĜHED�VH�]DPČĜLW�QD�QDYêãHQt�QiYãWČY�] MHGQRWOLYêFK�]GURMĤ��]H�ZHERYêFK�VWUiQHN��QD�

kterých bylo PR publikováno), ale také kvalitu jednotlivých návãWČY� �SUĤPČUQi� GRED� QD�
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ZHEX�� PtUD� RNDPåLWpKR� RSXãWČQt�� QiYãWČYD� SRGVWUiQHN� MHGQRWOLYêFK� SURGXNWĤ�� DOH� WDNp�

stránek Ä.RQWDNW³, Ä9\]NRXãHW�$OYHQR³���0ČĜLWHOQRVW�WLVNRYêFK�35�DNWLYLW�MH�VLFH�VORåLWČMãt��

DOH� L� ]GH� MH� PRåQRVW� PČĜHQt�� þDVWR� VH� Y SUD[L� SRXåtYi� SUĤ]NXP�� NG\� VH� ]PČĜt� ]QiPRVW�

SURGXNWX�SĜHG�35�DNFt�D�SRWp�SR�35�DNFL�D�W\WR�KRGQRW\�VH�SRURYQDMt��ýDVRYi�D�ILQDQþQt�

QiURþQRVW�MH�YãDN�YHOPL�Y\VRNi��SURWR�VH�GRSRUXþXMH�SURYiGČW�Y SĜtSDGČ�PDVLYQČMãtKR�35�

QHå�MHQ�NODVLFNêFK�þOiQNĤ�Y WLãWČQêFK�PpGLtFK��NWHUp�MVRX�GRSRUXþHQ\�SUR�$OYHQR� V SĜtSDGČ�

$OYHQD�PĤåH�EêW�PČĜLWHOQRVWt�FKiSiQD�WDNp�SUDYLGHOQRVW�� 

6.1.8 3ĜtPê�PDUNHWLQJ 

V UiPFL�SĜtPpKR�PDUNHWLQJX�VH�YH�Yê]NXPX�QHREMHYLOD�åiGQi�HIHNWLYQt�PRåQRVW��MH�VWále 

PRåQp�Y\]NRXãHW�DGUHVQRX�UR]HVtONX�QD�ILUP\��DYãDN�Y GQHãQt�GREČ�MH�PČĜLWHOQRVW�NRQYHU]H�

YHOPL�VORåLWi� Direct rozesílka byla v Alvenu testována v SUĤEČKX�SVDQt�GLSORPRYp�SUiFH��

%\OR�UR]HVOiQR�����GRSLVĤ�SĜtPR�QD�SHUVRQDOLVW\ a majitele z Y\EUDQêFK�VSROHþQRVWt�RG����

GR� ���� ]DPČVWQDQFĤ�� NWHUp� VtGOt� Y Praze. Direct rozesílka byla SRGSRĜHQD následným 

DNWLYQtP�YROiQtP�GR�MHGQRWOLYêFK�VSROHþQRVWt� Bez tohoto aktivního navolání by se nadalo 

ĜtFW�� ]GD� V GLUHFW� UR]HVtONRX� SRNUDþRYDW�� 'tN\� QDYROiQt� E\OR� ]MLãWČQR�� åH� GLUHFW� UR]HVtOND�

SĤVREt� GREĜH� QD� QDYi]iQt� NRQWDNWX�� QD� WR�� DE\� VH� REFKRGQtN� GRVWDO� NH� VSUiYQp� RVREČ�

v RVORYHQp�VSROHþQRVWL� 3ĜtPi�NRQYHU]H�sice QHE\OD�åiGQi��DYãDN�UR]HVtOND�PČOD�VHNXQGiUQt�

efekt do známosti produktu a navázání kontaktu��SUiYČ�GtN\�QiVOHGQpPX�DNWLYQtPX�QDYROiQt. 

-DN�MLå�E\OR�]PtQČQR��UR]KRGRYDFt�SURFHV�SRĜt]HQt�GRFKi]NRYpKR�V\VWpPX�MH�GORXKRGREČMãt��

Proto je jedno z GRSRUXþHQt� QDYD]RYDW� NRQWDNW\� SĜHV� WXWR� DNWLYLWX�� VFKYiOLW� VL� PRåQRVW�

kontaktování do budoucna a s nabídkou se ozvat v období, kdy je konverze 

SUDYGČSRGREQČMãt� 

)LQDQþQt D�þDVRYi QiURþQRVW 

)LQDQþQt�QiURþQRVW�SURMHNWX�MH�RGKDGHP����.þ�]D�MHGHQ�RGHVODQê�GRSLV��Y nákladech je 

FHQD�WLVNX��FHQD�PDWHULiOX�D�QHMYČWãt�SRORåNRX�MH následné SRãWRYQp��ýDVRYi�QiURþQRVW�MH�

SĜLEOLåQČ�30 KRGLQ�QD�MHGQX�UR]HVtONX��ýDV�MH�GRVOHGRYiQ�SUiYČ QD�]iNODGČ�]NXãHQRVWt�

s SRVOHGQt�UR]HVtONRX��5R]HVtONX�MH�PRåQp�SRVtODW�MHGQRX�]D�NYDUWiO�L�V ohledem na kapacity 

REFKRGQtNĤ��NWHĜt�QiVOHGQČ�NRQWDNW\�QDYROiYDMt�� 

0ČĜLWHOQp�FtOH 

V SĜtSDGČ�PČĜLWHOQRVWL� MH� SRWĜHED� VRXVWĜHGLW� VH� QD� VRXKODV\� V následným oslovením a na 

VDPRWQp�FKRYiQt�D�UHDNFH��'LUHFW�UR]HVtONX�MH�PRåQp�GRPČĜLW�WDNp�QD�FKRYiQt�QD�ZHERYêFK�

VWUiQNiFK��-H�PRåQp�GR�GRSLVX�SĜLGDW�VSHFLiOQt�DNFL�SRX]H�SUR�RVORYHQp��QDSĜ��VH�VSHFLiOQtP�
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kódem SODWQêP�GR�XUþLWpKR�REGREt, ten MH�SRWĜHED�]DGDW�GR�SR]QiPN\ SĜL�RGHVOiQt�SRSWiYN\�

QD�ZHEX�$OYHQR��3RWp�MH�PRåQp�PČĜLW�SĜHVQČML�SĜtSDGQRX�SĜtPRX konverzi.  

6.1.9 3ĜtPê�SURGHM� 

V UiPFL�SĜtPpKR�SURGHMH�VH�SRWYUGLOR��åH�MH�YHOPL�WČåNp�SĜHVYČGþLW�SRWHQFLiOQt�]iND]QtN\�

WtP��åH�MLP�] $OYHQD�]DYROi�REFKRGQtN��DOH�GtN\�SUĤ]NXPX�E\OR�]MLãWČQR��åH�VH�SRWHQFLiOQt�

FtORYê� VHJPHQW� þDVWR� Y\VN\WXMH� QD� VRFLiOQt� VtWL� /LQNHG,Q�� =GH� VH� QDVNêWi� SĜtOHåLWRVW� SUR�

REFKRGQtN\�EXGRYDW�VL�W]Y��VSRMHQt�QD�/LQNHG,QX��$GUHVQČ�]YiW�N propojení cílovou skupinu 

SHUVRQDOLVWĤ��DOH�L�PDMLWHOĤ�ILUHP��SĜtSDGQČ P]GRYêFK�~þHWQt��7ČPWR�VSRMHQtP�SRWp�QDEt]HW�

REVDK��NWHUê�MH�EXGH�]DMtPDW�D�EXGH�YH�VSRMHQt�VH�V\VWpPHP�$OYHQR��7pPD�REVDKX�PĤåH�EêW�

PQRKR�� RG� ~VSRUD� GtN\� GRFKi]NRYpPX� V\VWpPX�� SĜHV� SĜtNODG\� ] praxe a od stávajících 

NOLHQWĤ��Då�SR�RGERUQp�SĜtVSČYN\��7tP�E\�VH�GRFtOLOR�]Y\ãRYiQt�]QiPRVWL�QHMHQ�REFKRGQtND��

DOH�L�V\VWpPX�$OYHQR��SRWYU]HQt�SURIHVQt�]NXãHQRVWL�D�QiVOHGQČ�PRåQRVW�VMHGQiQt�VFKĤ]N\�D�

QiVOHGQpKR�SURGHMH�VOXåE\� 

'DOãt�PRåQRVWt�SĜtPpKR�RVORYHQt�MH�GtN\�YêãH�]PtQČQp�GLUHFW�UR]HVtOFH��.RQWDNW\�] direct 

UR]HVtON\�PRKRX�QiVOHGQČ�REFKRGQtFL�QDYROiYDW��� 

'DOãt� SĜtOHåLWRVWt� SUR� SĜtPê� SURGHM� MH� RVORYHQt� VWiYDMtFtFK� ]iND]QtNĤ� V nabídkou nového 

SHUVRQiOQtKR�V\VWpPX��.DåGý obFKRGQtN�Pi�SRUWIROLR�YODVWQtFK�]iND]QtNĤ��NWHUpP�MH�PRåQp�

QRYê�SURGXNW�QDEtGQRXW�D�WtP�]YêãLW�PČVtþQt�~WUDWX�]iND]QtND� 

3RVOHGQt� ]PtQČQRX�PRåQRVWt� MH� RVORYHQt� QiYãWČYQtNĤ�ZHEX�GtN\� VSHFLiOQtP�SURJUDPĤP��

NWHUp� GRNiåt� SĜLĜDGLW� VSROHþQRVW� SRGOH� ,3� DGUHV\�� MDN E\OR� ]PtQČQR� Y GRSRUXþHQt� SUR�

ÄWebové stránky³. 

)LQDQþQt D�þDVRYi QiURþQRVW 

ýDVRYi�QiURþQRVW�SXEOLNDFH�SĜtVSČYNĤ�D�EXGRYiQt�VOHGXMtFtFK�QD�/LQNHG,QX�MH�SĜLEOLåQČ����

hodin. Nevolávání NOLHQWĤ�RVORYHQêFK�GtN\�GLUHFW�UR]HVtOFH�MH�SRWp�SĜLEOLåQČ��� hodin 

PČVtþQČ�a bude VRXþiVWt�NDåGRGHQQt�SUiFH�REFKRGQtND��NRQWDNWRYiQt�VWiYDMtFtFK�NOLHnWĤ� 

0ČĜLWHOQp�FtOH 

0H]L�PČĜLWHOQp�VtOH�MH�Y WRPWR�ERGČ�SRWĜHED�VOHGRYDW�QDYêãHQt�REFKRGQtFK�VFKĤ]HN�

REFKRGQtND�]H�YãHFK�]GURMĤ��7\WR�VFKĤ]N\�MH�SRWĜHED�Y obchodním systému, který 

v $OYHQX�REFKRGQtFL�SRXåtYDMt��ORJLFN\�RGGČOLW��. WRPX�SRVORXåt�MHGQRGXFKp�ãWtWN\�MDNR�

QDSĜ���Ä/LQNHG,Q³, Ä'LUHFW�UR]HVtOND³, Ä8SVHOO³. V QHSRVOHGQt�ĜDGČ�MH�SRWĜHED�PČĜLW�

QDYêãHQt�SRþWĤ�REMHGQiYHN��DOH�WDNp�QDYêãHQt�PČVtþQtKR�SRSODWNX�X�VWiYDMtFtFK�]iND]QtNĤ� 
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6.1.10 Konference 

V PLQXORVWL� GRFKi]NRYê� V\VWpP� $OYHQR� QDYãWČYRYDO� NRQIHUHQFH�� v UiPFL� SUĤ]NXPX�

navãWČYRYDOR�NRQIHUHQFH������UHVSRQGHQWĤ��=iVDGQt�YãDN�MH��åH�QLNGR�] ���UHVSRQGHQWĤ�VL�

QD�NRQIHUHQFL� QHY\EDYLO� åiGQpKR� ]iVWXSFH�GRFKi]NRYêFK� V\VWpPĤ��3URWR� MH� RWi]NRX�� ]GD�

mají konference v PDUNHWLQJRYpP� PL[X� VSROHþQRVWL� PtVWR�� 7R�� åH� WD]DWHOp� QHQDYãWČYXMt�

kRQIHUHQFH��QHER�VL�QHY]SRPQČOL�QD�åiGQpKR�GRGDYDWHOH�YãDN�PĤåH�VRXYLVHW�L�V dobou, ve 

NWHUp� VH� QDFKi]tPH� D�YH�NWHUp�E\O� SUĤ]NXP�SURYiGČQ�� -Lå� �� URN\� MH� SRĜiGiQt� RGERUQêFK�

NRQIHUHQFt��NWHUp�VH�QDYtF�SRĜiGDMt�SUDYLGHOQČ�QD�MDĜH��D�KODYQČ�QD�SRG]LP��YHOPL�VORåLWp��

3URWR� VWRMt� ]D� Y\]NRXãHQt� NRQIHUHQFt� L� Y OHWRãQtP� URFH�� SDWĜt� WDN� N GRSRUXþHQt� SUR�

NRPXQLNDþQt�VWUDWHJLL��1DYtF�Y OHWRãQtP�URFH�Y\GiYi�$OYHQR�QRYê�VRIWZDUH�SUR�SHUVRQDOLW\��

Pi�WDN�MHGLQHþQRX�PRåQRVW�Y\XåtW�NRQIHUHQFt�D�QRYê�SURGXNW�WDN�SĜHGVWDYLW�� 

FLQDQþQt D�þDVRYi QiURþQRVW 

Z minulých let a GDW�E\OR�]MLãWČQR��åH�~þDVW�QD�MHGQp�NRQIHUHQFL�MH�Y\þtVOHQD�L�V GDOãtPL�

výdaji na 70 ����.þ��~þDVW�QD�NRQIHUHQFL��REþHUVWYHQt��PDUNHWLQJRYp�PDWHULiO\��SROHS\�

stánku apod.���MHGQi�VH�R�MHGQRUi]RYRX�LQYHVWLFL��SĜLEOLåQČ�2krát URþQČ��ýDVRYi�QiURþQRVW�MH�

SRWp�Y\þtVOHQD�] dat na 5��KRGLQ�FHONHP�QD�MHGQX�NRQIHUHQFL��MH�SRWĜHED�SRþtWDW�þDV�

PDUNHWLQJRYpKR�RGGČOHQt�VWUiYHQê�NRPXQLNDFt�V SRĜDGDWHOL��DOH�L�þDV�REFKRGQtNĤ��NWHĜt�VH�

NRQIHUHQFH�~þDVWQt� 

0ČĜLWHOQp�FtOH 

V rámci NRQIHUHQFt�MH�SRWĜHED�]DPČĜLW�VH�QD�SRþHW�QiYãWČYQtNĤ�QD�VWiQNX�D�QiVOHGQê�SRþHW�

SRWHQFLiOQtFK�VFKĤ]HN�] WČFKWR�QiYãWČY��-H�PRåQp�Y\P\VOHW�NRQIHUHQþQt�DNFL��SĜHV�NWHURX�

E\�E\OR�PRåQp�GRPČĜLW�QiVOHGQRX�GORXKRGRERX�NRQYHU]L��1DSĜtNODG�DNFL���PČVtFH�]GDUPD�

SĜL�SRĜt]HQt�SURJUDPX�GR�XUþLWpKR�GDWD��3RWp�MH�PRåQp�NRQIHUHQFL�GRPČĜLW�Y GHOãtP�

þDVRYpP�KRUL]RQWX�D�HOLPLQXMH�VH�WtP�]PtQČQê�GHOãt�UR]KRGRYDFt�SURFHV�� 

6.2 )LQDQþQt, personální D�þDVRYi QiURþQRVW�SURMHNWX 

.RPXQLNDFH�SURGXNWX�SRNUDþXMH�NRQWLQXiOQČ��]DSUDFRYiQt�QiYUKĤ��NWHUp�Y]HãO\�

z SUĤ]NXPĤ�VH�MLå�GČMt�D�E\OR�XUþHQR�SRĜDGt�SRGOH�SULRULW�D�þDVRYp�QiURþQRVWL� 

1. ÒSUDYD�PČĜHQt 

2. Úprava kampaní ve vyhledávání a remarketingu 

3. %ORJRYp�þOiQN\�SRGOH�KOHGDQRVWL 
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4. Správa sociálních sítí a obsahu 

5. Úprava webu 

6. SEO 

7. PR a konference 

1D�]iNODGČ�GDW�D�]MLãWČQêFK�VNXWHþQRVWt�] GRWD]QtNRYpKR�ãHWĜHQt�E\O�XSUDYHQ�PDUNHWLQJRYê�

plán aktivit. 

Tabulka 1 0DUNHWLQJRYê�SOiQ�NRPXQLNDþQtFK�DNWLYLW 

)LQDQþQt�D�þDVRYê�
UR]SRþHW pro rok 2022 
 

ILQDQþQt�QiURþQRVW�
�URþQt�UR]SRþHW� 

þDVRYi�QiURþQRVt 
(hod/rok) 

Webové úpravy 
 

��������.þ 
 

90 
 �ůŽŐŽǀĠ�ēůĄŶŬǇ  120 
 SEO 

 
�������.þ 
 

84 
 KĂŵƉĂŶĢ�ǀĞ�ǀǇŚůĞĚĄǀĄŶş ��������.þ 

 
84 
 Retargeting �������.þ 

 
36 
 SŽĐŝĄůŶş�ƐşƚĢ �������.þ 

 
240 
 PR 

 
�������.þ 
 

72 
 Direct rozesílka 

 
60 ����.þ 
 

120 
 3ĜtPê�SURGHM 

 
 780 

 Konference 
 

��������.þ 
 

100 
 Náklady celkem 99������.þ 

 
1 726 
  

&HONRYê�UR]SRþHW�QD�XSUDYHQp�DNWLYLW\�SUR�URN������MH�YH�YêãL��98 ����.þ��þDVRYê�

UR]SRþHW�MH�KUXEê�RGKDG�]DORåHQê�QD�]NXãHQRVWL�D�þLQt�WDN�� 726 hodin. V UR]SRþWX�QHMVRX�

]DKUQXW\�JUDILFNp�SUiFH��.UHDWLYQt�NRQFHSW�MH�SRWĜHED�Y\WYRĜLW�QD�]iNODGČ�]YROHQp�FtORYp�

skupiny a silných stránek produktu. 

6.3 9\PH]HQt�UL]LN�SĜL�UHDOL]DFL�SURMHNWX 

V UiPFL�NRPXQLNDþQt�VWUDWHJLH�D�SĜtSDGQpKR�~VSČFKX�SURMHNWX�MH�SRWĜHED�GHILQRYDW�VL�

UL]LND��NWHUp�PRKRX�QDVWDW�SĜL�UHDOL]DFL�VWUDWHJLH��0H]L�KODYQt�UL]LND�SDWĜt�VRXVWĜHGČQt�VH�QD�

vývoj nového produktu �]PtQČQê�+5�V\VWpP� a zanedbání vývoje docházkového systému, 

WtP�WDNp�SĜHVXQ�]iND]QtNĤ�NH�NRQNXUHQFL��0H]L�GDOãt�UL]LND�MH�UL]LNR�XVSČFKDQpKR�]DYHGHQt�

nového produktu. PURGXNW�PĤåH�EêW�QHIXQNþQt�D�QHEXGH�VSOĖRYDW�SRåDGDYN\�cílové 

skupiny. V rámci docházkového systému dále budou YåG\ existovat legislativní rizika, je 

tedy SRWĜHED�VOHGRYDW�SODWQRX�OHJLVODWLYX�D�SURGXNW�XGUåRYDW�DNWXiOQt�� 
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5L]LNR�QD�VWUDQČ�~SUDY\�NRPXQLNDþQt�VWUDWHJLH�MH�YH�IRUPČ�RGOLYX�VFKRSQpKR�SHUVRQiOX�]H�

VSROHþQRVWL�,UHVRIW��LQWHUQt�UL]LND���SĜtSDGQČ�UL]LND�QD�VWUDQČ�GRGDYDWHOĤ��WHG\�H[WHUQt�UL]LND�

(problém s GRGiQtP�ELRPHWULFNêFK�þWHþHN��SRUXFKRYRVW�ELRPHWULFNêFK�þWHþHN�D�WtP�WDNp�

negativní vliv na produkt a pozitivní známost produktu). 

6.4 0ČĜHQt�HIHNWLYLW\�SURMHNWX 

-DN�MLå�E\OR�XYHGHQR�Y QiYUKX�~SUDY\�NRPXQLNDþQt�VWUDWHJLH��PČĜHQt�MH�]iVDGQt�SUR�

vyhodnoceQt�~VSČFKX�SURMHNWX�D�]DYHGHQêFK�]PČQ� +ODYQtPL�NULWpULL�SUR�PČĜHQt�

upravených aktivit bude v SĜtSDGČ�RQ-line aktivit: 

x Google Analytics a data z DQDO\WLFNêFK�QiVWURMĤ 

o 1DY\ãRYiQt SRþWX�NRQYHU]t 

o 1DY\ãRYiQt�NRQYHU]QtKR�SRPČUX 

o 1DY\ãRYiQt�QiYãWČY�ZHERYêFK�VWUiQek 

o Chování na webu 

x Hotjar 

o 3UĤFKRGQRVW�VWUiQN\�± heatmapy,  

o Scrollování (posun) po jednotlivých stránkách 

o míra kliknutí na elementy na jednotlivých stránkách 

x =OHSãRYiQt�SR]LF�Y RUJDQLFNpP�Y\KOHGiYiQt�D�QiVOHGQê�UĤVW�QHSODFHQêFK�QiYãWČY 

x =Y\ãRYiQt�KOHGDQRVWL�SURGXNWX�$OYHQR�YH�Y\KOHGiYDþtFK 

x 5R]ãLĜRYiQt�IDQRXãNĤ�QD�VRFLiOQtFK�VtWtFK 

x =Y\ãRYiQt�]iMPĤ�R�SĜtVSČYN\�QD�VRFLiOQtFK�VtWtFK�D�LQWHUDNFH 

U off-OLQH�DNWLYLW�MH�SRWĜHED�VOHGRYDW� 

x 1iUĤVW�SĜtPêFK�QiYãWČY�ZHERYêFK�VWUiQHN 

x 1iUĤVW�KOHGDQRVWL�$OYHQD 

x Pravidelnost publikování 

x 3ĜtSDGQê�SUĤ]NXP�]QiPRVWL�SURGXNWX�Y UiPFL�]MLãWČQêFK�FtORYêFK�VNXSLQ 
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=È9ċ5 

V SUYQt�ĜDGČ�MH�SRWĜHED�NRQVWDWRYDW��åH�$OYHQR�GORXKRGREČ�RVORYXMH�VYĤM�SULPiUQt�FtORYê�

VHJPHQW��NWHUêP�MVRX�SHUVRQDOLVWp�VSROHþQRVWt�Y ýHVNp�UHSXEOLFH��3RGDĜLOR�VH�WHG\�RGSRYČGČW�

QD�REČ�VWDQRYHQp�Yê]NXPQp�RWi]N\��9ê]NXPHP�E\O�]MLãWČQ�SRWHQFLiO�GDOãt�FtORYp�VNXSLQ\�D�

WRX�MVRX�~þHWQt��-DNR�GDOãt�VHNXQGiUQt�FtORYRX�VNXSLQX�PĤåHPH�FKiSDW�W]Y��GHVLFLRQ�PDNHU\��

WHG\�PDMLWHOH��MHGQDWHOH�D�ĜHGLWHOH�ILUHP��1D�]iNODGČ�GDW�E\O\ Y\WYRĜHQ\�SHUVRQ\��MDNR�W\SLþWt�

SĜHGVWDYLWHOp�FtORYêFK�VHJPHQWĤ� 

Na ]iNODGČ� GDW� E\OR� ]MLãWČQR�� åH� $OYHQR� VH� VQDåt� RVORYRYDW� SULPiUQt� FtORYRX� VNXSLQX 

SHUVRQDOLVWĤ�VSUiYQêPL�DNWLYLWDPL��MH�SRWĜHED je pouze SRXSUDYLW�WDN��DE\�E\O\�HIHNWLYQČMãt��

Zásadním problém v NRPXQLNDþQt�VWUDWHJLL�MH�QHSĜHVQRVW�PČĜHQt�D�QiVOHGQi�LQWHUSUHWDFH�GDW��

-H� WHG\� SRWĜHED� RNDPåLWČ� XSUDYLW� PČĜHQt� WDN�� DE\ VRXþDVQi data nezkreslovali stávající 

XåLYDWHOp�GRFKi]NRYpKR�V\VWpPX��NWHĜt�SĜLFKi]HMt QD�ZHERYp�VWUiQN\�MHQ�NYĤOL�SĜLKOiãHQt�GR�

vlastní administrace. 'DOãt� GĤOHåLWRX, QHMUR]ViKOHMãt D� YHOPL� GĤOHåLWRX� ]PČQRX� MH� úprava 

webové prezentace, kde Alveno nekomunikuje své silné stránky, které byly potvrzeny také 

v marketingových výzkumech. AĢ Xå� VH� MHGQi� R� VQDGQRVW� LPSOHPHQWDFH�� H[SRUW� GR�

m]GRYêFK� V\VWpPĤ nebo velmi kvalitní zákaznická podpora a vývoj systému. -H�SRWĜHED�

myslet také na slabé stránky, kterou je cena v porovnání s konkurencí. 

Velkým potenciálem pro komunikaci s FtORYRX� VNXSLQRX� VH� MHYt� VRFLiOQt� VtWČ� D� WYRUED�

obsahu, který primiUQt�FtORYRX�VNXSLQRX�]DMtPi�D�Pi�WHQGHQFL�VH�Y]GČOiYDW��6RFLiOQt�VtWČ�

PRKRX�EêW�Y\XåtYiQ\�SUR�ILUHPQt�NRPXQLNDFL�IRUPRX�ILUHPQtFK�VWUiQHN��DOH�WDNp�SUR�RVREQt�

NRPXQLNDFL� REFKRGQtNĤ�$OYHQD��2EFKRGQtFL�PRKRX� SRXåtYDW� VRFLiOQt� VtĢ� /LQNHG,Q� MDNR�

zdroj pro oslRYHQt� FtORYp� VNXSLQ\�� SRWYU]HQt� SURIHVLRQDOLW\� D� GĤYČU\� D� QiVOHGQČ� VMHGQiQt�

RVREQtFK�VFKĤ]HN� 

'tN\�PDUNHWLQJRYpPX�SUĤ]NXPX�E\O\�]MLãWČQ\�L�]iNODGQt�VLOQp�D�VODEp�VWUiQN\�D�LQIRUPDFH�

o konkurentech docházkového systému Alveno. Na WDWR�GDWD�O]H�QiVOHGQČ�QDYi]DW�D�Y\WYRĜLW�

SĜHVQČMãt� VHJPHQWDFL� NRQNXUHQFH�� SĜtSDGQČ� GRWYRĜLW� NRPSOHWQt� 6:27� DQDOê]X� SURGXNWX�

Alveno. 



87%�YH�=OtQČ��)DNXOWD�PXOWLPHGLiOQtFK�NRPXQLNDFt 82 
 

6(=1$0�328ä,7e�/,7(5$785< 

HANZELKOVÁ, Alena. Strategický marketing: teorie pro praxi. Praha: C.H. Beck, 2009. 

C.H. Beck pro praxi. 170 s. ISBN 978-80-7400-120-8. 

+$1=(/.29È��$OHQD��0LORVODY�.(ě.296.é�D�2OGĜLFK�9<.<3ċ/� 6WUDWHJLFNp�Ĝt]HQt��

teorie pro praxi�����SĜHSUDFRYDQp�Y\GiQt��9�3UD]H��&�+��%HFN��������&�+��%HFN�SUR�SUD[L��

ISBN 978-80-7400-637-1. 

FORET, Miroslav. Marketingová komunikace. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2006, xvii, 

443 s. ISBN 80-251-1041-9. 

FORET, Miroslav a Jana STÈVKOVÈ. Marketingový výzkum: jak poznávat své zákazníky. 

1. vyd. Praha: Grada, 2003, 159 s. Manaåer. ISBN 80-247-0385-8.  

+25ĕÈ.29È��0LFKDHOD�� ������ &RS\ZULWLQJ�� 3UDNWLFNê� SUĤYRGFH� WYRUERX� WH[WĤ�� NWHUp�

prodávají. 1. vyd. Brno: Computer Press. 252 s. ISBN 978-80-251-3269-2. 

JAKUBËKOVÈ, Dagmar. Strategickê marketing: [strategie a trendy]. 1. vyd. Praha: Grada, 

2008, 269 s. ISBN 978-80-247-2690-8.  

JANOUCH, Viktor, 20���� ,QWHUQHWRYê�PDUNHWLQJ��3ĜLOiNHMWH�QiYãWČYQtN\�D�PD[LPDOL]XMWH�

zisk. 2. vyd. Brno: Computer Press. 367 s. ISBN 978-80-251-4311-7. 

KARLËýEK, M. Marketingová komunikace: Jak komunikovat na naãem trhu. 2., 

aktualizované a doplnČné vydání. Praha: Grada Publishing, 2016. ISBN 978-80-247-5769-

8. 

KOUDELKA, Jan. Segmentujeme spoWĜební trhy. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 

2005, 145 s. ISBN 80-864-1976-2.  

KEěKOVSKé, Miloslav a OldĜich VYKYPċL. Strategické Ĝtzení: teorie pro praxi. 2. vyd. 

Praha: C.H. Beck, 2006, xiv, 206 s. C.H. Beck pro praxi. ISBN 80-7179-453-8  

KOLEKTIV AUTORģ. Online marketing. Brno: Computer Press, 2014. ISBN 978-80-251-

4166-7. 

KOTLER, Philip, 1998. Marketing a management. Vyd. 9. Praha: Grada Publishing. 712 s. 

ISBN 80-7169-600-5.  

KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. Twelfth ed. Upper 

Saddle River, NJ: Pearson Prentice Hall, c2006. ISBN 0131457578. 



87%�YH�=OtQČ��)DNXOWD�PXOWLPHGLiOQtFK�NRPXQLNDFt 83 
 

KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG. Marketing. Praha: Grada, c2004, 855 s. ISBN 978-

80-247-0513-2.  

PěIKRYLOVÈ, J. a kol. Moderní marketingová komunikace: Jak komunikovat na naãem 

trhu. 2., zcela pĜepracované vydání. Praha: Grada Publishing, 2019. Expert (Grada). ISBN 

978-80-271-0787-2. 

PěIKRYLOVÈ, Jana a Hana JAHODOVÈ. Moderní marketingová komunikace. 1. vyd. 

Praha: Grada, 2010, 303 s., [16] s. obr. pĜtl. Expert (Grada). ISBN 978-80-247- 3622-8.  

SCOTT, D. M. The New Rules of Marketing and PR: How to Use News releases, Blogs, 

Podcasting, Viral marketing, and Online Media to Reach Your Buyers Directly. Hoboken, 

N.J., 2007. ISBN 978-0-470-11345-5. 

SOUKALOVÁ, Radomila. 0DUNHWLQJ���� MH� YČGD� NUHDWLYQt. Zlín: Radim Baþuvþtk ± 

VeRBuM, 2015. ISBN 978-80-87500-71-2. 

SVċTLËK, Jaroslav, 2005. Marketing ± cesta k trhu. PlzeĖ: A. ýenČk. 340 s. ISBN 80-

86898-48-2.  

VYSEKALOVÈ, Jitka a JiĜt MIKEâ. 5HNODPD��MDN�GČODW�UHNODPX. 2., aktualiz. a rozã. vyd. 

Praha: Grada, 2007, 184 s. ISBN 978-80-247-2001-2.  

VYSEKALOVÈ, Jitka. Psychologie reklamy. 3., rozã. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, 

294 s. ISBN 978-80-247-2196-5. 

Internetové zdroje 

$WODV�ýHFKĤ�± 3R]QHMWH�ýHFK\�GR�GHWDLOX� $WODV�ýHFKĤ���3R]QHMWH�ýHFK\�GR�GHWDLOX [online]. 

2022 [cit. 2022-03-27]. Dostupné z: https://atlascechu.cz/results/firm-specialist 

ý(6.2��=iNRQ�þ������]H�GQH�����GXEQD������� ,Q� 6EtUND�]iNRQĤ�ýHVNp�UHSXEOLN\. 1998, 

þiVWND� ���� V�� ����-5419. ISSN 1211-1244. Dostupný online 

z: https://ppropo.mpsv.cz/zakon_262_2006  

'RFKi]NRYp�D�SĜtVWXSRYp�V\VWpP\�$OYHQR� Wayback Machine [online]. 2017 [cit. 2022-03-

26]. Dostupné z: https://web.archive.org/web/20171013075715/https://www.alveno.cz/ 

'RFKi]NRYê� D� SĜtVWXSRYê� V\VWpP� Wayback Machine [online]. 2013 [cit. 2022-03-26]. 

Dostupné z: https://web.archive.org/web/20130615031948/http://www.alveno.cz/ 

https://atlascechu.cz/results/firm-specialist
https://ppropo.mpsv.cz/zakon_262_2006
https://web.archive.org/web/20171013075715/https:/www.alveno.cz/
https://web.archive.org/web/20130615031948/http:/www.alveno.cz/


87%�YH�=OtQČ��)DNXOWD�PXOWLPHGLiOQtFK�NRPXQLNDFt 84 
 

GOLDING, K. Marketing for Small Business [online]. Cambridge Marketing Review, 2017 

[cit. 2022-03-05]. Dostupné z: https://www.coursehero.com/file/32645301/marketing-for-

small-businesspdf/.  

GOOGLE Inc. Google [online]. 2022 [cit. 2022-03-26] Dostupné 

z: https://www.google.com/search?q=doch%C3%A1zkov%C3%BD+syst%C3%A9m&oq

=doch%C3%A1zkov%C3%BD+syst%C3%A9m&aqs=chrome.0.69i59j46i175i199i512j0i

512l3j69i61l3.3439j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8 26.3.2022 

HUGHES, G. a C. FILL. The Changing Marketing Communications Mix: A Media and 

Message Framework [on-line]. 2007 [cit. 2022-03-05]. Dostupné z: 

https://www.researchgate.net/publication/263062878_THE_CHANGING_MARKETING_

COMMUNICATIONS_MIX_A_MEDIA_AND_MESSAGE_FRAMEWORK. 

LinkedIn: [online]. [cit. 2022-03-27]. Dostupné 

z: https://www.linkedin.com/search/results/people/?keywords=personalista&origin=SWIT

C 

Odkazový profil | SEOPRAKTICKY.cz. 'ČOiP�6(2���5HiOQp�YêVOHGN\�RSWLPDOL]DFH�stránek 

| SEOPRAKTICKY.cz [online]. 2018 [cit. 2022-03-26]. Dostupné 

z: https://www.seoprakticky.cz/slovnik-pojmu/odkazovy-profil/ 

Off-Page SEO | SEOPRAKTICKY.cz. 'ČOiP�6(2���5HiOQp výsledky optimalizace stránek 

| SEOPRAKTICKY.cz [online]. 2020 [cit. 2022-03-26]. Dostupné 

z: https://www.seoprakticky.cz/slovnik-pojmu/off-page-seo/ 

On-page a off-page SEO ± jak to funguje? I Lesensky.cz. Propojujeme PR a marketing. V 

MHGQp� DJHQWXĜH� ,� /HVHQVN\�F] [online]. 2020 [cit. 2022-03-26]. Dostupné 

z: https://www.lesensky.cz/on-page-off-page-seo 

ýHVNê�VWDWLVWLFNê�~ĜDG �ý6Ò� [online]. 2UJDQL]DþQt�VWDWLVWLND�± þDVRYp�ĜDG\. 2021 [cit. 2022-

03-26]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/res_cr 

Remarketing ± 1iSRYČGD�*RRJOH�$GV� Google Help [online]. Copyright © 2022 Google [cit. 

2022-03-27]. Dostupné z: https://support.google.com/google-

ads/answer/1752338?hl=cs&ref_topic=24937 

5HWDUJHWLQJ� _�6NOLN�1iSRYČGD� 6NOLN�1iSRYČGD [online]. 2020 [cit. 2022-03-27]. Dostupné 

z: https://napoveda.sklik.cz/cileni/retargeting/ 

https://www.coursehero.com/file/32645301/marketing-for-small-businesspdf/
https://www.coursehero.com/file/32645301/marketing-for-small-businesspdf/
https://www.google.com/search?q=doch%C3%A1zkov%C3%BD+syst%C3%A9m&oq=doch%C3%A1zkov%C3%BD+syst%C3%A9m&aqs=chrome.0.69i59j46i175i199i512j0i512l3j69i61l3.3439j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8%2026.3.2022
https://www.google.com/search?q=doch%C3%A1zkov%C3%BD+syst%C3%A9m&oq=doch%C3%A1zkov%C3%BD+syst%C3%A9m&aqs=chrome.0.69i59j46i175i199i512j0i512l3j69i61l3.3439j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8%2026.3.2022
https://www.google.com/search?q=doch%C3%A1zkov%C3%BD+syst%C3%A9m&oq=doch%C3%A1zkov%C3%BD+syst%C3%A9m&aqs=chrome.0.69i59j46i175i199i512j0i512l3j69i61l3.3439j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8%2026.3.2022
https://www.researchgate.net/publication/263062878_THE_CHANGING_MARKETING_COMMUNICATIONS_MIX_A_MEDIA_AND_MESSAGE_FRAMEWORK
https://www.researchgate.net/publication/263062878_THE_CHANGING_MARKETING_COMMUNICATIONS_MIX_A_MEDIA_AND_MESSAGE_FRAMEWORK
https://www.linkedin.com/search/results/people/?keywords=personalista&origin=SWITC
https://www.linkedin.com/search/results/people/?keywords=personalista&origin=SWITC
https://www.seoprakticky.cz/slovnik-pojmu/odkazovy-profil/
https://www.seoprakticky.cz/slovnik-pojmu/off-page-seo/
https://www.lesensky.cz/on-page-off-page-seo
https://support.google.com/google-ads/answer/1752338?hl=cs&ref_topic=24937
https://support.google.com/google-ads/answer/1752338?hl=cs&ref_topic=24937
https://napoveda.sklik.cz/cileni/retargeting/


87%�YH�=OtQČ��)DNXOWD�PXOWLPHGLiOQtFK�NRPXQLNDFt 85 
 

Schema.org (strukturovaná data) - SEO Akademie Collabim. 1HMSRXåtYDQČMãt�6(2�QiVWURM�

Y� ý5� _� &ROODELP [online]. Copyright © 2018 [cit. 2022-03-26]. Dostupné 

z: https://www.collabim.cz/akademie/seofaktory/schema-org/ 

6WUXNWXURYDQi� GDWD� _� .� þHPX� MVRX� D� MDN� IXQJXMt� _� 6(2� DNDGHPLH� 'ČOiP� 6(2�� 5HiOQp�

výsledky optimalizace stránek | SEOPRAKTICKY.cz [online]. 2019 [cit. 2022-03-26]. 

Dostupné z: https://www.seoprakticky.cz/seo-akademie/strukturovana-data/ 

The Open Graph protocol. The Open Graph protocol [online]. 2010 [cit. 2022-03-26]. 

Dostupné z: https://ogp.me/ 

We are social: DataReportal. Digital 2022 Czech Republic. 2022. 84 stran [on-line]. [cit. 

2022-03-05]. dostupné na: https://datareportal.com/reports/digital-2022-czechia 

9ċ75296.È��3HWUD��������.OLNDĜĤY�SUĤYRGFH�33&�UHNODPRX��&R� MH�33&�� ,Q��=DNOLN�F]�

[online]. Posl. akt. 27.9.2017 [cit. 2017-10-09]. Dostupné z: 

https://www.zaklik.cz/zaklady/co-je-ppc/. 

https://www.collabim.cz/akademie/seofaktory/schema-org/
https://www.seoprakticky.cz/seo-akademie/strukturovana-data/
https://ogp.me/
https://datareportal.com/reports/digital-2022-czechia
https://www.zaklik.cz/zaklady/co-je-ppc/


87%�YH�=OtQČ��)DNXOWD�PXOWLPHGLiOQtFK�NRPXQLNDFt 86 
 

6(=1$0�328ä,7é&+�6<0%2/ģ�$�=.5$7(. 

B2B  Business to Business 

B2C  Business to Customer 

C2C  Customer to Customer 

CMS  Content Management System 

CRM  Customer Relationship Management 

FIRKUL Firemní kultura 

GDPR  General Data Protection Regulation 

HR  Human Resources 

IP  Internetový protokol 

PPC  Pay Per Click 

PR  Public Relations 

SaaS  Software as a Service 

SEO  Search Engine Optimalization 

SWOT  Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats 

UI  User Interface 

URL  Uniform Resource Locator 

USP  Unique Selling Proposition 

UX  User Experience 



87%�YH�=OtQČ��)DNXOWD�PXOWLPHGLiOQtFK�NRPXQLNDFt 87 
 

6(=1$0�2%5È=.ģ 

Obrázek 1 Webová prezentace Alveno z roku 2010 ............................................................ 34 
Obrázek 2 Redesign webové prezentace Alveno v roce 2016 ............................................. 35 
OEUi]HN���9êYRM�QiYãWČY�ZHEX�RG�SRþiWNX�PČĜHQt�SĜHV�*RRJOH�$QDO\WLFV........................ 36 

Obrázek 4 Vývoj organickýcK�SĜtVWXSĤ�SĜHV�EORJRYp�þOiQN\ .............................................. 37 

OEUi]HN���=REUD]HQt�EORJX�YH�YêVOHGFtFK�Y\KOHGiYiQt�QD�NOtþRYi�VORYD ........................... 38 

OEUi]HN���2SWLPDOL]DFH�QD�NOtþRYp�VORYR�GRFKi]NRYê�V\VWpP ........................................... 39 

OEUi]HN���6SOQČQt�NRQYHU]H�Ä2GHVOiQt�IRUPXOiĜH�9\]NRXãHW�$OYHQR³ .............................. 42 
OEUi]HN���.RQYHU]Qt�SRPČU�VSOQČQt�FtOH�Ä3ĜLKOiãHQt³ ...................................................... 43 

OEUi]HN���9êYRM�KOHGDQRVWL�NOtþRYpKR�VORYD�Ädocházkový systém³ od roku 2018 ............ 44 

Obrázek 10 Graf povolání dotázaných ................................................................................ 48 

2EUi]HN����*UDI�Y]GČOiQt�GRWi]DQêFK ................................................................................. 49 

Obrázek 12 Graf velikost firmy, ve které dotázaní pracují .................................................. 49 

2EUi]HN����*UDI��NGR�Pi�YH�ILUPČ�QD�VWDURVWL�HYLGHQFL�SUDFRYQt�GRE\ .............................. 50 

2EUi]HN����*UDI��.GR�Pi�YH�ILUPČ�QD�VWDURVWL�HYLGHQFL�SUDFRYQt�GRE\�± kumulovaná data
 ............................................................................................................................................. 51 

2EUi]HN����*UDI��.GR�YH�ILUPČ�UR]KRGXMH�R�SRĜt]HQt�GRFKi]NRYpKR�V\VWpPX ................... 52 

Obrázek 16 Graf: &R�9iV�SĜHVYČGþLOR�R�YêEČUX�GRGDYDWHOH�GRFKi]NRYpKR�V\VWpPX.......... 53 

Obrázek 17 Graf: Jaké odborné on-OLQH�VHUYHU\�QDYãWČYXMHWH��NGH�VL�]MLãĢXMHWH�LQIRUPDFH"
 ............................................................................................................................................. 54 

Obrázek 18 Administrace docházkového systému RON ..................................................... 61 

Obrázek 19 Heatmapa úvodní stránky webové prezentace Alveno .................................... 66 

Obrázek 20 Navrhovaná struktura webu ............................................................................. 68 

  



87%�YH�=OtQČ��)DNXOWD�PXOWLPHGLiOQtFK�NRPXQLNDFt 88 
 

SEZNAM TABULEK 

7DEXOND���0DUNHWLQJRYê�SOiQ�NRPXQLNDþQtFK�DNWLYLW ......................................................... 79 
  



87%�YH�=OtQČ��)DNXOWD�PXOWLPHGLiOQtFK�NRPXQLNDFt 89 
 

6(=1$0�3ěË/2+ 

3ĜtORKD�3�,��Data z GRWD]QtNRYpKR�ãHWĜHQt 

3ĜtORKD�3�,I��1DKUiYN\�UR]KRYRUĤ dostupné on-line na odkaze: 

https://drive.google.com/drive/folders/1xGvHgwUl8Z1ZrOIZEOQC7649zaY-Eapp  

https://drive.google.com/drive/folders/1xGvHgwUl8Z1ZrOIZEOQC7649zaY-Eapp

	OBSAH
	Úvod 9
	I TEORETICKÁ ČÁST 10
	1 segmentace trhu 11
	1.1 Cílové trhy a cílený marketing 11
	1.2 Segmentace trhu 12
	1.3 Tržní zacílení 14

	2 Marketingový výzkum 16
	2.1 Persony 18
	2.2 Marketingová komunikace 18
	2.3 Marketingové analýzy 27

	II PRAKTICKÁ ČÁST 29
	3 Metodický postup 30
	3.1 Definice výzkumných otázek 30
	3.2 Kvalitativní výzkum metodou individuálních rozhovorů 30
	3.3 Kvantitativní výzkum metodou dotazníkového šetření 30

	4 Praktická část 32
	4.1 Charakteristika vybrané společnosti 32
	4.2 Analýza aktuálních komunikačních aktivit cíleného marketingu 32
	4.3 Shrnutí analýzy marketingových aktivit 45

	5 Definování cílových segmentů 46
	5.1 Vlastní proces segmentace 46
	5.2 Data z dotazníkového šetření 47
	5.3 PERSONY 55
	5.4 Targeting 57
	5.5 Positioning 58
	5.6 Dílčí závěr dotazníkového šetření 58
	5.7 Dílčí závěry promítnuté do SWOT analýzy 58
	5.8 Dílčí závěry promítnuté do analýzy konkurence 60

	III Projektová ČÁST 64
	6 Návrh úpravy komunikační strategie k cílovým segmentům 65
	6.2 Finanční, personální a časová náročnost projektu 78
	6.3 Vymezení rizik při realizaci projektu 79
	6.4 Měření efektivity projektu 80

	závěr 81
	SEZNAM POUŽITÉ LITERATURY 82
	seznam použitých symbolů a zkratek 86
	seznam OBRÁZKŮ 87
	seznam TABULEK 88
	seznam PŘÍLOH 89
	Úvod
	1 segmentace trhu
	1.1 Cílové trhy a cílený marketing
	1.1.1 Marketing a vztahy mezi obchodníky

	1.2 Segmentace trhu
	1.2.1 PROCES SEGMENTACE TRHU
	1.2.2 Postup segmentace
	1.2.3 Druhy kritérií pro segmentaci

	1.3 Tržní zacílení
	1.4 Tržní umístění

	2 Marketingový výzkum
	2.1 Persony
	2.2 Marketingová komunikace
	2.2.1 Marketingový komunikační mix
	2.2.2 Volba médií
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