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Poznámky k vyplňování posudku:
1. U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky; B – splněno kvalitně; C – splněno bez výhrad; D – splněno s menšími nedostatky; E – splněno, ale s výraznými nedostatky; F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent BP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	B
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 
Autorka předložené bakalářské práce si klade za cíl provést analýzu současného nákupního zákaznického chování na internetu u věkových skupin 16 až 24 let a 25 až 34 let se zaměřením na nakupování na sociálních sítích a livestream shopping. Jako metoda kvantitativního výzkumu bylo využito dotazníkové šetření. Autorka si stanovila tři výchozí hypotézy.



	2. Teoretická část práce
	B
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.
Teoretická část práce vychází z literární rešerše poznatků z oblasti e-commerce, online nákupního chování a online nakupování. Citace v práci byly provedeny v souladu s požadavky na ně kladenými. Pro přehled a využití teoretických poznatků postrádám jejich shrnutí v závěru této části bakalářské práce.



	3. Praktická část práce – analýza
	A
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování. 
Tato část bakalářské práce obsahuje analýzu nákupního zákaznického chování na internetu u věkových skupin 16 až 24 let a 25 až 34 let. Nejprve si autorka stanovuje cíle a výchozí hypotézy této části. Následně provádí dotazníkové šetření, které se uskutečnilo ve 2. polovině měsíce dubna a zúčastnilo se jej 212 respondentů ve věkové kategorii 16 až 24 let a 97 ve věkové kategorii 25 až 34 let, což představuje souhrnně 335 odpovědí. Provedená analýza je ukončena vyhodnocením hypotéz.






	4. Praktická část práce – řešící / návrhová / výzkumná
	A
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U BP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení.
Zde jsou uvedeny návrhy, kde prvním z nich je doporučení prodejcům, aby svou pozornost zaměřili na sociální sítě Facebook a Instagram. Druhým doporučením pro prodejce je, že než začnou prodávat své produkty, tak si musí rozmyslet, zda je jejich produkt vhodný pro prodej touto cestou. Další doporučení směřuje k využití funkce product tagging. Poslední čtvrté doporučení je určeno prodejcům a týká se využití livestream shoppingu. Následně jsou v této části práce uvedeny ještě možné trendy v nákupním chování u obou hodnocených věkových skupin.



	5. Formální úroveň práce
	A
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.
Formální úroveň diplomové práce je velmi dobrá. Diplomová práce obsahuje logickou provázanost textu. Její autorka využívá správně odbornou terminologii. Práce je po jazykové stránce hodnocena výborně a totéž platí i o jejím grafickém zpracování.






	Závěrečné hodnocení BP*
	A
	[bookmark: _Hlk98164743]Celkově hodnotím předloženou bakalářskou práci jako velmi zdařilou. Zejména mně zaujala v oblasti provedených analýz a konkrétních návrhů doporučení.



* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Kolik procent nákupů z celkového počtu realizujete vy osobně prostřednictvím internetu?
2. Objasněte blíže nově zaváděný pojem livestream shopping.
3. [bookmark: _GoBack]Jak přesvědčíte konzervativnějšího zákazníka, aby nákup nové obuvi realizoval internetovou volbou, když v práci uvádíte potřebu zvážení, zda je produkt vhodný pro prodej právě touto cestou?


Práce splňuje kritéria pro obhajobu BP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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