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Tato diplomová práce se zabývá problematikou kreativity v PDOêFK��VWĜHGQtFK�D�YHONêFK�

DJHQWXUiFK��SĜLþHPå�SĜLVWXSXMH�NH�NUHDWLYLWČ�MDNR�N VRXERUX�GRYHGQRVWt�XPRåĖXMtFtFK�

SĜHNRQiYDW�MHMt�EDULpU\��1D�]iNODGČ�UHãHUãH�RGERUQp�OLWHUDWXU\�MVRX�]GH�SRSViQ\�]iNODGní 

pojmy související s WpPDWHP�SUiFH�D�VKUQXW\�SĜtVWXS\�MHGQRWOLYêFK�DXWRUĤ�N bariérám 

kreativity. V rámci kvalitativního výzkumu jsou zkoumány bariéry kreativity, se kterými 

se participanti výzkumu setkávají v SUD[L��D�WDNWpå�MHMLFK�SRKOHG�QD�SUiFL�QD�VWUDQČ�NOLHQWD a 

agentury��QD�YROQp�QR]H�D�YH�ILUPiFK�UĤ]QêFK�YHOLNRVWt��9êVOHGN\�MVRX�SRURYQiYiQ\�

s poznatky popsanými v RGERUQp�OLWHUDWXĜH��1DYD]XMtFt�NYDQWLWDWLYQt�Yê]NXP�]NRXPi, 

jakou roli hraje velikost a typ podniku ve výskytu bariér kreativity. Projektová þiVW�SUiFH�

VH�VRXVWĜHGt�QD�QiYUK�UĤ]QêFK�SĜtVWXSĤ��NWHUp�PRKRX�SRPRFL�SĜL�MHMLFK�SĜHNRQiYiQt�  

 

.OtþRYi�VORYD��kreativita, bariéry kreativity, reklamní agentura, velikost podniku, práce 

v UHNODPČ��SUiFH�Y marketingu, reklama, marketing, 
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This thesis is focused on creativity in small, medium, and large creative agencies, 

approaching creativity as a set of skills that enable it to overcome its barriers. Based on a 

literature search, it describes the basic concepts related to the topic of the thesis and 

summarizes the approaches of different authors to the barriers to creativity. The qualitative 

research explores the barriers to creativity that the research participants encounter in 

practice, as well as their perspectives on working in advertising on the client and agency 

side, as freelancers and in companies of different sizes. The results are compared with 

findings described in the literature. Follow-up quantitative research explores the role of 

company size and type in the prevalence of barriers to creativity. The project part of the 

thesis focuses on proposing different approaches that can help in overcoming them. 

 

Keywords: creativity, creativity barriers, advertising agency, business size, advertising job, 

marketing job, advertising, marketing 
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ÚVOD 

O práci v UHNODPČ�MVHP�SRSUYp�]DþDOD�XYDåRYDW�Xå�QD�VWĜHGQt�ãNROH��9 WX�GREX�MVHP�VL�YãDN�

WRWR�]DPČVWQiQt�]QDþQČ�LGHDOL]RYDOD��.G\å�MVHP�SDN�]DþDOD�SUDFRYDW�YH�VYp�SUYQt�DJHQWXĜH��

E\O�WR�SUR�PČ�ãRN��6OêFKDOD�MVHP�YČW\��]H�NWHUêFK�ĜDGČ�] QiV�YVWiYDMt�YODV\�KUĤ]RX��Ä7DN�

SURVWČ�Y\SQL�KODYX�D�XGČOHM�WR�WDN��MDN�WR�FKWČMt�³�Ä7R�QHYDGt��åH�WR�WDNKOH�QHGiYi�VP\VO��

máme to tak v zadání�³�Ä0RF�QDG�WtP�QHSĜHPêãOHM��SRWĜHEXMHPH�WR�U\FKOH�³�$�PQRKR�

GDOãtFK��Nechápala jsem WR��1DLYQČ�MVHP�VL�P\VOHOD��åH�NG\å�VH�PL�SRGDĜt�]tVNDW�Y\VQČQRX�

SUiFL�D�EXGX�GČODW�WR��FR�PČ�EDYt��SĤMGH�YãH�EH]�SUREOpPĤ��7Hć�Xå�YtP��åH�WDkhle to 

nefunguje. -H�MHGQR��NWHUêP�VPČUHP�VH�Y åLYRWČ�Y\GiPH��QD�NDåGp�FHVWČ�QiV�þHNDMt�XUþLWp�

EDULpU\��MHå�MH�SRWĜHED�SĜHNRQiYDW��$�NUHDWLYQt�SUiFH�QHQt�YêMLPNRX�� 

Kreativitu ale stále YQtPiP�MDNR�XUþLWê�GUXK�VYRERG\��$�N doVDåHQt�svobody je REþDV�

SRWĜHED�SRUXãRYDW�SUDYLGOD��5LVNRYDW��1HEiW�VH��-H�WR�DOH�YĤEHF�PRåQp��SRNXG�SUDFXMHWH�QD�

projektech, které nejsou pouze YDãtP�YêWYRUHP��DOH�VSROHþQRX�SUDFt�NOLHQWĤ��DFFRXQWĤ a 

QČNROLND�NUHDWLYFĤ? A mají moji kolegové pracující v PHQãtFK�DJHQWXUiFK�VWHMQê�SRFLW"�

Nebo je v souvislosti s MHMLFK�SUDFt�WUiSt�~SOQČ�MLQp�SUREOpP\"�7\WR�D�PQRKo GDOãtFK�

otázek, které mi neustále míhDO\�KODYRX��PČ�LQVSLURYDO\�N napsání této práce. 

3UiFH��NWHUi�NH�NUHDWLYLWČ�SĜLVWXSXMH�SĜHGHYãtP�MDNR�N VRXERUX�GRYHGQRVWt�XPRåĖXMtFtFK�

SĜHNRQiYDW�MHMt�EDULpU\��3UiFH��NWHUi�Y WHRUHWLFNp�þiVWL�PDSXMH�EDULpU\�NUHDWLYLW\ definované 

odbornou literaturou a pomRFt�LQGLYLGXiOQtFK�UR]KRYRUĤ�Y þiVWL�SUDNWLFNp�]MLãĢXMH��]GDOL�VH�

shodují s WČPL��V QLPLå�se pracovníci reklamních agentur��IUHHODQFHĜL�a ]DPČVWQDQFL�

z klientské strany EČåQČ�VHWNiYDMt��3UiFH��NWHUi�QD�]iNODGČ�WČFKWR�]MLãWČQt�NYDQWLWDWLYQtP�

výzkumem zkoumá, jakou roli v této problematice hraje velikost a typ podniku, ve kterém 

lidé pracují. A v QHSRVOHGQt�ĜDGČ�WDNp�SUiFH��NWHUi�VH�Y SURMHNWRYp�þiVWL�SRNRXãt�QDMtW�

PRåQi�ĜHãHQt�WČFKWR�EDULpU��� 

7H[W�MH�UR]GČOHQ�GR�RVPL�NDSLWRO��3UYQt�] QLFK�VH�VRXVWĜHGt�QD�Yêklad pojmu kreativita, a to 

v historickém kontextu i z SRKOHGX�YQtPiQt�NUHDWLYLW\�VRXþDVQêPL�DXWRU\��7DNWpå�

XSR]RUĖXMH�QD�þDVWp�PêW\�VSRMRYDQp�V tímto pojmem a charakterizuje základní znaky 

kreativity. V QHSRVOHGQt�ĜDGČ�WDNp�Y\VYČWOXMH��MDNêP�]SĤVREHP�je mRåQp�QD�NUHDWLYLWX�

QDKOtåHW�� 

'UXKi�NDSLWROD�VH�VRXVWĜHGt�QD�EDULpU\�NUHDWLYLW\�Y SRMHWt�UĤ]QêFK�DXWRUĤ��.RQNUpWQČ: J. L. 

$GDPVH��3��+RUĖiND��3��-��+RZDUGD��MHKRå�W\SRORJLi UR]YLQXO�3��äiN��7��%X]DQD��0��

Nöllkeho��GYRMLFH�DXWRUĤ�0��âSDþND�D�.��ýHUYHQpKR�D�6��3UHVVILOHGD��'iOH�MVRX�SDN�
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UR]HEUiQ\�GDOãt�PRåQp�YOLY\��NWHUp�QD�NUHDWLYLWX�PRKRX�SĤVRELW��MDNR�MH�QDSĜtNODG�VWUHV 

QHER�URGLþRYVWYt�� 

'DOãt�NDSLWROD�VH�VRXVWĜHGt�QD�SUiFL�Y UHNODPQt�DJHQWXĜH��-VRX�]GH�SRSViQ\�typy 

NRPXQLNDþQtFK�DJHQWXU��MHMLFK�VWUXNWXUD�D�WDNWpå�VRXYLVORVW�UHNODPQt�WYRUE\�V kreativitou. 

'iOH�MVRX�]GH�]SUDFRYDQp�EČåQČ�XYiGČQp�UR]GtO\�PH]L�SUDFt�QD�VWUDQČ�DJHQWXU\��NOLHQWD�D�

na volné noze.  

ýWYUWi�NDSLWROD�VH�YČQXMH�PHWRGRORJLL. V rámci ní je definován výzkumný problém, cíl a 

~þHO�Yê]NXPX��QDYUåHQ\�YKRGQp�PHWRG\��Y\W\þHQ\�Yê]NXPQp�RWi]N\��SĜHGSRNODG\�D�

hypotézy a v QHSRVOHGQt�ĜDGČ�WDNp�SRSViQ�]iNODGQt�D�YêEČURYê�VRXERU�� 

3UDNWLFNi�þiVW�VH�VNOiGi�] kapitol 5 a 6. Kapitola 5 MH�YČQRYDQi�NYDOLWDWLYQtmu výzkumu, 

NWHUê�Y\XåtYi�PHWRG\�LQGLYLGXiOQtFK�UR]KRYRUĤ��-HKR�FtOHP�MH�SĜHGHYãtP�]MLVWLW��V jakými 

bariérami kreativity se setkávají osoby pracující v UHNODPQtP�RGYČWYt��DĢ�Xå�Y reklamních 

DJHQWXUiFK��QD�VWUDQČ�NOLHQWD�QHER�QD�YROQp�QR]H� a zdali jsou toWRåQp�V poznatky 

popsanými v RGERUQp�OLWHUDWXĜH��'iOH�MVRX�WDNp�SDUWLFLSDQWL�Wi]iQL�QD�EDULpU\��NWHUp�VH�SRMt�

s XUþLWRX�YHOLNRVWt��PDOp��VWĜHGQt��YHONp��QHER�W\SHP�SRGQLNX��DJHQWXUD��NOLHQW��

IUHHODQFLQJ���1D�]iNODGČ�WČFKWR�]MLãWČQt�MH�VHVWDYHQ�GRWD]QtN�SUR navazující kvantitativní 

výzkum.  

7RPX�VH�YČQXMH�NDSLWROD����.URPČ�SRSLVX�PHWRG\�D�YêEČURYpKR�VRXERUX�MH�]GH�PRåQp�

QDMtW�SĜHGHYãtP�Y\KRGQRFHQt�GDW��NWHUp�VH�GČOt�QD�WĜL�GĤOHåLWp�SRGNDSLWRO\��3UYQt�] nich se 

VRXVWĜHGt�QD�EDULpU\�NUHDWLYLW\��VH�NWHUêPL�VH�setkávají þHãWt�PDUNHWpĜL�D�NUHDWLYFi REHFQČ� 

'DOãt�GYČ�SRGNDSLWRO\�SDN�SRURYQiYDMt�YêVOHGN\�X�MHGQRWOLYFĤ�SUDFXMtFtFK�Y UĤ]QêFK�

W\SHFK�SRGQLNĤ�D�YH�ILUPiFK�UĤ]QêFK�YHOLNRVWt��3RVOHGQt�þiVW�ãHVWp�NDSLWROy VH�SDN�YČQXMH�

]RGSRYČ]HQt�YãHFK�Yê]NXPQêFK�RWi]HN�D�Y\YUiFHQt�þL�SRWYU]HQt�Yê]NXPQêFK�SĜHGSRNODGĤ�

a hypotéz.  

.DSLWRO\���D���MVRX�SDN�YČQRYDQp�SURMHNWRYp�þiVWL��Kapitola 7 VH�VRXVWĜHGt�QD�UĤ]Qi�ĜHãHQt�

boje s EDULpUDPL�NUHDWLYLW\��-H�UR]GČOHQD�GR�WĜHFK�þiVWt��.DåGi�] QLFK�VH�YČQXMH�RVREČ�þL�

VNXSLQČ��Mtå�VH�ĜHãHQt�WêNi��.RQNUpWQČ�WHG\�± marketpUĤP���NUHDWLYFĤP��RUJDQL]DFtP��

]DGDYDWHOĤm ��NOLHQWĤP�� 

3RVOHGQt�NDSLWROD�REVDKXMH�VWUXþQê�SRSLV�D�JUDILFNê�QiYUK�ĜHãHQt�GYRX�SURMHNWĤ��NWHUp�

PRKRX�SRPRFL�SĜL�SĜHNRQiYiQt�EDULpU�NUHDWLYLW\� 
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1 32-(0�.5($7,9,7$ 

=D�QHMFHQQČMãt�YODVWQRVW�OLGVWYD�REY\NOH�EêYi�SRYDåRYiQD�LQWHOLJHQFH��9ODVWQRVW�~]FH�

VRXYLVHMtFt�VH�VFKRSQRVWt�XþLW�VH��UR]YtMHW�VYp�YČGRPRVWL�D�HIHNWLYQČ�MH�Y\XåtYDW��-��6��'DFH\�

D�.��+��/HQQRQ���������V������VL�YãDN�P\VOt��åH�Y WRPWR�WLVtFLOHWt�EXGH�GDOHNR�YtFH�FHQČQD�

SUiYČ�NUHDWLYLWD��$�QHMVRX�VDPL���.G\å�VH�Y URFH������VSROHþQRVW�,%0�]HSWDOD�WpPČĜ������

JHQHUiOQtFK�ĜHGLWHOĤ�] FHOpKR�VYČWD�QD�QHMGĤOHåLWČMãt�YODVWQRVW�OtGUĤ�������] nich jmenovalo 

SUiYČ�NUHDWLYLWX��=D�QHMGĤOHåLWČMãt�YODVWQRVW�����VWROHWt�NUHDWLYLWX�SRYDåXMH�L�]QiPi�

architekta Eva Le Peutrec (2021, s. 10±�����RGERUQtN�QD�UR]YRM�NRPXQLNDþQtFK�D�

PDQDåHUVNêFK�GRYHGQRVWt�0DWWKLDV�1|OONH��������V������QHER�GYRMLFH�DXWRUĤ�)ORULGD�D�

7LQDJOL��FLW��SRGOH�)UDQNRYi��������V�������3RVOHGQt�]PLĖRYDQt�GRNRQFH�R]QDþXMt�VRXþDVQp�

obdobt�MDNR�YČN�NUHDWLYLW\��-HMt�GRSDG�MH�WRWLå�þtP�GiO�WtP�YČWãt�D�GRWêNi�VH�åLYRWĤ�QiV�

YãHFK��3R�YãHFK�VWUiQNiFK��2G�ãDWĤ��NWHUp�QRVtPH��SR�MtGOD��NWHUi�MtPH��SRSĜtSDGČ�SRX]H�

IRWtPH�QD�,QVWDJUDP���3RPRFt�NUHDWLYLW\�Y\QDOp]iPH��]GRNRQDOXMHPH�D�GHILQXMHPH�Qiã�VYČW�

�+HJDUW\��������V�������0ĤåHWH�WHG\�ĜtFW��åH�MHMt�Yê]QDP�MH�QH]SRFK\EQLWHOQê��$GDLU��������

V�������&R�DOH�NUHDWLYLWD�YODVWQČ�MH"�-DN�QD�WHQWR�SRMHP�E\OR�QDKOtåHQR�GĜtYH�D�MDN�KR�GHILQXMt�

DXWRĜL dnes? 

1.1 Co je kreativita?  

1.1.1 Historické chápání pojmu 

,�SĜHVWR��åH�NUHDWLYLWD�MH�VWDYČQD�GR�SRSĜHGt�Då�Q\Qt��]iMHP�R�QL�SURYi]t�OLGVWYR�SR�PQRKR�

let. 2�SRYD]H��KRGQRWČ�D�Yê]QDPX�WYRĜLYRVWL Y�SUDYČNX�WRKR�YtPH�MHQ�PiOR��-LVWê�MH YãDN�

]iVDGQt�UR]SRU��1DY]GRU\�REHFQpPX�Qi]RUX��åH�WHKGHMãt�VSROHþQRVWL�E\O\ primitivní, 

stDWLFNp�D�QHRFKRWQp�NH�]PČQiP��SRFKi]HMt�]�WRKRWR�REGREt�QČNWHUp�] QHMGĤOHåLWČMãtFK�

Y\QiOH]Ĥ�Y�GČMLQiFK�OLGVWYD��3DWĜt�PH]L�QČ�GRPHVWLNDFH�]YtĜDW� Y\QiOH]�DEHFHG\��Y]QLN�PČVW�

a také XPČQt��-H�WHG\�SDWUQp��åH�Xå�Y Wp�GREČ�OLGp�SRYDåRYDOL�QČNWHUp�YêWYRU\�]D�GRVWDWHþQČ�

cenné, aby byly uchovávány a SĜHGiYiQ\�GiO��7Čåãt�MH�YãDN�RGKDGRYDW��NRPX�E\O\�~VSČFK\�

SĜLSLVRYiQ\�QHER SĜLVX]RYiQ\��6�QHMYČWãt�SUDYGČSRGREQRVWt��Y]KOHGHP�N�SUYQtP�

]i]QDPĤP��NWHUp jsou N�GLVSR]LFL��E\O\�~SOQČ�SUYQt�WYĤUþt�þLQ\�SRYDåRYiQ\�]D�SURMHv boha. 

Toto SRMHWt�MH�]DNRWYHQR�Y�KHEUHMVNp�%LEOL��NWHUi�]DþtQi�Y\SUiYČQtP�R�WRP��MDN�%ĤK VWYRĜLO�

nebe a zemi z QLþHKR, FRå�QD]QDþXMH�IDNW��åH�PX�E\OD�SĜLVX]RYiQD�WD�QHMY\ããt�PRåQi�WYĤUþt 

síla. A pURWRåH�OLGp�E\OL VWYRĜHQL�N�REUD]X�%RåtPX��PRKOL�VH�QD�MHKR�WYRĜLYRVWL�SRGtOHW�WtP��

åH�VH�ĜtGLOL jeho SĜLNi]iQtPi. /LGVNi�WYRĜLYRVW�E\OD�tedy v tomto období omezena na striktní 

GRGUåRYiQt�%RåtFK�SRN\QĤ��:HLQHU��������V����, cit. podle Kaufman, Stenberg, 2019).  
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=DMtPDYp�MH��åH�VWDĜt�ěHNRYp��NWHUêP�VH�SĜLSLVXMt MHGQ\�]�QHMYČWãtFK�WYĤUþtFK YêWYRUĤ ve 

VWDURYČNX��E\OL�VWHMQČ�]GUåHQOLYt��SRNXG�MGH�R�OLGVNRX�WYRĜLYRVW��ěHFNp�WUDJpGLH�þDVWR�

YDURYDO\�VYp�GLYiN\��DE\�QHULVNRYDOL�D�QHXUiåHOL�ERK\��9êPČQRX�]D�WR�PRKOL�ERKRYp�OLGL�

LQVSLURYDW��+RPpU�QDSĜtNODG�SĜLSLVRYDO�VYRX�SRH]LL�ERåVWYX��$QWLFNê�P\VOLWHO�3ODWyQ�YãDN�

YQtPDO�NUHDWLYLWX�QDGþDVRYČ��-DNR�QČFR��FR�O]H�UR]YLQRXW��1D�]iNODGČ�VYpKR�SĜHVYČGþHQt�

QDYUKO�]SĤVRE\��NWHUêPL�O]H�SRGSRĜLW�MHMt�YêYRM��)UDQNRYi��������V�������'DOãtP�SĜtNODGHP�

WRKR��åH�VWDURYČN�MH�REGREtP�]URGX�Y\VSČOp�NUHDWLYLW\��PRKRX�EêW�QHMHQ�GtOD�ILOR]RIĤ��

SROLWLNĤ��KLVWRULNĤ��PDWHPDWLNĤ��GRNWRUĤ�D�XPČOFĤ��DOH�L�IDNW��åH toto období bývá 

SRYDåRYiQR�]D�]URG�UHNODP\��NWHUi�V NUHDWLYLWRX�~]FH�VRXYLVt��+RUĖiN��������V�������

Období antiky je tedy charakteristiFNp�YHONRX�DPELYDOHQFt�YĤþL�WYRĜLYRVWL��%\OD�VLFH�

XFWtYDQi��DOH�]iURYHĖ�SRYDåRYiQD�]D�QHEH]SHþQRX��0RUiOQt�L�QHPRUiOQt��+DUPRQLFNRX��DOH�

]iURYHĖ�NDWDVWURIiOQt��0DVRQ��������FLW��SRGOH�.DXIPDQ��6WHQEHUJ�������� 

7HQWR�SĜtVWXS�VH�SĜHQHVO�L�GR�VWĜHGRYČNX��NG\�VH�Y�]iSDGQt�(YURSČ�UR]ãtĜLO�Qi]RU��åH�OLGp�

QHPRKRX�VNXWHþQČ�WYRĜLW��7DWR�VFKRSQRVW�E\OD�YêVDGRX�SRX]H�%RKD��3ĜHVWR�E\OD�FtUNHY�

SDUDGR[QČ�þDVWR�SDWURQHP�WRKR��FR�MH�GQHV�SRYDåRYiQR�]D�YHONp�WYĤUþt�~VSČFK\�Y�

VRFKDĜVWYt��PDOtĜVWYt��NRYROLWHFWYt�D�DUFKLWHNWXĜH��ÒþHOHP�YČWãLQ\�]�QLFK�DOH�E\OD�RVODYD�

%RKD�D�MDNpNROLY�]QiPN\�LQGLYLGXDOLW\�D�DXWRUVWYt�VH�QHGRSRUXþRYDO\��,�FR�VH�WêþH�REMHYĤ�D�

Y\QiOH]Ĥ�E\OR�WRWR�REGREt�VStãH�NURNHP�]SČW��$XWRUĤP�YČGHFNêFK�REMHYĤ�QHER�

ILOR]RILFNêFK�WHRULt�WRWLå�KUR]LOR�R]QDþHQt�]D�NDFtĜH�D�XSiOHQt�]D�åLYD��.DXIPDQ��6WHQEHUJ��

������+RUĖiN��������V����±62).  

$å�GR�REGREt�UHQHVDQFH�WHG\�E\O\�WYĤUþt�þLQ\�YQtPiQ\�SĜHYiåQČ�SRX]H�MDNR�YêVOHGHN�

ERåVNp�LQVSLUDFH��7HSUYH�SRWp�]DþDO�EêW�þORYČN�FKiSiQ�MDNR�QRVLWHO�WYRĜLYRVWL��Renesance se 

VWDOD�YUFKROHP�NXOWXUQtKR�SRNURNX��3UYQt�KLVWRULFNRX�HSRFKRX��NWHUi�RVODYRYDOD�WYĤUþt�

LGHiO�D�SĜHVXQXOD�MHM�]�%RKD�QD�PXåH��åHQ\�ERKXåHO�]ĤVWDO\�Y\ORXþHQ\���'XFK�WpWR�GRE\�

UR]RVWĜLO�KUDQLFL�PH]L�OLGVNêP�D�ERåVNêP��1ČNROLN�NOtþRYêFK�Y\QiOH]Ĥ��MDNR�QDSĜtNODG�

NQLKWLVN��YHGOR�N�QHEêYDOp�VFKRSQRVWL�SĜHGiYDW�P\ãOHQN\�D�]tVNiYDW�QRYp�SR]QDWN\� Byla 

WR�WDNp�GRED�REMHYĤ��QDSĜ��REMHYHQt�1RYpKR�VYČWD��D�REFKRGX��SĜHGMtPDMtFt�]URG�

NDSLWDOLVPX���'RED��NWHUi�SRGSRURYDOD�LQGLYLGXiOQt�P\ãOHQt�D�WYUGRX�SUiFL��5HQHVDQFH�

XPRåQLOD��DE\�WYĤUFL�E\OL�X]QiYiQL�D�]D�VYp�VOXåE\�SODFHQL��.XOWLYRYDOD�WYĤUþt�SURGXNFi v 

XPČQt�L�PLPR�QČM��3ĜHVWR�VH�QD�OLGVNRX�WYRĜLYRVW�EČKHP�UHQHVDQFH�L�SR�Qt�VWiOH�SRKOtåHOR�

s XUþLWêP�SRGH]ĜHQtP��7HQWR�SRVWRM�VH�RGUiåt�QDSĜtNODG�L�YH�KUiFK�:��6KDNHVSHDUD��3RSH��

2005, cit. podle Kaufman, Stenberg, 2019). 
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5DGLNiOQt�]PČQRX�Y oblasti kreativity bylo období osvícenství. Nová víra v sílu lidského 

UR]XPX�D�VFKRSQRVW�PČQLW�VYČW�GDOD�]iNODG�PQRKHP�LQGLYLGXiOQČMãtPX�SRMHWt�NUHDWLYLW\��

7DWR�YtUD��NWHUi�MH�GQHV�Y�QDãt�VSROHþQRVWL�GR�]QDþQp�PtU\�SRYDåRYiQD�]D�VDPR]ĜHMPRVW��

YãDN�SĜHGVWDYRYDOD�YH�VYp�GREČ�SRPČUQČ�UDGLNiOQt�WH]L��:HLQHU��������V������FLW��SRGOH�

.DXIPDQ��6WHQEHUJ���������3ĜHVWR�VH�P\ãOHQND�SRNURNX��]HMPpQD�WRKR�YČGHFNpKR��VWDOD�

YHOPL�SRSXOiUQt��'tN\�Qt�GQHV�PĤåHPH�POXYLW�R�WRPWR�REGREt�Y souvislosti s SUĤP\VORYRX�

revolucí a velkými technRORJLFNêPL�L�VSROHþHQVNêPL�REMHY\��NWHUp�ML�GRSURYi]HO\��

6RXþDVQČ�VH�]DþDOD�SURVD]RYDW�LGHRORJLH�LQGLYLGXDOLVPX��ěHãHQt�SUREOpPĤ�VH�VWDOR�

]SĤVREHP�Y\MiGĜHQt�YODVWQt�WYRĜLYRVWL��$XWRULWD�%LEOH�D�MHMt�Qi]RU\�QD�VWYRĜHQt�E\O\�

]iVDGQČ�]SRFK\EQČQ\��'DFF\������� cit. podle Kaufman, Stenberg, 2019). Neznamená to 

YãDN��åH�E\�Y Wp�GREČ�E\OR�QD�NUHDWLYLWX�QDKOtåHQR�Y GQHãQtP�VORYD�VP\VOX��6WiOH�R�QL�E\OR�

GLVNXWRYiQR�SĜHGHYãtP�Y souvislosti s XPČQtP�D�EČåQp�E\O\�WDNp�WHRULH�R�SURYi]DQRVWL�

NUHDWLYLW\�D�ãtOHQVWYt��)UDQNová, 2011, s. 14).  

$å�Y REGREt�SĜHG����VYČWRYRX�YiONRX�]DþDOL�Yê]NXPQtFL�]NRXPDW�NUHDWLYLWX�Y matematice, 

SĜtURGQtFK�YČGiFK�QHER�QDSĜtNODG�DUFKLWHNWXĜH��9 ����OHWHFK�PLQXOpKR�VWROHWt�SDN�]DþDOD�EêW�

FKiSiQD�MDNR�]SĤVRE��MDN�XGUåHW�NURN�Y HNRQRPLFNp�VRXWČåL �WDPWpå��������V�������$�SUiYČ�

VSRMHQt�NUHDWLYLW\�D�HNRQRPLFNêFK�]LVNĤ�SRVXQXOR�SRSXODULWX�WRKRWR�IHQRPpQX�QD�QRYRX�

~URYHĖ��9ê]NXP�NUHDWLYLW\�VH�RG�URNX������U\FKOH�UR]ãLĜRYDO�D�SURFKi]HO�UĤ]QêPL�HWDSDPL��

Od raného zájmu o kreativitu jako výplod inteligenFH��SĜHV�SRVXQ�N�RVREQRVWL�D�

YêMLPHþQêP�WYĤUFĤP��Då�N�QRYêP�FHVWiP�]GĤUD]ĖXMtFtP�MDN�NRJQLWLYQt��WDN�VRFLiOQt�

perspektivu (Sawyer, 2012, cit. podle Kaufman, Stenberg, 2019).  V VRXþDVQp�GREČ�MH�QD�

NUHDWLYLWX�SRKOtåHQR�MDNR�QD�YêKUDGQČ�OLGVNRX�FKDUDNWHULVWLNX��1ČFR��FR�QiV��SUR]DWtP��

RGOLãXMH�RG�VWURMĤ��NWHUp�MVRX�Y GQHãQt�GREČ�VFKRSQp�QiV�Y PQRKD�MLQêFK�þLQQRVWHFK�

nahradit (Franková, 2011, s. 14).  

1.1.2 'HILQLFH�VRXþDVQêFK�DXWRUĤ 

1D�NUHDWLYLWX�MH�PRåQp�QDKOtåHW�] YtFH�UĤ]QêFK�KOHGLVHN��= pohledu psychologie, 

socLRORJLH��QHER�QDSĜtNODG�MD]\NRYČG\��&KDUDNWHULVWLFNp�SUR�GQHãQt�GHILQLFH��DOH�L�SĜtVWXS\��

MDNêPL�NUHDWLYLWX�Yê]NXPQtFL�]NRXPDMt��MVRX�WDNp�LQWHUGLVFLSOLQiUQt�SĜtVWXS\��.DXIPDQ��

6WHQEHUJ��������-XUiãNRYi��+RUĖiN��������� 

-R\�3DXO�*XLOIRUG��FLW��SRGOH�+RUĖiN, 2014, s. 8±����NWHUê�MH�SRYDåRYiQ�]D�RWFH�PRGHUQt�

NUHDWLYLW\��NUHDWLYLWX�YQtPi�MDNR�ÄYODVWQRVW�þORYČND�Y\FKi]HMtFt�] XUþLWêFK�SRWĜHE�D�

SURMHYXMtFt�VH�PHQWiOQtPL�SURFHV\�³ 
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=��)LãHU��������V�������ML�FKiSH�MDNR�ÄNRPSOH[�SV\FKRI\]LFNêFK�YODVWQRVWt�XPRåĖXMtFích 

MHGLQFL�WYRĜLYČ�MHGQDW�³ 

Z SRKOHGX�SV\FKRORJD�9ODGLPtUD�6PpNDOD��âSDþHN��ýHUYHQê��������V������MGH�R�

ÄSV\FKLFNRX�þLQQRVW��Y Qtå�VH�Y\VN\WXMH�QHWUDGLþQt�SĜtVWXS�N SĜHGPČWX��RULJLQDOLWD��

Y\QDOp]DYRVW�D�«�LQLFLDWLYD�³ 

$PHULFNi�SV\FKRORåND�7��0��$PDELOH��FLW��SRGOH�+RUĖiN��������V�����äiN��������V�������

âSDþHN��ýHUYHQê��������V������FKiSH�NUHDWLYLWX�QLNROL�MDNR�XUþLWê�U\V�QHER�VFKRSQRVW��DOH�

MDNR�FKRYiQt��NWHUp�MH�YêVOHGNHP�Ä]YOiãWQt�NRQVWHODFH�RVREQRVWQtFK�FKDUDNWHULVWLN��

kognitivních schopností a sociálníKR�SURVWĜHGt³��'tOR�QHER�XUþLWp�ĜHãHQt�SUREOpPX�SRGOH�Qt�

PĤåH�EêW�SRYDåRYiQR�]D�NUHDWLYQt��SRNXG�MH�QRYp��XåLWHþQp��VSUiYQp�QHER�SĜtQRVQp�  

3RGREQČ�QD�NUHDWLYLWX�QDKOtåt�L�GYRMLFH�DXWRUĤ�&DUWHU�D�5XVVHO��FLW��SRGOH�äiN��������V�������

pro které je kreativitD�VRXERUHP�PHQWiOQtFK�SURFHVĤ��NWHUp�ÄYHGRX�N ĜHãHQtP��QiSDGĤP��

NRQFHSWXDOL]DFtP��XPČOHFNêP�IRUPiP��WHRULtP�QHER�SURGXNWĤP��MHå�MVRX�MHGLQHþQp�QHER�

QRYp�³� 

1RYRVW�D�XåLWHþQRVW�Y souvislosti s NUHDWLYLWRX�]PLĖXMH�L�ĜDGD�GDOãtFK�DXWRUĤ��1DSĜtNODG�

3LHWUDĔVNL��������V�������FLW��SRGOH�+RUĖiN��������V�������NWHUê�ĜtNi��åH�ÄWYRĜLYRVW�MH�WDNRYi�

þLQQRVW��NWHUi�SĜLQiãt�QRYp�D�]iURYHĖ�VSROHþHQVN\�KRGQRWQp�SURGXNW\�³�DXWRĜL�=HOLQD�D�

Zelinová (1990, s. 17, FLW��SRGOH�+RUĖiN��������V�������NWHĜt�WYRĜLYRVW�FKiSRX�MDNR�

ÄLnterakci s REMHNWHP��SĜL�NWHUp�VXEMHNW�PČQt�RNROQt�VYČW��Y\WYiĜt�QRYp��XåLWHþQp«��D�

Yê]QDPQp�KRGQRW\�³�QHER�/OR\G�.LQJ��������V������NWHUê�YH�VYp�NQL]H�XYiGt��åH�WYRĜLYp�

P\ãOHQt�MH�VSRMHQR�SĜHGHYãtP�V QRYêPL�QiSDG\�D�MHKR�FtOHP�MH�Y]QLN�QČþHKR��FR�GRVXG�

neVSDWĜLOR�VYČWOR�VYČWD��D�]iURYHĖ�QČþHKR��FR�MH�SUR�GDQRX�NXOWXUX�RULJLQiOQt�D�XåLWHþQp��

Dále pak také M. Königová (2006��V������NWHUi�NUHDWLYLWX�R]QDþXMH�MDNR�ÄDNWLYLWX��NWHUi�

SĜLQiãt�GRVXG�QH]QiPp�D�VRXþDVQČ�VSROHþHQVN\�SURVSČãQp�YêWYRU\³��QHER�DXWRĜL�+ODvsa 

�������V�������=HOLQD�D�=HOLQRYi��������V�������0��-XUþRYi�D�0��0XVLO�D�+DUROG�/DVVZHOO�

�������FLW��SRGOH�+RUĖiN��������V������� 

6SROHþHQVNê�Yê]QDP��NWHUê�]PLĖXMH�.|QLJRYi��PĤåHPH�QDMtW�L�Y definici Rudolfa 

.RKRXWND��������V�������FLW��SRGOH�+RUĖiN��������V�������NWHUê�ĜtNi��åH�ÄNUHDWLYLWD�MH�þLQQRVW�

þORYČND��NWHUi�Y\WYiĜt�QRYp�PDWHULiOQt�D�GXFKRYQt�KRGQRW\�VH�VSROHþHQVNêP�Yê]QDPHP³�� 

-VRX�DOH�DXWRĜL��NWHĜt�VH�VYêPL�GHILQLFHPL�SĜHFL�MHQ�WURFKX�Y\ERþXMt�] WČFKWR�VWDQGDUGĤ��

3RGREQi��DOH�VYêP�]SĤVREHP�VSHFLILFNi�MH�GHILQLFH�*��-��7HOOLVH��FLW��SRGOH�+RUĖiN��������
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V�������NWHUê�NUHDWLYLWX�FKiSH�MDNR�ÄSURGXNWLYQt�RGFK\ONX��NWHUi�MH�QXWQi�SUR�RGERþHQt�RG�

NRQYHQFH³�� 

Podle profesora inovací a designu na Parsons School of Design v NYC a bývalého 

ãpIUHGDNWRUD�%XVLQHVV:HHN�%UXFH�1XVVEDXPD��FLW��SRGOH�âSDþHN��ýHUYHQê��������V������VH�

]DVH�NUHDWLYLWD�ÄVWiYi�QRYRX�NRPSHWHQFt�³�� 

-Lå�]PtQČQi�DUFKLWHNWND�(YD�/H�3HXWUHF��������V������ML�SRYDåXMH�]D�XUþLWRX�IRUPX�

inteligence. V tom se shoduje i s RWFHP�P\ãOHQNRYêFK�PDS�7Rnym Buzanem (2003, s. 12, 

2002, s. 11±�����7HQ�ĜtNi��åH�GLVSRQXMHPH�GHVHWL�GUXK\�LQWHOLJHQFH��] QLFKå�MHGQD�MH�SUiYČ�

LQWHOLJHQFH�WYĤUþt��NUHDWLYQt��7X�YQtPi�MDNR�ÄVFKRSQRVW�SĜLFKi]HW�V QRYêPL�P\ãOHQNDPL�D�

QiSDG\��ĜHãLW�RULJLQiOQtP�]SĤVREHP�SUREOpP\�D�SĜHY\ãRYDW�GDY�VYRX�LPDJLQDFt��MHGQiQtP�L�

YêNRQQRVWt�³ 

-RKQ�+HJDUW\��������V������MH�YH�VYp�GHILQLFL�SRQČNXG�VWUXþQČMãt��3RSLVXMH�ML�MDNR�

ÄVHEHY\MiGĜHQt³� 

6WHMQČ�WDN�VORY\�QHSOêWYi�DQL�(GZDUG�2��:LOVRQ���������NWHUê�ĜtNi��åH�NUHDWLYLWD�MH�

ÄQHXVWiOi�VQDKD�R�RULJLQDOLWX�³ 

1ČNWHĜt�DXWRĜL��MDNR�QDSĜtNODG�(ULF�0DLVHO��������V����±����SRYDåXMt�NUHDWLYLWX�]D�QDWROLN�

GĤOHåLWRX��åH�MH�SRGOH�QLFK�PRåQp�R�Qt�XYDåRYDW�MDNR�R�QRYp�IRUPČ�QiERåHQVWYt�� 

-LQt�WYĤUFL�SRMHP�NUHDWLYLWD�]DVH�QDRSDN�SĜtOLã�Y OiVFH�QHPDMt��0H]L�QČ�SDWĜt�QDSĜtNODG�L�RWHF�

UHNODP\�'DYLG�2JLOY\��7HQ�VORYR�NUHDWLYLWD�R]QDþLO�]D�RK\]GQp��=iURYHĖ�DOH�SĜL]QDO��åH�KR�

ViP�SRXåtYi��SURWRåH�KR�QHQDSDGOD�OHSãt�DOWHUQDWLYD��2JLOY\��������V������<RXQJ��������V��

101).  

5Ĥ]Qp�SRMHWt�GHILQLF�YH�VYp�NQL]H�SĜHKOHGQČ�VKUQXMH�3��+RUĖiN��+RUĖiN��������V������D�QD�

]iNODGČ�QLFK�GRFKi]t�N QČNROLND�]iYČUĤP��7tP�SUYQtP�MH��åH�SRMHP�NUHDWLYLWD�DXWRĜL�þDVWR�

VOXþXMt�V YêUD]HP�WYRĜLYRVW��1D�]iNODGČ�WRKR�MH�WDNp�MHGQRGXãH�GHILQRYiQD�NUHDWLYLWD�YH�

Velkém slovníku marketingových komunikaFt��-XUiãNRYi��+RUĖiN���������3ĜHVQČML�MDNR��

ÄVFKRSQRVW�WYRĜLW��WYRĜLYi�þLQQRVW��MHMtPå�YêVOHGNHP�MH�NUHDFH�QHEROL�YêWYRU�³�'UXKêP�

]iYČUHP�MH��åH�NUHDWLYLWD�VH�SURMHYXMH�SĜHGHYãtP�Y REODVWL�OLGVNpKR�P\ãOHQt�D�MHGQiQt��

=iYČUHP�WĜHWtP�D�]iURYHĖ�SRVOHGQtP�MH� åH�] definic vyplývají základní znaky kreativity, 

NWHUêPL�MVRX�RULJLQDOLWD�D�XåLWHþQRVW��3RMHP�RULJLQDOLWD�MH�YãDN�Y souvislosti s kreativitou 

SRMPHP�SRQČNXG�SUREOHPDWLFNêP� 
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1.1.3 Kreativita a originalita, znaky kreativity  

-DN�Xå�E\OR�ĜHþHQR��RULJLQDOLWD�MH�MHdním z KODYQtFK�]QDNĤ�NUHDWLYLW\��7ČPL�RVWDWQtPL�MVRX��

IOXHQFH��QHEROL�VFKRSQRVW�QDFKi]HW�ĜHãHQt���IOH[LELOLWD��VHQ]LWLYLWD��HODERUDFH��YH�VP\VOX�

VFKRSQRVWL�Y\SUDFRYDW�GHWDLOQt�SUREOpP�ĜHãHQt��D�UHGHILQLFH��FRå�]QDPHQi�Y]QLN�QRYp�

VSRMLWRVWL�SRPRFt�GYRX�UĤ]QêFK�SĜHGPČWĤ��*XLOIRUG��������V�����±�����FLW��SRGOH�+RUĖiN��

������V�������3UiYČ�SRVOHGQt�]PtQČQê�]QDN�Pi�PQRKp�VSROHþQpKR�V RULJLQDOLWRX��-DN�WRWLå�

ĜtNi�-��$GDLU��������V����±�����QDãH�SĜHGVWDYLYRVW�VH�YåG\�]DEêYi�QČMDNêP�H[LVWXMtFtP�

SĜHGPČWHP��3UDYGLYRVW�WČFKWR�P\ãOHQHN�DXWRU�GRND]XMH�MHGQRGXFKêP�SĜtNODGHP��2EUDFt�VH�

QD�VYp�þWHQiĜH�D�Y\]êYi�MH�N QDNUHVOHQt�QRYpKR��GRVXG�QHREMHYHQpKR�]YtĜHWH��$Ģ�Xå�EXGH�

]YtĜH�NUHVOLW�NGRNROL��MH�YHOPL�SUDYGČSRGREQp��åH�WHQWR�QRYê�GUXK�EXGH�PtW�DWULEXW\�MLå�

existujících zvtĜDW��.UiOLþt�XãL��NRþLþt�WYDU�WČOD�QHER�QHWRSêĜt�NĜtGOD�� 

I podle R. Azadi ��������1RYR]pODQćDQN\��NWHUi�SĤVRELOD�MDNR�VWUDWHJLF�GHVLJQHU�QDSĜtNODG�

v *RRJOX�QHER�261��MH�NDåGi�NUHDWLYLWD�SURSRMHQtP�H[LVWXMtFtFK�YČFt�GR�QČþHKR��FR�E\OR�

GĜtYH�QHUHDOL]RYDQp�  

3RGREQČ�QD�SUREOpP�QDKOtåt�L�$XVWLQ�.OHRQ��������V�������VSLVRYDWHO�D�YêWYDUQtN��NWHUê�

v PLQXORVWL�SUDFRYDO�Wpå�MDNR�NQLKRYQtN��ZHE�GHVLJQpU�D�UHNODPQt�WH[WDĜ��=DFKi]t�YãDN�MHãWČ�

GiO�QHå�YêãH�]PtQČQt�DXWRĜL��3RGOH�QČM�WRWLå�QLF�QHQt�RULJLQiOQt��$�GREUê�XPČOHF�E\�PČO�

YČGČW��åH�YãHFKQD�WYĤUþt�SUiFH�Y]QLNi�] WRKR��FR�Xå�H[LVWXMH�� 

ÒSOQČ�VWHMQê�Qi]RU�]DVWiYi�L�-��+HJDUW\��������V����±�����3RGOH�QČM�WDNp�åiGQi�RULJLQDOLWD�

QHH[LVWXMH��$OH�MDN�VH�WHG\�VWDYČW�N SRSLVX�WYĤUþtKR�GtOD��SRNXG�MH�ãSDWQp��SRYDåRYDW�VYp 

P\ãOHQN\�]D�RULJLQiOQt"�+HJDUW\�SĜLFKi]t�V MHGQRGXFKêP��DOH�VP\VOXSOQêP�ĜHãHQtP��0tVWR�

VORYD�RULJLQiOQt�SURVWČ�SRXåtYi�VORYR�QHRWĜHOê� 

1.2 -DN�QD�QL�QDKOtåHW"� 

Z definic v SĜHGFKR]t�NDSLWROH�MH�PRåQp�VHVWDYLW�QČNROLN�]SĤVREĤ��MDNêPL�O]H�QD�NUHDWLYLWX�

QDKOtåHW��)UDQNRYi��������V����±�����.UHDWLYLWD�PĤåH�EêW�YQtPiQD�MDNR�� 

1. Intelektová operace  

2. 6FKRSQRVW�YLGČW�D�ĜHãLW�SUREOpP\� 

3. Osobnostní charakteristika 

4. Motivace 

5. PrRFHV�D�SURGXNW�P\ãOHQt 
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6. Interakce 

7. 6RXERU�GRYHGQRVWt�XPRåĖXMtFtFK�SĜHNRQiYDW�EDULpU\�NUHDWLYLW\ 

3RVOHGQt�]PtQČQê�~KHO�SRKOHGX��WHG\�YQtPiQt�NUHDWLYLW\�MDNR�VRXERUX�GRYHGQRVWt�

XPRåĖXMtFtFK�SĜHNRQiYDW�EDULpU\�NUHDWLYLW\��MH�SĜtVWXSHP��NWHUê�Y\XåtYi�WDWR�SUiFH�

v SUDNWLFNp�L�SURMHNWRYp�þiVWL��1Hå�YãDN�SĜHMGHPH�N�samotných bariérách kreativity, je 

GĤOHåLWp�]PtQLW�MHãWČ�SiU�SRWĜHEQêFK�VRXYLVORVWt�� 

1D�]iNODGČ�SĜtVWXSX�QČNROLND�Yê]NXPQtNĤ��&URSOH\��������$PDELOH��������

Csikszentmihalyi, 2008, McAdam a McClelland, 2002, Watson, 2007, Barlow, 2000, Kasl, 

Marsick a Dechant, 1997, Robinson a Stern, 1997, Zhou a Shalley, 2003, cit. podle 

Franková, 2011, s. 47±����O]H�QD�NUHDWLYLWX�QDKOtåHW�WDNp�MDNR�QD�� 

1. Individuální jev ± NUHDWLYLWD�MH�Y]WDåHQD�N MHGLQFL��NWHUê�ML� WYRĜt� 2EHFQČ�SODWt��åH�

NUHDWLYLWD� QD� ~URYQL� MHGLQFH� WYRĜt� ]iNODG� NUHDWLYLW\� WêPX� L� RUJDQL]DFH� D� SRGSRUD�

NUHDWLYLW\�MHGLQFH�]OHSãXMH�NUHDWLYLWX�WêPRYRX�L�RUJDQL]DþQt��� 

2. Sociální jev ± NUHDWLYLWD� MDNR�VRFLiOQt� MHY� MH� WYRUERX�QČþHKR�QRYpKR�D�XåLWHþQpKR�

vzhledem k VRFLiOQtPX� QHER� NXOWXUQtPX� SURVWĜHGt� MHGLQFH�� NWHUê� ML� WYRĜt�� 7HQWR�

NRQFHSW�VH�RStUi�R�W]Y��VRFLRNXOWXUQt�YDOLGDFL��&R�VL�SRG�WtPWR�WHUPtQHP�SĜHGVWDYLW"�

'OH�WRKRWR�SĜtVWXSX�MH�VLFH�NUHDWLYLWD�VSMDWD�V SRUXãRYiQtP�GRVDYDGQtFK�SUDYLGHO��DOH�

abychom ji mohli KRGQRWLW�� MH�SRWĜHED�NUHDWLYQt�SURGXNW�SĜHGVWDYLW�GDOãtP�RVREiP�

�YČWãLQRX�X]QiYDQêP�H[SHUWĤP�D�RGERUQtNĤP��W]Q��]QDOHFNi�H[SHUWt]D���$å�SRWp��FR�

NUHDWLYQt�SURGXNW�E\O�GDOãtPL�RVREDPL�DNFHSWRYiQ��YDOLGRYiQ���MH�PRåQp�KR�SURKOiVLW�

]D� NUHDWLYQt� þL� QLNROL�� 9ê]NXPQtFL� Y\]QiYDMtFt� RVWĜHMãt� YDULDQWX� WRKRWR� SĜtVWXSX�

GRNRQFH� KRYRĜt� R� WRP�� åH� NUHDWLYLWD� YODVWQČ� YĤEHF� QHQt� YODVWQRVWt� SURGXNWĤ� QHER�

SURFHVĤ��DOH�MGH�SRX]H�R�MDNRXVL�NDWHJRULL�SRVX]RYiQt�Y P\VOL�SR]RURYDWHOĤ�� 

3. Týmový jev ± kreativita na úrovni týmové se sRXVWĜHGt�NURPČ�WYRĜLWHOH�NUHDWLYQtKR�

YêVWXSX�WDNp�QD�YOLY�WêPX�� MHKRå� MH�VRXþiVWt��7êPRYi�SUiFH�Pi� WRWLå�Y kreativním 

SURFHVX�Yê]QDPQRX�UROL�D�MH�RYOLYĖRYiQD�ĜDGRX�IDNWRUĤ��1DYtF��VSRXVWD�NUHDWLYQtFK�

YêVWXSĤ�Y]QLNi�SUiYČ�Y WêPHFK��þtPå�MH�Y\WYiĜHQ�VSROHþQê kreativní výtvor, nikoli 

pouze výtvor jedince.  

4. 2UJDQL]DþQt�MHY ± NUHDWLYLWX�WDNp�PĤåHPH�YQtPDW�MDNR�RUJDQL]DþQt�MHY��YH�VP\VOX�

organizace, ve které jedinec QHER� WêP� NUHDWLYQt� YêVWXS\� WYRĜt�� 7\WR� RUJDQL]DFH�

PRKRX�SRGSRURYDW�D�SRGQČFRYDW�NUHDWLYQt�FKRYiQt�VYêFK�þOHQĤ��QHER�GRNRQFH�EêW�

NUHDWLYQt�VDP\�R�VREČ�� 
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Z YêãH�XYHGHQêFK�SRKOHGĤ�WHG\�Y\SOêYi��åH�NUHDWLYLWD�QHQt�SRX]H�]iOHåLWRVWt�MHGLQFH��'R�

SURFHVX�MVRX�]DSRMHQ\�WDNp�WêP\�D�RUJDQL]DFH��NWHUp�KR�PRKRX�UĤ]QêPL�]SĤVRE\�

RYOLYĖRYDW��$�WR�QHMHQ�SR]LWLYQČ��DOH L�QHJDWLYQČ�� 

1.3 Jak (ne)vzniká?  

Z NDSLWRO\�R�KLVWRULFNpP�FKiSiQt�SRMPX�NUHDWLYLWD�Xå�YtPH��åH�GĜtYH�E\O\�WYĤUþt�þLQ\�

SRYDåRYiQ\�]D�SURMHY�ERKD� 7HSUYH�Då�Y GREČ�UHQHVDQFH�]DþDO�EêW�GR�SRSĜHGt�VWDYČQ�

þORYČN�MDNRåWR�]GURM�NUHDWLYQtKR�P\ãOHQt��-HGHQ�PêWXV�YãDN�Y\VWĜtGDO�GUXKê��.RQNUpWQČ�

PêWXV�R�JHQLiOQtP�WYĤUFL��QHER�WDNp�RVDPČOpP�JpQLRYL�þL�XPČOHFNpP�JpQLRYL���7\WR�

SĜHGVWDY\�MVRX�]DORåHQ\�QD�WRP��åH�NUHDWLYLWD�MH�YUR]HQRX�YODVWQRVWt��Mtå�RSOêYDMt�SRX]H�

QČNWHĜt�MHGLQFL��7L�GLVSRQXMt�QDGOLGVNêP�WDOHQWHP�D�LQVSLUDFH�N QLP�SĜLFKi]t�MDNR�EOHVN�

z þLVWpKR�QHEH� 

-H�DVL�MDVQp��åH�WDNWR�WR�QHIXQJXMH�� 

3UDYGRX�VDPR]ĜHMPČ�MH��åH�QČNWHĜt�OLGp�MVRX�YtFH�NUHDWLYQt QHå�MLQt��$OH�NDåGê�] nás je 

VFKRSHQ�NUHDWLYQČ�WYRĜLW��7RWR�WYU]HQt�GRND]XMH�L�IDNW��åH�NUHDWLYLWX�PĤåHPH�YQtPDW�L�MDNR�

proces. Proces sestávající z WYUGp�SUiFH��VRXVWDYQp�P\ãOHQNRYp�þLQQRVWL��LPSURYL]DFH��DOH�L�

ĜiGX��3URFHV��NWHUêP�PĤåH�SRVWXSRYDW�NGRNROi.  

3RNXG�QDKOtåtPH�QD�NUHDWLYLWX�WtPWR�]SĤVREHP��PĤåHPH�GRMtW�N MHGQR]QDþQpPX�]iYČUX��

.UHDWLYLWX�O]H�UR]YtMHW��$�SĜHNRQiYDW�WDN�DOHVSRĖ�QČNWHUp�] bariér kreativity (Kaufman, 

Stenberg, 2019, Franková, 2011, s. 14, Kleon, 2014, s. 17±����äiN��������V������&legg, 

2005, s. 13, Hegarty, 2014, s. 28±29, Whitaker, 2017, s. 56±59).  
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2 %$5,e5<�.5($7,9,7< 

Kdo z QiV�QLNG\�QH]DåLO�WHQ�QHSĜtMHPQê�SRFLW�SĜL�SRKOHGX�QD�SUi]GQRX�VWUiQNX"�6WUiQNX��

kterou by si WDN�UiG�SĜiO�]DSOQLW�WH[WHP�VYp�GLSORPRYp�SUiFH�QHER�þOiQNX��NWHUê�PXVt�]tWUD�

RGHY]GDW��-HQåH��MDN�Xå�YtPH�] SĜHGFKR]t�NDSLWRO\��s kreativní tvorbou to není WDN�~SOQČ�

MHGQRGXFKp��9ČWãLQD�] QiV�VL�QHGRNiåH�VHGQRXW�N EORNX�þL�SRþtWDþL�D�NG\NROL�D�NGHNROL, za 

NDåGêFK�RNROQRVWt ze sebe chrlit jeden nápad za druhým. 2EþDV�MH�WČåNp�SĜLMtW��E\Ģ�MHQ�

s MHGQtP�ĜHãHQtP��$�WDN�MHQ�VHGtPH��NRXNiPH�QD�VYRX�SUi]GQRX�VWUiQNX a ten nový, 

~åDVQê��SĜHORPRYê�QiSDG�]ĤVWiYi�QDY]GRU\�nDãHPX�QHMOHSãtPX�~VLOt�QHSRODSLWHOQê��3URþ�MH�

QČNG\�WDN�WČåNp�GRViKQRXW�LQVSLUDFH" Ani na tuhle otázku nHH[LVWXMH�MHGQRGXFKi�RGSRYČć��

0ĤåH�N�WRPX�SĜLVStYDW�VWUHV, ~]NRVW��Y\þHUSiQt�SR�GHOãt�DNWLYLWČ� MĤåHPH�VH�EiW��åH�QDãH�

ĜHãHQt�QLNGR�QHRFHQt��åH�VH�]QHPRåQtPH�SĜHG�VYêPL�XþLWHOL��NOLHQW\�QHER�NROHJ\� 6WHMQČ�WDN�

MDNR�PĤåH�EêW�QD�YLQČ�QDSĜtNODG�þDVRYê�WODN��QHER�QHDGHNYiWQt�SUDFRYQt�SRGPtQN\��$Ģ�Xå�

tyto problémy související s NUHDWLYQt�þLQQRVWt�QD]êYiPH�QLþLWHOL�NUHDWLYLW\��1|Olke, 2006), 

problémy spojenými s WČOHP�D�PR]NHP��%X]DQ���������SĜHNiåNDPL�WYRĜLYRVWL��+RZDUG��

�������SĜHNiåNDPL�NUHDWLYLW\��äiN���������EDULpUDPL�NUHDWLYLW\��+RUĖiN��������âSDþHN�D�

ýHUYHQê���������NRQFHSþQtmi bloky (Adams, 2019) nebR�WĜHED�VRXKUQQêP�SRMPHP�RGSRU�

(Pressfiled, 2017), MGH�R�XUþLWp�SURPČQQp��NWHUp�MVRX�VFKRSQp�RPH]LW�Qiã�NUHDWLYQt�

SRWHQFLiO��1ČNWHUp�] QLFK�MGRX�VQDGQR�RGVWUDQLW�MLå�]PtQČQêPL�NUHDWLYQtPL�WHFKQLNDPL��MLQp�

E\FKRP�VH�SRNRXãHOL�SĜHNRQiYDW�MHQ�WČåNR��3UYQtP�NURNHP�YãDN�MH�XPČW�MH�SRMPHQRYDW�D�

XYČGRPLW�VL�MH��+RUĖiN��������V�������3R]QDW�VYpKR�QHSĜtWHOH�� 

2.1 Bariéry kreativity podle J. L. Adamse 

$XWRUĤ��NWHĜt�VH�]DEêYDMt�NDWHJRUL]DFt�EDULpU�NUHDWLYLW\, je mnoho. Jednou z SĜHORPRYêFK�

publikací na toto téma je kniha Conceptual Blockbusting: A Guide to Betters Ideas od 

Jamese L. Adamse (cit. pRGOH�+RUĖiN��������V������)UDQNRYi��������V������  

V Qt�DXWRU�SRSLVXMH�EDULpU\�RYOLYĖXMtFt�NUHDWLYLWX�X�MHGQRWOLYFĤ��WêPĤ�þL�RUJDQL]DFt��$GDPV��

2019). %DULpU\�RYOLYĖXMtFt�P\VO�ĜHãitele UR]GČOLO�GR���kategorií ± SHUFHSþQt�EDULpU\��EDULpU\�

NXOWXU\�D�SURVWĜHGt��HPRþQt�EDULpU\�D�LQWHOHNWRYp�D�YêUD]RYp�EDULpU\1.  

 
1 Autor bariéry kreativity nazývá v GRVORYQpP�SĜHNODGX�ÄNRQFHSþQt�EORN\³��9 NQLKiFK�þHVNêFK�DXWRUĤ��NWHĜt�
SDUDIUi]XMt�MHKR�GtOR��QDSĜ��+RUĖiN��������VH�YãDN�PĤåHPH�VHWNDW�L�V pojmem bariéry. Tato práce bude 
Y\XåtYDW�termín bariéry.  
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2.1.1 3HUFHSþQt�EDULpU\ 

3HUFHSþQt�EDULpU\�MVRX�SĜHNiåN\��NWHUp�EUiQt�ĜHãLWHOL�SUREOpPĤ�MDVQČ�YQtPDW�EXćto samotný 

problém, QHER�LQIRUPDFH�SRWĜHEQp�N�Y\ĜHãHQt�SUREOpPX� .RQNUpWQČ�PH]L�QČ�SDWĜt��

stereotypy, QHVFKRSQRVW�Y\PH]LW�SUREOpP��ãSDWQp�Y\PH]HQt�SUREOpPX��QHVFKRSQRVW�

QDKOtåHW�QD�SUREOpP�] UĤ]QêFK�~KOĤ�SRKOHGX, SĜHV\FHQRVW�LQIRUPDFHPL�D�QHY\XåtYiQt�YãHFK�

VP\VOĤ��$GDPV��������+RUĖiN��������V������� 

2.1.1.1 Stereotypy 

Stereotypizování a nálepkování MVRX�H[WUpPQČ�UR]ãtĜHQými SHUFHSþQtmi bariérami. Pokud 

jsmH�RYOiGiQL�SĜHGVXGN\��Pime omezenou schopnost být kreativní. -DN�Xå�YtPH�] kapitoly 

VKUQXMtFt�GHILQLFH�UĤ]QêFK�DXWRUĤ��Nreativita bêYi�QČNG\�QD]êYiQD�VSRMHQtP�]GiQOLYČ�

QHVRXURGêFK�þiVWt�GR�IXQJXMtFtKR�D�XåLWHþQpKR�FHONX��6WHUHRW\SQt�vnímání WČFKWR�

jednotlivých þiVWt�EUiQt�mysli autora spojit je do nového celku. 1DSĜtNODG�SRNXG�EXGHPH�

SĜHPêãOHW��FR�VH�VNODGHP�SOQêP�åLGOt��D�YH]PHPH�Y pRWD]�MHQ�MHMLFK�SULPiUQt�~þHO��EXGHPH�

MH�YQtPDW�VWHUHRW\SQČ��QDSDGQH�QiV�SURGDW�MH�QČNRPX��NGR�QD�QLFK�EXGH�VHGČW��ěHãHQt�WR�

PĤåH�EêW�IXQNþQt��QLFPpQČ�DVL�E\FKRP�KR�QHQD]YDOL�NUHDWLYQtP��.G\å DOH�SĜHVWDQHPH�

YQtPDW�MHMLFK�SULPiUQt�~þHO�D�]DP\VOtPH�VH�QDG�MHdnotlivými DWULEXW\�åLGOt��OiWND��

SROVWURYiQt��GĜHYČQp�QRK\��ãURXE\�DWG����GRNiåeme Y\P\VOHW�PQRKHP�YtFH�Y\XåLWt��

0ĤåHPH�Y\UiEČt SHQČåHQN\�] MHMLFK�NRåHQêFK�potahĤ�QHER�prodávat ãURXE\ D�GĜHYR�

ĜHPHVOQtNĤP. Stereotypizace EUiQt�P\ãOHQNiP�WRKRWR�W\SX (Adams, 2019).  

2.1.1.2 Neschopnost vymezit problém 

6SUiYQi�LGHQWLILNDFH�SUREOpPX��QČNG\�QD]êYDQi�UiPRYiQt��MH�H[WUpPQČ�GĤOHåLWi�SĜL jejich 

ĜHãHQt��3RNXG�SUREOpP�QHQt�VSUiYQČ�vymezen, nePĤåH�EêW�XVSRNRMLYČ Y\ĜHãHQ��Na 

schopnosti správnČ�Y\PH]LW�SUREOpP�]iYLVt�PQRKo VLWXDFt��2G�~VSČãQp�OpNDĜVNp�GLDJQy]\��

SR�NDåGRGHQQt�VWDURVWL�VSRMHQp�V URGLþRYVWYtP��$�VWHMQČ�WDN�WRPX�MH�L�Y SĜtSDGČ�UHNODPQt�

NUHDWLYQt�þLQQRVWL��=ákazník nebo klient QHPXVt�YåG\�YLGČW�SUREOpP�MDVQČ�D�P\��MDNRåWR�

ĜHãLWHOé problému��E\FKRP�VH�YåG\�PČOL�VQDåLW�]MLVWLW��FR�PĤåH�být jádrem problému 

(WDPWpå, 2019).  

2.1.1.3 âSDWQp�Y\PH]HQt�SUREOpPX��SĜtOLã�~]Np�Y\PH]HQt�SUREOpPX� 

6WHMQČ�MDNR�MH�QČNG\�REWtåQp�VSUiYQČ�vymezit problém, je také WČåNp�Y\KQRXW�VH�SĜtOLã�

úzkému vymezení problému. -DNR�SUDNWLFNê�SĜtNODG�WRKRWR�SUREOpPX�XYiGt�$GDPV�

známou hádanku s ��WHþNDPL��/R\G��������FLW��SRGOH�$GDPV��������� 
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Obrázek 1 ± Hádanka z knihy Cyclopedia of Puzzles 

 

Zdroj: Loyd, 1914, cit. podle Adams, 2019 

Zadání k ní zní: 1DNUHVOHWH�PD[LPiOQČ�þW\ĜL�URYQp�þiU\��DQLå�E\VWH�]YHGOL�WXåNX�]�SDStUX���

tak aby se protnulo YãHFK�GHYČW�ERGĤ. JDN�XND]XMH�MHGQD�]�PRåQêFK�RGSRYČGt�QtåH, tuto 

KiGDQNX�MH�REWtåQp�Y\ĜHãLW��SRNXG�QHQt�SĜHNURþHQD�SRP\VOQi�KUDQLFH�RKUDQLþXMtFt�GHYČW�

WHþHN��I SĜHVWR��åH�RPH]HQt�VH�SRX]H�QD�SURVWRU�Y EH]SURVWĜHGQt�EOt]NRVWL�WHþHN�Y zadání 

]PtQČQé QHQt��PQRKR�OLGt�QHQt�VFKRSQêFK�WXWR�KiGDQNX�Y\ĜHãLW��7RWR�RPH]HQt�VH�WRWLå�

DXWRPDWLFN\�Y\WYRĜt�Y�MHMLFK�P\VOL (Adams, 2019). 

 

Obrázek 2 ± ěHãHQt�KiGiQN\�] knihy Cyclopedia of Puzzles 

 

Zdroj: Loyd, 1914, cit. podle Adams, 2019 
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2.1.1.4 1HVFKRSQRVW�QDKOtåHW�QD�SUREOpP�] UĤ]QêFK�~KOĤ�SRKOHGX 

VLGČW�SUREOpP�]�KOHGLVND�YãHFK�]~þDVWQČQêFK�VWUDQ MH�WDNWpå�VORåLWRX�]iOHåLWRVWt��

=RKOHGQČQt�YtFH�UĤ]QêFK�KOHGLVHN�YãDN�YHGH�QHMHQ�N�OHSãtPX�ĜHãHQt�SUREOpPX, ale je také 

PLPRĜiGQČ�XåLWHþQp�SĜL�NRQFHSWXDOL]DFL� 9ČWãLQD�SUREOpPĤ se WRWLå�WêNi�MLQêFK�OLGt��QHå�MH�

ĜHãLWHO��D�MH�WĜHED�Y]tW�Y�~YDKX�jejich zájmy �WDPWpå�������� 

2.1.1.5 3ĜHV\FHQRVW�LQIRUPDFHPL� 

1DãH�P\VO�ERKXåHO�QHQt�VFKRSQD�GRNRQDOH�]DFK\WLW�YãH��FR�YLGtPH��3URWR�REþDV�QČNWHUp�

YVWXS\��R�NWHUêFK�VH�GRPQtYi��åH�MH�QHSRWĜHEXMHPH��SURVWČ�Y\SRXãWt��$�WDN�VH�PĤåH�VWiW��åH�

L�SĜHVWR��åH�NDåGê�GHQ�SRXåtYiPH�SRþtWDþ��QHMVPH�VFKRSQL�VL�Y\EDYLW��MDN�MH�na klávesnici 

Y\]QDþHQD�DEHFHGD��1HM]iOXGQČMãtP�DVSHNWHP�WpWR�EDULpU\�MH��åH�VL�NYĤOL�SĜHV\FHQRVWL�

LQIRUPDFHPL�REþDV�SURVWČ�QHGRNiåH�NRQNUpWQt�ĜHãHQt�Y\EDYLW��WDPWpå, 2019).  

2.1.1.6 1HY\XåLWt�YãHFK�VP\VOĤ� 

NHY\XåtYiQt�YãHFK�VP\VOĤ je bariérou, která MH�SĜL�ĜHãHQt�SUREOpPĤ�]FHOD�EČåQá. Lidé mají 

WHQGHQFH�XYDåRYDW�VStãH YHUEiOQČ�þL�PDWHPDWLFN\��WR�VRXYLVt�L�V WtP��åH�jVPH�QDSĜtNODG 

SĜLMtPiQL�GR�ãNRO\�QD�]iNODGČ�VYêFK�StVHPQêFK�GRYHGQRVWt��DNDGHPLFNêFK�YêVOHGNĤ��WHVWĤ 

atd.)��SĜtSDGQČ�YL]XiOQČ� Zapojit FKXĢ��þLFK�QHER�KPDW�QiV�SURVWČ�MHQ�WDN�QHQDSDGQH�

�WDPWpå���������&Rå�MH�ãNRGD��SURWRåH�QDSĜtNODG�YĤQČ�VH�GDMt�VNYČOH�Y\XåtW�QHMHQ�SĜL�

Y\PêãOHQt�QRYêFK�QiSDGĤ��DOH�L�SĜL�MHMLFK�UHDOL]DFL��8UEDQRYi�������� 

2.1.2 (PRþQt�EDULpU\� 

(PRþQt�EDULpU\�PRKRX QDUXãRYDW�QDãL�VFKRSQRVW�]NRXPDW�UĤ]Qp�nápady, plynule a 

IOH[LELOQČ�Y\WYiĜHW�NRQFHSW\ nebo také VGČORYDW�své P\ãOHQN\�RVWDWQtP��0H]L�HPRþQt�

bariéry autor ĜDGt��Vtrach (z chyby, selhání nebo riskování), neschopnost tolerovat 

QHMHGQR]QDþQRVW��SĜHYOiGDMtFt�WRXKu SR�EH]SHþt�D�SRĜiGNX (QHFKXĢ�N chaosu), 

uSĜHGQRVWĖRYiQt�SRVX]RYiQt�QiSDGĤ�SĜHG jejich generováním, neschopnost nechat nápady 

GR]UiW��SĜtOLãQRX�KRUOLYRVW��QDGPČUQRX�PRWLYDFL�N U\FKOpPX�~VSČFKX��D�QHVFKRSQRVW�RGOLãLW�

realitu od fantazie (Adams, 2019). 3RVOHGQt�]PtQČQi�EDULpUD�YãDN�PĤåH�EêW�SRGOH�MLQêFK�

DXWRUĤ��+RUĖiN��������V������]DĜD]HQD�GR�MLQp�NDWHJRULH��9 této ji tedy vynecháme.  

2.1.2.1 Strach (z chyb, selhání, riskování) 

6WUDFK�]�FK\E\��VHOKiQt�QHER�ULVNRYiQt�MH�QHMREHFQČMãtP�D�QHMEČåQČMãtP�HPRþQtP�EORNHP��

-H�]ĜHMPp��åH�NG\å�Y\WYiĜtmH�D�VQDåtme se prodat kreativní nápad, riskujeme. .G\å�
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uGČOimH�FK\EX��VHOåHme, PĤåHme pĜLMít o zakázku, peníze, vybudované renomé, 

VHEHYČGRPt�QHER�PRWLYDFL��7\WR�REDY\�MVRX�GR�MLVWp�PtU\�realistické. Ale pouze do jisté 

PtU\��1ČNG\�MH�VNXWHþQČ�REDYD�] XUþLWp�]WUiW\�QD�PtVWČ��QDSĜtNODG�NG\å�åLYtWH�PDQåHONX�D�

WĜL�GČWL�D�FKFHWH�RSXVWLW�VWiORX�SUiFL�NYĤOL�VNYČOpPX�QiSDGX�QD�E\]Q\V�� ale v jiných 

SĜtSDGHFK�MH�VWUDFK�MHQ�Y QDãt�KODYČ��WĜHED�SRNXG�VH�ERMtPH�SURMHYLW�SĜHG�RVWDWQtPL�QD�

brainstormingu). 2EHFQČ�MH�DOH�GREUp�VL�N�QiSDGĤP, které se nám zdají riskantní, napsat 

seznam PRåQêFK�GĤVOHGNĤ��$�SĜHGHYãtP��]DKUQRXW�GR�QČM�WX�QHMKRUãt�YDULDQWX��NWHUi�PĤåH�

QDVWDW��-H�PRåQp��åH�WĜHED�QHEXGH�SĤVRELW�WDN�NDWDVWURIiOQČ��MDN�VH�QiP�PRKOR�]SUYX�]GiW�

(Adams, 2019).  

2.1.2.2 3ĜHYOiGDMtFt�WRXKD�SR�EH]SHþt�D�SRĜiGNX��QHFKXĢ�N chaosu) 

7RXWR�EDULpURX�QHQt�P\ãOHQR��åH�NUHDWLYQt�PĤåH�þORYČN�EêW�MHQ�SRNXG�åLMH�Y chaosu. Ba 

QDRSDN��.DåGi�þLQQRVW��NWHURX�GČOiPH��D�ERKXåHO��QDY]GRU\�QČNWHUêP�PêWĤP��L�NUHDWLYLWD��

Y\åDGXMH�XUþLWê�ĜiG� ěHãHQt�VORåLWpKR�SUREOpPX�MH�YãDN�komplikovaný proces. Obvykle se 

musímH�XWiSČW�Y�]DYiGČMtFtFK�~Gajích, nejasných D�REWtåQČ�WHVWRYDWHOQêFK�NRQFHSWHFK��

názorech D�GDOãtFK�SRGREQêFK�QHSĜHKOHGQêFK�YHOLþLQiFK� V jistém smyslu ĜHãHQt�SUREOpPĤ�

sSRþtYi�Y�SĜLQiãHQt�ĜiGu GR�FKDRVX��7RXKD�SR�SRĜiGNX�MH�WHG\�QH]E\WQi��Ale schopnost 

tolerovat chaos VWHMQČ�WDN (taPWpå, 2019).  

2�FKDRVX�VH�YH�VYp�NQL]H�]PLĖXMH�WDNp�-��+HJDUW\��2015, s. 26±�����7HQ�ĜtNi��åH�Y ]iVDGČ�

H[LVWXMt�GYD�P\ãOHQNRYp�SURXG\�± FKDRV�D�SURFHV��7HRULt�FKDRVX�VH�SRGOH�QČM�ĜtGt�PQRKR�

NUHDWLYQtFK�VSROHþQRVWt��6SRþtYi�Y WRP��åH�VSROHþQRVW�QDVWDYt�YHOPL�MHGQRGXFKRX�VWUXNWXUX�

D�Y\WYRĜt�DWPRVIpUX�OHKNpKR�]PDWNX��+DUPRQRJUDP\�VH�YČWãLQRX�LJQRUXMt��$OHVSRĖ�GR�Wp�

GRE\��QHå�MH�WĜHED�SĜLMtW�V YêVOHGQêP�ĜHãHQtP��7HQWR�SULQFLS�VWRMt�QD�SĜHVYČGþHQt��åH�] této 

RGYi]DQp�DWPRVIpU\�QDNRQHF�Y]QLNQRX�YHONp�YČFL��'UXKêP�SĜtVWXSHP�MH�SDN�]DYHGHQt�

procesu. 6WDQRYHQt�SĜHVQpKR�þDVRYpKR�UR]YUKX��YH�NWHUpP�E\�PČOD�SUREČKQRXW�SUiFH��D�

LPSOHPHQWDFH�V\VWpPĤ��NWHUi�]DMLVWt�SO\QXOp�UR]SUDFRYiQt�P\ãOHQHN��2ED�SĜtVWXS\�PDMt�VYi�

úskalí. Z FKDRVX�VDPR]ĜHMPČ�QHPXVt�Y]HMtW�YĤEHF�QLF�SRXåLWHOQpKR�D�SURFHV�]DVH�PĤåH�

NUHDWLYLWX�SĜtOLã�RPH]RYDW�� 

2.1.2.3 8SĜHGQRVWĖRYiQt�SRVX]RYiQt�QiSDGĤ�SĜHG�MHMLFK�JHQHURYiQtP 

9ČWãLQD�SUREOpPĤ�Pi�PQRKR�ĜHãHQt��7XGtå�MH�MDVQp��åH�QHPĤåHPH�GHWDLOQČ�UR]SUDFRYiYDW�

NDåGê�Qiã�QiSDG��3RNXG�DOH�QiSDG\�DQDO\]XMHPH�D�VRXGtPH�SĜtOLã�EU]\��PĤåHPH�VH�RFKXGLW�

D�VSRXVW\�GREUêFK�ĜHãHQt��7DWR�EDULpUD�YHOmi úzce souvisí s neschopností nechat nápady 
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dozrát��1RYp�QiSDG\�MVRX�WRWLå�NĜHKNp�D�QHGRNRQDOp�± SRWĜHEXMt�þDV��DE\�GR]UiO\. A pokud 

]DþQHPH�QiSDG�VRXGLW�SĜtOLã�EU]\��þDV�MLP�QHGRSĜiYiPH�� (Adams, 2019). 

2.1.2.4 Neschopnost nechat nápady dozrát (v inkubaci) 

8å�VH YiP�QČNG\�VWDOR��åH�jste dny nebo týdny pracovali na projektu a po jeho odevzdání 

YiV�QDSDGOR�OHSãt�ĜHãHQt"�3RNXG�DQR��SDN�MVWH�VH�VHWNDOL�V YêVOHGNHP�LQNXEDþQtKR�SURFHVX��

V WRPWR�SĜtSDGČ�MH�YiP�Yiã�QRYê�QiSDG�VStãH�QD�REWtå��SURWRåH�SURMHNW�Xå�PiWH�RGHY]daný. 

,QNXEDþQt�SURFHV�YãDN�MGH�L�YČGRPČ�Y\XåtW�NX�VYpPX�SURVSČFKX��6WDþt�SR�QČMDNp�GREČ�

SUiFH�SURMHNW�QD�FKYtOL�RGORåLW��-H�YHOPL�SUDYGČSRGREQp��åH�vás pak budou QDSDGDW�~SOQČ�

MLQi�ĜHãHQt��WDPWpå��������� 

2.1.2.5 3ĜtOLãQi�KRUOLYRVW 

S neschopností nechat nápady dozrát zase souvisí poslední z HPRþQtFK�EDULpU�NUHDWLYLW\��

NWHURX�MH�SĜtOLãQi�KRUOLYRVW��7D�SRGOH�+RUĖiND��������V������QHY\SOêYi�] OHQRVWL��DOH�VStãH�

z povrchnosti. Nastává v PRPHQWČ��NG\�ĜHãLWHO�SUREOpPX�WR�Xå�]NUiWND�ÄFKFH�PtW�]D�VHERX�³ 

2.1.3 Bariéry NXOWXU\�D�SURVWĜHGt 

'R�NDWHJRULH�EDULpU�NXOWXU\�D�SURVWĜHGt�E\FKRP�PRKOL�]DĜDGLW�L�EDULpU\�WêPRYp�D�

RUJDQL]DþQt��NWHUêP�DXWRU��$GDPV��������YČQXMH�Y knize samostatné kapitoly. Pokud tak 

XþLQtPH��Y]QLNQRX�QiP���SRGNDWHJRULH��EDULpU\�NXOWXU\��EDULpU\�SURVWĜHdí, bariéry týmové a 

EDULpU\�RUJDQL]DþQt. 

2.1.3.1 Bariéry kultury 

-DN�XSR]RUĖXMH�+RUĖiN��������V�������NXOWXUQt�EDULpU\�Y pojetí J. L. Adamse bychom 

]iURYHĖ�PRKOL�QD]YDW�NUHDWLYQtPL�PêW\��$XWRU�(Adams, 2019, s. 81) PH]L�QČ�ĜDGt�

SĜHVYČGþHQt��åH�� 

� -H�WĜHED�GRGUåRYDW tabu  

� Fantazie MH�]E\WHþQi 

� +UDYRVW�MH�MHQ�SUR�GČWL� 

� ěHãHQt�SUREOpPĤ�MH�YiåQi�YČF�D�KXPRU�QHQt�QD�PtVWČ� 

� 0ČOL�E\FKRP�VH�ĜtGLW�jen rozumem, logikou��þtVOy��XåLWHþQRVtí D�SUDNWLþQRVWí 

� 1HPČOL�E\FKRP�VH�ĜtGLW�Fitem, intuicí 
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� -DNêNROL�SUREOpP�O]H�Y\ĜHãLW�YČGHFNêP�P\ãOHQtP�D�VSRXVWRX�SHQČ]� 

� .DåGê�E\�PČO�EêW�MDNR�Mi� 

� 7UDGLFH�MH�OHSãt QHå zmČQD 

� 1HMGĤOHåLWČMãt�MVRX�SHQt]H 

� 9ČWãt�MH�OHSãt 

.G\å�VH�SRGtYiPH�QD�YêþHW�WČFKWR�EDULpU��MH�KQHG�]SUYX�MDVQp��åH�]WRWRåQČQt�VH�V WČPLWR�

názory kUHDWLYLWX�PĤåH�EORNRYDW��Fantazie, humor a hravost jsou naopak pro kreativitu 

QH]E\WQRVWt��+RUĖiN��������V�������6WHMQČ�WDN�MDNR�XUþLWê�FLW�D�LQWXLFH��1H]QDPHQi�WR�YãDN��

åH�~SOQČ�RSRPHQHPH�UDFLRQiOQt�IDNWRU\��(IHNWLYQt�NRQFHSFH�Y\åDGXMH��DE\�ĜHãLWHO�

probléPX�GRNi]DO�]DSRMLW�MDN�SRXåtYiQt�UR]XPX�D�ORJLN\��WDN�LQWXLFH�D�FLWX (Adams, 2019).  

2.1.3.2 %DULpU\�SURVWĜHGt 

K EDULpUiP�SURVWĜHGt�ĜDGtPH�VDPR]ĜHMPČ�QDSĜ��UXãLYp�SURVWĜHGt (KOXþQp��QHSRKRGOQp�

apod.), ale také nHGRVWDWHN�VSROXSUiFH�D�GĤYČU\�PH]L�NROHJ\, autokratické ãpIy��NWHĜt�VL�

Yiåt�SRX]H�VYêFK�YODVWQtFK�QiSDGĤ, neDGHNYiWQt�RGPČQ\��QHGRVWDWHN�SRGSRU\�SĜL�UHDOL]DFL�

QiSDGĤ QHER�QHGRVWDWHN�SRWĜHEQêFK�]GURMĤ �DĢ�Xå�HNRQRPLFNêP�QHER�OLGVNêFK���Tedy 

DWULEXW\��NWHUp�]iURYHĖ�PĤåHPH�]DĜDGLW�L�PH]L�EDULpU\�WêPRYp�QHER�RUJDQL]DþQt��WDPWpå, 

2019).  

2.1.3.3 Týmové (skupinové) bariéry 

'RSRVXG�E\O\�]PtQČQ\�SRX]H�EDULpU\��NWHUp�RYOLYĖXMt�P\ãOHQt�MHGQRWOLYFH��9ČWãLQD�

SURMHNWĤ�YãDN�QHY\PêãOt�SRX]H�MHGHQ�MHGLQê�þORYČN. $�L�SĜHVWR��åH�DQR��YåG\�MH�VRXþiVWt�

QČMDNp�VNXSLQ\��5RGLQ\��SĜiWHO��NROHJĤ... 9ãLFKQL�WLWR�OLGp�SĜtPR�RYOLYĖXMt�QDãH�P\ãOHQt�D�

vnímání. A my zase to jejich. 3RNXG�MH�GR�SURMHNWX�]DSRMHQR�SĜtOLã�PQRKR�OLGt��PĤåH�WR�

RKUR]LW�QDãH�NRQFHSþQt�P\ãOHQt��1DãL�NUHDWLYLWX. -HGQRWOLYHF�YH�VNXSLQČ�VH�PĤåH�QHYČGRPČ�

uchylovat k SĜHPêãOHQt�QDG�ĜHãHQtP�VWHMQêP�]SĤVREHP��MDNp�QDYUKO�QČNGR�] MHKR�NROHJĤ� 

%UiQLW�PX�PĤåH�WDNp�]PtQČQê�VWUDFK�SĜLMtW�VH�VYêP�YODVWQtP�QiSDGHP�D�VQDåLW�VH�KR�

prosadit na úkor jiných. Na druhou stranu, u jiQêFK�OLGt�QDRSDN�SUiFH�YH�VNXSLQČ�Y\YROi�

VRXWČåLYRVW�D�WRXKX�Y\P\VOHW�OHSãt�ĜHãHQt�QHå�RVWDWQt��9tFH�OLGt pracujících na jednom 

projektu mohou navíc vnést do díla YtFH�UĤ]QêFK�~KOĤ�SRKOHGX. A také poskytovat 

SRGSĤUQp�HPRFLRQiOQt�SURVWĜHGt�SUR�MHGQRWOLYp�ĜHãLWHOH��8�PQRKD�SURMHNWĤ�MH�QDYtF�]DSRMHQt�
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YtFH�OLGt�QH]E\WQRVWt��$Ģ�Xå�] KOHGLVND�þDVRYpKR��YČWãt�SRþHW�OLGt�]YOiGQH�YtFH�SUiFH�]D�

NUDWãt�GREX��QHER�VSHFLDOL]DþQtKR��PXVt�EêW�SRNU\W\�YãHFKQ\�VSHFLDOL]DFH� (WDPWpå, 2019).  

2.1.3.4 2UJDQL]DþQt�EDULpU\ 

.DåGê�SRGQLN�PXVt�EêW�YtFH�þL�PpQČ�RUJDQL]RYDQê��Pi-li práce v QČP�SUREtKDW�HIHNWLYQČ. 

$OH�YODVWQRVWL��NWHUp�XPRåĖXMt�YHONpPX�SRþWX�OLGt�Y�RUJDQL]DFL�VSROXSUDFRYDW�SĜL�

GRVDKRYiQt�NROHNWLYQtFK�FtOĤ��PRKRX�brzdit (D�þDVWR�WDNp�EU]Gt) kreativitu. Adams (2019, s. 

202) mezi RUJDQL]DþQt�EDULpU\�ĜDGt� 

1. 3ĜtOLã�YHONou nebo naopak SĜtOLã�PDOou kontrolu 

2. Velikost firmy 

3. 7UDGLFH�D�PLQXOp�~VSČFK\�firmy 

4. 1HYKRGQê�V\VWpP�RGPČĖRYiQt�D�SRGSRU\� 

5. Nedostatek výzev  

6. ,QKLELþQt�NXOWXUu 

3UYQt�]PtQČQRX�EDULpUX��WHG\�SURWLNODG�NRQWURO\�D�NUHDWLYQt�YROQRVWL��PĤåHPH�SĜLURYQDW�

k MLå�SRSVDQp�WHRULi FKDRVX�D�SURFHVX�RG�-��+HJDUW\KR��]PtQČQpKR�Y kapitole 2.1.2.2. (2015, 

s. 26±27). Dále se jí tedy nebudeme zabývat. Vzhledem k tématu této diplomové práce je 

ale vhodné trochu rozvést velikost firmy��NWHUi�SRGOH�$GDPVH��������PĤåH�MHGQR]QDþQČ�

být jednou z bariér kreativity.  

9HONp�ILUP\�ORJLFN\�Y\ND]XMt�Y\ããt�VWUXNWXUiOQt�IRUPiOQRVW��7D�MH�QD�MHGQX�VWUDQX�VSRMHQD�

VH�VQLåRYiQtP�QHMLVWRW\��DOH�QD�GUXKRX�VWUDQX�WDNp�V rutinou, která SĜHGVWDYXMH�SUR�

kreativitu velké riziko. Na tom se s Adamsem shoduje také Hegarty (2015, s. 112±113). 

3RGOH�QČM�QHPĤåHme SUDFRYDW�NDåGê�GHQ�QD�VWHMQpP�PtVWČ�D�VWHMQêP�]SĤVREHP��SRNXG�

FKFHPH�Y\WYiĜHW�QČFR�QHREY\NOpKR��9HONp�RUJDQL]DFH�WDNp�YČQXMt�PQRKR�HQHUJLH�

NRQWUROiP�YãHKR�GUXKX��6QDåt�VH�VQLåRYDW�YHãNHUi�UL]LND�QD�PLQLPXP��&Rå�MH�Wpå�Y rozporu 

s NUHDWLYLWRX��.YĤOL�YČWãt�PtĜH�RGSRYČGQRVWL�MVRX�YHONp�VSROHþQRVWL�þDVWR�YtFH�

NRQ]HUYDWLYQt��3UR�]DPČVWQDQFH�SUDFXMtFtKR�YH�YČWãt�ILUPČ�WHG\�PĤåH�EêW�REKDMRYiQt�

QRYêFK�D�QHRYČĜHQêFK�ĜHãHQt�REWtåQČMãt��9HOLNRVW�VSROHþQRVWL�VRXYLVt�WDNp�VH�V\VWpPHP�

RGPČĖRYiQt��$GDPV��������]PLĖXMH��åH�Ye velkých organizacích þDVWR�SĜHYOiGDMt�

VWDQGDUGL]RYDQp�V\VWpP\�RGPČĖRYiQt��0pQČ�þDVWR�VH�SDN�REMHYXMt�LQGLYLGXiOQt�RGPČQ\�

QDSĜ��GOH�YêNRQQRVWL��1D�GUXKRu stranu, YČWãt�ILUP\�E\�PČOy PtW�YtFH�SURVWĜHGNĤ�QD�
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]DMLãWČQt�SHUVRQilu��FRå�E\�PRKOR�YpVW�L�N Y\ããtP�RGPČQiP��3URFHV\�YH�YHONêFK�

RUJDQL]DFtFK�WDNp�PRKRX�EêW�SĜtOLã�SRPDOp��FRå�PĤåH�YpVW�NH�]WUiWČ�PRWLYDFH�SUDFRYQtNĤ� 

%DULpU\�RPH]XMtFt�NUHDWLYQt�RUJDQL]DþQt�DWPRVIpUX�]PLĖXMH�WDNp Roffe (1999, s. 231, cit. 

podle Franková, 2011, s. 206). ěDGt�PH]L�QČ�QDSĜ� 

1. ,]RODFL�QHMY\ããtKR�PDQDJHPHQWX� 

2. 1HWROHURYiQt�UR]GtOĤ 

3. 1HPČQQp�]iMP\� 

4. Orientaci na krátkodobý horizont 

5. 3ĜHKQDQČ�UDFLRQiOQt�P\ãOHQt 

6. Nevhodné stimuly 

7. 1DGPČUQRu byrokracii 

2.1.4 Intelektové a výrazové bariéry 

'R�WpWR�NDWHJRULH�DXWRU�ĜDGt��ĜHãHQt�SUREOpPX�QHVSUiYQêP�]SĤVREHP��QDSĜ� VQDKD�Y\ĜHãLW�

problém matematicky, L�SĜHVWR��åH�je VQD]ãt�KR�ĜHãLW�YL]XiOQČ), nHSUXåQp�QHER�QHGRVWDWHþQp�

SRXåtYiQt�LQWHOHNWXiOQtFK�VWUDWHJLt�ĜHãHQt�SUREOpPĤ a neadekvátní jazykové dovednosti 

SRWĜHEQp�N�Y\MiGĜHQt�D�]D]QDPHQiQt�P\ãOHQHN (Adams, 2019).  

2.2 %DULpU\�NUHDWLYLW\�SRGOH�3��+RUĖiND 

+RUĖiN��������V������QDYUKO�GRSOQČQt�NDWHJRUL]DFH�EDULpU�NUHDWLYLW\�-��/��$GDPVH�R�Gva 

GDOãt�RNUXK\��.RQNUpWQČ�R�SDPČĢRYp�EDULpU\�D�EDULpU\�YĤOH� 

2.2.1 3DPČĢRYp�EDULpU\� 

=D�SDPČĢRYp�EDULpU\�DXWRU�R]QDþXMH�GĤOHåLWp�YODVWQRVWL�VRXYLVHMtFt�V QDãt�SDPČWt��7HG\�

U\FKORVW�]DSDPDWRYiQt��WUYDORVW�YMHPX��SĜHVQRVW�D�U\FKORVW (Vacínová, Langová, 2011, s. 

4���FLW��SRGOH�+RUĖiN��������V�������7\WR�EDULpU\�SRYDåXMH�]D�YHOPL�GĤOHåLWp��D�WR�SĜHGHYãtP�

SURWR��åH�SUiYČ�QD�]iNODGČ�SDPČWL�MVPH�VFKRSQL�Y\WYiĜHW�QRYp�NRQFHSFH�QD�]iNODGČ�

kombinace starých. 2G�SDPČWL�VH�WDNp�RGYtMt�QDãH�IDQWD]LH�D�SĜHGVWDYLYRVW��NWHUi�MH pro 

kreativitu nepostradatelná. 
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2.2.2 %DULpU\�YĤOH� 

%DULpUDPL�YĤOH�UR]XPtPH�FtOHYČGRPRVW��]iVDGRYRVW��UR]KRGQRVW��VHEHRYOiGiQt��Y\WUYDORVW��

VDPRVWDWQRVW�D�LQLFLDWLYX��7HG\�YODVWQRVWL��NWHUp�MVRX�Wpå�QHVPtUQČ�GĤOHåLWêPL�X�RVRE�

Y\WYiĜHMtFtFK�NUHDWLYQt�NRQFHSW\��9acínová, Langová, 2011, s. 61±����FLW��SRGOH�+RUĖiN��

2014, s. 34).  

2.3 Bariéry kreativity podle P. J. Howarda a P. äiND 

Pierce J. Howard (1998, s. 325±�����QDYUKO�GDOãt�NODVLILNDFL�EDULpU\�NUHDWLYLW\��NWHUp�YH�VYp�

NQL]H�QD]êYi�SĜHNiåNDPL�WYRĜLYRVWL��-HKR�NODVLILNDFL�Y\XåLO�D�GRSOQLO�R�SRSLV\�D�SĜtNODG\�

3HWU�äiN��������V����±56). V QČNWHUêFK�ERGHFK�VH�DXWRĜL�VKRGXMt�V prací J. L. Adamse. Ve 

svých publikacích WDNWpå�]PLĖXMt�VWUDFK��bariéry týkající se skupiny, konzervativnost, 

P\ãOHQNRYRX�QHSUXåQRVW��NWHURX�$GDPV�UR]GČOLO�GR�QČNROLND�NDWHJRULt��YL]��SHUFHSþQt�

EDULpU\���QHVFKRSQRVW�]PČQLW�~KHO�SRKOHGX��SRWĜHEX�PRFL�D�NRQWURO\�D�QHWYĤUþt�]SĤVRE 

ĜHãHQt�SUREOpPX�QHEROL�MHGQiQt�]SĤVREHP�ÄSUDYGX�PiP�XUþLWČ�Mi��QH�W\³��NWHUp�$GDPV�

shrnuje v ERGČ�ÄNDåGê�E\�PČO�EêW�MDNR�Mi³��-LQp�SURPČQQp�YãDN�PĤåHPH�YQtPDW�MDNR�

GRSOQČQt�$GDPVRYêFK�P\ãOHQHN��-GH�]HMPpQD�R�W\WR�EDULpU\� 

1. 3ĜtOLã�NULWLFNi�povaha ± nebo takp�SV\FKRVNOHUy]D��]DWXKQXWt�SRVWRMĤ��*ROHPDQ��

.DXIPDQ�D�5D\��������FLW��SRGOH�+RZDUG��������V�������äiN��������V��49). Jedinci 

s WRXWR�YODVWQRVWt�YČWãLQRX�QHPČQt�VYp�Qi]RU\ a k SURMHNWĤP�SĜLVWXSXMt�V SHYQČ�

danými kritérii. Tento jev popisuje také V. Smékal (2012, s. 327). Nazývá ho 

IXQNþQt�IL[DFt�D�SRSLVXMH�KR�MDNR�ÄSĜHVYČGþHQt��åH�YČFL�VH�GDMt�GČODW�MHQ�MHGQtP��

QDY\NOêP�]SĤVREHP�³�3RGOH�6PpNDOD�VH�MHGQi�R�QHMVLOQČMãt�EDULpUX�WYRĜLYpKR�

P\ãOHQt�� 

2. Druh osobnosti ± L�GUXK�RVREQRVWL�PĤåH�KUiW�VYRX�UROL�v PtĜH�NUHDWLYLW\��-H�QDSĜ��

GRNi]iQR��åH�X�OLGt�V YtFH�Y\YLQXWRX�HPRþQt�LQWHOLJHQFt�GRFKi]t�PpQČ�þDVWR�NH�

NUHDWLYQtP�EORNĤP��6WHMQČ�WDN�MH�VDQJYLQLNĤP�D�FKROHULNĤP�SĜLSLVRYiQ�YČWãt�

NUHDWLYQt�SRWHQFLiO�QHå�IOHJPDWLNĤP�D�PHODQFKROLNĤP (Howard, 1998, s. 326, äiN��

2004, s. 49).  

3. âSDWQp�VWUDYRYiQt�D�WČOHVQi�NRQGLFH�± QH�QDGDUPR�VH�ĜtNi��ÄMVWH�WR��FR�MtWH�³�Není 

WĜHED�WR�VH�]GUDYRX�VWUDYRX�DQL�VSRUWHP�QLMDN�SĜHKiQČW��$OH�MH�SRWĜHED�]DMLVWLW�VL�

GRVWDWHþQp�PQRåVWYt�HQHUJLH��NWHURX�SURFHV�WYRĜLYRVWL�Y\åDGXMH��+RZDUG, 1998, s. 

�����äiN��������V����±50). 
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4. Vysoce vyvinuté superego ± ]D�NUHDWLYLWČ�QHSURVStYDMtFt�SRYDåXMt�DXWRĜL��+RZDUG��

������V�������äiN��������V������SĜtOLã�DNWLYQt�VYČGRPt�SOQp�]iND]Ĥ��NWHUp�MH�MHGQtP�

z SURMHYĤ�VXSHUHJD��Hegarty (2015, s. 88±89) vnímá jaNR�ãNRGOLYp�L�SĜtOLã�YHONp�

HJR��=GUDYi�PtUD�VHEHYČGRPt�MH�SRGOH�QČM�DOH�QDRSDN�YHOPL�GĤOHåLWi�� 

5. 3ĜHYDKD�OHYp�PR]NRYp�hemisféry ± i SĜHVWR��åH�IXQNFH�OHYp�KHPLVIpU\�bývají 

R]QDþRYiQy jako intelektuální, akademické a obchodní, zatímco funkce pravé 

hemisféry MDNR�WYĤUþt��XPČOHFNp�QHER�HPRFLRQiOQt��SUR�SOQp�Y\XåLWt�QDãHKR�

NUHDWLYQtKR�SRWHQFLiOX�MH�SRWĜHED�SRXåtYDW�REČ��%X]DQ��������V����±26).  

6. 1HYKRGQê�]SĤVRE�GRWD]RYiQt ± tato bariéra se v QDãHP�SĜtSDGČ��]DPČĜHQt�VH�QD�

NUHDWLYLWX�X�SUDFRYQtNĤ�UHNODPQtFK�DJHQWXU��PĤåH�WêNDW�MDN�]DGDYDWHOH��WDN�

]SUDFRYDWHOH��-H�]ĜHMPp��åH�ãSDWQp�]DGiQt�PĤåH�VQDGQR�VNRQþLW�ãSDWQêP�

]SUDFRYiQtP��$OH�]DGiQt�~NROX�PĤåH�RYOLYQLW�L�MHKR�]SUDFRYDWHO��-DN"�1DSĜtNODG�

VSUiYQêP�GRWD]RYiQtP��2EHFQČ�MH�GREUp�QHSWDW�VH�QD�RWi]N\��QD�NWHUp�PĤåHPH 

GRVWDW�RGSRYČć�DQR�QHER�QH��8]DYĜHQp�RWi]N\�WOXPt�QDãL�WYRĜLYRVW��1D�UR]GtO�RG�

RWHYĜHQêFK��+RZDUG��������V�������äiN��������V������ 

7. Pesimismus ± GDOãt�EDULpURX��NWHUi�MHGQR]QDþQČ�VQLåXMH�VFKRSQRVW�NUHDWLYQČ�WYRĜLW�

je pesimismus. Podle Howarda (1998, s. 32���SHVLPLVPXV�]SĤVREXMH�QLåãt�

SURGXNWLYLWX��þtPå�RYOLYĖXMH�L�QDãH�WYĤUþt�VFKRSQRVWL��+HJDUW\��������V������YQtPi�

MDNR�Ä]DELMiND�NUHDWLYLW\³�WDNWpå�F\QLVPXV��.UHDWLYLWD�WRWLå�Y\FKi]t�z pozitivního 

P\ãOHQt��þHKRå�MH�GĤND]HP�PQRKR�OLWHUDWXU\�]DPČĜXMtFt�VH�QD�toto téma.  

8. ýDVRYi�WtVHĖ ± þDVRYi�WtVHĖ�MH�GDOãtP�]iYDåQêm zdrojem bariér kreativity. A to 

hned z QČNROLND�GĤYRGĤ��-HGQDN�NYĤOL�Qt�PĤåH�GRFKi]HW�N Y\QHFKiQt�QČNWHUêFK�

NURNĤ��]SČWQi�YD]ED��GRVWDWHþQê�SURVWRU�SUR�LQNXEDFL��Y\MiGĜHQt�Qi]RUX�YãHFK�

]~þDVWQČQêFK��D�MHGQDN�VDPRWQp�YQtPiQt�þDVRYp�WtVQČ�RPH]XMH�QDãH�P\ãOHQN\�D�

vede nás k ukvapeným ]iYČUĤP��U\FKOH�QČFR�Y\P\VOtPH��QHPiPH�PRF�þDVX���-DN�

ĜtNi�äiN��������V�������Ä.UHDWLYLWD�MH�VYRERGD�D�MDNiNROL�SRXWD�ML�XEtMHMt�³�6 þDVHP�

je tedy nutné zacházet jako s jedním z QHMFHQQČMãtFK�VWDWNĤ� 

9. 1HVRXPČUQRVW�~NROX�D�VFKRSQRVWt ± v PRPHQWČ��NG\�MH�QD�ĜHãLWHOH�NODGHQ�SĜtOLã�

vysoký nárok a on se tak musí potýkat s ~NROHP��QD�NWHUê�QHVWDþt��PĤåH�VH�SURpojit 

QČNROLN�MLå�]PtQČQêFK�EDULpU�QDMHGQRX��VWUDFK��SHVLPLVPXV��þDVRYi�WtVHĖ��

P\ãOHQNRYi�QHSUXåQRVW«���3UREOpP�DOH�SĤVREt�L�SĜtOLã�OHKNp�]DGiQt��NWHUp�QDRSak 
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]DSĜtþLQt��åH�VH�ĜHãLWHO�]DþQH�SĜL�SOQČQt�~NROX�QXGLW �+RZDUG��������V�������äiN��

2004, s. 56).  

2.4 Bariéry kreativity podle T. Buzana 

-DN�XSR]RUĖXMH�3��+RUĖiN��������V�������SUREOpP\�VRXYLVHMtFt�V NUHDWLYQtP�P\ãOHQtP�

vyplývají z QDãHKR�PR]NX�D�WČOD��5HVSHktive z MHKR�SURSRMHQt��1HMþDVWČMãt�SUREOpP\�

spojené s WČOHP�D�PR]NHP�]NRXPDO�7RQ\�%X]DQ��������s. 21) na vzorku 20 000 lidí. Z QČM�

vySO\QXO\�EDULpU\�]Qi]RUQČQp�QD�REUi]NX�QtåH��-H�]ĜHMPp��åH�YãHFKQ\�W\WR�SRWtåH�PĤåHPH�

Wpå�]DĜDGLW�PH]L�EDULpU\�NUHDWLYLW\�� 

Obrázek 3 ± Bariéry kreativity podle T. Buzana 

Zdroj: Tony Buzan, 2004, s. 21 
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2.5 Bariéry kreativity podle M. Nöllkeho 

%DULpU\�NUHDWLYLW\��Y�DXWRURYR�SRMHWt�QLþLWHOp�NUHDWLYLW\��SRSLVXMH�WDNp�GRNWRU��QRYLQiĜ�D�

spisovatel M. Nöllke (2006)��2SČW�VH�Y mnoha z QLFK�VKRGXMH�VH�VYêPL�NROHJ\��=PLĖXMH�

QDSĜtNODG�þDVRYê�WODN��ãSDWQp�UiPFRYp�SRGPtQN\�D�QHYKRGQRX�SRGQLNRYRX�VWUXNWXUX��

XSR]RUĖXMH�QD�SUREOpP\�VRXYLVHMtFt�V SĜtOLã�YHONêP��DOH�WDNp�QDRSDN�SĜtOLã�PDOêP�

VHEHYČGRPtP��nebo se zaobírá P\ãOHQNRYRX�QHSUXåQRVWt��Y�MHKR�SRMHWt�SĜHGSRNOiGDQp�

P\ãOHQN\���6WHMQČ�MDNR�$GDPV�]PLĖXMH�WDNp�SĜHYOiGDMtFt�WRXKX�SR�EH]SHþt�D�SRĜiGNX��

NWHURX�QD]êYi�SĜHPêãOHQtP�R�MLVWRWČ��'iOH�SDN�WDNp�]PLĖXMH�QČNWHUp�RVREQRVWQt�EDULpU\��

MDNR�MVRX�QHGĤVOHGQRVW��OKRVWHMQRst a nezájem��8SR]RUĖXMH�WDNp�QD�V\VWpP�RGPČĖRYiQt��D�

WR�WURFKX�MLQêP�]SĤVREHP�QHå�]PtQČQt�DXWRĜL��=DWtPFR�$GDPV��������KRYRĜLO�SĜHGHYãtP�R�

QHGRVWDWHþQpP�RGPČĖRYiQt��NWHUp�]SĤVREXMH�NUHDWLYQt�EORN\��1|OONH�(2006) XSR]RUĖXMH�

WDNp�QD�WR��åH�þORYČN��NWHUê�SUDFXMH�MHQ�NYĤOL�SHQČ]ĤP��EêYi�PiORNG\�NUHDWLYQt��9H�VWHMQpP�

GXFKX�R�RGPČĖRYiQt�XYDåXMH�WDNp�+HJDUW\��������V��107). Nöllke ale uvádí také jednu 

EDULpUX��R�NWHUp�VH�RVWDWQt�QH]PLĖXMí��$�WRX�MH�NRQNXUHQþQt�WODN� -H�]ĜHMPp��åH�YOLYHP�

NRQNXUHQþQtKR�WODNX�GRFKi]t�X�NUHDWLYQtFK�MHGLQFĤ�N UR]YRML�VWUDFKX��WDNåH�E\FKRP�KR�

]NUiWND�PRKOL�]DĜDGLW�GR�WpWR�NDWHJRULH� Nebo také do kategorie týmových (skupinových) 

bariér. V souvislosti s kreativními agenturami MH�DOH�NRQNXUHQþQt�WODN�FHONHP�DNWXiOQt�

]iOHåLWRVWt� Dle nejaktXiOQČMãtFK�GDW�ý6Ò���������GRFKi]t�Y REODVWL�UHNODPQtKR�SUĤP\VOX�

k SRNOHVX�]DPČVWQDQRVWL. 9\ããt�SUĤPČUQp�SĜtMP\�Y tomto oboru2 D�NUHDWLYQt�QiSOĖ�SUiFH�

YãDN�PRKRX�OiNDW�VWiOH�YtFH�]iMHPFĤ��'OH�GDW�VSROHþQRVWL�$.$��������GYČ�WĜHWLQ\�

dotázaných hodnotí reklamní obor jako zajímavý. Z KOHGLVND�YODVWQtKR�XSODWQČQt�ohodnotí 

WRWR�RGYČWYt�MDNR�QHDWUDNWLYQt�MHQ�����UHVSRQGHQWĤ��3URWR�MH�PLQLPiOQČ�QDVQDGČ�GiW�

NRQNXUHQþQtmu tlaku prostor pro samostatnou kategorii bariér.  

2.6 Bariéry kreativity podle M. âSDþND�D�K. ýHUYHQého 

6YRX�NDWHJRUL]DFL�EDULpU�QDYUKXMt�L�âSDþHN�D�ýHUYHQê������, s. 70±72���%DULpU\�UR]GČOXMt�

SRGREQêP�]SĤVREHP�MDNR�$GDPV���������.RQNUpWQČ�QD�� 

1. Bariéry postojové  

2. Bariéry vnímání 

3. 7ČåNRVWL�YH�Y\PH]HQt�SUREOpPX 

 
2 3UĤPČUQi�KUXEi�P]GD�Y URFH������WYRĜLOD������WLV�� 
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4. %DULpU\�YH�ILUPČ 

5. Intelektové bariéry  

6. (PRþQt�EDULpU\ 

2.6.1 Postojové bariéry  

'R�EDULpU�SRVWRMRYêFK�]DKUQXMt�QDSĜ��OHQRVW�D�SRKRGOQRVW��QHGRVWDWHN�VHEHNi]QČ��

NRQIRUPLVPXV��VQDKX�ĜtGLW�VH�Qi]RU\�RVWDWQtFK���Qt]NRX�~URYHĖ�VHEHYČGRPt��]Y\N\�D�

zlozvyky, malou vytrvalost, ale i nespriYQê�åLYRWQt�VW\O��âSDþHN��ýHUYHQê������, s. 71). 

'R�VNXSLQ\�WČFKWR�EDULpU�E\FKRP�MLVWČ�PRKOL�]DĜDGLW�WDNp�SURNUDVWLQDFL. 7D��DþNROL�ML�PQR]t�

SRYDåXMt�]D�V\QRQ\PXP�OHQRVWL��Pi�SĜHFL�MHQ�VYi�VSHFLILND��+ODYQt�UR]GtO�PH]L�OHQRVWt�D�

SURNUDVWLQDFt�VSRþtYi�Y toP��åH�]DWtPFR�OtQê�þORYČN�SURVWČ�QLF�GČODW�QHFKFH��D�MH�V tímto 

VWDYHP�VSRNRMHQ���SURNUDVWLQXMtFt�þORYČN�E\�UiG�QČMDNRX�þLQQRVW�Y\YtMHO, aOH�QHGRNiåH�VH�

k WRPX�SĜHPOXYLW��Prokrastinující má na rozdíl od lenocha strach z ~NROĤ�L�SRYLQQRVWt��NWHUp�

QD�QČKR�þHNDMt��0i�VWUDFK�]H�VHOKiQt, z toho, åH�VYĤM�~NRO�QHVSOQt�GRNRQDOH. Prokrastinaci 

tedy QHO]H�R]QDþLW�DQL�]D�RGSRþLQHN��SURWRåH�QD�UR]GtO�RG�QČM�QiP�HQHUJLL�XEtUi. Bývá 

zdrojem stresu a jednou z KODYQtFK�SĜHNiåHN��NWHUp�QiP�EUiQt�åtW�åLYRW�QDSOQR��.YĤOL�Qt�

]WUiFtPH�þDV��NWHUê�E\FKRP�PRKOL�YČQRYDW�MLQp��VP\VOXSOQp�þLQQRVWL��/XGZLJ��������V��18±

22, Janovská, 2019).  

2.6.2 Bariéry vnímání  

Bariéry vnímání v SRGVWDWČ�UHIOHNWXMt�NDWHJRUL]DFL�SHUFHSþQtFK�EDUiér J. L. Adamse (2019). 

$XWRĜL�PH]L�QČ�ĜDGt�]Y\NORVW�ĜHãLW�SUREOpP�MHQ�MHGQtP�]SĤVREHP��SĜtOLãQRX�SĜtPRþDURVW��

neschopnost dívat se na problémy z YtFH�~KOĤ�SRKOHGX��QHVFKRSQRVW�YQtPDW�QČNWHUp�

SUREOpP\�D�WČåNRVWL�SĜL�Y\PH]HQt�SUREOpPX��3RVOHGQt�]PtQČQê�SĜtNODG�YãDN�]PLĖXMt�L�MDNR�

jednu z NDWHJRULt��âSDþHN��ýHUYHQê��������V������ 

2.6.3 7ČåNRVWL�YH�Y\PH]HQt�SUREOpPX 

'R�WpWR�NDWHJRULH�ĜDGt�DXWRĜL�PêW\��NWHUp�$GDPV��������GHILQXMH�MDNR�EDULpU\�NXOWXU\��1DSĜ��

SĜHVYČGþHQt��åH�Iantazie MH�]E\WHþQi��ĜHãHQt�SUREOpPĤ�MH�YiåQi�YČF�D�KXPRU�QHQt�QD�PtVWČ�

DSRG��9]KOHGHP�NH�VWHMQpPX�]QČQt�EDULpU�MH�YHOPL�SUDYGČSRGREQp��åH�SĜL�Y\WYiĜHQt�WpWR�

NDWHJRULH�Y\FKi]HOL�SĜtPR�] $GDPVRYD�GtOD���������6WHMQČ�jako v SĜtSDGČ�HPRþQtFK�EDULpU�

a intelektových bariér.  
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2.6.4 %DULpU\�YH�ILUPČ 

I tuto kategorii MH�PRåQp�VORXþLW�V MLQRX��MLå�]PtQČQRX�VNXSLQRX�EDULpURX��.RQNUpWQČ�

s NDWHJRULt�RUJDQL]DþQtFK�EDULpU��$XWRĜL�DOH�]PLĖXMt�]DMtPDYp�NRQNUpWQt�SĜtNODG\��0H]L�

ILUHPQt�EDULpU\�NUHDWLYLW\�ĜDGt�QDSĜtNODG�takzvané Ä]DEtMHþVNp�IUi]H³��NWHUp�]D]QtYDMt�] úst 

ĜtGtFtFK�SUDFRYQtNĤ �âSDþHN��ýHUYHQê��������V����-72)��3DWĜt�PH]L�QČ�YČW\�� 

x Ä7RKOH�MVPH�Xå�]NRXãHOL�GĜtYH�³ 

x Ä7R�MH�SĜtOLã�GUDKp�³ 

x Ä7R�QiP�QLNGR�QHVFKYiOt�³ 

x Ä7R�VH�QHPĤåH�SRGDĜLW�³ 

x Ä7R�MH�SĜtOLã�UDGLNiOQt�]PČQD�³ 

x Ä7DNKOH�MVPH�WR�QLNG\�QHGČODOL�³ 

=DPČĜHQt�VH�QD�NRQNUpWQt�IUi]H��NWHUp�PRKRX�]SĤVREit GHPRWLYDFL�SUDFRYQtNĤ�NUHDWLYQtKR�

RGGČOHQt��D�QHMHQ�MLFK���MH�]DMtPDYêP�SĜtVWXSHP�]NRXPiQt�FHOp�SUREOHPDWLN\� Mezi 

]DPČVWQDQFL�NUHDWLYQtFK�DJHQWXU�E\FKRP�XUþLWČ�GRNi]DOL�QDMtW�PQRKR�RVRE��NWHUp�SRGREQp�

YČW\�VOêFKDMt YHOPL�þDVWR��$�RGKDOLW�QČNWHUp�GDOãt�IUi]H��NYĤOL�NWHUêP�VH�Y\WUiFt�UDGRVW�z 

SUiFH��1D�WR�VH�PLPR�MLQp�]DPČĜt�SUDNWLFNi�þiVW�WpWR�SUiFH�� 

2.7 Pressfieldovo pojetí bariér 

3RQČNXG�RGOLãQêP�]SĤVREHP�QD�EDULpU\�NUHDWLYLW\�QDKOtåt�6WHYHQ�3UHVVILHOG���������

scénáriVWD�D�DXWRU�SĜtUXþHN�R�WYRUEČ�D�NUHDWLYLWČ��-DN�XSR]RUĖXMH�DXWRU�SĜHGORK\�

k 3UHVVILHOGRYR�NQL]H��OHNWRU�WYĤUþtKR�SVDQt�5REHUW�0F.HH��WR��FR�MH�EČåQČ�R]QDþRYiQR�

v MLQêFK�SXEOLNDFtFK�MDNR�EDULpU\�þL�EORN\��3UHVVILHOG�VKUQXMH�MHGQtP�SRMPHP��$�WtP�MH�

odpor (Pressfield, 2017, s. 7-12).  

2GSRU�MH�SRGOH�QČM�QHYLGLWHOQê��]iNHĜQê�D�QH~SURVQê�QHSĜtWHO��MHå�MH�SRKiQČn QDãtP�

strachem. ,�SĜHVWR��åH�QiP�SĜLSDGi��åH�SURXGt�] QDãLFK�SDUWQHUĤ��QDGĜt]HQêFK�QHER�WĜHED�

GČWt��Y\FKi]t�MHQ�] QDãHKR�QLWUD��=PLĖRYDQi�SURNUDVWLQDFH�MH�SRGOH�3UHVVILHOGD��������V��

26±87��QHMþDVWČMãtP�SURMHYHP�RGSRUX��$OH�QH�MHGLQêP��2GSRU�PĤåH�vést k SRFLWĤP�

strachu, nespokojenosti, neklidu, viny nebo dokonce k depresím a úzkostem. =iURYHĖ�MH�

DOH�SRGOH�DXWRUD�SĜtPR�~PČUQê�OiVFH��3RNXG�WRWLå�FtWtPH�2GSRU3��FtWtPH�L�OiVNX��3URWRåH�

 
3 Autor v NQL]H�StãH�VORYR�2GSRU�YåG\�V�YHONêP�StVPHQHP�� 



87%�YH�=OtQČ��)DNXOWD�multimediálních komunikací 36 
 

NG\E\FKRP�QHPLORYDOL�SUiFL��NWHUi�QiV�GČVt��QHFtWLOL�E\FKRP�YĤEHF�QLF� ÒWČFKX�PĤåHPH�

najít v WRP��åH�þtP�YČWãt�2GSRU�]DåtYiPH��WtP�YČWãt�XVSRNRMHQt�XFtWtPH��Då�VH�QiP�2GSRU�

SRGDĜt�SĜHNRQDW��3URWRåH�2GSRU�SĜHNRQDW�PĤåHPH��,�NG\å�VH�WR�QČNG\�]Gi�QDSURVWR�

QHPRåQp�� 

2.8 'DOãt�PRåQp�YOLY\�SĤVREtFt�QD�NUHDWLYLWX 

2.8.1 0DQåHOVWYt�D�URGLþRYVWví  

9OLY�PDQåHOVWYt�D�URGLþRYVWYt�E\�VH�zFHOD�MLVWČ�GDO ]DĜDGLW�PH]L skupinové bariéry. 

=PLĖRYDQí DXWRĜL�DOH�Y souvislosti s nimi þDVWČML�KRYRĜt�R�kolektivu pracovním. Vliv na 

NUHDWLYLWX�MHGQRWOLYFH�YãDN�PDMt�L�MLQp�VNXSLQ\��1DSĜtNODG�URGLQD��SDUWQHĜL�QHER SĜiWHOp��

Dacey a LennoQ�]PLĖXMt�výzkum psychologa Mihaly Csikszentmihalyi (1996, s. 192, cit. 

podle Dacey, Lennon, 2020, s. 63)��7HQ�VH�]DPČĜRYDO�QD�]NRXPiQt����WYĤUþtFK�RVREQRVWt. 

9êVOHGN\�Yê]NXPX�XNi]DO\��åH�YČWãLQD�UHVSRQGHQWĤ�SRYDåXMH�VYpKR�SDUWQHUD�]a 

QHSRVWUDGDWHOQpKR�SRPRFQtND�D�]GURM�GXãHYQt�Y\URYQDQRVWL��NWHURX�SĜL�NUHDWLYQt�SUiFL�

SRWĜHEXMt��S WtP�VRXKODVt�L�$��.OHRQ��������V��������9êEČU�YKRGQpKR�SDUWQHUD�SRYDåXMH�

dokonce za WR�QHMGĤOHåLWČMãt rozhodnutí.  

Pohlmanová (1996, cit. podle Dacey, Lennon, 2020, s. 63±64) se zase ]DPČĜLOD�Qa výzkum 

Y]WDKX�PH]L�WYRĜLYRVWt�D�URGLþRYVWYtP��9H�VYpP�Yê]NXPX�GRVSČOD�N ]iYČUX��åH�X�YOLYX�

URGLþRYVWYt�QD�NUHDWLYQt�SUiFL�KUDMH�UROL�SRKODYt�MHGLQFH��=DWtPFR�PXåH�RWFRYVWYt�

QHRFKXGLOR�R�VRXNURPt�D�VDPRWX�SRWĜHEQRX�SUR VRXVWĜHGČQRX�SUiFL� åHQ\�XYiGČO\��åH�GČWL�

QDUXãXMt�MHMLFK�I\]LFNê��DOH�L�SV\FKLFNê�SURVWRU��5HVSRQGHQWN\�WDNp�þDVWČML�YiKDO\��]GDOL�

]DORåLW�URGLQX�þL�QLNROL��]�KOHGLVND�PRåQRVWL�YČQRYDW�VH�WYĤUþt�SUiFL���0H]L�QLPL�VH�REMHYLO\�

L�åHQ\��NWHUp�VH�UR]KRGO\�]ĤVWDW�EH]GČWQp�SUiYČ�SURWR��DE\�PRKO\�GiO�Y\NRQiYDW�WYĤUþt�

þLQQRVW� 

2.8.2 Stres 

+RUĖiN��������V����-����WDNp�XSR]RUĖXMH�QD�GDOãt�SUR]DWtP�QH]DĜD]HQRX�EDULpUX�NUHDWLYLW\��

která se prolíná s PQRKD�GDOãtPL��$�WR�VWUHV��5R]VDK�D�FKDUDNWHU�VWUHVX�MH�SRGOH�QČM�

PQRKHP�ãLUãt�QHå�X�MLQêFK�EDULpU��-HKR�Y]QLN�WRWLå�PĤåH�VRXYLVHW�V QČNWHUêPL�] MLå�

MPHQRYDQêFK��]DPČVWQDYDWHOHP��URGLQRX��SURVWĜHGtP�DSRG����= SUDYLGOD�WRWLå�SUDPHQt�

z H[WHUQtFK�SRGPČWĤ��DOH�SURPtWi�VH�GR�QDãHKR�YČGRPt�� 
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3 35È&(�9 5(./$01Ë�$*(178ě( 

3.1 Typy NRPXQLNDþQtFK agentur 

-DNR�UHNODPQt�DJHQWXU\�MVRX�R]QDþRYiQ\�SRGQLN\��NWHUp�VH�VSHFLDOL]XMt�QD�SRVN\WRYiQt�

UHNODPQtFK�VOXåHE QHER�NRPSOH[Qt�PDUNHWLQJRYp�NRPXQLNDFH��3URWR�VH�PĤåHPH�WDNp�

setkat s R]QDþHQtP�NRPXQLNDþQt�DJHQWXU\��3UYQt�UHNODPQt�DJHQWXU\�VH�]DþDO\�REMHYRYDt na 

SĜHORPX�����D�����VWROHWt�Y USA. V Wp�GREČ�UHNODPQt�DJHQWXU\�]DMLãĢRYDO\�SUR�VYp�NOLHQW\�

YHãNHUp�DNWLYLW\�VRXYLVHMtFt�V reklamou. I v VRXþDVQp�GREČ�PĤåHPH�QD�WUKX�QDMtW�VXEMHNW\��

které jsou schopny nabídnout NRPSOH[Qt�VOXåE\�VRXYLVHMtFt�V reklamou a propagací. Tyto 

agentury nazýváme full-servisové (full-VHUYLFH���=iURYHĖ�DOH�H[LVWXMt�L�PHQãt�DJHQWXU\��

specializující se QD�NRQNUpWQt�VOXåE\��QDSĜtNODG��PHGLiOQt�DJHQWXU\��35�DJHQWXU\��HYHQWRYp�

DJHQWXU\�QHER�GLJLWiOQt�DJHQWXU\��.RPXQLNDþQt�DJHQWXU\�YãDN�PĤåHPH�þOHQLW�QHMHQ�SRGOH�

MHMLFK�]DPČĜHQt��DOH�L�SRþWX�SUDFRYQtNĤ�QHER�URþQtKR�REUDWX��9RMWČFKRYVNi��2022, 

-XUiãNRYi��+RUĖiN��������V����).  

.DWHJRUL]DFL�SRGQLNĤ�SRGOH�MHMLFK�YHOLNRVWL�zavedla Evropská unie v roce 2003 (cit. podle 

OPPA, 2009). Podniky, které ]DPČVWQiYDMt�PpQČ�QHå����SUDFRYQtNĤ�D�]iURYHĖ�MHMLFK�URþQt�

REUDW�QHSĜHVDKXMH���PLOLRQ\�(85��R]QDþXMt�MDNR�PLNURSRGQLN\��0DOp�SRGQLN\�MVRX�

Y\PH]HQ\�MDNR�VSROHþQRVWL�]DPČVWQiYDMtFt�PpQČ�QHå����RVRE�V URþQtP�REUDWHP�SRG����

PLOLRQĤ�(85��-DNR�VWĜHGQt�SRGQLN\�MVRX�R]QDþRYiQ\�ILUP\�V PpQČ�QHå�����]DPČVWQDQFL�D�

REUDWHP�GR����PLOLRQĤ�(85��9HONêPL�SRGQLN\�MVRX�SDN�VSROHþQRVWL�V YtFH�QHå�����

]DPČVWQDQFL�QHER�REUDWHP�QDG����PLOLRQĤ�(85��7DWR�NODVLILNDFH�YãDN�E\OD�Y\WYRĜHQD�

SĜHGHYãtP�SUR�þHUSiQt�YHĜHMQp�SRGSRU\�D�SĜHGNOiGiQt�SURMHNWRYêFK�åiGRVWt��9]KOHGHP�

k SRYD]H�þLQQRVWL�UHNODPQtFK�DJHQWXU��MHMLFKå�QHGtOQRX�VRXþiVWt�WêPX�MH�PQRKR�H[WHUQLVWĤ��

D�]MHGQRGXãHQt�Yê]NXPX�Y SURMHNWRYp�þiVWL�EXGH�WDWR�SUiFH�Y\XåtYDW�SRXSUDYHQp�UR]GČOHQt, 

NWHUp�EXGH�]RKOHGĖRYDW�SRX]H�SRþHW�]DPČVWQDQFĤ��QHO]H�WRWLå�SĜHGSRNOiGDW��åH�UHVSRQGHQWL�

EXGRX�LQIRUPRYiQt�R�REUDWX�ILUP\��YH�NWHUp�SĤVREt���5R]GČOHQt�Y\WYRĜHQp�SUR�~þHO\�

Yê]NXPQp�þiVWL�WpWR�SUiFH�EXGH�Y\SDGDW�QiVOHGRYQČ�� 

1. -DNR�IUHHODQFHU�EXGH�R]QDþRYiQ�NUHDWLYQt�SUDFRYQtN��NWHUê�SUDFXMH�YêKUDGQČ�ViP�D�

]iURYHĖ�DNWLYQČ�VSROXSUDFXMH�V YtFH�QHå�MHGQRX�DJHQWXURX�� 

2. Jako malá agentura / firma budH�R]QDþRYiQ�podnik do 3��]DPČVWQDQFĤ�� 

3. 6WĜHGQt�DJHQWXU\ / firmy EXGRX�ILUP\�QHSĜHVDKXMtFt�SRþHW�10��]DPČVWQDQFĤ�� 
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4. Velkými agenturami / firmami pak budou nazýviQ\�YãHFKQ\�SRGQLN\�QDG�100 

]DPČVWQDQFĤ�� 

3.2 Struktura reklamní agentury 

,�SĜHVWR��åH�V NUHDWLYQt�þLQQRVWt�MH�YČWãLQRX�VSRMRYiQR�SRX]H�NUHDWLYQt�RGGČOHQt��NUHDWLYLWD�

VH�WêNi�YãHFK�Ii]t�SĜtSUDY\�NDPSDQČ�D�VWHMQČ�WDN�L�YãHFK�RGGČOHQt�UHNODPQt�DJHQWXU\�

�+RUĖiN��������V��������9�SUD[L�VH�PĤåHPH�VHWNDW�V UĤ]QêP�UR]GČOHQtP��NWHUp�RGUiåt�

]DPČĜHQt�D�SĜtVWXS�DJHQWXU\��9ČWãLQD�IXOO-VHUYLVRYêFK�UHNODPQtFK�DJHQWXU�Pi�YãDN�

QiVOHGXMtFt�RGGČOHQt� 

1. Account department  

1D]êYDQp�WDNp�RGGČOHQt�SUR�VW\N�VH�]iND]QtN\��=DPČVWQDQFL�SUDFXMtFt�Y WRPWR�RGGČOHQt�

MVRX�þDVWR�QD]êYiQL�]NUiWND�ÄDFFRXQWL�³�$Ģ�Xå�MGH�R�ĜtGtFt�SUDFRYQtN\��DFFRXQW�PDQDJHr, 

account director��QHER�RVWDWQt�]DPČVWQDQFH��DFFRXQW�H[HFXWLYH��DFFRXQW�DVLVWHQW�. Náplní 

MHMLFK�SUiFH�MH�SURSRMHQt�]iND]QtNĤ�V DJHQWXURX�D�]SURVWĜHGNRYiQt�]iND]QtNRYêFK�

SRåDGDYNĤ �-XUiãNRYi��+RUĖiN��������V������'YRĜiN��âWČSiQHN��-HOtQNRYi��������V��������������� 

2. Creative department  

7YĤUþt�þL�NUHDWLYQt�RGGČOHQt Pi�]D�~NRO�UHDOL]RYDW�NUHDWLYQt�ĜHãHQt�UHNODPQtFK�NDPSDQt� 

7YRĜt�MHM�]SUDYLGOD�NUHDWLYQt�ĜHGLWHO��FUHDWLYH�GLUHFWRU���DUW�GLUHFWRĜL��WH[WDĜL��FRS\ZULWHĜL��D�

grafici. V SRVOHGQt�GREČ�MVRX�WDNp�QDMtPiQy RVRE\�R]QDþRYDQp�MDNR�LGHD�PDNHĜL��2VRE\��

NWHUp�SĜLFKi]HMt�V QiSDG\��NWHUp�XUþXMt�Ui]�FHOp�UHNODPQt�VWUDWHJLH��,GHD�PDNHU�WHG\�PXVt�EêW�

YãHVWUDQQêP�þORYČNHP�VH�]QDORVWPL�] marketingu, digitálního pURVWĜHGt��VRFLiOQtFK�VtWt�

DSRG���DOH�]iURYHĖ�WDNp�PXVt�RYOiGDW�WYRUEX�WH[WĤ�L�GHVLJQX �âDIUiQNRYi��������+RUĖiN��

������V�������'YRĜiN��âWČSiQHN��-HOtQNRYi��������V������� 

3. Traffic department  

Úkolem provozníKR�RGGČOHQt�MH�SĜHGHYãtP�XUþRYiQt�D�GRGUåRYiQt�WHUPtQĤ��7UDIILF�

PDQDJHĜL�NRPXQLNXMt�V RGSRYČGQêPL�DFFRXQW\�D�NUHDWLYFL��'YRĜiN��âWČSiQHN��-HOtQNRYi��

2014, s. 64). 

4. 2GGČOHQt�VWUDWHJLFNpKR�SOiQRYiQt 

2GGČOHQt�VWUDWHJLFNpKR�SOiQRYiQt�QD�]iNODGČ�LQIRUPDFt�RG�NOLHQWD��DOH�L�YODVWQtFK�Yê]NXPĤ�

a analýz, navrhuje klientovi marketingovo-NRPXQLNDþQt�VWUDWHJLL�SUR�]OHSãHQt�MHKR�SR]LFH�

na trhu (-XUiãNRYi��+RUĖiN��������V������� 
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5. '73�RGGČOHQt 

Desk top publishing RGGČOHQt��]NUiFHQČ�'73��VH�]DEêYi�SĜHGWLVNRYRX�SĜtSUDYRX��9 praxi to 

]QDPHQi��åH�'73�SUDFRYQtFL�XSUDYXMt�GDWD�RG�JUDILNĤ�D�DUW�GLUHFWRUĤ��tak, aby odpovídala 

SRåDGRYDQêP�QiURNĤP�] hlediska tisku. Koordinaci mezi DTP operátory a odpovídajícími 

accounty zajLãĢXMt�SURGXNþQt��'YRĜiN��âWČSiQHN��-HOtQNRYi��������V������� 

6. Media department  

V RGGČOHQt�PpGLt�SUDFXMt�SĜHGHYãtP�PHGLD�EX\HUV�QHEROL�QiNXSþt�PHGLiOQtKR�SURVWRUX��7L�

PDMt�QD�VWDURVW�]DMLãWČQt�PHGLiOQtKR�SURVWRUX�SUR�UHNODPQt�NRPXQLNDFL��WDPWpå��V������ 

KrRPČ�YêãH�]PtQČQêFK�Y UHNODPQtFK�DJHQWXUiFK�SUDFXMt�WDNp�RGGČOHQt��NWHUp�E\FKRP�

mohli naleznout i v MDNpNROL�MLQp�ILUPČ��7]Q��+5�RGGČOHQt��ILQDQFH��,7��RIILFH�PDQDJHPHQW�

apod. =iURYHĖ�DOH�WDNp�Y rámci full-VHUYLVRYêFK�DJHQWXU�Y]QLNDMt�RGGČOHQt�VSHFLDOL]XMtFí se 

QD�XUþLWê�W\S�UHNODPQtFK�ĜHãHQt��1DSĜtNODG�VRFLDO�RGGČOHQt��DXGLRYL]XiOQt�RGGČOHQt��

RGGČOHQt�VSHFLDOL]XMtFt�VH�QD�LQIOXHQFHU�PDUNHWLQJ�DSRG��7DWR�RGGČOHQt�PtYDMt�WDNWpå�YODVWQt�

NUHDWLYFH��NWHĜt�VH�VWDUDMt�R�WYĤUþt�ĜHãHQt�NRQNUpWQtKR�IRUPiWX��NWHUê�PDMt�QD�VWDURVW��ýDVWR�

WDN�GRFKi]t�NH�VSROXSUiFL�NUHDWLYFĤ�] NUHDWLYQtKR�RGGČOHQt��NWHUp�QDSĜtNODG�Y\PêãOt�

NRPSOHWQt�$7/�NDPSDĖ��D�NUHDWLYFĤ�] ĜDG�WČFKWR�GDOãtFK�RGGČOHQt��7R�VDPR]ĜHMPČ�PĤåH�

vést k SUREOpPĤP�s vnímáním pravomocí a tím pádem dát prostor vzniku GDOãtP�EDULpUiP�

kreativity (interní data firmy ABC, 2022).  

3.3 Kreativita v procesu reklamní tvorby 

3URFHV�WYRUE\�UHNODPQt�NDPSDQČ�] SRKOHGX�DJHQWXU\�]DþtQi�W]Y��EULHILQJHP��1D�QČP�VL�

]DGDYDWHO��NOLHQW��VH�þOHQ\�PDUNHWLQJRYpKR�RGGČOHQt�VWDQRYt�základní parametry reklamní 

NDPSDQČ��SĜHGPČW��FtO��FtORYRX�VNXSLQX�D�EXGJHW���1iVOHGXMH�Ii]H�SUĤ]NXPX��NWHUi�VH�

]DPČĜXMH�QD�]NRXPiQt�SĜHGPČWX�NRPXQLNDFH��NRQNXUHQFH��FtORYêFK�VNXSLQ��DOH�L�DNWXiOQt�

situace. Poté SĜLFKi]t�QD�ĜDGX EUDLQVWRUPLQJ��3ĜL�Wp�]DSRMHQt�~þDVWQtFL�navrhují kreativní 

ĜHãHQt�Y kontextu s QDYUKRYDQêPL�SURVWĜHGN\�D�PpGLL� +RUĖiN��������V������tento úvodní 

EUDLQVWRUPLQJ�QD]êYi�VHOHNWLYQtP��3R�~YRGQtP�EUDLQVWRUPLQJX�SĜLFKi]t�QD�ĜDGX�Ii]H�

SOiQRYiQt��%ČKHP�Qt�MH�SRWĜHED�VWDQRYLW�þDVRYê�KDUPRQRJUDP��SOiQ�SURSDJDþQtFK�

SURVWĜHGNĤ�D�PHGLD�SOiQ��ORNDOLWX�SĤVREHQt�D�SĜHVQČMãt�UR]SRþHW�QD�]iNODGČ�NOLHQWRYD�

EXGJHWX��3R�VFKYiOHQt�UR]SRþWX�D�þDVRYpKR�KDUPRQRJUDPX�SĜLFKi]t�QD�ĜDGX��GDOãt�

EUDLQVWRUPLQJ��7HQ�WHQWRNUiW�EêYi�VSRMHQ�MLå�V QiYUK\�NRQNUpWQtFK�NUHDWLYQtFK�ĜHãHQt��QDSĜ��

WYRUE\�VORJDQĤ��KHDGOLQĤ��VWRU\ERDUGĤ�DSRG����3R�VFKYiOHQt�WČFKWR�QiYUKĤ��NWHUp�VH�PĤåH�
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]QDþQČ�SURWiKQRXW��GRFKi]t�N UHDOL]DFL�WČFKWR�ĜHãHQt��YêURED�SODNiWĤ��ELOOERDUGĤ��

televizních VSRWĤ�DWG����3R�WpWR�Ii]L�E\�PČO�QDVWDW�MHãWČ�SUĤ]NXP�~þLQQRVWL� který celou 

NDPSDĖ�Y\KRGQRWt��-DN�DOH�XSR]RUĖXMH�L�ViP�DXWRU��ÄSUD[H�MHGQRWOLYêFK�UHNODPQtFK�DJHQWXU�

PĤåH�EêW�GR�]QDþQp�PtU\�RGOLãQi�³                                      

3.4 3UiFH�QD�VWUDQČ�NOLHQWD��DJHQWXU\��QD�YROQp�QR]H 

.ĜtåHN�D�&UKD��������V�������SopisXMt�UĤ]Qi�SRVWDYHQt��YH�NWHUêFK�VH�PĤåH�QDFKi]HW�

UHNODPQt�WH[WDĜ��$XWRĜL�VLFH�]iOHåLWRVW�YROEy SUDFRYQtKR�SURVWĜHGt�Y]WDKXMt�SRX]H�QD�

FRS\ZULWHU\��DOH�MH�]ĜHMPp��åH�SĜHG�VWHMQêP�UR]KRGQXWtP�PRKRX�VWiW�L�XFKD]HþL�R�SUiFL�QD�

MLQêFK�SR]LFtFK��DUW�GLUHNWRĜL��Jrafici, stratégové, SEO specialisti apod.).  

3.4.1 =DPČVWQDQHF�]DGDYDWHOH�UHNODP\ 

0H]L�QHVSRUQp�YêKRG\�SUiFH�QD�VWUDQČ�NOLHQWD�]DMLVWp�SDWĜt�SĜtVWXS�N informacím o 

SURGXNWHFK��NWHUp�ILUPD�QDEt]t��.URP�WRKR��VSROHþQRVWL�PtYDMt�]SUDFRYDQp�QHMHQ�SĜHKOHG\�R�

vlastnícK�DNWLYLWiFK��DOH�L�NRQNXUHQþQtFK�VXEMHNWHFK�D�FtORYêFK�VNXSLQiFK�MHGQRWOLYêFK�

SURGXNWĤ��9 porovnání s SĤVREHQtP�QD�YROQp�QR]H�MH�SDN�YêKRGRX�VWDELOQt�SODW��NWHUê�

YêUD]QČ�VQLåXMH�KODGLQX�VWUHVX��&Rå��MDN�Xå�YtPH��MH�MHGQD�]�GĤOHåLWêFK bariér kreativity. 

ZaPČVWQDQFĤP�UHNODPQtKR�]DGDYDWHOH�WDNp�RGSDGi�QXWQRVW�Y\SOĖRYiQt�GDĖRYpKR�SĜL]QiQt 

D�GDOãtFK�]iOHåLWRVWt�VSRMHQêFK�V SRGQLNiQtP��ýiVW�SRMLãWČQt�]D�QČM�SODWt�]DPČVWQDYDWHO�D�Pi�

QiURN�QD�SODFHQp�YROQR��WDPWpå��V�������� 

3ĜHFKRG�SUiFH�]H�VWUDQ\�DJHQWXU\�QD�VWUanu klienta popisuje také performance specialistka 

3DYOtQD�âHEORYá ��������0H]L�YêKRG\�SUiFH�SUR�]DGDYDWHOH�ĜDGt�YtFH�YROQpKR�þDVX��

PRåQRVW�SUiFH�QD�NDPSDQL�RG�]DþiWNX�GR�konce, D�SĜHGHYãtP�PRåQRVW�SUDFRYDW�V více 

LQIRUPDFHPL�R�SURSDJRYDQêFK�SURGXNWHFK��6WHMQČ�WDN��MDN�]PLĖXMt�.ĜtåHN�D�&UKD��Dále 

WDNp�âHEORYi�]PLĖXMH�PHQãt�þDVRYRX�WtVHĖ��WHG\�MHGQX�] bariér kreativity. K té dochází 

PpQČ�SĜHGHYãtP�SURWR��åH�QD�VWUDQČ�NOLHQWD�QHQt�QXWQp�SĜHVNDNRYDW�RG�MHGQp�]QDþN\�NH�

GUXKp��DOH�QDSOQR�VH�YČQRYDW�MHGQp�NRQNUpWQt�]QDþFH�� 

7HQWR�SĜtVWXS�YãDN�QHQt�YêKUDGQČ�]iOHåLWRVWt�SUiFH�QD�VWUDQČ�NOLHQWD��$JHQWXU\�SUDFXMtFt�SUR�

YČWãt�NOLHQW\��PDMt�WDNWpå�VSHFLDOL]RYDQp�WêP\��NWHUp�VH�VRXVWĜHGt�SRX]H na jednu konkrétní 

]QDþNX��LQWHUQt�GDWD�ILUP\�$%&�������� 

3UiFH�QD�VWUDQČ�NOLHQWD�Pi�VDPR]ĜHMPČ�L�VYp�QHYêKRG\��.ĜtåHN�D�&UKD��������V�������

XSR]RUĖXMt�QDSĜtNODG�QD�WR��åH�NUHDWLYHF�SĤVREtFt�QD�VWUDQČ�NOLHQWD�Pi�PHQãt�VYRERGX�
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RKOHGQČ�YROE\�WpPDWX��7D�VH�YČWãLQRX�RSDNXMt��FRå�PXVt�YpVW�N ]QXGČQt�]DPČVWQDQFH�D�

SUREOpPĤP�V Y\PêãOHQtP�QRYêFK�QiSDGĤ�� 

âHEORYi��������SDN�]PLĖXMH�Xåãt�PRåQRVWL�SĜtVWXSX�N informacím a novinkám z oboru a 

DEVHQFL�PRåQRVWL�diskuse nad odbornými tématy s kolegy. 

3.4.2 =DPČVWQDQHF�UHNODPQt�Dgentury 

Pokud porovnáváme práce v DJHQWXĜH�V IUHHOHQFLQJHP��RSČW�PĤåHPH�]PtQLW�VWHMQp�YêKRG\��

jako v SĜHGFKi]HMtFtFK�RGVWDYFtFK��7HG\�VWiOê�SODW��VRFLiOQt�]DEH]SHþHQt�DSRG��'DOãt�

QHVSRUQRX�YêKRGRX�MH��åH�SURVWĜHGt�UHNODPQtFK�DJHQWXU�Pi�VYRX�VSHFLILFNRX�DWPosféru. 

-HGQi�VH�R�WYĤUþt�SURVWĜHGt��NWHUp�PĤåH�SRY]EX]RYDW�N OHSãtP�SUDFRYQtP�YêNRQĤP��

V DJHQWXĜH�WDNp�SUDFXMt�SRGREQČ�]DPČĜHQt�OLGp��EêYi�MLFK�YČWãt�PQRåVWYt�QHå�QD�VWUDQČ�

NOLHQWD�D�MDN�]PLĖXMH�.ĜtåHN�D�&UKD��������V��������ÄYãLFKQL�WDP�MVRX�QD�MHGQp�ORGL�³�1iSOĖ�

práce je GtN\�YČWãtPX�PQRåVWYt�NOLHQWĤ�SHVWĜHMãt��FRå�VQLåXMH�QHEH]SHþt�UR]YLQXWt�V\QGURPX�

Y\KRĜHQt�� 

6WHMQp�YêKRG\�]PLĖXMH�L�'DQLHO�%ROWHU ��������7HQ�YãDN�XSR]RUĖXMH�L�QD�QČNWHUi�QHJDWLYLWD�

SUiFH�QD�VWUDQČ�DJHQWXU\��Zatímco platové podmínky jsou na obou stranách obdobné, 

v DJHQWXUiFK�PDMt�]DPČVWQDQFL�PQRKHP�PpQČ�SĜtOHåLWRVWt�N SRYêãHQt��/LGp�RGFKi]HMtFt�

z agentur þDVWR�WRXåt�SR�UR]YRML�VYp�NDULpU\��NWHUê�VH�QHWêNi�SRX]H�SODWRYpKR�SRVXQX��'DOãt�

nevýhodou práce v UHNODPQt�DJHQWXĜH��NWHURX�]PLĖXMH�âHEORYi��������MH�SUDFRYQt�GRED��

V DJHQWXUiFK�þDVWR�GRFKi]t�N þDVRYpPX�WODNX�D�]DPČVWQDQFL�PXVt�SUDFRYDW�SĜHVþDV��DE\�

VWLKOL�YãH�GRNRQþLW��%ROWHU��������DOH�XSR]RUĖXMH�QD�WR��åH�L�DJHQWXU\�VH�Y�GQHãQt�GREČ�VWiOH�

YtFH�SĜL]SĤVREXMt�SRåDGDYNĤP�QD�URYQRYiKX�PH]L�SUDFRYQtP�D�VRXNURPêP�åLYRWHP�

]DPČVWQDQFĤ��0QRKp�VH�SURWR�VQDåt�WDNWpå�GRGUåRYDW�SHYQČMãt�SUDFRYQt�GREX��0H]L�

QHJDWLYLWD�MHGQR]QDþQČ�PĤåHPH�SĜLþtVW�L�IDNW��åH�ÄNOLHQWL�VYp�DJHQWXU\�þDVWR��D�PQRKG\�

]E\WHþQČ��GXVt�³�7R�PĤåH�YpVW�N WRPX��åH�]DPČVWQDQFL�UHNODPQtFK�DJHQWXU�PDMt�FKXĢ�

Y\]NRXãHW�VL�SUiFL�QD�YROQp�QR]H��.ĜtåHN��&UKD��������V�������� 

3.4.3 Freelancer 

9tFH�VYRERG\��YtFH�åLYRWQtKR�SURVWRUX��PRåQRVW�EêW�VYêPL�SiQ\�D�YROQČ�WYRĜLW��7DN�

SRSLVXMH�IUHHODQFLQJ�9tW�%DORXãHN��������V��144±145). 1H]QDPHQi�WR�YãDN��åH�SUiFH�QD�

YROQp�QR]H�SĜLQiãt�SRX]H�SR]LWLYD��=SRþiWNX�MH�QXWQp�]DĜtGLW�VSRXVWX�YČFt��2G�]DĜt]HQt�

åLYQRVWHQVNpKR�OLVWX�SR�NRXSL�]DĜt]HQt��QD�NWHUpP�PĤåH�IUHHODQFHU�SUDFRYDW��-H�QXWQp�WHG\�

PtW�SĜLSUDYHQê�XUþLWê�REQRV�GR�]DþiWNĤ��$�WR�QHMHQ�QD�Y\EDYHQt��'ĤOHåLWRX�VRXþiVWt�SUiFH�
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IUHHODQFHUD�MH�WRWLå�QHMHQ�VDPRWQi�NUHDWLYQt�þLQQRVW��DOH�WDNp�]DMLãWČQt�RGEČUDWHOĤ�MHKR�

VOXåHE� Proto je u práce na volné noze SRWĜHED�QHMHQ�RYOiGDW�VNYČOH�VYRX�SURIHVL��DOH�PtW�L�

REFKRGQt�WDOHQW��-LQêPL�VORY\��XPČW�]tVNDW�]DNi]NX�D�ĜtFW�VL�R�SHQt]H��Tvorba cenotvorby 

PĤåH�EêW�GDOãt�Yê]YRX��NWHUi�PĤåH�]DþtQDMtFt�ÄYROQRQRåFH³�SČNQČ�SRWUiSLW��0XVt�VL�WRWLå�

nastavit takovou cenu, ktHUi�MLP�PĤåH�SRPRFL�SĜLOiNDW�QRYp�NOLHQW\��DOH�]iURYHĖ�L�WDNRYRX��

NWHUi�QHEXGH�SRGFHQČQtP�MHMLFK�SUiFH��. SUiFL�QD�YROQp�QR]H�MH�WDNp�SRWĜHED�EêW�

]RGSRYČGQê��VHEHNULWLFNê��DOH�]iURYHĖ�L�RSWLPLVWLFNê�D�VNURPQê��$�SĜHGHYãtP��VSRĜLYê. Na 

rozdíl od stabilní priFH�QD�VWUDQČ�NOLHQWD�QHER�DJHQWXU\�MH�SUiFH�IUHHODQFHUD�GDOHNR�YtF�

QHSĜHGYtGDWHOQi��%DORXãHN��������V�����±�����.ĜtåHN��&UKD��������V�����±207, Budai, 

2019).  

3.5 Malá nebo velká agentura? 

'DOãt�UR]KRGQXWt��SĜHG�NWHUêP�NUHDWLYQt�SUDFRYQtFL�KOHGDMtFt�SUiFL�VWRjí, je volba typu firmy 

þL�DJHQWXU\��SRNXG�VH�QHUR]KRGQRXW�SUiYČ�SUR�YêãH�]PtQČQê�IUHHODQFLQJ���-DN�YHOLNRVW�

ILUP\�PĤåH�RYOLYQLW�YêVN\W�NUHDWLYQtFK�EDULpU�MVPH�VL�SRSVDOL�Y NDSLWROH����������5R]GČOHQt�

agentur dle jejich velikosti zase v kapitole 3.1. Co ale YROED�PH]L�WČPLWR�SURVWĜHGtPL�

REQiãt"� 

Volbu z SRKOHGX�NOLHQWD��]DGDYDWHOH�UHNODP\��SRSLVXMH�9tW�%DORXãHN��������V��������7HQ�

XSR]RUĖXMH�QD�WR��åH�VStãH�QHå�QD�YHOLNRVWL�DJHQWXU\�]iOHåt�QD�NRQNUpWQtFK�OLGHFK��NWHUp�

ILUPD�]DPČVWQiYi�D�MHMLFK�RGERUQRVWL��0ĤåH�VH�WRWLå�QDSĜtNODG�VWiW��åH�L�YH�YČWãt�ILUPČ��

NWHURX�VL�NOLHQW�Y\EHUH�SĜHGHYãtP�NYĤOL�VWDELOLWČ�D�MLVWRWČ��PĤåH�GRFKi]HW�N�RUJDQL]DþQtP�

nesrovnalostem. Ve výsledku pak tým najatých IUHHODQFHUĤ��NWHUê�VH�GRNiåH�sjednotit, 

PĤåH�RGYpVW�VWHMQČ�GREURX�SUiFL��ýDVWêP�GĤYRGHP�SUR�YROEX�IUHHODQFHUĤ�MH�SĜHGHYãtP�

IDNW��åH�]D�SUiFL�IUHHODQFHUD�]DSODWt�NOLHQW�PpQČ�QHå�]D�SUiFL�DJHQWXU\��3RNXG�DOH�Y]QLNQRX 

problémy s koordinací, které v DJHQWXĜH�ĜHãt�OLGp�SĜtPR�]RGSRYČGQt�]D�WXWR�þLQQRVW��WDNåH�

PDMt�YtFH�]NXãHQRVWt�QHå�VDPRWQê�NUHDWLYHF�QD�YROQp�QR]H��PĤåH�VH�VWiW��åH�ILUPD�SĜHFL�MHQ�

na odpracovaných hodinách ]DSODWt�VWHMQRX�þiVWNX��3ODWt�WDNp�QHSVDQp�SUDYLGOR��åH�YHONp�

ILUP\�SRWĜHEXMt�YHONp�DJHQWXU\��5R]GČORYiQt�SUiFH�PH]L�QČNROLN�PHQãtFK�VXEMHNWĤ�MH�WRWLå�

þDVRYČ�QiURþQČMãt�D�WtP�SiGHP�L�GUDåãt�� 

Z SRKOHGX�]DPČVWQDQFH�YROED�~]FH�VRXYLVt�V jeho osobními preferencemi. Malé firmy 

QDEt]HMt�PRåQRVW�Y\WYRĜHQt�XåãtFK�Y]WDKĤ�PH]L�]DPČVWQDQFL�D�MDN�þDVWR�EêYi�XYiGČQo 

v nabídkách pracovních pozic, zkráWND�ÄSĜiWHOVNRX�D�URGLQQRX�DWPRVIpUX³��1D�GUXKRX�

VWUDQX��YHONp�ILUP\�VH�VQDåt�WHQWR�QHGRVWDWHN�þDVWR�VXSORYDW�UĤ]QêPL�WHDPEXLOGLQJ\��
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S platovým ohodnocením to není zdaleka tak jednoduché, jak by se mohlo na první pohled 

]GiW��,�SĜHVWR��åH�E\�VH�GDOR�RþHNiYDW��åH�YH�YHONêFK�ILUPiFK�GRViKQH�]DPČVWQDQHF�Y\ããtKR�

SODWX��QHPXVt�WR�EêW�SUDYLGOHP��8�PDOêFK�ILUHP�MH�QDYtF�þDVWČMãt�]DĜD]HQt�LQGLYLGXiOQt�

RGPČQ\��QDSĜ��GOH�YêNRQQRVWL���NWHUi�PĤåH�EêW�VNYČOêP�PRWLYiWRUHP��-HGQR]QDþQêP�

rozdílem mezi velkými a malými agenWXUDPL��QHER�REHFQČ�MDNêPLNROL�ILUPDPL��MH�QiSOĖ�

práce. V PHQãtFK�ILUPiFK�EêYi�]Y\NHP��åH�]DPČVWQDQHF�PXVt�PtW�SĜHVDK�GR�þLQQRVWt��NWHUp�

SĜtPR�L�QHSĜtPR�VRXYLVt�V QiSOQt�MHKR�SUiFH��5\ERYi���������3UDFRYQtN�VH�WHG\�NYĤOL�WpWR�

QHVRXPČUQRVWL�~NROX�D�VFKRSQRVWL��MDN�WXWR�EDULpUX�QD]êYDMt�+RZDUG�D�äiN��+RZDUG��������

V�������äiN��������V�������PĤåH�FtWLW�SRG�WODNHP��1D�GUXKRX�VWUDQX��YH�YHONp�ILUPČ�PĤåH�

SUiYČ�NYĤOL�QHSĜtOLã�UR]PDQLWêP�þLQQRVWHP�GRFKi]HW�N GHPRWLYDFL��1DSĜ��+HJDUW\��������V��

73) je zastáncem specLDOL]DFH��7D�SRGOH�QČM�YHGH�N ]tVNiQt�SHYQêFK�]iNODGĤ��NWHUp�MVRX�

ÄDEVROXWQČ�QH]E\WQp��PiPH-OL�SĜLMtW�V RSUDYGX�VNYČORX�P\ãOHQNRX��MHå�EXGH�NOtþHP�

k QDãHPX�EXGRXFtPX�~VSČFKX�³�$XVWLQ�.OHRQ��2019, s. 74±����MH�QDRSDN�SURWL�SĜtOLãQpPX�

SUDFRYQtPX�ãNDWXONRYiQt��3RGOH�QČM�Qiã�SĜtOLã�RPH]XMt�D�PČOL�E\FKRP�SUDFRYDW�WDN��MDN 

Y\åDGXMH�DNWXiOQt�SURMHNW��QD�NWHUpP�GČOiPH�� 

9H�YHONêFK�ILUPiFK�MH�MHGQR]QDþQRX�YêKRGRX�]DVWXSLWHOQRVW��'tN\�Wp�]DPČVWQDQFL�

]tVNiYDMt�YČWãt�SRFLW�MLVWRW\�SO\QRXFt�] PHQãt�RVREQt�]RGSRYČGQRVWL� 0DOi�]RGSRYČGQRVW�DOH�

RSČW�QHPXVt�Y\KRYRYDW�NDåGpPX��5\ERYi��������� 

'ĤOHåLWêP�DVSHNWHP�MH�WDNp�PtUD�UHJXODFH��NWHUi�VWRXSi��QHPXVt�WR�EêW�YãDN�SUDYLGOHP��

VSROHþQČ�V YHOLNRVWt�ILUP\��-DN�WRWLå�XSR]RUĖXMH�6WHYHQ�-RKQVRQ��������V��192±193���Ä9�

UHJXORYDQČMãtch SURVWĜHGtFK��NGH�MH�SĜLUR]HQê�SRK\E�P\ãOHQHN�SĜtVQČ�Ĝt]HQê�VKRUD��VH�

QiSDG\�GXVt�³� 
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4 0(72'2/2*,( 

4.1 Definice výzkumného problému 

V posledních letech vH�YČWãtFK�DJHQWXUiFK�dochází k SUREOpPĤP�Y oblasti fluktuace 

]DPČVWQDQFĤ (interní data firmy ABC, 2022). ZaPČVWQDQFL�SĜHFKi]HMt�N PHQãtP�

DJHQWXUiP��SURWRåH�VH�GRPQtYDMt��åH�WDNRYpWR�SURVWĜHGt�MH�SUR�NUHDWLYQt�WYRUEX�YKRGQČMãt� A 

to z GĤYRGX�YČWãt�PtU\�VYRERG\�D�PHQãt�SUDFRYQt�Y\WtåHQRVWL� Neboli, pokud na kreativitu 

QDKOtåtPH�MDNR�QD�VRXERU�GRYHGQRVWt�SĜHNRQiYDt bariéry, dochází v nich k PHQãt LQWHQ]LWČ 

YêVN\WX�WDN]YDQêFK�EDULpU�NUHDWLYLW\��-H�WR�DOH�VNXWHþQČ�WDN� jak se ]DPČVWQDQFL�domnívají? 

4.2 &tO�D�~þHO�Yê]NXPX 

Cílem tohoto výzkumu je zjistit, k MDNêP�EDULpUiP�NUHDWLYLW\�PĤåH��QHMHQ� X�SUDFRYQtNĤ�

kreativního odGČOHQt�GRFKi]HW, jak na problematiku výskytu bariér kreativity u velkých a 

malých agentur pracovníci z NUHDWLYQtKR�RGYČWYt�QDKOtåt�D�]GDOL�N�QLP�VNXWHþQČ�GRFKi]t�Y�

malých agenturách v PHQãt�PtĜH. &tOHP�Yê]NXPX�MH�WHG\�]MLVWLW�RGSRYČGL�QD�W\WR�RWi]N\��

ÒþHOHP�Yê]NXPX�MH�SDN�QiVOHGQp�Y\XåLWt�]MLãWČQêFK�GDW�N SĜL]SĤVREHQt�D�XVQDGQČQt�SUiFH�

NUHDWLYFĤ�� 

4.3 Metody výzkumu 

4.3.1 Kvalitativní výzkum 

1D�]iNODGČ�LQGLYLGXiOQtFK�UR]KRYRUĤ�VH�]DPČVWQDQFL�NUHDWLYQtFK�DJHQWXU��IUHHODQFHU\�L�

RVREDPL�YČQXMtFtPL�VH�NUHDWLYQt�þLQQRVWL�] SR]LFH�NOLHQWD��EXGRX�LGHQWLILNRYiQ\�UĤ]Qp�W\S\�

bariér z REODVWL�NUHDWLYLW\��VH�NWHUêPL�VH�GRW\þQt�QHMþDVWČML�VHWNiYDMt��7\WR�Eariéry budou 

QiVOHGQČ�SRURYQiQ\�V typy vyskytujícími se v RGERUQp�OLWHUDWXĜH��9 UiPFL�UR]KRYRUĤ�EXGH�

s SDUWLFLSDQW\�WDNp�SUREUiQ�MHMLFK�SRKOHG�QD�RGOLãQRVWL�SUiFH�QD�VWUDQČ�NOLHQWD�D�DJHQWXU\�D�

WDNWpå�RGOLãQRVWL�WêNDMtFt�VH�W\SX�DJHQWXU�þL�ILUHP��PDOp��VWĜední a velké firmy a práce na 

volné noze).  

4.3.2 Kvantitativní výzkum  

3RPRFt�VWUXNWXURYDQpKR�GRWD]QtNX�EXGH�QiVOHGQČ�]MLãĢRYiQR��]GDOL�VH�YêVN\W�EDULpU�

NUHDWLYLW\�OLãt�Y ]iYLVORVWL�QD�SURVWĜHGt��YH�NWHUpP�]DPČVWQDQFL�SUDFXMt��D�MDNp�GDOãt�

SURPČQQp�KUDMt�UROL�Ye výskytu kreativních bariér. 
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4.4 9ê]NXPQp�RWi]N\��SĜHGSRNODG\�D�K\SRWp]\ 

4.4.1 Výzkumné otázky 

1. K MDNêP�EDULpUiP�NUHDWLYLW\�X�SUDFRYQtNĤ�z oboru marketing a reklama dochází (a 

shodují se s kreativními bariérami, které definuje odborná literatura)?  

2. Jakým ]SĤVREHP, v souvislosti s bariérami kreativity, pracovníci z oboru marketing a 

reklama QDKOtåHMt�QD�SUiFL�QD�VWUDQČ�NOLHQWD��UHNODPQt�DJHQWXUy, freelancing a práci 

v malých a velkých podnicích?   

���-DN�RYOLYĖXMH�výskyt bariér velikost a typ podniku, ve kterém ]DPČVWQDQHF�SUDFXMH" 

4.4.2 9ê]NXPQp�SĜHGSRNODG\ 

1. Pracovníci z oboru marketing a reklama se setkávají i s jinými bariérami kreativity QHå�

jaké definuje odborná literatura.  

2. 1HMPpQČ������UHVSRQGHQWĤ�] ĜDG�YHONêFK�ILUHP�VH�SĜL�VYp�SUiFL�SRWêNDOR�V þDVRYRX�WtVQt�� 

���1HMPpQČ������UHVSRQGHQWĤ�] ĜDG�YHONêFK�ILUHP�VH�SĜL�VYp�SUiFL�setkalo s EDULpURX�ÄSĜtOLã�

PQRKR�OLGt�]DVDKXMtFtFK�GR�SURMHNWX�³ 

���1HMPpQČ������UHVSRQGHQWĤ�] ĜDG�YHONêFK�ILUHP�SĜL�VYp�SUiFL�ERMRYDOR�VH�VWUHVHP��� 

5��1HMYČWãt�þiVW�UHVSRQGHQWĤ��NWHĜt�VH�V þDVRYêP�WODNHP�SRWêNDMt�QČNROLNUiW�WêGQČ��WYRĜt�

]DPČVWQDQFL�YHONêFK�ILUHP�� 

6��1HMYČWãt�þiVW�UHVSRQGHQWĤ��NWHĜt�VH�QČNROLNUiW�WêGQČ�SRWêNDMt�s EDULpURX�ÄSĜtOLã�PQRKR�OLGt�

SUDFXMtFtFK�QD�SURMHNWX³�WYRĜt�]DPČVWQDQFL�YHONêFK�ILUHP�� 

7��1HMYČWãt�þiVW�UHVSRQGHQWĤ��NWHĜt�VH�QČNROLNUiW�WêGQČ�SRWêNDMt�se stresem WYRĜt�

]DPČVWQDQFL�YHONêFK�ILUHP�� 

8��1HMYČWãt�þiVW�UHVSRQGHQWĤ��NWHĜt�QHPDMt�YH�ILUPČ�GRVWDWHN�kreativní volnosti��WYRĜt�

]DPČVWQDQFL�YHONêFK�ILUHP�� 

9��1HMYČWãt�þiVW�UHVSRQGHQWĤ��NWHĜt�QDRSDN�PDMt�Y práci dostatek kreativní volnosti, WYRĜt�

IUHHODQFHĜL�� 

10. 1HMYČWãt�þiVW�] RVRE��NWHĜt�VH�VHWNiYDMt�SĜL�VYp�SUiFL�DOHVSRĖ�MHGQRX�WêGQČ�V�QHPRåQRVWt�

konzXOWDFH��WYRĜt�IUHHODQFHĜL�D�RVRE\�SUDFXMtFt�Y malých podnicích. 
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4.4.3 Výzkumné hypotézy 

1. Pracovníci z PHQãtFK�DJHQWXU�þL�ILUHP�VH�SRWêNDMt�V�EDULpUDPL�NUHDWLYLW\�PpQČ�þDVWR�QHå�

SUDFRYQtFL�]�YČWãtFK�DJHQWXU� 

H0: Velikost agentury þL�ILUP\�nesouvisí s WtP��MDN�þasto se její pracovníci setkávají s 

bariérami kreativity. 

H1: Velikost agentury þL�ILUP\ souvisí s WtP��MDN�þDVWR�VH�MHMt�SUDFRYQtFL�VHWNiYDMt�

s bariérami kreativity. 

2���.ROLN�]DPČVWQDQFĤ�Pi�DJHQWXUD þL�ILUPD, ve které nyní pracujete? (pracuji jako 

freelancer, 2±30, 31±100, 101 a více) 

2���-DN�þDVWR�VH�SĜL�VYp�SUiFL�VHWNiYiWH�V EDULpUDPL�NUHDWLYLW\"��NDåGê�GHQ��QČNROLNUiW�GR�

WêGQČ��QČNROLNUiW�GR�PČVtFH��QČNROLNUiW�URþQČ��MHGQRX�]D�SiU�OHW��QLNG\� 

 

2��=DPČVWQDQFL�SUDFXMtFt�QD�VWUDQČ�NOLHQWD�se potýkají s baULpUDPL�NUHDWLYLW\�PpQČ�þDVWR�QHå�

jejich kolegové z reklamních agentur. 

+���7\S�SRGQLNX��YH�NWHUpP�]DPČVWQDQHF�SUDFXMH��nesouvisí s tím, MDN�þDVWR�VH�MHMt�

pracovníci setkávají s bariérami kreativity. 

+���7\S�SRGQLNX��YH�NWHUpP�]DPČVWQDQHF�SUDFXMH��souvisí s WtP��MDN�þDVWR�VH�MHMt�SUDFRYQtFL�

setkávají s bariérami kreativity. 

O1: 3UDFXMHWH�QD�VWUDQČ�NOLHQWD��DJHQWXU\�QHE�MDNR�IUHHODQFHU (QD�VWUDQČ�NOLHQWD��QD�VWUDQČ�

agentury, jako freelancer) 

2���-DN�þDVWR�VH�SĜL�VYp�SUiFL�VHWNiYiWH�V bariérami kreativity? (kDåGê�GHQ��QČNROLNUiW�GR�

WêGQČ��QČNROLNUiW�GR�PČVtFH��QČNROLNUiW�URþQČ��MHGQRX�]D�SiU�OHW��QLNG\� 

 

4.5 .RQVWUXNFH�YêEČURYpKR�VRXERUX 

4.5.1 Základní soubor  

=iNODGQtP�VRXERUHP�MVRX�]DPČVWQDQFL�UHNODPQtFK�DJHQWXU��NWHĜt�SUDFXMt�SĜtPR�

v NUHDWLYQtP�RGGČOHQt��FRS\ZULWHĜL��LGHD�PDNHĜL��JUDSKLF�GHVLJQpĜL��DUW�GLUHFWRĜL��FUHDWLYH�

GLUHFWRĜL�DSRG����]DPČVWQDQFL�DJHQWXU��MHMLFKå�SUDFRYQt�QiSOQt�MH�] YHONp�þiVWL�NUHDWLYQt�

þLQQRVW��35�PDQDJHĜL��FRQWHQW�PDQDJHĜL��VRFLDO�PHGLD�VSHFLDOLVWL�DSRG����DOH�WDNp�RVRE\�
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samostatnČ�YêGČOHþQČ�þLQQp��NWHĜt�QHSĤVREt�Y åiGQp�DJHQWXĜH�D�SĜL�SUiFL�NRPXQLNXMt�SĜtPR�

s klienty,  D�WDNWpå�RVRE\��NWHUp�VH�YČQXMt�NUHDWLYQt�þLQQRVWL�QD�VWUDQČ�NOLHQWD��Vzhledem 

k ~]FH�]DPČĜHQp�FtORYp�VNXSLQČ�E\�E\OR�SUREOHPDWLFNp�SUDFRYDW�V YêSRþW\�GOH�]iNODGQtKo 

VRXERUX��'RVWXSQp�~GDMH�WRWLå�UR]OLãXMt�]DPČVWQDQFH�D�åLYQRVWQtN\�MHQ�SRGOH�RGYČWYt�

HNRQRPLFNp�þLQQRVWL��W]Q��Y WRPWR�SĜtSDGČ�YtPH�SRX]H�WR��NROLN�OLGt�SUDFXMH�Y RGYČWYt�

ýLQQRVWL�UHNODPQtFK�DJHQWXU�������GOH�&=-1$&(���FRå�MH�SUR�WHQWR�Yê]NXP�QHUHOHYDQWQt.  

4.5.2 .RQVWUXNFH�YêEČURYpKR�VRXERUX�SUR�NYDOLWDWLYQt�Yê]NXP 

3UR�VHVWDYHQt�Y]RUNX�SUR�NYDOLWDWLYQt�Yê]NXP�EXGH�Y\XåLWD�PHWRGD�PD[LPiOQt�YDULDFH��

+ODYQtP�UR]OLãXMtFtP�SUYNHP�MH�SUR�WHQWR�Yê]NXPQê�~þHO�YHOLNRVW�DJHQWXU\��YH�NWHUp�

SUDFRYQtN�SĤVREt��.H�VSROXSUiFL�EXGRX�WHG\�RVORYHQL�IUHHODQFHĜL��SUDFRYQtFL�] malých 

agentur (definováno jako agentura s 2±30 ]DPČVWQDQFL���VWĜHGQČ�YHONêFK��GHILQRYiQR�MDNR�

agentura s 31±100 ]DPČVWQDQFL) i velkých agentur (definováno jako agentura se 101 a více 

]DPČVWQDQFL��D�WDNWpå�RVRE\�SĤVREtFt�QD�VWUDQČ�NOLHQWD��8SĜHGQRVWQČQL�EXGRX�SDUWLFLpanti 

VH�]NXãHQRVWPL�V YtFH�W\SĤ�SRGQLNĤ�� 

-HOLNRå�MH�GĤYRG�VH�GRPQtYDW��åH�Y SĤVREHQt�EDULpU�NUHDWLYLW\�E\�PRKOR�KUiW�UROL�L�SRKODYt�D�

YČN�SUDFRYQtNĤ��EXGRX�RVORYHQi PXåL L�åHQ\ UĤ]QêFK�YČNRYêFK�NDWHJRULt��3ĜL práci budou 

GRGUåHQ\�]iVDG\�WHRUHWLFNp�VDWXUDFH��W]Q��YHOLNRVW�YêEČURYpKR�VRXERUX�SUR�kvalitativní 

Yê]NXP�EXGH�X]SĤVREHQD�SRGOH�]tVNDQêFK�GDW�� 

V rámci tohoto kvalitativního výzkumu je primárním cílem zjistit, s jakými bariérami 

NUHDWLYLW\�VH�]DPČVWQDQFL�DJHQWXU�VHWNiYDMt��D�MDN�QDKOtåHMt�QD�WXWR�SURblematiku 

v souvislosti s SURVWĜHGtP��YH�NWHUpP�SĤVREt��&tOHP�NYDOLWDWLYQtKR�Yê]NXPX�QHQt�XUþHQt��

zdali dochází k UR]GtOĤP��WpWR�þiVWL�VH�EXGH�YČQRYDW�NYDQWLWDWLYQt�Yê]NXP���9êEČU�Y]RUNX�

je tedy VWDQRYHQ�SRX]H�NYĤOL�GRGUåHQt�]iVDG\�WHRUHWLFNp�VDWXUDFH�D�GDta z tohoto výzkumu 

nebudou porovnávána podle pohlaví, velikosti a typu firmy QHER�YČNX�SDUWLFLSDQWĤ.  

9êEČU�SDUWLFLSDQWĤ�SUR�NYDOLWDWLYQt�Yê]NXP 

6NU]H�RQOLQH�]iMPRYp�VNXSLQ\�VGUXåXMtFt�SUDFRYQtN\�Y UHNODPQtP�SUĤP\VOX�EXGRX�SĜHGHP�

vytipováni vhodní particiSDQWL��7L�EXGRX�QiVOHGQČ�NRQWDNWRYiQL�QDSĜtPR�SRPRFt�

VRXNURPêFK�]SUiY�D�SRåiGiQL�R�LQGLYLGXiOQt�UR]KRYRU��NWHUê�EXGH�SUREtKDW�RIIOLQH�IRUPRX 

nebo pomocí aplikace MS Teams.  
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4.5.3 .RQVWUXNFH�YêEČURYpKR�VRXERUX�SUR�NYDQWLWDWLYQt�Yê]NXP 

3UR�NRQVWUXNFL�YêEČURYpKR�VRXERUX�SUR�NYDQWLWDWLYQt�Yê]NXP�EXGH�Y\XåLW�

TXDVLUHSUH]HQWDWLYQt�YêEČU��NRQNUpWQČ�PHWRGD�VQČKRYp�NRXOH��3RPRFt�Wp�EXGRX�]tVNiQD�

GDWD��NWHUi�EXGRX�QiVOHGQČ�SURWĜtGČQD�SRPRFt�NYyW��7\�EXGRX�QDVWDYHQ\�QHSDUDPHWULFN\�

SRGOH�QtåH�Y\PH]HQêFK�VHJPHQWĤ�� 

Tabulka 1- Kvóty pro kvantitativní výzkum  

Porovnávaný segment 

1 (typ podniku) 

)UHHODQFHĜL =DPČVWQDQFL�

pracující na 

VWUDQČ�

agentury 

=DPČVWQDQFL�

pracující na 

VWUDQČ�NOLHQWD 

 

 30 30 30  

Porovnávaný segment 

2 (velikost podniku) 

)UHHODQFHĜL Malé firmy 

(2±30 

]DPČVWQDQFĤ� 

6WĜHGQt�ILUP\�

(31±100) 

]DPČVWQDQFĤ 

Velké firmy  

(101 a více 

]DPČVWQDQFĤ� 

 30 30 30 30 

 

9êEČURYê�VRXERU�WHG\�EXGH�REVDKRYDW�Y NDåGp�SRURYQiYDQp�NDWHJRULL�PLQLPiOQČ����

UHVSRQGHQWĤ��Výzkum bude probíhat pouze v RQOLQH�SURVWĜHGt�IRUPRX�GRWD]QtNX�� 

9êEČU�UHVSRQGHQWĤ�SUR�NYDntitativní výzkum 

5HVSRQGHQWL�EXGRX�RVORYHQL�SRPRFt�]iMPRYêFK�VNXSLQ�VGUXåujících pracovníky 

v UHNODPQtP�RGYČWYt�QD�VRFLiOQtFK�VtWtFK��)DFHERRN��7ZLWWHU��/LQNHG,Q���=iURYHĖ�EXGRX�

WDNp�SRåiGiQL�R�VGtOHQt�GRWD]QtNX�V MHMLFK�]QiPêPL��NWHĜt�SUDFXMt�YH�VWHMQpP�RGYČWYt�� 
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5 .9$/,7$7,91Ë�9é=.80 

5.1 Popis metody 

6EČU�GDW�SUREtKDO�RG�]LP\�GR�MDUD�URNX������IRUPRX�LQGLYLGXiOQtFK�UR]KRYRUĤ��3ULPiUQtP�

~þHOHP�E\OR�]mapovat, s MDNêPL�EDULpUDPL�NUHDWLYLW\�VH�]DPČVWQDQFL�VHWNiYDMt�Y praxi a jak 

QDKOtåHMt�QD�SUiFL�QD�YROQp�QR]H��Y DJHQWXĜH�D�QD�VWUDQČ�NOLHQWD��5R]KRYRU\�SUREtKDO\�

kombinovanou formou ± v off-line i on-OLQH�SURVWĜHGt��9ROED�SURVWĜHGt��YH�NWHUpP�EXGH�

rozhovor probíhat, byla ponechána na participantech.  

V SĜtSDGČ�RVREQtFK�UR]KRYRUĤ�E\O\�Y\XåLW\�NDYiUQ\��UHVWDXUDFH�þL�RGSRþLQNRYp�]yQ\�

NDQFHOiĜVNêFK�SURVWRUĤ��3UR�QDKUiYiQt�UR]KRYRUĤ�E\OD�Y\XåLWD�DSOLNDFH�Voice Notes. $å�QD 

výjimky nebyly rozhovor\�SĜHUXãRYiQ\�WĜHWtPL�RVREDPL��3ĜL�SĜHUXãHQt�E\OR�QDKUiYiQt�

UR]KRYRUX�SR]DVWDYHQR�D�QiVOHGQČ�SO\QXOH�QDYi]iQR�QD�RWi]NX��NWHUi�QHE\OD�NYĤOL�

SĜHUXãHQt�GRĜHþHQD��5R]KRYRU\�SUREtKDMtFt�Y on-OLQH�SURVWĜHGt�E\O\�UHDOL]RYiQ\�pomocí 

aplikace MS Teams. K SĜHUXãHQt�UR]KRYRUĤ�QHGRFKi]HOR�� 

2Wi]N\�E\O\�SRNOiGiQ\�]iPČUQČ�Y UĤ]QêFK�IRUPXODFtFK��DE\�GRSRPRKO\�SDUWLFLSDQWĤP�

Y]SRPHQRXW�VL�QD�FR�QHMYtF�SUREOpPĤ��NWHUp�]QHVQDGĖXMt�MHMLFK�SUiFL��QHEROL�QD�FR�QHMYČWãt�

PQRåVWYt�EDULpU�NUHDWLYLW\��� 

9ãLFKQL�SDUWLFLSDQWL�E\OL�XSR]RUQČQL�QD�IDNW��åH�UR]KRYRU�MH�QDKUiYDQê��Nahrávky byly 

SĜHSLVRYiQ\�UXþQČ�] RGSRVOHFKX��3ĜHSLV\�L�QDKUiYN\�MVRX�VRXþiVWt�SĜtORK\�WpWR�SUiFH�� 

5.2 9êEČURYê�VRXERU 

Ze základního souboru popsaného v metodologii práce bylo vybráno celkem 10 

SDUWLFLSDQWĤ�SUDFXMtFtFK�QD�UĤ]QêFK�SR]LFtFK��3R]RUQRVW�E\OD�VRXVWĜHGČQD�SĜHGHYãtP�QD�

SDUWLFLSDQW\��NWHĜt�PDMt�]NXãHQRVWL�V prací z UĤ]QêFK�W\SĤ�ILUHP��.RQNUpWQČ�E\OI vybráni 

následující participanti:  

1. Participantka 1 - Nikola B., 24 let, aktuální práce: Junior PR specialist, práce na 

VWUDQČ�DJHQWXU\��YHONi�DJHQWXUD��Y�PLQXORVWL��IUHHODQFLQJ 

2. Participantka 2 - Daniela P., 30 let, aktuální práce: Idea maker, Team leader, práce 

QD�VWUDQČ�DJHQWXU\��VWĜHGQt�DJHQWXUD��Y�PLQXORVWL��IUHHODQFLQJ��SUiFH�QD�VWUDQČ�

klienta 



87%�YH�=OtQČ��)DNXOWD�multimediálních komunikací 52 
 

3. Participantka 3 - 9HURQLND�â������OHW��DNWXiOQt�SUiFH��$UW�GLUHFWRU��'HVLJQHU��SUiFH�

QD�VWUDQČ�NOLHQWD��PDOi�ILUPD��Y�PLQXORVWL��SUiFH�QD�VWUDQČ�DJHQWXU\�L�NOLHQWD��YHONi�L�

malá firma 

4. Participantka 4 - .OiUD�â������OHW��DNWXiOQt�SUiFH��0DUNHWLQJ�7UDLQHH��6RFLDO�DQG�

event specialist �GYČ�]DPČVWQiQt���SUiFH�QD�VWUDQČ�NOLHQWD��PDOi�L�YHONi�ILUPD 

5. Participantka 5 - %iUD�7������OHW��DNWXiOQt�SUiFH��&RS\ZULWHU��VWĜHGQt�DJHQWXUD��Y�

minulosti: velká agentura 

6. Participant 6 - $GDP�7������OHW��DNWXiOQt�SUiFH��5HåLVpU��NDPHUDPDQ��VWĜLKDþ��SUiFH�

QD�VWUDQČ�DJHQWXU\��YHONi�DJHQWXUD��Y�PLQXORVWL��IUHHODQFLQJ��PDOi�DJHQWXUD 

7. Participant 7 - Martin M., 46 let, aktuální práce: Marketing Director, práce na 

VWUDQČ�NOLHQWD� v minulosti: práce pro agenturu, velká agentura 

8. Participantka 8 - 1DćD�â������OHW��DNWXiOQt�SUiFH��%UDQG�PDQDåHU��SUiFH�QD�VWUDQČ�

NOLHQWD��Y�PLQXORVWL��YHONi�DJHQWXUD��$FFRXQW�PDQDJHU���SUiFH�QD�VWUDQČ�NOLHQWD 

9. Participant 9 - Roman P., 36 let, aktuální priFH��)RWRJUDI��JUDILN��SUiFH�QD�VWUDQČ�

agentury, velká agentura, freelancing 

10. Participantka 10 - Ivana O., 44 let, aktuální práce: Marketingová specialistka, 

IUHHODQFHU��Y�PLQXORVWL��SUiFH�SUR�NOLHQWD��SUiFH�Y�DJHQWXĜH 

5.3 Kódování dat (soupis, historie a KLHUDUFKLH�NyGĤ��NRPHQWiĜ� 

Kódovací kniha obsahuje tyto kategorie: Typ práce (agentura / klient / freelancing), 

9HOLNRVW�SRGQLNX��PDOê��YHONê��VWĜHGQt���%DULpUD�NUHDWLYLW\��.DWHJRULH�EDULpU\��$XWRU�ĜL�

]PLĖXMtFt�VH�R�SUREOpPX�Y teorii, Tipy a rady, Vnímání freelancingu (výhody), Vnímání 

freelancingu (nevýhody), Vnímání agenturní práce (výhody), Vnímání agenturní práce 

(výhody), 9QtPiQt�DJHQWXUQt�SUiFH��QHYêKRG\���9QtPiQt�SUiFH�QD�VWUDQČ�NOLHQWD��YêKRG\���

9QtPiQt�SUiFH�QD�VWUDQČ�NOLHQWD��QHYêKRG\���9QtPiQt�SUáce v PDOp�ILUPČ��YêKRG\���

Vnímání práce v PDOp�ILUPČ��QHYêKRG\���9QtPiQt�SUiFH�YH�YHONp�ILUPČ��YêKRG\���9QtPiQt�

SUiFH�YH�YHONp�ILUPČ��QHYêKRG\��� 

.DWHJRULH�W\S�SUiFH�D�YHOLNRVW�SRGQLNX�VORXåt�N identifikaci typu práce, o které participant 

DNWXiOQČ�KRYRĜt� V SĜtSDGČ��åH�SDUWLFLSDQW�KRYRĜt�R�SUREOHPDWLFH�Y REHFQp�URYLQČ��QHMVRX�

W\WR�NDWHJRULH�Y\SOQČQ\��7DWR�NDWHJRULH�QHVORXåt�N ]REHFĖRYiQt�SĜHGVWDY�R�EDULpUiFK�

kreativity v MHGQRWOLYêFK�W\SHFK�SRGQLNĤ��0DMt�Yê]QDP�þLVWČ�RULHQWDþQt�� 
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Oproti tomu v kategorii VntPiQt�SUiFH�Y�« �PDOp�ILUPČ��YHONp�ILUPČ�DSRG�� jsou REVDåHQ\�

P\ãOHQN\��NWHUp�SDUWLFLSDQW�SĜtPR�VSRMXMH�V velikostí a typem podniku.  

9H�VNXSLQČ�Bariéra NUHDWLYLW\�MH�PRåQp�QDMtW�YãHFKQ\�EDULpU\��VH�NWHUêPL�VH�SDUWLFLSDQWL�SĜL�

VYp�SUiFL�VHWNiYDMt��.URPČ�WČch, které participanti SĜtPR�]PLĖXMt��MVRX�GR Qt�]DĜD]HQ\�také 

EDULpU\��NWHUp�MH�PRåQp�LGHQWLILNRYDW�] jejich Y\SUiYČQt��%DULpU\�byly zaznamenány v co 

QHMYtFH�RGSRYtGDMtFt�SRGREČ��6MHGQRFHQ\�E\O\�SRX]H�WDNRYp�W\S\�EDULpU��NWHUp�VH�REVDKRYČ�

naprosto shodovaly �QDSĜ��QHDGHNYiWQt���QHGRVWDWHþQp�ILQDQþQt�RKRGQRFHQt). Ostatní 

skupiny bariér byly ponechány v SĤYRGQtP�]QČQt�D�VMHGQRFHQ\�Då�SĜtPR�Y interpretaci dat, 

NGH�MH�XSR]RUĖRYiQR�QD�GUREQp�RGFK\ON\. 

6RXSLV�YãHFK�nalezených bariér (celkem 171) je k dispozici v samostatném souboru 

dostupném v SĜtOR]H�WpWR�SUiFH��6WHMQČ�WDN�MDNR�NRPSOHWQt�NyGRYDFt�NQLKD�  

3ĤYRGQt�VNXSLQD�3ĜtþLQD�EDULpU\�E\OD�QDKUD]HQD�VNXSLQRX�.DWHJRULH�EDULpU\��NWHUi�

MHGQRWOLYp�SUREOpP\�WĜtGt�GOH�VNXSLQ��MHå�E\O\�VHVWDYHQ\�Då�SR�GRNRQþHQt�NyGRYDní. 

+LHUDUFKLFN\�MH�WHG\�QDGĜD]HQa kategorii Bariéra kreativity. 3UR�WĜtGČQt�EDULpU�E\OR�SRXåLWR�

UR]GČOHQt�QD�LQWHUQt�D�H[WHUQt�EDULpU\�3��+RUĖiND��������V�������NDWHJRULH�Y\EUDQêFK�DXWRUĤ�

z WHRUHWLFNp�þiVWL�WpWR�SUiFH�D�GRSOQČQt�YODVWQtFK�NDWHJRULt�GOH�RGSRYČGt�UHVSRQGHQWĤ��

=DĜD]HQt�EDULpU�GR�MHGQRWOLYêFK�VNXSLQ�]Qi]RUĖXMH�WDEXOND�identifikovane_bariery v 

SĜtOR]H. Bariéry��NWHUp�UHVSRQGHQWL�]PLĖRYDOL�X�YtFH�UĤ]QêFK�VNXSLQ�MVRX�]YêUD]QČQ\�WXþQČ�� 

9êKRG\�D�QHYêKRG\��NWHUp�SDUWLFLSDQWL�SĜtPR�VSRMRYDOL�V velikostí nebo typem podniku, 

jsou vypsány v tabulce identifikovane_vyhody_nevyhody.  

5.4 Interpretace dat 

5.4.1 Identifikované bariéry kreativity 

5.4.1.1 Osobní bariéry  

%DULpU\�LQWHUQt��YH�VKUQXMtFt�WDEXOFH�LGHQWLILNRYDQêFK�EDULpU�R]QDþHQ\�MDNR�RVREQt��MVRX�

takové bariéry, které vyplývají z SV\FKLFNêFK�SURFHVĤ�RVREQRVWL��=DĜDGLW�PH]L�QČ�PĤåeme 

SHUFHSþQt��SDPČĢRYp��LQWHOHNWRYp��LQWHOLJHQþQt a emoþQt�EDULpU\�D�WDNp�EDULpU\�YĤOH�

�+RUĖiN��������V������� 

1. Strach �]�FK\E��VHOKiQt��QH]QiPêFK�~NROĤ�D�NROHJĤ��QHGRVWDWNX�]NXãHQRVWt�� 
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Jednou z QHM]PLĖRYDQČMãtFK�EDULpU��R�NWHUp�SDUWLFLSDQWL�KRYRĜLOL��je emocionální strach. 

Strach z FK\E�D�VHOKiQt��QH]QiPpKR�~NROX��SURVWĜHGt��NROHNWLYX�QHER�WĜHED�L�SĜtPp�

spolupráce s klientem.  

Strach z chyb a selhání ]PLĖXMH�QDSĜtNODG�3DUWLFLSDQWND��, Nikola B. (24 let), která 

ĜtNi��Ä«�SRĜiG�si QHMVHP�~SOQČ�MLVWi�Y�WRP��MDN�ĜHãtP�MHGQRWOLYp�~NRO\��DiP�SĜtNODG�± 

PLQXOê�WêGHQ�MVHP�PČOD�MHGQR�WDNRYp�]DGiQt��NWHUp�MVHP�PČOD�Y\SUDFRYDW�pro 

potenciálního klienta. DRVWDOD�MVHP�]DGiQt��YãHFKQR�Y�SRKRGČ��YãHFKQR�MDVQê��

NRQ]XOWRYDOD�MVHP�WR�VH�VYêP�VXSHUYL]RUHP��VQDåLOD�MVHP�VH�WR�zpracovat opravdu 

SHþOLYČ��DOH�SRĜiG�MVHP�]�WRKR�PČOD�REDY\. Jestli to moje zpracování, jak jsem to 

SRMDOD��EXGH�WDNRYp��MDNp�RG�WRKR�PČOD�WD�NROHJ\QČ�RþHNiYiQt��3ĜtSDGQČ�MDN�VH�WR�EXGH�

OtELW�PpPX�QDGĜt]HQpPX.³ 

Participantka WDNWpå�]PLĖXMH��åH�SĜtþLQX�VYpKR�VWUDFKX�YQtPi�Y QHGRVWDWNX�]NXãHQRVWt�

související s MHMt�MXQLRUQt�SR]LFt���1HGRVWDWHN�]NXãHQRVWt�vnímají jako bariéru L�GDOãt�

SDUWLFLSDQWL��QDSĜtNODG�.OiUD�â. (25 let). nebo Bára T. (25 let) Pro ni je tato bariéra i 

GĤYRGHP��SURþ�VH�SUR]DWtP�Y\KêEi�IUHHODQFLQJX��L�SĜHVWR��åH�E\�Mt�MLQDN�Y\KRYRYDO���

Ä«�QHMYČWãtP�GĤYRGHP��SURþ�GR�WRKR�QHFKFL�]DWtP�MtW��MVRX�W\�]NXãHQRVWL��8YČGRPXML�VL��

åH�WtP, åH�MVHP�VWXGRYDOD�MLQRX�ãNROX, D�GČOiP�Y�WRP�RERUX�UHODWLYQČ�NUiWFH��WDN�MH�DVL�

MHãWČ�SRWĜHED��DE\FK�VH�QČMDN�XþLOD��9H�FKYtOL��NG\�PiP�QČMDNp�]i]HPt�DJHQWXU\�D�YH�

FKYtOL��NG\�VL�EXGX�KRGQČ�MLVWi��WDN�E\FK�SĜHãOD�QD�SUiFL�QD�YROQp�QR]H�³ 

6H�VWUDFKHP�YãDN�QHERMXMt�SRX]H�PODGt�NUHDWLYFL�V QHGRVWDWNHP�]NXãHQRVWt��2�WRP�

VYČGþt�YêURN�,YDQ\�2� ����OHW���NWHUi�L�SR�PQRKROHWêFK�]NXãHQRVWHFK�Y oboru se 

strachem stále zápasí: Ä«� (stále) PiP�WDNRYRX�WX�EDULpUX��MHVWOL�WR�EXGX�XPČW��MHVWOL�WR�

zvládnu a tak. U kDåGpKR�QRYpKR�SURMHNWX�VL�ĜtNiP��MHVWOL�WR�QHQt�QDG�PRMH�VtO\��7DNåH�

WR�PiP�SRĜiG�WHQ�VWUDFK��3URWRåH�L�SR�QČMDNêFK�WČFK�OHWHFK�WL SĜLSDGi��åH�GČOiã�SRĜiG�

WR�VDPp�D�QLF�YtF�QHXPtã�D�]DþQHã�SRFK\ERYDW�R�WRP��MHVWOL�MH�GREĜH�WR��FR�GČOiã�³� 

A zatímco %iĜH�EUiQt�VWUDFK�]DþtW�SRGQLNDW��,YDQD�E\�VH�QDRSDN�SR�PQRKD�OHWHFK�

freelancingu bála návratu do agentury: ÄERMtP�VH��åH�NG\å�PČ�QČNGH�EXGRX�FKWtW�Y]tW��

QHER�NG\å�MH�QČNGH�]DXMPH�PĤM�åLYRWRSLV�D�WĜHED�WDP�HYHQWXiOQČ�]MLVWt��åH�PiP 

z marketingu i PDJLVWUD��D�N�WRPX�WX�SUD[L�YþHWQČ�YHONêFK�NOLHQWĤ��WDN�WĜHED�EXGRX�PtW�

nereálná RþHNiYiQt�RGH�PČ. Budou si myslet, åH�MVHP�QČMDNê�PDUNHWLQJRYê�guru, a 

SĜLWRP�Mi�VL�WDN�YĤEHF�QHSĜLSDGiP«9ĤEHF�QHPiP�WDNRYp�WR��åH�E\FK�QČNDP�QDNUiþHOD�

D�ĜHNOD��Ã'HMWH�PL�VHP�VWUDWHJLFNp�SOiQ\�D�Mi�YiP�WR�WDG\�UR]ERĜtP�µ³��WR�YĤEHF� 
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2�WRP��åH�VWUDFK�MH�YHOPL�UR]ãtĜHQRX�EDULpURX�VYČGþt�L�KRMQp�RGND]\�Y odborné 

OLWHUDWXĜH��2�VWUDFKX�MDNR�EDULpĜH�NUHDWLYLW\�KRYRĜt�QDSĜtNODG�-��/��$GDPV���������3��-��

+RZDUG���������3��äiN���������T. Buzan (2004), 3��/XGZLJ��������D�GDOãt�� 

2. NHGRVWDWHN�VHEHYČGRPt, tendence nechat rozhodovat ostatní 

6H�VWUDFKHP�~]FH�VRXYLVt�QHGRVWDWHN�VHEHYČGRPt��=PLĖXMt�KR�3DUWLFLSDQWL������������D�

10. Participantka 5, Barbora T �SUiFH�QD�VWUDQČ�DJHQWXU\�, QHGRVWDWHN�VHEHYČGRPt�

GRNRQFH�R]QDþXMH�]D�MHMt�QHMYČWãt�EDULpUX��Ä3UR�PČ�DVL�QHMYČWãt�EDULpUD�MH��NG\å�Pi�

þORYČN�SUREOpP�VH�VHEHYČGRPtP��3DN�VL�þDVWR�GRSĜHGX�PĤåH�~SOQČ�VKRGLW�QČMDNp�YČFL��

.G\å�þORYČND�QDSDGQH�QČFR�GREUpKR�D�SDN�VH�ERMt��åH�NG\å�WR�ĜHNQH�QČNRPX�GDOãtPX��åH�

PX�WR�KUR]QČ�VWUKi��.G\å�VL�QHMVem jistá, jestli je to to ono, tak se bojím to ukázat 

QČNRPX GDOãtPX��QČNRPX�VHQLRUQČMãtPX��0iP�VWUDFK��åH�VL�SDN EXGH�NOHSDW�QD�þHOR�³ 

Strach související s SUH]HQWRYiQtP�VYêFK�QiSDGĤ�XYiGt�Y OLWHUDWXĜH�WDNp�$GDPV���������

7DNp�XSR]RUĖXMH�QD�WR��åH�SĜLMtW�VH�VYêP�YODVWQtP�QiSDGHP�D�VQDåLW�VH�KR�SURVDGLW�QD�

úkor jiných, PĤåH�EêW�QDWROLN�VORåLWp��åH�Mednotlivec YH�VNXSLQČ�VH�PĤåH�QHYČGRPČ�

uchylovat k SĜHPêãOHQt�QDG�ĜHãHQtP�VWHMQêP�]SĤVREHP��MDNp�QDYUKO�QČNGR�] jeho 

NROHJĤ� Z YêSRYČGt�UHVSRQGHQWĤ�MH�YãDN�SDWUQp��åH�QHMHQ�QHYČGRPČ��Stejná 

SDUWLFLSDQWND�]iURYHĖ�]PLĖXMH��åH�NYĤOL�QHGRVWDWNX�VHEHYČGRPt�Pi�þDVWR�WHQGHnci 

nechat rozhodovat ostatní: ÄÒSOQČ�QD�PČ�QHIXQJXMH��WR��åH�GRVWDQHPH�EULHI��Mi�VH�QD�WR�

SRGtYiP��VHGQX�VL�V�DUĢiNHP�D�EXGHPH�GYČ�KRGLQ\�EUDLQVtormovat a vyplyne z toho 

WLVtF�YČFt��0iP�Y�WČFKWR�VLWXDFtFK�WHQGHQFL�QHFKDW�WR�QD�WRP�GUXKpP�D�RQ�QČFR�Y\P\VOt 

D�Mi�EXGX�NRPHQWRYDW�MHKR�QiSDG\�³ 

Z WRKR�YêURNX�MVRX�SDWUQp�L�GYČ�GDOãt�LGHQWLILNRYDQp�EDULpU\��D�WR�QHPRåQRVW�SUDFRYDW�

VDPRVWDWQČ a QXWQRVW�GRGUåRYDW�]DYHGHQê�V\VWpP�SUiFH� 7\�MVRX�YãDN�]DĜD]HQ\�GR�

NDWHJRULH�RUJDQL]DþQtFK�EDULpU��NWHUp�EXGRX�]PtQČQ\�SR]GČML.  

1HGRVWDWHN�VHEHYČGRPt�D�VWUDFK�] Y\MiGĜHQt�Qi]RUX�YãDN�QHPXVt�SRVWLKRYDW�SRX]H�

]DPČVWQDQFH�SUDFXMtFt�QD�VWUDQČ�DJHQWXU\��3DWUQê�MH�L�] výroku participantky pracující 

QD�VWUDQČ�NOLHQWD��.OiU\�â��7D�ĜtNi��åH�L�SĜHVWR��åH�SUDFXMH�QD�VWUDQČ�]DGDYDWHOH��který o 

YêVOHGQp�SRGREČ�SURMHNWX�UR]KRGXMH��Pi�SUREOpP�] Y\MiGĜHQt�Qi]RUX�QD�DJHQWXUQt�

SUiFL��2E]YOiãĢ��SRNXG�má k SUiFL�MLå�YtFH�SĜLSRPtQHN�� 

3. Stres��~QDYD��Y\KRĜHQt��]WUiWD�PRWLYDFH 

'DOãt�EDULpURX��NWHURX�]PLĖXMt�MDN�DXWRĜL�RGERUQp�OLWHUDWXU\ �+RUĖiN�����4, s. 35±36) 

tak participanti výzkumu, je stres. Se stresem mají problémy participanti 1, 2, 3 a 8. 
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Participantky ��D���SĜLWRP�]GĤUD]ĖXMt�WR��åH�YtFH�VWUHVXMtFt�MLP�SĜLSDGDOD�SUiFH�YH�

velkých agenturách. S jejich názorem nesouhlasí participant 6, Adam T., který pracoval 

QČNROLN�OHW�Y malé ILUPČ��NGH�NURPČ�SR]LFH�NDPHUDPDna D�VWĜLKDþH�E\O�]iURYHĖ�L�

UHåLVpUHP��VFpQiULVWRX�D�þDVWR�L�SURGXNþQtP�QHER�accountem��=NUiWND�YãtP��FR�GDQi�

ILUPD�DNWXiOQČ�SRWĜHERYDOD��=D�SV\FKLFN\�QiURþQČMãt�WHG\�QDRSDN�SRYDåXMH�malé firmy. 

V VRXYLVORVWL�VH�VWUHVHP�]PLĖXMt�SDUWLFLSDQWL�L�~QDYX��ztrátu motivace nebo syndrom 

Y\KRĜHQt��7HQ�MH�SRGOH�=GUDYRWQLFNpKR�]DĜt]HQt�0LQLVWHUVWYD�YQLWUD��9RMWtãNRYi, 2022) 

charakterizován jako stav chronického stresu. Je charDNWHULVWLFNê�WtP��åH�SRVWLåHQê�QHQt�

VFKRSHQ�~þLQQČ�IXQJRYDW�QD�RVREQt�DQL�SURIHVQt�~URYQL��-HKR�QHMYČWãt�]iNHĜQRVW�VSRþtYi�

v WRP��åH�QHQDVWiYi�QiKOH��DOH�GRFKi]t�N QČPX�SRVWXSQČ��SURWR�PĤåH�EêW�REWtåQp�KR�

rozpoznat. ,�SĜHVWR�MH�PRåQp�LGHQWLILNRYDW�XUþLWp�SĜt]QDN\�D�SRGQLNQRXW�SRWĜHEQp�NURN\�

k jeho eliminaci. K QLP�PĤåH�SDWĜLW� podle participantky 2, Daniely K., QDSĜtNODG�L�

SĜHFKRG�] YČWãt�DJHQWXU\�GR�PHQãt�� 

4. Odpor, prokrastinace, lenost, nezájem 

Se ztrátou motivace také úzce souvisí takzvaný odpor, který zmLĖXMH�YH�VYp�NQL]H�

Steven Pressfield (2017) a ve Yê]NXPQpP�Y]RUNX�QDSĜtNODG�SDUWLFLSDQWND����1DćD�â� 

1HMþDVWČMãtP�SURMHYHP�RGSRUX�MH�SRGOH�3UHVVILHOGD��������V����±87) prokrastinace. Tu 

]PLĖXMH�QDSĜtNODG�SDUWFLSDQWND�����,YDQD�2���NWHUi�ĜtNi��åH�MH�ÄW\SLFNým 

SURNUDVWLQiWRUHP³��9 OLWHUDWXĜH�VH�SDN�R�SURNUDVWLQDFL�]PLĖXMH�QDSĜ��3��/XGZLJ��������

s. 18±22).  

-DN�Xå�E\OR�]PtQČQR v WHRUHWLFNp�þiVWL�WpWR�SUiFH��SURNUDVWLQDFH�QHQt�WRWpå��FR�OHQRVW. 

/HQRVW�MH�YãDN�GDOãt�EDULpURX��NWHURX�]PLĖXMH�MDN�RGERUQi�OLWHUDWXUa �âSDþHN��ýHUYHQê��

2020, s. 71)��WDN�SDUWLFLSDQWL�Yê]NXPX��1DSĜtNODG�SDUWLFLSDQW����5RPDQ�3�� 

I z YêURNX�SDUWLFSDQWD�þ�����$GDPD�7���MH�]QDWHOQi�XUþLWi�PtUD�OHQRVWL��QHER�VStãH�

QH]iMPX�D�UH]LJQDFH��ětNi��åH��Ä«��WHć�Xå��FKFL�GČODW�WDG\��NGH�WR�]D�PČ�QČNGR vymyslí 

D�Mi�WR�MHQ�QDWRþtP�³ 

5. 9ČN 

Zatímco u Adama T. nezájem o kreativní práci vychází z QHJDWLYQtFK�]iåLWNĤ�SĜL�SUiFL�

v PDOp�ILUPČ��NGH�EêYDO�SĜHWČåRYiQ��5RPDQ�3� (36 let) SĜLVX]XMH�nedostatek zájmu a 

OHQRVW�VYpPX�YČNX�� 3RVWXSHP�þDVX�SUê�]WUiFt�FKXĢ�GČODW�QD�YODVWQtFK�]DNi]NiFK�D�QHPi�

WROLN�HQHUJLH��FR�GĜtYH�� 
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6YĤM�YČN�]D�EDULpUX�SRYDåXMH�WDNp�,YDQD�2������OHW���NWHUi�VL�YH�VYpP�YČNX�Xå�QHGRNiåH�

SĜHGVWDYLW�SUDFRYDW�Y SURVWĜHGt�YHONp�reklamní agentury. $�WR�SĜHGHYãtP�NYĤOL�

ÄG\QDPLFH��NWHURX�SUiFH�Y DJHQWXĜH�GRSURYi]t³�D�WDNp�YČNRYpPX�SUĤPČUX�DJHQWXUQtFK�

SUDFRYQtNĤ��NWHUê�MH�SRGOH�Qt�Qt]Nê�� 

&R�VH�WêþH�YOLYX�VWiUQXWt�QD�NUHDWLYLWX��5XQNR�D�3ULW]NHU��1999, s. 45±51) KRYRĜt�R�GYRX�

PRGHOHFK�]DPČĜXMtFtFK�VH�QD�WXWR�SUREOHPDWLNX��0RGHOX�YUFKROX�D�SRNOHVX�D�0RGHOX 

FHORåLYRWQtKR�UR]YRMH�� 

Autorem Modelu vrcholu a poklesu je Martin Lindaurem (cit. podle Runko, Pritzker, 

1999, s. 45±51��NWHUê�WYUGt��åH�NUHDWLYLWD�QDUĤVWi�]KUXED�GR�YČNX����OHW�D�QiVOHGQČ�VH�

]DþtQi�VQLåRYDW��0RGHO�MH�]DORåHQ�QD�YêVOHGFtFK�WHVWX�GLYHUJHQWQtKR�P\ãOHQt��SĜL�

NWHUpP�SDUWLFLSDQWL�KOHGDMt�QRYp�]SĤVRE\�ĜHãHQt�XUþLWêFK�~ORK��7HQWR�PRGHO�Pi�YãDN�

]QDþQp�PQRåVWYt�RGSĤUFĤ��7L�QDPtWDMt��åH�]D�QLåãtP�VWXSQČP�NUHDWLYLW\�]MLãWČQpP�YH�

Yê]NXPX�PĤåH�VWiW�DEVHQFH�IRUPiOQtKR�Y]GČOiYiQt��NWHUp�RVREiP�VWDUãtFK�URþQtNĤ�

FK\Et��=D�QHGRVWDWHN�MH�WDNp�R]QDþRYiQa Qt]Ni�YDOLGLWD�WČFKWR�WHVWĤ�]SĤVREHQi�WtP��åH�

mezi projevy kreativity v daných testech a projevy kreativity v EČåQpP�åLYRWČ�H[LVWXMH�

SRX]H�QHSĜtPi�~PČUD�� 

0RGHO�FHORåLYRWQtKR�UR]YRMH�RSURWL�WRPX�MH�]DORåHQ�QD�WRP��åH�NUHDWLYLWD�QHURVWH�DQL�

QHNOHVi��-HMt�SRGRED�MH�YãDN�Y UĤ]QêFK�Ii]tFK�åLYRWD�RGOLãQi��.UHDWLYLWD�YH�Y\ããtP�YČNX�

je na jednu stranu sice charakteristická XUþLWRX�MHGQRGXFKRVWt��WD�MH�DOH�QD�GUXKRX�VWUDQX�

Y\YiåHQD�åLYRWQt�PRXGURVWí D�]NXãHQRVWt��WDPWpå��������V����±51). 

6. 'DOãt�HPRþQt�EDULpU\ 

.URPČ�MLå�]PtQČQpKR�VWUDFKX�SDUWLFLSDQWL�]PLĖXMt�WDNp�GDOãt�HPRþQt�EDULpU\��NWHUp�MH�

PRåQp�QDOp]W�L�Y RGERUQp�OLWHUDWXĜe (Adams, 2019, âSDþHN��ýHUYHQê���������$Ģ�Xå�MGH�R�

HPRþQt�EDULpU\�Y REHFQp�URYLQČ��NWHUp�]PLĖXMH�SDUWLFLSDQWND����QHER�QDSĜtNODG�HPRþQt�

nestálost, se kterou má problém participantka 2.  

0H]L�GDOãt�HPRþQt�EDULpU\�LGHQWLILNRYDQp�YH�YêSRYČGtFK�UHVSRQGHQWĤ�SDWĜt��QHRFKRWD�

Y\VWRXSLW�]H�VYp�NRPIRUWQt�]yQ\��QHVFKRSQRVW�ĜtFW�QH��QHRFKRWD�ULVNRYDW�QHER�QHFKXĢ�

k chaosu.  

1HRFKRWX�Y\VWRXSLW�]H�VYp�NRPIRUWQt�]yQ\�SRYDåXMH�]D�EDULpUX�QDSĜtNODG�,YDQD�2���

NWHUi�ĜtNi��åH��ÄWR��YãHFKQR��MH�MHQ�R�Wp�EDULpĜH��R�WRP�SUYRWQtP�panickým strachu, jde o 

to se nadechnout, vystoupit z té komfortní zóny a zkusit to�³ 
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S nechutí k FKDRVX�]DVH�ERMXMH�.OiUD�â���NWHUi�DNWXiOQČ�SĤVREt�YH�GYRX�ILUPiFK��] QLFKå�

v MHGQp�MVRX�SHYQČ�QDVWDYHQp�SURFHV\�SUiFH�D�GUXKi�Pi�QDVWDYHQRX�MHGQRGXFKRX�

strukWXUX��NWHUi�Y\WYiĜt�DWPRVIpUX�OHKNêFK�]PDWNĤ��'YRMLFH�WČFKWR�VSROHþQRVWt�MDNR�E\�

SĜHVQČ�UHIOHNWRYDOD�+DJDUW\KR�WHRULL�GYRX�P\ãOHQNRYêFK�SURXGĤ��������V����±27). 

&KDRVX�D�SURFHVX��-DN�Xå�E\OR�ĜHþHQR�Y WHRUHWLFNp�þiVWL�SUiFH��RED�SĜtVWXS\�PDMt�VYi�

pro i protL�D�QHPXVt�Y\KRYRYDW�NDåGpPX��=iOHåt�SĜHGHYãtP�QD�W\SX�RVREQRVWL�� 

7. Druh osobnosti 

7HQ�PĤåH�EêW�WDNWpå�GDOãt�EDULpURX�NUHDWLYLW\�Y\FKi]HMtFt�] RVRE\�ĜHãLWHOH��9 odborné 

OLWHUDWXĜH�R�QL�KRYRĜt�+RZDUG������� V�������D�äiN��������V�������YH�Yê]NXPQpP�Y]RUNX�

paUWLFLSDQWN\������D�����=DWtPFR�YãDN�X�YODVWQRVWt�MDNR�MH�FLWOLYRVW�QHER�SĜtOLã�YHONi�

HPSDWLH�QHER�KRYRĜt�VStãH�Y kontextu vlastní osoby, v souvislosti s SĜtOLã�YHONêP�HJHP�

QHER�LQGLYLGXDOLVPHP�POXYt�VStãH�R�VYêFK�QDGĜt]HQêFK��NROH]tFK�QHER�NOLHQWHFK�� 

8. PercHSþQt�EDULpU\� 

3DUWLFLSDQW\���D���E\O\�]PtQČQ\�WDNWpå�SHUFHSþQt�EDULpU\��NRQNUpWQČ�QHVFKRSQRVW�

QDKOtåHW�QD�SUREOpP\�] YtFH�~KOĤ�SRKOHGX�D�]Y\NORVW�ĜHãLW�MH�SRX]H�MHGQtP�]SĤVREHP��R�

kterých VH�]PLĖXMt�DXWRĜL�$GDPV��������D�âSDþHN�D�ýHUYHQê��������V�������'R 

SHUFHSþQtFK�EDULpU�E\FKRP�PRKOL�]DĜDGLW�WDNp�SĜtOLãQp�OSČQt�QD�]DGiQt��NWHUp�RGERUQi�

literatura v WDNWR�SĜHVQpP�Y\PH]HQt�QH]PLĖXMH��-H�SDWUQi�] YêSRYČGL�SDUWLFLSDQWD����

Adama T., který vypráví o nedávné události, která ho potkala: Ä7Hć�VH�PL�VWDOR��åH�

jseP�WRþLO�QD�YHONp�UHNODPČ�ILOP�R�ILOPX«�D�GRVWDO�MVHP�]DGiQt��DE\�WR�PČOR�VWRSiå GYČ�

Då�WĜL�PLQXW\��FRå�MH�GORXKp�L�QD�QRUPiOQt�IRUPiW��DOH�QČNGR�WR�SURVWČ�WDNWR�]DGDO� 

V zadání také bylo, DE\FK�WDP�QDEtUDO�KRGQČ�WYRUE\�VQČKX�D�WDNRYêFK�YČFt��FRå�QiV�

VWiOR�KRGQČ�HQHUJLH��PXVHO�MVHP�EêW�QD�SODFH�SUYQt�D�XWtNDOy mi jLQp��]DMtPDYČMãt�

]iEČU\. 1DWRþLOL�MVPH�WR��GR�YLGHD�MVHP�WR�DSOLNRYDO�D�MDNR�SUYQt�SĜLãOD�SĜLSRPtQND��åH�

MH�WR�GORXKp�D�SURþ�MH�tam proboha WROLN�VQČKX"�A tHć�si zachovej chladnou hlavu«�

Pak GR�PČ�]DþDOL�KXVWLW��SURþ�QHMVHP�Wrochu NUHDWLYQt�D�SURþ�WR�QHGČOiP�WDN��aby to 

E\OR�]DMtPDYČMãt. $�Mi�MVHP�YODVWQČ�QHYČGČO��FR�ĜtFW��1HĜtNiP��åH�MVHP�WR�RGE\O��DOH�

XGČODO�MVHP�WR�SĜHVQČ�SRGOH�zadání«³� 

Z WpWR�VLWXDFH�MH�SDWUQp��åH�ĜHãLWHO�Y SĜtOLãQp�VQD]H�VH�]DYGČþLW, SRWODþLO�YODVWQt�NUHDWLYLWX�

D�VWULNWQČ�VH�GUåHO�]DGiQt��$�WR�L�SĜHVWR��åH�ViP�E\�~NRO�ĜHãLO�MLQêP�]SĤVREHP��'DOãt�

z EDULpU�WHG\�PĤåH�EêW�SĜtPR�SĜtOLãQi�VQDKD�VH�]DYGČþLW��NOLHQWRYL��QDGĜt]HQpPX�QHER�

komukoli jinému). S WRX�QHPi�SUREOpP�SRX]H�$GDP�7���DOH�WDNp�9HURQLND�â��3RGOp�Wp�
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MH�SUiYČ�FKXĢ�VH�]DYGČþLW�QHMþDVWČMãt�SĜtþLQRX�MHMt�QHVSRNRMHQRVWL�V kreativním 

výstupem.  

9. Psychická a fyzická kondice 

Particpantka 5, Bára T., a participDQW����5RPDQ�3��]PLĖXMt�WDNp�YOLY�SV\FKLFNp�D�I\]LFNp�

NRQGLFH�QD�MHMLFK�NUHDWLYQt�VPêãOHQt��2�WČFK�Y RGERUQp�OLWHUDWXĜH�KRYRĜt�QDSĜ��7RQ\�

Buzan (2004, s. 21).  

10. 1HGRVWDWHN�RGSRþLQNX��inspirace, RGYDK\��SRFLWX�XåLWHþQRVWL 

âSDWQi�I\]LFNi��DOH�L�SV\FKLFNi�NRQGice úzce souvisí s DGHNYiWQt�GiYNRX�RGSRþLQNX��

-HKR�QHGRVWDWHN�SRYDåXMt�]D�EDULpUX�SDUWLFLSDQWL���������D���� 

3DUWLFLSDQND����1DGD�â���]PLĖXMH��åH�QHMYČWãt�SUREOpP�V WRXWR�EDULpURX�PČOD�SĜL�SUiFL�

v DJHQWXĜH��3UDPHQLOD�] WRKR��åH�PČOD�SRFLW��åH�PXVt�EêW�N dLVSR]LFL�WpPČĜ�QRQVWRS��

'RGiYi�DOH��åH�MGH�VStãH�R�SUREOpP�QDVWDYHQt�SUDFRYQtFK�SRGPtQHN�VH�VYêP�

]DPČVWQDYDWHOHP�� 

'ĤND]HP�WRKR�MH�SDUWLFLSDQWND����9HURQLND�â���NWHUi�WDNWpå�SUDFRYDOD�YH�YČWãt�DJHQWXĜH��

DOH�QD�YROQp�YHþHU\�D�YtNHQG\�VL�ViKQRXW�QHQHFKDOD��ÄYtNHQG\�MVRX�SUR�PČ�VYDWp�D�

LGHiOQČ�L�YHþHU\��-i�WR��SUiFL�JUDILFNpKR�GHVLJQHUD��FKFL�GČODW�GORXKR��EDYt�PČ�WR�GČODW��

D�WDN�VL�WR�QHFKFL�]QHFKXWLW��9H�YROQpP�þDVH�SURWR�QHGČOiP�QLF�]H�VYpKR�RERUX�³ 

3DUWLFLSDQWL�DOH�NURPČ�QHGRVWDWNX�RGSRþLQNX�]PLĖXMt�L�GDOãí nedostatky, které se mohou 

VWiW�EDULpUDPL�NUHDWLYLW\��3DWĜt�PH]L�QČ�QHGRVWDWHN�LQVSLUDFH��RGYDK\��NWHUi�E\�VH�DOH�

dala sjednotit s QHRFKRWRX�ULVNRYDW���QHER�SRFLWX�XåLWHþQRVWL��Ten participantka Ivana 

2��]DåtYDOD�SĜL�SUiFL�QD�VWUDQČ�NOLHQWD��SURWR�VH�UR]KRGOD�SUR�SĜHFKRG�QD�IUHHODQFLQJ��

Ä«WDN�PL�WDP�QDMHGQRX�SĜLãOR��åH�WR�MH�WURFKX�Ki]HQt�KUDFKX�QD�VWČQX��äH�QČNRPX�

Y\VYČWOXMHã��MDN�VL�P\VOtã��åH�E\�WD�MHMLFK�SUH]HQWDFH�PČOD�IXQJRYDW, D�RQ�WL�YODVWQČ�SĤO�

GRE\�RSRQXMH��åH�WR�VWRMt�PRF�SHQČ]��åH�VL�P\VOt��åH�MH�WR�QHVP\VO��åH�YODVWQČ�WRKOH�DVL�

QHFKWČO«�7DNåH�WDNRYê�ERM�V YČWUQêPL�POêQ\��A to bylo to, FR�PČ�RYOLYQLOR��äH�MVHP�VL�

ĜHNOD��åH�VL�WR�XGČOiP�VDPD�SUR�VHEH�D�EXGX�VL�W\�SURMHNW\�Poct vybírat podle toho, 

MHVWOL�PL�SDVXMt�D�åH�WDP�EXGX�FR�SODWQi«�1HFKWČOD�MVHP�]ĤVWDW�QČNGH�]D�NDåGRX�FHQX�

QD�SODFHQêP�PtVWČ�V placenou dovolenou, od do, ale s WtP��åH�WDP�XEtMtP�SRWHQFLiO�

anebo naopak tam vybíjím svojí energii na tady ten boj, který nedává smysl. 

Z YêSRYČGL�MVRX�SDWUQp�WDNWpå�GDOãt�WĜL�EDULpU\��VH�NWHUêPL�NURPČ�,YDQ\�PDMt�SUREOpP�L�

GDOãt�SDUWLFLSDQWL��7ČPL�MVRX��QHPRåQRVW�RGPtWQRXW�]DNi]NX��SUiFH�SUR�]QDþNX��NWHUi�
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NUHDWLYFL�QHQt�EOt]Ni�D�QXWQRVW�SĜHVYČGþRYDW�NOLHQWD�þL�QDGĜt]HQpKR��3UYQt�GYČ�] nich 

EXGRX�]PtQČQ\�Y NRQWH[WX�RUJDQL]DþQtFK�EDULpU�� 

11. 'DOãt�]PtQČQp�EDULpU\�VRXYLVHMtFt�V RVRERX�ĜHãLWHOH 

'DOãtPL�]PLĖRYDQêPL�EDULpUDPL�VRXYLVHMtFtPL�V RVRERX�ĜHãLWHOH�E\O\��QHVFKRSQRVW�

]RUJDQL]RYDW�VL�SUiFL��QHLQIRUPRYDQRVW�R�EDULpUiFK�D�]SĤVREHFK�MHMLFK�ĜHãHQt��

GORXKRGREp�SĤVREHQt�YH�ILUPČ��QHMLVWRWD�QHER�QDRSDN�SĜtOLãQi�MLVWRWD�SUiFH�D�WDNp�SRFLW��

åH�ĜHãLWHO�QHPXVt�EêW�NUHDWLYQt�QHER�RG�QČM�NUHDWLYLWD�QHQt�RþHNiYiQD�� 

5.4.1.2 Skupinové bariéry 

,GHQWLILNRYDQp�VNXSLQRYp�EDULpU\�E\O\�GiOH�UR]GČOHQ\�GR�NDWHJRULt�GOH�NRQNUpWQtFK�VNXSLQ�

RVRE��NWHUêFK�VH�WêNDMt��$�WD�QD�EDULpU\�WêNDMtFt�VH�WêPX��NROHJĤ���QDGĜt]HQêFK�D�PDMLWHOĤ��

]DGDYDWHOH��NOLHQWD���REFKRGQtFK�SDUWQHUĤ��DJHQWXU\�D�MLQêFK�GRGDYDWHOĤ��D�VNXSLQ��VH�

NWHUêPL�NUHDWLYFL�WUiYt�YROQê�þDV��SĜiWHOp��URGLQD��GČWL��� 

1. Kolegové  

a) DWPRVIpUD�QD�SUDFRYLãWL 

V souvislosti s WêPHP�KRYRĜLOL�SDUWLFLSDQWL�þDVWR�Y REHFQp�URGLQČ�R�ãSatných vztazích 

QD�SUDFRYLãWL��6H�ãSDWQRX�DWPRVIpURX�QD�SUDFRYLãWL�VH�VHWNDOL�SDUWLFLSDQWL������D����8�

SDUWLFLSDQWN\����9HURQLN\�â���MH�WDWR�SURPČQQi�QHMGĤOHåLWČMãtP�DVSHNWHP�MHMt�SUiFH�D�

SĜtPR�ML�VSRMXMH�VH�VYRX�YêNRQQRVWt��Ä«�Mi�PiP�QHMYČWãt�SUREOpP�V�Wtm, pokud cítím 

ãSDWQRX�DWPRVIpUX�D�WHQ�NROHNWLY�VH�WDP�PH]L�VHERX�KDQGUNXMH��QHER�QČFR�QHQt�~SOQČ�RN�

D�MHGHQ�GRQiãt�QD�GUXKpKR��WDN�PČ�WR�~SOQČ�GRNiåH�]ND]LW�FKXĢ�N�SUiFL��$�PiP�KUR]QRX�

SRWĜHEX�WR�ĜHãLW��DE\�YãHFKQR�E\OR�RN��$�SUR�PČ�MH�WR�DOSKD�RPHJD��MH�to na prvním 

PtVWČ��DE\FK�VH�FtWLOD�GREĜH�Y�Wp�SUiFL��SURWRåH�NG\å�VH�Y�Qt�QHEXGX�FtWLW�GREĜH��WDN�

QHEXGX�RGYiGČW�YêVOHGN\��7DNåH�WR�MH�MHGLQi�YČF��QR�³ 

âSDWQRX�DWPRVIpUX�QD�SUDFRYLãWL�SDN�SRGOH�SDUWLFLSDQWĤ�PĤåH�Y\WYiĜHW�QHVRXODG�Qi]RUĤ��

QHXSĜtPQRVW��QHGRVWDWHN�GĤYČU\�PH]L�NROHJ\�QHER�SĜtOLãQi�VRXWČåLYRVW��7X�SDUWLFLSDQWL�

�����D���SĜtPR�VSRMXMt�V SURVWĜHGtP�YHONêFK�DJHQWXU��YH�NWHUêFK�N Qt�GOH�MHMLFK�Qi]RUĤ�

GRFKi]t�þDVWČML�� 

b) VRXSHĜLYRVW 
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$GDP�7��YQtPi�MDN�YêKRG\��WDN�QHYêKRG\�DJHQWXUQtKR�SURVWĜHGt��Ä«�DOH�Wam (v 

DJHQWXĜH��WR�]DVH�QHVH�UL]LNR�WRKR��åH�NDåGê�VH�WDP�FKFH�XNi]DW��åH�QHVWRMt�VWUDQRX�D�

PXVt�VH�WDP�QČMDN�RGUD]LW��&Rå�PĤåH�D�QHPXVt�QpVW�SORG\«³ 

2SURWL�WRPX�9HURQLND�â��Pi�SRQČNXG�VWULNWQČMãt�Qi]RU�QD�DJHQWXUQt�SURVWĜHGt��.YĤOL�

SĜtOLãQp�GUDYRVWL�D�VRXSHĜLYRVWL��NH�NWHUpPX�DJHQWXUD�Y\Et]t��SURVWĜHGt�SRGOH�Qt�]WUiFt�QD�

lidskosti.  

3UREOpP�VH�VRXWČåLYRVWt�Y NROHNWLYX�Pi�L�'DQLHOD�3���NWHUi�ML�YQtPi�MDNR�þLVWČ�QHJDWLYQt�

YČF��NWHUi�Y WêPX�QHPi�FR�GČODW��7HQ�E\�SRGOH�Qt�PČO�SUDFRYDW�VSROHþQČ�D�YQtPDW�

projekty jako kolektivní dílo.  

2�VRXSHĜLYRVWL�Y RGERUQp�OLWHUDWXĜH�KRYRĜt�L�$GDPV���������NWHUê�]PLĖXMH��åH�u 

QČNWHUêFK�OLGt�Y\YROi�VRXWČåLYRVW�WRXKX�Y\P\VOHW�OHSãt�ĜHãHQt��7HG\��VWHMQČ�WDN��MDNR�

participant Adam T., vnímá jak pozitiva, tak negativa této bariéry.  

c) QXWQRVW�REKiMHQt�VYêFK�Qi]RUĤ 

6H�VRXSHĜLYRVWt��D�DWPRVIpURX�QD�SUDFRYLãWL FHONRYČ��~]FH�VRXYLVt�GDOãt�]PLĖRYDQi�

EDULpUD��NWHURX�MH�QXWQRVW�REKDMRYDW�VYp�QiSDG\�SĜHG�NROHJ\��3RGOH�'DQLHO\�3���Ä«�

sednout si s názorem toho druhého a argumentovat, je v DJHQWXĜH�WČåãt�QHå�QD�VWUDQČ�

klienta.³ -H�WRWLå�QXWQp�SĜHVYČGþLW�YtFH�OLGt�R�NYDOLWČ�VYêFK�QiSDGĤ��3ĜLþHPå�NDåGê�VH�QD�

projekt dívá z YODVWQt�SHUVSHNWLY\�VRXYLVHMtFt�QHMHQ�V�RGERUQêP��QDSĜ��NUHDWLYD�YV��

VWUDWHJLH��]DPČĜHQtP�GDQp�RVRE\��DOH�L�MHMtP�RVREQtP�YNXVHP��-H�SURWR��Ä... velmi 

VORåLWp�VL�REKiMLW�ĜHãHQt�X�YãHFK RGGČOHQt.³ 

d) negativní vlastnosti kolegĤ 

-DNR�EDULpUX�YQtPDMt�NUHDWLYFL�WDNp�QČNWHUp�YODVWQRVWL�VYêFK�NROHJĤ��6WHMQČ�MDNR�

v SĜtSDGČ�MLFK�VDPRWQêFK��]D�NUHDWLYLWČ�QHSURVSČãQp�SRYDåXMt�QDSĜtNODG�QHGRVWDWHN�

VHEHYČGRPt��SĜtOLã�YHONp�HJR��QHER�QH]iMHP�R�SUiFL��7\WR�YODVWQRVWL�MHMLFK�NROHJĤ�VH�

QHSĜtPR�GRWêNDMt�L�MLFK�VDPRWQêFK��SURWRåH�NUHDWLYQt�GtOD�Y]QLNDMt�WpPČĜ�YåG\�YH�

skupinách.  

3DUWLFLSDQWL���������D���]PLĖXMt�NURPČ�XUþLWêFK�QHJDWLYQtFK�YODVWQRVWt�WDNp�

QHNRPSHWHQWQRVW�QHER�QHGRVWDWHþQRX�HGXNRYDQRVW�MHMLFK�NROHJĤ��$GDP�7��QDSĜíklad 

]PLĖXMH��åH�PX�FK\Et�SURãNROHQRVW�MHKR�NROHJĤ��Ä3ĜLSDGi�PL��åH�OLGL�VH�GRVWiYDMt�

VQDGQR�QD�VYRMH�SR]LFH�D�NG\å�VH�GRVWDQRX�GR�UR]MHWpKR�YODNX��FRå�W\�NRUSRUiW\�MVRX��

WDG\�QLNGR�QD�QLF�QHSRþNi��WDN�WL�OLGL�PL�SĜLSDGDMt�MDNR�PiOR�HGXNRYDQt�Y�WRP�VYpP�
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dDQpP�RERUX��7R�PČ�WURãNX�PU]t��WR�ND]t�ZRUN�IORZ�FHOpKR�WRKR�KDGD��WR�SDN�Ki]t�VWtQ�

QD�YãHFKQ\�VWUDQ\��$�Wy lidi jsou v WRP�QHYLQČ��PiOR�MH�]DãNROLOL�³ 

e) account manager zasahující do kreativity 

=D�VDPRVWDWQRX�EDULpUX�SRYDåXMt�SDUWLFLSDQWL�WDNp�DFFRXQW�PDQDJHU\��QHER�REHFQČ�

QHNUHDWLYFH��NWHĜt�]DVDKXMt�GR�NUHDWLY\��2�WpWR�SUREOHPDWLFH�VH�]PLĖXMt�SDUWLFLSDQWL�������

��D����9HOPL�QHJDWLYQČ�WR�YQtPi�9HURQLND�â���X�NWHUp�WHQWR�SUREOpP�E\O�MHGQtP�

z KODYQtFK�GĤYRGĤ�SUR�]PČQX�SUiFH�� 

Ve výzkumném vzorku b\OD�SĜtWRPQD�Wpå�SDUWFLSDQWND�VH�]NXãHQRVWt�V prací na této 

SR]LFL��$QL�RQD�VL�QHP\VOt��åH�DFFRXQW�PDQDJHU�E\�PČO�UR]KRGRYDW�R�NUHDWLYČ��3ĜLQiãHW�

QiSDG\�E\�SRGOH�Qt�YãDN�UR]KRGQČ�PČO��1H�YãDN�WêNDMtFt�VH�SĜtPR�NUHDWLY\��DOH�VStã�

E\]Q\VX�MDNR�WDNRYpKR��0ČO�E\�QDYUKRYDW�UĤ]Qp�DNWLYLW\�D�IRUPiW\��NWHUp�E\�SRPRKO\�

ĜHãHQt�SUREOpPX��D�NUHDWLYQt�]SUDFRYiQt�SDN�QHFKiYDW�QD�NUHDWLYFtFK��Ä3RGOH�PČ�MH�IDMQ�

GiW�NUHDWLYFĤP�YRGtWNR��NWHUpKR�VH�PĤåRX�FK\WLW��DOH�QHOLPLWRYDW�MH�WtP��-HQ�MLP�ĜtFW��

toto jsem navrhl. Cítila jVHP�VH�GREĜH��NG\å�MVHP�MLP�PRKOD�SRPRFW. Bylo mi blbé házet 

QD�QČ�EULHI VW\OHP�ÃWDG\�PiWH�D�SRUDćWH�VLµ��%\OD�MVHP�UiGD��NG\å�MVHP�PRKOD�GiW�WHQ�

QiYUK��DOH�YåG\FN\�MVHP ]iURYHĖ ĜtNDOD: Ã-i�QHMVHP�NUHDWLYHF��DOH�WRWR�MH�QČFR��FR�PČ�

napadloµ��7DNåH�GiYDW�MLm tu volnost.³ 

G��URPDQWLFNp�Y]WDK\�QD�SUDFRYLãWL 

Participantky 3 a 4 vnímají jako problematické také partnerské vztahy mezi svými 

NROHJ\��1DSĜtNODG�SDUWLFLSDQWND���ĜtNi��åH Y]WDK�MHMtKR�QDGĜt]HQpKR�V vedoucí celého 

RGGČOHQt�QDUXãRYDO svobodnou atmosféru. 3DUWLFLSDQWND���]DVH�]PLĖXMH�Y]WDK�PH]L�MHMt�

QDGĜt]HQRX�D�PDMLWHOHP�ILUP\��NWHUê�YHOPL�RYOLYĖRYDO�L�SUDFRYQt�UR]KRGQXWt� 

Ä9�ýHVNX�RYãHP�SODWt��åH�]DPČVWQDYDWHOp�MVRX�N�PLORVWQêP�Y]WDKĤP�Y�SUiFL REHFQČ�

WROHUDQWQt��DĢ�Xå�VH�MHGQi�R�SRPČU�PH]L�SRGĜt]HQêP�D�QDGĜt]HQêP�SUDFRYQtNHP�þL�PH]L�

]DPČVWQDQFL�QD�REGREQp�SR]LFL³��/LãNRYi�������� 

2. 1DGĜt]HQê��PDMLWHO��]DGDYDWHO��NOLHQW� 

'DOãtPL�]PLĖRYDQêPL�SRGNDWHJRULHPL�VNXSLQRYêFK�EDULpU�MVRX�SUREOpP\�VRXYLVHMtFt�

s RVRERX�QDGĜt]HQpKR��PDMLWHOH�þL�]DGDYDWHOH� ,GHQWLILNRYDQp�EDULpU\�WêNDMtFt�VH�WČFKWR�

RVRE�VH�SĜHNUêYDMt��SURWR�QHEXGRX�UR]GČORYiQ\�GOH�NRQNUpWQt�RVRE\�� 

a) negativní vlastnosti a chování 
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6WHMQČ�WDN�MDNR�X�VYêFK�NROHJĤ��L�X�QDGĜt]HQêFK��PDMLWHOĤ�D�]DGDYDWHOĤ�YLGt�SDUWLFLSDQWL�

bariéry v QČNWHUêFK�MHMLFK�YODVWQRVWHFK��3DWĜt�PH]L�QČ�QDSĜtNODG�SĜtOLã�YHONp�HJR��

QHRFKRWD�ULVNRYDW�QHER�QHRWHYĜHQRVW�YĤþL�MLQêP�ĜHãHQtP��7HG\�DVSHNW\�]PLĖRYDQp�Wpå�

v odbornp�OLWHUDWXĜH��$GDPV��������âSDþHN�D�ýHUYHQê��������+RZDUG��������äiN��������

+RUĖiN���������7DNWpå�R]QDþXMt�]D�EDULpUX�QHNRPSHWHQWQRVW�QHER�QHGRVWDWHþQRX�

edukovanost. S tou se potýkaly participantky 3, 8 a 10.  

Daniela P. bojuje také s WtP��NG\å�MH�MHMt�QDGĜt]HQê�SĜtOLã�DXWRNUDWLFNê��$XWRNUDWLþQRVW 

ãpID�MDNR�MHGQX�] EDULpU�SURVWĜHGt��RUJDQL]DFH��]PLĖXMH�WDNp�$GDPV��������� 

3DUWLFLSDQWL�DOH�WDNWpå�]PLĖXMt�L�NRQNUpWQt�EDULpU\�WêNDMtFt�VH�FKRYiQt�MHMLFK�QDGĜt]HQêFK�

þL�]DGDYDWHOĤ��+RYRĜt�GRNRQFH�R�QHGĤVWRMQpP�]DFKi]HQt�VH�]DPČVWQDQFL��Y�SĜtSDGČ�

QDGĜt]HQpKR��QHER�QHOLGVNpP�SĜtVWXSX��Y�SĜtSDGČ�NOLHQWD��� 

b) neadekvátní postupy  

Problém mají i s QČNWHUêPL�SRVWXS\�VYpKR�QDGĜt]HQpKR��$GDPRYL�7��QDSĜtNODG�YDGt�

ÄFKYiOHQt�QDRNR³��.RQNUpWQČ�VSRMHQp�VH�VORY\��Ä-H�WR�VXSHU��DOH«³�$GDP�WR�NRPHQWXMH�

QiVOHGRYQČ��Ä-i�QHSRWĜHEXML�YĤEHF�åiGQê�HPRFH�RNROR a åiGQRX�RPiþNX��NWHURX�PXVtP�

]E\WHþQČ�þtVW��9ĤEHF�WR�QHSRWĜHEXML��NG\å�WR�RGHY]GiP�D�OtEt�VH�MLP�WR��WDN�ĜHNQRX�

$GDPH�VXSHU��WDG\�Piã�IODãNX��DOH�QHSRWĜHEXML�WDG\�WR�URNRNR�okolo. To je fakt 

]E\WHþQê��PČ�WR�VStã�L�XUiåt��RQL�VL�P\VOt��åH�VH�PL�]DYGČþt�SiU�KH]NêPD�VORYtþNDPD��D�

SDN�QD�PČ�Y\VROt�WR��FR�E\�Y\VROLOL�]D�MDNêFKNROL�RNROQRVWt��0Č�WR�QHXUiåt��NG\å�PL�WR�

ĜHNQRX�QDSĜtPR�D�Mi�YtP��QD�þHP�MVHP�³ =iURYHĖ�DOH�SĜL]QiYi��åH�WHQWR�SĜístup nemusí 

EêW�V\PSDWLFNê�YãHP��Ä0RåQi�FKODSi WR�VQiãt�MLQDN�QHå�åHQVNê��QHYtP��0RåQi�MH�WR�WtP��

MDN�MH�WR�DQRQ\PQt��WDN�QHYt��V�NêP�NRPXQLNXMt��WDN�UDGãL�Y\V\SRX��åH�WR�MH�VXSHU�D�SDN�

se to rozjede (komentování).³� 

9HURQLND�â��Pi�]DVH�SUREOpP�V GČNRYiQtm ]D�SUiFL��]H�NWHUpKR�FtWt�SĜtOLãQRX�KLHUDUFKLL��

Ä«L�WDNRYp�WR��MDN�WL�GČNXMt�]D�WX�SUiFL��1HGČNXMWH�PL��Mi�GČNXML�YiP�]D�]DGiQt��0\�MVPH�

WêP�D�Mi�MVHP�]D�WR�SODFHQi�D�QHPXVtWH�PL�GČNRYDW��1HPiP�UiGD��NG\å�PL�Y WêPX�QČNGR�

GČNXMH�]D�SUiFL��YåG\Ģ�ML�GČOiPH�YãLFKQL�GRKURPDG\�D�VWHMQČ�WDN�Mi�PĤåX�GČNRYDW�MLP�³ 

c) pĜtOLãQi�ORDMDOLWD�YĤþL�NOLHQWRYL 

'DOãtP�SUREOpPHP�MH�SDN�PDQDåHU��NWHUê�QHVWRMt�]D�VYêP�WêPHP�D�MH�SĜtOLã�ORDMiOQt�

YĤþL�NOLHQWRYL��6 WDNRYêP�VH�SĜL�VYp�SUiFL�VHWNDOD�QDSĜtNODG�%iUD�7���Ä%\OD�MVHP�QD�

QČNROLND�UĤ]QêFK�SUH]HQWDcích��NG\�VH�GRSĜHGX�QD�QČþHP�GRPOXYLOL��YČGČOD�MVHP��åH�WDP�

Y]QLNOD�QH�~SOQČ�SĜtMHPQi�VLWXDFH��DOH�SDN�QČNGR�]�MXQLRUQČMãtFK�OLGt�QD�PHHWLQJX�VH�
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VQDåLO�GLSORPDWLFN\�ĜtFW��åH�FK\ED�E\OD�QD�NOLHQWVNp�VWUDQČ��-DNR�Y�SRKRGČ��P\�WR�

PĤåHPH QČMDN�Y\ĜHãLW��DOH�QHREYLĖXMWH�]�WRKR�QiV�QHER�WDN��$�WHQ�þORYČN��WHQ�QDGĜt]HQê�

Y�WRP�VH�]DþDO�VWDYČW�QD�VWUDQX�NOLHQWD�D�SRQLåRYDW�W\�VYRMH�SRGĜt]HQp��DE\�QiKRGRX�WR�

QHY\SDGDOR�WDN��åH�RQ�XGČODO�QČMDNRX�FK\EX��FRå�PČ�SĜLãOR�~SOQČ�QHKRUi]Qp��2Q��NG\E\�

do WRKR�IDNW�YVWRXSLO�MDNR�HOLWQt�PDQDåHU�V�WtP��åH�E\�PLQLPiOQČ�PRKO�EêW�QHXWUiOQt��DOH�

WR�VH�QHGČOR��$�NG\å�WRWR�XGČODO�MHGQRX��GYDNUiW��WDN�SRWRP�WL�OLGL�SĜHVWDOL�PtW�PRWLYDFL�

VH�QČMDN�VQDåLW�W\WR�VLWXDFH�ĜHãLW�D�QD�WČFK�PHHWLQ]tFK�SRWRP�UDGãL�E\OL�SRWLFKX��QHå�DE\�

]DþDOD�GDOãt�WDNRYi�QHSĜtMHPQi�VLWXDFH�³ 

S SĜtOLãQRX�ORDMDOLWRX�YĤþL�NOLHQWRYL�ERMXMH�WDNp�$GDP�7���Ä2QL�VH�VQDåt�Op]W�NOLHQWĤP«�

]D�NDåGRX�FHQX��7R�MH�MHMLFK�FKOHERGiUFH��GRNXG�PDMt�NOLHQWD��WDN�RQL�PDMt�GĤYRG�FKRGLW�

GR�SUiFH��-i�SOQČ�FKiSX��R�FR�MLP�MGH��DOH�MH�WĜHED�WDP�PtW�QČMDNRX�PtUX�WRKR�]GUDYpKR�

UR]XPX��NG\�RQL�QDG�WtP�PXVt�SĜHPêãOHW�]H�ãLURND��$�QH�WR�RGNêYDW�KODYQČ�DE\FK�E\O�VH�

YãHPL�]DGREĜH�³ 

,�0DUWLQ�0��MH�WRKR�Qi]RUX��åH��Ä-H�ãSDWQp�GORXKR�POþHW�QHER�VQDåLW�VH�Y\KRYČW�

klientRYL�]D�NDåGRX�FHQX�³ 

V REHFQp�URYLQČ�SDN�SDUWLFLSDQWL�WDNp�]PLĖXMt�ãSDWQp�Y]WDK\�PH]L�DJHQWXURX�D�NOLHQWHP�

související s QHGRVWDWNHP�GĤYČU\�D�UHVSHNWX�D�QHVRXODGHP�Qi]RUĤ�� 

d) QHGRFHQČQt�SUiFH��QiSDGĤ 

'DOãt�NDWHJRULt�VRXYLVHMtFt�V RVREDPL�QDGĜt]HQpKR�þL�NOLHQWD�MH�QHGRFHQČQt�SUiFH�þL�

QiSDGĤ�QHER�SRFK\EQRVWL�RKOHGQČ�QiYUKĤ�ĜHãHQt��6 QLPL�VH�VHWNiYi�QDSĜtNODG�1DćD�â���

Ä=ND]t�PL�FKXĢ��NG\å�PĤM�ãpI�SRFK\EXMH��FR�QiP�WR�SĜLQHVH��MDNê�Pi�Yê]QDP�GČODW�W\WR�

DNWLYLW\��FR�WR�SĜLQHVH�EUDQGX��MDN�QiP�WR�PĤåH�SRPRFW��.G\å�SĜLMGX�QDGãHQi�V WtP��åH�

PĤåHPH�XGČODW�WRWR�D�SDN�SĜLMGH�RWi]ND��FR�QiP�WR�SĜLQHVH�D�MDN�WR�XNiåHPH�WČP�OLGHP�

D�QD�MDNêFK�NDQiOHFK"�-VRX�WR�GREUp�RWi]N\��DOH�NG\å�MH�RWi]HN�SĜtOLã��WDN�Pi to podkope 

moji jistotu a já SDN�]WUDWtP�FKXĢ�WR�GČODW�³  

.URPČ�1DGL��WDNp�.OiUD�â���NWHUi�ĜtNi��Ä0RMH�ãpIRYi�YåG\FN\�ĜHNQH�KRON\��NG\E\VWH�R�

QČþHP�YČGČO\�QHER�NG\E\�YiV�QČFR�QDSDGOR��WDN�GHMWH�YČGČW��0\�SDN�SĜLMGHPH�V�QiSDG\�

D�RQD�QiP�MH�YåG\FN\�YãHFKQ\�~SOQČ�]D]Gt«�$�WR�MH�WDN�SČW�OHW�Y�NXVH��1HYtP��MHVWOL�VH�

tam snad jeGQRX�MHGLQNUiW�QČMDNê�QiSDG�]UHDOL]RYDO�³ 

-DNR�SUREOpP�WDNp�SDUWLFLSDQWL�YQtPDMt�RGPtWQXWt�QiSDGX�EH]�RGĤYRGQČQt�� 

e) vrácení k SĜHSUDFRYiQt��IHHGEDFN� 
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3UREOHPDWLFNRX�]iOHåLWRVWt�MVRX�WDNWpå�IHHGEDFN\��3DUWLFLSDQWL�]PLĖXMt�WR��åH�]SČWQi�

YD]ED�MH�SUR�QČ�GĤOHåLWi�D�SDNOLåH�MH�QHGRVWDWHþQi��QHJDWLYQČ�VH�WR�RGUD]t�QD�MHMLFK�

YQLWĜQtP�YQtPiQt�VYp�SUiFH��1DRSDN�DOH�SĜL�YHONpP�SRþWX�NRPHQWiĜĤ�]WUiFHMt�

participanti radost z SUiFH��1DSĜtNODG�$GDPRYL�7��QHMYtF�YDGt�GRGDWHþQp�IHHEDFN\��

7HG\�WDNRYp��NWHUp�PRKO\�EêW�]PtQČQ\ Xå�Y SUYQtP�NROH�SĜLSRPtQHN��$�WR�SĜHGHYãtP�

SURWR��åH��Ä«�SDN�VH�VWiYi��åH �NOLHQWL��DFFRXQW�PDQDJHĜL��FKWČMt�XSUDYLW�QČFR��FR�Xå�

GiYQR�PČOL�YLGČW��-i�SRãOX�W\�~SUDY\�D�SĜLMGH�PL�VHGP�NRPHQWiĜĤ��9åG\Ģ�WR�SĜHFH�

QHY\FKi]t��WR�MH�MDVQê��MH�WR�MHQ�R�WRP��åH�VH�QD�WR�ãSDWQČ�SRGtYDOL��7R�VH�YUDFtPH�N WĜHWt�

RWi]FH��NG\�]MLãĢXMHPH��åH�OLGL�MVRX�EXć�QHWUpQRYDQt�QHER�QD�WR�QHPDMt�SURVWRU�QHER�

jsou slepí, nebo QHYtP��FR�VH�GČMH�Y MHMLFK�KODYLþNiFK«�2Q\�se W\�YČFL�SDN�WČåNR�

upravují, NG\å�Xå�PiWH�QDVD]HQp�YLGHR�QD�PX]LNX��VHGt�WDP�VWĜLK\�QD�PX]LNX�D�RQL�

FKWČMt�QČFR�QD�]DþiWNX�]PČQLW�D�SDN�VH�WR�]PČQt�FHOp�D�SDN�VH�GLYt��åH�WR�XSUDYXMHWH���

KRGLQ�D�åH�WR�VWRMt�SHQt]N\��7R�E\�VH�PČOL�QDXþLW�³ 

%iUD�7��]DVH�ERMRYDOD�SĜL�SUiFL�Y DJHQWXĜH�V WtP��åH�NOLHQW��NWHUê�SODWLO�DJHQWXĜH�PČVtþQt�

SDXãiO��PČO�QHRPH]HQê�SRþHW�IHHGEDFNĤ��ýDVWR�VH�WDN�VWiYDOR��åH�ÄSRXKê³�KHDGOLQH�QD�

OHWiNX�SĜHSUDFRYiYDOi 20x.   

2EHFQČ�ale jakékoli zásahy ze strany klienta v kreativcích vyvolávají neduhy. 

1DSĜtNODG�1LNROD�%��WXWR�SUREOHPDWLNX�NRPHQWXMH�QiVOHGRYQČ��ÄZiOHåt��GR�MDNp�PtU\�

�NOLHQW�]DVDKXMH�GR�GtOD���1HQt�XUþLWČ�ãSDWQê�SĜLQpVW�QČMDNê�NULWLFNê�SRKOHG�QD�WHQ�

QiSDG��QHQt�XUþLWČ�ãSDWQp�VH�V�WRX�GUXKRX�VWUDQRX�GRPOXYLW��DOH�SRNXG�tR�NOLHQW�~SOQČ�

VKRGt�SURMHNW�VH�VWROX��åH�WR�FKFH�~SOQČ�SĜHNRSDW��WDN�PL�WR�SĜLMGe docela jako 

]QHKRGQRFHQi�SUiFH�³ 

3URWR�VH�SDUWLFLSDQWL�VKRGXMt�QD�WRP��åH�SRNXG�MH�SUiFH�QD�VWUDQČ�NOLHQWD�Y QČþHP�OHSãt��

MH�WR�SUiYČ�Y PRåQRVWL�ILQiOQČ�UR]KRGQRXW�R�YêVOHGQp�SRGREČ�GtOD��3URWRåH�MDN�ĜtNi�

Roman P.: ÄNOLHQW�Pi�YåG\�SUDYGX�D�NG\å�ML�QHPi�WDN�QDVWXSXMH�SUYQt�SUDYLGOR��7R�MH�

]iNODG�³ 

1H�YåG\�WRPX�WDN�MH��3RNXG�QČNWHUi�UR]KRGQXWt�þLQt�QLNROL�þHVNi�SRERþND��DOH�FHQWUiOD�

v ]DKUDQLþt��ViP�NOLHQW�SDN�QHQt�WtP��NGR�ILQiOQČ�UR]KRGXMH��1D�WR�XSR]RUĖXMH�0DUWLQ�

0���NWHUê�PRPHQWiOQČ�SĤVREt�QD�VWUDQČ�NOLHQWD�� 

12. 'DOãt�]PtQČQp�EDULpU\�VRXYLVející s osoboX�QDGĜt]HQpKR��PDMLWHOH�QHER�

zadavatele 



87%�YH�=OtQČ��)DNXOWD�multimediálních komunikací 66 
 

0H]L�GDOãt�]PLĖRYDQp�EDULpU\�SDWĜLO�QDSĜtNODG�UR]SRþHW��7HQ�SRYDåXMt�]D�EDULpUX�

participanti 7 a 10, Martin M. a Ivana O.  

'iOH�SDN�WDNp�QHGRVWDWHþQê�GĤUD]�QD�NYDOLWX�RGYHGHQp�SUiFH��QHGRVWDWHN�YROQRVWL�nebo 

SURVWRUX�SUR�NUHDWLYX��NOLHQWRYX�QHGĤYČUX�Y PDUNHWLQJ�QHER�XSĜHGQRVWĖRYiQt�

RSDNRYiQt�SĜHG�NUHDWLYLWRX��NWHUp�]PLĖXMH�0DUWLQ�0���Ä.G\å�VH�SRGtYiã�QD�OHDGHU\�QD�

WUKX��QD�7HVFD��%LOO\��W\�PDV\�MVRX�REURYVNp��/LGO�DSRG��8�QLFK�þDVWR�SODWt�WR�NODVLFNp�

UþHQt��Ã-H�MHGQR��FR�WDP�XND]XMHã��DOH�KODYQČ��åH�WR�XND]XMHã�þDVWRµ��1HSRWĜHEXMHã�

NUHDWLYX��SRWĜHEXMHã�WX�UHNODPX�RSDNRYDW�WLVtFNUiW�GHQQČ��DE\�OLGL�YČGČOL��åH�WR�MH�]iĜLYČ�

EtOp�D�MH�MHGQR��FR�Y�Wp�UHNODPČ�MH�GDQp�³ 

3UREOpPHP�WDNp�PĤåH�EêW�ãSDWQi�RUJDQL]RYDQRVW�NOLHQWD�QHER�QDGĜt]HQpKR� 

3. 2EFKRGQt�SDUWQHĜL 

%DULpU\��NWHUp�SDUWLFLSDQWL�YQtPDMt�]H�VWUDQ\�VYêFK�REFKRGQtFK�SDUWQHUĤ�þL�GRGDYDWHOĤ��

MVRX�GH�IDFWR�WRWRåQp�V bariérami detekovanými v souvislosti s QDGĜt]HQêPL�þL�NOLHQW\��

=PLĖRYiQ�MH�RSČW�QHGRVWDWHN�GĤYČU\�PH]L�VWUDQDPL��QHSRFKRSHQt�]~þDVWQČQêFK�VWUDQ��

QHGRVWDWHN�UHVSHNWX��QHJDWLYQt�YODVWQRVWL�SDUWQHUĤ�MDNR�MVRX�QHVDPRVWDWQRVW�þL�

nespolehlivost, nebo nesprávný styl jednání. V souvislosti s DJHQWXURX��MH�SDN�]PtQČQ�

také odklon od zadání.  

4. 3ĜiWHOp��URGLQD��GČWi 

Teoretickou rovLQX�RGUiåHMt�WDNp�EDULpU\�YQtPDQp�Y souvislosti se skupinami osob, 

NWHUp�SDUWLFLSDQWL�YtGDMt�YH�VYpP�YROQpP�þDVH��7HG\�SĜiWHOL��URGLQRX�þL�GČWPL��=DWtPFR�

X�SĜiWHO�þL�SDUWQHUĤ�SDUWLFLSDQWL�Y\]GYLKXMt�SĜHGHYãtP�MHMLFK�RSRUX��VWHMQČ�WDN�MDNR�

DXWRĜL�RGERUQp�OLWHUDWXU\��.OHRQ��������V�������'DFH\��/HQQRQ��������V�������PDWHĜVWYt�

SDUWLFLSDQWN\�YQtPDMt�VStãH�MDNR�EDULpUX��3ĜHGHYãtP�Y souvislosti s freelancingem, který 

je z ILQDQþQtKR�SRKOHGX�QHMLVWRX�SUDFt��8�'DQLHO\�3��WHQWR�IDNW�KUiO�UROL�SĜL�]PČQČ�

pracovní pozice: Ä«�MHGQRX�WR�MHGHQ�NOLHQW�QHSRVODO��GUXKê�NOLHQW�QHSRVODO��SDN�WR�

SRVODO�SR]GČ�W\�SHQt]H�D�Mi�MVHP�VL�Y�WX�FKYtOL�XYČGRPLOD��Ã��7\�YDGR��'DQXOR��W\�Xå�Piã�

GtWČ��W\�PXVtã�P\VOHW�QD�YiV��7\�Xå�QHMVHã�QD�YHMãFH�µ�7DNåH�MVHP�SRWRP�SĜHãOD�Qa stranu 

NOLHQWD�³  

Ivana O. zase KRYRĜt�R�WRP��åH�si není jistá, zdali by se pustila do freelancingu, pokud 

E\�QHPČOD�VWiOpKR�SDUWQHUD��V MHKRå�SĜtMP\�E\�PRKOD�SRþtWDW��=iURYHĖ�YãDN�PDWHĜVWYt�

SRYDåXMH�]D�SUREOHPDWLFNp�L�Y souvislosti s prací v DJHQWXĜH��Ä1R��QHYtP��SURWRåH�SUR�

PČ�WR�E\O�SRWRP�WDNRYê�]ORP��åH�MVHP�WDP�SUDFRYDOD�;�OHW�MDNR�PODGLFNi��EH]GČWQi��EH]�
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QČMDNêFK�]iYD]NĤ��WDNåH�MVHP�PRKOD�SUDFRYDW�FHOê�GHQ��PRKOD�MVHP�WRX�SUDFt�KRGQČ�åtW��

$�QHGRNiåX�~SOQČ�SRVRXGLW��NG\E\FK�VH�SDN�PČOD�YUiWLW�QČMDN�D�Xå�MVHP�W\�GČWL�PČOD�

GYČ��WDN�VL�QHMVHP�MLVWi��MHVWOL�V�WtP�SURYR]HP��NWHUê�MVHP�SĜHGWtP�WURFKX�QDVWtQLOD��MHVWOL�

E\�WR�E\OR�~SOQČ�VOXþLWHOQp��3URWRåH�WR�E\OD�RSUDYGX�DJHQWXUD��NGH�E\OL�PODGt�OLGL��E\OD�

to výborná parta, byla to veliká sranda��DOH�QHP\VOtP�VL��åH�E\�WDP�~SOQČ�Y�WX�GREX�PČOL�

SRFKRSHQt�SUR�WR��åH�Mi�YH���KRG�SRWĜHEXML�EêW�YH�ãNROFH��7DNåH�WR�VL�P\VOtP��åH�E\�

PRåQi�WDN\�þDVHP�PRKO�EêW�SUREOpP�³ 

5.4.1.3 2UJDQL]DþQt�EDULpU\ 

1. ýDVRYê�WODN 

S þDVRYêP�WODNHP��NWHUê�MDNRåWR�EDULpUX�NUHDWLYLW\�]PLĖXMH�QDSĜtNODG�äiN��������V�������

se setkávají participanti 1, 3, 4, 5, 6, 7 a 8.  

%DUERUD�7��KR�VSRMXMH�SĜHGHYãtP�VH�VYRX�EêYDORX�SUDFt�YH�YHONp�DJHQWXĜH��.RQNUpWQČ 

s jedním konkrétním klientem, pro kterého její tým pracoval: Ä«�Mi�FKiSX��åH�]URYQD�Y�

tom RERUX��YH�NWHUpP�WHQ�NOLHQW�E\O��MHãWČ�NG\å�MH�WR�WDN�REURYVNê�NRORV�D�GČODO\�VH�YČFL�

QD�Wp�~URYQL��MH�PRF�UĤ]QêFK�ãpIĤ��NWHĜt�N�WRPX�YãLFKQL�PXVt�QČFR�ĜtFW��-H�WČåNp�QD�WR�GiW�

DJHQWXĜH�GRVW�þDVX��DOH�WDG\�WRKR�þDVX�E\OR�QČNG\�KUR]QČ�PiOR��D�QH�YåG\�WR�~SOQČ�

dávalo smysl.³  

V souvislosti s QtP�SDN�]PLĖXMH�L�QHHIHNWLYQRVW�SUiFH��NWHUi�þDVRYê�WODN�]SĤVREXMH��

Ä'ČODOD�VH�NDPSDĖ��NWHUi�PČOD�MHW�]D�WĜL�PČVtFH��DOH�P\�MVPH�N�WRPX�PXVHOL�PtW�KRWRYp�

OHWiN\�GYD�PČVtFH�GRSĜHGX��6WHMQČ�WR�QLNDP�QHPRKOR�MtW��SUYQt�PČOD�MtW�YHONi�NDPSDĖ�D�

SDN�W\WR�PHQãt�YČFL��DOH�QČNGR�zrovna UR]KRGO��åH�WR�SRWĜHEXMH a QHE\O�WDP�QLNGR�]�QDãt�

VWUDQ\��NGR�E\�ĜHNO��Ã1ení reálné vám to dodat, nemáme na to kapacitu.µ Nebyly tam 

SULRULWL]RYDQp�YČFL��åH�WRWR�MH�SRWĜHED�XGČODW�MDNR�SUYQt� 

,�1DćD�â��Pi�VSRMHQê�þDVRYê�WODN�VStãH�V prací v DJHQWXĜH��NGH�GĜtYH�GČODOD��Ä«�Mi�MVHP�

SĜHNYDSHQi��MDNê�YHONê�UR]GtO�MH�Y�þDVRYpP�WODNX��8å�L�Y�$��WDP�E\O\�W\�WLPLQJ\�

VWULNWQČMãt�D�E\O�WDP�PHQãt�þDVRYê�WODN��DOH�VWiOH�WHQ�WODN��NG\å�MVHP�Y DJHQWXĜH�D�SUDFXML�

na NOLHQWRYL��WDN�MH�WR�REURYVNê�WODN��VWUHV��FR�VH�WêþH�þDVX�³ 

1\QČMãt�SUiFH�QD�VWUDQČ�NOLHQWD�ML�Y tomto ohledu vyhovuje více. A souvisí to s GDOãt�

EDULpURX��NWHURX�E\FKRP�PRKOL�]DĜDGLW�GR�NDWHJRULH�þDVRYi�WtVHĖ��NWHURX�MH�QHPRåQRVW�

SĜL]SĤVREHQt�þDVRYpKR�KDrmonogramu��Ä7DP�NGH�MVHP�WHć��WDN�MVHP�SiQHP�VYpKR�
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þDVX��$�VDPR]ĜHMPČ��åH�MVRX�QČMDNp�GHDGOLQ\��7\SX����WDN�9DOHQWêQ�MH�YåG\��������DOH�

PiP�WR�YHOPL�YROQp�D�QHMVHP�SRG�WDNRYêP�þDVRYêP�WODNHP�³ 

1HPRåQRVW�SĜL]SĤVREHQt�þDVRYpKR�KDUPRQRJUDPX�YQtPi�MDNR�SUREOHPDWLFNRX�

]iOHåLWRVW�L�%DUERUD�7��D�$GDP�7���]D�NWHUpKR�R�þDVRYp�QiURþQRVWL�SURMHNWX�UR]KRGXMt�

v VRXþDVQp�DJHQWXĜH�SURGXNþQt�� 

3RNXG�]DPČVWQDQHF�QHPi�PRåQRVW�RYOLYQLW��NROLN�þDVX�VWUiYt�QD�SURMHNtu, je zde 

SUDYGČSRGREQRVW�FK\EQpKR�RGKDGX�RVWDWQtFK�SUDFRYQtNĤ�NYĤOL�þHPXå�PĤåH�GRFKi]HW�

k SĜHWČåRYiQt�]DPČVWQDQFĤ��7R�YãDN�PĤåH�EêW��SRGOH�]NXãHQRVWt�9HURQLN\�â��L�

]iPČUHP��Ä«�RSUDYGX�R�QiV�POXYLOL�WDN��åH�PXVtPH�ÄY\WČåLW³�QDãH�DUĢiN\��7R�E\OR�

Y\WČåWH�-���9��MHãWČ�QHQt�Y\WČåHQi��PXVtPH�ML�Y\WČåLW��-HGQD�DFRXQWND�ĜHNOD��Ã-i�GQHVND�

SDVX�-�µ��-HQåH�RQR�WR�QHQt�YWLSQê����9åG\�MVPH�PXVHOL�mít hromadu té práce, vnímali 

QiV�MDNR�QČMDNRX�sílu��QČMDNê�YČWUQê�POêQ�QHER�GĤO��]H�NWHUpKR�PXVtã�Y\NRSDW�FR�QHMYtF�

se dá�³ 

3ĜHWČåRYiQt�]DPČVWQDQFĤ�PĤåH�]SĤVRERYDW�L�MHMLFK�GORXKRGREê�QHGRVWDWHN�QHER�

SĜtOLãQi�IOXNWXDFH�]DPČVWQDQFĤ��R�NWHUp�SDUWLFLSDQWL�Wpå�KRYRĜt�� 

.UHDWLYFĤP�WDNWpå�YDGt�SĜtOLãQi�IOXNWXDFH�NOLHQWĤ�QHER�VLWXDFH��NG\�SUDFXMt�QD�

SURMHNWHFK�SĜtOLã�PQRKD�NOLHQWĤ� 'DQLHOD�3��WXWR�]iOHåLWRVW�VSRMXMH�SĜHGHYãtP�V YČWãtPL�

agenturami: ÄSURWRåH�RQL��]DPČVWQDQFL�YČWãtFK�DJHQWXU��SURVWČ�PDMt�QD�VWDURVW�WĜHED����

NOLHQWĤ��9�PHQãtFK�DJHQWXUiFK�WĜHED�PDMt�QD�VWDURVW���NOLHQW\��PRKRX�VH�MLP�YtF�

YČQRYDW��D�QH�åH�SUR�NDåGpKR�PDMt WĜHED������� 

=iURYHĖ�DOH�]GĤUD]ĖXMH��åH�WHQWR�SUREOpP�VH�WêNi�QHMHQRP�DJHQWXU��DOH�SUiFH�YH�

YHONêFK�ILUPiFK�QD�VWUDQČ�NOLHQWD��ÄJá jsem pracovala i v NRUSRUiWX��NGH�MVHP�GČODOD�

VRFN\�D�WR�MH�WDN\�PDVDNU��SURVWČ�Norporát MH�SUR�PČ�YHONi�DJHQWXUD�³ 

ProblémeP�SRGOH�SDUWLFLSDQWĤ�YãDN�PĤåH�EêW�L�SUiFH�SRX]H�QD�MHGQRP�NOLHQWRYL��7D�

]SĤVREXMH�VWHUHRW\S�D�GOH�MHMLFK�Qi]RUX�WDNp�]Y\ãXMH�SUDYGČSRGREQRVW�UR]YLQXWt�

V\QGURPX�Y\KRĜHQt��$þNROLY�E\�VH�PRKOR�]GiW��åH�WHQWR�DVSHNW�VH�WêNi�SRX]H�SUiFH�QD�

VWUDQČ�NOLHQWD��RSDN MH�SUDYGRX��3DUWLFLSDQWN\���D���PDMt�]NXãHQRVWL�] agentur, kde 

SUDFRYDO\�YH�VSHFLDOL]RYDQêFK�WêPHFK�VRXVWĜHGtFtFK se WDNWpå�SRX]H�QD�MHGQRKR�

klienta.  

S þDVRYêP�WODNHP�SDN�SRGOH�%DUERU\�7��~]FH�VRXYLVt�také kvalita odevzdávané práce: 

ÄOno to není v lidskýFK�VLOiFK��L�NG\å�VH�þORYČN�VQDåt�Y\MtW�YVWĜtF��SRNXG�MDNR�FRS\ZULWHU�

D�DUĢiN�QD�WR�PDMt�KRGLQX��GYČ��DE\�Y\P\VOHOL�NRQFHSFL�QD�NDPSDĖ��D�MHãWČ�WR�E\OR�
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QDWROLN�IOH[LELOQt��åH�VH�WR�Gi�SURSVDW�GR�OHWiNĤ��VRFLDOX�D�WHOHYL]H«��7R�QHPĤåH�EêW�

kvalitní. A pokud VH�WR�QiKRGRX�SRYHGH��WDN�VH�WR�QHSRYHGH�SRNDåGp�³ 

S jejím názorem souhlasí i Adam T.: Ä-DN�ĜtNDMt�RVYČWORYDþL��Ã6YtWLW�PĤåX�IXUW��QLNG\�WR�

QHQt�GRNRQDOê��'HM�PL�þDV�D�Mi�PĤåX�VYtWLW�SRĜáG�µ�6WHMQČ�MDNR�Mi�MVHP�VFKRSQê�WR�SRĜiG�

]GRNRQDORYDW���3RNXG�MH�þDV��³ 

3ĜtOLã�PQRKR�SUiFH�SDN�PĤåH�Y\~VWLW�Y SUiFL�PLPR�SUDFRYQt�GREX�D�SĜHVþDV\��NWHUp�

WDNWpå�SDUWLFLSDQWL�YQtPDMt�MDNR�EDULpUX��%DULpUX��NWHUi�~]FH�VRXYLVt�SUiYČ�V dostatkem 

RGSRþLQNX��YROQpKR�þDVX�D�SV\FKLFNRX�SRKRGRX��NWHUi�E\OD�]PtQČQD�Y kapitole o 

osobníFK�EDULpUiFK��-H�WHG\�]ĜHMPp��åH�MHGQRWOLYp�EDULpU\�VH�Y]iMHPQČ�RYOLYĖXMt� 

2. Korporátní procesy 

2�YOLYX�NRUSRUiWQtFK�SURFHVĤ�QD�NUHDWLYLWX�KRYRĜt�Y RGERUQp�OLWHUDWXĜH�QDSĜtNODG 

$GDPV��������QHER�âSDþHN�D�ýHUYHQê���������9H�Yê]NXPQpP�Y]RUNX�SDN�SDUWLFLSDQWL 

4, 5, 6, 8 a 10. V souvislosti s QLPL�MLP�YDGt�SĜHGHYãtP�SĜtOLãQi�KLHUDUFKLH��]GORXKDYp 

SURFHV\�VFKYDORYiQt��]E\WHþQp�PHHWLQJ\��QHER�QXWQRVW�GRGUåRYDW�]DYHGHQé postupy 

práce. 

3. Korporátní postupy 

Mezi W\�SDWĜt�QDSĜtNODG�QHSĜtWRPQRVW�QD�SURMHNWX�RG�MHKR�SRþiWNX��QHPRåQRVW�SUREUDW 

SUiFL�SĜtPR�V NOLHQWHP��FRå�MH�SDUWLFLSDQW\�EUiQR�MDNR�YHONi�YêKRGD�IUHHODQFLQJX��QHER 

QHPRåQRVW�SUDFRYDW�VDPRVWDWQČ��7Dto bariéra GČOi�VWDURVWL�KODYQČ�%iĜH�7���NWHUi�SĜHG 

VSROHþQêP EUDLQVWRUPRYiQtP�SRWĜHEXMH�GRVWDWHN�SURVWRUX�SUR�VDPRstatné seznámení 

s tématem: Ä«�MH�SUR�PČ�OHSãt��NG\å�VL�QD�WR�VHGQX�VDPD��]NXVtP�QČFR�Y\P\VOHW��SĜLMGX 

s tím za DUĢiNHP��NWHUê�YtF�SĜHPêãOt�YL]XiOQČ�D�QČMDN�WR�SURSRMtPH��$OH�Då�SRWRP�FR 

þORYČN�QDG WtP�SĜHPêãOHO�ViP�³ A zatímco v SĜHGFKR]t�YHONp�DJHQWXĜH�WHQWR�SRVWXS 

práce byl SHYQČ�GDQê�D�QHPČOD�PRåQRVW�KR�RYOLYQLW��Q\Qt��Y PHQãt�ILUPČ��MVRX�MHMt 

vedoucí k YROEČ�SRVWXSX�SUiFH�VKRYtYDYČMãt�� 

6WHMQČ�WDN��MDNR�QHGRVWDWHN�þDVX�SUR�VDPRVWDWQp�VWXGLXP�WpPDWX��MH�DOH�SUREOpPHP�L 

QHPRåQRVW�SURMHNW�NRQ]XOWRYDW��7D�MH�VSRMRYiQD�SĜHGHYãtP�V PHQãtPL�ILUPDPL��NGH 

SUDFXMH�PpQČ�OLGt�� 
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9ROED�SRVWXSX�SUiFH�MH�YãDN�]iOHåLWRVWt�VRXYLVHMtFt�þLVWČ�V RVREQt�YROERX�ĜHãLWHOH�GDQpKR 

SURMHNWX��1DSĜtNODG�9HURQLND�â��PČOD v souvislosti s postupem práce následující 

problém: V jejich týmu se nepracovalo v WUDGLþQtFK�VNXSLQiFK�FRS\ZULWHU���DUW 

GLUHFWRU��FRå�SRYDåXMH�]D�YHONRX nevýhodu, NWHUi�ML�EU]GLOD�SĜL�WYRUEČ�NUHDWLYQtFK 

YêVWXSĤ��ÄKdybych to mohla zpracovat v souladu V�FRStNHP��WDN�MH�WR�SUR�PČ�LGHiO� 

SURWRåH�PL�SĜLMGH��åH�WLWR�GYD�OLGL�VL�IDNW�GČODMt�WHQ SLQJ�SRQJ�D�NG\å�MVRX�VHKUDQt��WDN�MH 

WR�SHFND��=iURYHĖ�VH�QDY]iMHP�SRKOtGDMt��MHGHQ UR]XPt�ĜHPHVOX�WRKR�GUXKpKR�D�MH 

VNYČOp��NG\å�WRWR�IXQJXMH�³ 

=iURYHĖ�XSR]RUĖXMH�QD�WR��åH QHSĜtWRPQRVW�FRS\ZULWHUD v WêPX�QHQt�Då�WROLN 

nestandardní situací, jak by se mohlo na první pohled zdát: Ä$OH�]iURYHĖ�E\FK�FKWČOD 

ĜtFW��åH�WHQ�FRStN��NG\å�QHQt�Y VRFLDO�WêPX��WDN�WR�MH�SRPČUQČ�VWDQGDUG��9 WČFK�VRFLDO 

WêPHFK��NWHUp�MVRX�VSHFLILFNp��VNRUR�NDåGi�DJHQWXUD�WDNRYê�WêP má, tak tam toho 

FRStND�QHPDMt�D�PXVHMt�VL�]D�QtP�SĜtSDGQČ�RGEtKDW�ERNeP��-i�MVHP�VL�QD�WDMQDþNX�]D�/� 

FKRGLOD�SUR�UDG\��åH�PL�QČFR�QHVHGt��DE\�PL�REKiMLO��åH�WR�PĤåX�]PČQLW��NWHUê�E\O�FRStN 

vedle v týmu, v WRP�YHONêP�NUHiþL�³ 

9HURQLND�â��WDNp�XSR]RUĖXMH�QD�GDOãt�]DMtPDYê�IDNW��NWHUp�QH]PLĖXMH�RGERUQi�OLWHUDWXUD� 

=D�EDULpUX�SRYDåXMH�W]Y��IRUPDOLVPXV�QHEROL�XSĜHGQRVWĖRYiQt�IRUP\�QDG�REVDKHP��ÄJo 

WHQWR�IRUPDOLVPXV��NWHUê�MVHP�]DåLOD�Y EêYDOp�DJHQWXĜH«�7DP�VH�GČODO\�IRUPiW\�QD 

sociální sítČ, taková chytrá rekODPD��NWHURX�W\�]DFtOtã�QD�QČNRKR�D�RQR�VH�WR�RWHYĜH�D 

WDP�VH�PX�UR]YLQH�SĜtEČK��PĤåH�WR�VFUROORYDW�]�OHYD�GRSUDYD��DOH�W\�SRWĜHEXMHã�PtW 

REVDK��NWHUê�GR�WRKR�QDOLIUXMHã��3RWĜHEXMHã�WR�QČþtP�QDSOQLW. KG\å�QČNGR�FKFH�SURGDW 

WRPX�NOLHQWRYL��XGČOiPH�WR��VNYČOi�YČF�D�SDN�WL�ĜHNQRX�XGČOHM�LQVWDQW�H[SHULHnce D�åH 

WDP�EXGHPH�ĜtNDW�QČMDNp�þtVOD�D�Mi�ĜtNiP��Ã7o je super, ale já SRWĜHEXMX�WD�NRQNUpWQt 

þtVOD��aby tam PRKOD�EêW�WD�LQIRJUDILND��R�NWHUp�WDG\�POXYtã�µ $�Y�WX�FKYtOL��NG\å�Ve 

WDKDMt�GDWD�]�SDW\��WDN�WR�PČ�~SOQČ�Y\Wiþt«�1HMGĜtY�Piã�WX�IRUPX�D�QHPiã�WHQ�REVDK� 

7R�Pi�EêW�REUiFHQČ��1HMGĜtYH�YČGČW��FR�FKFL�ĜtFW��D�SDN�VH�UR]KRGRYDW, jaký formát je 
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pro to QHMYKRGQČMãt� 0ĤåH�WR�EêW�WĜHED�UR]KRYRU�V�QČNêP��PĤåH�WR�EêW�GRNXPHQW� 

román��EiVQLþND��YLGHR�VSRW«�7R je ten správný postup! A QH�VL�ĜtFW��XGČOiPH 

FHORYHþHUiN nebo fotoromán, ale ERKXåHO�PiPH�WDG\�MHQ�OåLþNX� a tak tam bude 

QDIRFHQi�GYDNUiW�OåLþND�³� 

'iOH�WDNp�]PLĖXMH�WR��åH�Y EêYDOp�DJHQWXĜH�GRFKi]HOR�N UR]GČORYiQt�SUiFH�QD�REVDhu a 

IRUPČ�D�DUW�GLUHNWRĜL�E\Oi SUR�REVDKRYp�VWUDWpJ\�QLNROL�WYĤUFL��NWHĜt�E\�PČOL�SĜHPêãOHW 

MDN�QDG�REVDKHP��WDN�QDG�IRUPRX��DOH�ÄSRXKêPL�ãWČWFL³��NWHĜt�KH]N\�]SUDFXMt�MHMLFK 

P\ãOHQN\��7R�MH�SRGOH�Qt�QHYKRGQp��SURWRåH�REVDK�D�IRUPRX�MVRX�ÄVSRMHQêPL 

nádobaPL³�D�LGHiOQt�MH�SĜHPêãOHW�R�QLFK�QDMHGQRX�� 

 
4. 1HGRVWDWHþQê�SURVWRU�SUR�NUHDWLYLWu 

'DOãt�RUJDQL]DþQt�EDULpURX�MH�QHGRVWDWHþQê�SURVWRU�SUR�NUHDWLYLWX�D�QHGRVWDWHN�YROQRVWL�

REHFQČ��6 tím se VHWNDOL�QHER�VWiOH�VHWNiYDMt�SDUWLFLSDQWL������������D�����0ĤåH�VRXYLVHW�

jak s RVRERX�NOLHQWD�D�QDGĜt]HQpKR��QHER�SĜtPR�V�RUJDQL]DFt��NGH�NUHDWLYFL�SUDcují. 

PaUWLFLSDQWL�W\WR�QHGRVWDWN\�VSRMXMt�SĜHGHYãtP�V QHPRåQRVWt�RGPtWQRXW�]DNi]NX��NWHURX�

RSČW�YQtPDMt�MDNR�YHONRX�YêKRGX�IUHHODQFLQJX��QHRFKRWRX�Y\MHGQiYDW��DĢ�Xå�R�

pracovních podmínkách nebo projektech) nebo také pevnou pracovní dobou.  

7D�MH�KRGQČ�GĤOHåLWi�QDSĜtNODG�SUR�SDUWLFLSDQWNX����'DQLHOX�3��Ä«�SRNXG�PL�GDMt�

GĤYČUX��YH�ILUPČ���WDN�Mi�MVHP�VFKRSQi�WRPX�]DPČVWQDYDWHOL�GiW�������SURFHQW�]H�VHEH��

7DNåH�NG\E\�WR�WDN�QHE\OR�D�PXVHOD�MVHP�WDP�EêW�SRQGČOt�Då�SiWHN�RG�GR��WDN�E\FK�E\OD�

~SOQČ�Y\SUDKOi�³  

DDQLHOD�WDNp�GRGiYi��åH�QDãWČVWt�V pevnou pracovní dobou se nemusela nikdy potýkat. 

3ĜL�SUiFL�QD�VWUDQČ�NOLHQWD�L�DJHQWXU\�ML�RUJDQL]DFH�YåG\�Y\ãOD�YVWĜtF��Ä$OH�]DWtP��ĢXNi�

GR�VWROX��MVHP�VH�V�NDåGêP�YåG\FN\�QČMDN�GRPOXYLOD�³  

1HGRVWDWHþQê�SURVWRU�SUR�NUHDWivitu je také spojen s SRþWHP�OLGt�SUDFXMtFtFK�QD�SURMHNWX��

-H�]ĜHMPp��åH�WHQWR�ERG�VH��DOH�GOH�Y\MiGĜHQt�SDUWLFLSDQWĤ��WêNi�SĜHGHYãtP�YHONêFK�

firem: Ä«�QHPĤåH�WDP�EêW�VWR�OLGt�QD�WRP�SURMHNWX��SURWRåH�WDP�]DVH�Xå�PĤåH�GRFKi]HW�

k WRPX��åH�NDåGê�MH�MLQDN�QDODGČQê��NDåGê�WR�YLGt�VDPR]ĜHMPČ�MLQDN��0ĤåH�GRFKi]HW�

k QČMDNêP�NRQIOLNWĤP��WDNåH�QČMDNê�WHQ�VWURS�WDP�PXVt�EêW��0\VOtP�VL��åH�WĜHED�GYRMLFH��
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WURMLFH�MH�IDMQ��NG\å�VSROHþQČ�VSROXSUDFXMH��$OH�]DVH�WĜHED�Xå�GYDFHW�OLGt��WR�Xå�VL�

QHGRNiåX�SĜHGVWDYLW��åH�E\�VH VSROHþQČ�GRPOXYLOL³� ĜtNi�N problematice Nikola B.  

'DQLHOD�3��]DVH�WXWR�EDULpUX�VSRMXMH�SĜtPR�V DJHQWXUQt�SUDFt��3RGOH�Qt�QD�VWUDQČ�NOLHQWD�

SUDFXMH�QD�SURMHNWX�OLGt�PpQČ��Ä5R]GtO�MH��åH�QD�VWUDQČ�NOLHQWD�MH�YiV������Y�MHGQRP�WêPX�

D�QD�VWUDQČ�DJHQWXU\�MH�YiV�;�<�³ 

S nedostatkem prostoru pro kreativitu pak také úzce souvisí závislost agentur na 

klientovi nebo zásahy do soukromí, o kterých mluví Roman P.: Ä«�WDP�E\O\�YãXGH�

NDPHU\��X�QiV�E\�E\O\�PDQLIHVWDFH��åH�WL�]DVDKXMt�GR�VRXNURPt��7DP�WR�E\OR�D�W\�V�WtP�

QLF�QHXGČOiã��.G\å�WDP�Piã�NDPHUX��GČOiã�R�WURFKX�YtF��SURWRåH�Piã�SRFLW��åH�WR�QČNGR�

YLGt��0XVtã�XNi]DW��åH�WR�GČOiã�GREĜH�D�åH�WR�GČOiã�³ 

5. Projektové bariéry 

'DOãtPL�EDULpUDPL��VH�NWHUêPL�VH�NUHDWLYFL�Y SUD[L�VHWNiYDMt��MVRX�EDULpU\�VSRMHQp�þLVWČ�

s povahou MHMLFK�SUiFH��QLNROL�WêNDMtFt�VH�SĜtPR�]DGiQt��WČP�MH�YČQRYiQD�FHOi�

samostatná kapitola). 3DUWLFLSDQWĤP�QDSĜtNODG�]SĤVREXMH�SUREOpP�L�IDNW��åH�Y\NRQiYDMt�

SUiFL�ÄSUR�QČNRKR�MLQpKR³��1DSĜtNODG�$GDP�7��GRNRQFH�SĜL]QiYi��åH�N�SURMHNWĤP��NWHUp�

UHDOL]XMH�MDNR�IUHHODQFHU��SĜLVWXSXMH�MLQêP�]SĤVREHP��Ä$å�VL�EXGX�WRþLW�VYRMH�SURMHNW\��

NG\�VL�REþDV�QČNDP�RGVNRþtP��WDP�VH�FKRYiP�MLQDN��MH�WR�SURVWČ�PRMH�PLPLQNR�³� 

'DOãtP�SUREOpPHP�MH��SRNXG�NUHDWLYHF�SUDFXMH�SUR�]QDþNX��NWHUi�PX�RVREQČ�QHQt�

EOt]Ni��=NXãHQRVW�V WRXWR�EDULpURX�Pi�WĜHED�.OiUD�â���NWHUi�VH�MDNR�6RFLDl managerka 

kina setkává s SUDFt�QD�SURSDJDFL�PQRKD�UĤ]QêFK�ILOPĤ��Ä-i�VH�WĜHED�SRGtYiP�QD�

WUDLOHU�D�PQČ�WR�PQRKG\�YĤEHF�QLF�QHĜHNQH��-VRX�ILOP\�W\SX«�WHć�EXGRX�)DQWDVWLFNi�

]YtĜDWD��PLOXML�+DUU\KR�3RWWHUD��WDN�WDP�QHPiP�SUREOpP��$OH�SDN�MVRX�ILOP\��NWHUp�

tĜHED�DQL«NG\å�MVRX�WR�ILOP\��QD�NWHUp�Mi�E\FK�RVREQČ�QHãOD�QHER�VH�PL�QHOtEt�WR�

]SUDFRYiQt�QHER�SURWL�QLP�QČFR�PiP��QČMDNRX�YêKUDGX�D�WDN��D�WHQ�WUDLOHU�PL�WRKR�PRF�

QHĜHNQH��WDN�SURVWČ�PiP�SUREOpP��åH�QHYtP��FR�R�QČP�PiP�QDSVDW�³ 

Bára T. zase v kontextu s WtPWR�WpPDWHP�KRYRĜt�RSČW�R�PRåQRVWL�YêEČUX�NOLHQWD�SRGOH�

VYêFK�SĜHGVWDY��NWHUi�MH�VSRMRYiQD�V prací freelancera: Ä-i�XUþLWČ�FKFL��SUDFRYDW�MDNR�

IUHHODQFHU���SURWRåH�GR�MLVWp�PtU\�WR��åH�VL�EXGX�PRFW�Y\EUDW�NOLHQW\�YtF�SRGOH�QČMDNêFK�

svých hodnot, podle toKR��FR�E\FK�FKWČOD�GČODW��,�NG\å��Mi�VL�PĤåX�Y\EUDW��åH�FKFL�GČODW�

WĜHED�SUR�/HJR�D�RQL�PČ�QHEXGRX�FKWtW��DOH�PLQLPiOQČ�PiP�QD�WR�YČWãt�YOLY�D�OtEt�VH�PL�L�

SĜHGVWDYD��åH�E\FK�MHGQRX�]NXVLOD�UR]MHW�QČFR�VYpKR�³ 

6. Platové ohodnocení 
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%DULpURX�WDNp�PĤåH�EêW�QHDGekvátní platové ohodnocení se kterým se setkala Bára T. 

YH�YHONp�DJHQWXĜH��NGH�Y PLQXORVWL�SUDFRYDOD��=iURYHĖ�DOH�XSR]RUĖXMH��åH�MHMt�]NXãHQRVW�

VH�PRKOD�WêNDW�SRX]H�GDQp�DJHQWXU\�D�QHPĤåH�EêW�]REHFĖRYiQD��Ä-i�QHYtP��MDN�WR�PDMt�

YãHFKQ\�YHONp�DJHQWXU\�]DVH� DOH�WDG\�NGH�MVHP�E\OD�Mi��WDN�WDP�WR�E\OR�KRGQČ�ãSDWQČ�

SODFHQp�L�Y]KOHGHP�N�WRPX��Y�MDNpP�VWUHVX�þORYČN�E\O�D�MDN�QH]DMtPDYRX�SUiFL�GČODO��

+RGQČ�VH�WDP�ãHWĜLOR�³ 

Neadekvátní platové ohodnocení jako bariéru kreativity v RGERUQp�OLWHUDWXĜH�]PLĖXMH�

QDSĜtNODG�$GDPV��������� 

3UREOpPHP�DOH�]iURYHĖ�PĤåH�EêW�L�NG\å�]DPČVWQDQHF�SUDFXMH�SRX]H�NYĤOL�YêGČONX��FRå�

MH�WDNWpå�]PLĖRYiQR�Y RGERUQp�OLWHUDWXĜH (Adams, 201, Hegarty, 2015, s. 107, Nöllke, 

2006). Z výzkumného vzorku pak tomuto problému odpovídá participantka 4: Ä=D�SUYp�

PČ�WR�QHEDYt��VSUiYD�VRFLiOQtFK�VtWt�QHQt�WR��FR�EXGX�MHGQRX�GČODW, ani copywritera 

QHEXGX�MHGQRX�GČODW��$OH�WR�MH�VXSHU��åH�MVHP�VL�WR�Y\]NRXãHOD�D�]MLVWLOD�MVHP��åH�WR�

QHEXGX�GČODW��7Hć�WR�GČOiP�SURWR��SURWRåH�SRWĜHEXML  peníze.³ 

5.4.1.4 Bariéry zadání 

2SURWL�RGERUQp�OLWHUDWXĜH��NUHDWLYFL�]PLĖXMt�WDNp�EDULpU\�WêNDMtFt�VH�þLVWČ�]DGiQt��

3UREOpPHP�MH�SRGOH�SDUWLFLSDQWHN���������D����NG\å�]DGiQt�QHQt�GRVWDWHþQČ�NRQNUpWQt��1DćD�

â��WR�GiYi�]D�YLQX�NOLHQWRYL�D�Q\Qt��NG\�VDPD�SUDFXMH�QD�WpWR�VWUDQČ�ÄEDULNiG\³�VH�VQDåt�

tomuto problému vyhýbat: Ä9åG\FN\�Y]DGX�PiP�Y�KODYČ��FR�PL�FK\EČOR�Y�]DGiQt�RG�

NOLHQWD��PiP�WR�WDP�D�NG\å�GiYiP�]DGiQt�NUHDWLYFĤP��WDN�PiP�PHQWiOQt�FKHFN�OLVW��ětNiP�

VL��Ã3ĜHGVWDY�VL�WR��NG\E\V�WRWR�GRVWDOD�MDNR�]DGiQt��E\OR�E\�WR�SUR�WHEH�GRVW��XPČOD�E\V�V�

WtP�SUDFRYDW"µ�2YOLYQLOR�PČ�WR�D�VWiOH�QDG�WtP�SĜHPêãOtP��NG\å�VSROXSUDFXML�V�DJHQWXURX��

WDN�P\VOtP�QD�WR��FR�PL�E\OR�QHSĜtMHPQp��MDNp�VLWXDFH�D�VQDåtP�Ve, aby se oni do té situace 

QHGRVWDOL�³ 

9HURQLND�]DVH�ĜtNi��åH�XUþLWp�PDQWLQHO\�SRWĜHEXMH�D�XPRåĖXMt�Mt�EêW�NUHDWLYQt��1D�GUXKRX�

VWUDQX�WDNp�POXYt�R�WRP��åH�MH�KRGQČ�GĤOHåLWp��DE\�PDQWLQHO\�QHE\O\�SĜtOLã�~]FH�Y\PH]HQp��

Ä7DP��SĜL�SUiFL�QD�SURMHNWX�Y bývalé DJHQWXĜH��E\OR�GRVW�SĜHVQČ�UR]HSVDQp��FR�Mi�PiP�

XGČODW��-i�MVHP�W\�PDQWLQHO\�PČOD�WDN�VWUDãQČ�QDODMQRYDQp�... $Ģ�VH�QHMGĜtY�XGČOi�VWUDWHJLH�

D�QD�WR�VH�SDN�SRYČVt�WD�NUHDWLYD��$OH�PtW�WR�FHOp�Y\P\ãOHQp��ve stylu: tDG\�SĜLMGH�D�]DãWČNi�

SHV�D�SDN�WX�Y\EČKQH�Pimino a celé si to najdi na fotobance... Tak je to pak problém.³ 

3DUWLFLSDQWL�WDNWpå�ERMXMt�VH�]DGiQtPL��NWHUp�R]QDþXMt�SĜtPR�MDNR�QHVP\VOQp��QHER�REHFQČ�

QHNUHDWLYQtPL�QHER�QH]DMtPDYêPL�SURMHNW\��3RGOH�0DUWLQD�0��MHGQR]QDþQČ�H[LVWXMt�
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SURMHNW\��NWHUp�SURVWČ jsou nekreativní. A u takových mají pak kreativci problém s WtP��åH�

QHPRKRX�VYRX�NUHDWLYLWX�GRVWDWHþQČ�]DSRMLW� 

5.4.1.5 %DULpU\�NXOWXU\�D�SURVWĜHGt 

3DUWLFLSDQWL�RSURWL�RGERUQp�OLWHUDWXĜH�QDRSDN�SĜtOLã�QH]PLĖRYDOL�EDULpU\�WêNDMtFt�VH�NXOWXU\�D�

SURVWĜHGt��9êMLPNDPL E\O\���IDNWRU\��'DQLHOD�3��D�9HURQLND�â��QDSĜtNODG�]PtQLO\�YQČMãt�

SRGQČW\��NWHUp�MLP�EUiQt�YH�Y\PêãOHQt�QiSDGĤ��1DćD�â��PČOD�]DVH�SUREOpP�V negativním 

QDKOtåHQtP�QD�MHMt�SUiFL��NWHURX�RG�RNROt�YQtPDOD��5RPDQ�3��]PLĖRYDO�YOLY�NRQNXUHQþQtKR�

tlaku o kterém hRYRĜt�Y RGERUQp�OLWHUDWXĜH�SĜHGHYãtP�1|ONH���������,YDQD�2��SDN�YQtPi�

bariéru v oboru jako takovém: Ä3RĜiG�PiP�WDNRYê�WHQ�SRFLW��D�VQDG�PRåQi�L�þtP�GiO�YtF��

åH�MH�WRKR�þtP�GiO�YtFH�Y�WRP�PDUNHWLQJX��FR�QHXPtP��QHå�XPtP��SURWRåH�VH�WR�VWUDãQČ�

rychle Y\YtMt�YãHFKQR��7HQ�PDUNHWLQJ�MH�XOWUD�U\FKOê RERU�³ 

5.4.2 Vnímání práce v UĤ]QêFK�W\SHFK�SRGQLNĤ 

-DN�SDUWLFLSDQWL�QDKOtåHMt�QD�EDULpU\�Y souvislosti s velikostí a typem podniku Xå�E\OR�

]PtQČQR�X�vybraných W\SĤ�EDULpU v SĜHGFKR]t�NDSLWROH��7DWR�kapitola VORXåt�Mako souhrn 

toho, jaké bariéry participanti SĜtPR�spojují s prací v DJHQWXĜH��QD�VWUDQČ�NOLHQWD, na volné 

noze a v malých��VWĜHGQtch a velkých firmách.  

9ãHFKQ\�LGHQWLILNRYDQp�YêKRG\�D�QHYêKRG\�MH�PRåQp�QDOp]W�Y kódovací knize nebo 

v SĜHKOHGQČML�]SUDFRYDQp�tabulce identifikovane_vyhody_nevyhody. Oba soubory jsou 

VRXþiVWt�SĜtORK\�WpWR�SUiFH�� 

5.4.2.1 3UiFH�QD�VWUDQČ�DJHQWXU\ 

V souvislosti s DJHQWXUQtP�SURVWĜHGtP�SDUWLFLSDQWL�POXYt�R�VSHFLILFNp��RVRELWp�D�SĜiWHOVNp�

DWPRVIpĜH��=PLĖXMt�Wpå�SUROtQiQt�SUiFH�VH�]iEDYRX��NWHUp�MH�SRGOH�QČNWHUêFK�VSHFLILNHP�

práce v DJHQWXĜH��Samotnou práci pak popisují jako G\QDPLþWČMãt��]DMtPDYČMãt�D 

UR]PDQLWČMãt�QHå�QD�VWUDQČ�NOLHQWD��7R�MH�]SĤVREHQR�SĜHGHYãtP�WtP��åH�SUDFXMt�QD�SURMHNWHFK�

více NOLHQWĤ��3UiFH�Y�DJHQWXĜH�MH�SURWR�YQtPiQD�MDNR�YKRGQi�SĜtOHåLWRVW�N ]tVNiQt�]NXãHQRVWt�

D�UR]YLQXWt�VYêFK�VFKRSQRVWt��1ČNWHĜt�SDUWLFLSDQWL�ML�WDNWpå�SRYDåXMt�jako ideální volbu pro 

start kariéry. To souvisí také s WtP��åH�Y DJHQWXUQtP�SURVWĜHGt�Pi�]DPČVWQDQHF�PRåQRVW�

obrátit se na své kolegy v SĜtSDGČ�SUREOpPĤ�WêNDMtFtFK�VH�]SUDFRYiQt�]DGiQt��$JHQWXUQt�

SURVWĜHGt�PĤåH�WDNWpå�QDEtGQRXW�PRåQRVW�]tVNiQt�NRQWDNWĤ�SRWĜHEQêFK�SUR�GDOãt�SĤVREHQt�

v oboru.  
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'DOãtPL�YêKRGDPL��NWHUp�SDUWLFLSDQWL�]PLĖXMt��MH�DOHVSRĖ�þiVWHþQi�PRåQRVW�YêEČUX�NOLHQWĤ�D�

SĜL]SĤVREHQt�þDVRYpKR�KDUPRQRJUDPX��7HQWR�DVSHNW�YãDN�VRXYLVt�SĜHGHYãtP�V volbou 

NRQNUpWQt�DJHQWXU\�D�QHQt�PRåQp�KR�]REHFĖRYDW� 1HVSRUQêPL�YêKRGDPL�SDN�MVRX�ILQDQþQt�

MLVWRWD��RSURWL�IUHHODQFLQJX��D�PHQãt�]RGSRYČGQRVW�QHå�QD�VWUDQČ�NOLHQWD��� 

'iOH�SDN�SDUWLFLSDQWL�WDNp�]PLĖXMt�IDNW��åH�Y SĜtSDGČ�DJHQWXUQt�SUiFH�VH�SUDFXMH�SRX]H�

SRNXG�MH�]DGiQt�RG�NOLHQWD��0RKRX�WDN�QDVWDW�REGREt�þHNiQt�QD�]DGiQt��SĜL�NWHUêFK�

]DPČVWQDQHF�Pi�PRåQRVW�VL�RG�SUiFH�RGGHFKQRXW��3DUWLFLSDQWND���VL�WDNp�P\VOt��åH�NOLHQWL�

PDMt�WHQGHQFL�YtFH�GĤYČĜRYDW�DJHQWXUiP�QHå�H[WHUQLVWĤP�SUDFXMtFtP�QD�YROQp�QR]H�� 

9êKRGRX��DOH�L�QHYêKRGRX��PĤåH�EêW�IDNW��åH�Y DJHQWXĜH�V�NOLHQW\�Y\MHGQiYi�SĜHGHYãtP�

DFFRXQW�PDQDJHU�QHER�MLQê�QDGĜt]HQê��,�GDOãt�DVSHNW\�SUiFH�Y DJHQWXĜH��NWHUp�SDUWLFLSDQWL�

]PLĖRYDOL�MDNR�YêKRG\��PĤåRX�SRGOH�QLFK�EêW�]iURYHĖ�L�QHYêKRGDPL��3DWĜt�PH]L�QČ�

QDSĜtNODG�IDNW��åH�Y DJHQWXĜH�SUDFXMt�QD�YČWãtP�PQRåVWYt�NOLHQWĤ��7R�SDN�]SĤVREXMH�WR��åH�VH�

MHGQRWOLYêP�SURMHNWĤP�QHPĤåRX�YČQRYDW�GRVWDWHþQČ�GR�KORXEN\��2SURWL�SUiFL�QD�VWUDQČ�

klienta mají k GLVSR]LFL�WDNp�PpQČ�LQIRUPDFt�R�MHGQRWOLYêFK�]QDþNiFK�D�þDVWR�WDNp�QHMVRX�X�

SURMHNWX�RG�MHKR�~SOQpKR�SRþiWNX�� 

2EHFQČ�SDN�práci v DJHQWXĜH�SRSLVXMt�MDNR�þDVRYČ�L�SV\FKLFN\�QiURþQČMãt�V YČWãtP�REMHPHP�

SUiFH�D�VWUHVX��1ČNWHĜt�GRNRQFH�MDNR�GORXKRGREČ�QHXGUåLWHOQRX nebo nevhodnou pro matky 

s GČWPL� 3DUWLFLSDQWL�]PLĖXMt�WDNp�SĜtOLãQRX�GUDYRVW�D�VRXWČåLYRVW�PH]L�NROHJ\��NWHUi�

]SĤVREXMH�WČåNRVWL�SĜL�REKDMRYiQt�VYp�SUiFH��7X��RSURWL�IUHHODQFLQJX�L�SUiFL�QD�VWUDQČ�

NOLHQWD��]GH�NUHDWLYFL�PXVt�REKDMRYDW�X�YČWãtKR�PQRåVWYt�OLGt�� 

'iOH�WDNp�MDNR�SUREOHPDWLFNp�YQtPDMt�WR��åH�KODYQt�VORYR�Pi�YåG\�NOLHQW��$JHQWXUD�MH�WDN�

VWDYČQD�GR�QHSĜtMHPQp pozice v souvislosti s QHPRåQRVWt�GČODW�ILQiOQt�UR]KRGQXWt�� 

Zajímavým vhledem do vnímání agenturní práce klientskou stranou jsou pak názory 

participantky 4. Z MHMtKR�Y\SUiYČQt�R�VSROXSUiFL�VH�VRXþDVQRX�DJHQWXURX�Y\SO\QXOR��åH�ML�

SRYDåXMH�]D�VNYČORX�SĜHGHYãtP�SURWR��åH�GRNiåH�MHMLFK�SRåDGDYN\�]SUDFRYiYDW�L�YH�

YHþHUQtFK�KRGLQiFK�QHER�R�YtNHQGHFK��3URWRåH�YHGHQt�DJHQWXU�MH�QD�VYêFK�NOLHQWHFK�

ILQDQþQČ�]iYLVOp�D�VQDåt�VH�MLP�Y\FKi]HW�YVWĜtF��MH�WR�þDVWR�QD�~NRU�LQWHUQtFK�]DPČVWQDQFĤ��

S WRXWR�SĜtOLãQRX�ORDMDOLWRX�ERMRYDO\�SĜL�SUiFL�Y DJHQWXĜH�SĜHGHYãtP�SDUWLFLSDQWN\���D���SUR�

které byla jedním z GĤYRGĤ�RSXãWČQt�MHMLFK�VWiYDMtFtFK�SR]LF��8�GUXKp�]PtQČQp�KUiOD�UROL�

WDNp�PHQãt�PRåQRVW�SURIHVQtKR�UR]YRMH�SĜL�SUiFL�Y DJHQWXĜH��NWHURX�Y souvislosti 

s DJHQWXUQtP�SURVWĜHGtP�]PLĖXMH�WDNp�%ROWHU��������� 
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'DOãtPL�QHYêKRGDPL��NWHUp�Y kontextu s WRXWR�SUDFt�SDUWLFLSDQWL�]PLĖRYDOL��E\O\��

QHPRåQRVW�~SOQpKR�SĜL]SĤVREHQt�þDVX�D�QXWQRVW�GRGUåRYDW�]DYHGHQê�V\VWpP�SUiFH��7\WR�

SURPČQQp�VH�YãDN�QHWêNDMt�SRX]H�DJHQWXUQtKR�SURVWĜHGt��DOH�L�SUiFH�QD�VWUDQČ�NOLHQWD��

DiskuWRYiQD�E\OD�WDNp�QHPRåQRVW�YêEČUX�NOLHQWĤ��FRå�MH�YãDN�SUREOHPDWLFNRX�]iOHåLWRVWt�L�

X�IUHHODQFHUĤ��SĜHGHYãtP�Y GREČ��NG\�]DþtQDMt�� 

9�QHSRVOHGQt�ĜDGČ�SDN�E\OD�]PtQČQD�QXWQRVW�SUiFH�QD�,ý2��NWHURX�QČNWHUp�DJHQWXU\�

preferují. U jedné z participantek byla objHYHQD�WDNWpå�SĜHGVWDYD��åH�DJHQWXUQt�SUDFRYQtFL�

PXVt�RYOiGDW�YtFH�GRYHGQRVWt�QHå�OLGp�SUDFXMtFt�QD�YROQp�QR]H��7R�MH�RYãHP�]QDþQČ�

GLVNXWDELOQt��SĜHGHYãtP�SURWR��åH�SĜL�SUiFL�QD�YROQp�QR]H�VH�SRGQLNDWHO�QHYČQXMH�SRX]H�

VSHFLILFNp�þLQQRVWL��NWHURX�Y\NRQiYi��DOH�WDNWpå�NRPXQLNDFL�V klientem, aktivnímu 

vyhledávání zakázek apod.  

5.4.2.2 3UiFH�QD�VWUDQČ�NOLHQWD 

9êKRG\�D�QHYêKRG\�SUiFH�QD�VWUDQČ�NOLHQWD�YH�YHONp�PtĜH�RGUiåHMt�SR]QDWN\�]PtQČQp�

v souvislosti s prací v DJHQWXĜH�� 

0H]L�YêKRG\�SDUWLFLSDQWL�ĜDGt��DEVHQFL�WODNX�RG�NOLHQWD��PRåQRVW�ILQiOQČ�UR]KRGRYDW�R�

YêVOHGQp�SRGREČ�GtOD��PHQãt�VRXWČåLYRVW�PH]L�NROHJ\��PRåQRVW�YČQRYDW�VH�SRX]H�MHGQp�

]QDþFH��R�NWHUp�PDMt�GRVWDWHN�LQIRUPDFt�D�YČWãt�PRåQRVW�SURIHVQtKR�UR]YRMH�� 

2EHFQČ�SUiFL�QD�VWUDQČ�NOLHQWD�SRSLVXMt�MDNR�PpQČ�VWUHVXMtFt��NOLGQČMãt��YtFH�NRQWLQXiOQt�D�

PpQČ�þDVRYČ�QiURþQRX��2EMHYXMt�VH�YãDN�L�Qi]RU\��åH�SUiFH�QD�VWUDQČ�NOLHQWD�PĤåH�

obsahovat stejný objem práce jako v DJHQWXĜH�D�WDNWpå�VH�SR�]DPČVWQDQFtFK�PĤåH�

Y\åDGRYDW�ÄVYLåQp�WHPSR³�� 

,�SĜHVWR��åH�SUR�NUHDWLYFH�MH�SUiFH�QD�VWUDQČ�NOLHQWD�PpQČ�UR]PDQLWi��SUR�MLQp�SURIHVH�PĤåH�

být naopak bránou k YČWãt�YROQRVWL�D�RWHYĜHQtP�SURVWRUX�SUR�Y\MiGĜHQt�MHMLFK�NUHDWLYLW\��9H�

Yê]NXPQpP�Y]RUNX�MGH�SĜHGHYãtP�R�RVRE\��NWHUp�Y DJHQWXĜH�SUDFRYDO\�QD�SR]LFL�DFFRXQW�

managera.  

,�]PLĖRvaná výhoda v SRGREČ�SUiYD�UR]KRGRYDW�QHPXVt�EêW�SUDYLGOHP��=iOHåt�SĜHGHYãtP�

QD�SUDFRYQt�SR]LFL��NWHURX�]DPČVWQDQHF�Y\NRQiYi��3RNXG�QHQt�YH�ILUPČ�YH�YHGRXFt�SR]LFL��

PĤåH�VH�RFLWQRXW�YH�VWHMQp�VLWXDFL��MDNR�MHKR�VSROXSUDFRYQtFL�] agentur.  

Probírána byla taNp�SUREOHPDWLND�YČWãt�]RGSRYČGQRVWL��NWHURX�SUDFRYQtFL�NOLHQWVNp�VWUDQ\�

SRFLĢXMt��.YĤOL�Wp�PDMt�QČNWHĜt�WHQGHQFH�VYDORYat vinu na agenturu.  
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'DOãtPL�QHYêKRGDPL�SUiFH�QD�VWUDQČ�NOLHQWD�MH�SRGOH�SDUWLFLSDQWĤ�WDNp�IDNW��åH�RSURWL�

DJHQWXĜH�QHGRFKi]t�N PH]LþDVĤP��YH�NWHUêFK�þHNDMt�QD�]DGiQt�RG�NOLHQWD��3UDFRYDW�WDN��

MHMLFK�VORY\��PXVt�QHSĜHWUåLWČ�� 

V souvislosti s NOLHQWVNRX�VWUDQRX�MH�SDN�]PLĖRYiQD�MDNR�QHYêKRGD�SHYQi�SUDFRYQt�GRED��

NWHUi�MH�YãDN�VStãH�]iOHåLWRVWt�NRQNUpWQtFK�ILUHP�D�YH�Y]RUNX�VH�REMHYLOL�WDNp�participanti, 

NWHĜt�VL�ML�PRKOL�WDNWpå�XSUDYLW�SRGOH�VYêFK�SUHIHUHQFt�� 

-DNR�MHGQR]QDþQČ�SUREOHPDWLFNi�MH�SDN�R]QDþRYiQD�PHQãt�PRåQRVW�NRQ]XOWDFH�V kolegy. 

2EMHYLO\�VH�WDNWpå�Qi]RU\��åH�QD�NOLHQWVNp�VWUDQČ�MH�YČWãt�SUDYGČSRGREQRVW�UR]YLQXWt�SRFLWX�

nedostatHþQp�XåLWHþQRVWL�QHER�åH�SUiFH�QD�VWUDQČ�NOLHQWD�MH�ÄSOêWYiQt�SRWHQFLiOHP�³�-H�YãDN�

]ĜHMPp��åH�SRYDKD�WČFKWR�Qi]RUĤ�MH�VStãH�RVREQtKR�FKDUDNWHUX� 

5.4.2.3 Freelancing 

)UHHODQFLQJ�MH�SDN�SRGOH�SDUWLFLSDQWĤ�FKDUDNWHULVWLFNê�SĜHGHYãtP�YČWãt�PtURX�VYRERG\��$Ģ�

Xå�MGH�R�VYRERGQp�UR]ORåHQt�SUiFH��PRåQRVW�YêEČUX�NOLHQWĤ��SĜL]SĤVREHQt�þDVRYpKR�

KDUPRQRJUDPX�QHER�VFKYDORYDFt�SURFHV��GR�NWHUpKR�]DVDKXMH�PpQČ�OLGt��'tN\�WRPX�MH�

NRPXQLNDFH�D�EXGRYDQt�Y]WDKĤ�V NOLHQWHP�SRGOH�SDUWLFLSDQWĤ�VQD]ãt�� 

9êKRGRX�WDNp�MH�PRåQRVW�Y\ããtFK�YêGČONĤ�QHER�PRåQRVW�]NXVLW�VL�IUHHODQFLQJ�SRX]H�

þiVWHþQČ�SĜL�VWiOp�SUiFL�� 

2EMHYXMt�VH�L�Qi]RU\��åH�SUiFH�QD�YROQp�QR]H�MH�OHSãt�SUR�VHEHUR]YRM�D�QDSOQČQt�Y SRGREČ�

SRFLWX�XåLWHþQRVWL�� 

Nespornou výhodou jak pro pracovníky na volné noze, tak pro jejich klienW\��MH�IDNW��åH�

IUHHODQFHURYL�]DSODWt�]D�SUiFL�PpQČ�SHQČ]�QHå�SUDFRYQtNRYL�]�DJHQWXU\��1DVWDYHQt�FHQRYp�

VWUDWHJLH��MDN�]PLĖXMH�L�RGERUQi�OLWHUDWXUD��%DORXãHN��������V�����±�����.ĜtåHN��&UKD��������

s. 203±�����%XGDL���������RYãHP�QHQt�MHGQRGXFKRX�]iOHåLWRVWt��3URWR�WHQWR�DVSHNW�PĤåH�EêW�

YQtPiP�WDNWpå�MDNR�QHYêKRGD��6WHMQČ�WDN�MDNR�IDNW��åH�SĜL�IUHHODQFLQJX�MH�SRWĜHED�

vykonávat i práci nad rámec své pracovní pozice.  

9êKRGRX�L�QHYêKRGRX�WDNp�PĤåH�EêW�IDNW��åH�IUHHODQFHĜL�PRKRX�VDPRVWDWQČ�SUDFRYDW�SRX]H�

na menãtFK�]DNi]NiFK��. SĜtSUDYČ�UR]ViKOêFK�NDPSDQt�MH�SDN�QXWQi�VSROXSUiFH�V GDOãtPL�

lidmi.  

&R�VH�WêþH�QHYêKRG��REHFQČ�SDUWLFLSDQWL�SUiFL�QD�YROQp�QR]H�YQtPDMt�MDNR�QHMLVWRX��

3ĜHGHYãtP�] KOHGLVND�ILQDQþQtKR��2SURWL�SUiFL�Y DJHQWXĜH�QHER�QD�VWUDQČ�NOLHQWD�MH�

neVSRUQRX�QHYêKRGRX�WDNp�QHH[LVWHQFH�GRYROHQp�D�QHPRFHQVNp�D�QHPRåQRVW�NRQ]XOWDFH�VH�
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VYêPL�NROHJ\��)UHHODQFHĜL�WDNp�POXYt�R�QHSĜtMHPQpP�SUROtQiQt�SUDFRYQtKR�D�RVREQtKR�

åLYRWD�D�] QČM�SO\QRXFtKR�QHGRVWDWNX�RGSRþLQNX�� 

.RPXQLNDFH�QDSĜtPR�V klientem, která byla ]PLĖRYiQD�Y souvislosti s YêKRGDPL��PĤåH�EêW�

WDNWpå�SUREOHPDWLFNRX�]iOHåLWRVWt��3RGOH�QČNWHUêFK�SDUWLFLSDQWĤ�WRWLå�IUHHODQFHĜL�PDMt�

REHFQČ�QLåãt�DXWRULWX�X�NOLHQWĤ�QHå�OLGp�] YHGHQt�UHNODPQtFK�DJHQWXU��3ĜHVYČGþRYiQt�NOLHQWD�

WDN�QHPXVt�EêW�YåG\�VQDGQRX�]iOHåLWRVWt�� 

1ČNWHĜt�] SDUWLFLSDQWĤ�SDN�PDMt�SUREOpP�V QXWNiQtP�GČODW�SUR�NOLHQWD�YãH��FR�MLP�QD�RþtFK�

vidí. V SRGVWDWČ�VH�WDN�VDPL�VWiYDMt�VYêPL�EêYDOêPL�QDGĜt]HQêPL��NWHUp�]D�SĜtOLãQRX�

ORDMDOLWX�YĤþL�NOLHQWRYL�QHPČOL�SĜtOLã�Y lásce.  

V QHSRVOHGQt�ĜDGČ�MH�SDN�SUiFH�QD�YROQp�QR]H�YHONRX�]RGSRYČGQRVWt��NWHUi�QH�NDåGpPX�

PĤåH�Y\KRYRYDW��$�SRGOH�QČNWHUêFK�SDUWLFLSDQWĤ�WDNp�SUDFt��NWHUi�QHQt�YKRGQi�SUR�YãHFKQ\�

marketingové pozice.  

5.4.2.4 Práce v PDOêFK��VWĜHGQtFK�D�YHONêFK�ILUPiFK 

&R�VH�WêþH�PDOêFK SRGQLNĤ��W\�SDUWLFLSDQWL�YQtPDMt�MDNR�VNYČOp�SUR�Y\]NRXãHQt�UĤ]QêFK�

W\SĤ�SUiFH��9 PDOêFK�ILUPiFK�MH�WRWLå�þDVWp��åH�]DPČVWQDQFL�REVWDUiYDMt�SRYLQQRVWL�L�QDG�

UiPHF�VYp�SUDFRYQt�SR]LFH��7R�YãDN�PĤåH�EêW�EUiQR�WDNWpå�MDNR�QHYêKRGD��MDN�]PLĖXMt�

QDSĜtNODG�SDUWicipanti 6 a 9. Nespornou výhodou v souvislosti s tímto aspektem je 

SRFKRSHQt�FHOpKR�SURFHVX�D�Y\XåLWt�WČFKWR�QDE\WêFK�]NXãHQRVWt�Y budoucnosti. Tato 

UĤ]QRURGRVW�WDNWpå�GČOi�SUiFL�]DMtPDYČMãt��5R]PDQLWRVW�MH�YãDN�þDVWR�Y\NRXSHQD�YČWãtP�

PQRåVWYtP�SUiFH��VH�kterým je pak VSRMHP�MLå�PQRKRNUiW�]PtQČQê�þDVRYê�WODN��3UiFH�

v PDOêFK�SRGQLFtFK�SDN�PĤåH�EêW�SV\FKLFN\�QiURþQČMãt�D�]SĤVRERYDW�YČWãt�PQRåVWYt�VWUHVX�� 

-DNR�MHGQR]QDþQp�YêKRG\�SRSLVXMt�SDUWLFLSDQWL�RVRELWČMãt�DWPRVIpUX��DQJDåRYDQČMãt�

PDMLWHOH��NUDWãt�VFKYDORYDFt�SURFHV\��PRåQRVW�YtFH�RYOLYQLW�SURFHV�QHER�YêVOHGHN�SUiFH��

þtPå�Y]QLNi�YČWãt�SURVWRU�SUR�NUHDWLYLWX��D�VQD]ãt�NRPXQLNDFL�PH]L�]DPČVWQDQFL��

V QHSRVOHGQt�ĜDGČ�SDN�SUDFRYQtFL�PHQãtFK�DJHQWXU�QHER�ILUHP�SUDFXMt�QD�SURMHNWHFK�

PHQãtKR�PQRåVWYt�NOLHQWĤ��NWHUp�MLP�XPRåQt�YČQRYDW�VH�MLP�YtFH�GR�KORXEN\�� 

9êKRGRX�L�QHYêKRGRX�PĤåH�EêW�YČWãt�]RGSRYČGQRVW�NODGHQD�QD�MHGQRWOLYp�]DPČVWQDQFH��

2SČW�]GH�]iOHåt�SĜHGHYãtP�QD�RVREQtFK�SUHIHUHQFtFK�SUDFRYQtNĤ��1ČNWHĜt�]RGSRYČGQRVW�

vyhledávají a její absence v QLFK�]SĤVREXMH�]WUiWX�PRWLYDFH��MLQp�SĜLYiGt�GR�~]NêFK�� 

-DNR�]QDþQp�QHYêKRG\�MVRX�Y souvislosti s PHQãtPL�SRGQLN\�]PLĖRYiQ\�GYČ�SURPČQQp��

PHQãt�PRåQRVWL�NRQ]XOWDFH�D�~]Nê�NRQWDNW�V NROHJ\��NYĤOL�NWHUpPX�PĤåH�GRFKi]HW�N tomu, 
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åH�]DPČVWQDQFL�PXVt�QD�GHQQt�Ei]L�VSROXSUDcovat i s OLGPL��NWHĜt�MLP�SRYDKRYČ�þL�SUDFRYQČ�

nesedí.  

'iOH�SDN�QČNWHĜt�SDUWLFLSDQWL�VGtOt�VYp�GRPQČQN\�RKOHGQČ�YČWãtKR�OSČQt�QD�WUDGLFtFK�þL�

QHGRVWDWHþQpKR�UR]KOHGX�OLGt��=GH�MH�YãDN�RSČW�QD�PtVWČ�QDPtWQRXW��åH�W\WR�]iOHåLWRVWL�VH�

WêNDMt�VStãH�NRQNUpWQtFK�ILUHP�D�NRQNUpWQtFK�OLGt�D�QHQt�PRåQp�MH�SĜtPR�VSRMRYDW�V velikostí 

firmy.  

3DUWLFLSDQWND���SDN�WDNp�]PLĖXMH��åH�PDOp�ILUP\�SRGOH�Qt�SUDFXMt�QD�PpQČ�]DMtPDYêFK�

klientech. Z UR]KRYRUX�YãDN�Y\SOêYi��åH�]D�]DMtPDYp�SRYDåXMH�SĜHGHYãtP�REHFQČ�]QiPp�

]QDþN\��3DUWLFLSDQWND���]DVH�XSR]RUĖXMH�QD�IDNW��åH�PDOi�ILUPD�PĤåH�FHONHP�VQDGQR�

SĜHUĤVW�YH�YHONRX�� 

Výhody velkých firem pak v KRMQp�PtĜH�RGUiåHMt�QHYêKRG\�ILUHP�PDOêFK��0H]L�

]PLĖRYDQêPL�QDMGHPH�QDSĜtNODG��YČWãt�PRåQRVW�NRQ]XOWDFH��UR]ORåHQt�SUiFH�PH]L�YtFH�OLGt� 

YtFH�PRåQêFK�SRKOHGĤ�QD�SURMHNW��NWHUp�KR�PRKRX�SRVXQRXW��SUiFL�SUR�YČWãt�D�]DMtPDYČMãt�

klienty nebo zastupitelnost jednotlivých pozic��GtN\�NWHUp�]DPČVWQDQFL�QHPDMt�SUREOpP\�

s vybráním dovolené.  

3ĜHNYDSLYČ�YHONRX�UROL�KUDMH�Y RþtFK�SDUWLFLSDQWĤ�GREUp�MPpQR�ILUP\��SUHVWLå�V ní spojená a 

SRFLW��åH�YHONi�DJHQWXUD�MH�MDNRXVL�]iUXNRX�NYDOLWQČMãt�SUiFH��1ČNWHĜt�SDUWLFLSDQWL�YQtPDMt�

SUiFL�YH�YČWãt�DJHQWXĜH�MDNR�NDULpUQt�SRVXQ��-LQt�ML�QDRSDN�GRSRUXþXMt�SUR�VWDUW�NDULpU\�� 

6WHMQČ�WDN��MDNR�VH�QČNWHĜt�GRPQtYDMt��åH�SUiFH�Y PHQãtFK�DJHQWXUiFK�MH�OHSãt�SUR�]tVNiQt�

]NXãHQRVWt��MLQt�QDRSDN�WYUGt��åH�] WRKRWR�KOHGLVND�MH�YKRGQČMãt�SUiFH�Y DJHQWXĜH�YČWãt�� 

1i]RURYČ�VH�QHVKRGXMt�DQL�QD�REMHPX�SUiFH��1ČNWHĜt�SRSLVXMt�SUiFL�YH�YHONêFK�ILUPiFK�MDNR�

NOLGQČMãt��MLQêP�SĜLQiãt�GR�åLYRWD�YtFH�VWUHVX��$�WR�] GĤYRGX�YČWãtKR�PQRåVWYt�NRUSRUiWQtFK�

SURFHVĤ��GHOãt�VFKYDORYDFt�GRE\��QXWQRVWL�GRGUåRYDW�]DYHGHQp�SRVWXS\�SUiFH��WČåãt�

NRPXQLNDFH��PHQãt�PRåQRVWL�SĜL]SĤVREHQt�þDVRYpKR�KDUPRQRJUDPX�QHER�SUiFH�QD�YČWãtP�

PQRåVWYt�NOLHQWĤ�� 

Dále SDN�WDNp�PH]L�QHYêKRG\�ĜDGt�IDNW��åH�YH�YČWãtP�NROHNWLYX�MH�WČåãt�VH�SURVDGLW�D�WDNWpå�

VSĜiWHOLW�VH�VH�VYêPL�NROHJ\� 

9H�YČWãtFK�ILUPiFK�MH�WDNp�YČWãt�SUDYGČSRGREQRVW�KLHUDUFKL]DFH�D�YČWãtKR�WODNX�QD�NYDOLWX�

RGHY]GiYDQp�SUiFH��$QL�WR�YãDN�SRGOH�]NXãHQRVWt�SDUWLFLSDQWN\���QHPXVt�EêW�SUDYLGOHP��3ĜL�

VYp�SUiFL�YH�YHONp�DJHQWXĜH�VH�VHWNDOD�V RSDþQêP�SĜtVWXSHP�� 
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=QDþQRX�QHYêKRGRX�MVRX�SDN�~]FH�Y\PH]HQp�NRPSHWHQFH��NWHUp�NUHDWLYFĤP�PRKRX�EUiQLW�

v UR]YRML�MHMLFK�QiSDGĤ�� 

5.5 =RGSRYČ]HQt�Yýzkumných otázek a potvrzení / vyvrácení 

výzkumných SĜHGSRNODGĤ� 

S NYDOLWDWLYQt�þiVWt�Yê]NXPX�VH�SRMt�W\WR�RWi]N\ D�SĜHGSRNODG\:  

Výzkumné otázky 

1. K MDNêP�EDULpUiP�NUHDWLYLW\�X�SUDFRYQtNĤ�z oboru marketing a reklama dochází (a 

shodují se s kreativními bariérami, které definuje odborná literatura)?  

2. -DNêP�]SĤVREHP��Y souvislosti s bariérami kreativity, pracovníci z oboru marketing a 

reklama QDKOtåHMt�QD�SUiFL�QD�VWUDQČ�NOLHQWD��UHNODPQt�DJHQWXU\��IUHHODQFLQJu a práci 

v malých a velkých podnicích?   

9ê]NXPQp�SĜHGSRNODG\ 

1. Pracovníci z oboru marketing a reklama se setkávají i s jinými bariérami kreativity, QHå�

jaké definuje odborná literatura.  

 

V rámci výzkumné otázky 1 bylo identifikováno celkem 171 bariér kreativity. 9ãHFKQ\�

QDOH]HQp�EDULpU\�MH�PRåQp�QDMtW�Y�tabulce identifikovane_bariery��NWHUi�MH�VRXþiVWt�SĜtORK\. 

9ČWãLQX�QDOH]HQêFK�EDULpU�MH�PRåQp�SĜLĜDGLW�N MLå�H[LVWXMtFtP�NDWHJRULtP��NWHUp�]PLĖXMt�

DXWRĜL�RGERUQp�OLWHUDWXU\��3DUWLFLSDQWL�YãDN�QČNWHUp�]�EDULpU�YtFH�NRQNUHWL]XMt�D�XYiGČMt�

k QLP�SĜtNODG\�] SUD[H��NWHUp�MVRX�]DMtPDYêP�UR]ãtĜHQtP�MLå�]PDSRYDQp�SUREOHPDWLN\��

2SURWL�OLWHUDWXĜH�YãDN�Y KRMQp�PtĜH�]PLĖXMt�EDULpU\�WêNDMtFt�VH�zadání, na kterém pracují. 

3UR�W\WR�SURPČQQp�E\OD�Y\WYRĜHQD�VSHFLILFNi�NDWHJRULH�%ariéry zadání. Výzkumný 

SĜHGSRNODG���VH�WHG\�SRGDĜLOR�SRWYUGLW�� 

V souvislosti s Yê]NXPQRX�RWi]NRX���SDUWLFLSDQWL�XSR]RUĖXMt��åH�MVRX�RYOLYĖRYiQi 

SURVWĜHGtP�ILUHP��YH�NWHUêFK�SĤVRELOi, a jejich úvahy WXGtå�QHO]H�]REHFĖRYDW��7R�SRWYU]XMH�i 

IDNW��åH�Y bariériFK�SĜLVX]RYDQêP�MHGQRWOLYêP�W\SĤP�D�YHOLNRVWHP�SRGQLNĤ�VH�YHOPL�þDVWR�

neshodují. 1ČNWHĜt�SDUWLFLSDQWL�WYUGt��åH�þDVRYê�WODN�MH�Y\YtMHQ�SĜHGHYãtP�QD�SUDFRYQtN\�

DJHQWXU��GDOãt�SDN�RSRQXMt�WtP��SUiFH�QD�VWUDQČ�NOLHQWD�MH�VWHMQČ�þDVRYČ�QiURþQi��ýiVW�

participaQWĤ�SRYDåXMH�]D�YČWãt�]GURM�VWUHVX�SUiFL�Y PDOp�DJHQWXĜH��þiVW�VL�P\VOt��åH�VWUHV�MH�

specifikem velkých agentur. =QDþQp�PQRåVWYt�EDULpU�MVRX�WDNp�SUR�QČNWHUp�z SDUWLFLSDQWĤ�
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SĜHNiåNRX��]DWtPFR�SUR�MLQp�YêKRGRX��NWHURX�Y\KOHGiYDMt��9 QČNWHUêFK�DVSHNWHFK�YãDN 

UR]SRU�QDOH]HQ�QHE\O��=D�UR]PDQLWČMãt�SUiFL�V YČWãt�PtURX�VYRERG\�MH�SRYDåRYiQD�SUiFH�QD�

VWUDQČ�DJHQWXU\��QD�YROQp�QR]H�D�Y PHQãtFK�SRGQLFtFK��Bariéra v SRGREČ�RPH]HQêFK�

PRåQRVWt�NRQ]XOWDFH�MH�VSRMRYiQD�V prací na volné noze a v malých podnicích.  S velkými 

podniky a agenturní prací je spjat problém v SRGREČ�YČWãtKR�PQRåVWYt�OLGt�]DVDKXMtFtFK�GR�

SURMHNWX��2SURWL�SUiFL�QD�VWUDQČ�NOLHQWD�SDUWLFLSDQWĤP�QD�DJHQWXUQt�SUiFL�YDGt��åH�QHPDMt�

WROLN�LQIRUPDFt�R�]QDþFH��QD�NWHUp�SUDFXMt��D�QH�YåG\�PDMt�PRåQRVW�EêW�X�projektu od jeho 

SRþiWNX��%DULpURX�VSMDWRX�þLVWČ�V prací freelancera je pak ILQDQþQt�nejistota. 9ãHFKQ\�

bariéry, které SDUWLFLSDQWL�SĜtPR�VSRMRYDOL�V XUþLWRX�velikostí nebo typem podniku, jsou 

vypsány v tabulce identifikovane_vyhody_nevyhody��NWHUi�MH�WDNWpå�VRXþiVWt�SĜtORK\�� 

 

3ULPiUQtP�FtOHP�LQGLYLGXiOQtFK�UR]KRYRUĤ�E\OR�SĜHGHYãtP�QDOH]HQt�EDULpU�NUHDWLYLW\��VH�

kterými se participanti v praxi setkávají, a nahlédnutí do této problematiky v souvislosti 

s YHOLNRVWt�D�W\SHP�SRGQLNĤ��9tFH�LQIRUPDFt�R�WRP��MDN þDVWR�VH�VNXWHþQČ�VHWNiYDMt�

SUDFRYQtFL�UĤ]QêFK�W\SĤ�D�YHOLNRVWt�SRGQLNĤ�V XUþLWêPL�EDULpUDPL�NUHDWLYLW\��SĜLQHVH�

navazující kvantitativní výzkum.  
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6 .9$17,7$7,91Ë�9é=.80 

6.1 Popis metody 

6EČU�GDW�SUREtKDO�Y EĜH]QX�URNX������SRPRFt�RQOLQH�GRWD]QtNX�Y\WYRĜHQpho skrze portál 

*RRJOH�)RUPV��ÒþHOHP�GRWD]RYiQt�E\OR�]MLVWLW��V jakými bariérami kreativity se pracovníci 

z oboru marketing a reklama setkávají a jak jeMLFK�YêVN\W�RYOLYĖXMH�YHOLNRVW�D�W\S�

VSROHþQRVWL��YH�NWHUp�SUDFXMt�� 

5HVSRQGHQWL�E\OL�RVORYHQL�SRPRFt�]iMPRYêFK�VNXSLQ�VGUXåXMtFtFK�]DPČVWQDQFH�D�

podnikatele ve zkoumaném oboru. 9\XåLW\�E\O\�SĜHGHYãtP�RQOLQH�SODWIRUP\��)DFHERRN��

LinkedIn, Instagram a TwittHU��-DNR�NRQVWUXNþQt�PHWRGD�E\OD�]YROHQD�PHWRGD�VQČKRYp�

koule.  

3OQp�]QČQt�GRWD]QtNX�a kompletní data z vyhodnocení ve formátu XLS 

(Vyhodnoceni_dotazniku) lze najít v SĜtOR]H�WpWR�SUiFH�� 

6.2 9êEČURYê�VRXERU 

Za zkoumané období bylo nasbíráno celkem 308 responzí. Z YêEČURYpKR�VRXERUX�E\Oo 

RGVWUDQČQo 5 respondentĤ QHVSOĖXMtFtch SRåDGDYN\�]iNODGQtKR�VRXERUX popsané 

v metodologii výzkumu.  

'RWD]RYiQt�VH�~þDVWQLOL�PXåL�L�åHQ\�UĤ]QêFK�YČNRYêFK�NDWHJRULt��9êVOHGQê�VRXERU�SR�

RGVWUDQČQt�QHUHOHYDQWQtFK�UHVSRQ]t�REVDKRYDO RGSRYČGL�RG�����åHQ�D�����PXåĤ��

3URFHQWXiOQt�UR]ORåHQt�UHVSRQGHQWĤ�GOH�SRKODYt�]Qi]RUĖXMH�*UDI����

 

 

Graf 1��=iNODGQt�GHPRJUDILFNp�~GDMH�YêEČURYpKR�VRXERUX�± pohlaví 
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9ČNRYp�NDWHJRULH�E\O\�UR]GČOHQ\�GR�QiVOHGXMtFtFK�VNXSLQ��0±19 let, 20±29 let, 30±39 let, 

40±49 let, 50±59 let, 60 a více let. Nejvíce dotazovaných pocházelo ze skupiny 20±29 let 

�FHONHP�����UHVSRQ]t���1DRSDN�QHMPpQČ�]H�VNXSLQ\����D�YtFH�OHW��7DWR�VNXSLQD�þítala pouze 

��UHVSRQ]H��3URFHQWXiOQt�UR]ORåHQt�UHVSRQGHQWĤ�GOH�YČNX�]Qi]RUĖXMH�*UDI��� 

 
Graf 2: Základní dHPRJUDILFNp�~GDMH�YêEČURYpKR�souboru ± YČN 
 
9êEČURYê�VRXERU�E\O�NURPČ�YČNX�UR]GČOHQ�WDNp�GOH�VHQLRULW\�Y rámci pracovní pozice. 

Nabízenými kategoriemi byly: trainee (intership), junior, medior a senior. Nejvíce dat 

SRFKi]HOR�RG�PHGLRUĤ������RGSRYČGt��D�VHQLRUĤ������RGSRYČGt���3RX]H���RGSRYČGt�

SRFKi]HOR�RG�]DþtQDMtFtFK�PDUNHWpUĤ�SUDFXMtFtFK�Y UiPFL�VWiåH����RGSRYČGt). Procentuální 

UR]ORåHQt�odpovídajících ukazuje Graf 3.  

 
Graf 3: Údaje týkající se pracovní pozice ± seniorita 
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'ĤOHåLWêP�UR]OLãXMtFtP�DVSHNWHP�E\O�WDNé W\S�VSROHþQRVWL��YH�NWHUp�SUDFXMt��5HVSRQGHQWL�

byli UR]GČOHQL�QD�SUDFRYQtN\�Y\NRQiYDMtFt�PDUNHWLQJRYRX�þLQQRVW�QD�VWUDQČ�NOLHQWD��

]DPČVWQDQFH�DJHQWXU�D�IUHHODQFHU\��9H�YêEČURYpP�VRXERUX�VH�QDFKi]HOR�FHONHP�����RVRE�

SUDFXMtFtFK�QD�VWUDQČ�DJHQWXU\�����RVRE�SUDFXMtFtFK�QD�VWUDQČ�NOLHQWD�D��7 IUHHODQFHUĤ��Jak 

E\O\�MHGQRWOLYp�VHJPHQW\�]DVWRXSHQ\��MH�PRåQp�YLGČW�WDNp�Y procentech, a to v Grafu 4 

QtåH�� 

 
Graf 4: Údaje týkající se pracovní pozice ± typ podniku 
 

'DOãtP�NOtþRYêP�þOHQČQtP�E\OD YHOLNRVW�DJHQWXU\�þL�SRGQLNX��YH�NWHUpP�PDUNHWLQJRYt�

RGERUQtFL�SUDFXMt��9HOLNRVW�SRGQLNX�E\OD�UR]GČOHQD�QiVOHGRYQČ��-DNR�PDOp�E\O\�R]QDþHQ\�

SRGQLN\�D�DJHQWXU\�GR����]DPČVWQDQFĤ��MDNR�VWĜHGQt�ILUP\�V ���Då�����]DPČVWQDQFL�D�MDNR�

YHONp�SDN�VSROHþQRVWL�SĜHVDKXMtFt�����]DPČVWQDQFĤ��2VRE\�VDPRVWDWQČ�YêGČOHþQČ�þLQQp��

NWHUp�SĜL�VYpm podnikání nespolupracují s nikým jiným, pak byly zahrnuty do samostatné 

NDWHJRULH��9êVOHGQê�VRXERU�REVDKRYDO�RGSRYČGL�RG�����RVRE�SUDFXMtFtFK�Y malých 

ILUPiFK�����RVRE�SUDFXMtFtFK�YH�VWĜHGQtFK�ILUPiFK�����RVRE�] velkých firem a 64 

IUHHODQFHUĤ��3URFHQWXiOQt�]DVWRXSHQt�]Qi]RUĖXMH�*UDI���� 
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Graf 5: Údaje týkající se pracovní pozice ± velikost podniku 
Respondenti byli také tázáni QD�MHMLFK�SĜHVQRX�SUDFRYQt�SR]LFL��7DWR�YROED�REVDKRYDOD�L�

GRSOQČQt�YODVWQt�PRåQRVWL��DE\�XVQDGQLOD�RGILOWURvání osob neodpovídajících základnímu 

souboru. 1HMYtFH�SUDFRYQtNĤ�] Yê]NXPQpKR�Y]RUNX�SĤVREt�QD�SR]LFtFK�VRXYLVHMtFtFK�

s grafickým designem (graphic designer, art director, motion designer, ilustrátor, web 

desinger���5HVSRQGHQWĤ�] WRKRWR�RGYČWYt�VH�YH�YêEČrovém souboru nachází celkem 82. 

'UXKRX�QHMSRþHWQČMãt�VNXSLQRX�E\O\�RVRE\�SUDFXMtFt�QD�SR]LFtFK��marketing manager, 

marketing specialist, brand manager, product manager (celkem 61 osob). Následovaly 

VNXSLQ\�WH[WDĜĤ��VRFLDO�PHGLD�PDQDJHUĤ��35�PDQDJHUĤ��RQOLQH�PDUNHWLQJ�VSHFLDOLVWĤ��

FUHDWLYH�GLUHFWRUĤ�D�YLGHR�PDNHUĤ�D�SĜtEX]QêFK�RERUĤ��Y�WRPWR�SRĜDGt���Kompletní seznam 

SUDFRYQtFK�SR]LF�UHVSRQGHQWĤ�MH�PRåQR�QDOp]W�Y XLS souboru Vyhodnoceni_dotazniku.  

 
Graf 6: Údaje týkající se pracovní pozice ± kategorie pracovní pozice 
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6.3 Vyhodnocení dat 

6.3.1 %DULpU\�NUHDWLYLW\�X�þHVNêFK�NUHDWLYFĤ�D�PDUNHWpUĤ� 

V ~YRGQt�VHNFL�GRWD]QtNX�E\OR�UHVSRQGHQWĤP�SRNOiGiQR�QČNROLN�MHGQRGXFKêFK�RWi]HN�

WêNDMtFtFK�VH�MHMLFK�DNWXiOQtKR�]DPČVWQiQt�Y souvislosti s SURPČQQêPL��které participanti 

SĜHGFKi]HMtFtKR�NYDOLWDWLYQtKR�Yê]NXPX�R]QDþRYDOL�MDNR�]GURMH�EDULpU�MHMLFK�NUHDWLYLW\�� 

3UYQt�SURPČQQRX�E\OD�PRåQRVW�RYOLYĖRYDW�þDV�VWUiYHQê�QD�SURMHNWX��= výzkumného vzorku 

þtWDMtFtKR�����RVRE�SUDFXMtFtFK�Y RGYČWYt�PDUNHWLQJ�D�UHNODPD ����UHVSRQGHQWĤ�WRXWR�

PRåQRVWt�GLVSRQXMH�RSURWL�����RVREiP��NWHUp�QLNROL�� 

 
Graf 7��5R]KRGRYiQt�R�þDVH�VWUiYHQpP�QD�SURMHNWX 
 

3R]LWLYQČMãt�QiGHFK�PDMt�YêVOHGN\�WêNDMtFt�VH�PRåQRVWL�SĜL]SĤVREHQt�SUDFRYQt�GRE\���

Z YêEČURYpKR�Y]RUNX�Pi�YtFH�QHå����SURFHQW�RVRE�PRåQRVW�SĜL]SĤVRELW�VL�SUDFRYQt�GREX�

GOH�VYpKR�XYiåHQt������UHVSRQGHQWĤ��� 

 
Graf 8��0RåQRVW�SĜL]SĤVREHQt�SUDFRYQt�GRE\ 
 

1HGRVWDWHN�NUHDWLYQt�YROQRVWL�YH�VYpP�]DPČVWQiQt�SRFLĢXMH��������GRWi]DQêFK������

UHVSRQGHQWĤ). 



87%�YH�=OtQČ��)DNXOWD�multimediálních komunikací 87 
 

 

Graf 9��9QtPDQt�NUHDWLYQt�YROQRVWL�YH�ILUPČ 
 

3RGREQČ�MH�WR�L�V vnímáním nedostatku prostoru pro své osobní zájmy. S ním se potýká 

FHONHP��������UHVSRQGHQWĤ�������� 

 
Graf 10: Dostatek prostoru pro osobní zájmy 
 

'DOãtP�GĤOHåLWêP�DVSHNWHP�VRXYLVHMtFtP�V bariérami kreativity byla dle kvalitativního 

Yê]NXPX�SUiFH�QD�SURMHNWHFK�D�]QDþNiFK��NWHUp�QHMVRX�NUHDWLYFĤP�D�PDUNHWpUĤP�EOt]Np��

0RåQRVW�RGPtWQRXW�SUiFL�QD�WČFKWR�SURMHNWHFK�Pi�GOH�NYDQWLWDWLYQtKR�Yê]NXPX�WpPČĜ����% 

GRWi]DQêFK������UHVSRQGHQWĤ��� 
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Graf 11��0RåQRVW�RGPtWQRXW�SUiFL�QD�Y\EUDQpP�SURMHNWX 
 

V QHSRVOHGQt�ĜDGČ�SDN�KUDMH�UROL�WDNp�WR��]GD�RGERUQtFL�] ĜDG�NUHDWLYFĤ�D�PDUNHWpUĤ�PRKRX�

UR]KRGRYDW�R�ILQiOQt�SRGREČ�SURMHNWX��7XWR�PRåQRVW�Pi�PpQČ�QHå�SRORYLQD�GRWi]DQêFK��

.RQNUpWQČ��������] nich.  

 
Graf 12: Rozhodnutí o ILQiOQt�SRGREČ�SURMHNWX 

 

Jako bariéra kreativity byl v UiPFL�NYDOLWDWLYQtFK�UR]KRYRUĤ�R]QDþHQ�WDNp�SĜtOLãQê�SRþHW�

]SUDFRYiYDQêFK�IHHGEDFNĤ��9 rámci tohoto výzkumu byli proto respondenti dotázáni také 

QD�WR��NROLN�SĜLSRPtQHN�SUĤPČUQČ�]DSUDFRYiYDMt��'R�GDW�E\O\�]DKUQXW\�SRX]H�RGSRYČGL��

NWHUp�VSOĖRYDOL�SRN\Q\�N Y\SOQČQt��]DGiQt�SRX]H�þtVHOQp�KRGQRW\���2GVWUDQČQ\�E\O\�WDNp�

RGSRYČGL��X�NWHUêFK�O]H�SĜHGSRNOiGDW��åH�E\O\�P\ãOHQ\�Y nadsázce (hodnota jako milion, 

����DSRG����3R�RGVWUDQČQt�WČFKWR�RGSRYČGt�E\O\�]MLãWČQ\�QiVOHGXMtFt�KRGQRW\�� 

1. 3UĤPČUQê�SRþHW�]DSUDFRYiYDQêFK�SĜLSRPtQHN�MH����������� 

2. 6WĜHGQt�KRGQRWD�PQRåLQ\�þtVHO��PHGLiQ��MH���� 

3. 1HMþDVWČMãt�KRGQRWD��PRGXV��MH�WDNWpå���� 

4. 0LQLPiOQt�PQRåLQD�KRGQRW�MH����� 
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5. Maximální PQRåLQD�KRGQRW�MH����� 

3UĤPČUQČ�WHG\�UHVSRQGHQWL�]DSUDFRYiYDMt���IHHGEDFN\��-HOLNRå�MH�DOH�SDWUQê�UR]GtO�PH]L�

PLQLPiOQtP�D�PD[LPiOQtP�SRþWHP�]DSUDFRYDQêFK�SĜLSRPtQHN��MH�YtFH�Y\SRYtGDMtFt�

KRGQRWRX�PHGLiQ��NWHUê�ĜtNi��åH�W\SLFNê�UHVSRQGHQW�]DSUDFRYiYi���IHHGEDFN\��0HGLiQX�

WDNWpå�SĜHVQČ�RGSRYtGi�QHMþDVWČMãt�KRGQRWD�XGiYDQi�Y dotazníku.  

 

Graf 13��3RþHW�]DSUDFRYiYDQêFK�SĜLSRPtQHN��IHHGEDFNĤ� 
 

'DOãt�þiVW�GRWD]QtNX�VH�YČQRYDOD�MHGQRWOLYêP�EDULpUiP�NUHDWLYLW\��NWHUp�E\O\�

v SĜHGFKi]HMtFtP�NYDOLWDWLYQtm výzkumu identifikovány u osob pracujících v UHNODPČ�D�

PDUNHWLQJX��-DNR�QHMSUREOpPRYČMãt�REODVW�E\OD�LGHQWLILNRYiQD�þDVRYi�WtVHĖ��3ĜL�VYp�DNWXiOQt�

práci se s Qt�VHWNDOR������GRWi]DQêFK��3ĜtOLã�PQRKR�OLGt�]DVDKXMtFtFK�GR�SURMHNWX�WUiSt����

��UHVSRQGHQWĤ��6WHMQê�SRþHW�] nich má problém s rozhodovací kompetencí v rukou jiných 

OLGt��QHPRåQRVWt�UR]KRGQRXW�R�ILQiOQt�SRGREČ�SURMHNWX���9 WČVQpP�]iYČVX�MH�SDN�VWUHV��VH�

NWHUêP�VH�SĜL�VYp�SUiFL�PXVHOR�SRWêNDW������GRWi]DQêFK��'R�SUYQt�SČWLFH�SUREOpPRYêFK�

bariér se dostaly také bariéry v SRGREČ�QHGRVWDWHþQpKR�UR]SRþWX��������D�NRQ]HUYDWLYQtKR�

zadavatele (76 %).  

Zajímavá jsou také data týkající se bariér zadání. S QHGRVWDWHþQČ�NRQNUpWQtP�]DGiQtP�VH�

setkalo 74 % procent dotázaných, zatímco s SĜtOLã�NRQNUpWQtP�]DGiQtP�SRX]H 46 %. 

1H]DMtPDYp�]DGiQt�SDN�SRWUiSLOR������UHVSRQGHQWĤ�� 

1HMPpQČ�Y\VN\WRYDQRX�EDULpURX�E\O�VWUDFK�] SUH]HQWDFH�YODVWQtFK�QiSDGĤ��6HWNDOR�VH�V ním 

pouze 37 % dotázaných. Následovala bariéra v SRGREČ�QHPRåQRVWL�NRQ]XOWDFH��NWHURX�
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]DåLOR����UHVSRQGHQWĤ��6WHMQi�þiVW�R]QDþLOD�MDNR�EDULpUX�QHVFKRSQRVW�DJHQWXU\��VH�NWHURX�

spolupracují.  

9ãHFKQ\�EDULpU\��QD�NWHUp�VH�Yê]NXP�VRXVWĜHGLO��MH�PRåQp�QDMtW�Y DEVROXWQtFK�SRþWech 

v JUDIHFK��������D����QtåH�� 

 

 

 

Graf 14: Bariéry kreativity 1 
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Graf 15: Bariéry kreativity 2 

 

Graf 16: Bariéry kreativity 3 
 
=NRXPiQD�E\OD�WDNp�þHWQRVW�YêVN\WX�EDULpU�NUHDWLYLW\�X�UHVSRQGHQWĤ��-DN�þDVWR�VH�

s jednotlivými bariérami pracovníci z oboru marketing a reklama setkávaMt��]Qi]RUĖXMH�JUDI�

þtVOR�17.  
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Graf 17��ýHWQRVW�VHWNiYiQt�V UĤ]QêPL�W\S\�bariér kreativity 
5HVSRQGHQWL�PČOL�WDNp�R]QDþLW�EDULpUX��VH�NWHURX�VH�VHWNiYDMt�QHMþDVWČML��7RX�MH�MHGQR]QDþQČ�

þDVRYê�WODN��NWHUê�MDNR�QHjþDVWČMãt�EDULpUX�R]QDþLOR��������UHVSRQGHQWĤ��'UXKRX�EDULpURX��

VH�NWHURX�VH�GRWi]DQt�QHMþDVWČML�VHWNiYDMt�MH�SĜtOLã�PQRKR�OLGt�]DVDKXMtFtFK�GR�SURMHNWX��

1iVOHGXMH�QHGRVWDWHþQê�EXGJHW����������VWUHV�D�UR]KRGRYDFt�NRPSHWHQFH�Y rukou jiných 

lidí (6,9 %), konzervativní zadavatel (5,6 %) a odpor k práci (5,3).  

 
Graf 18��1HMþDVWČMãt�EDULpUD�NUHDWLYLW\� 
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-DN�þDVWR�VH�VHWNiYDMt�UHVSRQGHQWL�V EDULpUDPL�NUHDWLYLW\�REHFQČ��]Qi]RUĖXMH�JUDI�þtVOR�����

.DåGê�GHQ�VH�Y nimi setkává 13,9 % dotázaných��QČNROLNUiW�GR�WêGQH��������GRWi]DQêFK��

QČNROLNUiW�PČVtþQČ��������GRWi]DQêFK��SiUNUiW�GR�URND�������GRWi]DQêFK�D�MHGQRX�]D�SiU�

let 1 % dotázaných. Nikdy se s åiGQRX�z bariér kreativity nesetkal pouze jeden respondent 

(0,3 %).  

 
Graf 19��ýHWQRVW�VHWNiYiQt�V bariérami kreativity 
 

3UREtUiQD�E\OD�WDNp�VSRNRMHQRVW�UHVSRQGHQWĤ�V odevzdávanými výstupy. Skupina 

dotazovaných, která není spokojena s YČWãLQRX�RGHY]GDQêFK�SURMHNWĤ�þLQt�SRX]H��������

S YtFH�QHå�SRORYLQRX�RGHY]GDQêFK�SURMHNWĤ�MH�SDN�QHVSRNRMHQêFK��������UHVSRQGHQWĤ��

1HMYČWãt�þiVW�WYRĜt�RVRE\��NWHĜt�MVRX�QHVSRNRMHQL�X�PpQČ�QHå�SRORYLQ\�] jejich prací (40,9 

��GRWi]DQêFK���9tFH�QHå������MH�QHSRNRMHQêFK�SRX]H�YêMLPHþQČ��-HGQR�SURFHQWR�SDN�

WYRĜt�NUHDWLYFL�D�PDUNHWpĜL��NWHĜt�QHMVRX�VH�VYým výstupem spokojeni nikdy.  
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Graf 20: Spokojenost s kreativními výstupy 
 

1HMþDVWČMãt�SĜtþLQD�QHVSRNRMHQRVWL�V výstupem odpovídá do jisté míry grafu zobrazujícímu 

QHMKRMQČML�Y\VN\WRYDQp�EDULpU\��1D�SUYQtFK�GYRX�PtVWHFK�MH�RSČW�GYRMLFH�EDULpU�þDVRYi�

WtVHĖ����������D�SĜtOLã�PQRKR�OLGt�]DVDKXMtFtFK�GR�SURMHNWX�����������1iVOHGXMH�Nategorie 

YODVWQt�SĜLþLQČQt��NWHUi�VSRMXMH�QHVRXVWĜHGČQRVW��VWUHV�D�ãSDWQRX�NRQFHQWUDFL��7X�MDNR�

QHMþDVWČMãt�SĜtþLQX�QHVSRNRMHQRVWL�V YêVWXSHP�R]QDþLOR��������GRWi]DQêFK��'DOãtPL�

SĜtþLQDPL�MVRX��NRQ]HUYDWLYQt�]DGDYDWHOp�����������QHPRåQRVW�UR]KRGQRXW�R�ILQiOQt�SRGREČ�

YêVWXSX�����������D�QHGRVWDWHþQê�EXGJHW�QD�UHDOL]DFL���������� 

V WpWR�RWi]FH�PČOL�UHVSRQGHQWL�PRåQRVW�GRSOQLW�L�YODVWQt�SĜtþLQX�QHVSRNRMHQRVWL��7XWR�

PRåQRVW�Y\XåLOR�SRX]H����UHVSRQGHQWĤ�����������Sedm z QLFK�]PLĖRYDOR�NRPELQDFL�

XYHGHQêFK�PRåQRVWí, u 4 byla identifikována bariéra v SRGREČ�QHGRVWDWNX�VHEHYČGRPt��

'iOH�E\O\�]PtQČQ\�NRUSRUiWQt�PDQWLQHO\��PiOR�SUD[H��QHER�SĜHGVWDYD��åH�ÄYåG\FN\�WR�MGH�

XGČODW�OpSH³�� 
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Graf 21��1HMþDVWČMãt�SĜtþLQD�QHVSRNRMHQRVWL 
 

V QHSRVOHGQt�ĜDGČ�SDN�E\OD�UHVSRQGHQWĤP�SRORåHQD�RWi]ND��]GDOL�VH�VHWNDOL�V QČNWHURX�

z YČW��NWHUp�âSDþHN�D�ýHUYHQê��V����-����XYiGČMt�YH�VYp�NQL]H�SRG�WLWXOHP�Ä]DEtMHþVNp�

IUi]H³��0H]L�W\�SDWĜt�YČW\�� 

x Ä7RKOH�MVPH�Xå�]NRXãHOL�GĜtYH�³ 

x Ä7R�MH�SĜtOLã�GUDKp�³ 

x Ä7R�QiP�QLNGR�QHVFKYiOt�³ 

x Ä7R�VH�QHPĤåH�SRGDĜLW�³ 

x Ä7R�MH�SĜtOLã�UDGLNiOQt�]PČQD�³ 

x Ä7DNKOH�MVPH�WR�QLNG\�QHGČODOL�³ 

S DOHVSRĖ�MHGQRX�] WČFKWR�YČW�VH�VHWNDOR��������GRWi]DQêFK� 

 
Graf 22: Potýkání s YČWDPL�EU]GtFtPL�NUHDWLYLWX 
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Respondenti byli také poåiGiQL��DE\�VH�SRGČOLOL�R�GDOãt�YČW\��NWHUp�MLP�GRNiåRX�]ND]LW�FKXĢ�

k práci. =GH�MH�YêEČU�QČNROLND�] nich.  

x Ä-i�VL�WHQ�QiYUK�NG\åWDN�GRSUDFXML�SĜHSUDFXML�ViP�D�³ 

x Ä9åG\Ģ�WR�SĜHFH�QHPĤåH�WDN�GORXKR�WUYDW��7R�PiWH�KQHG�³ 

x Ä8GČOHMWH�WR�WDN��MDN�WR�Pi�ILUPD�;<�³ 

x Ä-i�E\FK�WR�XGČODO�OpSH�³ 

x Ä1iP�WR�VWDþt�MHQ�SUĤPČUQp�³ 

x Ä&K\Et�WRPX�GXãH�³ 

x Ä2�WRP�W\�QHUR]KRGXMHã�³ 

x Ä0iPH�QD�WR�VFKYiOHQRX�KRGLQX�SUiFH�³ 

x Ä1HFKiP�WR�QD�YiV��QHPiP�åiGQRX�SĜHGVWDYX���SR]GČML��7DNWR�MVHP�VL�WR�DOH�

QHSĜHGVWDYRYDO�³ 

x Ä3RWĜHEXML�WR�$6$3�³ 

x Ä-H�WR�GREUê�QiSDG�D�E\OR�E\�WR�XUþLWČ�OHSãt��DOH�QHEXGHPH�WR�PČQLW�³ 

x ÄýHNDOL�MVPH�YtF�³ 

x Ä&K\Et�WRPX�GXãH�³ 

x ÄJe mi jedno, jak to bude vypadat.³ 

x Ä=DãOX�SRGNODG\�YH�:RUGX�³ 

x ÄMoc se tím nezabývej�³ 

x Ä1HSRWĜHEXMHPH�åiGQp�YHONp�XPČQt�³ 

x Ä7Hć�QiP�VWDþt�MHQ�WDNRYi�SURYL]RUQt�YDULDQWD�³ 

x Ä-i�WR�DOH�FKFL�SĜHVQČ�WDNKOH�³ 

I z WČFKWR�YČW�MH�SDWUQê�YêVN\W�]PLĖRYDQêFK�EDULpU�NUHDWLYLW\��=HMPpQD�SDN�þDVRYê�WODN��

QHPRåQRVW�UR]KRGQRXW�R�þDVX�VWUiYHQpP�QD�SURMHNWX��QHPRåQRVW�rozhodovat o výsledné 

podobČ projektu, neeGXNRYDQt�VSROXSUDFRYQtFL�GRGDYDWHOp��QHGRVWDWHþQČ�NRQNUpWQt�]DGiQt��

SĜtOLã�NRQNUpWQt�]DGiQt, QHGRFHQČQt�QiSDGĤ QHER�QHGRVWDWHþQê�SURVWRU�SUR�NUHDWLYLWX�� 
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Úplný seznam YãHFK�YČW je k dispozici v XLS souboru Vyhodnoceni_dotazniku (oddíl BF), 

který je v SĜtORze této práce. S Y\EUDQêPL�YČWDPL�EXGH�WDNp�nadále pracováno v rámci 

SURMHNWRYp�þiVWL. 

6.3.2 Rozdílnost v ]iYLVORVWL�QD�W\SX�ILUP\��DJHQWXUQt�]DPČVWQDQFL��]DPČVWQDQFL�

SUDFXMtFt�QD�VWUDQČ�NOLHQWD��IUHHODQFHĜL� 

1iVOHGXMtFt�NDSLWROD�VH�EXGH�YČQRYDW�RGOLãQRVWem v reVSRQ]tFK�X�SUDFRYQtNĤ�UĤ]QêFK�W\SĤ�

ILUHP��3UREtUiQ\�EXGRX�SĜHGHYãtP�REODVWL��X�NWHUêFK�NYDOLWDWLYQt�Yê]NXP�QD]QDþLO�XUþLWRX�

neshodu v Qi]RUHFK�RKOHGQČ�EDULpU�Y souvislosti s GDQêP�W\SHP�SUDFRYQtKR�SURVWĜHGt��

.RQNUpWQČ�MGH�R�REODVWL: YQtPiQt�þDVRYp�QiURþQRVWL�SUiFH��VWUHVRUĤ��QHGRVWDWNX�NUHDWLYQtFK�

SĜtOHåLWRVWt�a kreativní YROQRVWL��PRåQRVWi ILQiOQČ�UR]KRGQRXW�R�SRGREČ�GtOD��SĜL]SĤVREHQt�

SUDFRYQt�GRE\�D�QHGRVWDWNX�þDVX�SUR�RVREQt�]iMP\�� 

-DN�XND]XMH�JUDI�þtVOR�� v kapitole 6.2, YH�YêEČURYpP�VRXERUX�VH�nacházelo celkem 124 

RVRE�SUDFXMtFtFK�QD�VWUDQČ�DJHQWXU\�����RVRE�SUDFXMtFtFK�QD�VWUDQČ�NOLHQWD�D��7 IUHHODQFHUĤ��

3UR�SRURYQiYiQt�MHGQRWOLYêFK�VHJPHQWĤ�MH YãDN SRWĜHED�SUDFRYDW�VH�VWHMQêP�SRþWHP�

UHVSRQGHQWĤ�] NDåGp�NDWHJRULH. PURWR�E\OD�GDWD�SURWĜtGČQD�WDN, aby výsledný soubor pro 

porovnávání dat obsahoval 87 RVRE�SUDFXMtFtFK�QD�VWUDQČ�DJHQWXU\���7 osob pracujících na 

VWUDQČ�NOLHQWD�D��7 IUHHODQFHUĤ��3UR�WĜtGČQt�WČFKWR�NYyW�E\OD�]YROHQD�PHWRGD�QiKRGQpKR�

YêEČUX�� 

6.3.2.1 Spokojenost s výstupy práce 

Z UHVSRQGHQWĤ��NWHĜt�RGSRYČGČOL��åH�QHMVRX�VSRNRMHQL�V YtFH�QHå�SRORYLQRX�RGHY]GDQêFK�

SURMHNWĤ��NRPELQDFH�GYRX�VNXSLQ��QHVSRNRMHQt�V YČWãLQRX�SURMHNWĤ�D�QHVSRNRMHQt�V více 

QHå�SRORYLQRX�SURMHNWĤ��E\OR������RVRE�SUDFXMtFtFK�QD�VWUDQČ�DJHQWXU\�������RVRE�

pracujících na stranČ�NOLHQWD�D������RVRE�VDPRVWDWQČ�YêGČOHþQČ�þLQQêFK��IUHHODQFHUĤ���-DN�

WHG\�XND]XMH�JUDI�QtåH��QHMYtFH�QHVSRNRMHQêFK�WYRĜt�RVRE\�]DPČVWQDQp�Y UHNODPQtFK�þL�

PDUNHWLQJRYêFK�DJHQWXUiFK��D�QDRSDN�QHMYtFH�VSRNRMHQêFK�IUHHODQFHĜL�� 
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Graf 23: Nespokojenost s výstupy práce 
 

6.3.2.2 5R]KRGRYiQt�R�þDVH�YČQRYDQpP�SURMHNWX 

Z UHVSRQGHQWĤ��NWHĜt�RGSRYČGČOL��åH�QHPDMt�PRåQRVW�UR]KRGRYDW�R�þDVH�VWUiYHQpP�QD�

SURMHNWX��WYRĜLOR������RVRE�SUDFXMtFtFK�QD�VWUDQČ�DJHQWXU\�������RVRE�SUDFXMtFtFK�QD�VWUDQČ�

klienta a �����RVRE�VDPRVWDWQČ�YêGČOHþQČ�þLQQêFK��1HMYČWãt�VYRERGX�Y rozhodování 

WêNDMtFtKR�VH�þDVX�WDN�PDMt�IUHHODQFHĜL��1DRSDN�QHMPHQãt�VYRERGX�PDMt�Y tomto ohledu 

pracovníci reklamních a marketingových agentur. 'DWD�WDN�RGSRYtGDMt�YêSRYČGtP�

SDUWLFLSDQWĤ�NYDOLWDWLYQtKR�Yê]NXPX��NWHĜt�WXWR�PRåQRVW�SĜLSLVRYDOL�SĜHGHYãtP�SUiFL�QD�

volné noze.  

 

 
Graf 24��5R]KRGRYiQt�R�þDVH�VWUiYHQpP�QD�SURMHNWX 
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6.3.2.3 3ĜL]SĤVREHQt�SUDFRYQt�GRE\ 

Nejvíce osob, které uvedly��åH�QHPDMt�PRåQRVW�SĜL]SĤVRELW�VL�SUDFRYQt�GREX�GOH�VYpKR�

XYiåHQt�RSČW�WYRĜt�]DPČVWQDQFL�UHNODPQtFK�DJHQWXU��.RQNUpWQČ�������1HMYČWãt�VYRERGX�

v SĜL]SĤVREHQt�SUDFRYQt�GRE\�SDN�PDMt�GOH�RþHNiYiQt�IUHHODQFHĜL��9 této otázce tedy nastal 

mírný rozpor oproti kvDOLWDWLYQtPX�Yê]NXPX��=DWtPFR�QHMYČWãt�VYRERGX�Y tomto ohledu i 

SDUWLFLSDQWL�Yê]NXPX�SĜLVX]RYDOL�SUiFL�QD�YROQp�QR]H��QHPRåQRVW�SĜL]SĤVREHQt�SUDFRYQt�

GRE\�VL�VSRMRYDOL�SĜHGHYãtP�V SUDFt�QD�VWUDQČ�NOLHQWD��QLNROL�DJHQWXUQtP�SURVWĜHGtP� 

 

 
Graf 25��1HPRåQRVW�SĜL]SĤVREHQt�SUDFRYQt�GRE\ 
 

6.3.2.4 Dostatek kreativní volnosti 

Rozdíly oproti kvalitativnímu výzkumu ukazují i následující data týkající se vnímané 

NUHDWLYQt�YROQRVWL�YH�ILUPČ��=DWtPFR�SDUWLFLSDQWL�Yê]NXPX�XYiGČOL��åH�OLGp�SUDFXMtFt na 

strDQČ�NOLHQWD�GLVSRQXMt�GtN\�UR]KRGRYDFtP�SUDYRPRFHP�YČWãtP�SURVWRUHP�SUR�NUHDWLYLWX��

YêVOHGHN�WRKRWR�NYDQWLWDWLYQtKR�ãHWĜHQt�WYUGt�RSDN��1HMPpQČ�NUHDWLYQt�YROQRVWL�YH�VYp�SUiFL�

SRFLĢXMH�VNXSLQD�RVRE�SUDFXMtFt�QD�VWUDQČ�NOLHQWD��1DRSDN�QHMYtFH�NUHDWLYQt�YROQosti mají 

YH�VYp�SUiFL�RSČW�IUHHODQFHĜL�� 

7pWR�RWi]N\�VH�WêNi�SĜHGSRNODG�þtVOR�9 �1HMYČWãt�þiVW�UHVSRQGHQWĤ��NWHĜt�QDRSDN�PDMt�

v SUiFL�GRVWDWHN�NUHDWLYQt�YROQRVWL��WYRĜt�IUHHODQFHĜL����NWHUê�VH�SRGDĜLOR�SRWYUGLW�� 
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Graf 26: Nedostatek kreativní volnosti 
 

6.3.2.5 'RVWDWHN�þDVX�QD�RVREQt�]iMP\ 

&R�VH�WêþH�QHGRVWDWNX�þDVX�QD�YODVWQt�]iMP\�D�NRQtþN\��SRWYU]XMt�VH�]MLãWČQt�] kvalitativního 

výzkumu. Nejvíce volnosti v WRPWR�SĜtSDGČ�SRFLĢXMt�RVRE\�Y\NRQiYDMtFt�SUiFL�QD�VWUDQČ�

NOLHQWD��1DRSDN�QHMPpQČ�þDVX�QD�YROQRþDVRYp�DNWLYLW\�PDMt�]DPČVWQDQFL�UHNODPQtFK�D�

PDUNHWLQJRYêFK�DJHQWXU��2GSRYČGt�QD�RWi]NX��Ä3URþ�WRPX�WDN�MH"³�PĤåH�EêW�QDSĜtNODG�

SRVXQXWi�SUDFRYQt�GRED��]DþtQDMtFt�Y SR]GČMãtFK�GRSROHGQtFK�KRGLQiFK�D�NRQþtFt k YHþHUX���

NWHUi�MH�SRGOH�RGSRYČGt�SDUWLFLSDQWĤ�NYDOLWDWLYQtKR�Yê]NXPX�SDWUQi�SĜHGHYãtP�

v DJHQWXUQtP�SURVWĜHGt� 

 

 
Graf 27��1HGRVWDWHN�þDVX�QD�RVREQt�]iMP\ 
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kreativní volnosti
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6.3.2.6 5R]KRGRYiQt�R�ILQiOQt�SRGREČ�GtOD 

'RPQČQN\�QČNWHUêFK�SDUWLFLSDQWĤ�NYDOLWDWLYQtKR�Yê]NXPX�VSRMXMtFt�YČWãt�PRåQRVW�

UR]KRGRYDW�R�ILQiOQt�SRGREČ�GtOD�NYDQWLWDWLYQt�Yê]NXP�WDNWpå�Y\YUiWLO��Mezi pracovníky, 

NWHĜt�RGSRYČGČOL��åH�QHPDMt�PRåQRVW�UR]KRGQXWt�R�YêVOHGQpP�SURMHNWX�RYOLYQLW��VH�

nacházejt�SUDFRYQtFL�DJHQWXU���������RVRE\�SUDFXMtFt�QD�VWUDQČ�NOLHQWD��������L�RVRE\�

VDPRVWDWQČ�YêGČOHþQČ�þLQQê���������/]H�WHG\�SĜHGSRNOiGDW��åH�]PtQČQi�EDULpUD�VRXYLVt�

VStãH�V SRVWDYHQtP�MHGQRWOLYêFK�SUDFRYQtNĤ�YH�ILUPČ�QHå�W\SHP�SRGQLNX��YH�NWHUpP�

pracují. VícH�E\�ĜHNO�Yê]NXP�]NRXPDMtFt�WXWR�SUREOHPDWLNX�X�RVRE��NWHUp�SUDFXMt�QD�

YHGRXFtFK�SR]LFtFK�QD�VWUDQČ�DJHQWXU\�D�NOLHQWD�� 

 

 
Graf 28��1HPRåQRVW�UR]KRGQRXW�R�ILQiOQt�SRGREČ�GtOD� 
 

6.3.2.7 ýDVRYê�WODN 

=DPČVWQDQFL SUDFXMtFtFK�QD�VWUDQČ�klienta se s þDVRYêP�WODNHP�VHWNiYDMt�QHMþDVWČML�

QČNROLNUiW�WêGQČ��YH����SĜtSDGHFK��D�QČNROLNUiW�PČVtþQČ��WDNp�YH����SĜtSDGHFK���0DOi�þiVW�

z nich se pak s þDVRYêP�WODNHP�VHWNiYi�NDåGê�GHQ����RGSRYČGt��D�SRX]H�SiUNUiW�GR�URND�

(také v ��SĜtSDGHFK���-HGLQRX�RGSRYČć�]tVNDO\�PRåQRVWL�ÄMHGQRX�]D�SiU�OHW³�D�ÄQLNG\³� 

3UDFRYQtNĤ�] DJHQWXUQt�VWUDQ\��NWHĜt�VH�VHWNiYDMt�V þDVRYRX�WtVQt�GHQQČ��MH�YtFH��.DåGê�GHQ�

s nimi bojuje 21 z QLFK��3RGREQê�SRþHt se s QLPL�SDN�VHWNiYi�QČNROLNUiW�GR�WêGQH�����

RVRE���1ČNROLNUiW�GR�PČVíce se s þDVRYêP�WODNHP�SDN�SRWêNi����RVRE��SiUNUiW�GR�URND����

RVRE�D�MHGQRX�]D�SiU�OHW�SRX]H�MHGHQ�UHVSRQGHQW��äiGQê�] UHVSRQGHQWĤ�SUDFXMtFtFK�QD�VWUDQČ�

DJHQWXU\�QHXYHGO��åH�VH�V þDVRYêP�WODNHP�QHVHWNDO�QLNG\�� 
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ýDVWR�VH�V þDVRYêP�WODNHP�VHWNiYDMt�L�IUHHODQFHĜL��.DåGê�GHQ�VH�V ním setkává 18 z nich, 

QČNROLNUiW�WêGQČ����] QLFK�D�QČNROLNUiW�PČVtþQČ�SDN����] nich. Pouze párkrát do roka se 

s þDVRYRX�WtVQt�VHWNiYi����IUHHODQFHUĤ��'YČ�RGSRYČGL�SDN�]tVNDO\�PRåQRVWL�ÄMHGQRX�]D�SiU�

OHW³�D�ÄQLNG\³� 

 
Graf 29��ýHWQRVW�VHWNiYiQt�VH�V EDULpURX�þDVRYpKR�WODNX�X�RVRE�SUDFXMtFtFK�Y UĤ]QêFK�
typech podniku  

6.3.2.8 Stres 

3RGREQČ�MVRX�QD�WRP�SUDFRYQtFL�YãHFK�W\SĤ�SRGQLNĤ�Y þHWQRVWL�VHWNiYiQt�VH�V bariérou 

v SRGREČ�VWUHVX��.DåGê�GHQ�VH se stresem potýká 15 osob pUDFXMtFtFK�QD�VWUDQČ�NOLHQWD�D����

]DPČVWQDQFĤ�] DJHQWXU�D�IUHHODQFHUĤ��1ČNROLNUiW�GR�WêGQH�VH�VHWNiYi�VH�VWUHVHP����RVRE�

SUDFXMtFtFK�QD�VWUDQČ�NOLHQWD�����]DPČVWQDQFĤ�DJHQWXU�D����IUHHODQFHUĤ��1ČNROLNUiW�GR�

PČVtFH�VH se stresem setkává 8 osob pracujících nD�VWUDQČ�NOLHQWD�����]DPČVWQDQFĤ�DJHQWXU�

D����IUHHODQFHUĤ��1Låãt�KRGQRW\�E\O\�RSČW�]D]QDPHQiQ\�X�PRåQRVWt�ÄMHGQRX�]D�SiU�OHW³�����

��D����D�ÄQLNG\³�������D����� 

1D�]iNODGČ�]MLãWČQêFK�KRGQRW�WHG\�QHO]H�SURKOiVLW��åH�XUþLWê�W\S�SUiFH�Y\ND]XMH�YČWãt�PtUX�

stresX�QHå�MLQê��MDN�VH�GRPQtYDOL�QČNWHĜt�SDUWLFLSDQWL�NYDOLWDWLYQtKR�Yê]NXPX�� 
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Graf 30��ýHWQRVW�VHWNiYiQt�VH�VH�VWUHVHP�X�RVRE�SUDFXMtFtFK�Y UĤ]QêFK�W\SHFK�
podniku 

 

6.3.2.9 ýHWQRVW�Vetkávání se s bariérami kreativity 

3RURYQiYiQD�E\OD�WDNp�þHWQRVW�VHWNiYiQt�VH�V NUHDWLYQtPL�EDULpUDPL�REHFQČ��=DPČVWQDQFL�

SUDFXMtFt�QD�VWUDQČ�NOLHQWD�VH�V bariérami VHWNiYDMt�QHMþDVWČML�QČNROLNUiW�WêGQČ��YH����

SĜtSDGHFK��D�QČNROLNUiW�PČVtþQČ��WDNp�YH��4 SĜtSDGHFK���0HQãt�þiVW�] nich se pak 

s þDVRYêP�WODNHP�VHWNiYi�NDåGê�GHQ�����RGSRYČGt��D�SRX]H�SiUNUiW�GR�URND��Y���

SĜtSDGHFK���-HGLQRX�RGSRYČć�]tVNDO\�PRåQRVWL�ÄMHGQRX�]D�SiU�OHW³�D�ÄQLNG\³� 

3UDFRYQtNĤ�] DJHQWXUQt�VWUDQ\��NWHĜt�VH�VHWNiYDMt�V EDULpUDPL�NUHDWLYLW\�GHQQČ��MH�YtFH��

.DåGê�GHQ�V nimi bojuje 18 z QLFK��1ČNROLNUiW�GR�WêGQH�VH�V nimi setkává 28 z nich. 

1HMYČWãt�þiVW�SDN�WYRĜt�DJHQWXUQt�SUDFRYQtFL��NWHĜt�VH�V bariérami kreativity setkávají 

QČNROLNUiW�PČVtþQČ�����SĜtSDGĤ���2GSRYČć�SiUNUiW�GR�URND�E\OD�]D]QDPHQiQD�YH���

SĜtSDGHFK��äiGQê�] UHVSRQGHQWĤ�SUDFXMtFtFK�QD�VWUDQČ�DJHQWXU\�QHXYHGO��åH�VH�V bariérami 

kreativity setkává pouze jednou za pár let nebo se nimi nesetkal nikdy.  

ýDVWR�VH�V EDULpUDPL�NUHDWLYLW\�VHWNiYDMt�L�IUHHODQFHĜL��.DåGê�GHQ�VH�V nimi potýká pouze 7 

z QLFK��QLFPpQČ�QČNROLNUiW�GR�WêGQČ�YH����SĜtSDGHFK��Podobná hodnota (34) E\OD�]MLãWČQD�X�

RGSRYČGL�ÄQČNROLNUiW�PČVtþQČ³��3RX]H�SiUNUiW�GR�URND�VH�SDN�V nimi potýká 8 z nich a 

jednou za pár let 2 respRQGHQWL��2GSRYČć�ÄQLNG\³�QHE\OD�X�IUHHODQFHUĤ�]D]QDPHQiQD�� 
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Graf 31��ýHWQRVW�VHWNiYiQt�VH�V bariérami kreativity u osob pracujících v UĤ]QêFK�
typech podniku 
 

S touto otázkou se také SRMt�K\SRWp]D�þtVOR���GHILQRYDQi�Y oddíle Metodologie výzkumu, 

která zní:  

���=DPČVWQDQFL�SUDFXMtFt�QD�VWUDQČ�NOLHQWD�se potýNDMt�V�EDULpUDPL�NUHDWLYLW\�PpQČ�þDVWR�QHå�

jejich kolegové z reklamních agentur. 

+���7\S�SRGQLNX��YH�NWHUpP�]DPČVWQDQHF�SUDFXMH��QHVRXYLVt�V WtP��MDN�þDVWR�VH�MHMt�

pracovníci setkávají s bariérami kreativity. 

+���7\S�SRGQLNX��YH�NWHUpP�]DPČVWQDQHF�SUDFXMH� souvisí s WtP��MDN�þDVWR�VH�MHMt�SUDFRYQtFL�

setkávají s bariérami kreativity. 

O1: 3UDFXMHWH�QD�VWUDQČ�NOLHQWD��DJHQWXU\�QHE�MDNR�IUHHODQFHU (QD�VWUDQČ�NOLHQWD��QD�VWUDQČ�

agentury, jako freelancer) 

2���-DN�þDVWR�VH�SĜL�VYp�SUiFL�VHWNiYiWH�s EDULpUDPL�NUHDWLYLW\"��NDåGê�GHQ��QČNROLNUiW�GR�

WêGQČ��QČNROLNUiW�GR�PČVtFH��QČNROLNUiW�URþQČ��MHGQRX�]D�SiU�OHW��QLNG\� 

 

Pro otestování této hypotézy byl proveden test chi-kvadrát (test významnosti) s Y\XåLWtP�

KRGQRW\�DOSKD�������1DPČĜHQi�KRGQRWD�S�þLQLla 0,303347468��FRå�]QDPHQi��åH�MH�QXWQp�

SĜLMPRXW�QXORYRX�K\SRWp]X�D�]DPtWQRXW�K\SRWp]X�DOWHUQDWLYQt��SURWRåH�UR]GtO\�PH]L�
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MHGQRWOLYêPL�VHJPHQW\�QHMVRX�VWDWLVWLFN\�Yê]QDPQp��9êVOHGNHP�WHG\�MH��åH�Wyp podniku, ve 

NWHUpP�]DPČVWQDQHF�SUDFXMH��QHVRXYLVt�V tím, MDN�þDVWR�VH�MHMt�SUDFRYQtFL�VHWNiYDMt�V�

bariérami kreativity. 

6.3.2.10 1HMþDVWČMãt�EDULpUD�NUHDWLYLW\�X�SUDFRYQtNĤ�MHGQRWOLYêFK�W\SĤ�SRGQLNX 

=MLãĢRYiQR�E\OR�WDNWpå��MDNi�MH�QHMþDVWČMãt�EDULpUD�X�SUDFRYQtNĤ�UĤ]QêFK�W\SĤ�SRGQLNX��

Z JUDIX�QtåH�MH�SDWUQp��åH�QHMYČWãtm problémem je bariéra v SRGREČ�þDVRYp�WtVQČ��-DNR�

QHMþDVWČMãt�EDULpUX��VH�NWHURX�VH�PXVHMt�SRWêNDW��ML�R]QDþLO\�YãHFKQ\�VNXSLQ\�UHVSRQGHQWĤ��

'DOãtPL�þDVWêPL�RGSRYČGL�SDN�E\O\�EDULpU\�Y SRGREČ�SĜtOLãQpKR�SRþWX�OLGt�]DVDKXMtFtFK�GR�

SURMHNWX�D�QHGRVWDWHþQpKR budgetu.  

 

 
Graf 32��1HMþDVWČMãt�EDULpUD�NUHDWLYLW\�X�SUDFRYQtNĤ�MHGQRWOLYêFK�W\SĤ�SRGQLNX 
 

6.3.3 Rozdílnost v závislosti na velikosti podniku 

1iVOHGXMtFt�NDSLWROD�VH�EXGH�YČQRYDW�RGOLãQRVWHP�Y UHVSRQ]tFK�X�SUDFRYQtNĤ�]DPČVWQDQêFK�

v SRGQLFtFK�UĤ]Qp�YHOLNRVWL��3UREtUiQ\�EXGRX�SĜHGHYãtP�REODVWL�WêNDMtFt�VH�Yê]NXPQêFK�

SĜHGSRNODGĤ�D�K\SRWp]��.RQNUpWQČML��VSRNRMHQRVW�V YêVWXS\��GRVWDWHN�þL�QHGRVWDWHN�
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jako freelancer

ŶĂ�ƐƚƌĂŶĢ�ĂŐĞŶƚƵƌǇ
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^�ũĂŬŽƵ�ďĂƌŝĠƌŽƵ�ŬƌĞĂƚŝǀŝƚǇ�ƐĞ�ƉƌĂĐŽǀŶşĐŝ�ũĞĚŶŽƚůŝǀǉĐŚ�ƚǇƉƽ�
ƉŽĚŶŝŬƵ�ƐĞƚŬĄǀĂũş�ŶĞũēĂƐƚĢũŝ͍

ēĂƐŽǀǉ�ƚůĂŬ dlouhý proces schvalování

konzervativní zadavatel ŶĞĚŽƐƚĂƚĞēŶĢ�ŬŽŶŬƌĠƚŶş�ǌĂĚĄŶş

ŶĞĚŽƐƚĂƚĞēŶǉ�ďƵĚŐĞƚ neschopní kolegové

neschopnost agentury nezajímavé zadání

odpor k práci (nechce se mi, musím do práce nutit) postup práce, který mi nevyhovuje

ƉƌĄĐĞ�ƉƌŽ�ǌŶĂēŬƵ͕�ŬƚĞƌĄ�ŵŝ�ŶĞŶş�ďůşǌŬĄ ƉƌŽďůĠŵǇ�ǀ�ŽƐŽďŶşŵ�ǎŝǀŽƚĢ

ƉƎşůŝƓ�ŬŽŶŬƌĠƚŶş�ǌĂĚĄŶş ƉƎşůŝƓ�ůŝĚş�ǌĂƐĂŚƵũşĐşĐŚ�ĚŽ�ƉƌŽũĞŬƚƵ

rozhodovací kompetence v rukou jiných lidí ƌƵƓŝǀĠ�ƉƌŽƐƚƎĞĚş

ƐƚƌĂĐŚ�ǌ�ƉƌĞǌĞŶƚĂĐĞ�ǀůĂƐƚŶşĐŚ�ŶĄƉĂĚƽ stres
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kreativní volnosti, bariéry v SRGREČ�þDVRYpKR�WODNX��VWUHVX��SĜtOLã�PQRKR�OLGt�]DVDKXMtFtFK�

GR�SURMHNWX�D�GORXKpKR�SURFHVX�VFKYDORYiQt�D�þHWQRVWL�VHWNiYiQt�V bariérami kreativity 

REHFQČ���7DNWpå�EXGH�]NRXPiQD�QHMþDVWČMãt�EDULpUD�X�YãHFK�SRURYQiYDQêFK�segmeQWĤ.  

-DN�XND]XMH�JUDI�þtVOR�;<�Y NDSLWROH������YH�YêEČURYpP�VRXERUX�VH�QDFKi]HOR�FHONHP�114 

osob pracujících v PDOêFK�ILUPiFK�����RVRE�SUDFXMtFtFK�YH�VWĜHGQtFK�ILUPiFK�����RVRE�

z YHONêFK�ILUHP�D����IUHHODQFHUĤ� 

3UR�SRURYQiYiQt�MHGQRWOLYêFK�VHJPHQWĤ�MH�YãDN�SRWĜHED�SUDFRYDW�VH�VWHMQêP�SRþWHP�

UHVSRQGHQWĤ�] NDåGp�NDWHJRULH��3URWR�E\OD�GDWD�SURWĜtGČQD�WDN��DE\�YêVOHGQê�VRXERU�SUR�

porovnávání dat obsahoval v NDåGpP�VHJPHQWX�SĜHVQČ����RVRE��3UR�WĜtGČQt�NYyW�E\OD�RSČW�

Y\XåLWD�PHWRGD�QiKRGQpKR�YêEČUX�� 

6.3.3.1 Spokojenost s výstupy práce 

Z UHVSRQGHQWĤ��NWHĜt�RGSRYČGČOL��åH�QHMVRX�VSRNRMHQL�V YtFH�QHå�SRORYLQRX�RGHY]GDQêFK�

SURMHNWĤ��NRPELQDFH�GYRX�VNXSLQ��QHVSRNRMHQt�V YČWãLQRX�SURMHNWĤ�D�QHVSRNRMHQt�V více 

QHå�SRORYLQRX�SURMHNWĤ��E\OR 24 % osob pracujících v malých firmách, 30 % osob 

SUDFXMtFtFK�YH�VWĜHGQtFK�ILUPiFK��24 % ]DPČVWQDQêFK�YH�YHONêFK�ILUPiFK�D�22 % 

SUDFXMtFtFK�YêKUDGQČ�VDPRVWDWQČ��IUHHODQFHĜL�EH]�VSROXSUDFRYQtNĤ���-DN�WHG\�XND]XMH�JUDI�

QtåH��QHMYtFH�nespokojent�MVRX�VH�VYêPL�YêVWXS\�]DPČVWQDQFL�VWĜHGQČ�YHONêFK�Iirem a 

QDRSDN�QHMPpQČ�SUDFXMtFt�QD�YROQp�QR]H�� 

 

Graf 33: Nespokojenost s výstupy práce 
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ƉŽůŽǀŝŶŽƵ�ŽĚĞǀǌĚĂŶǉĐŚ�ǀǉƐƚƵƉƽ
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6.3.3.2 5R]KRGRYiQt�R�þDVH�YČQRYDQpP�SURMHNWX 

9ČWãt�UR]GtO\�Y\ND]XMt�RGSRYČGL�WêNDMtFt�VH�UR]KRGRYiQt�R�þDVH�YČQRYDQpP�SURMHNWX��

Z UHVSRQGHQWĤ��NWHĜt�RGSRYČGČOL��åH�QHPDMt�PRåQRVW�UR]KRGRYDW�R�þDVH�VWUiYHQpP�QD�

SURMHNWX��WYRĜLOR�18 % osob pracujících v malých firmách, 40 % osob pracujících ve 

VWĜHGQtFK�ILUPiFK�������RVRE�]DPČVWQDQêFK�YH�YHONêFK�ILUPiFK�D������SUDFXMtFtFK�

YêKUDGQČ�VDPRVWDWQČ��IUHHODQFHĜL�EH]�VSROXSUDFRYQtNĤ���1HMYČWãt�VYRERGX�Y rozhodování 

WêNDMtFtKR�VH�þDVX�WDN�PDMt�IUHHODQFHĜL��1DRSDN�QHMPHQãt�VYRERGX�PDMt�Y tomto ohledu 

pracovníci stĜHGQČ�YHONêFK�ILUHP��'DWD�WDN�RGSRYtGDMt�YêSRYČGtP�SDUWLFLSDQWĤ�

NYDOLWDWLYQtKR�Yê]NXPX��NWHĜt�WXWR�PRåQRVW�SĜLSLVRYDOL�SĜHGHYãtP�SUiFL�QD�YROQp�QR]H�� 

 

Graf 34��5R]KRGRYiQt�R�þDVH�VWUiYHQpP�QD�SURMHNWX 
 

6.3.3.3 3ĜL]SĤVREHQt�SUDFRYQt�GRE\ 

Nejvíce osob, které uvedly��åH�QHPDMt�PRåQRVW�SĜL]SĤVRELW�VL�SUDFRYQt�GREX�GOH�VYpKR�

XYiåHQt��WYRĜt�RSČW�]DPČVWQDQFL�VWĜHGQtFK�ILUHP��.RQNUpWQČ�������1HMYČWãt�VYRERGX�

v SĜL]SĤVREHQt�SUDFRYQt�GRE\�SDN�PDMt�GOH�RþHNiYiQt�IUHHODQFHĜL� 
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Graf 35: 1HPRåQRVW�SĜL]SĤVREHQt�SUDFRYQt�GRE\ 
 

6.3.3.4 Dostatek kreativní volnosti 

1HMPpQČ�NUHDWLYQt�YROQRVWL�YH�VYp�SUiFL�SRFLĢXMH�VNXSLQD�RVRE�SUDFXMtFt�YH�VWĜHGQČ�YHONêFK�

ILUPiFK��1DRSDN�QHMYtFH�NUHDWLYQt�YROQRVWL�PDMt�YH�VYp�SUiFL�RSČW�IUHHODQFHĜL��7pWR�RWi]N\�

VH�WêNi�SĜHGSRNODG�þtVOR����1HMYČWãt�þiVW�UHVSRQGHQWĤ��NWHĜt�QHPDMt�YH�ILUPČ�GRVWDWHN�

NUHDWLYQt�YROQRVWL��WYRĜt�]DPČVWQDQFL�YHONêFK�ILUHP����NWHUê�VH�QHSRGDĜLOR�SRWYUGLW�� 

 

Graf 36: Nedostatek kreativní volnosti 
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6.3.3.5 ýDVRYê�WODN 

ýDVRYpKR�WODNX�Y souvislosti s YHOLNRVWt�ILUP\�VH�WêNDMt�Yê]NXPQp�SĜHGSRNODG\���D����NWHUp�

]Qt�1HMPpQČ������UHVSRQGHQWĤ�] ĜDG�YHONêFK�ILUHP�VH�SĜL�VYp�SUiFL�SRWêNDOR�V þDVRYRX�

tísní. (2)  1HMYČWãt�þiVW�UHVSRQGHQWĤ��NWHĜt�VH�V þDVRYêP�WODNHP�SRWêNDMt�QČNROLNUiW�WêGQČ��

WYRĜt�]DPČVWQDQFL�YHONêFK�ILUHP��(5) 

'OH�JUDIX�QtåH�YLGtPH��åH������UHVSRQGHQWĤ�] ĜDG�YHONêFK�ILUHP�VH�V þDVRYRX�WtVQt�YH�VYp�

DNWXiOQt�SUiFL�MLå�VHWNDOR��9ê]NXPQê�SĜHGSRNODG�þtVOR���VH�WHG\�SRGDĜLOR�SRWYUGLW�� 

 

Graf 37: ýDVRYi�WtVHĖ�X�]DPČVWQDQFĤ�YHONêFK�ILUHP 

1D�GUXKRX�VWUDQX��VWHMQi�WHQGHQFH�VH�SURNi]DOD�L�X�PDOêFK�D�VWĜHGQtFK�ILUHP�L�RVRE�

SUDFXMtFtFK�QD�YROQp�QR]H��9H�YãHFK�SĜtSDGHFK�SĜHNUDþXMH�SURFHQWR�OLGt��NWHUp�VH�V þDVRYRX�

WtVQt�SĜL�SUiFL�PXVHOR�SRWêNDW�������� 

 

Graf 38��ýDVRYi�WtVHĖ�X�]DPČVWQDQFĤ�ILUHP�UĤ]QêFK�YHOLNRVWt 
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$QL�Yê]NXPQê�SĜHGSRNODG���VH�QHSRGDĜLOR�SRWYUGLW��-DN�YLGtPH�Y JUDIX����QtåH��QHMYČWãt�

SURFHQWXiOQt�SRþHW�RVRE��NWHUp�VH�V þDVRYêP�WODNHP�setkávají DOHVSRĖ�QČNROLNUiW�WêGQČ�

�VSRMHQt�NDWHJRULt�NDåGê�GHQ�D�QČNROLNUiW�GR�WêGQČ��WYRĜt�] �����]DPČVWQDQFL�VWĜHGQtFK�

ILUHP�D�WDNWpå�] �����IUHHODQFHĜL��9 WČVQpP�]iYČVX�]D�QLPL�MVRX�]DPČVWQDQFL�YHONêFK�

ILUHP��NWHĜt�WYRĜt�������=DPČVWQDQFL�PDOêFK�ILUHP�SRWêNDMtFt�VH�V þDVRYRX�WtVQt�QČNROikrát 

WêGQČ�SDN�WYRĜt������� 

 

Graf 39��=DPČVWQDQFL�SRWêNDMtFt�VH�V þDVRYRX�WtVQt�QČNROLNUiW�WêGQČ 
 

6.3.3.6 Stres 

Stresu v souvislosti s YHOLNRVWt�ILUP\�VH�WêNDMt�Yê]NXPQp�SĜHGSRNODG\�4 a 7, které zní: 

1HMPpQČ������UHVSRQGHQWĤ�] ĜDG�YHONêFK�ILUHP�SĜL�VYp�SUiFL�ERMRYDOR�VH�VWUHVHP������ 

1HMYČWãt�þiVW�UHVSRQGHQWĤ��NWHĜt�VH�QČNROLNUiW�WêGQČ�SRWêNDMt�VH�VWUHVHP�WYRĜt�]DPČVWQDQFi 

velkých firem. (7) 

'OH�JUDIX�QtåH�YLGtPH��åH�86 ��UHVSRQGHQWĤ�] ĜDG�YHONêFK�ILUHP�VH�Ve stresem ve své 

DNWXiOQt�SUiFL�MLå�VHWNDOR��9ê]NXPQê�SĜHGSRNODG�þtVOR�4 VH�WHG\�SRGDĜLOR�SRWYUGLW�� 
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Graf 40: Stres X�]DPČVWQDQFĤ�YHONêFK�ILUHP 
 
2SČW�MH�YãDN�SRWĜHED�SRURYQDW�GDWD�V výsledky v jiných segmentech. V WRPWR�SĜtSDGČ�MH�

SDWUQi�PtUQČ�VHVWXSQi�WHQGHQFH��=H�]DPČVWQDQFĤ�VWĜHGQČ�YHONêFK�ILUHP�VH�VH�VWUHVHP�

VHWNDOR�������X�PDOêFK�ILUHP�MH�WR�SDN�������FRå�MH�WČVQČ pod hranicí nastavenou 

Yê]NXPQêP�SĜHGSRNODGHP��)UHHODQFHĜL�SDN�WYRĜt�PH]LVWXSHĖ�VH������� 

 

Graf 41: Stres X�]DPČVWQDQFĤ�ILUHP�UĤ]QêFK�YHOLNRVWt 
 

Vê]NXPQê�SĜHGSRNODG���VH�QHSRGDĜLOR�SRWYUGLW��-DN�YLGtPH�Y JUDIX����QtåH��QHMYČWãt�

SURFHQWXiOQt�SRþHW�RVRE��NWHUp�VH�Ve stresem potýkají DOHVSRĖ�QČNROLNUiW�WêGQČ��VSRMHQt�

NDWHJRULt�NDåGê�GHQ�D�QČNROLNUiW�GR�WêGQČ��WYRĜt�] �����]DPČVWQDQFL�VWĜHGQtFK�ILUHP�D�

WDNWpå�] �����IUHHODQFHĜL��=DPČVWQDQFL�YHONêFK�ILUHP�MVRX�SDN�SĜHVQRX�þWYUWLQRX�OLGt��NWHĜt�
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se s WRXWR�EDULpURX�VHWNiYDMt�DOHVSRĖ�QČNROLNUiW�WêGQČ��=DPČVWQDQFL�PDOêFK�ILUHP�

SRWêNDMtFt�VH�VH�VWUHVHP�QČNROLNUiW�WêGQČ�DOH�RSČW�WYRĜt�QHMPHQãt�þiVW�]H�Y]RUNX��WHQWRNUiW�

19 %.  

 

Graf 42: =DPČVWQDQFL�SRWêNDMtFt�se stresem QČNROLNUiW�WêGQČ 
 

6.3.3.7 3ĜtOLã�PQRKR�OLGt�]DVDKXMtFtFK�GR�SURMHNWX 

Bariéry v SRGREČ�SĜtOLã�PQRKR�OLGt�]DVDKXMtFtFK�GR�SURMHNWX v souvislosti s velikostí firmy 

VH�WêNDMt�Yê]NXPQp�SĜHGSRNODG\�3 a 6, které zní: 1HMPpQČ������UHVSRQGHQWĤ�] ĜDG�YHONêFK�

ILUHP�VH�SĜL�VYp�SUiFL�VHWNDOR�V�EDULpURX�ÄSĜtOLã�PQRKR�OLGt�]DVDKXMtFtFK�GR�SURMHNWX������ 

1HMYČWãt�þiVW�UHVSRQGHQWĤ��NWHĜt�VH�QČNROLNUiW�WêGQČ�SRWêNDMt�V�bariérou v SRGREČ�SĜtOLã�

mnoha lidí pracujících na projektu WYRĜt�]DPČVWQDQFL�YHONêFK�ILUHP����� 

'OH�JUDIX�QtåH�YLGtPH��åH������UHVSRQGHQWĤ�] ĜDG�YHONêFK�ILUHP�VH�V touto bariérou ve své 

DNWXiOQt�SUiFL�MLå�VHWNDOR��9ê]NXPQê�SĜHGSRNODG�þtVOR���VH�WHG\�SRGDĜLOR�SRWYUGLW�� 
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Graf 43: %DULpUD�ÄSĜtOLã�OLGt�]DVDKXMtFtFK�GR�SURMHNWX³�X�]DPČVWQDQFĤ�YHONêFK�ILUHP 
 

3RURYQiQt�VH�]DPČVWQDQFL�] SRGQLNĤ�MLQêFK�YHOLNRVWt�XND]XMH�JUDI�����= QČM�Y\SOêYi��åH�

QHMPHQãt�VNXSLQu OLGt��NWHĜt�VH�VHWNDOL�V touto bariérou, WYRĜt�IUHHODQFHĜL���������3RGREQČ�

jsou na tom SDN�VNXSLQ\�]DPČVWQDQFĤ�] PDOêFK�ILUHP��������D�VWĜHGQtFK�ILUHP�������� 

 

Graf 44��%DULpUD�ÄSĜtOLã�OLGt�]DVDKXMtFtFK�GR�SURMHNWX³�X�]DPČVWQDQFĤ�ILUHP�UĤ]QêFK�
velikostí 
 

9ê]NXPQê�SĜHGSRNODG�6 VH�SRGDĜLOR�SRWYUGLW��-DN�YLGtPH�Y JUDIX����QtåH��QHMYČWãt�

SURFHQWXiOQt�SRþHW�RVRE��NWHUp�VH�V bariérou v SRGREČ�SĜtOLã�PQRKD�OLGt�]DVDKXMtFtFK�GR�

projektu setkaly DOHVSRĖ�QČNROLNUiW�WêGQČ��VSRMHQt�NDWHJRULt�NDåGê�GHQ�D�QČNROLNUiW�GR�
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WêGQČ�, WYRĜt�]DPČVWQDQFL�YHONêFK�ILUHP���������1HMPHQãt�þiVW�RVRE�SDN�WYRĜt�IUHHODQFHĜL�

(12 %).  

 

Graf 45��=DPČVWQDQFL�SRWêNDMtFt�V EDULpURX�ÄSĜtOLã�OLGt�]DVDKXMtFtFK�GR�SURMHNWX³�
QČNROLNUiW�WêGQČ 
 

6.3.3.8 0RåQRVW�NRQ]XOWDFH 

S EDULpURX�QHPRåQRVWL�NRQ]XOWDFH�VH�SRMt�Yê]NXPQê�SĜHGSRNODG�����NWHUê�]Qt��1HMYČWãt�

þiVW�] osob, které se VHWNiYDMt�SĜL�VYp�SUiFL�DOHVSRĖ�MHGQRX�WêGQČ�V�QHPRåQRVWí konzultace, 

WYRĜt�IUHHODQFHĜL�D�RVRE\�SUDFXMtFt�Y malých podnicích. 7HQ�VH�QHSRGDĜLOR�SRWYUGLW��-DN�

ukazuje graf þtVOR�����QHMYČWãt�þiVW�]H�skupiny lidí, která se s WRXWR�EDULpURX�VHWNiYi�DOHVSRĖ�

QČNROLNUiW�GR�WêGQH��VSRMHQt�NDWHJRULt�NDåGê�GHQ�D�QČNROLNUiW�WêGQČ��WYRĜt�]DPČVWQDQFL�

YHONêFK�ILUHP��=DPČVWQDQFL�PDOêFK�ILUHP�D�IUHHODQFHĜL�QDRSDN�WYRĜt�GYČ�QHMPHQãt�þiVWL� 

Výsledky kvantitativního výzkumu v WRPWR�SĜtSDGČ�QHSRWYUGLO\�GRPQČQN\�SDUWLFLSDQWĤ��

NWHĜt�VL�WXWR�EDULpUX�VSRMRYDOL�SĜHGHYãtP�V PHQãtPL�SRGQLN\�D�IUHHODQFHU\�� 

12%

18%

32%

38%

�ĂŵĢƐƚŶĂŶĐŝ�ĨŝƌĞŵ�ƌƽǌŶǉĐŚ�ǀĞůŝŬŽƐƚş�ƉŽƚǉŬĂũşĐş�ƐĞ�Ɛ�
ďĂƌŝĠƌŽƵ�ͣƉƎşůŝƓ�ŵŶŽŚŽ�ůŝĚş�ǌĂƐĂŚƵũşĐşĐŚ�ĚŽ�ƉƌŽũĞŬƚƵΗ�

ĂůĞƐƉŽŸ�ŶĢŬŽůŝŬƌĄƚ�ƚǉĚŶĢ

ĨƌĞĞůĂŶĐĞƎŝ�ƉƌĂĐƵũşĐş�ǀǉŚƌĂĚŶĢ�ƐĂŵŝ ǌĂŵĢƐƚŶĂŶĐŝ�ŵĂůǉĐŚ�ĨŝƌĞŵ

ǌĂŵĢƐƚŶĂŶĐŝ�ƐƚƎĞĚŶşĐŚ�ĨŝƌĞŵ ǌĂŵĢƐƚŶĂŶĐŝ�ǀĞůŬǉĐŚ�ĨŝƌĞŵ



87%�YH�=OtQČ��)DNXOWD�multimediálních komunikací 115 
 

 

Graf 46��=DPČVWQDQFL�SRWêNDMtFt�V QHPRåQRVWt�NRQ]XOWDFH�QČNROLNUiW�WêGQČ 
 

6.3.3.9 ýHWQRVW�VHWNiYiQt�VH�V bariérami kreativity 

3RURYQiYiQD�E\OD�WDNp�þHWQRVW�VHWNiYiQt�VH�V NUHDWLYQtPL�EDULpUDPL�REHFQČ X�SUDFRYQtNĤ�

ILUHP�UĤ]QêFK�YHOLNRVWt��'OH�]MLãWČQêFK�YêVOHGNĤ�QHMPHQãt�þiVW�SUDFRYQtNĤ��NWHĜt�VH�

s EDULpUDPL�NUHDWLYLW\�VHWNiYDMt�NDåGê�GHQ��WYRĜt�IUHHODQFHĜL��SRX]H���SĜtSDG\���1iVOHGXMt�

]DPČVWQDQFL�VWĜHGQtFK�ILUHP����SĜtSDGĤ��D�]DPČVWQDQFL�PDOêFK�ILUHP�����SĜtSDGĤ���

=DPČVWQDQFL�] YHONêFK�ILUHP�WYRĜt�Y WpWR�NDWHJRULH�QHMYČWãt�þiVW�����SĜtSDGĤ���1ČNROLNUiW�

WêGQČ�VH�V bariérami kreativity VHWNiYi����IUHHODQFHUĤ�����]DPČVWQDQFĤ�PDOêFK�ILUHP�����

]DPČVWQDQFĤ�VWĜHGQtFK�ILUHP�D����]DPČVWQDQFĤ�YHONêFK�ILUHP��1ČNROLNUiW�GR�PČVtFH�SDN�

���IUHHODQFHUĤ�D����]DPČVWQDQFĤ�PDOêFK�ILUHP��=DPČVWQDQFL�VWĜHGQtFK�D�YHONêFK�ILUHP�YH�

���SĜtSDGHFK��3RX]H�SiUNUiW do roka se s EDULpUDPL�NUHDWLYLW\�SRWêNi���IUHHODQFHUĤ����

]DPČVWQDQFĤ�PDOêFK�ILUHP����]DPČVWQDQFL�VWĜHGQtFK�ILUHP�D���]DPČVWQDQHF�YHONp�ILUP\��

.DWHJRULH�ÄMHGQRX�]D�SiU�OHW³�]YROLOL���]DPČVWQDQFL�YHONêFK�ILUHP�D���]DPČVWQDQHF�PDOp�

ILUP\��9�NDWHJRULL�ÄQLNG\³�QHE\O\�]D]QDPHQiQ\�åiGQp�RGSRYČGL� 

 

 
 

21%

18%

29%

32%

�ĂŵĢƐƚŶĂŶĐŝ�ĨŝƌĞŵ�ƌƽǌŶǉĐŚ�ǀĞůŝŬŽƐƚş�ƉŽƚǉŬĂũşĐş�ƐĞ�Ɛ�
ŶĞŵŽǎŶŽƐƚş�ŬŽŶǌƵůƚĂĐĞ�ĂůĞƐƉŽŸ�ŶĢŬŽůŝŬƌĄƚ�ƚǉĚŶĢ

ĨƌĞĞůĂŶĐĞƎŝ�ƉƌĂĐƵũşĐş�ǀǉŚƌĂĚŶĢ�ƐĂŵŝ ǌĂŵĢƐƚŶĂŶĐŝ�ŵĂůǉĐŚ�ĨŝƌĞŵ

ǌĂŵĢƐƚŶĂŶĐŝ�ƐƚƎĞĚŶşĐŚ�ĨŝƌĞŵ ǌĂŵĢƐƚŶĂŶĐŝ�ǀĞůŬǉĐŚ�ĨŝƌĞŵ
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Graf 47: ýHWQRVW�VHWNiYiQt�VH�V bariérami kreativity u osob pracujících ve firmách 
UĤ]QêFK�YHOLNRVWt 

 
S touto otázkou se také SRMt�K\SRWp]D�þtVOR���GHILQRYDQi�Y oddíle Metodologie výzkumu, 

která zní:  

1. Pracovníci z PHQãtFK�DJHQWXU�þL�ILUHP�VH�SRWêNDMt�V�EDULpUDPL�NUHDWLYLW\�PpQČ�þDVWR�QHå�

SUDFRYQtFL�]�YČWãtFK�DJHQWXU� 

H0: Velikost agentury þL�ILUP\�nesouvisí s tím, jak þDVWR�VH�MHMt�SUDFRYQtFL�VHWNiYDMt�V�

bariérami kreativity. 

H1: Velikost agentury þL�ILUP\ souvisí s WtP��MDN�þDVWR�VH�MHMt�SUDFRYQtFL�VHWNiYDMt�

s bariérami kreativity. 

2���.ROLN�]DPČVWQDQFĤ�Pi�DJHQWXUD þL�ILUPD, ve které nyní pracujete? (pracuji jako 

freelancer, 2±30, 31±100, 101 a více) 

2���-DN�þDVWR�VH�SĜL�VYp�SUiFL�VHWNiYiWH�V EDULpUDPL�NUHDWLYLW\"��NDåGê�GHQ��QČNROLNUiW�GR�

WêGQČ��QČNROLNUiW�GR�PČVtFH��QČNROLNUiW�URþQČ��MHGQRX�]D�SiU�OHW��QLNG\� 

 

Pro otestování této hypotézy byl proveden test chi-kvadrát (test významnosti) s Y\XåLWtP�

KRGQRW\�DOSKD�������1DPČĜHQi�KRGQRWD�S�þLQLOD�0,178221116��FRå�]QDPHQi��åH�MH�QXWQp�

SĜLMPRXW�QXORYRX�K\SRWp]X�D�]DPtWQRXW�K\SRWp]X�DOWHUQDWLYQt��SURWRåH�UR]GtO\�PH]L�

jednotlivými segmenty nejsou statisticky významné. VýsledkeP�WHG\�MH��åH�velikost 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ĨƌĞĞůĂŶĐĞƎŝ�ƉƌĂĐƵũşĐş�ǀǉŚƌĂĚŶĢ�ƐĂŵŝ

ǌĂŵĢƐƚŶĂŶĐŝ�ŵĂůǉĐŚ�ĨŝƌĞŵ

ǌĂŵĢƐƚŶĂŶĐŝ�ƐƚƎĞĚŶşĐŚ�ĨŝƌĞŵ

ǌĂŵĢƐƚŶĂŶĐŝ�ǀĞůŬǉĐŚ�ĨŝƌĞŵ

:ĂŬ�ēĂƐƚŽ�ƐĞ�ƉƌĂĐŽǀŶşĐŝ�ĨŝƌĞŵ�ƌƽǌŶǉĐŚ�ǀĞůŝŬŽƐƚş�ƐĞƚŬĄǀĂũş�Ɛ�
ďĂƌŝĠƌĂŵŝ�ŬƌĞĂƚŝǀŝƚǇ�ŽďĞĐŶĢ͍

ŬĂǎĚǉ�ĚĞŶ ŶĢŬŽůŝŬƌĄƚ�ĚŽ�ƚǉĚŶĞ ŶĢŬŽůŝŬƌĄƚ�ŵĢƐşēŶĢ

pouze párkrát do roka jednou za pár let nikdy
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SRGQLNX��YH�NWHUpP�]DPČVWQDQHF�SUDFXMH��QHVRXYLVt�V WtP��MDN�þDVWR�VH�MHMt�SUDFRYQtFL�

setkávají s bariérami kreativity.  

6.3.3.10 1HMþDVWČMãt�EDULpUD�NUHDWLYLW\�X�SUDFRYQtNĤ�MHGQRWOLYêFK�W\SĤ�SRGQLNX 

=MLãĢRYiQR�E\OR�WDNWpå��MDNi�MH�QHMþDVWČMãt�EDULpUD�X�SUDFRYQtNĤ�ILUHP�UĤ]Qp�YHOLNRVWL��

Z JUDIX�QtåH�MH�SDWUQp��åH�QHMYČWãtP�SUREOpPHP�MH�RSČW�þDVRYê�WODN��-DNR�QHMþDVWČMãt�

EDULpUX��VH�NWHURX�VH�PXVHMt�SRWêNDW��ML�R]QDþLO\�YãHFKQ\�VNXSLQ\�UHVSRQGHQWĤ�� 

 

Graf 48: 1HMþDVWČMãt�EDULpUD�NUHDWLYLW\�X�SUDFRYQtNĤ�ILUHP�UĤ]Qp�YHOLNRVWL 
 

6.4 =RGSRYČ]HQt�Yê]NXPQêFK�RWi]HN�D�SRWYU]HQt���Y\YUiFHQt�

Yê]NXPQêFK�SĜHGSRNODGĤ�D�K\SRWp]� 

S NYDQWLWDWLYQtP�Yê]NXPHP�VH�SRMt�W\WR�Yê]NXPQp�RWi]N\��SĜHGSRNODG\�D�K\SRWp]\�� 

Výzkumné otázky 

3. -DN�RYOLYĖXMH�YêVN\W�bariér velikost a typ podniku, ve kterém ]DPČVWQDQHF�SUDFXMH" 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ϭϬϭ�Ă�ǀşĐĞ�ǌĂŵĢƐƚŶĂŶĐƽ

2ʹϯϬ�ǌĂŵĢƐƚŶĂŶĐƽ

31ʹϭϬϬ�ǌĂŵĢƐƚŶĂŶĐƽ

ũƐĞŵ�ĨƌĞĞůĂŶĐĞƌ�Ă�ƉƌĂĐƵũŝ�ǀǉŚƌĂĚŶĢ�ƐĄŵ

^�ũĂŬŽƵ�ďĂƌŝĠƌŽƵ�ŬƌĞĂƚŝǀŝƚǇ�ƐĞ�ƉƌĂĐŽǀŶşĐŝ�ĨŝƌĞŵ�ƌƽǌŶǉĐŚ�
ǀĞůŝŬŽƐƚş�ƐĞƚŬĄǀĂũş�ŶĞũēĂƐƚĢũŝ͍

ēĂƐŽǀǉ�ƚůĂŬ dlouhý proces schvalování

konzervativní zadavatel ŶĞĚŽƐƚĂƚĞēŶĢ�ŬŽŶŬƌĠƚŶş�ǌĂĚĄŶş

ŶĞĚŽƐƚĂƚĞēŶǉ�ďƵĚŐĞƚ ŶĞŵŽǎŶŽƐƚ�ŬŽŶǌƵůƚĂĐĞ

ŶĞƉƎşƚŽŵŶŽƐƚ�ŶĂ�ƉƌŽũĞŬƚƵ�ŽĚ�ƉŽēĄƚŬƵ neschopnost agentury

nezajímavé zadání odpor k práci (nechce se mi, musím do práce nutit)

postup práce, který mi nevyhovuje ƉƌĄĐĞ�ƉƌŽ�ǌŶĂēŬƵ͕�ŬƚĞƌĄ�ŵŝ�ŶĞŶş�ďůşǌŬĄ

ƉƌŽďůĠŵǇ�ǀ�ŽƐŽďŶşŵ�ǎŝǀŽƚĢ ƉƎşůŝƓ�ŬŽŶŬƌĠƚŶş�ǌĂĚĄŶş

ƉƎşůŝƓ�ůŝĚş�ǌĂƐĂŚƵũşĐşĐŚ�ĚŽ�ƉƌŽũĞŬƚƵ rozhodovací kompetence v rukou jiných lidí

ƌƵƓŝǀĠ�ƉƌŽƐƚƎĞĚş ƐƚƌĂĐŚ�ǌ�ƉƌĞǌĞŶƚĂĐĞ�ǀůĂƐƚŶşĐŚ�ŶĄƉĂĚƽ

stres
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9ê]NXPQp�SĜHGSRNODG\ 

2. 1HMPpQČ������UHVSRQGHQWĤ�] ĜDG�YHONêFK�ILUHP�VH�SĜL�VYp�SUiFL�SRWêNDOR�V þDVRYRX�WtVQt�� 

���1HMPpQČ������UHVSRQGHQWĤ�] ĜDG�YHONêFK�ILUHP�VH�SĜL�VYp�SUiFL�VHWNDOR�V�EDULpURX�ÄSĜtOLã�

mnoho lidí zasahujících do projektu. 

���1HMPpQČ������UHVSRQGHQWĤ�] ĜDG�YHONêFK�ILUHP�SĜL�VYp�SUiFL�ERMRYDOR�VH�VWUHVHP��� 

���1HMYČWãt�þiVW�UHVSRQGHQWĤ��NWHĜt�VH�V þDVRYêP�WODNHP�SRWêNDMt�QČNROLNUiW�WêGQČ��WYRĜt�

]DPČVWQDQFL�Yelkých firem.  

���1HMYČWãt�þiVW�UHVSRQGHQWĤ��NWHĜt�VH�QČNROLNUiW�WêGQČ�SRWêNDMt�V�EDULpURX�ÄSĜtOLã�PQRKR�OLGt�

SUDFXMtFtFK�QD�SURMHNWX³�WYRĜt�]DPČVWQDQFL�YHONêFK�ILUHP�� 

���1HMYČWãt�þiVW�UHVSRQGHQWĤ��NWHĜt�VH�QČNROLNUiW�WêGQČ�SRWêNDMt�VH�VWUHVHP�WYRĜt�

]DPČVtnanci velkých firem.  

���1HMYČWãt�þiVW�UHVSRQGHQWĤ��NWHĜt�QHPDMt�YH�ILUPČ�GRVWDWHN�NUHDWLYQt�YROQRVWL��WYRĜt�

]DPČVWQDQFL�YHONêFK�ILUHP�� 

���1HMYČWãt�þiVW�UHVSRQGHQWĤ��NWHĜt�QDRSDN�PDMt�Y SUiFL�GRVWDWHN�NUHDWLYQt�YROQRVWL��WYRĜt�

IUHHODQFHĜL�� 

����1HMYČWãt�þiVW�] RVRE��NWHĜt�VH�VHWNiYDMt�SĜL�VYp�SUiFL�DOHVSRĖ�MHGQRX�WêGQČ�V�QHPRåQRVWt�

NRQ]XOWDFH��WYRĜt�IUHHODQFHĜL�D�RVRE\�SUDFXMtFt�Y malých podnicích. 

Výzkumné hypotézy 

1. Pracovníci z PHQãtFK�DJHQWXU�þL�ILUHP�se potýkají s bariérami kreativity mpQČ�þDVWR�QHå�

SUDFRYQtFL�]�YČWãtFK�DJHQWXU� 

H0: Velikost agentury þL�ILUP\�nesouvisí s WtP��MDN�þDVWR�VH�MHMt�SUDFRYQtFL�VHWNiYDMt�V�

bariérami kreativity. 

H1: Velikost agentury þL�ILUP\ souvisí s WtP��MDN�þDVWR�VH�MHMt�SUDFRYQtFL�VHWNiYDMt�

s bariérami kreativity. 

2���.ROLN�]DPČVWQDQFĤ�Pi�DJHQWXUD þL�ILUPD, ve které nyní pracujete? (pracuji jako 

freelancer, 2±30, 31±100, 101 a více) 

2���-DN�þDVWR�VH�SĜL�VYp�SUiFL�VHWNiYiWH�V EDULpUDPL�NUHDWLYLW\"��NDåGê�GHQ��QČNROLNUiW�GR�

WêGQČ��QČNROLNUiW�GR�PČVtFH��QČNROLNUiW�URþQČ��MHGQRX�]D�SiU�OHW��QLNG\� 
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���=DPČVWQDQFL�SUDFXMtFt�QD�VWUDQČ�NOLHQWD�VH�SRWêNDMt�V�EDULpUDPL�NUHDWLYLW\�PpQČ�þDVWR�QHå�

jejich kolegové z reklamních agentur. 

+���7\S�SRGQLNX��YH�NWHUpP�]DPČVWQDQHF�SUDFXMH��nesouvisí s WtP��MDN�þDVWR�VH�MHMt�

pracovníci setkávají s bariérami kreativity. 

+���7\S�SRGQLNX��YH�NWHUpP�]DPČVWQDQHF�SUDFXMH��souvisí s WtP��MDN�þDVWR�VH�MHMt�SUDFRYQtFL�

setkávají s bariérami kreativity. 

O1: 3UDFXMHWH�QD�VWUDQČ�NOLHQWD��DJHQWXU\�QHE�MDNR�IUHHODQFHU (QD�VWUDQČ�NOLHQWD��QD�VWUDQČ�

agentury, jako freelancer) 

2���-DN�þDVWR�VH�SĜL�VYp�SUiFL�VHWNiYiWH�V EDULpUDPL�NUHDWLYLW\"��NDåGê�GHQ��QČNROLNUiW�GR�

WêGQČ��QČNROLNUiW�GR�PČVtFH��QČNROLNUiW�URþQČ��MHGQRX�]D�SiU�OHW��QLNG\� 

 

9ê]NXPQp�SĜHGSRNODG\������������D���VH�SRGDĜLOR�SRWYUGLW��=iURYHĖ�MH�DOH�QXWQp�

SRGRWNQRXW��åH�Y SĜtSDGČ�SĜHGSRNODGX���]YROHQRX�KUDQLFL������SĜHNURþLO\�YãHFKQ\�

SRURYQiYDQp�VHJPHQW\��3ĜHGSRNODG\���D���SRWYUGLO\�GRPQČQN\�SDUWLFLSDQWĤ�NYDOLWDWLYQtKR�

Yê]NXPX��NWHĜt�VL�SUiFL�YH�YHONêFK�ILUPiFK�VSRMRYDOL�SĜHGHYãtP�s bariérou v SRGREČ�SĜtOLã�

mnoha lidí zasahujících do projektu a práci na volné noze naopak s YČWãtP�SURVWRUHP�SUR�

kreativní volnost.  

'DOãt�MHMLFK�GRPQČQN\��QD�NWHUêFK�E\O\�SRVWDYHQ\�SĜHGSRNODG\���������D����VH�SRWYUGLW�

QHSRGDĜLOR��1HQt�WHG\�PRåQp�ĜtFL��åH�]DPČVWQDQFL�YHONêFK�ILUHP�VH�SRWêNDMt�V þDVRYRX�WtVQt��

VWUHVHP�D�QHGRVWDWNHP�NUHDWLYQt�YROQRVWL�YtFH�QHå�]DPČVWQDQFL�SRGQLNĤ�MLQêFK�YHOLNRVWt��

=iURYHĖ�WDNp�QHO]H�VSRMRYDW�EDULpUu v SRGREČ�QHPRåQRVWL�NRQ]XOWDFH�SRX]H�s malými 

podniky.  

 

U obou hypotéz byl proveden test chi-kvadrát s Y\XåLWtP�KRGQRW\�DOSKD�������+RGQRWD�S�

dosahovala v SUYQtP�SĜtSDGČ�0,303347468, v druhém pak 0,178221116. Alternativní 

K\SRWp]\�WHG\�E\O\�]DPtWQXW\��SURWRåH�]MLãWČQp�UR]GtO\�QHMVRX�VWDWLVWLFN\�Yê]QDPQp��1HQt�

WDN�PRåQp�WYUGLW��åH�pracovníci z XUþLWêFK�W\SĤ�QHER�YHOLNRVWt�SRGQLNX�VH�VHWNiYDMt�

s EDULpUDPL�NUHDWLYLW\�þDVWČML��QHå�]DPČVWQDQFL�ILUHP�MLQêFK�W\SĤ�þL�YHOLNRVWt�� 
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=DPtWQXWt�K\SRWp]�QiP�þiVWHþQČ�RGSRYtGi�L�QD�Yê]NXPQRX�RWi]NX�þtVOR����9HOLNRVW�D�W\S�

podniku, ve kterém daný zDPČVWQDQHF�SUDFXMH��QHPi�YOLY�QD�þHWQRVW�VHWNiYiQt�VH�

s NUHDWLYQtPL�EDULpUDPL��=iURYHĖ�W\WR�SURPČQQp�QHRYOLYĖXMt�DQL�WR��V jakou bariérou 

NUHDWLYLW\�VH�SUDFRYQtFL�VHWNiYDMt�QHMþDVWČML��9H�YãHFK�SRURYQiYDQêFK�VNXSLQiFK�E\OD�MDNR�

QHMþDVWČMãt�XYiGČQD�WRWRåQi�bariéra ± þDVRYê�WODN��1D�GUXKRX�VWUDQX�MVRX�DOH�SUDFRYQtFL�

XUþLWêFK�W\SĤ�SRGQLNĤ�Y\VWDYHQL�QČNWHUêP�NRQNUpWQtP�EDULpUiP�þDVWČML�� 
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7 -$.�35$&29$7�6 %$5,e5$0,�.5($7,9,7< 

7.1 'RSRUXþHQt�SUR�ĜHãLWHOH 

Jak vyplývá z YêVOHGNĤ�NYDOLWDWLYQtKR�Yê]NXPX��SĜtþLQRX�PQRKD�LGHQWLILNRYDQêFK�EDULpU�

MVRX�UĤ]Qp�H[WHUQt�SRGQČW\��VNXSLQRYp�EDULpU\��RUJDQL]DþQt�EDULpU\��EDULpU\�NXOWXU\�D�

SURVWĜHGt��EDULpU\�]DGiQt���'DOãt�SRGVWDWQRX�þiVW�YãDN�WYRĜt�EDULpU\�SĜtPR�VSRMHQp�V osobou 

ĜHãLWHOH��7\WR�EDULpU\��NWHUp�PĤåHPH�QD]YDW�RVREQtPL�þL�LQWHUQtPL��PĤåH�Y\ĜHãLW�MHQ�jeden 

MHGLQê�þORYČN��7HQ��NWHUpKR�VH�GDQi�EDULpUD�WêNi��5HNODPQt�H[SHUW��PDUNHWpU��NUHDWLYHF��

QHER�REHFQČ�ĜHãLWHO�XUþLWpKR�NUHDWLYQtKR�SUREOpPX�� 

7.1.1 Rozvíjejte svou kreativitu 

-DN�Xå�E\OR�ĜHþHQR�Y WHRUHWLFNp�þiVWL�WpWR�SUiFH��NUHDWLYLWRX�QHGLVSRQXMt�SRX]H�Y\EUDQt�

MHGLQFL��-GH�R�VFKRSQRVW��NWHURX�GLVSRQXMH�NDåGê�] nás a která se dá rozvíjet. Pomocí 

UR]YRMH�NUHDWLYLW\�MH�PRåQp�RGVWUDQLW�QHMHQ�EDULpUX�Y SRGREČ�QHGRVWDWNX�]NXãHQRVWt��DOH�L�

nejistotu, strach z QH]QiPpKR�QHER�SRFLW��åH�QHXPtP�EêW�NUHDWLYQt� 

Existuje mnoho knih s UĤ]QêPL�FYLþHQtPL�QD�SRGSRUX�NUHDWLYLW\��1ČNWHUp�] nich popisují 

UĤ]Qp�WHFKQLN\��MLQp�Y\Et]HMt�N WUpQLQNX�NUHDWLYLW\�SĜtPR�QD�MHMLFK�VWUiQNiFK�� 

Asi nHM]QiPČMãt�WHFKQLNRX�VSRMRYDQRX�V NUHDWLYQt�SUDFt�MH�WYRUED�PHQWiOQtFK�þL�

P\ãOHQNRYêFK�PDS��NWHUp�]SRSXODUL]RYDO�7RQ\�%X]DQ��-HMLFK�WYRUEČ�VH�YČQXMH�ĜDGD�MHKR�

NQLK��QDSĜtNODG��Mentální mapování (Buzan, 2014), 0\ãOHQNRYp�PDS\��SUREXćWH�VYRX�

NUHDWLYLWX��]OHSãHWH�VYRX�SDPČĢ��]PČĖWH�VYĤM�åLYRW (Buzan, 2012) nebo 0\ãOHQNRYp�PDS\�

Y�E\]Q\VX��UHYROXFH�YH�YDãt�SUiFL�D�SRGQLNiQt ��������7DWR�WHFKQLND�VSRþtYi�YH�YL]XiOQtP�

]SUDFRYiQt�YODVWQtFK�P\ãOHQHN�D�DVRFLDFt�D�Y\XåtYi�PQRKD�Yê]NXP\�SURNi]DQpKR�MHYX ± 

Qiã�PR]HN�XPt�V YL]XiOQtPL�LQIRUPDFHPL�SUDFRYDW�GDOHNR�OpSH�D�HIHNWLYQČML��%X]DQ��������

s. 16±20).  

.URPČ�P\ãOHQNRYêFK�PDS�VH�7RQ\�%X]DQ�YČQXMH�WDNp�WUpQLQNX�SDPČWL�REHFQČ�D�GDOãtP�

UĤ]QêP�FHVWiP�]DPČĜHQêP�QD�HIHNWLYQČMãt�Y\XåLWt�QDãLFK�VFKRSQRVWt��'DOãtmi velmi 

XåLWHþQêPL�]GURML�SUR�UR]YRM�NUHDWLYLW\�MVRX�MHKR�NQLK\��Síla kreativní inteligence: 10 cest k 

SUDPHQĤP�YDãLFK�WYĤUþtFK�VFKRSQRVWt (Buzan, 2002), 7UpQLQN�SDPČWL��MDN�VL�]DSDPDWRYDW�

YãH��FR�FKFHWH (Buzan, 2013), 3RXåtYHMWH�KODYX��MDN�XYROQLW�HQHUJLi své mysli (Buzan, 

2013), -GČWH�QD�WR�FK\WĜH�����FHVW�SUR�Y\XåLWt�YDãLFK�SĜLUR]HQêFK�VFKRSQRVWt (Buzan, 2003) 

nebo &K\WĜH�QD�VYp�WČOR��MDN�VH�VWiW�I\]LFN\�L�GXãHYQČ�ILW��MDN�UR]YtMHW�SURSRMHQt�P\VOL�D�WČOD 

(Buzan, 2004).  
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Technikám podporujících kreativitX�VH�YČQXMH�WDNp�0DWWKLDV�1|OONH���������%ULDQ�&OHJJ�

(2005), Eric Maisel (2002), Rod Judkins (2016), John Adair (2011), Austin Kleon (2012, 

2014, 2019), Chris Griffiths (2019), David Cox (2013), Samuel Sanders (2021), Miliind 

Harrdas  (2021), dvojice autorĤ�'DYLG�D�7RP�.HOOH\���������5R\D�$]DGL���������0LFKDHO�

Michalko (2010), Anna Sálová (2018) nebo Vendula Zajícová (2018).  

3URFYLþRYDW�NUHDWLYLWX�SĜtPR�QD�VWUiQNiFK�NQLK�MH�SDN�PRåQp�QDSĜtNODG�Y Testech 

NUHDWLYQtKR�P\ãOHQt�RG�/OR\GD�.LQJD���������SXEOLNDFtch Pointless Book 1, 2 od Alfieho 

Deyes (2015a, 2015b), knihách 365 Days of Creativity od Lorny Scobie (2019) a Kreativní 

mysl od Petry Hirtlové (2017) QHER�YH�FYLþHEQLFL�5HVWDUW�NUHDWLYLW\�RG�þHVNpKR�DXWRUD�

Reného Nekudy (2020). Ten své pojetí tréninku krHDWLYLW\�UR]GČOLO�GR����þiVWt��

6HEHSR]QiQt��NUHDWLYLWD��SR]RURYiQt��VORYQt�]iVRED��SĜtEČK\�D�]DVORXåHQi�RGPČQD��1ČNWHUi�

MHKR�FYLþHQt�SRPiKDMt�SĜHNRQiYDW�L�GDOãt�] EDULpU�]PtQČQêFK�SDUWLFLSDQW\�Yê]NXPX��

1DSĜtNODG�FYLþHQt�ÒKHO�SRKOHGX�VH�]DPČĜXMH�QD�EDULpUX�v SRGREČ�QHVFKRSQRVWL�QDKOtåHW�QD�

problém z UĤ]QêFK�~KOĤ�SRKOHGX��2GVWUDQČQt�YêUD]RYêFK�EDULpU�D�]OHSãHQt�MD]\NRYêFK�

GRYHGQRVWt�VH�SDN�YČQXMt�QDSĜtNODG�~NRO\��6WHMQp�StVPHQR��-HGQRVODELþQp�SRYtGiQt��%H]-

vadný, Palindromy, Jak na tekutiny, Letecká doprava, =SĜHKi]HQt�StVPHQ�D�GDOãt��

=DMtPDYêP�~NROHP�MH�WDNp�MHGQRGXFKp�FYLþHQt�.OiYHVQLFH��NWHUp�VSRþtYi�Y tom, napsat 

NUiWNê�VP\VOXSOQê�SĜtEČK�MHQ�]D�SRPRFL�SUYQtFK�WĜt�ĜDG�NOiYHVQLFH�� 

Obrázek 4 ± &YLþHQt�] knihy Restart kreativity 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zdroj: René Nekuda, 2020 
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/RUQD�6FRELH��������WUpQLQN�NUHDWLYLW\�QHUR]GČOXMH�MHQ�GR�VSHFLDOL]RYDQêFK�þiVWt��DOH�

]iURYHĖ�L�GQt��1D�NDåGê�GHQ�Pi�SĜLSUDYHQRX�DNWLYLWX�MLQpKR�GUXKX��9 úvodu knihy je také 

PRåQp�QDMtW�FKHN-list na zaznamenávání progresu.  

Obrázek 5 ± Náhled knihy 365 Days of Creativity  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zdroj: Lorna Scobire, 2019 

Alfie Deyes (2015a, s. 49), VH�]DVH�QHRPH]XMH�SRX]H�QD�SURVWĜHGt�NQLK\�D�RVREX��NWHUi�

knihu vlastní. V PQRKD�FYLþHQtch vyzývá k Y\WUåHQt�VWUiQHN��SUiFL�V papírem a hraním her 

þL�]DSRMRYiQt�RVWDWQtFK�OLGt�MLQêP�]SĤVREHP��3ĜtNODGHP�PĤåH�EêW�~NRO�QD�REUi]NX�QtåH�� 

Obrázek 6 ± &YLþHQt�] knihy The Pointless Book  
 

 

 

 

 

 

 

 

Zdroj: Alfie Deyes, 2015 
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Petra Hirtlová (2017. s. 74±75��Y\XåtYi�WDNp�PHWRG\�SĜtPR�VSRMHQp�V tvorbou reklamy. 

1DSĜtNODG�YH�FYLþHQt����NWHUp�VSRþtYi�Y WRP��Y\P\VOHW�Qi]HY�åHOH]QLþQt�VSROHþQRVWL�

pojmenované podle: známé osobnosti, geografického názvu, abstrakty, pojmu z oblasti 

cestování, fauny, flóry, SRKiGNRYp�SRVWDY\��VORY�REVDKXMtFtFK�SĜHGQRVWL�åHOH]QLþQt�GRSUDY\�

QHER�åHQVNêFK�D�PXåVNêFK�MPHQ�� 

.URPČ�NQLK�D�FYLþHEQLF�V UĤ]QêPL�WHFKQLNDPL�N�RGERXUiQt�EDULpU\�Y SRGREČ�YQtPDQpKR�

QHGRVWDWNX�]NXãHQRVWt�D�QHMLVWRW\�PĤåH�SRPRFW�WDNp�SURVWp�XYČGRPČQt�VL��åH�ÄYãLFKQL�Xå�

VYêP�]SĤVREHP�SURItFL�MVPH³��3UHVVILHOG��������V����±104). Pracujeme za peníze. 

'RVWiYiPH�]D�RGYHGHQRX�SUiFL�YêSODWX��9ČQXMHPH�VH�SUiFL�NDåGê�GHQ�D�FHOê�GHQ��$�WR�MH�

WR��FR�QiV�RGOLãXMH�RG�DPDWpUĤ��� 

7.1.2 'RSĜHMWH�VL�RGSRþLQHN 

'ĤOHåLWêP�ERGHP��QD�NWHUê�XSR]RUĖXMt�MDN�DXWRĜL�RGERUQp�OLWHUDWXU\��WDN�SDUWLFLSDQWL�

NYDOLWDWLYQtKR�Yê]NXPX��MH�GRVWDWHN�RGSRþLQNX��1DSĜtNODG�SDUWLFLSDQWND����'DQLHOD�3��ĜtNi��

Ä3RNXG�VH�FtWtP�Y\SUDKOi��PiP�SRFLW��åH�PČ�WHćND�QLF�QHQDSDGQH��WDN�WR�SURVWČ�RGORåtP, 

QHFKiP�WR�EêW�D�MGX�GČODW��QHP\VOtP�WtP�MLQRX�SUiFL��DOH�MGX�SURVWČ�WĜHED�XNOt]HW��1HER«�VL�

MGX�SXVWLW�ILOP�QHER�SRVORXFKiP�StVQLþN\�³ 

S MHMtP�Qi]RUHP�VH�]WRWRåĖXMH�QDSĜtNODG�L�-HVVLFD�+DJ\��������V��14±15���7D�GRSRUXþXMH��

DE\FKRP�VL�ÄY]DOL�GRYROHQRX�NDåGê�GHQ³��$OHVSRĖ�QD�SiU�PLQXW�ãOL�QD�SURFKi]NX��SĜHþHWOL�

VL�þDVRSLV��QHER�VL�MHQ�VHGOL�D�XVUNiYDOL�KRUNRX�þRNROiGX�� 

Nebo, jak GRSRUXþXMH�GYRMLFH�DXWRUĤ�3DUNLQ�D�3ROOLQL���������]ĤVWDW�Y posteli, dokud nás to 

neznudí.  

Austin Kleon (2014, s. 61±69, 2019, s. 184±187 WDNp�DSHOXMH�QD�WR��DE\FKRP�VL�GRSĜiOL�

XUþLWê�GLJLWiOQt�GHWR[��2EUD]RYN\�QRWHERRNX��WDEOHWĤ��PRELOQtFK�WHOHIRQĤ��SRþtWDþĤ�QHER�

WHOHYL]t�QiV�SRGOH�QČM�SĜLSUDYXMt�R�QDãH�VP\VO\�D�UR]XP��þtPå�]SĤVREXMt�ÄGXFKRYQt�

RWXSČQt�³� 

2EHFQČ�]SRPDOLW�SDN�GRSRUXþXMH�WDNp�7RQ\�%X]DQ��������V�������NWHUê�ĜtNi��åH�DE\FKRP�

]YêãLOL�SO\QXORVW�VYp�NUHDWLYLW\��PXVtPH�QDãHPX�WČOX�L�PR]NX�GRSĜiW�SUDYLGHOQRX�SĜtOHåLWRVW�

ÄGRVWDW�VH�GR�SRPDOêFK�VLWXDFt�³�3URWRåH�SRX]H�Y PRPHQWČ��NG\�VH�FtWtPH�XYROQČQt�D�

]UHOD[RYDQt��PĤåHPH�SĜLFKi]HW�s YHONêP�PQRåVWYtP�NUHDWLYQtFK�ĜHãHQt�� 
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7.1.3 1DXþWH�VH�SUDFRYDW�VH�VWUHVHP 

'RVWDWHN�RGSRþLQNX�MH�GĤOHåLWê�WDNp�SUR�]YOiGiQt�VWUHVX��1D�SRWĜHEQRVW�XPČQt�]SRPDOLW�

v souvislosti s SĜHGFKi]HQtP�GDOãt�EDULpĜH�NUHDWLYLW\��V\QGURPX�Y\KRĜHQt��XSR]RUĖXMH�

QDSĜtNODG�DXWRUND�9HURQLND�-HOtQNRYi��������V�����±������7D�]iURYHĖ�GRSRUXþXMH�WĜL�

WHFKQLN\�SUR�OHSãt�]YOiGiní stresu ± negativní meditaci, Oshovu dynamickou meditaci nebo 

WDN]YDQRX�WHFKQLNX�.UDELþiN��-HOtQNRYi��������V�������VSRþtYDMtFt�YH�VWĜtGiQt�SRPDOpKR�

QDGHFKRYiQt��]DGUåRYiQt�GHFKX�D�Y\GHFKRYiQt��3RVWXS�WpWR�PHWRG\�]Qt�NRQNUpWQČ�WDNWR�� 

x 5 sekund nadechování 

x ��VHNXQG�]DGUåHQt�GHFKX 

x 5 sekund vydechování 

x ��VHNXQG�]DGUåHQt�GHFKX 

x RSDNRYDW�GOH�SRWĜHE\ 

5Ĥ]Qi�GHFKRYi�FYLþHQt�SUR�NOLGQČMãt�D�ãĢDVWQČMãt�åLYRW�XYiGt�YH�VYp�NQL]H�WDNp�-HDQ�+DOO�

(2019, s. 13���NWHUi�XSR]RUĖXMH�QD�WR��åH�VSUiYQp�GêFKiQt�QiP�SRPiKi�VQLåRYat hladinu 

VWUHVRYêFK�KRUPRQĤ��SĜHGHYãtP�SDN�DGUHQDOLQX�D�NRUWL]ROX�� 

3RGREQp�WHFKQLN\�QHMHQ�SUR�]EDYHQt�VH�VWUHVX��DOH�]iURYHĖ�L�]NURFHQt�UR]WČNDQRVWL�D�

QHVRXVWĜHGČQRVWL�GRSRUXþXMH�WDNp�:LOOLDP�/��0LNXODV���������6Yi�FYLþHQt�UR]GČOXMH�GR�SČWL�

~URYQt��SĜLþHPå�NDåGi�] QLFK�REVDKXMH�FYLþHQt�QD�VRXVWĜHGČQRVW��YQtPDYRVW��SRVWRM��

flexibilitu, ale i trénink intelektu.  

7.1.4 3ĜHNRQHMWH�VWUDFK 

'DOãtP�]PLĖRYDQêP�SUREOpPHP�GOH�NYDOLWDWLYQtKR�L�NYDQWLWDWLYQtKR�Yê]NXPX�MH�VWUDFK��=�

FK\E��VHOKiQt��VGtOHQt�VYêFK�QiSDGĤ�V ostaWQtPL��]PČQ�QHER�RGPtWQXWt�� 

Jessica Hagy (2016, s. 210±�����YQtPi�SURSRMHQt�VWUDFKX�D�NYDOLW\�QDãHKR�åLYRWD�SRPČUQČ�

MHGQRGXãH��ýtP�YtFH�VH�ERMtPH��WtP�YtFH�NOHVi�NYDOLWD�QDãHKR�åLYRWD��REUi]HN����� 

Obrázek 7 ± 6WUDFK�D�NYDOLWD�åLvota 
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Zdroj: Jessica Hagy, 2016 

3URWR�MH�SRGOH�Qt�QXWQp�Y\VORYRYDW�RGOLãQp�Qi]RU\�D�Y\GiYDW�VH�QHþHNDQêPL�FHVWDPL��-DN�

ale strach SĜHNRQDW" 

1DSĜtNODG�+DUROG�6��.XVKQHU��������V����±����ĜtNi�Ä1ČNG\�PL�SRPiKi�SRGtYDW�VH�QD�QČ�

(strachy) z YČWãtKR�RGVWXSX�D�XYČGRPLW�VL��åH�MH�YHOPL�QHSUDYGČSRGREQp��DE\�VH�VWDO\��

V QČNWHUêFK�SĜtSDGHFK�VH�]DPČĜtP�QD�PDORX�REODVW��NWHURX�PiP�PRåQRVW�RYOLYQLW«�

1ČNG\�MHQ�GČOiP�WR��FR�YČWãLQD�OLGt��D�MHGQRGXãH�QHP\VOtP�QD�WR��FR�E\�VH�PRKOR�VWiW�]OpKR��

-LQG\�VH«�YČGRPČ�UR]KRGXML��åH svým obavám z toho, co by se mohlo stát, nedovolím 

bránit mi v UDGRVWQpP�RþHNiYiQt�WRKR��Y FR�GRXIiP��åH�VH�VWDQH�³  

'YRMLFH�DXWRUĤ�ýDSRYHF�D�Heczková �������SDN�GRSRUXþXMt�WHFKQLNX�R���NURFtFK��NWHUi�

SRPiKi�]EDYLW�VH�REDY��3UYQt�NURN�VSRþtYi�Y definování SUREOpPĤ�QHER�VLWXDFt��NWHUp�Y nás 

Y\YROiYDMt�REDY\��1HMOpSH�]SĤVREHP�QDNUHVOHQt�þiU\�XSURVWĜHG�SDStUX�Y kombinaci s 

SRSLVHP�SUREOpPX�QD�OHYp�VWUDQČ�D�SĜtþLQRX�SUREOpPX�QD�SUDYp�VWUDQČ��'UXKêP�NURNHP�MH�

SDN�SRSLV�QHMKRUãtKR�PRåQpKR�YêVOHGNX�VLWXDFH��1DYD]XMtFt�WĜHWt�NURN�VSRþtYi�

v DNFHSWRYiQt�QHMKRUãtKR�PRåQpKR�YêVOHGNX��3RVOHGQt�NURN�MH�SDN�]DORåHQê�QD�XVLORYQp�

SUiFL�QD�WRP��DE\�WHQWR�VFpQiĜ�QHQDVWDO�� 

$�SRNXG�E\�QiKRGRX�QDVWDO��PĤåHPH�VH�RSČW�YUiWLW�NH�]PLĖRYDQp�DXWRUFH�-HVVLFH�+DJ\�

(2016, s. 163), která VH�SWi�QD�]iVDGQt�RWi]NX��Ä%\OR�E\�WR�RSUDYGX�WDN�KUR]Qp"³ 

7.1.5 1DMGČWH�VYRML�PRWLYDFL�D�XGUåWH�ML 

+OHGiQt�D�XGUåHQt�PRWLYDFH�VH�YČQXMH�Y MHGQp�NDSLWROH�VYp�NQLK\�QDSĜtNODG�3HWU�/XGZLJ�

(2013, s. 45±73). 8SR]RUĖXMH�Y Qt�QD�WR��åH�SRNXG�MH�QDãt�PRWLYDFt�SRX]H�FtO��]SĤVREXMH�WR�

QHMHQ�QHVSRNRMHQRVW�SR�SRGVWDWQRX�þiVW�QDãHKR�NRQiQt��DOH�SĜHGHYãtP�WR��åH�SR�GRVDåHQt�
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FtOH�VH�W]Y��MHGQRUi]RYi�SR]LWLYQt�HPRFH�YHOPL�EU]\�Y\WUDWt��7R�SDN�]SĤVREXMH�QHXVWiOê�

NROREČK�VSRþtYDMtFt�YH�VWDQRYRYiQt�YČWãtFK�D�YČWãtFK�FtOĤ��NWHUp�QiP�YH�ILQiOH�SĜLQHVRX�MHQ�

YHOPL�PiOR�UDGRVWL��3URWR�MH�GOH�QČM�SRWĜHED�]DPČĜRYDW�VYRX�RVREQt�YLzi nikoli na cíle, ale 

FHVWX��=DPČĜLW�VH�QD�WR��MDNp�þLQQRVWL�QiV�GČODMt�ãĢDVWQêPL�D�VQDåLW�VH�YČQRYDW�SRX]H�MLP�� 

$OHã�.DOLQD��������SUR�QDOH]HQt�D�XGUåHQt�PRWLYDFH�Y\XåtYi�V\VWpP�VHGPL�SUDYLGHO��7D�]Qt� 

1. MČM�SRX]H�MHGHQ�KODYQt�FtO D�QD�QČP�LQWHQ]LYQČ�SUDFXM 

2. Najdi si inspirátora��NWHUê�WYpKR�FtOH�MLå�GRViKO 

3. Rozhorli se 

4. PĜHPêãOHM�R VYpP�FtOL�GHQQČ 

5. Najdi si podporovatele 

6. ZDþQL�] mála 

7. ZDPČĖXM�QHJDWLYQt�P\ãOHQN\�SR]LWLYQtmi 

3RQČNXG�RGOLãQê�SĜtVWXS�]PLĖXMH�-HVVLFD�+DJ\��������V����±61). 7D�ĜtNi��åH�SRNXG�VL�

QHMVPH�MLVWL��þHPX�SĜHVQČ�VH�FKFHPH�YČQRYDW��YĤEHF�WR�QHYDGt��SURWRåH�L�W\�

QHMSURSUDFRYDQČMãt�SOiQ\�VH�PRKRX�UR]SDGQRXW��'ĤOHåLWČMãt�SRGOH�Qt�MH�V QČþtP�]DþtW� 

6WHMQê�SĜtVWXS�GRSRUXþXMH�L�$XVWLQ�.OHRQ��������V�������NWHUê�ĜtNi��åH�DE\Fhom zjistili, kdo 

MVPH�D�FR�YODVWQČ�FKFHPH��MH�QXWQp�QČFR�GČODW��3UiFH�D�SRGQLNiQt�UĤ]QRURGêFK�þLQQRVWt�QiP�

QHMOpSH�SRPĤåH�SR]QDW��þHPX�VH�FKFHPH�RSUDYGX�YČQRYDW�� 

,�]GH�PĤåHPH�QDMtW�VKRGX�PH]L�RGERUQRX�OLWHUDWXURX�D�WLS\�SDUWLFLSDQWĤ��.OiUD�â��WRWLå�

taktéå�]PLĖXMH��åH YQtPi�SR]LWLYQČ�L�]NXãHQRVW�V SUDFt��NWHUi�Mt�SĜtOLã�QHEDYLOD��$�WR�SUiYČ�

z WRKR�GĤYRGX��åH�GtN\�WRPX�]MLVWLOD��FR�RSUDYGX�FKFH�GČODW�� 

7.1.6 ,QVSLUXMWH�VH�YãtP��FR�YLGtWH� 

Inspirovat se nejen podobnými zakázkami��DOH�YãtP��FR�MH�RNROR�QiV, GRSRUXþují 

SDUWLFLSDQWL���������������D����'DQLHOD�3��QDSĜtNODG�ĜtNi��ÄMČ�RSUDYGX�VWDþt�VO\ãHW�WĜHED�

QČMDNi�VORYD�Y StVQLþFH��QČMDNRX�YČWX�YH�ILOPX�D�] WRKR�Xå�VH�SRWRP�GRNiåX�RGUD]LW�L�SĜL�

Y\PêãOHQt�QČMDNpKR�FODLPX«�3RWĜHEXML�WX�KODYX�SURVWČ�Y\SQRXW�D�QHNRXNDW�QD�WR�SURVWČ�

SURIHVQČ��DOH�NRXNDW�QD�WR�V YtF�RWHYĜHQRX�P\VOt�D�YQtPDW�NDåGê�PRåQê�GHWDLO�³� 

%DUERUD�7��]DVH�GRSRUXþXMH�XFKRYiYDW�VL�LQVSLUDFL�QD�SR]GČML��Ä6QDåtP�VH�SURVWČ�XGUåRYDW�

VL�FR�QHMYČWãt�SĜHKOHG��DE\FK�PČOD�Y�KODYČ�WX�GDWDEi]L�YČFt��]H�NWHUêFK�PĤåu pod tlakem 

vybírat.³ 
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Ä6FKRYDW�VL�NRĜLVW�QD�SR]GČML³�GRSRUXþXMH�L�$XVWLQ�.OHRQ��������V����±30). 3RGOH�QČM�

E\FKRP�PČOL�Y\UiåHW�] GRPX�YåG\�MHQ�V notesem a propiskou a zaznamenávat si své 

SRVWĜHK\�D�QiSDG\�NG\NROL�WR�MH�PRåQp�� 

O stejném systému mluví i J. $GDLU��������V�������Ä0ČMWH�X�VHEH��YåG\��WXåNX�D�QRWHV��

Noste s VHERX�NDSHVQt�]iSLVQtN��DE\VWH�VL�PRKOL�SR]QDPHQDW�P\ãOHQN\��NWHUp�YiV�

QDSDGQRX��]DWtPFR�QD�QČNRKR�þHNiWH�QHER�FHVWXMHWH�YODNHP�³� 

3R]QDPHQiYiQt�QiSDGĤ YãDN�QHPXVt�SUREtKDW�SRX]H�Y�ÄRIIOLQH UHåLPX³��9\WYiĜHMWH�VL�

VORåN\�VH�]DMtPDYêPL�YLGHL��IRWNDPL��REUi]N\��KXGERX��=DNOiGHMWH�VL�VEtUN\�D�QiVWČQN\�na 

Shutterstocku, 3LQWHUHVWX��,QVWDJUDPX�QHER�WĜHED�7LN7RNX��=NUiWND��XNOiGHMWH�VL�YãH��FR�VH�

YiP�OtEt�D�P\VOtWH�VL�R�WRP��åH�E\�VH�YiP�WR�GR�EXGRXcna mohlo KRGLW��3URWRåH�MH�YHOPL�

SUDYGČSRGREQp��åH�VNXWHþQČ�EXGH�� 

7.1.7 Bojujte s þDVRYRX�WtVQt�SRPRFt�HIHNWLYLW\ 

Vzhledem k WRPX��åH�QH�YåG\�Pají kreativci PRåQRVW�RYOLYQLW�þDV�VWUiYHQê�QD�SURMHNWX��MH�

þDVRYi�WtVHĖ�SĜHGHYãtP�RUJDQL]DþQt�EDULpURX��1LFPpQČ�L�SĜHVWR�MH�PRåQp�SURWL�Qt�ERMRYDW��

ýWYHĜLFH�DXWRUĤ�Minirth. Hawkins. Meier a Flournoy (2011, s. 96±����QDSĜtNODG�

GRSRUXþXMH�XþLQLW�QiVOHGXMtFt�kroky: 

1. VytvoĜLW�VL�VH]QDP�~NROĤ�D�XUþLW�VL�SULRULW\ 

2. 6RXVWĜHGLW�VH na aktuální úkol, nenechat se rozptýlit 

3. =DPČĜRYDW�VH�QD�WR��FR�MH�GĤOHåLWp 

4. Být rozhodný, neodkládat úkoly 

5. 1DXþLW�VH�GHOHJRYDW�~NRO\�QD�GUXKp 

=X]DQD�-HåNRYi��������SUR�XUþHQt�VL�SULRULW�GRSRUXþXMH�Y\WYRĜHQt�WDN]YDQp�Eisenhowerovy 

matice��NWHUi�UR]GČOXMH�~NRO\�GR���]iNODGQtFK�VNXSLQ�GOH�GĤOHåLWRVWL�D�QDOpKDYRVWL� 

'ĤOHåLWRVW ~NROX�MH�PRåQp�XUþLW�RGSRYČGt�na otázku: Ä-DNp�EXGRX�SR]LWLYQt�SĜtQRV\�WRKR��

åH�~NRO�XGČláme."³�Naléhavost pak XSR]RUĖXMH na to, do kdy musí být práce hotová. Na 

]iNODGČ�WČFKWR�GYRX�SURPČQQêFK�je PRåQp�VHVWDYLW�]PLĖRYDQRX�PDWLFL GĤOHåLWêFK��

QHGĤOHåLWêFK��QDOpKDYêFK�D�QHQDOpKDYêFK�~NROĤ��]Qi]RUQČQRX�QD�REUi]NX���� 
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Obrázek 8 ± Eisenhowerova matice 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

=GURM��=X]DQD�-HåNRYi������ 

 

'DOãt�WLS\�N HIHNWLYQČMãtPL�WLPH�PDQDJHPHQWX�XYiGt�QDSĜtNODG�HGXNDþQt�SRUWiO�Business 

Animals (Molnár, �������5DGt�QDSĜtNODG�QDSOQR�Y\XåtYDW�WDN]YDQRX�GREX�QHMYČWãt�

produktivity. Ta ]DþtQi�DVL�GYČ�KRGLQ\�SR�SUREX]HQt�D�WUYi�SRX]H�GYČ�KRGLQ\� To znamená, 

åH�SRNXG�VH�QDSĜtNODG�SURERX]tme NDåGê�GHQ�Y 7 hodin ráno, Qiã�mozek podává QHMOHSãt�

výkony od 9 do 11 hodin. 1D�WXWR�GREX�MH�WHG\�YKRGQp�SOiQRYDW�QHMGĤOHåLWČMãt�~NRO\�GQH��

.iYX�QHER�MLQê�VWLPXODQW��þDM��HQHUJHWLFNê�QiSRM��E\FKRP�SDN�PČOL�NRQ]XPRYDW�Då�SR�

VNRQþHQt�WRKRWR�þDVRYpKR�EORNX�� 

'DOãtP�WULNHP�RG�%XVLQHVV�$QLPDOV�MH�UR]YUåHQt�SUiFH�D�SDX]�Y SRPČUX��������6SRþtYi�

v QDVWDYHQt�VL�SUDFRYQtFK�D�RGSRþLQNRYêFK�EORNĤ��NWHUp�WUYDMt�YåG\����PLQXW��SUiFH��D����

PLQXW��RGSRþLQHN�� 

7.1.8 ,QIRUPXMWH�VH�R�EDULpUiFK�NUHDWLYLW\�D�QDXþWH�VH�V nimi pracovat 

'DOãtP�~þLQQêP�]SĤVREHP��MDN�ERMRYDW�V bariérami kreativity, je jednoznDþQČ�

LQIRUPRYDQRVW��-HGLQČ�SRNXG�YtPH��NWHUp�EDULpU\�QiV�RKURåXMt��PĤåHPH�VH�V QLPL�QDXþLW�

pracovat. I z UR]KRYRUĤ�V SDUWLFLSDQW\�E\OR�MHGQR]QDþQČ�SR]QDW��NGR�VH�WpWR�SUREOHPDWLFH�

DNWLYQČ�YČQRYDO�D�NGR�QLNROL��3DUWLFLSDQWL��NWHĜt�E\OL�LQIRUPRYiQt�R�EDULpUiFK��þDVWČML�

POXYLOL�WDNp�R�WRP��FR�MLP�SRPiKi�MH�SĜHNRQiYDW�D�NGH�YLGt�SURVWRU\�SUR�]OHSãHQt� 
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7.1.9 1H]DSRPtQHMWH��åH�NDåGê�MVPH�MLQê 

V QHSRVOHGQt�ĜDGČ�MH�SDN�SRWĜHED�Y]tW�Y SRWD]�IDNW��åH�NDåGê�MVPH�MLQê��5DG\�D�WLS\��NWHUp�

pomáhají jednomu, nemusí pomoci druhéPX��3URWR��MDN�ĜtNi��$XVWLQ�.OHRQ��������V��������

ÄYH]PČWH�VL�MHQ�WR��FR�VH�KRGt�³�-LQêPL�VORY\��Y\]NRXãHMWH��zdali vám daný tip pomáhá a 

pokud ne, hledejte jinou cestu. Je jich mnoho.  

7.1.10 &R�SRPiKi�UHVSRQGHQWĤP�NYDQWLWDWLYQtKR�Yê]NXPX" 

3ĜL�KOHGiQt�WLSĤ��NWHUp�SRPiKDMt�V ERMHP�SURWL�EDULpUiP�NUHDWLYLW\��PĤåHWH�Y\XåtW�WDNp�UDG\�

lidí pracujících v RERUX��NWHĜt�VH�SRGtOHOL�QD�NYDQWLWDWLYQtP�Yê]NXPX�Y SUDNWLFNp�þiVWL��

1DMGHWH�MH�QtåH���Lze v QLFK�QDMtW�XUþLWRX�VKRGX��DOH�L�UR]SRU��&Rå�SRWYU]XMH�SĜHGFKi]HMtFt�

podkapitolu��.DåGpPX�]NUiWND�SRPiKi�QČFR�MLQpKR�� 

1. =PČQD�SUDFRYQtKR�SURVWĜHGt��+RPHRIILFH���~SUDYD�SULRULW��NRPXQLNDFH�D�]SČWQi�

vazba. 

2. ýHUSDW�LQVSLUDFL�Y�SURVWĜHGt��NWHUp�MH�PL�V\PSDWLFNp�D�QDYRGt�PL�SR]LWLYQt�

atmosféru. 

3. 8PČW�KOHGDW��Y�þHP�VH�EDULpUD�QDFKi]t�D�Y\ĜHãLW�ML� 

4. 1DMtW�VL�OHSãt�]DPČVWQiQt.  

5. 9tF�þDVX��9ROQRVW. Kreativita QHQt�]iYRG��QHQt�PRåQp�ML�GČODW�SRG�WODNHP«�WHG\�MH�

WR�PRåQp��DOH�YêVOHGHN�]GDOHND�QHEXGH�WDNRYê, MDNê�E\�PRKO�YH�VNXWHþQRVWL�EêW. 

6. Probrání tématu s SĜiWHOL� kteĜt�MVRX�~SOQČ�PLPR�RERU�D�GRNiåt�VH�SRGtYDW�QD�YČF�

MLQêP�]SĤVREHP�� 

7. Trénovat kreativitu. 

8. Práce z domova nebo jiného inspirativního SURVWĜHGt, kde je co QHMPpQČ�UXãLYêFK�

YOLYĤ.  

9. PRGSRUD�NUHDWLYLW\�L�Y�EČåQpP�åLYRWČ. 

10. Rozhlédnout se po internetu po inspiraci, jít se projít, SUREČKQRXW, QČFR�XYDĜLW� 

11. 2EHFQČ�VH�VQDåit PtW�Y\URYQDQê�åLYRW�D�YåG\�VL�XGČODW�GRVWDWHþQČ�þDVX�SUR�VHEH�D�

své zájmy. -i�WR�WDN�GČOiP�D�GtN\�WRPX�PiORNG\�QDUiåtP�QD�SUREOpP\�VSRMHQp�V�

RVREQtP�åLYRWHP��VWUHVHP�þL�QHFKXWt�N�SUiFL� 

12. Poslouchat pĜL práci hudbu. 
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13. Mít práci Ävíc na háku³. 

14. OGSRþLQRXW�VL��SUDFRYDW�NOLGQČ�SR�YHþHUHFK�nebo v noci, pokud to vyhovuje. 

1iSDG\�NRQ]XOWRYDW�V�QČNêP�PLPR�RERU��NDPDUiG��SĜtWHON\QČ�. 

15. 3DX]D��RGSRþLQHN��OHSãt�RUJDQL]DFH. 

16. 1HEUDĢ�QHY\KRYXM~FL�SURMHNW / zadanie ako úlRKX��NWRU~�WUHED�VSOQLĢ��DOH�DNR�

VN~VHQRVĢ��NWRU~�P{åHP�]DåLĢ�D�QiMVĢ�Y�QHM�YODVWQê�VS{VRE�Y\ULHãHQLD. 

17. DĤOHåLWi�MH�VRXKUD�RERX�VWUDQ��WDN, MDN�WR�EêYi�YãXGH. Nelze, aby jedna strana jela 

na 100 % a druhá otálela. Od WDNRYp�VSROXSUiFH�SDN�þORYČN�QHPĤåH�RþHNávat 

Y\VQČQê�YêVWXS��PULPiUQČ�EHUX�MDNR�VWĜHGRERG�VNYČOp�SUiFH�WX�RWHYĜHQRVW��QHMOtS�

obou stran ± férové jednání. KOLGQČ�VL���[�SRWYUGLW�~SUDY\��DE\�YãH�E\OR�RN��SRNXG�

si klient není jistý. 

18. %ČKHP�SUDFRYQt�GRE\�MH�GREUp�KOHGDW�LQVSLUDFL��LQWHUQHW��NQLK\��þDsopisy...) a 

POXYLW�V�OLGPL�NWHĜt�VH�PDUNHWLQJX�QHYČQXMt� 

19. 1DMtW�VL�QČMDNê�VYĤM�]SĤVRE ~WČNu RG�VWUHVX��]DPČVWQDW�VH�QD�FKYtOL��]NXVLW�QČFR�

jiného a vrátit se k Y\PêãOHQt�QiSDGĤ�za chvilku. 

20. Jít na chvíli RG�WRKR��GČODW�WĜHED�QČMDNRX�UXWLQQt�þLQQRVW. 

21. 9ČQRYDW�VH kreativitČ�L YH�YROQpP�þDVH. 

22. 8åLWHþQp�MVRX�UHOD[DþQt�SUDNWLN\�± YtNHQG\�Y�SĜtURGČ��SURFKi]ND�OHVHP��KLNH�DWG����

YHþHU�Y�VDXQČ��PHGLWDFH��&RNROLY��FR�þORYČND�XYROQí D�XPRåQí mu rozmotat 

VRXþDVQp�SUREOpP\��9ROQá P\VO� �XYROQČQp�SURXGČQt�NUHDWLYLW\ D�P\ãOHQí. 

23. Meditace. 

24. +ODYQČ�VH�]�WRKR�QHSR��� 

25. .DOHQGiĜ��TUHOOR��V\VWpP��VPČUQLFH. 

26. 2GVWXS��I\]LFNi�DNWLYLWD��D�ĜtFW�VL��åH�PRMH�SUiFH�QHQt�WDN�GĤOHåLWi��DE\FK�VL�NYĤOL�

stresu zruinovala zdraví. 

27. Pracovat jako freelancer.  

28. Pomáhá si od úkolu dát na chvíli odstup (od procházky ke kávovaru nebo na 

]iFKRG�Då�SR��XOHåHQt��GR�GUXKpKR�GQH���7DN\�VH�VPtĜLW�V�WtP��åH�NYDOLWD�RGSRYtGi�
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þDVRYp�GRWDFL��0ČQLW�SURVWĜHGt��3R]QDW��NG\�QHPiP�Äkreativní chvilku" a v takové 

chvíli se do toho nHQXWLW�D�YČQRYDW�VH�UXWLQQtP�~NROĤP� 

29. Odmítnutím zakázky, která mi nesedí.  

30. =PČQD�]DPČVWQDYDWHOH�� 

31. .iYD�D�~VPČY�� 

32. Stres Y\YDåXML konverzacemi s kolegy, které mČ YåG\�Y]SUXåt�D�QDSOánováním 

þDVRYpKR�KDUPRQRJUDPX�V�WUDIILF�PDQDJHUHP��NWHUê�Yådy Y\FKi]t�YVWĜtF. 

33. SHKQDW�þORYČND��NWHUê�EXGH�GČODW�þiVW�SUiFH�]D�PČ�� 

34. -H�GĤOHåLWp, VL�XPČW�QDVWDYLW�SULRULW\��ýHPX�VH�YČQRYDW�GĜtY�D�FR�GRVWDQH�SĜHGQRVW��

'iOH�SDN�XPČW�IOH[LELOQČ�XSUDYRYDW�VYĤM�þDVRYê�KDUPRQRJUDP� 

35. 6PtĜLW�VH�V�WtP��åH�KROW�QH�YåG\�EXGX�PtW�GRVW�þDVX�QD�WR� DE\�E\O\�YãHFKQ\�

výsledky bezchybné a dokonalé. 

36. 'RVWDWHþQê�UHOD[. 

37. 2EHFQČ�SĜLGiYDW�YODVWQt�SĜLGDQRX�KRGQRWX�± L�NG\E\�MHQ�VNU\WČ�QHYêUD]QČ�± to 

SRFLWRYČ�DOHVSRĖ�GR�XUþLWp�PtU\�]OHSãt�SRFLW�]�ILQiOQtKR�YêVWXSX� 

38. 9\EtUDW�VL�NOLHQW\�SHþOLYČ (pokud to jde).  

39. To-GR�OLVW��XUþHQt�SULRULW�QD�NDåGê�GHQ��navzájem se chválit v týmu, SĜLSRPHQRXW�VL��

SURþ�MVHP�GR�Wp�ILUP\�QDVWRXSLOD��MDN�MVHP�E\OD�QD�]DþiWNX�QDGãHQi��'iW�VL�WêGHQ�

SDX]X�D�RGMHW�QČNDP�GR�SURVWĜHGt�PLPR�SUiFL�D�PLPR�GRPRY��)\]LFNp�FYLþHQt��

Setkávání se s SĜáteli. 

40. 3RNXVLW�VH�UHOD[RYDW��QD�FKYtOL�VH�VRXVWĜHGLW�QD�MLQê�SURMHNW�D�YUiWLW�VH�N�WRPX�

]DVHNOpPX�SR]GČML� 

41. 3URVWČ�QČþtP�]DþtW. 

42. Procházky. 

43. ,QGLYLGXiOQt�YROQRþDVRYp�DNWLYLW\. 

44. +RGQČ�NRPXQLNRYDW�V�NOLHQW\�D�SĜHGHP�SHþOLYČ�Y\EtUDW�SURMHNW\��u kterých YtP��åH�

do WRKR�SĤMGX�QD������� 
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45. 1ČNG\�SRPĤåH��NG\å�VH�þORYČN�]DVWDYt�D�SĜHVWDQH�QDG�YãtP�SĜHPêãOHW��-H�WR�QČFR�

MDNR�UHVHW��-LQG\�SRPiKi�VH�]DVH�]DVWDYLW�D�KOHGDW�SUDYRX�SĜtþLQX�SUREOpPX��WRKR�

stresoru. 

46. 'ĤNODGQp�SOiQRYiQt�SURMHNWĤ. Ptát se, ptát se a ptát se. Být Y�SRKRGČ V�WtP��åH�

QHXVSRNRMtP�YãHFKQ\.  

47. 9ČĜit VYêP�]NXãHQRVWHP�D�]QDORVWHP� 

48. 9ČĜLW�VL��9\KOHGiYDW�NROHNWLY��NGH�MVRX�OLGp��N MHMLFKå�NUHDWLYLWČ�Y]KOtåtP��8þLW�VH�RG�

nich. 

49. %XGRYDW�VL�GREUp�SRUWIROLR��FRå�XPRåQt�Y\EtUDW�VL�NOLHQW\� 

50. Pokud je tD�PRåQRVW��QHQXWLW�VH�D�GiW�QiSDGX�þDV. 

51. 3ViW�VL�YČFL�WXåNRX�QD�SDStU�QDPtVWR�2QH1RWH. 

52. Homeffice. 

53. 3RPiKi�PL�PtW�YåG\�QČMDNê�MLQê�SURMHNW��E\Ģ�WĜHED�PDOê�D�KĤĜH�SODFHQê��X�NWHUpKR�

DOH�PiP�YČWãt�NUHDWLYQt�YROQRVW�� 

54. 3RPiKi�PL�REþDV�XGČODW�QČFR�MLQDN��]NXVLW�QČMDNRX ]PČQX��NWHUi�WĜHED�DQL�QHEXGH�

NOLHQWHP�KUD]HQi��DOH�PĤåH�SURMHNW�SRVXQRXW�R�QČFR�GiO� 

55. Komunikace s klientem. 

56. 6QDåLW�VH�MH�SĜHNRQDW�þL�KOHGDW�DOWHUQDWLYQt�FHVWX�RNROR�EDULpU\��+OHGDW�D�ĜHãLW�SĜtþLQX�

problému. 

57. Odstup od práce, Äneopít³�se prvním nápadem. 

58. 6QDåLW�VH�pracovat podle svého tempa, zbavit se stresu, hledat inspiraci, zapisovat si 

P\ãOHQN\�kdykoliv a kdekoliv, pokud se týkají práFH��ýDVWR�YČFL�Y\PêãOtP�WĜHED�

MHQ�WDN�SĜL�XOLFL�]D�FKĤ]H� 

59. Pomocí hudby. 

60. 9\NDãODW�VH�QD�SUDYLGOD�D�GČODW�VL�WR�SR�VYpP�D�GRXIDW��åH�Y]QLNQH�QČFR�OHSãtKR�D�

QHEXGH�]�WRKR�SUREOpP��KODYQČ�NYĤOL�þDVX�� 

61. ěHãLW�SRX]H�WR��FR�PRKX�Y\ĜHãLW. 

62. %Xć�VL�SURþLVWLW�hlavu (procházka, sport) nebo si prostČ sednout a pustit se do práce.   
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63. +OHGDW�NUHDWLYQt�]SĤVRE\��MDN�SĜHNRQDW�EDULpUy kreativity. Kreativita je jen 

VXEMHNWLYQt�SRKOHG�QD�YČF��.DåGê�Pi�YODVWQt�]SĤVRE�YQtPiQt��3URIHVLRQiO�E\�PČO�

EêW�þORYČN��NWHUê�GRNiåH�]SUDFRYDW�LQSXW\�RG�YãHFK�D�QDMtW�NRPSURPLV�QHER�

QHMOHSãt�ĜHãHQt��3RNXG�FKFH�þORYČN�SURVD]RYDW�MHQ�VYĤM�SRKOHG�QD�YČF��Qení 

profesionál. 

64. Uklidnit se, pracovat YHþHU�D�R�Yíkendu��NG\�QLNGR�QHUXãt� 

65. 8GČODW�VL�UHãHUãL�N�WpPDWX, hledat reference, mít dostatek spánku. 

66. SWĜtGiQt�SURMHNWĤ��NOLHQWĤ�D�YODVWQt�WYRUED�L�v ~SOQČ�MLQpP�RERUX��WĜHED�KXGEČ). 

67. Inspirovat se v jiných oborech, SĜHPêãlet mimo zavedené postupy a procesy, nebát 

se být radikální. 

68. ZPČQLW�SURVWĜHGt�D�]DþtW�]QRYX. 

69. 'iW�VL�RG�SUiFH�RGVWXS��5R]ORåLW�VL�SURMHNW�D�]NXVLW�NUHDWLYQČ�SĜHPêãOHW�NDåGê�GHQ�

QČMDNRX�GREX�GRSĜHGX��+OHGDW�LQVSLUDFL�SĜHG�]DþiWNHP�SUiFH�L�EČKHP�Qt� 

70. 3ĜHUXãLW�SUiFL�D�SDN�VH�N�Qt�YUiWLW��0i�Wo REURYVNRX�FHQX��SRNXG�MH�WR�PRåQp� 

71. 0OXYLW�V�OLGPL�RWHYĜHQČ. 

72. 3ĜL]SĤVRELt VL�SUDFRYQt�SURVWĜHGt��WDN�DE\�E\OR�PRåQp�SUDFRYDW�PD[LPiOQČ�

produktivnČ� 

73. Spánek. 

74. Optimismus. 

75. Hledat inspiraci na PLQWHUHVWX��]DþtW�VL�VNLFRYDW��SURVWČ�QČFR�KODYQČ�]DþtW�GČODW��FRå�

MH�þDVWR�QHMWČåãt. 

76. 5HOD[��RGSRþLQHN. 

77. MHGLWDFH��VSRUW��þHWED��LQVSLUDWLYQt�OLGp. 

78. 3URVWČ�]DþtW. JHGQR�NGH��MHGQR�MDN��DOH�SURVWČ�VH�SXVWLW�GR�SUiFH� 

79. ěHãLW�QiSDG\�QDKODV�L�V�GDOãtPL�OLGPL��QHMHQ�YH�Vvé ILUPČ. 

80. Vytrvat. 

81. NDMtW�VL�þDV�QD�NUHDWLYQt�þLQQRVW i YH�VYpP�YROQpP�þDVH. 

82. Sport. 
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83. 3RVWČåRYDW�VL�PDQåHOFH� 

84. Mít GRVWDWHþQê�SRþHW�NRPSHWHQWQtFK�OLGt�Y týmu. 

85. Vypozorovat þiVW�GQH��NG\�PL�MGH�QHMOpSH�SĜHPêãlet, a nedovolit ostatním, aby do 

ní zasahovali. 

86. 9åG\�MH�WR�WêPRYi�práce a je nezbytné, aby celý tým podporoval a chápal smysl 

práce. 

87. =DþtW�QČFR�WYRĜLW��LQVSLUDFH�D�QiSDG\�FKRGt�SĜL�SUiFL. 

88. 3RNXG�VH�þORYČN�SĜtOLã�GORXKR�WRþt�Y�NUXKX��YČWãLQRX�Pi�EORN�N�YODVWQtPX�GtOX��-H�

QHMOHSãt�SURMHNWX�QHFKDW�QD�QČNROLN�KRGLQ��SXVWLW�VH GR�]FHOD�RGOLãQp�SUiFH��QHMOpSH�

PDQXiOQt��SURþLVWLW�VL�KODYX��D�YUiWLW�VH�N�QČPX�SR]GČML��=SUDYLGOD�VH�PL�QD�MLå�

þiVWHþQČ�Y\WYRĜHQpP�SURMHNWX�QČFR�]DOtEt�D�V�WtP�~VHNHP�SDN�SUDFXML�GiO� 

89. 1DVORXFKDW�D�XPČW�VH�X]DYĜtW�SĜHG�RNROtP� 

90. .DåGRGHQQt�SUDNWLNRYiQt�PHGLWDþQtFK�sezení. 

91. .UiWNp�SDX]\��]PČQ\�SURVWĜHGt��QHXVWiOp�KOHGiQt�LQVSLUDFH� 

92. 0tW�YtFH�YROQpKR�þDVX��EUiW�VL�PpQČ�SUiFH. 

7.2 'RSRUXþHQt�SUR�RUJDQL]DFH��DJHQWXU\� 

7.2.1 6QDåWH�VH�]DPH]LW�þDVRYpPX�WODNX 

V ideálním SĜtSDGČ�E\�VH�NDåGi�]DNi]ND�ĜHãLOD�YåG\�QČNROLN�WêGQĤ�þL PČVtFĤ��SRGOH�

VORåLWRVWL�]SUDFRYiQt��GRSĜHGX�D�NOLHQW�E\�YåG\�QDVWDYLO�UR]SRþHW�WDN��DE\�SRNU\O�WROLN�þDVX�

SUiFH�NUHDWLYFĤ��NROLN�MH�MHQ�SRWĜHED��$VL�MH�MDVQp��åH�W\WR�VLWXDFH�MVRX�VStãH�YêMLPNRX��

3ĜHVWR�MH�PRåQp�XþLQLW�QČNWHUp�NURN\��NWHUp�SRPRKRX�ERMRYDt s WRXWR�QHMSUREOHPDWLþWČMãt�

bariérou kreativity (dle kvalitativního výzkumu v SUDNWLFNp�þiVWL�WpWR�SUiFH���  

Julian Birkinshaw a Jordan Cohen (2013) vedli rozhovory se 45 THP pracovníky ze 39 

VSROHþQRVWí Y�RVPL�SUĤP\VORYêFK�RGYČWYtFK�YH�6SRMHQêFK�VWiWHFK�i (YURSČ, aby zjistili, jak 

jim dopomoci k YČWãt�SURGXNWLYLWČ D�þDVRYp�~VSRĜH��-HMLFK�Yê]NXP�XNi]DO��åH�WLWR�

]DPČVWQDQFL�WUiYt�SĜtOLã�PQRKR�þDVX rutinními administrativními þLQQRVWPL��NWHUp�E\�PRKOL�

zastat jiní �DQHER�MH�QHPXVHOL�Y\NRQiYDW�YĤEHF�. Pomocí jednoduchého nástroje pro 

sebehodnocení a identifikaci ~NROĤ�V�Qt]NRX�KRGQRWRX��NWHUê�Y\WYRĜLOL��SDN����]�QLFK�

dopomohli k ~VSRĜH�þDVX�Y SUĤPČUX�R���KRGLQ�WêGQČ��-HMLFK�V\VWpP�MH�SĜtVWXSQê�QDSĜtNODG�
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zde: https://hbr.org/web/2013/08/assessment/make-time-for-work-that-matters. 

6HEHKRGQRFHQt�D�LGHQWLILNRYiQt�]E\WQêFK�~NRQĤ�PĤåH�SRPRFL�L�X�NUHDWLYQtFK�SUDFRYQtNĤ��

1iVOHGRYDW�Yãak musí debata s QDGĜt]HQêPL�D�DNWLYQt�]iMHP�R�SRGSRUX�GHOHJRYiQt�

]E\WQêFK�~NRQĤ�QD�MLQp�SUDFRYQtN\�QHER�MHMLFK�~SOQi�HOLPLQDFH�� 

3RUWiO�&ORFNLI\�QD�]iNODGČ�VYp�VWXGLH�] URNX������WDNWpå�GRSRUXþXMH�RPH]LW�]E\WQp�~NRQ\�

X�7+3�SUDFRYQtNĤ��ěDGt�PH]L�QČ�QDSĜtNODG�KURPDGQp�VFKĤ]N\��NWHUêFK�VH�~þDVWQt�SĜtOLã�

lidí, nebo e-mailovou komunikaci. K ~VSRĜH�þDVX�XYiGČMt�QČNROLN�SUDNWLFNêFK�WLSĤ, které 

PRKRX�EêW�Y\XåLW\�MHGQRWOLYêPL�]DPČVWQDQFL��DOH�L�RUJDQL]DFt��NWHUi�N nim dané 

pracovníky povede. 

1. 1HRGSRYtGHMWH�QD�NDåGê�e-PDLO��1H]WUiFHMWH�þDV�QDSĜtNODG�SRVtOiQtP�MHGQRVORYQêFK�

]SUiY��NWHUp�NRQYHU]DFL�QHSĜLGiYDMt�åiGQRX�KRGQRWX� 

2. 0RåQRVW�ÄRGSRYČGČW�YãHP³�QHSRXåtYHMWH��SRNXG�VH�GR�YDãt�GLVNXVH�QHSRWĜHEXMH�

]DSRMLW�NDåGê�~þDVWQtN�NRQYHU]DFH� 

3. .RQYHU]DFH��X�NWHUêFK�RþHNiYiWH�QČNROLN�VWĜtGDYêFK�RGSRYČGt�MHGQp�D�GUXKp�VWUDQ\, 

SURYiGČMWH�SRPRFt�WHOHIRQX��YLGHRFKDWX�QHER�QD�RVREQtFK�VFKĤ]NiFK�� 

4. 3RNXG�MGH�R�VFKĤ]N\��PDQDåHUVNê�WêP�E\�PČO�Y\KRGQRWLW��]GD�MVRX�YãHFKQ\�

SUDYLGHOQp�VFKĤ]N\�QH]E\WQp�D�]GD�MH�RSUDYGX�GĤOHåLWp��DE\�VH�MLFK�~þDVWQLOL�YãLFKQL�

~þDVWQtFL� 

V QHSRVOHGQt�ĜDGČ�MH�SDN�YHOPL�åiGRXFt�]DSRMLW�ĜHãLWHOH�GDQpKR�~NRQX�GR�GHEDW\�QDG�

þDVRYRX�QiURþQRVWt�SUiFH��Pokud vezmete v SRWD]�þDVRYê�RGKDG�NUHDWLYFH�Xå�SĜL�Y\WYiĜHQt�

FHQRYp�QDEtGN\�SUR�NOLHQWD��PĤåHWH�VH�Y\KQRXW�QHFKWČQêP�SUREOpPĤP�VSRMHQêP�

s þDVRYêP�WODNHP�D�VWUHVHP��6YRX�UROL�QD�FHOp�]iOHåLWRVWL�hraje také PRåQRVW�UR]KRGRYDW, 

NWHUi�MH�SUR�NUHDWLYQt�SUDFRYQtN\�QHVPtUQČ�GĤOHåLWi��6QDåWH�VH�MLP�ML�GRSĜiW��9\SODWt�VH�YiP�

to.   

7.2.2 'HMWH�]DPČVWQDQFĤP�YROQRVW 

7.2.2.1 8PRåQČWH�]DPČVWQDQFĤP�SĜL]SĤVRELW�VL�SUDFRYQt�GREX 

1D�]iNODGČ�YêSRYČGt�SDUWLFLSDQWĤ�NYDOLWDWLYQtKR�Yê]NXPX�L�UHVSRQGHQWĤ�SRGtOHMtFtFK�VH�QD�

NYDQWLWDWLYQtP�Yê]NXPX�MH�]ĜHMPp��åH�YHONRX�UROL�KUDMH�WDNp�SĜL]SĤVREHQt�VL�SUDFRYQt�GRE\��

.UHDWLYQt�þLQQRVW�QHO]H�Y\NRQiYDW�QD�SRYHO�D�ĜDGČ�SUDFRYQtNĤ�] WRKRWR�RGYČWYí nevadí, 

https://hbr.org/web/2013/08/assessment/make-time-for-work-that-matters
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YČQRYDW�VH�SUiFL�L�YHþHU�QHER�R�YtNHQGHFK��SRNXG�MLP�EXGH�XPRåQČQR�UR]YUKQRXW�VL�SUiFL�

tak, jak jim to bude vyhovovat.  

7.2.2.2 8PRåQČWH�]DPČVWQDQFĤP�pracovat odkudkoli 

S PRåQRVWt�SĜL]SĤVREHQt�SUDFRYQt�GRE\�~]FH�VRXYLVt�WDNp�YROED�SURVWĜHGt, ve kterém 

zaPČVWQDQFL�EXGRX�SUDFRYDW��0QRKR�SDUWLFLSDQWĤ�NYDOLWDWLYQtKR�Yê]NXPX�L�UHVSRQGHQWĤ�

podílejících se na kvantitativním výzkumu YtWi�PRåQRVW�SUDFRYDW�] GRPRYD��þL�MLQêFK�PtVW��

které je inspirují. 7DWR�VYRERGD�MLP�XPRåĖXMH�VH�XYROQLW�D�SUDFRYDW�QDSOQR��&Rå�SĜLQiãt�

YêVOHGN\�L�ILUPČ�� 

7.2.2.3 Inspirujte se tyrkysovými firmami 

Ä6SRNRMHQt�]DPČVWQDQFL��Y\VRNi�HIHNWLYLWD�SUiFH��SUXåQRVW�D�NUHDWLYLWD��QiVNRN�SĜHG�

konkurencí, prosperita a radost z práce�³�7DN�MVRX�SRSLVRYiQ\�WDN]YDQp�W\UN\VRYp�ILUP\��

kterýFK�QHXVWiOH�SĜLEêYi�MDk v ýHVNX��WDN�Y ]DKUDQLþt��ÄTyrkysovou organizaci poprvé 

popsal v roce 2014 Frederic Laloux ve své knize Budoucnost organizací �FLW��SRGOH�ý62%��

2021)��'QHV�MH�SRYDåRYDQi�]D�QHMGRNRQDOHMãt�]SĤVRE�RUJDQL]DFH�SUiFH��NWHUê ĜHãt�

QHGRVWDWN\�SĜHGFKR]tFK�V\VWpPĤ. =iNODGHP�W\UN\VRYp�RUJDQL]DFH�MH�SRFKRSHQt��åH�OLGVNp�

P\ãOHQt�D�YQtPiQt�VYČWD�SURFKi]t�YêYRMHP��WHG\�HYROXFt��-Lå�]HOHQp�RUJDQL]DFH��NWHUp�MVRX�

MDNêPVL�SĜHGVWXSQČP�W\UN\VRYêFK��RSXVWLO\�KLHUDUFKLFNp�Ĝt]HQt�D�SĜLQHVO\�GR�ILUHPQt�

NXOWXU\�OLGVNRVW�D�GĤYČUX� 7\UN\VRYp�RUJDQL]DFH�MGRX�DOH�MHãWČ�R�NURN�GiO� ]�SHYQČ�GDQêFK�

SURFHVĤ�VH�VWiYDMt�G\QDPLFNp��PtVWR�SOQČQt�SĜHGHP�VWDQRYHQêFK�FtOĤ�VH�NODGH�GĤUD]�QD�

NUHDWLYLWX�D�QDSOĖRYiQt�KRGQRW� .DåGê�þOHQ�W\UN\VRYp�RUJDQL]DFH�VH�SRYDåXMH�]D�

individualitu, která do spolHþQRVWL�SĜLQiãt�VYp�GRYHGQRVWL��RVREQRVW�D�YODVWQRVWL��D�WtP�EH]�

RKOHGX�QD�SUDFRYQt�]DĜD]HQt�VSROXY\WYiĜt�RUJDQL]DFL� =DPČVWQDQFL�D�SR]LWLYQt�GRSDG�QD�

VSROHþQRVW MVRX�Y�W\UN\VRYêFK�RUJDQL]DFtFK�GĤOHåLWČMãt�QHå�]LVN�³ 

3ĜtNODGHP�WDNRYpWR�VSROHþQRVWL�PĤåH�EêW WĜHED�]QiPê�SRVN\WRYDWHO�92'�± Netflix. 

V NQL]H�3UDYLGOR�åiGQêFK�SUDYLGHO�VSROX]DNODGDWHO�1HWIOL[X�5HHG�+DVWLQJs a expertka na 

firemní kulturu Erin Meyerová (2020, s. 9±30��SRSLVXMt��MDNêP�]SĤVREHP�IXQJXMH�

nastavení této firmy. 7R�VHVWiYi�]H�WĜt�ERGĤ��NRQFHQWUDFH�WDOHQWX��RWHYĜHQRVWL�D�RGVWUDQČQt�

NRQWUROQtFK�SURFHVĤ��REUi]HN����  
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Obrázek 9 ± Nastavení firemní kultury podle Netflixu 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zdroj: Reed Hasting, Erin Meyerová, 2020 

Podle Reeda Hestinga (2020, s. 9±30) je vhodné poQHFKDW�]DPČVWQDQFĤP�YČWãt�YROQRVW��

SURWRåH�MHGLQČ�SDN�se GRNiåRX�UR]KRGRYDW�OpSH, FRå�YHGH�N WRPX��åH�jsou VSRNRMHQČMãt�D�

PRWLYRYDQČMãt. A to se RGUD]t�QD�FHONRYp�DWPRVIpĜH�ILUP\��6YRERGD�YH�ILUPČ�VH�DOH podle 

Hestinga musí opírat o dva základní principy: 

1. Koncentraci talentu 

+HVWLQJ�WYUGt��åH��Ä3UR�ãSLþNRYp�]DPČVWQDQFH�VNYČOp�SUDFRYLãWČ�QH]QDPHQi�OX[XVQt�

NDQFHOiĜ��SČNQRX�SRVLORYQX�QHER�VXVKL�N REČGX�]GDUPD��-GH�MLP�R radost z WRKR��åH�MVRX�

obklopeni talentovanými lidmi, se kterýPL�VH�GREĜH�VSROXSUDFXMH��/LGPL��NWHĜt�MLP�

SRPiKDMt�]OHSãRYDW�VH��3RNXG�MVRX�YãLFKQL�þOHQRYp�WêPX�H[FHOHQWQt��NYDOLWD�YêNRQX�

URVWH��=DPČVWQDQFL�VH�WRWLå�RG�VHEH�QDY]iMHP�Xþt�D MHGHQ�GUXKpKR�PRWLYXMt�³ Pokud 

jsou v WêPX�QDRSDN�OLGp��NWHĜt�XVSRNRMLYp�YêNRQ\�QHSRGiYDMt��]KRUãXMH�VH�YêNRQQRVW�
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YãHFK�SUDFRYQtNĤ��7L�SDN�XEtUDMt�HQHUJLL�RVWDWQtP��QXWt�MH�KOHGDW�]SĤVRE\��MDN�MH�

REFKi]HW��þtPå�]KRUãXMt�HIHNWLYLWX�FHOpKR�WêPX��D�Y QHSRVOHGQt�ĜDGČ�RGUD]XMt�

]DPČVWQDQFH��NWHĜt�XVLOXMt�D�GREUp�YêNRQ\� 

Netalentované nebo nHNRPSHWHQWQt�NROHJ\�SRYDåRYDOL�]D�EDULpUX�L�SDUWLFLSDQWL�

NYDOLWDWLYQtKR�Yê]NXPX��.RQNUpWQČ�R�QLFK�KRYRĜLOL�SDUWLFLSDQWL�3, 5, 6 a 9.  

2. 2WHYĜHQRVW 

'UXKê�NURNHP�MH�SDN�SĜLGiQt�QD�RWHYĜHQRVWL��XSĜtPQRVWL��7D�MH�SRWĜHEQi�N tomu, aby se 

WDOHQWRYDQt�]DPČVWQDQFL�PRKOL�QDY]iMHP�LQVSLURYDW��XþLW�VH�MHGHQ�RG�GUXKpKR��=DåLWi�

]GYRĜLORVW�MLP�WRWLå�þDVWR�EUiQt�Y�WRP��DE\�SRVN\WOL�NROHJĤP�]SČWQRX�YD]EX��3RNXG�VH�

WR�YãDN�QHGČMH� QHSRVXQXMt�VH�MHMLFK�YêNRQ\�YêãH��9 RWHYĜHQp�VSROHþQRVWL��NWHUi�YHGH�

]DPČVWQDQFH�N XSĜtPQRVWL��VL�WDOHQWRYDQt�]DPČVWQDQFL�QD�]SČWQRX�YD]EX�]Y\NQRX��

YãLFKQL�VH�YH�VYp�SUiFL�]OHSãt�D ]iURYHĖ�]DþQRX�FtWLW�RGSRYČGQRVW�MHGHQ�]D�GUXKpKR�� 

V WpWR�FKYtOL�MH�SDN�PRåQp�XþLQLW�WĜHWt�NURN��NWHUêP�MH�RPH]HQt�NRQWURO\�� 

3.  Omezení kontroly 

V tomto kontextu Hesting rDGt��Ä3URãNUWHMWH�SĜtUXþNX�VSUiYQpKR�]DPČVWQDQFH��=DKRćWH�

SUDYLGOD�RKOHGQČ�VOXåHEQtFK�FHVW��YêGDMĤ�D dovolených. V SR]GČMãt�Ii]L��NG\�VH�EXGH�

NRQFHQWUDFH�WDOHQWX�GiOH�]Y\ãRYDW�D ]SČWQi�YD]ED�EXGH�SUREtKDW�þDVWČML�D RWHYĜHQČML��

PĤåHWH�VFKYDORYDFt�SURFHV\�]UXãLW�QD�YãHFK�~URYQtFK�RUJDQL]DFH�D YpVW�VYp�PDQDåHU\�

k ]iVDGiP�MDNR�Ã9HćWH�SRPRFt�NRQWH[WX��QH�NRQWURO\µ��D ]DPČVWQDQFH�N principu 

Ã1HVQDåWH�VH�]DOtELW�ãpIRYLµ�³ 

1HSĜLGČORYiQt�GRYROHQp�VH�PĤåH�MHYLW�MDNR�ULVNDQWQt�YDULDQWD��&R�NG\å�YH�ILUPČ�QLNGR�

]H�]DPČVWQDQFĤ�QHEXGH�SUDFRYDW"�3RGOH�SUĤ]NXPX�VSROHþQRVWL�*ODVVGRRU��������WR�

YãDN�SUDYGČSRGREQp�QHQt��([LVWXMH�WRWLå�MHY��NWHUê�SV\FKRORJRYp�QD]êYDMt�ÄDYHU]t�NH�

]WUiWČ³��7D�VSRþtYi�Y WRP��åH�OLGHP�MH�QHSĜtMHPQp��NG\å�R QČFR�SĜLFKi]HMt��3RNXG�MLP�

KUR]t��åH�QČFR�]WUDWt��XGČODMt�FRNROL��DE\�VH�WRPX�Y\KQXOL��9 PRPHQWČ��NG\�PDMt�

]DPČVWQDYDWHOHP�SĜLGČOHQêFK���WêGQĤ�GRYROHQp��YHONi�þiVW�] nich si ji vybere jen proto, 

DE\�R�QL�QHSĜLãOa��7HQWR�HIHNW�YãDN�QHQDVWDQH��SRNXG�GRYROHQi�SĜLGČORYDQi�QHQt��9H�

výsledku PĤåH�QDRSDN�QDVWDW�VLWXDFH��NG\�si ]DPČVWQDQFL�GRYROHQp�Y\EHURX�PpQČ�� 

7\UN\VRYp�ILUP\�VH�UR]UĤVWDMt�L�Y ýHVNp�UHSXEOLFH��ěDGt�VH�PH]L�QČ�QDSĜtNODG�ILUP\�ICE 

Industrial Services, TTC Teleport, Applifting, Bezobalu, Frank Bold nebo designové 
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studio Butterflies&Hurricanes��ýiVWHþQČ�SDN�WDNp�RUJDQL]DFH�&]HFKLWDV�D�SĜHSUDYQt�

VSROHþQRVW�/LIWDJR �ý62%��������-XUHþNRYi������).  

2G�URNX������WDNWpå�digitální agentura Effectix. -HMt�ãpI�D�VSRlumajitel Karol Veleba se 

LQVSLURYDO�]PtQČQêP�1HWIOL[HP�D�]DYHGO�QHRPH]HQê�+RPH�2IILFH�D�GRYROHQRX��

PRåQRVW�SUiFH�RGNXGNROL�D�RSUDYGX�IOH[LELOQt�SUDFRYQt�GREX��9 rozhovoru pro Idnes.cz 

ĜtNi��Ä'RPD�PiP�GYČ�PDOp�GČWL��NWHUêP�QHXVWiOH�QČFR�SĜLND]XMHPH��]DND]Xjeme, 

NRQWUROXMHPH�MH��$�QHFKFL��DE\�SĜHVQČ�WDNWR�IXQJRYDOD�PRMH�ILUPD��&HOi�ILUHPQt�NXOWXUD�

MH�SRVWDYHQi�QD�RVREQt�]RGSRYČGQRVWL��GĤYČĜH�D�SDUWQHUVWYt. �-DURãRYi���������³ 

7.2.3 'RSĜHMWH�]DPČVWQDQFĤP�GRVWDWHN�SURVWRUX 

3URVWRU�MH�SUR�NUHDWLYQt�SUDFRYQtN\�GĤOHåLWý nejen ve smyslu volnosti, ale i fyzického 

SURVWĜHGt��YH�NWHUpP�SUDFXMt��$XVWLQ�.OHRQ��2012, s. 66±69��QDSĜtNODG�GRSRUXþXMH�mít dva 

stoly ± MHGHQ�ÄDQDORJRYê³�D�GUXKê�ÄGLJLWiOQt³��.�ÄDQDORJRYpPX³�VWROX�DXWRU�VHGi��SRNXG�MH�

YH�Ii]L�Y\PêãOHQt��3UDFXMH�V bareYQêPL�SDStU\��YêVWĜLåN\��IL[DPL�D�GDOãtPL�SRWĜHEDPL��

3RWp��FR�GRVWDQH�QiSDG��SĜHVHGi�NH�VWROX�ÄGLJLWiOQtPX³�D�QiSDG�UR]SUDFXMH�� 

'RVWDWHN�I\]LFNpKR�SURVWRUX�YãDN�QHQt�MHGLQRX�SUREOHPDWLFNRX�]iOHåLWRVWt�VRXYLVHMtFt�

s SURVWĜHGtP�ILUP\��.UHDWLYQt�SUDFRYQtFL�VH�SRWĜHEXMt�SĜL�VYp�SUiFL�VRXVWĜHGLW��FRå�MLP�

V\VWpP\�RSHQ�VSDFH�NDQFHOiĜt�þDVWR�QHXPRåĖXMt��ýHãL�REHFQČ�QHSDWĜt�PH]L�PLORYQtN\�

WRKRWR�XVSRĜiGiQt�NDQFHOiĜt�D�QHMKĤĜH�KR�VQiãHMt�SUiYČ�MHGLQFL��NWHĜt�PXVejí SĜL své práci 

projevovat kreativitu (Alba, 2018).  

Firmy naopak v RSHQ�VSDFHFK�YLGt�ILQDQþQt�~VSRUX��VQD]ãt�NRQWUROX�]DPČVWQDQFĤ�D�SURVWRU�

SUR�RWHYĜHQČMãt�NRPXQLNDFL�PH]L�]DPČVWQDQFL��Tyto výhody jsou YãDN�SRXKou teorií, se 

NWHURX�SĜLãOL�WYĤUFL�RWHYĜHQêFK�NDQFHOiĜt��0QRKp�] nich byly v SUĤEČKX�OHW�Y\YUiFHQ\� 

Nedávná studie z Harvardu ('RURWD�:Ċ]LDN-%LDáRZROVND�� Zhao Dong, Eileen McNeely, 

2018, cit. podle Handl, 2019) XNi]DOD��åH�RSHQ�VSDFH naopak VSROXSUiFL�]DPČVWQDQFĤ�VStã�

EUiQt��QHå�DE\�ML�SRGSRURYDO��/LGp pracující v WČFKWR�W\SHFK�NDQFHOiĜt�spolu mluví PpQČ�

þDVWR��SURWRåH�QHFKWČMt�UXãLW�RVWDWQt� 9HONêP�L�PHQãtP�ILUPiP�MH�Q\Qt�proto GRSRUXþRYiQR�

]DYiGČW�VStãe práci z GRPRYD�QHER�SĜHVWDYRYDW�RSHQ�VSDFH�NDQFHOiĜH�QD�PHQãt�SURVWRU\��

NGH�EXGRX�PtW�]DPČVWQDQFL�YtF�VRXNURPt.  

7.2.4 -DVQČ�Vtanovte, kdo za co zodpovídá 

1HVPtUQČ�GĤOHåLWp�MH�WDNp�MHGQR]QDþQp�VWDQRYHQt�RGSRYČGQRVWL��9 RSDþQpP�SĜtSDGČ�SDN�

dochází k VLWXDFtP��NG\�NUHDWLYFĤP�]DVDKXMH�GR�SUiFH�SĜtOLã�PQRKR�RVRE��Y MHMLFKå�
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NRPSHWHQFL�NUHDWLYQt�SRGRED�YêVWXSX�YĤEHF�QHQt��5Ĥ]Qp�SRKOHG\�QD�YêVWXS�PRKRX�

VDPR]ĜHMPČ�Srojektu velmi pomoci��QD�GUXKRX�VWUDQX�MH�SRWĜHED�VQDåLW�VH�VQLåRYDW�SRþHW�

zasahujících lidí na minimum. Bariéra v SRGREČ�SĜtOLã�PQRKD�OLGt�]DVDKXMtFtFK�GR�SURMHNWX�

MH�WRWLå�MHGQRX�] QHMþDVWČMãtFK��VH�NWHURX�ERMXMt�MDN�SDUWLFLSDQWL�NYDOLWDWLYQtKR�Yê]NXPX��tak 

UHVSRQGHQWL�~þDVWQtFt�VH�ãHWĜHQt�NYDQWLWDWLYQtKR��2EHFQČ�SDN�PDMt�NUHDWLYFL�SUREOpP�VH�

]iVDK\�GR�KRWRYpKR�GtOD�SĜHGHYãtP�RG�]DPČVWQDQFĤ�SUDFXMtFtFK�QD�QHNUHDWLYQtFK�SR]LFtFK��

7DWR�EDULpUD�VH�SĜLWRP�Gi�Y\ĜHãLW�YHOPL�MHGQRGXãH��-Lå�Y úvodní fázi projektu MDVQČ�

VWDQRYWH��NWHUp�RVRE\�]D�FR�]RGSRYtGDMt�D�NGR�EXGH�RQtP�ÄNRQWUROpUHP³�NYDOLW\�NUHDWLYQtFK�

YêVWXSĤ��6H�]iVDK\�WRKRWR�þORYČND��þL�OLGt��EXGRX�NUHDWLYFL�MLå�GRSĜHGX�SRþtWDW�D�QHEXGRX�

MH�EUiW�MDNR�QHRSUiYQČQRX�NULWLNX�� 

7.2.5 =DMLVWČWH�HGXNDFL�QRYČ�SĜtFKR]tFK ]DPČVWQDQFĤ 

'DOãt�SUREOHPDWLFNRX�]iOHåLWRVWt��NWHURX�SDUWLFLSDQWL�]PLĖRYDOL��E\OR�QHGRVWDWHþQp�

]DãNROHQt�QRYČ�SĜtFKR]tFK�]DPČVWQDQFĤ��9 þDVRYp�WtVQL��YH�NWHUp�YČWãLQD�] nich pracuje, 

MVRX�SDN�QXFHQL�Y\VYČWORYDW�VYêP�MXQLRUQtP�NROHJĤP�]iNODGQt�SRMP\�QHER�se nejsou 

VFKRSQL�NYĤOL�MHMLFK�QH]QDORVWL�GRPOXYLW�QD�NRQNUpWQt�SRGREČ�ĜHãHQt�� 

7XWR�EDULpUX�SRPĤåH�SĜHNRQDW�GĤNODGQp�]DãNROHQt�QRYČ�SĜtFKR]tFK�]DPČVWQDQFĤ��

3URSUDFRYDQê�V\VWpP�Y]GČOiYiQt�QRYêFK�]DPČVWQDQFĤ�Pi�QDSĜtNODG�SUDåVNi�SRERþND�

agentury Ogilvy (interní data firmy Ogilvy, 2020). 1RYČ�SĜtFKR]t�SUDFRYQtFL�YãHFK�

RGGČOHQt�VH�~þDVWQt�WDN]YDQp�2JLOY\�$NDGHPLH��NWHUi�VHVWiYi�] ���VHWNiQt�]DPČĜHQêFK�QD�

UĤ]Qi�WpPDWD�] oblasti reklamy��RG�MHMt�KLVWRULH�SĜHV�VWUDWHJLL�Då�SR�MHMt�I\]LFNRX�YêUREX��  

7.2.6 Nechte kreativFH�SUH]HQWRYDW�QiYUK\�SĜtPR�NOLHQWRYL 

V QHSRVOHGQt�ĜDGČ�MH�SRWĜHED�QHFKDW�NUHDWLYFH�SUH]HQWRYDW�VYĤM�QiYUK�SĜtPR�NOLHQWRYL��

.UHDWLYFL�SRWĜHEXMt�PtW�PRåQRVW�Y\VYČWOLW�QČNWHUp�VYp�P\ãOHQN\��]SĤVRE�MHMLFK�XYDåRYiQt�L�

co k QČPX�YHGOR��0RåQRVW�NRPXQLNDFH�QDSĜtPR�V NOLHQWHP�MH�þDVWR�SDUWLFLSDQW\�

oznDþRYiQD�MDNR�YHONi�YêKRGD�SUiFH�QD�YROQp�QR]H��PĤåH�DOH�EH]SUREOpPRYČ�IXQJRYDW�L�YH�

YČWãtFK�DJHQWXUiFK�� 

7.3 'RSRUXþHQt�SUR�]DGDYDWHOH��NOLHQW\� 

7.3.1 Vnímejte agenturu jako svého partnera 

3UR�ĜDGX�NUHDWLYFĤ�KUDMH�REURYVNRX�UROL�Y]WDK�PH]L�DJHQWXURX�D�NOLHQWHP��&KWČjí jednat na 

~URYQL�SĜiWHOVNêFK�Y]WDKĤ��EXGRYDW�GĤYČUX�D�EêW�YQtPiQt�MDNR�ÄSDUĢiFL³�D�QHMHQ�MDNR�
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GRGDYDWHOp�XUþLWêFK�ĜHãHQt��3RKOHGX�NOLHQWVNp�VWUDQ\�QD�MHMLFK�YêVWXS\�VL�Yiåt�D�SRYDåXMt�MH�

]D�XåLWHþQp��SRNXG�NRPXQLNDFH�SUREtKi�Y SĜiWHOVNp�URYLQČ��9 RSDþQpP�SĜtSDGČ�VH�FtWt�

QHNRPIRUWQČ��SURWRåH�PDMt�SRFLW��åH�MVRX�YQtPiQL�SRX]H�MDNR�ÄURERWL³�SOQtFt�UR]ND]\��

9ČQRYDW�GRVWDWHN�þDVX�D�SURVWRUX�SUR�EXGRYiQt�Y]WDKĤ�PH]L�NUHDWLYFL�D�NOLHQWHP�MH�SURWR�

QHVPtUQČ�GĤOHåLWp��6WHMQČ�WDN��MDNR�EêW�RWHYĜHQê�MLQêP�ĜHãHQtP�� 

7.3.2 %XćWH�RWHYĜHQt�MLQêP�ĜHãHQtP 

2G�NOLHQWVNp�VWUDQ\�MH�RþHNiYiQR��åH�SĜLMGH�V YODVWQtP�ÄLQSXWHP³��VORY\�SDUWLFLSDQWĤ�

NYDOLWDWLYQtKR�Yê]NXPX���QD�GUXKRX�VWUDQX�NUHDWLYFL�RFHĖXMt��SRNXG�MH�]DGDYDWHO�RWHYĜHQê�L�

ĜHãHQtP��NWHUp�VH�þiVWHþQČ�RGFK\OXMt�RG�]DGiQt�� 

7.3.3 9ČQXMWH�GRVWDWHN�þDVX�SĜtSUDYČ�]DGiQt 

3ĜtOLã�~]Np�]DGiQt�MH�WRWLå�RPH]XMH�Y MHMLFK�NUHDWLYLWČ��FRå�není výhodné ani pro jednu 

stranu. Ochuzují VH�WRWLå R�QiSDG\��NWHUp�E\�PRKO\�EêW�VNXWHþQČ�HIHNWLYQt�� 

1D�GUXKRX�VWUDQX�QHGRVWDWHþQČ�NRQNUpWQt�ĜHãHQt�PĤåH�Wpå�]SĤVRERYDW�SUREOpP\��-DN�ĜtNi�

SDUWLFLSDQWND����Ä8UþLWp mantinely MVRX�SRWĜHED� 3UiYČ�W\�XPRåĖXMt být kreativní�³� 

7.3.4 6WDQRYWH�VL�SRþHW�~SUDY� 

3UREOHPDWLFNRX�REODVWt�PRKRX�EêW�L�W]Y��IHHGEDFN\�QHEROL�]SČWQi�YD]ED��.UHDWLYFL�VH�

VKRGXMt�QD�WRP��åH�SRNXG�MH�MLFK�SĜtOLã��]WUiFHMt�PRWLYDFL��-H�SURWR�YKRGQp�VWDQRYLW�VL�XUþLWê�

SRþHW�IHHGEDFNĤ��N MHGQRWOLYêP�SURMHNWĤP��-H�]ĜHMPp��åH�SUiFH�QD�QRYpP�EUDQGLQJX�]DEHUH�

SRPČUQČ�YtFH�þDVX�L�~SUDY�QHå�Y\WYRĜHQt�KHDGOLQX�QD�OHWiN��DOH�QHRPH]HQp�IHHGEDFN\�

PRKRX�VNXWHþQČ�QDGČODW�více ãNRG\ QHå�XåLWNX�� 

7.3.5 3RVN\WXMWH�XFHOHQRX�]SČWQRX�YD]EX 

=SČWQi�YD]ED�E\�WDNp�PČOD�EêW�FR�QHMYtFH�XFHOHQi��3RNXG�VH�N projektu z klientské strany 

Y\MDGĜXMH�YtF�OLGt��SRNXVWH�VH�VMHGQRWLW�YDãH�NRPHQWiĜH�D�]DVODW�MH�Y jednom souboru. 

Kreativní pracovníci taNp�YHOPL�RFHĖXMt��SRNXG�MLP�SĜLSRPtQN\�SĜLMGRX�QDUi]��QLNROL�SR�

þiVWHFK��3RGYČGRPČ�WRWLå�PDMt�SRFLW��åH�]DSUDFRYiYDMt�PpQČ�]PČQ�� 

7.3.6 Stanovte si UHDNþQt�GREu 

9KRGQp�MH�WDNp�VWDQRYLW�VL�UHDNþQt�GREX��SODWQRX�SUR�REČ�VWUDQ\��Tento jednoduchý krok 

XPRåQt�REČPD�VWUDQiP�HIHNWLYQČML�SOiQRYDW�þDVRYp�UR]ORåHQt�SURMHNWĤ�D�Y\KQRXW�VH�WDN�

QHMSUREOHPDWLþWČMãt�EDULpĜH�NUHDWLYLW\�± þDVRYpPX�WODNX�� 
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7.3.7 9åG\�]GĤYRGQČWH�RGPtWQXWt 

3ĜL�SRGiYiQt�]SČWQp�YD]E\�MH�WDNp�GĤOHåLWp�EêW�NRQVWUXNWLYQt�D�YåG\�Y\VYČWOLW�GĤYRG�

]DPtWQXWt�XUþLWpKR�QiSDGX��V RSDþQpP�SĜtSDGČ�SDN�PDMt�NUHDWLYFL�SRFLW��åH�MVRX�MHMLFK�

QiSDG\�QHGRFHQČQ\�D�SĜtãWtPX�SURMHNWX�Xå�QHYČQXMt�WROLN�~VLOt�� 

7.3.8 1HSRXåtYHMWH�Ä]DELMiFNp�YČW\³ 

V QHSRVOHGQt�ĜDGČ�MH�YKRGQp�QHSRXåtYDW�YČW\��NWHUp�âSDþHN�D�ýHUYHQê��������V����-72) 

QD]êYDMt�Ä]DEtMHþVNêPL�IUi]HPL³��1ČNWHUp�] nich jsou uvedeny v kapitole 6. 3. 1. Ostatní je 

SDN�PRåQp�QDMtW�Y souboru Vyhodnoceni_dotazniku (oddíl BF).  
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8 '$/âË�02ä1267,�9<8ä,7Ë�=Ë6.$1é&+�'$7 

8.1 Edukativní portál Bariéry kreativity 

-DN�E\OR�]PtQČQR�Y SĜHGFKR]t�NDSLWROH��MHGQtP�]H�]SĤVREĤ��MDN�ERMRYDW�V bariérami 

kreativity, je inIRUPRYDQRVW�R�EDULpUiFK�D�]SĤVREHFK�SUiFH�V nimi. V tom by mohl být 

velmi nápomocný edukativní portál shrnující tuto problematiku.  

8.1.1 Popis projektu 

:HERYê�SRUWiO�%DULpU\�NUHDWLYLW\�MH�UR]GČOHQ�GR���VHNFt��3UYQt�] QLFK�QDEt]t�VWUXþQp�

informace o projektu a jHKR�FtOL��MtPå�je ]YêãHQt�LQIRUPRYDQRVWL�R�SUREOHPDWLFH�EDULpU�

kreativity.  

=iORåND�EDULpU\ VWUXþQČ�SRSLVXMH�MHGQRWOLYp�NDWHJRULH�EDULpU��R�NWHUêFK�VH�]PLĖXMt�DXWRĜL�

odborné literatury i participanti kvalitativního výzkumu. 

Rady a tipy na práci s nimi jsou SDN�SRMDW\�IRUPRX�UR]KRYRUĤ�V RGERUQtN\�QD�UĤ]Qi�WpPDWD�

�VWUHV��WLPH�PDQDJHPHQW��SĜL]SĤVREHQt�SUDFRYQtKR�SURVWRUX��YROQRVW�YH�ILUPiFK�DSRG����

5R]KRYRU\�MVRX�GRVWXSQp�YH�IRUPČ�YLGHD�L�YH�IRUPČ�SRGFDVWĤ��-H�PRåQp�MH�SXVWLW�SĜtPR�QD�

webovém portálu nebo skrzH�GDOãt�SODWIRUP\��\RXWXEH��VSRWLI\��� 

V QHSRVOHGQt�ĜDGČ�MH�SDN�]GH�]iORåND�V tipy na literaturu zabývající se tímto tématem.  

8.1.2 Vizuální podoba ĜHãHQt 

Vizuální podoba celého webu se nese v duchu minimalismu. 9\XåtYiQ\�MVRX�SRX]H�WĜL�

barvy (Salon, Off White D�5DFLQJ�*UHHQ��D�GYD�W\S\�IRQWĤ��6SDUWDQ�D�2SHQ�6DQV��� 

Obrázek 10 ± Barvená paleta webu Bariéry kreativity 
 

 

 

 

 

 

 

Zdroj: Vlastní zpracování 
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Landing page Y\XåtYi�LQWHUDNWLYQtFK�SUYNĤ�QDYi]DQêFK�QD�SRK\E�P\ãL��V PRPHQWČ�

QDþWHQt�ZHERYp�VWUiQN\�QiYãWČYQtFL�YLGt�KHDGOLQH �1HVFKRYiYHMWH�VH�SĜHG�EDULpUDPL�

NUHDWLYLW\��VFKRYDQê�]D�VNXSLQRX�ORVRVRYêFK�þDU�]Qi]RUĖXMtFtFK�EDULpU\�� 

Obrázek 11 ± Landing page webu Bariéry kreativity A  

Zdroj: Vlastní zpracování 

 3ĜL�VFURORYiQt�GROĤ�VH�þiU\�SRVWXSQČ�SRVRXYDMt��QHå�]ĤVWDQH�samotný titulek.   

Obrázek 12 ± Landing page webu Bariéry kreativity B 

Zdroj: Vlastní zpracování 
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Obrázek 13 ± Landing page webu Bariéry kreativity C 

Zdroj: Vlastní zpracování 

Poté se REMHYt�&7$�WODþtWNR�RGND]XMtFt�QD�]iORåNX�þtVOR����NWHUi�SRSLVXMH�SURMHNW. 

Obrázek 14 ± Landing page webu Bariéry kreativity D 

Zdroj: Vlastní zpracování 

=iORåND�V EDULpUDPL�NUHDWLYLW\�Y\XåtYi�MHGQRGXFKpKR�SULQFLSX�SRGREQpPX�V\VWpPX�þWHQt�

knih v DSOLNDFL�.LQGOH��2�NDåGp�] bariér MH�PRåQp�SĜHþtVW�si QČNROLN�RGVWDYFĤ�WH[WX��Ne 

NWHUêP�VH�O]H�GRVWDW�NOLNQXWtP�QD�WODþtWNR�GDOãt��3RþHW�VWUDQ�YČQXMtFtFK�VH�GDQp�EDULpĜH�MH�

]Qi]RUQČQ�YSUDYR�QDKRĜH�YHGOH�WLWXONX��1D�GDOãt�EDULpUX�O]H�SĜHMtW�SRPRFt�VFURORYiQt�GROĤ�� 
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Obrázek 15 ± =iORåND�EDULpU\ webu Bariéry kreativity 

Zdroj: Vlastní zpracování 

3RGREQêP�]SĤVREHP�MH�]SUDFRYDQi�L�]iORåND�V odkazy na odbornou literaturu o tématu. Ta 

navíc obsahuje odkaz na portály, kde lze danou knihu zakoupit. 

Obrázek 16 ± =iORåND�OLWHUDWXUa webu Bariéry kreativity 

Zdroj: Vlastní zpracování 
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8.2 ,QIRUPDþQČ�]iEDYQt�Srofil Zabijáci kreativity na sociálních sítích 

V UiPFL�NYDQWLWDWLYQtKR�Yê]NXPX�E\O\�]NRXPiQ\�NRQNUpWQt�YČW\��NWHUp�MVRX�]GURMHP�EDULpU�

NUHDWLYLW\��âSDþHN�D�ýHUYHQê��������V����-����MH�QD]êYDMt�Ä]DEtMHþVNêPL�IUi]HPL³���=tVNDQp�

LQIRUPDFH�VH�GDMt�GiOH�Y\XåtW�QDSĜtNODG�N RVYČWČ�QD�VRFLiOQtFK�VtWtFK�� 

8.2.1 Popis projektu 

,QIRUPDþQČ�]iEDYQt�SRUWiO�Y\WYRĜHQê�QD�VRFLiOQt�VtWL�,QVWDJUDP�REVDKXMH�YL]XiOQt�

]SUDFRYiQt�YČW��NWHUp�NUHDWLYFĤP�VWDYt�EDULpU\�Y MHMLFK�WYRĜLYRVWL��6EtUND�QHVORXåt�SRX]H�

k SREDYHQt�VOHGXMtFtFK��DOH�]iURYHĖ�VL�EHUH�]D�FtO�Y\VYČWOLW��SURþ�QHQt�YKRGQp�GDQp�YČW\�SĜL�

práci s kreativci Y\XåtYDW��9 NDåGpP�SRVWX��NWHUê�YåG\�SUDFXMH�SRX]H�V MHGQRX�YČWRX��MH�

]iURYHĖ�REVDåHQR�Y\VYČWOHQt��SURþ�MH�GDQi�YČWD�SUREOHPDWLFNi�D�MDNêP�]SĤVREHP�]DGiYDW�

SUiFL�EH]�WRKR��DE\�ML�E\OR�QXWQp�SRXåtW��&tORYRX�VNXSLQRX�WHG\�nejsou pouze kreativci, 

NWHĜt�MVRX�Y\]êYiQi k ]DVtOiQt�GDOãtFK�YČW��NWHUp�MLP�]WČåXMt�SUiFL��DOH�L�]DGDYDWHOp�

UHNODPQtFK�NRPXQLNiWĤ��NWHĜt�V kreativci pracují.  

8.2.2 9L]XiOQt�SRGRED�ĜHãHQt 

Design Instagramového profilu je oproti webu pojatý v PpQČ�NRQ]HUYDWLYQtm stylu. Je 

Y\XåtYiQR�YČWãtKR�PQRåVWYt�EDUHY��VYČWOp�L�WPDYp�RGVWtQ\�ãHGp��åOXWp��UĤåRYp�D�PRGUp��L�

IRQWĤ��0tVWR��$FZRUWK��,%0�3OH[���&HONRYê�QiGHFK�IHHGX�RGkazuje na jeho ]DPČĜHQt, tedy 

práci v kreativníP�RGYČWYt��  
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Obrázek 17 ± Návrh feedu Instagramového profilu zabijaci_kreativity 

Zdroj: Vlastní zpracování 
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Obrázek 18 ± Náhled instagramového profilu zabijaci_kreativity 

Zdroj: Vlastní zpracování (foto: Freepik) 

 

6RXþDVQê�QiYUK�SĜHGVWDYXMH�SRX]H�VPČU��NWHUêP�VH�Y\GDW��6 SĜLEêYiQtP�GDOãtFK�YČW��MHå�

EUiQt�NUHDWLYLWČ��EXGH�QXWQp�Y\SUDFRYDW�GDOãt�PRWLY\��QD�NWHUp�VH�Gi�QDYi]DW��9 VRXþDVQp�

FKYtOL�MH�YãDN�PRåQp��DOHVSRĖ�SUR�GRVXG�VHVEtUDQRX�VDGX�YČW��Y\XåtW�NRPELQDFL�MLå�

Y\WYRĜHQêFK�SUYNĤ�� 
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=È9ċ5 

.UHDWLYLWD�MH�UR]ViKOê�SRMHP��QD�NWHUê�O]H�QDKOtåHW�] mnoha UĤ]QêFK�~KOĤ�SRKOHGX��-HGQtP�

z QLFK�MH�YQtPiQt�NUHDWLYLW\�MDNR�VRXERUX�GRYHGQRVWt�XPRåĖXMtFtFK�SĜHNRQiYDW�MHMt�bariéry. 

1D�]iNODGČ�WRKRWR�SĜtVWXSX�byla kreativita zkoumána v této diplomové práci. 

V UiPFL�LQGLYLGXiOQtFK�UR]KRYRUĤ�E\OR�LGHQWLILNRYiQR�FHONHP�����EDULpU��VH�NWHUêPL�VH�

participanti výzkumu potkávají v SUD[L��3DUWLFLSDQWL�]PLĖRYDOL�EDULpU\�LQWHUQt��WêNDMtFt�VH�

MLFK�VDPRWQêFK��L�H[WHUQt��EDULpU\��NWHUp�]SĤVREXMt�RNROQt�SRGQČW\��QDSĜtNODG�NROHJRYp��

QDGĜt]HQt��PDMLWHOp�ILUHP��]DGDYDWHOp��SURVWĜHGt�ILUHP��YH�NWHUêFK�SUDFXMt�DSRG����=PLĖRYDQp�

nebo identifikované bariéry kreativity se z YHONp�þiVWL�VKRGXMt�V principy popsanými 

v RGERUQp�OLWHUDWXĜH��3ĜHGHYãtP�SDN�EDULpU\�LQWHUQt��9 rámci této kategorie participanti 

]PLĖXMt�QDSĜtNODG�VWUDFK��ciWOLYRVW��HPRþQt�QHVWiORVW��nedostatek odvahy, RGSRþLQNX��

LQVSLUDFH��VHEHYČGRPt�þL�]NXãHQRVWt��QHRFKRWX�ULVNRYDW�þL�Y\VWRXSLW�]H�VYp�NRPIRUWQt�]yQ\��

VWUHV��ãSDWQRX�I\]LFNRX�D�SV\FKLFNRX�NRQGLFL��WHQGHQFL�QHFKDW�UR]KRGRYDW�RVWDWQt��QHFKXĢ�

k chaosu, ztrátu moWLYDFH��SURNUDVWLQDFL�QHER�SĜtPR�RGSRU�N SUiFL��]�SHUFHSþQtFK�EDULpU�

SDN�WĜHED�QHVFKRSQRVW�QDKOtåHW�QD�SUREOpP\�] UĤ]QêFK�~KOĤ�SRKOHGX��Z UR]KRYRUĤ�WDNp�

Y\SO\QXOR��åH�SDUDPHWU\�EUiQtFt�NUHDWLYLWČ�GDQêFK�MHGLQFĤ�MVRX�SUR�QČ�VDPRWQp�

problematické i v PRPHQWČ��NG\�MLPL�GLVSRQXMt�MHMLFK�NROHJRYp�þL�QDGĜt]HQt��.RQNUpWQČ�SDN�

v VRXYLVORVWL�VH�VYêPL�VSROXSUDFRYQtN\�SDUWLFLSDQWL�QHMþDVWČML�]PLĖXMt�SĜtOLã�YHONp�HJR��

QHGRVWDWHN�VHEHYČGRPt�QHER�]NXãHQRVWt��Vadí jim také SĜtOLãQá loajalita YĤþL�NOLHQWĤP, 

ãSDWQi�DWPRVIpUD�QD�SUDFRYLãWL�QHER�WĜHED�URPDQWLFNp�Y]WDK\�PH]L�MHMLFK�NROHJ\��NWHUp�

SRGOH�QLFK�SUiFL�QDUXãXMt��2EHFQČ�SDN�PDMt�SUREOpP�s QHGRFHQČQtP�MHMLFK�SUiFH�þL�QiSDGĤ��

RGPtWQXWtP�EH]�RGĤYRGQČQt�QHER�]iVDK\�GR�NUHDWLY\�RG�OLGt�SUDFXMtFtFK�QD�QHNUHDWLYQtFK�

pozicích. 9HONê�GĤUD]�NODGRX�QD�GREUp�Y]WDK\�PH]L�DJHQWXURX�D�NOLHQWHP��3ĜL�VYp�SUiFL�VH�

YČWãLQD�] nich setkala s QHGRVWDWNHP�GĤYČU\ a respektu, QČNWHĜt�GRNRQFH�V nelidským 

SĜtVWXSHP��-DNR�EDULpUD�MH�YQtPiQR�L�PDWHĜVWYt��2SURWL�RGERUQp�OLWHUDWXĜH�participanti 

v hojQp�PtĜH�KRYRĜt�WDNp�R�EDULpUiFK�]DGiQt��VNXSLQD�EDULpU�Y\WYRĜHQi�QD�]iNODGČ�

UR]KRYRUĤ���3UREOpPHP�MH�SUR�QČ�MDN�SĜtOLã�NRQNUpWQt�]DGiQt��NWHUp�MLP�QHXPRåĖXMH�

GRVWDWHþQp�]DSRMHQt�MHMLFK�NUHDWLYLW\��WDN�QHNRQNUpWQt�]DGiQt��MHå�Y\~VĢXMH�Y dlouhé 

SĜHPêãOHQt�QDG�WtP��MDNRX�FHVWRX�MH�VSUiYQp�VH�Y\GDW��7DNWpå�]PLĖXMt��åH�SUREOpPHP�MH�

SUiFH�SUR�]QDþN\�þL�SURGXNW\��NWHUp�MLP�QHMVRX�EOt]Np��=D�EDULpUX�MH�WHGD�SRYDåRYiQD�

QHPRåQRVW�RGPtWQRXW�SUiFL�QD�WDNRYpPWR�SURMHNWX��= KOHGLVND�]DGiQt�SDN�GiOH�KRYRĜt�WDNp�

o úkolech, které jsou ze své podstaty nekreativní nebo nezajímavé. Nejvíce 

identifikovaných bariér se týká organizace, ve které participanti pracují. V rozhovorech 
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E\OR�QDOH]HQR�FHONHP����RUJDQL]DþQtFK�EDULpU��0H]L�QČ�SDWĜt�QDSĜtNODG��þDVRYi�WtVHĖ��

dlouhé schvalovact�SURFHV\��IOXNWXDFH�]DPČVWQDQFĤ��PiOR�]RGSRYČGQRVWL�NODGHQp�QD�

]DPČVWQDQFH��QHDGHNYiWQt�SODWRYp�RKRGQRFHQt��QHGRVWDWHþQê�SURVWRU�SUR�NUHDWLYLWX��

QHGRVWDWHN�YROQRVWL��QHPRåQRVW�SĜL]SĤVREHQt�SUDFRYQt�GRE\��QXWQRVW�GRGUåRYDW�]DYHGHQp�

SRVWXS\�SUiFH��QHPRåQRVW NRQ]XOWDFH��QHPRåQRVW�SĜL]SĤVREHQt�þDVRYpKR�KDUPRQRJUDPX��

omezená volnost v souvislosti s YROERX�SURVWĜHGt��YH�NWHUpP�SUDFXMt�DSRG��3UREOpPHP�MH�

WDNp�NG\å�SDUWLFLSDQWL�QHPDMt�GRVWDWHN�þDVX�QD�WR��DE\�VL�PRKOL�SURMtW�]DGiQt�VDPRVWDWQČ��1D�

druhou stranu ale SUREOpP�SĜLQiãt�L�QHGRGUåRYiQt�NODVLFNpKR�UR]GČOHQt�NUHDWLYQt�GYRMLFH�

copywrtiter + art director. 

V souvislosti s EDULpUDPL�NUHDWLYLW\�WêNDMtFtPL�VH�SRGQLNĤ�XUþLWêFK�W\SĤ�D�YHOLNRVWí YãLFKQL�

SDUWLFLSDQWL�XSR]RUĖXMt na to��åH�PRKRX�EêW�RYOLYQČQL�]NXãHQRVWt s konkrétními podniky, ve 

NWHUêFK�SUDFRYDOL�þL�SUDFXMt��7R�SRGSRUXMH�IDNW��åH�MHMLFK�Qi]RU\�QHMVRX�]FHOD�MHGQRWQp� 

Práci v DJHQWXĜH�VL�QČNWHĜt�] nich spojují s YČWãtP�þDVRYêP�WODNHP��VYLåQČMãtP�WHPSHP�

SUiFH��YČWãtP�VWUHVHP�L�UL]LNHP�Y\KRĜHQt��=PLĖXMt�WDNp YČWãt�VRXWČåLYRVW�PH]L�NROHJ\�D�

PHQãt�NUHDWLYQt�YROQRVW��3UREOpPHP�WDNp�MH��åH�SĜL�SUiFL�QD�VWUDQČ�DJHQWXU\�PDMt�PpQČ�

LQIRUPDFt�R�]QDþFH��SUR�NWHURX�DNWXiOQČ�SUDFXMt��D�WDNWpå�QHPDMt�PRåQRVW�YČQRYDW�VH�GDQp�

SUiFL�ÄGR�KORXEN\³��3UiFH�QD�VWUDQČ�NOLHQWD�MH�]DVH�R]QDþRYiQD�]D�PpQČ�UR]PDQLWRX��

1ČNWHĜt�SDUWLFLSDQWL�VH�GRNRQFH�GRPQtYDMt��åH�SUiFH�QD�WpWR�VWUDQČ�MH�SOêWYiQtP�SRWHQFLiOX�D�

spojují si ji s QHGRVWDWHþQêP�SRFLWHP�XåLWHþQRVWL��9QtPiQD�MH�WDNp�MDNR�SUiFH�V YČWãt�

]RGSRYČGQRVWt� S prací na volné noze si paUWLFLSDQWL�VSRMXMt�SĜHGHYãtP�EDULpU\�Y SRGREČ�

ILQDQþQt�QHMLVWRW\��QHH[LVWHQFH�GRYROHQp�D�QHPRFHQVNp��QHGRVWDWNHP�þDVX�QD�RGSRþLQHN��

QHPRåQRVWt�NRQ]XOWDFH��YČWãt�]RGSRYČGQRVWt��QLåãt�DXWRULWRX�X�NOLHQWĤ�D�QXWQRVWt�GČODW�L�MLQê�

W\S�SUiFH��QHå�QD�NWHUê�MH�IUHHODQFHURYRX�KODYQt�QiSOQt��3RVOHGQt�]PtQČQi�EDULpUD�MH�YãDN�

QČNWHUêPL�SDUWLFLSDQW\�SRYDåRYiQD�L�]D�YêKRGX�� 

Práce v PDOêFK�SRGQLFtFK�MH�SRGOH�SDUWLFLSDQWĤ�SUREOHPDWLFNi�SĜHGHYãtP�SURWR��åH�SĜLQiãt�

bariéry v SRGREČ�SUiFH�QD�PpQČ�]DMtPDYêFK�NOLHQWHFK��PHQãt�PRåQRVWL�NRQ]XOWDFH� úzkého 

kontaktu i s NROHJ\��VH�NWHUêPL�VL�SDUWLFLSDQWL�QHUR]XPČMt�D�YČWãt�]RGSRYČGQRVWt�NODGHQRX�

QD�MHGLQFH��1i]RU\�QD�WR��]GD�MH�SUiFH�QiURþQČMãt�] KOHGLVND�þDVRYp�WtVQČ��VWUHVX�D�YČWãtKR�

PQRåVWYt�SUiFH�VH�OLãt��1XWQRVW�Y\NRQiYDW�SUiFL�L�QDG�UiPHF�VYp�SUDFRYQt�SR]LFH�MH�RSČW�

SRYDåRYiQD�MDN�]D�YêKRGX��WDN�]D�QHYêKRGX�� 

3UiFH�YH�YHONêFK�SRGQLFtFK�MH�SRGOH�SDUWLFLSDQWĤ�FKDUDNWHULVWLFNi�SĜtOLãQRX�KLHUDUFKLt��

GORXKêPL�VFKYDORYDFtPL�SURFHV\��PHQãt�PRåQRVWt�SĜL]SĤVREHQt�SUiFH��þDVRYpKR�

harmonogramu, pracovní doby i místa vykonávání práce), neosobní atmosférou, nutností 
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GRGUåRYDW�]DYHGHQê�SRVWXS�SUiFH��YČWãtP�WODNHP�QD�NYDOLWX��~]FH�Y\PH]HQêPi 

NRPSHWHQFHPL��WČåãt�NRPXQLNDFt�D�SURVD]HQtP�VYpKR�Qi]RUX�D SRGOH�QČNWHUêFK�

SDUWLFLSDQWĤ�L YČWãtP�PQRåVWYtP�VWUHVX�� 

Bariéry kreativity, které byly identifikovány v LQGLYLGXiOQtFK�UR]KRYRUHFK�E\O\�Y\XåLW\�NH�

konstrukci dotazníku k navazujícímu kvantitativQtPX�ãHWĜHQt�� 

V souvislosti s rozdílností v UiPFL�W\SX�ILUP\�E\OR�]MLãWČQR��åH�QHMYtFH�QHVSRNRMHQt�VH�

svými kreativními výstupy bývají pracovníci z UHNODPQtFK�DJHQWXU��7L�]iURYHĖ�WYRĜt�

QHMYČWãt�VNXSLQX�RVRE��NWHUp�Y dotazníku uvedly, åH�QHPRKRX�UR]KRGRYDW R�þDVX�VWUiYHQpP�

na projektu. S QHPRåQRVWt�SĜL]SĤVREHQt�SUDFRYQt�GRE\�VH�SRWêNDMt�MDN�]DPČVWQDQFL�

SUDFXMtFt�QD�VWUDQČ�NOLHQWD��WDN�RVRE\�SUDFXMtFt�Y agenturách. Nedostatek kreativní volnosti 

SRFLĢXMt�SĜHNYDSLYČ�QHMYtFH�]DPČVWQDQFL�SUDFXMtFt�QD�VWUDQČ�NOLHQWD��D�WR�L�SĜHVWR��åH�MVRX�

DJHQWXUQtPL�]DPČVWQDQFL�þDVWR�SRYDåRYiQ\�]D�W\��NWHĜt�R�YêVOHGQpP�SURMHNWX�UR]KRGXMt��D�

WXGtå�PDMt�QHMYČWãt�PRåQRVW�RYOLYQLW�MHKR�YêVOHGQRX�SRGREX�D�SURVDGLW�VL�WDN�YODVWQt�

NUHDWLYQt�SRGQČW\��9H�VNXWHþQRVWL�VH�YãDN�V�EDULpURX�Y SRGREČ�QHPRåQRVWL�RYOLYQLW�

YêVOHGQRX�SRGREX�GtOD�VHWNiYDMt�MDN�DJHQWXUQt�SUDFRYQtFL��WDN�RVRE\�SUDFXMtFt�QD�VWUDQČ�

klienta. S QHGRVWDWNHP�þDVX�QD�VYp�RVREQt�]iMP\�VH�SRWêNDMt�RSČW�v QHMYČWãt�PtĜH�

]DPČVWQDQFL�UHNODPQtFK�DJHQWXU��&R�VH�WêþH�þHWQRVWL�VHWNiYiQí s bariérami kreativity, dle 

SURYHGHQpKR�WHVWX�FKL�NYDGUiW�QHO]H�WYUGLW��åH�VH�V QLPL�XUþLWi�VNXSLQD�SUDFRYQtNĤ�VHWNiYi�

þDVWČML QHå�MLQi��1HMþDVWČMãt�EDULpUD�NUHDWLYLW\�MH�WDNWpå�WRWRåQi�X�YãHFK�]NRXPDQêFK�VNXSLQ��

Jde o bariéru v SRGREČ�þDVRYpKR�WODNX�� 

PRGREQČ�MH�WR�V YêVOHGN\�WêNDMtFtPL�VH�YHOLNRVWL�SRGQLNX�D�EDULpU�NUHDWLYLW\��1HMþDVWČMãt�

EDULpURX��VH�NWHURX�VH�VHWNiYDMt�]DPČVWQDQFL�] UĤ]QČ�YHONêFK�ILUHP�MH�WDNWpå�þDVRYê�WODN��

'UXKi�QHMþDVWČMãt�EDULpUD VH�YãDN�X�PDOêFK�D�YHONêFK�ILUHP�OLãt��8�PDOêFK�SRGQLNĤ�MH�WR�

QHGRVWDWHþQê�EXGJHW��]DWtPFR�X�YHONêFK�EDULpUD�Y SRGREČ�SĜtOLãQpKR�PQRåVWYt�OLGt�

zasahujících do projektu. 1HMYtFH�]DPČVWQDQFĤ��NWHĜt�RGSRYČGČOL��åH�QHPDMt�PRåQRVW�

UR]KRGQRXW�R�þDVH�VWUiYHQpP�QD SURMHNWX�D�SĜL]SĤVRELW�VL�SUDFRYQt�GREX�SRFKi]HOR�]H�

VWĜHGQČ�YHONêFK�ILUHP��=DPČVWQDQFL�VWĜHGQČ�YHONêFK�ILUHP�WDNWpå�WYRĜLOL�QHMYČWãt�þiVW�

UHVSRQGHQWĤ��NWHĜt�YH�ILUPČ�SRFLĢXMt�QHGRVWDWHN�NUHDWLYQt�YROQRVWL��6HWNiYiQt�VH�V bariérami 

v SRGREČ�þDVRYpKR�WODNX D�VWUHVX�YãDN�QHY\ND]XMt�]QDþQp�UR]GtO\�Y závislosti na velikosti 

ILUP\��9ê]NXP�WHG\�Y\YUDFt�GRPQČQN\�SDUWLFLSDQWĤ�NYDOLWDWLYQtKR�Yê]NXPX��NWHĜt�SUiFL�

v SRGQLNX�XUþLWp�YHOLNRVWL�SRYDåRYDOL�]D�þDVRYČ�QiURþQČMãt�D�VWUHVRYČMãt��=DPČVWQDQFL�

YHONêFK�ILUHP�WYRĜLOL�QHMYČWãt�VNXSLQX�] OLGt��NWHĜt�VH�SRWêNDMt�V bariérou v SRGREČ�SĜtOLã�

mnoha lidí pracujících na projektu a kupodivu také z WČFK��NWHĜt�XYiGČOL�MDNR�EDULpUX�



87%�YH�=OtQČ��)DNXOWD�multimediálních komunikací 155 
 

QHPRåQRVW�NRQ]XOWDFH��NWHUi�SDUWLFLSDQW\�NYDOLWDWLYQtKR�Yê]NXPX�E\OD�VSRMRYiQD�VStãH�

s PHQãtPL�Sodniky. 7HVW\�]NRXPDMtFt�þHWQRVW�VHWNiYiQt�VH�V EDULpUDPL�NUHDWLYLW\�REHFQČ�

RSČW�Y\YUiWLO\��åH�E\�VH�XUþLWi�VNXSLQD�SUDFRYQtNĤ�] UĤ]QČ�YHONêFK�SRGQLNĤ�VHWNiYDOD�

s EDULpUDPL�þDVWČML�QHå�MLQi�� 

=iYČUHP�WHG\�MH��åH�V EDULpUDPL�NUHDWLYLW\�VH�VHWNiYDMt�]DPČVWQDQFL�YãHFK�W\SĤ�L�YHOLNRVWt�

SRGQLNX��1HMSUREOHPDWLþWČMãt�REODVWt�MH�SĜHGHYãtP�þDVRYê�WODN��NWHUê�MH�QHMþDVWČMãt�EDULpURX�

X�YãHFK�SRURYQiYDQêFK�VNXSLQ��6 XUþLWêPL�W\S\�EDULpU�NUHDWLYLW\�VH�YãDN�SUDFRYQtFL�

UĤ]QêFK�W\SĤ�D�YHOLNRVWt�ILUHP�VHWNiYDMt�þDVWČML�QHå�MLQt��2Wi]NRX�YãDN�MH��jak velkou roli ve 

VNXWHþQRVWL�KUDMH��QHER�VStãH�PXVt�KUiW��ve zkoumané problematice velikost nebo typ 

firmy. Z SURMHNWRYp�þiVWL��NWHUi�VH�VRXVWĜHGLOD�QD�QDOH]HQt�ĜHãHQt�SRPiKDMtFtFK�SĜHNRQiYDW�

EDULpU\��WRWLå�YtPH��åH L�REĜt�ILUP\�W\SX�1HWIOL[�GRNiåt�ERXUDW�W\WR�VWHUHRW\S\�D�VYêP�

]DPČVWQDQFĤP�QDEt]HW�YêKRG\��NWHUp�MVRX�EČåQČ�VSRMRYiQ\�VStãH�V prací na volné noze. 

1HMGĤOHåLWČMãtP�GRSRUXþHQtP�SUR�SRGQLN\�YãHFK�YHOLNRVWt�L�W\SĤ�ILUHP�WHG\�MH��ÄZajímejte 

VH�R�WR��FR�PĤåH�]SĤVRERYDW�EDULpUy kreativity, D�VQDåWH�VH�MH�RGERXUiYDW�QDPtVWR�

NRQVWDWRYiQt��åH�]NUiWND�VRXYLVt�V YHOLNRVWt�QHER�W\SHP�YDãHKR�SRGQLNX�³ 
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BARIÉRY KREATIVITY 

1. Vzpomenete si na to, jak to vypadaOR��NG\å�MVtH�QDSRVOHG\�PČO�D�SUREOpP�Ve 

zpracováním QČMDNého ]DGiQt"�ýtP�WR�SRGOH�YiV�E\OR�]SĤVREHQp"  

- 0ČO�D�MVWH�GRVWDWHN�þDVX�QD�]SUDFRYiQt" 

- %\OR�]DGiQt�UHDOLVWLFNp"�%\O\�QD�YiV�NODGHQ\�VSOQLWHOQp�SRåDGDYN\"� 

- .GR�YãHFKQR�GR�SURFHVX�]DVDKRYDO"�.OLHQW��DFFRXQW��VWUDWHJLH��QDGĜt]HQt�] kreativního 

RGGČOHQt" 

2. 6WDQH�VH�QČNG\��åH�QHMVWH�VSRNRMHQ�D�VH�VYêP�NUHDWLYQtP�YêVWXSHP"�3RNXG�DQR��

NYĤOL�þHPX�WR�QHMþDVWČML�EêYi"  

- 1HGRVWDWHN�þDVX��SĜtOLã�NRQ]HUYDWLYQt�NOLHQW��~QDYD�] Y\WYiĜHQt�QHNRQHþQČ�PQRKa verzí, 

PRF�YHONê�SRþHW�OLGt��NWHĜt�]DVDKXMt�GR�SURMHNWX�D�PDMt�QD�QČM�YODVWQt�Qi]RU�DSRG�� 

3. -DN�ĜHãtWH�VLWXDFH��NG\�YiV�SURVWČ�QLF�GREUpKR�QHQDSDGi"� 

- 3RåiGiWH�R�SRPRF�VH�]DGiQtP�NROHJ\"� 

- Dáte si od práce pauzu a vrátíte se k Qt�SR]GČML"� 

- =DþQHWH�SUDFRYDW�QD�MLQpP�]DGiQt"� 

- =PČQtWH�SURVWRU��]�NDQFHOiĜH�RGHMGHWH�SUDFRYDW�GRPĤ�QHER�GR�NDYiUQ\�DSRG��" 

4. &R�YiP�GRNiåH zcela zkazit FKXĢ�N práci? 

- 6OêFKiWH�RG�NROHJĤ���NOLHQWĤ���QDGĜt]HQêFK YČW\��SR�NWHUêFK�Xå�QHPiWH�FKXĢ�SUDFRYDW"��

Jaké to jsou? 

5. Co si SĜHGVWDYtWH�SRG�SRMPHP�ÄEDULpU\�NUHDWLYLW\³"  

- Setkal/a jste se s tímto pojmem?  

- ýHWO�D�MVWH�QČMDNRX�RGERUQRX�OLWHUDWXUX�QD�WRWR�WpPD"� 

6. .G\E\VWH�PČO�D�Y\MPHQRYDW�YãHFKQ\�EDULpU\�NUHDWivity (problémy, které vám 

]QHVQDGĖXMt�YDãL�SUiFL���VH�NWHUêPL�VH�EČåQČ�VHWNiYiWH��MDNp�E\�WR�E\O\"  

- -DN�W\WR�SUREOpP\�ĜHãtWH" 

 



 

AGENTURA / ZADAVATEL 

7. 0iWH�]NXãHQRVWL�L�V prací v QD�VWUDQČ�DJHQWXU\ / klienta �GOH�DNWXiOQtKR�]DPČVWQiQt�

dotazovaného)? 

- NediYQR�MVWH�SĜHVWRXSLO�D�] agentury na klientskou stranu. V þHP�YQtPiWH�UR]GtO\"�

-DNp�MVRX�SRGOH�YiV�YêKRG\�D�QHYêKRG\�RERX�SURVWĜHGt"��9���1���0�� 

- Nedávno jste nastoupil/a do agentury. Poté, co jste pracoval/a pro klientskou stranu. 

V þHP�YQtPiWH�QHMYČWãt�Uozdíly? (N., D.) 

 

MALÁ X VELKÁ AGENTURA / FIRMA 

8.  0iWH�]NXãHQRVW�L�V prací v MLQDN�YHONp�DJHQWXĜH�þL�ILUPČ��QHå�YH�NWHUp�WHć�

pracujete? V þHP�VH�P\VOtWH��åH�MH�MLQi�SUiFH�SUR�PHQãt�DJHQWXUX" 

- 1HGiYQR�MVWH�SĜHVWRXSLO�] SRPČUQČ�PDOp�DJHQWXU\�GR�MHGQp�z QHMYČWãtFK��NWHUp�Y ý5�

PiPH��&R�MH�Q\Qt�RKOHGQČ�YDãt�SUiFH�MLQp"��$�� 

- 1HGiYQR�MVWH�SĜHVWRXSLO�] SRPČUQČ�YHONp�DJHQWXU\�GR�PHQãt��D�SDN�VH�]DVH�YUiWLO�]SiWN\���

3URþ�MVWH�VH�UR]KRGO�SUR�WHQWR�NURN"�9 þHP�E\OR�SUDFRYQt�SURVWĜHGt�Y WpWR�ILUPČ�OHSãt"�$�

v þHP�]DVH�KRUãt"�3URþ�MVWH�VH�UR]KRGO�YUiWLW�]SČW"��/�� 

- 9\�PiWH�]NXãHQRVWL�V SUDFt�SUR�QHMYČWãtKR�NOLHQWD�Y UiPFL�VYpKR�RGYČWYt��DOH�]iURYHĖ�L�

NOLHQWD��NWHUê�MH�RSURWL�RVWDWQtP�FHONHP�PDOêP�KUiþH��9 þHP�MH�SUiFH�SUR�W\WR�GYČ�ILUP\�

jiná? (K. 

 

FREELANCING 

9. 0iWH�]NXãHQRVW�i s prací na volné noze? Jaké jsou podle vás výhody a nevýhody 

v souvislosti s bariérami kreativity?  

-  Pracujete v GRFHOD�YHONp�DJHQWXĜH��DOH�]iURYHĖ�PiWH�]NXãHQRVW�L�V prací freelancera. 

V þHP�VH�SUiFH�OLãt"�&R�YiP�Y\KRYXMH�YtF"��5�� 
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$XGLR�]i]QDP\�UR]KRYRUĤ�D�SĜHSLV\�QDKUiYHN�MVRX�GRVWXSQp�QD�RQOLQH�XORåLãWi: 

https://drive.google.com/drive/folders/1FBeK6GCV2Q6bmJGCjpkQmwhXMsUt2tFg?usp

=sharing 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1FBeK6GCV2Q6bmJGCjpkQmwhXMsUt2tFg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1FBeK6GCV2Q6bmJGCjpkQmwhXMsUt2tFg?usp=sharing
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=DĜD]HQt�EDULpU�GR�MHGQRWOLYêFK�VNXSLQ�]Qi]RUĖXMH�WDEXOND�LGHQWLILNRYDQHBEDULHU\. Bariéry, 

NWHUp�UHVSRQGHQWL�]PLĖRYDOL�X�YtFH�UĤ]QêFK�VNXSLQ�MVRX�]YêUD]QČQ\�WXþQČ��9êKRG\�D�

QHYêKRG\��NWHUp�SDUWLFLSDQWL�SĜtPR�VSRMRYDOL�V velikostí nebo typem podniku, jsou vypsány 

v tabulce identifikovane_vyhody_nevyhody. 2EČ�WDEXON\�MVRX�GRVWXSQp�QD�RQOLQH�XORåLãWL�

pod tímto odkazem: https://drive.google.com/drive/folders/13s7Y-

T3CAVvJ1fxAGAbMj37FiYLcXMsc?usp=sharing 

https://drive.google.com/drive/folders/13s7Y-T3CAVvJ1fxAGAbMj37FiYLcXMsc?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/13s7Y-T3CAVvJ1fxAGAbMj37FiYLcXMsc?usp=sharing
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Kódovací kniha k LQGLYLGXiOQtP�UR]KRYRUĤP�MH�GRVWXSQi�QD�WRPWR�OLQNX��

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fDqKkkIRqxUPS0eTp4vzdSJfAWNIGHY4/edit?

usp=sharing&ouid=113050336710465742346&rtpof=true&sd=true 
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1��7YRĜt�NUHDWLYQt�þLQQRVW�hlavní QiSOĖ�YDãt�SUiFH"� 
a) ano 
b) ne 
 
2��-DN�þDVWR�VH�YiP�VWiYi��åH�nejste spokojen/a se svým kreativním výstupem (hotová 
odevzdaná práce, nikoli nerealizovaný koncept)?  
D��X�YČWãLQ\�RGHY]GDQêFK�SURMHNWĤ 
E��X�YtFH�QHå�SRORYLQ\�RGHY]GDQêFK�SURMHNWĤ 
F��X�PpQČ�QHå�SRORYLQ\�RGHY]GDQêFK�SURMHNWĤ 
G��YêMLPHþQČ��MVHP�VSRNRMHQ�D�V YČWãLQRX�SURMHNWĤ��NWHUp�MVHP�Y\WYRĜLO�D 
e) nikdy 
 
3. Co je podle vás QHMþDVWČMãt SĜtþLQRX�YDãt�QHVSRNRMHQRVWL�V výstupem (zkuste prosím 
vybrat jednu z QiVOHGXMtFtFK�PRåQRVWt)?  
a) þDVRYê�WODN��QHPiP�QD�SURMHNW�WROLN�þDVX��NROLN�E\FK�SRWĜHERYDO�D) 
E��GR�SURMHNWX�]DVDKXMH�SĜtOLã�OLGt��Xå�WR�Y�SRGVWDWČ�QHní PĤM�YêVWXS 
c) pracuji na projektech konzervativních ]DGDYDWHOĤ��NWHĜt�VH�ERMt�QHWUDGLþQtFK�NRQFHSWĤ 
G��QHGRVWDWHþQê�EXGJHW�QD�UHDOL]DFL��NYĤOL�NWHUpPX�SRNXOKiYi�]SUDFRYiQt 
H��QHVFKRSQt�NROHJRYp��NWHĜt�QHXGČODMt�VYRX�þiVW�SUiFH�VSUiYQČ� 
I��YODVWQt�SĜLþLQČQt��jsem ve stresu, QLF�PČ�QHQDSDGi�QHER�VH�QHGRNiåX�VRXVWĜHGLW�QD�SUiFL, 
a pak odevzdávám výstup, se kterým nejsem spokojen/a) 
g) neschopnost agentury, se kterou spolupracujeme 
K��R�ILQiOQt�SRGREČ�YêVWXSX�UR]KRGXMH�QČNGR�MLQê 
i) moje nápady nikdo neocení 
j) bojím se své nápady prezentovat 
N��MLQp��GRSOĖWH� 
 
���0iWH�PRåQRVW�UR]KRGRYDW�R�WRP��NROLN�þDVX�EXGHWH�YČQRYDW�SURMHNWX"� 
a) ano 
n) ne 
 
���0ĤåHWH�VL�SĜL]SĤVRELW�SUDFRYQt�GREX�SRGOH�VYpKR�XYiåHQt" 
a) ano 
b) ne 
 
���0iWH�SRFLW��åH�PiWH�YH�ILUPČ�GRVWDWHN�NUHDWLYQt�YROQRVWL" 
a) ano 
b) ne 
  
���0iWH�GRVWDWHN�þDVX�L�QD�VYp�RVREQt�]iMP\"� 
a) ano 
b) ne 
 
8. Kolik SUĤPČUQČ ]DSUDFRYiYiWH�IHHGEDFNĤ��QHå�MH�SURMHNW�VFKYiOHQ" 
QDSLãWH�þtVOR 
 
���0iWH�PRåQRVW�RGPtWQRXW�SUiFL�QD�SURMHNWX��NWHUê�YiP�QHQt�EOt]Nê" 
a) ano 



 

b) ne 
 
����0iWH�NRQHþQp�VORYR�Y tom, jak bude vypadat finální projekt?  
a) ano 
b) ne  
 
11. Setkal/a jste se ve své aktuální práci s touto bariérou kreativity? 
þDVRYê�WODN        a) ano, b) ne 
SĜtOLã�OLGt�]DVDKXMtFtFK�GR�SURMHNWX    a) ano, b) ne 
konzervativní zadavatel     a) ano, b) ne 
nedoVWDWHþQê�EXGJHW      a) ano, b) ne 
neschopní kolegové      a) ano, b) ne 
stres        a) ano, b) ne 
odpor k práci (nechce se mi, musím do práce nutit) a) ano, b) ne 
neschopnost agentury     a) ano, b) ne 
rozhodovací kompetence v rukou jiných lidí  a) ano, b) ne 
QHGRFHQČQt�PêFK�QiSDGĤ     a) ano, b) ne 
strach z SUH]HQWDFH�YODVWQtFK�QiSDGĤ   a) ano, b) ne 
SĜtOLã�NRQNUpWQt�]DGiQt     a) ano, b) ne 
nezajímavé zadání      a) ano, b) ne 
dlouhý proces schvalování     a) ano, b) ne 
problémy v RVREQtP�åLYRWČ     a) ano, b) ne 
QHSĜtWRPQRVW�QD�SURMHNWX�RG�SRþiWNX   a) ano, b) ne 
postup práce, který mi nevyhovuje   a) ano, b) ne 
SUiFH�SUR�]QDþNX��NWHUi�PL�QHQt�EOt]Ni   a) ano, b) ne 
UXãLYp�SURVWĜHGt�      a) ano, b) ne 
QHPRåQRVW�NRQ]XOWDFH�     a) ano, b) ne 
 
12. -DN�þDVWR�VH�VHWNiYiWH�V touto bariérou kreativity? 
D��NDåGê�GHQ, E��QČNROLNUiW�GR�WêGQH, c��QČNROLNUiW�PČVtþQČ, d) pouze párkrát do roka, e) 
jednou za pár let, f) nikdy 
 
þDVRYê�WODN        a), b), c), d), e), f) 
SĜtOLã�OLGt�]DVDKXMtFtFK�GR�SURMHNWX    a), b), c), d), e), f) 
konzervativní zadavatel     a), b), c), d), e), f) 
QHGRVWDWHþQê�EXGJHW      a), b), c), d), e), f) 
neschopní kolegové      a), b), c), d), e), f) 
stres        a), b), c), d), e), f) 
odpor k práci (nechce se mi, musím do práce nutit) a), b), c), d), e), f) 
neschopnost agentury     a), b), c), d), e), f) 
rozhodovací kompetence v rukou jiných lidí  a), b), c), d), e), f) 
QHGRFHQČQt�PêFK�QiSDGĤ     a), b), c), d), e), f) 
strach z SUH]HQWDFH�YODVWQtFK�QiSDGĤ   a), b), c), d), e), f) 
SĜtOLã�NRQNUpWQt�]DGiQt     a), b), c), d), e), f) 
dlouhý proces schvalování     a), b), c), d), e), f) 
problémy v RVREQtP�åLYRWČ     a), b), c), d), e), f) 
QHSĜtWRPQRVW�QD�SURMHNWX�RG�SRþiWNX   a), b), c), d), e), f) 
postup práce, který mi nevyhovuje   a), b), c), d), e), f) 
nezajímavé zadání      a), b), c), d), e), f) 
SUiFH�SUR�]QDþNX��NWHUi�PL�QHQt�EOt]Ni   a), b), c), d), e), f) 



 

UXãLYp�SURVWĜHGt�      a), b), c), d), e), f) 
QHPRåQRVW�NRQ]XOWDFH�     a), b), c), d), e), f) 
 
13. S jakou z WČFKWR�EDULpU�VH�VHWNiYiWH�QHMþDVWČML" 
 
a) þDVRYê�WODN         
b) SĜtOLã�OLGt�]DVDKXMtFtFK�GR�SURMHNWX     
c) konzervativní zadavatel      
d) QHGRVWDWHþQê�EXGJHW      
e) neschopní kolegové      
f) stres         
g) odpor k práci (nechce se mi, musím do práce nutit)  
h) neschopnost agentury      
i) rozhodovací kompetence v rukou jiných lidí   
j) QHGRFHQČQt�PêFK�QiSDGĤ      
k) strach z SUH]HQWDFH�YODVWQtFK�QiSDGĤ    
l) SĜtOLã�NRQNUpWQt�]DGiQt  
QHGRVWDWHþQČ�NRQNUpWQt�]DGiQt 
nezajímavé zadání     
m) dlouhý proces schvalování      
n) problémy v RVREQtP�åLYRWČ      
o) QHSĜtWRPQRVW�QD�SURMHNWX�RG�SRþiWNX    
p) postup práce, který mi nevyhovuje    
q) nezajímavé zadání       
r) SUiFH�SUR�]QDþNX��NWHUi�PL�QHQt�EOt]Ni    
s) UXãLYp�SURVWĜHGt�       
t) QHPRåQRVW�NRQ]XOWDFH�      
 
����-DN�þDVWR�VH�VHWNiYiWH�V EDULpUDPL�NUHDWLYLW\�REHFQČ" 
D��NDåGê�GHQ 
E��QČNROLNUiW�GR�WêGQH 
c��QČNROLNUiW�PČVtþQČ 
d) pouze párkrát do roka 
e) jednou za pár let 
f) nikdy 
 
����0iWH�QČMDNp�UDG\�D�WLS\��MDN�SĜHNRQiYDW�EDULpU\�NUHDWLYLW\"�(nepovinné) 
GRSOĖWH 
 
����6O\ãHOL�MVWH�QČNG\�DOHVSRĖ�MHGQX�] WČFKWR�YČW"� 

Ä7RKOH�MVPH�Xå�]NRXãHOL�GĜtYH�³   

Ä7R�MH�SĜtOLã�GUDKp�³    

Ä7R�QiP�QLNGR�QHVFKYiOt�³    

Ä7R�VH�QHPĤåH�SRGDĜLW�³    

Ä7R�MH�SĜtOLã�UDGLNiOQt�]PČQD�³   

Ä7DNKOH�MVPH�WR�QLNG\�QHGČODOL�³ 



 

a) ano 

b) ne 

����-DNi�GDOãt�YČWD�YiP�GRNiåH�]ND]LW�FKXĢ�N práci? (nepovinné) 

GRSOĖWH 

18��3UDFXMHWH�QD�VWUDQČ�NOLHQWD��DJHQWXU\�QHER�MDNR�IUHHODQFHU"� 
D��QD�VWUDQČ�NOLHQWD 
E��QD�VWUDQČ�DJHQWXU\ 
c) jako freelancer  
 

19. V MDN�YHONp�DJHQWXĜH�QHER�ILUPČ�pracujete (nebo jak velkou firmu vedete?) 

a) jsem freelancer, pracuji pouze sám, s QČNêP�GDOãtP�VStãH�YêMLPHþQČ 

b) 2±���]DPČVWQDQFĤ 

c) 31±����]DPČVWQDQFĤ 

d) 101 a více ]DPČVWQDQFĤ 

20��1D�MDNp�SR]LFL�SUDFXMHWH"��SRNXG�YDãH�SUiFH�RGSRYtGi�YtFH�PRåQRVWHP��]YRlte prosím 
þLQQRVW��NWHUp�VH�SĜL�SUiFL�YČQXMHWH�QHMþDVWČML� 
a) copywriter, idea maker, redaktor  
b) graphic designer, art director, motion designer, ilustrátor, web desinger 
c) creative director, head of creative department 
d) video maker, AV maker, kameraPDQ��VWĜLKDþ��IRWRJUDI� 
e) social media manager 
f) content creator, content manager 
g) community manager 
h) marketing manager, marketing specialist, brand manager, product manager 
i) PR manager, PR specialist  
j) influencer manager 
k) influencer  
l) event marketing manager  
m) marketing strategist, startegic planner, strategy analyst 
n) online marketing specialist, digital marketing specialist, PPC specialist, SEO specialist, 
e-mail marketing specialist, e-commerce specialist 
o) DTP operátor 
p) production manager 
q) account manager 
r) jiné (WUDIILF�PDQDJHU��VDOHV�PDQDJHU��+5�PDQDJHU«� 
 
21. Do jaké z WČFKWR�NDWHJRULt�E\VWH�VH�]DĜDGLO�D"�  
a) trainee (intership) 
b) junior 
c) medior 
d) senior  
 
22. -DNp�MH�YDãH�SRKODYt" 
D��PXå 



 

E��åHQD 
 
23. Kolik je vám let?  
a) 0±19 let 
b) 20±29 let 
c) 30±39 let 
d) 40±49 let 
e) 50±59 let 
f) 60 a více let 
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Kompletní soubor s vyhodnocením dat v H[FHOX�MH�GRVWXSQê�]GH�QD�RQOLQH�XORåLãWL��

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RNyA-

4kicVSjAcieZCGAPKHpBmSZmrUT/edit?usp=sharing&ouid=113050336710465742346

&rtpof=true&sd=true 
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