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Naplnění tématu a rozsah práce 30 D

Nastavení cílů a metod práce 40 C

Úroveň teoretické části práce 50 C

Úroveň analytické části práce 50 C

Úroveň projektové části práce 50 C

Splnění cíle práce 60 C

Struktura a logika textu 40 D

Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 B

Jazyková a formální úroveň práce 30 C

Návrh hodnocení dle váženého průměru 1,89 C


Na práci lze ocenit (silné stránky):

· V teoretické části jsou stručně předloženy poznatky, vztahující se k tématu diplomové práce. S bohatými zdroji autor nakládá podle normy. 

· Polostrukturované rozhovory jsou vedeny podle solidního scénáře.

· Dotazníky Mystery flyingu jsou dobře připraveny.

Výhrady, připomínky a náměty k práci (slabé stránky):
· Jednotlivé části diplomové práce jsou proporčně nevyvážené, text projektové části je napsán na pouhých 8 stránkách. Nejedná se o projekt v plném slova smyslu, ale o návrh na zlepšení služeb. To ovlivnilo hodnocení. Přesto, že návrhy jsou zajímavé. Chybí však detailnější rozpracování.
· V kapitole 5 Metodika text ztrácí přehlednost, chybí i číslování podkapitol.
· Vyskytuje se řada pravopisných chyb. Opakují se věty.
Otázky k obhajobě: 

· Kde vidíte příčiny toho, že lidé nekupují doplňkové služby? Jaké možnosti motivace k tomu navrhnete?
· Rozveďte detailněji myšlenku Věrnostního klubu letecké společnosti.

· Na s. 71 uvádíte harmonogram změn. Prosím vysvětlete, jak bude zajištěna realizace.

· O jaká fakta se opírá rozpočet? Detailněji.
Kontrola plagiátorství byla negativní/pozitivní – systém našel shodu ___ %.
Ve Zlíně dne 17. dubna 2022
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		D		D		120		2.5

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		C		C		80		2

		3		Úroveň teoretické části práce		50		C		C		100		2

		4		Úroveň analytické části práce		50		C		C		100		2

		5		Úroveň projektové části práce		50		C		C		100		2

		6		Splnění cíle práce		60		C		C		120		2

		7		Struktura a logika textu		40		D		D		160		2.5

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		B		B		56		1.5

		9		Jazyková a formální úroveň práce		30		C		C		60		2

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		1.89		C		1.885		896		2.125






