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Na praci Ize ocenit (silné stranky):

Kombinace dvou metod vyzkumného Setreni.

Podrobny, logicky a prehledny vyhodnocovaci formuldf pro zvolenou metodu mystery
flyingu.

Velmi podrobny popis provedeného mystery flyingu i pribéhu polostrukturovanych
rozhovorli, avSak mnozZstvi informaci zplUsobuje neprehlednost (viz komentdr nize
v posudku).

Vyhrady, pfipominky a naméty k praci (slabé stranky):

V teoretické ¢asti prace absentuji odborna vychodiska k oblasti zabyvajici se ,uZivatelskou
cestou” (v odborné terminologii spiSe zdkaznicka cesta, pfip. customer journey), ktera je
predmétem projektové ¢asti prace.

V Kapitole 1 prevazuji starsi odborné zdroje, ackoli mnoha teoreticka vychodiska jsou do
jisté miry stale platnd, chybi doplnéni o aktudlni pohledy na zvolenou oblast.

Podkapitola o historii mystery flyingu neni pro metodicky postup relevantni.

V praktické ¢asti se objevuji dlouhé odstavce s velmi popisnym hodnocenim, vysledky bylo
mozné vzajemneé porovnat napr. formou tabulky, nebo alespon struéného prehledu.
Vyhodnoceni polostrukturovanych rozhovord neni opreno o primé vypovédi participantd,
celkové byly rozhovory pomérné struéné a kratké cca 7 — 10 min, autor plné nevyuzil
potencialu této vyzkumné metody, nezajimal se do hloubky o danou problematiku.
Projektova cast vychazi z provedenych vyzkumnych Setfeni jen castecné, mnoho
doporuceni je postaveno na autorové odhadu, ne na adekvatné zjisténych a potvrzenych
informacich. Vystupy, které poskytl vzorek participant( ve véku 23 — 26 let, je nevhodné
zobecniovat pro celkovou Upravu nabidky sluzeb.

Hodnoceni odpovida stupnici ECTS:

A=

1,00-1,24,B=1,25-1,50,C=1,51-2,00, D = 2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01
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e Kapitoly Rozpocet a Harmonogram projetu plisobi nerealisticky, jsou vytrZzeny z kontextu,
plsobi pouze jako nutnost, ktera se od projektu ocekava, ale autor je vytvari bez ohledu
na realnost a efektivitu provedeni.

e Po formdlni strance prdce obsahuje cetné gramatické chyby a preklepy, v kapitole
metodika je pouzito chybné formatovani textu, u nékterych obrazkd chybi uvedeni zdroje.

Otazky k obhajobé:

e Co vas vedlo k vybéru uzce vékové omezené skupiny participantl (23 — 26 let)? Je podle
vas logické na téchto vysledcich postavit projekt za vice nez 30 milion korun?

e (o vas vedlo k doporuceni influencer marketingu? Vychazel jste z vlastni zkuSenosti nebo
objektivné ziskanych informaci o vhodnosti tohoto komunikacniho ndstroje?

Kontrola plagiatorstvi byla negativni - systém nasel shodu 7 %. Tato hodnota je vsak
hrani¢éni a vznikla vysokou mirou podobnosti s bakalaiskou praci Natalie Kri¢enské,
predevsim v kap. 2. Doporucuji zkuSebni komisi projednat tuto situaci.
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