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$%675$.7 

 'LSORPRYi�SUiFH� VH� ]DEêYi�QiYUKHP�PDUNHWLQJRYp�NRPXQLNDFH�SUR� ]YtĜHFt� NDYiUQX�GOH�

japonského konceptu. V WHRUHWLFNp�þiVWL�MVRX�GHILQRYiQ\�NDSLWRO\�WêNDMtFt�VH�WpPDWX�SUiFH��

Názvy hlavních kapitol jsou 0DUNHWLQJ� VOXåHE��0DUNHWLQJRYê�PL[��=RRWHUDSLH� D�Kávová 

kultura v Japonsku. 3UDNWLFNi�þiVW�MH�YČQRYiQD�VPtãHQpPX�Yê]NXPX��.YDQWLWDWLYQt�þiVW se 

SRPRFt�VEČUX�online GRWD]QtNĤ�VQDåLOD�]MLVWLW�� MDNp�PDMt�UHVSRQGHQWL�SRYČGRPt�R�]YtĜHFtFK�

NDYiUQiFK�D�SĜtSDGQČ�� MDNRX�]YtĜHFt�NDYiUQX�E\�YH�VYpP�RNROt�XYtWDOL��.YDOLWDWLYQt�þiVW�s 

PHWRGRX�LQGLYLGXiOQtFK�UR]KRYRUĤ�VH�]DPČĜLOa na QiYãWČYX�NDYiUHQ�D�Y]WDK�SDUWLFLSDQWĤ�N�

sociálním sítím. 1D�]iNODGČ� ]MLãWČQêFK� LQIRUPDFt� MH� Y�SURMHNWRYp� þiVWL� Y\SUDFRYiQ�QiYUK�

komunikace psí kavárny. 

 

 .OtþRYi�VORYD��PDUNHWLQJ�VOXåHE��marketingový mix, NDYiUQD��]YtĜHFt�NDYiUQD� Japonsko, 

pes, návrh komunikace 

 

 

$%675$&7 

 The diploma thesis focuses on the design of marketing communication for an pet cafe 

according to the Japanese concept. The chapters regarding the topic of this thesis are defined 

in the theoretical part. The titles of the main chapters are Marketing Services, Marketing 

Mix, Zootherapy and Coffee culture in Japan. The practical part is devoted to mixed 

research. The quantitative part, by collecting online questionnaires, tried to find out what 

respondents are aware of pet cafes and, if so, which pet cafe they would welcome in their 

area. The qualitative part with the method of individual interviews focused on visiting cafes 

and the relationship of participants to social media. Based on the information obtained, a 

communication design for a dog café is developer in the project part. 

 

 Keywords: marketing services, marketing mix, café, pet café, Japan, dog, communication 

design 
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ÚVOD 

 V GQHãQt�GREČ��NG\�MGH�YãH�QHXVWiOH�D�U\FKOH�GRSĜHGX��MH�REWtåQp��DE\�VL�þORYČN�QDãHO�FKYLONX�

SUR� VHEH�� 2GMDNåLYD� byly kavárny ideálním místem pro setkání s SĜiWHOL� D� URGLQRX� þL�

]SHVWĜHQtP�NDåGRGHQQtFK�UDGRVWt�L�VWUDVWt�åLYRWD��3URWR�QHQt�GLYX��åH�]iMHP�R QČ�QHNOHVi��DOH�

]iURYHĖ�MH�REWtåQp��DE\�VL�SRGQLN�XGUåHO PH]L�SRþHWQRX�NRQNXUHQFt�QD�WUKX loajální klientelu. 

 =YtĜHFt�NDYiUQ\�MVRX�JOREiOQČ�QD�Y]HVWXSX��DþNROLY�QHMYČWãt�SRSXODULWČ�VH�WČãt�Y $VLL��WDN�Xå�

L�ýHãL�UiGL�QDYãWtYt�NDYiUQX, která je obydlena koþkami��,�NG\å�E\�VH�PRKOR�]GiW��åH�]D�FHOêP�

NRQFHSWHP�MH�KOXEãt�Yê]QDP��MHGQi�VH�þLVWČ�R�PDUNHWLQJRYê� tah, MDN�SĜLOiNDW�]iND]QtN\�GR�

podniku. Propojení s PRåQRVWt�DGRSFH�]YtĜHFtFK�VSROHþQtNĤ�Y]QLNOo Då�þDVHP a je trendem 

momentální doby. Pokud podnik IXQJXMH�þLVWČ�MDNR�PD]OtFt kavárna, REþDV vyvolává otázky, 

zda se nejedná o týráQt�]YtĜDW� 1D�~]HPt�ýHVNp�UHSXEOLN\�VH�GRSRVXG�REMHYLO\�SRX]H�NRþLþt�

kavárny. 

 Diplomová práce EXGH� ]MLãĢRYDW�� ]GD� Pi� ]YtĜHFt� NDYiUQa podle japonského konceptu 

v þHVNpP�SURVWĜHGt�GRVWDWHþQê�SRWHQFLiO��DE\�PRKOD�GORXKRGREČ�IXQJRYDW��Autor práce chce 

]MLVWLW��MDNp�QiURN\�PDMt�OLGp��NWHĜt�YãHREHFQČ�UiGL�NDYiUQ\�QDYãWČYXMt�D�MDN�V QLPL�VSUiYQČ�

komunikovat. V UiPFL�WČFKWR�VWDQRYHQêFK�FtOĤ�budou v WHRUHWLFNp�þiVWL�GHILQRYiQ\�]iNODGní 

pojmy z PDUNHWLQJX�VOXåHE��PDUNHWLQJRYpKR�PL[X��]RRWHUDSLH a kávové kultury v Japonsku. 

 3UDNWLFNi� þiVW� EXGH� YČQRYiQD� SĜHGHYãtP� VPtãHQpPX� Yê]NXPX�� 7HQ� EXGH� VORåHQ�

z NYDQWLWDWLYQt�þiVWL�Y SRGREČ online dotazníku, NWHUê�EXGH�]MLãĢRYDW�Y]WDK�UHVSRQGHQWĤ�NH�

kavárnám a také SRYČGRPt�R�]YtĜHFtFK�NDYiUQiFK��Dotazník bude anonymní. Kvalitativní 

þiVW� EXGH� ]DVWRXSHQD� LQGLYLGXiOQtPL� UR]KRYRU\� VH� ]iVWXSFL� FtORYp� VNXSLQ\. Rozhovor se 

EXGH� ]DPČĜRYDW� QD� QiYãWČYX� NDYiUHQ�� SRWHQFLiO� ]YtĜHFt� NDYiUQ\� D� SRYČGRPt� R� MDSRQVNp�

NXOWXĜH� 

 1D�]iNODGČ�]MLãWČQt�Yê]NXPX bude v SURMHNWRYp�þiVWL�VSOQČQ�KODYQt�FtO�GLSORPRYp�SUiFH��D�

WR� Y\WYRĜHQt� QiYUKX�SRþiWHþQt� NRPXQLNDþQt� VWUDWHJLH� SUR� ]YtĜHFt� NDYiUQX�GOH� MDSRQVNpKR�

konceptu. 

 Autor práce má jak NH� ]YtĜDWĤP�� WDN� L� N MDSRQVNp� NXOWXĜH� YHOPL� EOt]Nê� Y]WDK�� ,QVSLUDFt�

k Yê]NXPX�D�VDPRWQp�YROEČ�WpPDWX�PX�E\OD�QiYãWČYD�]HPČ�Y\FKi]HMtFtKR�VOXQFH�± Japonska. 
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1 0$5.(7,1*�6/8ä(% 

 3RMHP�PDUNHWLQJ�VOXåHE se poprvé objevil v 70. letech minulého století, a to jako reakce na 

VLWXDFL�� åH� VOXåE\� Y]NYpWDO\� U\FKOHML� QHå� SUĤP\VO� D� ]HPČGČOVWYt�� 1D� PRPHQWiOQtP� WUKX�

YLGtPH�SĜHV\FHQRVW�VSRWĜHEQtP�]ERåtP��D�GtN\�]Y\ãXMtFt�VH�åLYRWQt�~URYQL�RE\YDWHOVWYD��MH�

YČWãt�SR]RUQRVW�XSĜHQD�QD�NYDOLWX�VWUiYHQt�YROQpKR�þDVX��.DQWRURYi��������V������ 

 0DUNHWLQJ�VOXåHE�VH�]DNOiGi�QD�NODVLFNp�WHRULL�PDUNHWLQJX��1ČNROLN�]iVDG�PDUNHWLQJX�O]H�

XSODWĖRYDW� L� Y PDUNHWLQJX� VOXåHE�� ]HMPpQD� YãDN� Y Wp� REODVWL�� NG\� VH� SRVN\WRYDWHO� VOXåE\�

setkává QDSĜtPR� se zákazníkem, to poté platí jiná pravidla �-DQHþNRYi��9DãWtNRYi�� ������

s.12). 

 0RUULVRQ��������V������XYiGt��åH�PDUNHWLQJ�SRKRVWLQVWYt�VH�QHY\YtMHO�VWHMQČ�jako marketing 

v RVWDWQtFK�VOXåEiFK��~GDMQČ�]D�QLPL�L�]DRVWiYDO��7HQWR�IDNW�RGĤYRGQLO�WtP��åH�PDQDåHĜL��NWHĜt�

EêYDOL� GĜtYH� ]DPČVWQDQFL� D� Y\SUDFRYDOL� VH� QD� VYRX� SR]LFL��PČOL� VLFH� ]NXãHQRVWL� Y oboru, 

DYãDN�QLNROLY�Y marketingu. 

1.1 6OXåED 

 6OXåEX�O]H�GHILQRYDW�MDNR�DNWLYLWX��NWHUi�MH�QHKPRWQi�D�QHSĜLQiãt�YODVWQLFNi�SUiYD��6OXåERX�

by si PČO�NOLHQW�XVSRNRMLW�VYp�SRWĜHE\��-HMt�SURGXNFH�PĤåH�EêW�VSRMHQD�V hmotným výrobkem 

þL�EêW�GRSOQČQD�MLQRX�VOXåERX��)LUP\�Y\XåtYDMt�VOXåE\�N WRPX��DE\�VH�RGOLãLO\�RG�NRQNXUHQFH��

D�WDN�]tVNDO\�NRQNXUHQþQt�YêKRGX��.RWOHU��.HOOHU��������V������� 

 9DãWtNRYi� ������� V�� ���� VOXåERX� UR]XPt� VRXERU� KPRWQêFK� D� QHKPRWQêFK� SUYNĤ, které 

REVDKXMt�IXQNþQt��VRFLiOQt�D�SV\FKRORJLFNp�XåLWN\�þL�YêKRG\��7HUPtQ�VOXåED�]DKUQXMH�SUYN\�

materiální, smyslové a psychologické. V UiPFL�NDGHĜQLFWYt�MH�PDWHULiOHP�NĜHVOR�þL�XP\YDGOR�

a smyslHP� YĤQČ� D� EDUY\�� &HOê� SURFHV� GRSOĖXMt� SV\FKRORJLFNp� YêKRG\� MDNR� VXEMHNWLYQt�

]SĤVRE��MDNêP�]iND]QtN�YQtPi�VOXåEX� 

 6OXåE\� MVRX�QHMYČWãtP� VHNWRUHP� VYČWRYpKR�KRVSRGiĜVWYt��9 ýHVNp� UHSXEOLFH�YH� VOXåEiFK�

SUDFXMH�Då������YãHFK�]DPČVWQDQFĤ��6HNWRU�VOXåHE� MH�]QiPNRX�GREUp�HNRQRPLN\��QHQLþt�

åLYRWQt� SURVWĜHGt� D� SRGQČFXMH� UĤVW� Y]GČODQRVWL. V RGYČWYt� XE\WRYiQt�� VWUDYRYiQt� D�

SRKRVWLQVWYt�VH�GR�URNX������RþHNiYi�QDYêãHQt�SRþWX�SUDFRYQtFK�SR]LF��D�WR�Då�R�����(job-

hub.cz, ©2022). 
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1.2 9ODVWQRVWL�VOXåHE 

 K UR]OLãHQt�VOXåHE�D�]ERåt�O]H�SRXåtW�YČWãt�SRþHW�YODVWQRVWt��0H]L�W\�QHMEČåQČMãt�YODVWQRVWL�

SDWĜt�QiVOHGXMtFtFK�SČW��9DãWtNRYi��������V������ 

1) Nehmotnost 

 7DWR�YODVWQRVW�]QDPHQi��åH�QD�SRVRX]HQt�GDQp�VOXåE\�QHO]H�SRXåtW�åiGQê�]H�VP\VOĤ�MDNR�

MVRX� þLFK�� FKXĢ�� KPDW� þL� ]UDN�� 1HO]H� VL� VOXåEX� SĜHG� NRXSt� Y\]NRXãHW nebo prohlédnout. 

0QRKR� YODVWQRVWt� GDQp� VOXåE\� ]iND]QtN� SR]Qi� Då� SR� NRXSL� D� QD� SUYQt� SRKOHG� WDN� V WČåt�

KRGQRWt� NRQNXUXMtFt� VL� VOXåE\�� 7R� PĤåH� NOLHQWD� ]QHSRNRMLW�� D� SURWR� KOHGi� VHEHPHQãt�

KPDWDWHOQp� GĤND]\� MDNR� FHQRYp� UHODFH�� UHFHQ]H� þL� FHOHEULW\� D� Qi]RURYé YĤGFe (Hesková, 

2012, s. 21). 

2) 1HRGGČOLWHOQRVW 

 3URYHGHQt�VOXåE\�MH�VSMDWR�V QČMDNêP�PtVWHP��SURGXNFL�D�VSRWĜHEX�QHO]H�RGGČOLW��6DPRWQi�

QHRGGČOLWHOQRVW�VH�WêNi�L�VSRMHQt�VOXåE\�D�SRVN\WRYDWHOH��MHQå�MH�]iURYHĖ�MHMtP�SURGXFHQWHP. 

1D� SURGXNFL� VH� SDN� SRGtOt� NDåGý zákazník�� QHERĢ� MH� SĜtWRPHQ� SĜL� MHMtP� YêNRQX�� 0H]L�

poskytovatelem a zákazníkem dochází k LQWHUDNFL�� QD� NWHURX� MH� QXWQR� EUiW� ]ĜHWHO� SĜL�

PDUNHWLQJRYpP�PL[X��9DãWtNRYi��������V����-18). 

3) 3URPČQOLYRVW 

 6OXåE\�SRVN\WXMt�OLGp��WR�]QDPHQi��åH�NDåGê�SURYHGH�GDQRX�VOXåEX�Y MLQp�NYDOLWČ��=iND]QtN�

WDN�]SUDYLGOD�Y\EtUi�GRSRUXþHQpKR�QHER�MtP�RYČĜHQpKR�SRVN\WRYDWHOH��.DQWRURYi��������V��

�����=MHGQRGXãHQČ�E\�VH�GDOR�ĜtFW��åH�NDåGê�NXFKDĜ�YDĜt�MLQDN��NDåGi�NDGHĜQLFH�PĤåH�PtW�L�

ãSDWQê�GHQ��þL�NDåGê�KDVLþ�QHPXVt�EêW�YåG\�Y dobré denní kondici. 

 ýDVWp� SURPČQOLYRVWL� O]H� SĜHGFKi]HW ]DYHGHQtP� NRQWURO\� NYDOLW\�� MLQDN� SRGQLNX� KUR]t�� åH�

zákazníci SĜHMGRX�NH�NRQNXUHQFL��.RWOHU��.HOOHU��������V������� 

4) Pomíjivost 

 NeskladovatelQRVW�QHEROL�SRPtMLYRVW�MH�YODVWQRVW��NWHUi�]QDþt��åH�VOXåEX�QHO]H�XVNODGQLW�D�

Y\XåtYDW� V þDVRYêP� RGVWXSHP�� -H� WHG\� QXWQp sladit nabídku s SRSWiYNRX�� 3RNXG� WRWLå�

SRSWiYND� NOHVi�� QDVWiYi� SUREOpP�� 3ĜHGFKi]HW� NRPSOLNDFtP� O]H� Ĝt]HQtP� SRSWiYN\� WDN��

DE\FKRP�VOXåEu poskytli VSUiYQêP�]iND]QtNĤP�YH�VSUiYQê�PRPHQW�QD�VSUiYQpP�PtVWČ��D�

to za ziskové ceny (Kotler; Keller, 2013, s. 399). 

 



87%�YH�=OtQČ��)DNXOWD�multimediálních komunikací 15 
 

5) Absence vlastnictví 

 9DãWtNRYi� ������� V�� ���� MDNR�SRVOHGQt� YODVWQRVW� XYiGt� QHPRåQRVW� YODVWQLW� VOXåEX��.OLHQW�

QHPĤåH�VOXåEX�YODVWQLW��DOH�]tVNiYi�SUiYR�QD�MHMt�SRVN\WQXWt��)LUPD�E\�PČOD�]GĤUD]QLW�YêKRGX�

QHPRåQRVWL�YODVWQČQt��D�WR��åH�VL�]iND]QtN�QHGRNiåH�SURYpVW�GRVWDWHþQČ�NYDOLWQt�VOXåEX�ViP�

D�SRWĜHEXMH�WXGtå�ILUPX��NWHUi�WR�QDEt]t� 

1.3 Klasifikace VOXåHE 

 6OXåE\� VH�PRKRX� GČOLW� SRGOH� QČNROLND� NULWpULt��.RWOHU� ������� V�� ����� QD� ]iNODGČ� VSRMHQt�

QHKPRWQp�VOXåE\�V I\]LFNêP�YêURENHP�Y\YR]XMH�SČW�NDWHJRULt�PL[X�VOXåHE� 

1) 5\]H� KPRWQp� ]ERåt� ± þLVWČ� I\]LFNp� ]DPČĜHQt�� YêUREHN� QHQt� GRSURYi]HQ� åiGQRX�

VOXåERX 

2) +PRWQp�]ERåt s GRSUDYQtPL�VOXåEDPL ± KPRWQp�]ERåt�GRSURYi]t�MHGQD�þL�YtFH�VOXåHE 

3) Hybridní ± ]ERåt�D�VOXåED�MVRX�]DVWRXSHQ\�YH�VWHMQp�PtĜH��SĜtNODGHP�MVRX�UHVWDXUDFH��

NGH�]iND]QtNRYL�]iOHåt�MDN�QD�MtGOH��WDN�L�QD�SĜtMHPQp�REVOX]H 

4) 3ĜHYDåXMtFt� VOXåED� V GRSURYRGQêP� PHQãtP ]ERåtP� D� VOXåEDPL ± YČWãt� VOXåED� MH�

propojena s PHQãt��QHER�V GRSURYRGQêP�]ERåtP 

5) 5\]t�VOXåED ± MHGQi�VH�U\]H�R�VOXåEX��QDSĜtNODG�KOtGiQt�GČWt 

 3RGOH�WUåQtKR�PHFKDQLVPX�VOXåE\�GČOtPH�QD� 

1) 7UåQt� ± SRVN\WRYDQp� VOXåE\� SRNU\Mt� YêUREQt� QiNODG\� D� XPRåQt� SRVN\WRYDteli 

GRViKQRXW�XUþLWpKR�]LVNX 

2) 1HWUåQt� ± SRVN\WRYDQp� VOXåE\� MVRX ]iND]QtNĤP� N GLVSR]LFL� EH]SODWQČ�� QHER� ]D�

SRSODWHN�QLåãt�QHå������] YêUREQtFK�QiNODGĤ (Suková, ©2022) 

 6OXåE\�VSDGDMt�SRG�&=-NACE ± NODVLILNDFH�HNRQRPLFNêFK�þLQQRVWt��-HGQi�VH�R�VWDQGDUGQt�

klaVLILNDFL�GOH�(YURSVNp�XQLH��.DåGi�HNRQRPLFNi�þLQQRVW�Pi�VYĤM�SĜLĜD]HQê�NyG��9êURED�

QiSRMĤ�Pi�NyG�&=-NACE 11, ubytování CZ-1$&(���� þL� VWUDYRYiQt� D� SRKRVWLQVWYt�&=-

1$&(�����=NUDWND�&=�]QDþt��åH�VH�MHGQi�R�QiURGQt�YHU]L�1$&(��(VLSD�F]��������� 

 Dibb (2016, s. 382) XYiGt�� åH� VOXåE\� O]H� VP\VOXSOQČ� DQDO\]RYDW� SRPRFt� NODVLILNDþQtKR�

VFKpPDWX�SČWL�NDWHJRULt� W\S� WUKX��VWXSHĖ�QiURþQRVWL�SUiFH��PtUD�NRQWDNWX�VH�]iND]QtNHP��

GRYHGQRVW�SRVN\WRYDWHOH�VOXåHE��FtO�SRVN\WRYDWHOH�VOXåHE 
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1.4 +RGQRWD�VOXåHE 

 Hodnotu jako takovou, mĤåHPH�FKiSDW�MDN�] pohledu dodavatele, tak koncového zákazníka. 

U dodavatele je vnímána skrze peníze, POXYtPH�R�FHQČ��NWHURX�]iND]QtN�]D�VOXåEX�]DSODWt��

8�YHĜHMQêFK�VOXåHE�VH� MHGQi�R�GRWDFH�RG�VWiWX��SĜtSDGQČ�GDU\�RG�RUJDQL]DFt�þL�YHĜHMQRVWL 

�.XþNRYi������, s. 23). 

 +RGQRWRX�SUR�]iND]QtND�MH�PtUD�XVSRNRMHQt�MHKR�SRWĜHE��= GĤYRGX��åH�MH�VOXåED�QHKPRWQi��

MH�REWtåQp�RFHĖRYDW�MHMt�KRGQRWX��=iND]QtN�WDN�YČWãLQRX�KRGQRWX�VOXåE\ vnímá jako srovnání 

XåLWNX��MHå�PX�VOXåED�Gi��V XåLWNHP��NWHUê�E\�PX�SĜLQHVOD�NRQNXUHQFH��1iSRYČdou mu bývá 

FHQD�VOXåE\��9DãWtNRYi��������V������ 

 -HOLNRå�PĤåH�EêW�KRGQRWD�SRVN\WRYDWHOHP�YQtPiQD�MLQDN��QHå�ML�FKiSH�]iND]QtN��VQDåt�VH�

SRVN\WRYDWHO�VOXåE\�SĜL]SĤVRELW�SRåDGDYN\�D�RþHNiYiQt�]iND]QtND tak��DE\�GRYUãLO�]YêãHQp�

vnímané hodnoty samotným záka]QtNHP��-DQHþNRYi��9DãWtNRYi��������V����� 

1.5 Zákazník 

 =iND]QtND�PĤåHPH� FKiSDW� MDNR� RVREX�� DOH� L� MDNR� GRPiFQRVW� þL� RUJDQL]DFL�� 9]WDK�PH]L�

]iND]QtNHP� D� SRVN\WRYDWHOHP� VOXåE\� MH� RGOLãQê� QD� UR]GtO� RG� WRKR� PH]L� ]iND]QtNHP� D�

SRVN\WRYDWHOHP�]ERåt��.XþNRYi��������V. 23). 

 =iND]QtFL� MVRX� SĜtPêPL� ~þDVWQtN\� SURFHVX� SRVN\WRYiQt� VOXåHE�� QČNG\� VH� VWiYDMt� L�

Äspoluproducenty³��7tP�þDVWR�SĜLVStYDMt�N Y\WYRĜHQt�GORXKRGREêFK�D�GĤYČUQêFK�Y]WDKĤ�PH]L�

QLPL� D� SRVN\WRYDWHOL� VOXåHE�� 'tN\� WRPXWR� SURFHVX� Y]QLNi� ORDMiOQRVW� ]iND]QtND� YĤþL�

SRVN\WRYDWHOL��9DãWtNRYi��������V������ 

 8�YHĜHMQêFK�VOXåHE�REþDV�GRFKi]t�N VLWXDFL��åH�SRVN\WQXWi�VOXåED�QHPi�EHQHILW�SRX]H�SUR�

MHGLQFH��DOH�L�SUR�VSROHþQRVW�MDNRåWR�FHOHN��-DQHþNRYi��9DãWtNRYi��������V������ 
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2 0$5.(7,1*29é�0,;�6/8ä(% 

 $E\FKRP� GRViKOL� SOQp� VSRNRMHQRVWL� ]iND]QtNĤ� D� XPRåQLOL� QDSOQLW� PDUNHWLQJRYp� D�

VWUDWHJLFNp�FtOH�ILUP\��PXVt�EêW�PDUNHWLQJRYê�PL[�VHVWDYHQ�FR�QHMIOH[LELOQČML�D�FR�QHMOpSH��

DE\�RGSRYtGDO�QHMUĤ]QČMãtP�]PČQiP�SURVWĜHGt��-DNXEtNRYi��������V������� 

 Z GĤYRGX��åH ]iND]QtN�SĜHGHP�VOXåEX�QHPĤåH�Y\]NRXãHW��]MLãĢXMH�VL�R�VOXåEČ�FR�QHMYtFH�

LQIRUPDFt�� -H� SUR�QČM� GĤOHåLWi� NYDOLWD� SURVWĜHGt�� RFKRWD� D� YVWĜtFQRVW� SHUVRQiOX�� FHQ\�QHER�

SRXåLWp�PDWHULiO\��.DQWRURYi��������V������ 

 'tN\�YODVWQRVWHP�VOXåE\�YtPH��åH�WUDGLþQt�� P PDUNHWLQJRYpKR�PL[X�QHVWDþt��D�SURWR�SĜLE\Oa 

GDOãt� � 3�� SK\VLFDO� HYLGHQFH� �PDWHULiOQt� SURVWĜHGt��� SHRSOH� �OLGp�� D� SURFHVVHV� �SURFHV\��

(9DãWtNRYi��������V� 21-22). 

2.1 Produkt 

 3URGXNW�MH�WR��FR�ILUPD�VSRWĜHELWHOĤP�QDEt]t�N XVSRNRMHQt�MHMLFK�SRWĜHE��DĢ�Xå�KPRWQêFK�þL�

QHKPRWQêFK��$YãDN� V RKOHGHP�QD� VOXåE\� MH� SURGXNW� SURFHV�� MHQå� MH� þDVWR� UHDOL]RYiQ�EH]�

KPRWQêFK�SURGXNWĤ��9DãWtNRYi��������V������ 

 =ERåt MH�KPRWQi� I\]LFNi�HQWLWD�� MDNR� MH� OiKHY�ãDPSRQX�3DQWHQH, CD od hudební skupiny 

Muse nebo iPad od firmy Apple. NaSURWL� WRPX�VOXåED�Y�QHKPRWQp�SRGREČ� MH�YêVOHGNHP�

DSOLNDFH� OLGVNpKR� D� PHFKDQLFNpKR� ~VLOt� QD� OLGL� QHER� SĜHGPČW\�� 3ĜtNODG\� VOXåHE� ]DKUQXMt�

NDGHĜQLFWYt��YêXNX� WHQLVX�þL OpNDĜVNp�RãHWĜHQt��.G\å� lidé NXSXMt�SURGXNW�� VNXWHþQČ�NXSXMt�

výhody a uspokojení, které si P\VOt�� åH� jim SURGXNW� SRVN\WQH�� 1D� ]iNODGČ� RþHNiYDQp�

spokojenosti kupují QDSĜtNODG�IRWEDORYp�ERW\ XUþLWp�]QDþN\�(Dibb a kol., 2016, s. 299). 

 Produkty v SĜtSDGČ� VOXåHE� QHMVRX� VSRMHQ\� MHQ� V obecnými YODVWQRVWPL� VOXåHE�� DOH� L� VH�

specifickými vlastnostmi jednRWOLYêFK�VOXåHE��NWHUp�VH�WêNDMt�NRQNUpWQtFK�RERUĤ��+HVNRYi��

2012, s. 137). 

 .RWOHU�D�.HOOHU��������V�������UR]OLãXMt�WĜL�vrstvy produktu, a to: 

1) Jádro produktu ± NOtþRYê�SĜtQRV��MHQå�VL�]iND]QtN�NXSXMH 

2) Vlastní produkt ± SĜtQRV�SĜHQHVHQê�QD�KPRWQê�SURGXNW�D MHKR�YQČMãt�]QDN\ 

3) 5R]ãtĜHQê�SURGXNW�± GDOãt�YêKRG\�VOXåE\��]iUXN\��VHUYLV�DSRG�� 

 Vzhledem k vysoké konkurenci v GQHãQt�GREČ�MH�NODGHQ�QHMYČWãt�GĤUD]�QD�UR]ãtĜHQê�SURGXNW��

0DUNHWpĜL�WXWR�YUVWYX�EHURX�MDNR�]SĤVRE��MDNêP�VL�MHGLQHF�VOXåEX�SRĜL]XMH�D�XåtYi� 
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2.2 Cena 

 &HQD�MH�KRGQRWD��NWHURX�]iND]QtFL�REČWXMt�YêPČQRX�]D�]LVN�SRåDGRYDQpKR�SURGXNWX��&HQX�

O]H�XKUDGLW�IRUPRX�SHQČ]��]ERåt��YROHEQtKR�KODVX�þL�þHKRNROLY�MLQpKR��FR�MH�SUR�GUXKRX�VWUDQX�

GRVWDWHþQČ�KRGQRWQp��.RWOHU��������V������� 

 2SURWL�RVWDWQtP�SUYNĤP�PDrketingové mixu��NWHUp�SURGXNXMt�VStãH�QiNODG\��MH�FHQD�MHGLQi��

MHå�SURGXNXMH�SĜtMP\� Jaký úmysl má podnik s SURGXNWHP�þL�]QDþNRX��VGČOXMH� WUKX�SUiYČ�

FHQD�� 1D� WUKX�� NG\� VL� ]iND]QtN�PĤåH� FHQX� RNDPåLWČ� srovnat na internetu, a najít si tak 

SĜtSDGQp� VOHY\�� MH� SUR� SURGHMFH� YHOPL� WČåNp� SURGHMQt� FHQX� VWDQRYLW�� 9HOPL� SRGVWDWQp� MH�

QiNXSQt�FKRYiQt�PRQLWRURYDW�D�SĜLSUDYLW�]iND]QtNRYL�FHQX�QD�PtUX��.RWOHU��.HOOHU��������V��

420). 

 3RGOH�9DãWtNRYp (2014, s. 95) tvorbu ceny a její strategii RYOLYĖXMt MDN�YQLWĜQt��WDN�L�YQČMãt�

faktory. Jedná se o: 

1) 9QLWĜQt� IDNWRU\�� 0DUNHWLQJRYp� FtOH�� VWUDWHJLH� PDUNHWLQJRYpKR� PL[X�� QiNODG\�

�UR]KRGXMtFt� IDNWRU��� FtOH� RUJDQL]DFH� �PD[LPDOL]DFH� ]LVNX�� SRGtO� QD� WUKX�� GRVDåHní 

objemu prodeje) 

2) 9QČMãt�IDNWRU\��3RYDKD�WUKX��PtUD�SRSWiYN\��NRQNXUHQFH��GLVWULEXþQt�VtĢ 

 )RUHW��������V�������UR]OLãXMH�QČNROLN�]iNODGQtFK�PHWRG�SUR�VWDQRYHQt�FHQ\� 

1) 1iNODGRYČ�RULHQWRYDQi�FHQD�± FHQD� MH�XUþHQD�GOH�YêUREQtFK�QiNODGĤ��9HOPL�þDVWR�

SRXåtYDQi metoda��SRGQLN�SRþtWi�QiNODG\�QD�YêUREX�D�GLVWULEXFL 

2) 3RSWiYNRYČ�RULHQWRYDQi�FHQD ± SRþtWi�V odhadem z objemu prodeje z GĤYRGX�YêãH�

ceny a vlivu na poptávku v SĜtSDGČ�]PČQ\�FHQ\ 

3) .RQNXUHQþQČ� RULHQWRYDQi� FHQD ± FHQD� MH� VWDQRYHQD� QD� ]iNODGČ� VURYQDWHOQêFK�

konkXUHQþQtFK�SURGXNWĤ. 7XWR�PHWRGX�YROt�ILUP\�SĜL�YVWXSX�QD�QRYê�WUK�V vysokou 

konkurencí 

4) &HQD� SRGOH� PDUNHWLQJRYêFK� FtOĤ� ILUP\� ± ]iOHåt� QD� WRP�� þHKR� E\� FKWČO� SRGQLN�

dosáhnout. S Y\ããt�FHQRX�GRViKQH�Y\ããtFK�]LVNĤ��]DWtPFR s QLåãt�FHQRX�PD[LPDOL]XMH�

objem prodeMH�D�]Yêãt�VYĤM�podíl na trhu 

5) Cena podle vnímané hodnoty produktu zákazníkem ± cena je stanovena podle toho, 

jakou hodnotu zákazník produktu SĜLVRXGt��)LUPD�VH�WRXWR�PHWRGRX�VQDåt�FR�QHMYtFH�

zákazníka pochopit a zjistit jeho názor na produkt 
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2.3 Distribuce 

 V VHNWRUX�VOXåHE�Pi�GLVWULEXFH�GDQp�VSHFLILFNp�SUYN\��NWHUp�MVRX�SURSRMHQ\�V vlastnostmi 

VOXåHE� ± QHKPRWQRVW�� QHRGGČOLWHOQRVW�� SRPtMLYRVW� D� SURPČQOLYRVW� Zákazník se k YČWãLQČ�

VOXåHE�PXVt�ViP�GRVWDYLW��DE\�PX�E\OD�SRVN\WQXWD��([LVWXMt�YãDN�VOXåE\��NWHUp�VH�Gopraví za 

zákazníkem (Jakubíková, 2009, s. 211). 

 S GLVWULEXFt�VOXåHE�MVRX�VSRMHQ\�SRMP\�QXORYi�IOH[LELOLWD�VOXåHE a místnČ neflexibilQt�VOXåE\. 

1XORYi�IOH[LELOLWD�]QDþt��åH�VOXåEX�QHO]H�SĜHVXQRXW�] PtVWD�QD�PtVWR��]WUDWLOD�E\�WRWLå�VYRX�

specifickou atmosféru a unikátnost, která je s daným místem spojena. =DWtPFR� PtVWQČ�

QHIOH[LELOQt�VOXåE\�MVRX�W\��NWHUp�O]H�HIHNWLYQČ�SRVN\WQRXW�MHQ�YH�VSHFLDOL]RYDQêFK�]DĜt]HQtFK�

�9DãWtNRYi�� ������ V�� ����� 8� VOXåHE� SĜHYOiGi� SĜtPi� GLVWULEXþQt� FHVWD�� NWHUi� Y\SOêYi� MLå�

z vlastQRVWL�QHRGGČOLWHOQRVWL��9DãWtNRYi��������V������� 

 3ĜL�YROEČ�GLVWULEXþQt�VWUDWHJLH�H[LVWXMt�SRGOH�.RWOHUD�D�.HOOHUD� �������V������ WĜL�]SĤVRE\�

distribuce: 

1) Exkluzivní distribuce ± þDVWi�X�OX[XVQtKR�]ERåt��NGH�FKFH�PtW�YêUREFH�NRQWUROX�QDG�

vztahem mezi ním a ÄSĜHSURGHMFHP³ D�NYDOLWRX�VOXåHE� 

2) Selektivní distribuce ± VSROHþQRVW�QHGLVSRQXMH�SĜtOLã�PQRKD�SURGHMQDPL a dosahuje 

XUþLWpKR�SRNU\Wt�WUKX��Pi�Y\ããt�PtUX�NRQWURO\�D�QLåãt�náklady 

3) Intenzivní distribuce ± Y\XåtYDQi� X� YêURENĤ� NDåGRGHQQt� VSRWĜHE\�� výrobce chce 

GRVWDW�YêUREHN�QHER�VOXåEX�GR�FR�QHMYČWãtKR�SRþWX�SURGHMHQ 

2.4 Propagace 

 ÒORKRX� SURSDJDFH� YH� VSROHþQRVWL� MH� NRPXQLNRYDW� V� MHGQRWOLYFL�� VNXSLQDPL� QHER�

RUJDQL]DFHPL�V�FtOHP�SĜtPR�QHER�QHSĜtPR�XVQDGQLW�YêPČQX�LQIRUPDFt�D�SĜHVYČGþLW�MHGQR�

nebo více pXEOLN�� DE\� SĜLMDOa SURGXNW\� VSROHþQRVWL�� 0DUNHWpĜL� VH� VQDåt� NRPXQLNRYDW� V�

Y\EUDQêP�SXEOLNHP�R� VYp� VSROHþQRVWL� D� MHMtP�]ERåt�� VOXåEiFK� D� QiSDGHFK�� DE\�XVQDGQLOL�

YêPČQX (Dibb a kol., 2016, s. 467). 

 )LUPD� SURVWĜHGQLFWYtP� SURSDJDFH� NRPXQLNXMH� VH� ]iND]QtN\�� SURWR� VH� ML� þDVWR� ĜtNi�

NRPXQLNDþQt� PL[�� .RPXQLNDFH� YãDN� SUREtKi� L� ]H� VWUDQ\� ]iND]QtND�� NG\� ILUPD� ]tVNiYi�

LQIRUPDFH�GtN\�RNROQtPX�SURVWĜHGt�D�]SČWQp�YD]EČ��1D�]iNODGČ� LQIRUPDFt�PĤåH�]GĤUD]QLW�

hodnotu produktu nebo posílit image firmy (Kantorová, 2014, s. 57). 
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 Kotler s Kellerem (2013, s. 515-�����FKiSRX�NRPXQLNDFL�MDNR�KODV�VSROHþQRVWL��3UDFRYQtFL�

v PDUNHWLQJX� þHOt� UR]KRGQXWtP� R� WRP�� FR�� MDN�� NG\�� NRPX� D� MDN� þDVWR� NRPXQLNRYDW��

3ĤVREHQtP�YHONpKR�PQRåVWYt�VGČOHQt�QD�VSRWĜHELWHOH�GtN\�UR]YRML�FK\WUêFK� WHFKQRORJLt si 

PĤåRX�VSRWĜHELWHOp�Y\EtUDW��]GD�FKWČMt�UHNODPQt�VGČOHQt�VOHGRYDW��3URWR�MH�SRWĜHED�Y\WYiĜHW�

NRPXQLNDFL�WDN��DE\�VSRWĜHELWHOH�SĜtOLã�QHREWČåRYDOD�D�Y]EXGLOD�Y nich zájem. 

2.4.1 .RPXQLNDþQt�PL[ 

 ýORYČN� MH� Y GQHãQt� GREČ� Y\VWDYČQ� QDGPČUQpPX� PQRåVWYt� PDUNHWLQJRYêFK� VGČOHQt��

Setkáváme se s SRMPHP�PDUNHWLQJRYpKR�VPRJX��NG\�MVRX�OLGp�YĤþL�MDNpNROLY�PDUNHWLQJRYp�

NRPXQLNDFL�DSDWLþWt�D�SR]RUQRVW�YČQXMt�SRX]H�]ORPNX�VGČOHQt��NWHUi�EČKHP�GQH�]D]QDPHQDMt��

Projev nízké efektivity MH�YêVOHGNHP�QHGRVWDWHþQp�DWUDNWLYLW\�SUR�FtORYRX�VNXSLQ\��0DUNHWpĜL�

þDVWR SURSDJXMt�PpQČ�DWUDNWLYQt�SURGXNW\��NWHUp�MVRX�WpPČĜ�WRWRåQp�V NRQNXUHQþQtPL��-DNPLOH�

MH� YãDN� SURGXNW� LJQRURYiQ� þL� GRNRQFH� ]iND]QtND� RGSX]XMH�� MH� QDþDVH� NUHDWLYQt� ĜHãHQt�

�.DUOtþHN��2016, s. 26). 

 Firma komunikuje se zákazníkem SRPRFt� SURSDJDFH�QHEROL� NRPXQLNDþQtP�PL[HP��0L[�

]DKUQXMH� QČNROLN� QiVWURMĤ� MDNR�� UHNODPD�� RVREQt� SURGHM�� SRGSRUD� SURGHMH�� 35�� GLUHFW�

PDUNHWLQJ��LQWHUQHWRYi�NRPXQLNDFH��VRFLiOQt�VtWČ�D�HYHQW�PDUNHWLQJ��.DQWRURYi��������V������ 

Reklama 

 5HNODPX� O]H� FKiSDW� MDNR� NRPXQLNDþQt� GLVFLSOtQX�� MHå cílovou skupinu informuje, 

SĜHVYČGþXMH� D� SĜLSRPtQi�PDUNHWLQJRYp� VGČOHQt��5HNODPD� MH� YODMNRYRX� ORGt�PDUNHWLQJRYp�

NRPXQLNDFH�� DþNROLY� MHMt� GRPLQDQFH� Y posledních letech upadá. Reklama se potýká i 

s problém\��NWHUêPL�MVRX�MHMt�]DKOFHQRVW�QD�WUKX��REWtåQi�PČĜLWHOQRVW�D�QHMHGQR]QDþQRVW�YĤþL�

Y]WDKX�PH]L�SURGHMHP�D�UHNODPRX��.DUOtþHN� 2016, s. 49). 

Osobní prodej 

 Efektivní nástroj, jenå� MH� XåtYiQ�PH]L� SRVN\WRYDWHOHP� VOXåE\� D� ]iND]QtNHP��Efektivnost 

VSRþtYi�Y osobní komunikaci��=iND]QtN�MH�SDVLYQtP�SĜtMHPFHP�VGČOHQt� DOH�DNWLYQČ�PĤåH�

UHDJRYDW��8�RVREQtKR�SURGHMH�MVRX�YêKRG\�MDNR�RVREQt�NRQWDNW�þL�SRVLORYiQt�Y]WDKĤ�QHER�

stimulace nákXSX�GDOãt�VOXåE\��-DQHþNRYi��9DãWtNRYi��������V������� 

Podpora prodeje 

 Podpora prodeje je neosobní forma propagace D�]DPČĜXMH�VH�QD�NUiWNRGREČMãt�DNFH��NG\�

podporuje zákazníka k RNDPåLWp�DNFL��=DPČĜLW�VH�PĤåH�QD�GYČ�VWUDWHJLH��ÄSXVK³�D�ÄSXOO³��
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6WUDWHJLH�ÄSXVK³�FtOt�QD�GLVWULEXWRU\��DE\�]DMLVWLOL�Y\ããt�SURGHMQRVW��]DWtPFR�VWUDWHJLH�ÄSXOO³�

se souVWĜHGt�QD�]iND]QtNy, kteĜt GtN\�SRGSRĜH�SURGHMH�SURGXNW�KOHGDMt�þL�VL�KR�FKWČMt�NRXSLW�

(3ĜLNU\ORYi, 2019, s. 55-56). 

Public relations 

  35� VH� VQDåt R� Y\WYiĜHQt� D� XGUåRYiQt� GREUêFK� Y]WDKĤ� V cílovými skupinami za pomoci 

budování image a ĜHãHQt�KRGQRFHQt�D�XGiORVWt��3XEOLF�UHODWLRQV�má podobu ve funkcích jako 

publicita produktu, vztahy s WLVNHP�� OREERYiQt�� YHĜHMQp� ]iOHåLWRVWL, vztahy s investory a 

rozvoj (Kotler, 2007, s. 889). 

Direct marketing 

 3ĜtPê�QHEROL� GLUHFW�PDUNHWLQJ je adresná komunikace mezi prodávajícím a zákazníkem. 

3RXåtYi�QiVWURMH�MDNR�GLUHFW�PDLO��WHOHPDUNHWLQJ��NDWDORJRYê�SURGHM�þL�HOHNWURQLFNi�SRãWD. 

9êKRGRX�SĜtPpKR�PDUNHWLQJX�MH�]DPČĜHQt�VH�QD�XUþLWê�VHJPHQW��Y\WYiĜt�VH�WDN�Y]WDK�PH]L�

firmou a zákazníky �9DãWtNRYi��������V�����-146). 

Internetová komunikace 

 Internetová komunikace WDNWpå� XPRåĖXMH� ]DPČĜHQt se QD� XUþLWRX� FtORYRX� VNXSLQX�� DOH�

]iURYHĖ�]DMLãĢXMH�MHGQRGXFKp�PČĜHQt�]SČWQp�YD]E\� 9êKRGD�VSRþtYi�Y globálnosti, zatímco 

nevýhoda v WRP�� åH� QH� YãLFKQL� PXVt� GLVSRQRYDW� SĜLSRMHQtP� N internetu. Jako nástroje 

SRXåtYi�ZHERYp�VWUiQN\��EDQQHU\�þL�SRS-XS�ZLQGRZ��9DãWtNRYi��������V������� 

6RFLiOQt�VtWČ 

 9ãHREHFQČ� VRFLiOQt� PpGLD� PĤåHPH� GHILQRYDW� jako aplikace, kde vznikají neformální 

XåLYDWHOVNp� VNXSLQ\� QD� LQWHUQHWX�� 8åLYDWHOp� VGtOHMt� QHMUĤ]QČMãt� ]iåLWN\�� Qi]RU\� þL�

PXOWLPHGLiOQt� REVDK�� 0H]L� QHMYê]QDPQČMãt� SDWĜt� )DFHERRN�� 7ZLWWHU�� ,QVWDJUDP�� EORJ\�

�.DUOtþHN��������V�����-183), WhatsApp a TikTok. 

Event marketing 

 Event marketing QHEROL� ]iåLWNRYê� PDUNHWLQJ� MH� DNFH� VSRMHQi� se ]iåLWNHP�� NGH� MH�

SURSDJRYiQD�ILUHPQt�]QDþND��ÒþDVW�E\�PČOD�Y zákazníkovi zanechat emoci, kterou si pak se 

]QDþNRX� EXGH� VSRMRYDW� $NWLYLW\� MVRX� YČWãLQRX� NRQiQ\� QD� QHMUĤ]QČMãtFK� VSRrtovních a 

JDVWURQRPLFNêFK�XGiORVWHFK��3ĜL� RUJDQL]DFL� HYHQWX�KUDMH� YHONRX� UROL� NUHDWLYLWD� �.DUOtþHN��

2016, s. 138). 
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2.5 Lidé 

 $þNROLY�VH�MHGQi�R�UR]ãtĜHQt�WUDGLþQtFK�� 3��WDN����3�MH�Yê]QDPQRX�VRXþiVWt�PDUNHWLQJRYpKR�

PL[X�VOXåHE��3DWĜt�GR�QČM�YãLFKQL�OLGp, kteĜt�SĜL�SRVN\WRYiQt�VOXåE\�KUDMt�VHEHPHQãt�UROL��0ĤåH�

VH�MHGQDW�R�]DPČVWQDQFH��]iND]QtND��YHĜHMQRst��DOH�L�URGLQX�D�SĜiWHOp�]iND]QtND��9DãWtNRYi��

2014, s. 153). 

 Kotler s .HOOHU��������V������XSR]RUĖXMt��åH�PDUNHWLQJ�MH�WDN�GREUê�� MDNR� MVRX�OLGp�XYQLWĜ�

orgaQL]DFH��0DUNHWpĜL�E\�VH�PČOL�]DPČĜLW�YtFH�QD�OLGL�D�MHMLFK�åLYRW QHå�MHQ�QD�PRPHQW��NG\�

QDNXSXMt�D�Y\XåtYDMt�VOXåE\� 

 =DPČVWQDQHF�RYOLYĖXMH�VYêP�FKRYiQtP��Y]KOHGHP��REOHþHQtP�L�GRYHGQRVWPL�NYDOLWX�VOXåHE�

a to, jak ]iND]QtN�VOXåEX�vnímá (Kantorová, 2014, s. 81). =DWtPFR�]iND]QtN�RYOLYĖXMH�FHOê�

SURFHV�VYêP�YČQRYiQtP�þDVX�VOXåEČ��VQDKRX�D�]SČWQRX�YD]ERX��9DãWtNRYi��������V������� 

2.6 Procesy 

 6RXþiVWt�SURFHVĤ�MVRX�YãHFKQ\�þLQQRVWL��PHFKDQLVP\�D�SRVWXS\��NWHUp�VH�SRGtOHMt�QD�NYDOLWČ�

VOXåHE, a proto je SRWĜHED�MHGQRWOLYp�SURFHV\�ĜtGLW��]OHSãRYDW�D�DQDO\]RYDW��9DãWtNRYi��������

s. 180). 

 Pokud firma v UiPFL� SURFHVĤ� VQtåt� NRPSOH[QRVW�� PĤåH� VH� ]DPČĜLW� QD� VSHFLILþWČMãt�

SRåDGDYN\��-HVWOL�XþLQt�RSDN��SURFHV�EXGH�XQLYHU]iOQČMãt��6H�]YêãHQtP�UR]PDQLWRVWL�VOXåHE, 

EXGH�ILUPD�PRFW�XVSRNRMLW�MHGQRWOLYp�SRWĜHE\�]iND]QtND��9 RSDþQpP�SĜtSDGČ�GRViKQH�XUþLWp�

standardizace (Kantorová, 2014, s. 82). 

 .RQWDNW� VH� ]iND]QtNHP� SĜL� SRVN\WRYiQt� VOXåHE� MH� WpPČĜ� QHY\KQXWHOQê�� D� SURWR� Y rámci 

SURFHVX� UR]OLãXMHPH� VOXåE\� podle míry kontaktX�� D� WR� QD� VOXåE\� V Y\VRNêP�� VWĜHGQtP� D�

Qt]NêP� NRQWDNWHP� VH� ]iND]QtNHP�� .G\å� MH� ]iND]QtN� Y SĜtPpP� NRQWDNWX� D� LQWHUDNFL�

s poskytovatelem, jedná se o vysoký kontakt. Jestli je v Qt]NpP�NRQWDNWX��]QDPHQi� WR��åH�

QHQt�QXWQp��DE\�E\O�]iND]QtN�SĜtWRPHQ�SĜL�SRVN\WRYiQt�VOXåE\��-DQHþNRYi��9DãWtNRYi��������

s. 164-165). 

2.7 0DWHULiOQt�SURVWĜHGt 

 3RG�PDWHULiOQtP�SURVWĜHGtP�VL�O]H�SĜHGVWDYLW�SUYQt�YMHP\�D�GRMP\��MHQå�]iND]QtN�QDEXGH�SĜL�

YVWXSX�GR�SURVWRU�SRGQLNX��NGH�VOXåEX�SRVN\WXMHPH��=iND]QtN�VL�] SURVWĜHGt�QDYRGt�SĜtznivá 

þL�QHSĜt]QLYi�RþHNiYiQt��9DãWtNRYi��������V������� 
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 0DWHULiOQt�SURVWĜHGt� MH�WtP�SUYQtP��] þHKR�VL�]iND]QtN�Y\WYiĜt�~VXGHN�R�SRGQLNX��DQLå�E\�

VDPRWQi� VOXåED� ]DSRþDOD�� $E\� VL� SRGQLN� ]DMLVWLO� VSRNRMHQpKR� QiYãWČYQtND�� MH� GĤOHåLWp�

Y\WYRĜLW�SĜtMHPQp�SURVWĜedí, vkusný interiér i sympatický exteriér. ýtP�OHSãt�GRMHP�SURVWĜHGt�

QD�]iND]QtND�XGČOi��WtP�MH�YČWãt�ãDQFH��åH�EXGH�SRGQLN�GRSRUXþRYDW�VYpPX�RNROí �9DãWtNRYi��

2014, s. 168). 

 3URVWĜHGt�YãDN�QHQt�GĤOHåLWp�SRX]H�SUR�]iND]QtN\��DOH�L�SUR�]DPČVWQDQFH��PozitiYQČ�ODGČQp�

SURVWĜHGt� ]DPČVWQDQFH� PRWLYXMH�� 'R� PDWHULiOQtKR� SURVWĜHGt� VH� ]DKUQXMH� L� REOHþHQt�

]DPČVWQDQFĤ��DWPRVIpUD��KXGED�Y podniku a jiné (Hesková, 2012, s. 157-158). 
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3 =227(5$3,( 

 V þHVNpP�MD]\FH�QHPi�]RRWHUDSLH�VSHFLILFNê�Qi]HY��DOH�YROQČ�E\�VH�SĜHORåLOD� MDNR�OpþHQt�

SURVWĜHGQLFWYtP� GRPiFtFK� PD]OtþNĤ�� NG\� WDNWR� R]QDþXMHPH� ]RRWHUDSLL� X� ]YtĜDW� UĤ]Qp�

YHOLNRVWL��YþHWQČ�NRQt��1HUDQGåLþ��������V������ 

 3RG�]RRWHUDSLt�VL�O]H�SĜHGVWDYLW�SR]LWLYQt�Då�OpþHEQp�SĤVREHQt�SĜtWRPQpKR�]YtĜHWH�QD�þORYČND��

=YtĜH� Y roli prostĜHGQtND� SRPiKi� ke ]OHSãHQt� SDPČWL�� PRWRULN\� QHER� ]PtUQČQt� VWUHVX�

(Freeman, 2007, s. 30). 

 Zooterapie je o hledání cesty k DNWLYL]DFL�SRVWLåHQpKR�þORYČND�D�SURVWĜHGQLFWYtP�]YtĜHFtFK�

VSROHþQtNĤ� MHM� ]DþOHQLW� FR� QHMYtFH� GR� åLYRWD�� 0XVtPH� VH� YãDN� Y\YDURYDW� QHYKodným 

]YtĜDWĤP��NWHUi�E\�PRKOD�þORYČNX�XEOtåLW��1HUDQGåLþ��������V������ 

3.1 PĜtQRV�]RRWHUDSLH 

 =YtĜDWD� PDMt� SRQČNXG� MHGLQHþQRX� VFKRSQRVW� þORYČND� XNOLGQLW� D� SĜLQpVW� GR� MHKR� åLYRWD�

vyrovnanost a lásku (Bicková, 2020, s. 20). 

 6DPRWQi�SĜtWRPQRVW�]YtĜHWH�YČWãLQRX X�MHGLQFH�Y\YROiYi�SRFLW�NOLGX�D�EH]SHþt��SQLåXMH�nejen 

QDSČWt�D�VWUHV� DOH�L�NUHYQt�WODN��=YtĜH�X�þORYČND�Y]EX]XMH�VLOQp�HPRFH a díky tomu podporuje 

SV\FKLFNRX� VWLPXODFL�� SRGSRUXMH� I\]LFNê� L� SV\FKLFNê� VWDY� D� XYROĖXMH� NRPXQLNDFL 

�*DMGRãRYi������, s. 14-15). V knize Zoomorfní tematika v lidové tradici NROHNWLY�DXWRUĤ�

WDNWpå�]PLĖXMH�VQtåHQt�NUHYQtKR� WODNX��DOH� L� UR]YRM� YQtPiQt�PRWRULN\� þL� VP\VOĤ� ± hmatu, 

þLFKX� D� ]UDNX�� 7HSOR� ]H� VUVWL� ]YtĜDW� VQLåXMH� bolestivost NORXEĤ� D� FHONRYČ� ]OHSãXMe zdraví 

MHGLQFH�� 3R� SV\FKLFNp� VWUiQFH� SRPĤåH� þORYČNX� V SDPČWt�� SĜHGVWDYLYRVWt� þL� SR]RUností, a 

UR]ãtĜHQtP�VORYQt�]iVRE\��ýORYČN�]tVNiYi�SRFLW�GĤOHåLWRVWL�SUR�RNROt�D�QDOp]i�QRYê�VP\VO�

åLYRWD��1DYtF�PtUQt�SRFLW�RVDPČORVWL�þL�QHGRVWDWNX�EH]SHþt��=YtĜDWD�]Y\ãXMt�X�OLGt�SRWĜHEX�

komunikace s RNROtP��]DþOHĖXMt�WDN�MHGLQFH�GR�VSROHþQRVWL��ýtKDO���013). 

 9HONêP� SĜtQRVHP� PĤåou být i organizace poskytující zooterapii pro handicapované 

VSROXREþDQ\��QHERĢ�GtN\�VYêP�DNFtP�Xþt�]QHYêKRGQČQp�MHGLQFH�LQWHJURYDW se GR�VSROHþQRVWL�

(Uhrinová, 2011, s. 49). 

 3UDNWLNRYiQtP� ]RRWHUDSLH� þORYČN� UR]YtMt� VRFLiOQt� VFKRSnosti a dovednosti. Nabízí mu 

VP\VOXSOQp�D�SR]LWLYQt�Y\XåLWt�YROQpKR�þDVX��Y\Et]t�NH�VSROXSUiFL�D�XPRåĖXMH�]DþOHQLW�VH�GR�

VNXSLQ\�D�SURåtYDW�SRFLW�VRXQiOHåLWRVWL��-HGLQFH��NURPČ�VSROHþQRVWL��WDNp�OpSH�]DþOHĖXMH�QD�

WUK�SUiFH��6RXãNRYi��������V������ 
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 8� GČWt SĜHGãNROQtKR� YČNX� zooterapie pomáhá s rozvojem hrubé a jemné motoriky, 

povzbuzuje je k SRK\EX� D� KĜH� D� SĜLVStYi� N GXãHYQt� URYQRYi]H�� 3RPiKi� V verbální a 

neverbální komunikací, orientací v prostoru, ale pomáhá i v UR]YRML� VRFLiOQtKR� FtWČQt��

Terapie je tak dRNRQDOê�SRPRFQtN�SUR�UR]YRM�VP\VOĤ��NRRUGLQDFH�WČOD�D�SV\FKLFNpKR�VWDYX�

(Sehnalová, 2012, s. 33). 

3.2 Metody zooterapie 

 Organizace Delta Society v URFH� ����� Y\SUDFRYDOD� VWDQGDUG\� SUR� DVLVWRYDQp� D� OpþHEQp�

DNWLYLW\�]D�SRPRFL�]YtĜDW�V cílem sdílet pozitivní výslHGN\�SĤVREHQt�]YtĜDW�QD�OLGVNp�]GUDYí, 

podporovat nové role v OpþHEQpP�D� UHKDELOLWDþQtP�SURFHVX�D�RGVWUDĖRYDW�SĜHNiåN\��NWHUp�

EUiQt� SURSRMHQt� þORYČND� VH� ]YtĜHWHP� �1HUDQGåLþ�� ������ V�� ���� 7\WR� VWDQGDUG\� VH� GČOt� QD�

následující typy: AAA, AAT, AAE a AACR. 

a) $NWLYLW\�]D�DVLVWHQFH�]YtĜDW��$$$�± Animal Assisted Activities) 

 ÒþHOHP� WpWR�PHWRG\� MH� DNWLYL]DFH� þORYČND�� ]OHSãHQt� NYDOLW\� MHKR� åLYRWD�� D� WR� ]D� SRPRFL�

SĜLUR]HQpKR�NRQWDNWX�VH ]YtĜHWHP� 9\WYRĜLW�SUR�NOLHQWD�]RRWHUDSLH�PRWLYDþQt��WHUDSHXWLFNê�þL�

RGSRþLQNRYê�SURJUDP��D�WDN�UR]YtMHW�MHKR�VRFLiOQt�GRYHGQRVWL��6RXãNRYi��������V������ 

b) 7HUDSLH�]D�SRPRFL�]YtĜDW��$$7�± Animal Assisted Therapy) 

 $$7�MH�FtOHQi�WHUDSLH��SĜL�NWHUp�]YtĜH�KUDMH�QHGtOQRX�VRXþiVW�SURFHVX��7HUDSLH�E\�PČOD�EêW�

vedena profesionálem s odbornými znalostmi. Oproti AAA, kde O]H� YêVOHGN\� þtVW� MHQ�

z HPRFt��MH�$$7�SR]RURYDWHOQp�D�PČĜLWHOQp��*DODMGRYi��������V������ 

c) 9]GČOiYiQt�]D�SRPRFL�]YtĜDW��$$(�± Animal Assisted Education) 

 3URSRMXMH� Y]GČOiYiQt� VH� ]YtĜDW\�� MHKRå�~þHOHP� MH� SĜLUR]HQê� þL� FtOHQê NRQWDNW� þORYČND� VH�

]YtĜHWHP��NWHUê�MH�]DPČĜHQê�QD�]OHSãHQt�YêFKRY\��Y]GČOiQt�a sociálních dovedností jedince. 

0H]L�IRUP\��MDN�$$(�SUDNWLNRYDW��SDWĜt�SĜHGQiãN\��]iMPRYp�NURXåN\�D�MLQp��)UHHPDQ��������

s. 34). 

d) .UL]RYi�LQWHUYHQFH�]D�SRPRFL�]YtĜDW��$$&5�± Animal Assisted Crisis Response) 

 -HGQi� VH� R� SĜLUR]HQê� NRQWDNW� ]YtĜHWH� D� þORYČND�� NWHUê� VH� RFLWO� Y NUL]RYpP� SURVWĜHGt�� -H�

]DPČĜHQê� QD� RGERXUiYiQt� VWUHVX� D� FHONRYp� ]OHSãHQt� SV\FKLFNpKR� L� I\]LFNpKR� VWDYX��

3ĜtNODGHP�MH�SĜtWRPQRVW�Äzooterapeuta³ SĜL�SĜtURGQtFK�NDWDVWURIiFK��)UHHPDQ��������V������ 
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3.3 5R]GČOHQt�]RRWHUDSLH 

 V UiPFL�PHWRG�$$$��$$7�D�$$(�UR]OLãXMHPH�QiVOHGXMtFt�IRUP\� 

1. 1iYãWČYQt�SURJUDP 

1HMþDVWČMãt� IRUPD� ]RRWHUDSLH�� NG\� WHUDSHXW� SUDYLGHOQČ QDYãWČYXMH� NOLHQWD� Y jeho 

domácnosti nebo v ]DĜt]HQt��NGH�VH�Y\VN\WXMH��0RåQRVWt�MH�L�QiYãWČYD�WHUDSHXWLFNpKR�

programu v jiných domluvených prostorách. 

2. Jednorázové aktivity 

 -HGQi� VH� ]HMPpQD� R� SĜHGVWDYHQt� VDPRWQp� WHUDSLH�� -VRX� SUR� ãLURNRX� YHĜHMQRVW� þL�

uzaYĜHQp�VNXSLQ\��.RQDMt�VH�YH�IRUPČ�SĜHGQiãHN��SUH]HQWDFt�QHER�MDNêFKNROLY�MLQêFK�

ukázek práce (Freeman, 2007, s. 36). 

3. Pobytový program 

 1D�P\VOL�MVRX�MHGQRUi]RYp�L�SUDYLGHOQp�SRE\W\�MHGLQFĤ�QD�PtVWHFK��NGH�VH�]RRWHUDSLH�

SUDNWLNXMH��1DSĜtNODG�OHWQt�WiERU\��SRE\W\�QD�]YtĜHFtFK�IDUPiFK þL�QD�YêFYLNRYêFK�

VWĜHGLVFtFK �6RXãNRYi��������V�����. 

4. Rezidentní program 

 3URJUDP�]DMLVWt�NOLHQWRYL�XPtVWČQt� ]YtĜHWH�GR� MHKR�GRPiFQRVWL��3ĜHGHP�MVRX�GiQ\�

SRGPtQN\��]GD�]YtĜH�]ĤVWDQH�X�NOLHQWD�QD�XUþLWRX�GREX��þL�VH�VWDQH�majetkem klienta 

(Freeman, 2007, s. 36). 

  =YtĜDWD��NWHUi�O]H�N OpþED�Y\XåtW��MVRX�UĤ]Qi��0ĤåHPH�OpþLW�SRPRFt�SVĤ��NRþHN��NRQt��DOH�L�

PRUþDW�� UHVSHNWLYH� SRPRFt� MDNpKRNROLY� ]YtĜHWH�� NH� NWHUpPX� Pi� GDQê� MHGLQHF� Y]WDK�

(MacKinnon, 2018, s. 141). 

 =RRWHUDSLH�VH�þOHQt�SRGOH�PQRKR�GUXKĤ�]YtĜDW��D�WR�FDQLVWHUDSLH��WHUDSLH�VH�SV\���IHOLQRWHUDSLH�

�V� NRþNDPL��� KLSRUHKDELOLWDFH� �V NRĖPL��� GHOILQRWHUDSLH� �V� GHOItQ\�� D� RUQLWRWHUDSLH� �V�

ptactvem). 'DOãt� ]YtĜHFt� GUXK\�QHPDMt� NRQNUpWQt� R]QDþHQt� ± PDOi�GRPiFt� ]YtĜDWD� �GUREQt�

savci, U\ELþN\���KRVSRGiĜVNi�]YtĜDWD� �RYFH��NR]\��SUDVDWD���YROQČ�åLMtFt�]YtĜDWD�þL�H[RWLFNi�

]YtĜDWD�Y =22��([LVWXMH�YãDN�L�VPČU�IDUPLQJWKHUDS\��NWHUê�VH�]DEêYi�WHUDSLt�SUDNWLNRYDQRX�

na farmách (Freeman, 200���V�������6RXãNRYi��������V������]PLĖXMH� L�ODPDWHUDSLL� (terapie 

s lamami). 
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3.3.1 Canisterapie 

 Autorem termínu canisterapie z URNX������ MH� -LĜLQD�/DFLQRYi�� MHå� MH� SUĤNRSQLFt� Y tomto 

RERUX��-H�VORåHQ�]H�GYRX�VORY��D�WR�ODWLQVNpKR�ÄFDQLV³��SHV��D�VORYD�ĜHFNpKR SĤYRGX�± terapie 

�OpþHQt���'ĜtYH�E\O� XåtYiQ�pouze na území ýHVNp� UHSXEOLN\�� SR]GČML� VH� XMDO� L� Y ]DKUDQLþt�

(Velemínský, 2007, s. 60). Pojem GHILQXMH�]SĤVRE�WHUDSLH��NWHUi�Y\XåtYi�SĤVREHQt�SVD�QD�

]GUDYt� þORYČND�� NG\� MH� ]GUDYt� P\ãOHQR� MDNR� VWDY� I\]LFNp�� SV\FKLFNp� D� VRFLiOQt� SRKRG\�

(Galajdová, 1999, s. 24). 

 Terapie VH�SVHP�PĤåH�PtW�QČNROLN�SR]LWLYQtFK�~þLQNĤ�QD�þORYČND��SRPiKDMt� VH�Y\URYQDW�

s fobiemi, záchvaty paniky, nekontrolovatelnými strachy, krizovými stavy a záchvaty 

K\VWHULH��DXWLVWLFNêPL�SĜt]QDN\��QHXUy]DPL�þL�GHSUHVHPL��-RKQVRQ��������� 

 Pokud má být canisteUDSLH� HIHNWLYQt�� VP\VOXSOQi� D� EH]SHþQi�� MH� GĤOHåLWp� GRGUåRYDW�

podmínky jejího praktikování. Z KOHGLVND�SUiYQtFK�QRUHP�MVRX�QHMSRGVWDWQČMãt�SUiYQt�QRUP\�

QD�RFKUDQX� ]YtĜDW�� ]iNRQ\�R�YVWXSX� ]YtĜDW� GR�SURVWRU� D� WtP� VSRMHQp�K\JLHQLFNp�SĜHGSLV\��

Zooterapie sahá i k 1DĜt]HQí (YURSVNpKR�SDUODPHQWX�D�5DG\�(8�]H�GQH�������������R�RFKUDQČ�

fyzických osob v VRXYLVORVWL�VH�]SUDFRYiQtP�RVREQtFK�~GDMĤ�QHEROL�*'35��-H�QXWQR�]PtQLW�

formu dobrovolnického programu, kdy v SĜtSDGČ� SRVN\WRYiQt� ]RRWHUDSLH� Y sociálních 

VOXåEiFK�MH�VSRMHQ�VH�]iNRQHP�þ����������6E��D�Y\KOiãNRX�þ�����������6E��'DOãt�SUDYLGOD�

plynou z QHSVDQêFK�PRUiOQtFK�D�HWLFNêFK�]iVDG�FKRYiQt�YH�VSROHþQRVWL��SUDFRYiQt�V lidmi se 

VSHFLILFNêPL�SRWĜHEDPL�D�]YtĜDW\��%LFNRYi��V����-31, 45). 
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4 .È929È�.8/785$�9�-$3216.8 

 $þNROLY� VL� PQRKR OLGt� VSRMt� -DSRQFH� VStãH� V WUDGLþQtPL� þDMRYêPL� ULWXiO\�� NWHUp� MVRX� MLå�

SRYêãHQ\� Y XPČOHFNRX� IRUPX�� MVRX� WDNWpå� YHONêPL� NRQ]XPHQW\� NiY\ (Hallett, 2019). 

-DSRQFL� WRWLå� GRNi]DOL� SURSRMLW� NXOWXUX� VHYHURDPHULFNp� NiYRYp� NXOWXU\� V jejicK� WUDGLþQt�

MDSRQVNRX�þDMRYRX�NXOWXURX. 

4.1 Jací jsou Japonci? 

 ětNi�VH��åH�-DSRQFL�PDMt�WĜL�VUGFH��-HGQR�MH�]UiGQp��QDYHQHN��'DOãt�MH�SUR�SĜiWHOp��$�WR�WĜHWt�

je to, které nikdy nikomu neukazují��'DOR�E\�VH�WHG\�ĜtFW��åH�-DSRQFL�PDMt�WXGtå�L�WĜL�WYiĜH��

9HĜHMQRX��SRORVRXNURPRX�D�WX��NWHURX�XNUêYDMt�KOXERNR�XYQLWĜ�D�SURMHYXMH�VH�Då�NG\å�MVRX�

Y]WHNOt�þL�RSLOt��&XPPLQV��������V����-86). 

 -DSRQFL�UR]GČOXMt�VYČW�QD�GYČ�þiVWL��1D�ÄP\�-DSRQFL³�D�YãLFKQL�RVWDWQt�]H�=iSDGX��QHERĢ�QD�

]iSDG�RG�-DSRQVND�MH�YãH��-DSRQFL�MVRX�jednotní a homogenitu pokládají za jednu ze svých 

VLOQêFK�VWUiQHN��6WiW�VH�ÄMHGQtP�]�QLFK³�MH�YHOPL�REWtåQp��PXVtWH�PtW�WRWLå�MDSRQVNp�MPpQR�D�

þLVWČ�MDSRQVNRX�NUHY��Ainsley a kol., 2019, s. 5-7). 1LFPpQČ�] GĤYRGX�NOHVDMtFt�SRURGQRVWi 

vláda v ����OHWHFK�SĜLSUDYLOD�]iNRQ��NWHUê�PČO�SRGSRĜLW�QiYUDW�-DSRQFĤ�] -LåQt�$PHULN\��NWHĜt�

]GH� QD� ]DþiWNX� ���� VWROHWt� RGFKi]HOL� ]D� SUDFt�� &tOHP� ]iNRQD� E\OR� Y\ĜHãLW� SRNOHV� SRþWX�

ekonomicky aktivních obyvatel D� ]iURYHĖ� ]DFKRYDW� GR� WĜHWt� JHQHUDFH� DOHVSRĖ� þiVWHþQČ�

etnickou homogHQLWX�]HPČ��6FRFFLPDUUR��������V������ 

 Projevování emocí -DSRQFL�SRNOiGDMt�]D�QHSDWĜLþQp��D�SURWR�VL�þDVWR�]DKDOXMt�WYiĜH��7HQWR�

]Y\N�E\O�MLå�]QiP�Y GREiFK�WUDGLþQtKR�-DSRQVND��NG\�VH�N ]DNU\Wt�REOLþHMH�SRXåtYDO�UXNiY�RG�

NLPRQD�þL�YČMtĜ��&XPPLQV��������V� 117). 

 6SROHþQRVW�Y -DSRQVNX� MH� MDNR�RFHiQ�þHVWQêFK�GOXKĤ��.DåGê�QČNRPX�QČFR�GOXåt�D�NDåGê�

QČNRPX� QČNG\� SURNi]DO� ODVNDYRVW�� SURWR� SDN� OLGp� SURNi]DQRX� ODVNDYRVW� QHSRYDåXMt� MDNR�

VDPR]ĜHMPRVW��7R�VSROHþQRVW�VWPHOXMH�D�SĜLSRPtQi�MLP�WR��åH�QHMVRX�QD�VYČWČ�VDPi (Kaji a 

kol., 2019, s. 17-18). 

4.1.1 -DSRQFL�D�ýHãL 

 1D�SUYQt�SRKOHG�GYČ�QDSURVWR�UR]GtOQp�NXOWXU\��DþNROLY�PDMt�MLVWi�SRGREHQVWYt��$Ģ�Xå�MH�WR�

REWtåQê�D�PtVW\�L]RORYDQê�YêYRM�MD]\ND��QHER�OiVND�N pivu. -DSRQFL�MVRX�MHGQL�]�QHMYČWãtFK�

GĜtþĤ�QD�VYČWČ��DYãDN�ýHFK�MDNR�(YURSDQ�QHQt�]URYQD�QHMOHQLYČMãt��SĜHFL�MHQ�QH�QDGDUPR�VH�
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ĜtNi� Ä]ODWp� þHVNp� UXþLþN\³�� 6WHMQČ� MDN� SUR� -DSRQFH�� WDN� L� SUR�ýHFK\�� MH�PQRKG\� GĤOHåLWi�

podstata rodiny. 

 Ä-DSRQFL�QiV�PLOXMt�D�Yiåt�VL�QiV��ětNDMt�R�QiV��åH�MVPH�VDPXUDMRYp��SRQČYDGå�MVPH�QHbojácní 

D�PiPH�RGYDKX��0DMt�YHOPL�UiGL�L�QDãL�KLVWRULL�D�NXOWXUX��.G\å�ĜHNQHWH�Y�-DSRQVNX�MPpQR�

9ČU\�ýiVODYVNp�QHER�$QWRQtQD�'YRĜiND��YãLFKQL�KQHG�Yt��8SĜtPQČ�VL�P\VOtP��åH�PiPH�V�

-DSRQFL�VSROHþQpKR�PQRKHP�YtF�QHå� WĜHED�V�3ROiN\��1D�SUYQt�SRKOHG� WR� WDN�VDPR]ĜHMPČ�

QHY\SDGi��DOH�NG\å�VH�VSĜiWHOtWH�D�RQL�VL�YiV�SXVWt�EOtå�N�WČOX��]MLVWtWH��åH�MVPH�~SOQČ�VWHMQt³�

1HGYČGRYi�������� 

 3RĜDG�%L]DUQt�-DSRQVNR�KRGQRWt�UR]GtO\�]�SRQČNXG�OLGãWČMãtKR�KOHGLVND��8YiGt��åH�ýHãL�D�

-DSRQFL�PLOXMt�SLYR��MVPH�VSROHþQČ�PiOR�SUĤEojní, stydliví D�QHRFKRWQČ�POXYtPH�DQJOLFN\��

2EČ�]HPČ�PDMt�RGSRU�N�SĜLMtPDQt�LPLJUDQWĤ��3RĜDG�QHRSRPtMt�DQL�EXGRYX�þHVNpKR�DUFKLWHNWD�

-DQD�/HW]HOD�Y�+LURãLPČ��NWHUi�XVWiOD�MDGHUQê�YêEXFK��%L]DUQt�-DSRQVNR�������� 

 V Japonsku je v PRGHUQt�GREČ�REWtåQp�UR]H]QDW��FR�MH�SĤYRGQt��YODVWQt�þL�SĜHYzaté. Japonci 

RGHGiYQD�KOHGDOL�LQVSLUDFL�PLPR�YODVWQt�NXOWXUX�D�SĜHEtUDOL�PQRKR�P\ãOHQHN�D�GRYHGQRVWQt�

RG�EOt]NêFK� L�Y]GiOHQêFK�VRXVHGĤ��-DSRQFL�VL�YåG\�QDãOL�]SĤVRE�� MDN�]DSUDFRYDW�FL]RURGp�

prvky do vlastních tradic (Sýkora a kol., 2014, s. 10). 

 1D�RWi]NX��MDNRX�QiURGQRVWt�E\VWH�FKWČOL�EêW��NG\E\VWH�VH�]QRYX�QDURGLOL��RGSRYČGČOR������

-DSRQFĤ��åH�$PHULþDQ��-DSRQFL�MVRX�GR�$PHULN\�]DPLORYDQt��Ainsley a kol., 2019, s. 8). 

4.2 Historie kávy v Japonsku 

 Káva na území Japonska QLNG\�VDPRYROQČ�QHURVWOD��1D�MDSRQVNp�RVWURY\�VH�SRSUYp�GRVWDOD�

RG�KRODQGVNêFK�REFKRGQtNĤ�RNROR ����VWROHWt��SRVOp]H�ML�GR�]HPČ�GRYiåHOL�L�3RUWXJDOFL��1D�

SRþiWNX�GHYDWHQiFWpKR�VWROHWt�7VXUXNLFKL�1LVKLPXUD�RWHYtUi�SUYQt�REFKRG�V kávou v tokijské 

þtvrti Ueno��QHY\GUåHO�YãDN�SĜtOLã�GORXKR�D�SR�SČWL�OHWHFK�]DQLNi� +RGQČ�-DSRQFĤ�RNROR�URNX�

1908 emigruje do Brazílie a pracují v NiYRYpP�SUĤP\VOX��QHERĢ�%UD]LOFL�E\OL�]QiPí jako 

GREĜt�SURGXFHQWL�NiY\��1LVKLGD��������� 

 Za otce kávy je v -DSRQVNX�SRYDåRYiQ�7DGDR�8HVKLPD��NWHUê�YH�WĜLFiWêFK�OHWHFK�����VWROHWt�

]DþDO�SRGQLNDW�Y NiYRYpP�SUĤP\VOX��-HKR�VSROHþQRVW�8&&�8HVKLPD�&RIIHH�&R��vynalezla a 

stala sH�SUĤNRSQtNHP�NiY\�Y plechovce (Hoang; Hoang, 2014). -HKR�VSROHþQRVW�YãDN�QHMYtFH�

XWUSČOD�EČKHP�GUXKp�VYČWRYp�YiON\��NG\ v rámci omezení vlivu Západem bylo do Japonska 

]DNi]iQR� GRYiåHW� MDNêNROLY� GUXK� NiY\� Po válce byl dovoz obnoven a káva byla stále 

SUpPLRYêP� SURGXNWHP� ]HMPpQD� SUR� Y\ããt� WĜtGX� VSROHþQRVWL� V URFH� ����� YãDN� FtOLO� QD�

GRVWXSQRVW� NiY\� SUR� NDåGRX� GRPiFQRVW�� &Rå� QHQHFKDOR� þHNDW� WDPČMãt� NRQNXUHQFL� MDNR�
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Suntory, Coca-&ROD�� -DSDQ�7DEDFFR� þL�1HVWOp� Návrat k západnímu vlivu spustila velkou 

oblibu nejen kaváren, ale i jazzu (Nishida, ©2022).  

 3ĜHVWRåH�E\OD�GĜtY�NiYD�EUiQD�MDNR�OX[XV�D�SUR]iSDGQt�YOLY��Y sedmdesátých a osmdesátých 

letech se podniky s NiYRX�WČãLO\�YHONp�SRSXODULWČ��QHERĢ�VH�]GH�VFKi]HOa QHMUĤ]QČMãt�VRFLiOQt�

hnutí, která FKWČOa ]PČQLW� þL� UR]YUiWLW� MDSRQVNRX� VSROHþQRVW�� -HGQDOR� VH� QDSĜtNODG� L� R�

feministická hnutí (Assmann, 2013). 

4.3 Japonci a káva 

 Podle Japan Soft Drink Association si v OHWHFK������Då������NiYD�Y\GRE\OD�WĜHWt�PtVWR�PH]L�

REOtEHQêPL�QiSRML�-DSRQFĤ��1D�SUYQtP�PtVWČ�MVRX�VOD]HQp�SHUOLYp�QiSRMH�MDNR�6SULWH��&RFD-

&ROD� DSRG�� 2G� URNX� ����� Y\VWĜtGDOD� NiYX� QD� GUXKpP� PtVWČ� PLQHUiOQt� YRGD�� .iYD� E\OD�

nejoEOtEHQČMãtP nápojem v Japonsku v letech 2001-2003 a 2005-������7UDGLþQt�KRUNê�QiSRM�

þDM�VH�SRK\EXMH�RNROR�GHYiWpKR�PtVWD��2YãHP�QD�Y]HVWXSX�MVRX�QiSRMH�QD�Ei]L�þDMH��NWHUp�

REVDGLO\�þWYUWRX�SĜtþNX��-DSDQ�6RIW�'ULQN�$VVRFLDWLRQ�������� 

 3URþ�-DSRQFL�NRQ]XPXMt�KRGQČ�NiY\��PĤåH�PtW�WĜL�GĤYRG\ (Takunomi Coffee, ©2022): 

1. âLURNi�ãNiOD�SURPČQOLYRVWL 

2. 2EOtEHQRVW�X�PXåĤ�L�åHQ�YãHFK�YČNRYêFK�NDWHJRULt 

3. 9\VRNê�VWXSHĖ�VYRERG\ 

 âLURNRX�ãNiOoX�SURPČQOLYRVWL�VH�UR]XPt�MHMt�UĤ]QRURGRVW��-DSRQHF�VL�PĤåH�GRSĜiW�QHMUĤ]QČMãt�

druhy zrnkové kávy, vychutnat rozdílná aroma, ale také pomoci svému zdraví. Káva je 

REOtEHQêP�QiSRMHP�QDSĜtþ�JHQHUDFHPL� 6WDOD�VH�PyGQtP�SUYNHP�D�åLYRWQtP�VW\OHP� 3ĜLGiYi�

ji i fDNW��åH�VH�SURGiYi�Y SOHFKRYFH�QD�NDåGpP�URKX��PĤåH�VL�ML�WDN�GRSĜiW�NGRNROLY��NGR�VL�

UiQR�QHVWtKi�XYDĜLW�WX�VYRX�GRPD� 3LWt�NiY\�GiYi�-DSRQFĤP�SRFLW�VYRERG\��SURWRåH�PRKRX�

PČQLW� FKXĢ�� MDN� VL� MHQ� SĜHMt��9 porovnání s YtQHP�� NG\� VL� -DSRQHF� Y\FKXWQi� Då� VDPRWný 

SURGXNW��NiYD�PX�GRSĜiYi�SRWČãHQt�MLå�SĜL�VYpP�SUDåHQt�D�POHWt��7DNXQRPL�&RIIHH��©2022). 

 3RGOH� SUĤ]NXPX� VHUYHUX� 6WDWLVWD� MH� QHMREOtEHQČMãt� IRUPRX� SRGiYiQt� NiY\� Y Japonsku 

instantní káva, následována klasickou kávou z rozemletých zrn a kávou v plechovce 

(Statista, 2020). ,QVWDQWQt�NiYX�SUHIHUXMH�PODGãt�MDSRQVNi�JHQHUDFH��]DWtPFR�POHWRX�NiYX�VL�

GRSĜHMt�GRVSČOí -DSRQFL�]H�VWĜHGQt�WĜtG\��Nakamoto, 1990). 

 1iVOHGXMtFt�JUDI�]Qi]RUĖXMH�REOtEHQRVW�NiY\�RSURWL�RVWDWQtP�horkým QiSRMĤP��0RGUi�EDUYD�

]QDþt�NiYX��þHUvená þHUQê�þDM��]HOHQi�]HOHQê�þDM�D�EpåRYi�MLQê�QiSRM��3UDYê�VORXSHF�XYiGt�
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YČNRYp�NDWHJRULH�Y rozmezí od 1��Då����D�YtFH�OHW��1HMGĤOHåLWČMãtP�IDNWHP�MH��åH�GYD�]H�WĜt�

-DSRQFĤ�PDMt� UiGL� NiYX� ������ D� þtP� MVRX� -DSRQFL� VWDUãt�� WtP� MHMLFK� REOLED� Y kávu roste 

(Weathernews, 2020). 

 
2EUi]HN�þ��1: Graf popularity kávy v Japonsku 

(zdroj: www.weathernews.jp) 
 

4.4 Tematické kavárny 

 -DSRQVNR�MH�]HPČ��NGH�VH�WHPDWLFNp�NDYiUQ\�WČãt�REURYVNp�SRSXODULWČ��-DSRQFL�GRNiåt�SĜLMtW�

s YHOPL�RULJLQiOQtPL�NRQFHSW\��-VRX�REOtEHQp�MDN�X�QLFK��WDN�L�X�FL]LQFĤ�åLMtFtFK�Y Japonsku. 

1iYãWČYQtN\�SRGQLNĤ�WDWR�]YOiãWQt�PtVWD�OiNDMt�SUR�MHMLFK�DWPRVIpUX�QHER�MHGQRGXãH�SURWR��

åH�MHMLFK�VDPRWQê�NRQFHSW�SĤVREt�]DMtPDYČ��*XHOORX�������� 

 /LGp�WDN�PRKRX�]DYtWDW�GR�KHUQtFK��]YtĜHFtFK��ILOPRYêFK��VWUDãLGHOQêFK�þL�MLQDN�XQLNiWQtFK�

NDYiUHQ�� =D� ]PtQNX� VWRMt� MDSRQVNê� IHQRPpQ� 0DLG� NDYiUHQ�� NG\� VHUYtUN\� REOHþHQp�

v kostýmech VOXåWLþHN splní zákazníkovi jakáNROLY�SĜiQt��V ]HPL��NGH�VH�PQRKR�-DSRQFĤ�FtWt�

VDPR��Y]QLNOD�WDNp�WXOtFt�NDYiUQD��7HQWR�SRGQLN�QDEt]t�]iND]QtNRYL�PRåQRVW�VSiW�SR�ERNX�

UR]WRPLOp�GtYN\��0ĤåH�RGSRþtYDW�Y GtYþLQČ�QiUXþt�þL�QD�NOtQČ��.ORRN Team, 2020). 

 Zahnat samotu v MDSRQVNp�NDYiUQČ�MLQDN�QHå�VH�WXOLW�V FL]tP�þORYČNHP��MH�PRåQp�Y Moomin 

Cafe v 7RNLX�� 3RNXG� NDYiUQX� QDYãWtYtWH� VDPL�� REVOXKD� SRVDGt� QDSURWL� YiP� YHONpKR�

SO\ãRYpKR�ÄPXPtQND³��DE\VWH�SRFLW�SUi]GQRW\�]DKQDOL (Crossley-Baxter, 2018). 

 1iYãWČYD�YČWãLQ\�WHPDWLFNêFK�NDYiUHQ�MH�]SRSODWQČQD� 
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4.4.1 3RSXOiUQt�ĜHWČ]FH 

 %H]�RKOHGX�QD�MDSRQVNê�SDWULRWLVPXV�QHO]H�SĜHKOtGQRXW�YOLY�]iSDGQt�NXOWXU\��6YČGþt�R�WRP�

GRPLQDQFH�NDYiUHQ�6WDUEXFNV��FR�VH�GR�SRþWX�RSURWL�RVWDWQtP�ĜHWČ]FĤP�WêþH��3UYQt�NDYiUQD�

E\OD�RWHYĜHQD�MLå�roku 1996 a od té doby se jejich SRþHW�QD�MDSRQVNêFK�RVWURYHFK�N þHUYQX�

�����Y\ãYLKO�na 1 �����6WDUEXFNV�MH�L�QHMVSROHKOLYČMãt�]QDþNRX�SUR�WXULVW\��9HOPL�GREUê�WDK�

XþLQLOD�]QDþND�RWHYĜHQtP�SRERþHN�6WDUEXFNV�5HVHUYH�D�WtP��åH�NiYRYê�JLJDQW�]SRSXODUL]RYDO�

neNXĜiFNp�NDYiUQ\��$YãDN�QHMYČWãtP�NRQNXUHQWHP�MH�MDSRQVNê�'RXWRU�&RIIHH��NWHUê�Y]QLNO�

v -DSRQVNX� MLå� Y roce 1962. Popularita Doutor v Japonsku je zejména díky cenové 

dostupnostL�SUR�SUDFRYQtN\�þL�VWXGHQW\��NG\�MLP�QDEt]t�L�UHOD[DþQt�SURVWĜHGt��1DRSDN�QHQt�

v\KOHGiYiQ�JXUPiQ\��QHERĢ�MHMLFK�NiYD�MH�EUiQD�MDNR�U\FKOi�D�VURYQDWHOQi�V tou z automatu. 

3RP\VOQRX� WURMLFL� QHMREOtEHQČMãtFK� GRSOĖXMH� 7XOO\µs, která VYRX� DWPRVIpURX� SĜLSRPtQi�

6WDUEXFNV�D�ĜtNi�VH��åH�EXć�MVWH�SĜt]QLYFHP�6WDUEXFNV��QHER�7XOO\µs. Díky své dostupnosti 

WYRĜt�LGHiOQt�YROEX�SUR�WXULVW\�L�REFKRGQtN\��-DSDQ�,QIR��������  

 $YãDN�PQRKR�-DSRQFĤ�VWiOH�NRXĜt��D�SURWR�PHQãt�NDYiUQ\�Y\FKi]t�NXĜiNĤP�YVWĜtF��FRå�MLP�

]DMLãĢXMH� NOLHQWHOX�� SURWRåH� YHONp� ĜHWČ]FH� MDNR� 6WDUEXFNV� þL� 0F&DIH� VH� PXVt� ĜtGLW�

SURWLNXĜiFNými protokoly (Nishida, ©2022). 

 =DKUDQLþQt� ĜHWČ]FH� ]tVNDO\� QD� SRSXODULWČ� L� GtN\� WRPX�� åH� VH� GRNRQDOH� SĜL]SĤVRELO\�

MDSRQVNpPX�WUKX��1HMSRSXOiUQČMãt�IRUPČ�SLWt�NiY\��WHG\�Y SOHFKRYFH��VH�SĜL]SĤVRELOL�JLJDQWL�

jako Starbucks, který navázal spolupráci s japonsNRX�OLKRYDUQLFNRX�VSROHþQRVWt�6XQWRU\��MHå�

v Japonsku distribuuje kávu Boss. Japonci milují reklamy se západními celebritami, a proto 

SUiYČ�%RVV�RG�URNX������VSROXSUDFXMHPH�V americkým hercem Tommy Lee Jonesem, který 

MH�POXYþtP� ]QDþN\� Y japonských reklamácK�� NGH� Y\VWXSXMH� MDNR� ÄPLPR]HPãĢDQ� -RQHV³� 

1DSĜtNODG�MPpQHP�NiY\�5RRWV�&RIIHH�N -DSRQFĤP�SURPORXYDMt�%UDG�3LWW�D�(ZDQ�0F*UHJRU�

(Hoang; Hoang, 2014). 
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0(72',.$ 

Cíl diplomové práce 

 &tOHP�GLSORPRYp�SUiFH�MH�]D�SRPRFL�WHRUHWLFNêFK�D�DQDO\WLFNêFK�SR]QDWNĤ�Y\WYRĜLW�NRQFHSW�

a návrh SRþiWHþQt� NRPXQLNDþQt� VWUDWHJLe ]YtĜHFt� NDYiUQ\�� NWHUp� VH� Y� -DSRQVNX� WČãt� YHONp�

REOLEČ�� .RQFHSW� D� NRPXQLNDþQt� VWUDWHJLH� E\� VORXåLOy jako podklad k realizaci. 

PURVWĜHGQLFWYtP�]NRXPiQt�DXWRU�SUiFH�]tVNi�LQIRUPDFH�QHMHQ�R�FtORYp�VNXSLQČ��DOH�L�R�WRP��

]GD�E\�E\O�R�WDNRYRX�VOXåEX�QD�þHVNpP�WUKX�]iMHP� 

ÒþHO�Yê]NXPQpKR�ãHWĜHQt 

 'LSORPRYi� SUiFH� MH� Y\SUDFRYiQD� ]D� ~þHOHP� Y\WYRĜLW� LGHiOQt� NDYiUQX� D� SRþiWHþQt�

NRPXQLNDþQt�VWUDWHJLL�VORXåtFt�N�RVORYHQt�FtORYp�VNXSLQ\�]iND]QtNĤ��9êVWXS\�SUiFH�PĤåRX�

SRVORXåLW�PDMLWHOĤP�VWiYDMtFtFK�]YtĜHFtFK�NDYiUHQ��DOH�L�VDPRWQpPX�DXWRURYL�SUiFH��NWHUê�E\�

VL�MHGQRX�FKWČO�RWHYĜtW�YODVWQt�SRGQLN� 

Výzkumné otázky 

VO1: Kdo je cílová skupina a jaké jsou její SRVWRMH�D�IDNWRU\�N�QiYãWČYČ�NDYiUQ\" 

92���-DN�QHMOpSH�RVORYLW�FtORYRX�VNXSLQX�D�MDN�VSUiYQČ�QDVWDYLW�NRPXQLNDFL" 

92���0i�NRQFHSW�GRVWDWHþQê�SRWHQFLiO�SUR�UHDOL]DFL�QD�GDQpP�WUKX a jak atraktivní je pro 

þHVNê�WUK" 

3RXåLWp�PHWRG\ 

 Pro ]RGSRYČ]HQt� QiVOHGXMtFtFK� Yê]NXPQêFK� RWi]HN� EXGH� ]YROHQ� VPtãHQê� Yê]NXP�� WHG\�

NRPELQDFH�NYDQWLWDWLYQt�PHWRG\�Yê]NXPX�SURVWĜHGQLFWYtP�RQOLQH�GRWD]QtNRYpKR�ãHWĜHQt�D�

NYDOLWDWLYQt� PHWRG\� Yê]NXPX� YH� IRUPČ� LQGLYLGXiOQtFK� UR]KRYRUĤ� V participanty vybrané 

cílové skupiny. 

 Kvantitativní výzkum 

 'tN\�NYDQWLWDWLYQtPX�Yê]NXPX�]tVNiPH�GDWD�R�þHWQRVWL�XUþLWpKR�MHYX��MHQå�SUREtKi�QHER�MLå�

SUREČKO��ÒþHOHP�MH�]tVNDW�PČĜLWHOQi�GDWD��D�SURWR YêVOHGHN�VORXåt�MDNR�VWDWLVWLFNp�~GDMH��NWHUp�

SDN�RGKDGXMt��MDN�VH�XUþLWp�MHGQRWN\�FKRYDMt��3UR�FR�QHMYČWãt�VSROHKOLYRVW�GDW�MH�]D�SRWĜHEt�

PtW�FR�QHMYtFH�UHVSRQGHQWĤ��.R]HO��������V�����-159). 
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 &tOHP� GRWD]QtNRYpKR� ãHWĜHQt� MH� ]tVNDW� FR� QHMYČWãt� SRþHW� UHVSRQGHQWĤ� D� ]MLVWLW� FR� QHMYtFH�

informací, které by pomohly UHDOL]DFL� SRGQLNX�� 'RWD]QtN� EXGH� Y\WYRĜHQ� SURVWĜHGQLFWYtP�

Google )RUPV� �*RRJOH� )RUPXOiĜH�� D� EXGH� GLVWULEXRYiQ� PH]L� ãLURNRX� YHĜHMQRVW�

SURVWĜHGQLFWYtP� VRFLiOQtFK� VtWt� )DFHERRN�� ,QVWDJUDP� D� 'LVFRUG� Otázky se budou týkat 

QiYãWČY\� NDYiUHQ� D� SRYČGRPt� R� ]YtĜHFt� NDYiUQČ�� 9êVOHGHN� ãHWĜHQt� MH� GĤOHåLWê� MDN� pro 

]RGSRYČ]HQt�Yê]NXPQêFK�RWi]HN��WDN�L�SUR�QiYUK�NRPXQLNDFH�Y UiPFL�SURMHNWRYp�þiVWL� 

 Kvalitativní výzkum 

 5R]KRYRU� XPRåĖXMH� WD]DWHOL� VH� GR]YČGČW LQIRUPDFH� R� SRVWRMtFK� SDUWLFLSDQWD� D� QiVOHGQČ�

]DQDO\]RYDW� YãHFKQ\� VRXYLVORVWL� V ostatními dotázanými. ProstĜHGQLFWYtP� UR]KRYRUX� O]H�

DQDO\]RYDW� L� HPRWLYQČ� ]DEDUYHQi� VORYD�� NWHUi� OLGp� SRXåtYDMt�� 'tN\� WRPXWR� ]SĤVREX�

Y\MDGĜRYiQt� VL� WD]DWHO� PĤåH� XGČODW� SĜHGVWDYX� R� MHMLFK� SRVWRMtFK�� D� WR� L� SĜHVWR�� åH� R� QLFK�

QHPOXYt�QDSĜtPR��+UDGLVNi��������V������� 

 ÒþDVWQtFL� SUR� UR]hovor budou vybráni z cílové skupiny�� MHå� EXGH� VWDQRYHQD� QD� ]iNODGČ�

NYDQWLWDWLYQtKR� ãHWĜHQt�� 2Wi]N\� VH� EXGRX� ]DPČĜRYDW� QD� QiYãWČYX� NDYiUHQ�� SRWHQFLiOHP�

]YtĜHFt� NDYiUQ\� D� SRYČGRPt�R� MDSRQVNp�NXOWXĜH��2GSRYČGL� SDUWLFLSDQWĤ� MVRX�GĤOHåLWp� SUR�

]RGSRYČ]HQt�Yê]NXPQêFK�RWi]HN�D�SRPRKRX�SĜL�QiYUKX�NRPXQLNDFH�Y SURMHNWRYp�þiVWL� 
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5 =9Ëě(&Ë�.$9È51$ 

 9\FKXWQDW�VL�NiYX�D�SRPD]OLW� VH�VH�]YtĜHFtP�VSROHþQtNHP��-HGQRGXFKê�D�VWUXþQê�SULQFLS�

]YtĜHFtFK� NDYiUHQ�� 9 ýHVNp� UHSXEOLFH� GRVXG� QHSĜtOLã� ]QiPê� IHQRPpQ�� NWHUê� VL� QDãHO� VYp�

SĜt]QLYFH�Y ýtQČ��9HONp�%ULWiQLL�þL�86$��DOH�SĜHGHYãtP�Y Japonsku. 

 3UYQt�]YtĜHFt�NDYiUQD��NRQNUpWQČ�NRþLþt��VH�DOH�RWHYĜHOD�QD�7DLZDQX�Y roce 1998 (Galloway, 

�������.RQFHSW�VH�YãDN�QHMYČWãt�SRSXODULWČ�WČãLO�SUiYČ�Y Japonsku, NGH�VH�]D�XSO\QXOp�GYČ�

GHNiG\�RWHYĜHO\�VWRYN\�WČFKWR�NDYiUHQ��'QHV�WDN�PĤåRX�-DSRQFL�D�WXULVWp�QDYãWtYLW�NDYiUQ\��

NWHUp�VH�]DPČĜXMt�QDSĜtNODG�QD�NRþN\��SV\��VRY\��SDSRXãN\��MHåN\��NUiOtþN\��U\ELþN\��NR]\��

DQGXON\��0DXUL]L���������DOH�WĜHED i hady, WXþĖiN\� OLãN\�þL�PDOi�SUDViWND� 

5.1 -DSRQVNp�SRMHWt�]YtĜHFtFK�NDYiUHQ 

 $þNROLY�MVRX�]YtĜHFt�NDYiUQ\ v Japonsku SRSXOiUQČMãt�QHå�NGHNROLY�MLQGH��SUYQt�VH�RWHYĜHOD�

Då�Y URFH�������-HGQDOR�VH�R�NRþLþt�NDYiUQX�Y WĜHWtP�QHMYČWãtP PČVWČ�Japonska ± v Ósace 

(catcafesd.com, �2022). 

 3ULQFLS�YČWãLQ\�NDYiUHQ�MH�VWHMQê��3ULPiUQČ�MGH o mazlení VH�]YtĜDW\��'RPQČQHN��SURþ�MVRX�

]YtĜHFt� NDYiUQ\� Y Japonsku tak oblíbené�� MH� PQRKR�� -DSRQFL� PDMt� YHOLFH� ]DNRĜHQČQRX�

SUDFRYQt�NXOWXUX��NWHUi�E\�VH�GDOD�SRYDåRYDW�]D�ZRUNRKROLFNRX��WXGtå�E\�QD�GRPiFt�PD]OtþN\�

QHPČOL�þDV� 0QRKR�XE\WRYiQt�DQL�QHXPRåĖXMH�E\GOHW�V GRPiFtP�PD]OtþNHP� 'iOH�WR�PĤåH�

EêW� WtP�� åH� SRĜt]HQt� GRPiFtKR� PD]OtþND� QHQt� QHMOHYQČMãt� ]iOHåLWRVWt�� QHERĢ� QDSĜtNODG�

SRĜL]RYDFt�FHQD�þLVWpKR�SOHPHQD�SVD�VH�Y Japonsku pohybuje od 29 ����.þ do 193 ����.þ 

(Genkidesuka, 2018)��8�FHQ\�]iOHåt�QD�VWiĜt�þL�VPtãHQpP�SĤYRGX. Jednou z teorií je i fakt, 

åH�E\�SUR�PD]OtþND�QHE\OR�GRPD�PtVWR��0OXYtPH�SĜHVQČML�R�7RNLX��MHGQRP�] QHMOLGQDWČMãtFK�

PČVW�VYČWD��-DSRQFL�VL�WDN�FKWČMt�ÄY\]NRXãHW³�MDNp�E\�WR�E\OR��NG\E\�PČOL�PD]OtþND�GRPD�

(Bagget, 2020). 

 .DåGi�NDYiUQD�IXQJXMH�MLQDN��DOH�Y NDåGp�EXGRX�QiYãWČYQtci SĜHGHP�SRQDXþHQi o tom, jak 

VH�NH�]YtĜDWĤP�FKRYDW� .DYiUQ\�VH�]YtĜDW\�VH�REHFQČ�ĜDGt�GR�GYRX�FHQRYêFK�V\VWpPĤ� 

a) Typický styl kaváren, kde platíte za to, co si objednáte + vstupní poplatek 

b) 6W\O� NDYiUHQ�� NGH� SODWtWH� XUþLWRX� þiVWNX� ]D� SHYQČ� VWDQRYHQRX� GREX� D� QiSRMH� MVRX�

zdarma (animalcafes.com, �2015-2020). 

 $XWRU�SUiFH�QDYãWtYLO�VRYt�NDYiUQX�Y MDSRQVNpP�PČVWČ�1DUD��Zaplatil vstup 1 300 ¥ (cca 250 

.þ� a v FHQČ�PČO�MHGHQ�QiSRM�]GDUPD��9VWXS�PČO�RPH]HQê�QD����PLQXW��1D�]iNODGČ�RVREQt�
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]NXãHQRVWL�D�XYHGHQêFK�LQIRUPDFt�O]H�NRQVWDWRYDW��åH�DĢ�VH�EXGH�MHGQDW�R�MDNRXNROLY�]YtĜHFt�

NDYiUQX��WDN�YåG\�EXGH�MHMt�QiYãWČYQtN�KUDGLW�XUþLWRX�þiVWNX�SĜHGHP� 

 1ČNWHUp� NDYiUQ\� QDEt]HMt� L� DGRSFL� VDPRWQêFK� ]YtĜDW�� -HGQi� VH� YãDN� ]HMPpQD� R� NRþLþt�

kavárny. 

5.2 Kontroverze 

 S U\FKOH�VH�Y\YtMHMtFt�VSROHþQRVWt�SĜLFKi]t�L�YtFH�SRKOHGĤ�QD�]YtĜHcí kavárny. A to zejména 

RG�RFKUiQFĤ�]YtĜDW� 0QRKG\�WRWLå�NDYiUQ\�QHFKWČMt�QDOiNDW�]iND]QtN\�GR�SRGQLNX�VH�]YtĜDW\��

NWHUi� QHPRKRX� FKRYDW� GRPD�� DOH� L� VH� ]YtĜHFtPL�GUXK\�� NWHUp� MH� Då�QHUHiOQp�PtW� YH� VYpP�

RE\GOt��MDNR�MVRX�WXþĖiFL��VRY\�þL�PêYDORYp��1DSĜtNODG X�VRY�MH�QHMYČWãtP�SUREOpPHP��åH�VH�

jedná þLVWČ�R�QRþQt�WYRU\��D�SURWR�ÄPD]OHQt�]D�VYČWOD³�MH�SUR�QČ�XWUSHQtP�D�PRKRX�EêW�SĜtOLã�

zmatené. 

 V -LåQt�.RUHML� MVRX� ]YtĜHFt� NDYiUQ\� SRPČUQČ� QHGiYQêP� IHQRPpQHP�� WXGtå� O]H� RþHNiYDW�

DEVHQFL�SĜHGSLVĤ�R�]YtĜHFtFK�NDYiUQiFK��ěHãt�VH�SUREOpP\�V EH]SHþQRVWt�]YtĜDW��QHERĢ�]YtĜDWD�

v NDYiUQiFK� QHPRKOD� VSiW�� SURWRåH� RWHYtUDFt� GRED� E\OD� SĜtOLã� GORXKi� 2EMHYLO\� VH� MLå� L�

SĜtSDG\��NG\�E\OL�]iND]QtFL�]YtĜHWHP�]UDQČQL�D�VWČåRYDOL�VL�QD�EH]SHþQRVWQt�SROLWLNX�SRGQLNX��

QHERĢ�PDMLWHO�NDYiUQ\�QHQHVH�åiGQRX�]RGSRYČGQRVW�]D�]UDQČQt��&RUGHUR\�������� 

 9H� ]YtĜHFtFK� NDYiUQiFK� VH� REMHYXMt� L� SĜtSDG\� WUHVWQêFK� þLQĤ� SURWL� EODKX� ]YtĜDW��0DMLWHOH�

NRþLþt�NDYiUQ\�Y�7KDMVNX�]DWNOD�SROLFLH�NYĤOL�QHXSRVOHFKQXWt�]iNRQD�QD�RFKUDQX�]YtĜDW, kdy 

v jeho kaviUQČ�SRãOR�VHGP�NRþHN NYĤOL�ãSDWQp�EH]SHþQRVWQt�SpþL��&KRL����17). 

 -DSRQãWt� QiYãWČYQtFL� QDRSDN� Y\MDGĜXMt� REDY\� QDG� åLYRWQtPL� SRGPtQNDPL� D� EH]SHþQRVWt�

SWiNĤ�Y SWDþtFK�NDYiUQiFK��9 GĤVOHGNX�WRKR�MDSRQVNi�YOiGD�VFKYiOLOD�SĜtVQČMãt�]iNRQ��NWHUê�

SRVLOXMH�QRYi�SUDYLGOD�D�RPH]XMH�RWHYtUDFt�GREX�]YtĜHFtFK�NDYiUHQ��3ĜtVQČMãt�SUDYidla mají 

zajistit GĤNODGQČMãt�SpþL�D�GĤVWRMQČMãt�]DFKi]HQt��7KH�-DSDQ�7LPHV�������� 

 -HOLNRå�Y -DSRQVNX�QHQt�DGRSFH�]YtĜDW�VWDQGDUGHP��GRFKi]t�QHMHQ�QD�XOLFtFK�N�SĜHPQRåHQt�

]YtĜDW��.RQNUpWQČ�GUXKĤ��NH�NWHUêP�Pi�þORYČN�QHMEOtåH��NRþHN a psĤ. DĤVOHGNHP�WRKR MH��åH�

URþQČ�MH�Y Japonsku zplynováno okolo 200 ����WČFKWR�PD]OtþNĤ��)��0LNR���������V Japonsku 

MH� YtFH� QHå� ��� �� ]YtĜDW� Y ~WXOFtFK� XVPUFHQR�� 'RED�� NWHURX� VWUiYt� ]YtĜDWD� Y ~WXONX� SĜHG�

]SO\QRYiQtP��MH�VHGP�GQĤ��%DJJHWW�������� 

 ,�NG\å�NDYiUQ\�]iND]QtN\�QHSĜímo vybízí k SRĜt]HQt�VDPRWQpKR�]YtĜHWH��SRNXG�QD� WR�Pi�

MHGLQHF�X]SĤVREHQp�SRGPtQN\��MLå�PiOR VH�KRYRĜt�R�SUREOHPDWLFH�åLYRWQtFK�SRGPtQek ]YtĜDW� 
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5.3 =YtĜHFt�NDYiUQ\�Y ýHVNX 

 =YtĜHFt�NDYiUQ\�QHMVRX�FL]t� DQL�Y (YURSČ��9 XNUDMLQVNpP�&KDUNRYČ�PDMt�PêYDOt�NDYiUQX�

�.RãĖDURYi�� ������ þL� Y DQJOLFNpP� /RQGêQČ� SVt� NDYiUQX� V plemenem Pug 

(thelondonmother.net, 2022). V ýHVNp� UHSXEOLFH� VH� YêUD]QČ� XFK\WLO� NRQFHSW� NRþLþtFK�

kaváren. K roku 2022 jich v ýHVNX�QiYãWČYQtFL�mohli dohromady QDYãWtYLW MLå 27. Nejvíce 

v Praze (5), %UQČ��4���2VWUDYČ����, Olomouci (2) D�.URPČĜtåL���� (kocicikavarny.cz, ©2022). 

 -LQp� ]YtĜHFt� NDYiUQ\� VH� QD� QDãHP� ~]HPt� GRVXG� QH]UHDOL]RYDOL�� 9HONp� REOLEČ� VH� DOH� WČãt�

SRGQLN\� MDNR�SVt� FXNUiUQD��NGH�VL�PĤåHWH�SĜLYpVW� VYpKR�SVtKR�PD]OtþND�D�VSROHþQČ�V ním 

strávit þDV� D�MHãWČ�PX�GRSĜiW�QČMDNê�WHQ�psí pamlsek. 

 Ke dni 8. 3. 2022 je stále v provozu 17 z 27 NRþLþtFK�NDYiUHQ� 3UYQt�NRþLþt�NDYiUQD�E\OD�

~GDMQČ�RWHYĜHQD�Y Karlových Varech, D�WR�SRG�Qi]YHP�&DW¶V�&DIH �0RUDYFRYi���������DYãDN�

QHPČOD� SĜtOLã� GORXKpKR� WUYání, a proto pomyslný titul nejdéle IXQJXMtFt� NDYiUQ\� SĜLSDGi�

.DYiUQČ�.RþLþt�Y Praze 8��$YãDN�SUYQt�NDYiUQRX��NWHUi�XPRåQLOD�VDPRWQRX�DGRSFL�NRþHN��

E\OD�3HOtãHN�Y %UQČ��Jediná kavárna, NGH�VH�VWHMQČ�MDNR�Y Japonsku platí vstupné, je Cat Cafe 

v Praze 2. VstXSQt� SRSODWHN� þLQt� ���� .þ� ]D� ��� PLQXW�� .DåGi� GDOãt� PLQXWD� QDYtF� MH�

]SRSODWQČQD���.þ��6RXþiVWt�YVWXSQpKR�QHQt�åiGQê�QiSRM�Y FHQČ (catcafeprague.com, ©2022). 

     

7DEXOND�þ��1: .RþLþt�NDYiUQ\�Y ýHVNp�UHSXEOLFH 

6H]QDP�NRþLþtFK�NDYiUHQ�Y ýHVNp�republice 
Cat Cafe Praha 2015 ± dosud 
.RþNDIH�)UH\D Praha 2014 ± 2019 
.Rþtþt�NDYiUQD QD�6PtFKRYČ Praha 2015 ± dosud 
Kavárna KRþLþt Praha 2014 ± dosud 
.RþLþt�NDYiUQD�6RFLDO�3RLQW Praha 2014 ± ������QHMVStãH�X]DYĜHQR� 
.RþNDIp�Schrödinger ± Envi cafe Brno 2019 ± dosud  
0ĖDX�FDIH Brno 2016 ± dosud  
3HOtãHN�± NRþtþt�NDYiUQD Brno 2016 ± dosud 
.DYiUQD�1D�6WURPČ Brno 2015 ± 2016 
.Rþcafé Ostrava 2017 ± 2021 
ýDXN\�PĖDXN\ Ostrava 2015 ± dosud 
Cafe La Micina .URPČĜtå 2016 ± GRVXG��GRþDVQČ�X]DYĜHQR� 
Kitt&Café Toulavý ráj .URPČĜtå 2016 ± dosud 
8�.RþLþtFK�WODSHN Kladno 2017 ± dosud 
3O]HĖVNi�NRþLþt�NDYiUQD 3O]HĖ 2017 ± dosud 
Maine coon coffee Hradec Králové 2017 ± 2018 
.RþLþt�NDYiUQD�%\VWURNRþNR ýHVNp�%XGČMRYLFH 2017 ± dosud 
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Coffee Cat Olomouc 2015 ± dosud 
Kavárna Kocourkov Olomouc 2015 ± 2016 
��åLYRWĤ Opava 2015 ± 2021 
.RþLþt�NDYiUQD�3RKRGD Pardubice 2016 ± dosud  
.RþLþt�5iM Zlín od 8. 3. 2022 
&DW¶V�&DIH Karlovy Vary 2014 ± ? (XNRQþHQt�þLQQRVWL) 
&DWIp�.RþLþiUQD Liberec 2018 ± GRVXG��GRþDVQČ�X]DYĜHQR� 
.Rþ.DYiUQD Písek 2018 ± dosud 
.RþLþt�NDYiUHQVNê�NOXE ,YDQþLFH 2020 ± dosud 
0$57<�NRþLþt�NDYiUQD Ústí nad Labem 2018 ± 2021 

(zdroj: vlastní zpracování) 
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6 ,17(535(7$&(�9é6/('.ģ�9é=.801e+2�â(7ě(1Ë 

 3UR�FR�QHMSRGUREQČMãt�SRFKRSHQt�SUREOHPDWLN\�XYHGHQt�]YtĜHFt�NDYiUQ\�QD�WUK��E\O�]YROHQ�

VPtãHQê� Yê]NXP�� 9 UiPFL� NYDQWLWDWLYQtKR� ãHWĜHQt� SURVWĜHGQLFWYtP� RQOLQH� GRWD]QtNX��

.YDOLWDWLYQt�Yê]NXP�E\O�SURYHGHQ�IRUPRX�LQGLYLGXiOQtFK�UR]KRYRUĤ� 

6.1 .YDQWLWDWLYQt�ãHWĜHní 

6.1.1 Struktura dotazníku 

 'RWD]QtN�MH�VORåHQ�]H����RWi]HN��YL]�3ĜtORKD�,). Z þHKRå�je 12 X]DYĜHQêFK����SRORX]DYĜHQêFK�

D� �� RWHYĜHQêFK�� 3RYLQQČ� Y\SOQLW� PXVHOL� UHVSRQGHQWL� ��� RWi]HN�� =E\OêFK� SČW� E\OR�

QHSRGPtQČQo z GĤYRGu��åH�VH�Yi]DO\�QD�SĜHGFKR]t�RWi]NX�D�SĜtSDGQi�RGSRYČć�E\�QHPČOD�

Yê]QDP��8���RWi]HN�E\OD�UHVSRQGHQWĤP�QDEtGQXWD�PRåQRVW�MLQp��YODVWQt�RGSRYČGL� 

 3UYQtFK����RWi]HN�VH�SWi� UHVSRQGHQWD�YãHREHFQČ�QD�Y]WDK�NH�NDYiUQiP��1iVOHGXMtFtFK���

RWi]HN�VH�WêNi�]YtĜHFt�NDYiUQ\� Zbylé 4 otázky jsou sociodemografického typu. 

6.1.2 5HDOL]DFH�GRWD]QtNRYpKR�ãHWĜHQt 

 6EČU� GDW� SUREtKDO� RG� 16. února 2022 (22:00) do 23. února 2022 (22:00). Výzkum byl 

proveden IRUPRX� RQOLQH� GRWD]QtNĤ� SĜHV� Google Forms. Respondenti byli oslovováni 

YêKUDGQČ�SĜHV�VRFLiOQt�VtWČ��3ĜHV�SODWIRUPX�'LVFRUG E\OL�RVORYHQL� OLGp�YH�VNXSLQČ�Asijské 

ILOP\� D� VHULiO\� D� YãH� NROHP�� NGH� VH� VKURPDåćXMt� SĜt]QLYFL� zejména korejské a japonské 

NLQHPDWRJUDILH�� 3URVWĜHGQLFWYtP� ,QVWDJUDPX� E\OL� UHVSRQGHQWL� RVORYHQL� SĜHV� SURILO� Tlustý 

GHQtþHN�� MHQå� VH� ]DEêYi� QHMHQ� I\]LFNRX�� DOH i psychickou pohodoX�� 1DGiOH� E\O� ãtĜHQ�

SURVWĜHGQLFWYtP�VRFLiOQt�VtWČ�)DFHERRN� 

6.2 9êVOHGN\�GRWD]QtNRYpKR�ãHWĜHQt 

6.2.1 &KDUDNWHULVWLND�UHVSRQGHQWĤ 

 Do vê]NXPQpKR�ãHWĜHQt�VH�zapojilo ����UHVSRQGHQWĤ� �������������UHVSRQGHQWĤ�E\O\�åHQ\��

�������������PXåL�D���������� UHVSRQGHQWĤ�XYHGOR�MLQp�SRKODYt��*UDI�$��3ĜtORKD�,,���NeMYČWãt�

zastoupení bylo YH�YČNRYp�NDWHJRULL���-29 let (54,6 %), 30-39 let (24,5 %) a 40-49 let (11,9 

%). Naopak pouze WĜL�UHVSRQGHQWL�MVRX�YH�YČNX����D�YtFH�OHW��������� 
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 V QHMSRþHWQČMãt�YČNRYp�VNXSLQČ�VH�MHGQi�R�����åHQ��������������PXåĤ����������D���MLQp�

SRKODYt� ����� ���� 9ČWãLQD� åHQ� ������ ��� L� PXåĤ� ������ ��� Y UiPFL� YãHFK� UHVSRQGHQWĤ�

zapojených do výzkumu se nachází v WpWR�YČNRYp�NDWHJRULL�   

 

*UDI�þ��1: 9ČN�UHVSRQGHQWĤ��vlastní zpracování) 

 7pPČĜ�SRORYLQD�GRWD]RYDQêFK pochází ze Zlínského kraje (249; ������������UHVSRQGHQWĤ�

z Olomouckého kraje (11,2 %) a 46 z 0RUDYVNRVOH]VNpKR�NUDMH����������1HMPpQČ�RGSRYČGt�

VH�SRGDĜLOR�]tVNDW�Y .DUORYDUVNpP�D�3O]HĖVNpP�NUDML��RED��������%). 18 oslovených (3,5 %) 

pobývá v ]DKUDQLþt��*UDI�%��3ĜtORKD�,,). Zejména na Slovensku. Z GĤYRGX�UHOHYDQFH�WYU]HQt�

a získaného objemu dat, budou v QČNWHUêFK�porovnáních mezi kraji ty s PpQČ�UHVSRQGHQW\ 

vynechány. 

V UiPFL� Yê]NXPX� E\O� ]MLãĢRYiQ i pracovní stav, aby bylo ]MLãWČQR, jací lidé by podnik 

QDYãWČYRYDOL. ZGD�VWXGHQWL��PDPLQN\�QD�PDWHĜVNp��þL�E\�WR�QHKUiOR�UROL��ýLVWČ�]H�]DMtPDYRVWL��

zda osoba pracuje, byli respondenti dotázáni, v MDNpP� RGYČWYt� ���� UHVSRQGHQWĤ� MVRX�

]DPČVWQDQFL���������� ����MVRX�VWXGHQWL����������D����GRWi]DQêFK����������MVRX�QD�PDWHĜVNp�

þL�URGLþRYVNp�GRYROHQp��*UDI�&��3ĜtORKD�,,).  K RWi]FH�NRQNUHWL]DFH�SUDFRYQtKR�RGYČWYt�VH�

Y\MiGĜLOR�����UHVSRQGHQWĤ������åHQ�����PXåĤ����MLQi�SRKODYt���1HMþDVWČML�]PtQČQi�RGYČWYt�

jsou seVWXSQČ�uvedena v následující tabulce. 

7DEXOND�þ��2: 3UDFRYQt�RGYČWYt�UHVSRQGHQWĤ 

1HMþDVWČMãt�SUDFRYQt�RGYČWYt UHVSRQGHQWĤ��]����� 
Administrativa 47 
âNROVWYt 43 
Marketing 35 
Zdravotnictví 26 
Obchod 16 
Gastronomie 14 
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3UĤP\VORYi�YêURED 14 
Stavebnictví 10 

(zdroj: vlastní zpracování) 

6.2.2 Spokojenost s momentální nabídkou na trhu 

 3RþHW�SRGQLNĤ��NGH�VL�Y\FKXWQDW�NiYX��VH�NDåGêP�URNHP�QD�WUKX�]Y\ãXMH��EXVLQHVVLQIR�F]��

������� 3URWR� E\OL� UHVSRQGHQWL� GRWi]iQL�� ]GD� MVRX� VH� VRXþDVQRX� QDEtGNRX� YH� VYpP� Rkolí 

spokojeni. 92 (��������UR]KRGQČ�DQR�D�GDOãtFK��������������YtFHPpQČ�WDNp��]DWtPFR�SUR�����

���������UHVSRQGHQWĤ�MH�SRþHW�QHGRVWDþXMtFt�D�GDOãtFK������������MH�R�WRP�]FHOD�SĜHVYČGþHQR 

�*UDI� '�� 3ĜtORKD� ,,�. Nejvíce nespokojeni jsou obyvatelé Zlínského (34,5 %) a 

Moravskoslezského kraje (28,3 %). S QDEtGNRX� NDYiUHQ� YH� VYpP� E\GOLãWL� QHMVRX� WDNWpå�

VSRNRMHQL�OLGp�YH�YČNX���-49 let (41,0 %). 

 2Wi]ND�þtVOR����VH�UHVSRQGHQWĤ�SWDOD��MDNRX�PDMt�REOtEHQRX�NDYiUQX���������������VYpKR�

favorita nemá. 6YpKR� REOtEHQFH� QHPi� ����� �� PXåĤ� D� ����� �� åHQ�� 0H]L� ]E\OêPL� ����

Wi]DQêPL�VH�QHMþDVWČML�REMHYRYDOD�VtĢ�kaviUHQ�.$)(&�������NWHUi�SĜHGþLOD�NRQNXUHQW\�MDNR�

(LVFDIH� 'HOLNDQD�� &RVWD� &RIIHH� þL� 6WDUEXFNV�� 0H]L� VRXNURPêPL� NDYiUQDPL� E\O\� þDVWR�

]PtQČQ\��]línské Café Malá scéna, olomoucké Café La Fée a olomoucké KAFE JAK LUSK. 

6.2.3 &KDUDNWHULVWLND�EČåQp�QiYãWČY\ 

 �������������UHVSRQGHQWĤ�QDYãWČYXMH�NDYiUQX�REþDV��FRå�E\FKRP�PRKOL�QD�]iNODGČ�YêEČUX�

PRåQRVWt� EUiW� MDNR PD[LPiOQČ �NUiW�PČVtþQČ� D�PpQČ��$OHVSRĖ� MHGQRX WêGQČ�GR�NDYiUQ\�

]DYtWi�������������GRWi]DQêFK�D�NDåGRGHQQČ�GR�Qt�]DYtWi�GDOãtFK����OLGt����������1iYãWČYX�

NDYiUQ\�GR�VYpKR�PČVtþQtKR�SOiQX�SĜLGiYi��������������]iND]QtNĤ� Mezi pravidelné týdenní 

]iND]QtN\�SDWĜt�]HMPpQD�OLGp�YH�YČNX���-29 let (25,4 %) a studenti (28,2 %).  

 9tFH�QHå�SRORYLQD��264; ��������Wi]DQêFK�VL�GRSĜHMH�NDYiUQX�RGSROHGQH�RG�������GR������� 

'DOãtFK� ���� ������ ��� QiYãWČYQtNĤ� GR� SRGQLNX� ]DYtWi� Y SRGYHþHU� RG� ������ GR� ������ 

'RSROHGQt� QiYãWČYX� VL� GRSĜHMH� 70 (13,7 %�� OLGt�� MHGQi� VH� SĜHGHYãtP o zákazníky na 

PDWHĜVNp�URGLþRYVNp�GRYROHQp� ����������1D�SRGYHþHUQt�D�YHþHUQt�NiYX�SR�������VL�]DMGH� 

������������QDGãHQFĤ (Graf E��3ĜtORKD�,,)��=DMtPDYp�MH��åH�VH�SĜHYiåQČ�MHGQi�R�OLGL�SUDFXMtFt�

v DGPLQLVWUDWLYČ���������� 

 %ČKHP�MHGQp�QiYãWČY\�NDYiUQ\�QHMþDVWČML�UHVSRQGHQWL�XWUDWt����-����.þ��������) (Graf F, 

3ĜtORKD� ,,�� Nejvíce se v UR]PH]t� WpWR� þiVWN\�SRK\EXMt� OLGp�YH�YČNX���-29 let (54,8 %) a 

studenti (64,5 %). 201-����.þ�Y NDYiUQČ�]DSODWt��������UHVSRQGHQWĤ��MHGQi�VH�SĜHGHYãtP�R�

]DPČVWQDQp�REþDQ\�����������'R�����.þ�ÄVH�YOH]H³�������GRWi]DQêFK��XVNURPQLW�VH�GRNiåRX�
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VStãH�PXåL��������QHå�åHQ\����������9tFH�QHå�����.þ�]D�MHGQX�QiYãWČYX�MH�VFKRSQR�XWUDWLW�

���]iND]QtNĤ�(15,4 %). 1HMYtFH�RFKRWQt�]DSODWLW�Y\ããt�þiVWNX�MVRX�RE\YDWHOp�3UDK\�������� 

 'RED�MGH�QHXVWiOH�GRSĜHGX��D�SURWR�QHQt�SĜHNYDSHQtP��åH�VH�PČQt�L�]SĤVRE\�SODWE\�QD�WUKX��

0H]L� UHVSRQGHQW\� SĜHYOiGi� SODWED� NDUWRX� �56,0 %), následována hotovostí (23,7 %) a 

PRELOQtP� WHOHIRQHP� ����������&K\WUp� KRGLQN\� Y\XåtYi� N SODWEČ� SRXKêFK� ������� ��� OLGí 

XYHGOR�MLQRX�RGSRYČć��-HGQDOR�VH�QDSĜtNODG�R�ERQXVRYRX�NDUWX�6WDUEXFNV�þL�WYU]HQt��åH�YãH�

]DSODWt�SDUWQHU��%H]NRQWDNWQt�SODWE\�Y\XåtYDMt�SĜHGHYãtP�]DPČVWQDQt�MHGLQFL����������D�OLGp�

QD�PDWHĜVNp�URGLþRYVNp�GRYROHQp����,0 %). 3ODWEX�KRWRYČ�QHMYtFH�XSODWĖXMt�269ý����,0 %). 

%H]NRQWDNWQČ�SODWt�QHMþDVWČML�RE\YDWHOp�3UDK\����������   

 
*UDI�þ��2: ýHWQRVW�QiYãWČY\�NDYiUQ\  *UDI�þ��3: =SĤVRE�SODWE\ 

(vlastní zpracování) 

 1DSĜtþ�NDWHJRULHPL�VH�UHVSRQGHQWL�VKRGOL��åH�QiYãWČYD�NDYiUQ\�MH�KODYQČ�R�WHSOpP�QiSRML�

(93,3 ���D�GREUpP�]iNXVNX�����������2SRGiO�QH]ĤVWDO\�DQL�QHDONRKROLFNp�QiSRMH�����������

9\ããtFK�þtVHO�GRVDKXMt�L�VHQGYLþH�D SDQLQL��������D�]PU]OLQD�����������7R�YãDN�DXWRU�SUiFH�

pokládá za sezónní pokrmy. V RGSRYČGL� ÄMLQp³� E\O� ]PtQČQ�QDSĜtNODG�QiNXS�EDULVWLFNêFh 

SRPĤFHN�þL�VQtGDĖRYi�PHQX� 

 
*UDI�þ��4: 1HMþDVWČML�]DNRXSHQp�SURGXNW\��YODVWQt�]SUDFRYiQt� 
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6.2.4 PUHIHUHQFH�UHVSRQGHQWĤ 

 V GQHãQt�XVSČFKDQp�GREČ�VH�]DþtQi� WČãLW�REOLEČ�NiYD�V sebou. Proto byl autor práce mile 

SĜHNYDSHQ��åH�VXYHUpQQt�YČWãLQD�UHVSRQGHQWĤ (90,2 %) preferuje strávit v NDYiUQČ�QČMDNê�þDV� 

3RX]H�������YROt�PRåQRVW�Y]tW�VL�]DNRXSHQRX�NiYX�þL�]ERåt�V sebou (Graf G��3ĜtORKD�,,). 

 1D�RSDNRYDQRX�QiYãWČYX�PĤåH�PtW�YOLY�PQRKR�IDNWRUĤ��5HVSRQGHQWL�VH�YtFHPpQČ�VKRGOL�QD�

WČFK�QHMSRGVWDWQČMãtFK� 81,4 % pRYDåXMH�]D�QHMGĤOHåLWČMãt��DE\�VH�FtWLOL�Y SRGQLNX�SĜtMHPQČ� 

63,0 ��VL�SRWUSt�QD�NYDOLWQt�GREURX�NiYX�þL�þDM�D�SUR������� ocení milou obsluhu, která oproti 

-DSRQVNX�QHPXVt�EêW�VDPR]ĜHMPRVWt� äHQ\�VL�YtFH�QHå�PXåL�SRWUSt�QD�SĜtMHPQpP�SURVWĜHGt�

(83,8 %) a ro]XPQêFK�FHQiFK�����������=DWtPFR�PXåL�RSURWL�åHQiP�YtFH�GEDMt�QD�NYDOLWQt�

NiYX� þL� þDM� ���,0 ���D�RULJLQDOLWX� D� YêMLPHþQRVW� ���,0 %). Nabídka za rozumné ceny je 

QHMGĤOHåLWČMãt� SUR� OLGL� YH� YČNX� ��-��� OHW� ������ ���� 1D� NYDOLWQtFK� GH]HUW\� VL� QHMUDGČML�

pochutnají respondenti v rozmezí 29-39 let (47,2 %). A na milou obsluhu si nejvíce potrpí 

lidé 39-49 let (67,2 %). äLYRW� VL� GH]HUW\� QHMUDGČML� RVODGt� URGLþ� QD� PDWHĜVNp�URGLþRYVNp�

GRYROHQp� ����������5R]XPQp� FHQ\� MVRX�NOtþRYp�SUR�NDåGpKR�GUXKpKR�VWXGHQWD� ��������� 

MezL� RGSRYČćPL�� XYHGHQêPL� MDNR� ÄMLQp³�� VH� REMHYLO� GČWVNê� NRXWHN� ���� þL� EH]ODNWy]RYp�

alternativy (2). 

 
*UDI�þ��5��5R]KRGXMtFt�IDNWRU\�UHVSRQGHQWĤ��YODVWQt�]SUDFRYiQt� 

 1iVOHGQČ�RWi]Ny þtVOR�� D�SĜtSDGQČ��� ]MLãĢRYDOy, jestli dotázaným v kavárnách v jejich 

okoOt�QČFR�FK\Et� �������Y\MiGĜLOD�VSRNRMHQRVW��åH�MLP�QLF�QHVFKi]t��=DWtPFR��������QČFR�

postrádá (Graf H��3ĜtORKD�,,). Nejvíce nespokojeni jsou obyvatelé Olomouckého kraje (33,3 

%)��NWHĜt�SRVWUiGDMt� ãLUãt�QDEtGNX� MtGOD� D� OLGp�QD�PDWHĜVNp�URGLþRYVNp�GRYROHQp (34,5 %), 

NWHUêP� FK\Et� GČWVNê� NRXWHN. &HONRYČ� OLGem v kavárnách chybí ]i]HPt� SUR� GČWL, kvalitní 

káva, dezerty pro vegany a alergiky, nebo postrádají samotný podnik v jejich okolí. 
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6.2.5 =NXãHQRVW�VH�]YtĜHFt�NDYiUQRX 

 V ýHVNX�MVRX�]YtĜHFt�NDYiUQ\�QD�Y]HVWXSX��]Hjména ty NRþLþt��D�SURWR�E\OD�UHVSRQGHQWĤP�

SRORåHQD�RWi]ND��]GD�QČNG\� WDNRYê�SRGQLN�QDYãWtYLOL��������������� WDNRYê�SRGQLN�GRVXG�

QHQDYãWtYLO�D����UHVSRQGHQWĤ���������VL�QiYãWČYX�QHY\EDYXMH��$YãDN��������������Pi�VH�

]YtĜHFt�NDYiUQRX�]NXãHQRVW �*UDI�&+��3ĜtOoha II). =YtĜHFt�NDYiUQX�QČNG\�QDYãWtYLOR��������

VWXGHQWĤ�D��������OLGt�YH�YČNX���-29 let. 

 Respondenti byli posléze vyzváni, aby jmenovali NDYiUQX��NWHURX�QDYãWtYLOL��Pokud si jméno 

nevybavili, mRKOL� ]PtQLW� SRX]H� PČVWR�� NGH� se podnik nachází�� ýHWQRVW� QHMþDVWČMãtFK�

RGSRYČGí je uvedena v následující tabulce. Celkem si respondenti Y]SRPQČOi na jméno 

kavárny ��NUiW��]DWtPFR�PČVWR�GRNi]DOL�XYpVW����NUiW� 

7DEXOND�þ��3: =NXãHQRVWL�VH�]YtĜHFt�NDYiUQRX 

1HMQDYãWČYRYDQČMãt�]YtĜHFt�NDYiUny 
kavárna PČVWR 
3HOtãHN�± NRþLþt�NDYiUQD��%UQR� 12 Olomouc 29 
Coffee Cat (Olomouc) 9 Praha 26 
ýDXN\�PĖDXN\��2VWUDYD� 5 Brno 17 
.DYiUQD�.RþLþt��3UDKD� 4 Ostrava 14 
.RþLþt�NDYiUQD�QD�6PtFKRYČ��3UDKD� 4 .URPČĜtå 11 
  Y�]DKUDQLþt 10 

(zdroj: vlastní zpracování) 

6.2.6 Názor na platbu za vstup 

 V -DSRQVNX�MH�W\SLFNp��åH�]D�YVWXS�GR�]YtĜHFt�NDYiUQ\�PXVtWH�]DSODWLW�SRSODWHN��9ČWãLQRX�MH�

v FHQČ� QHDONRKROLFNê� QiSRM� GOH� YDãHKR� YêEČUX�� ýiVW� SHQČ]� MGH� VDPR]ĜHMPČ� QD� VDPRWQi�

]YtĜDWD��$XWRU�SUiFH�SRNOiGi�WHQWR�IDNW�]D�QHMPpQČ�UHiOQê��FR�VH�WêþH�XVNXWHþQČQí QD�þHVNpP�

WUKX��.DåGRSiGQČ�UHVSRQGHQWL�QD�WR�PDMt�UR]SRUXSOQê�Qi]RU��E\OD�MLP�SRORåHQD�RWi]ND��]GD�

E\�SĜHGHP�]DSODWLOL��NG\E\�YČGČOL��åH�Y FHQČ�YVWXSX�Xå�PDMt�]DKUQXW�QHDONRKROLFNê�QiSRM��

������� R� WRP� GRVXG� QHSĜHPêãOHOo nebo neví. Vstupné by bylo ochotno zaplatit 31,7 % 

QiYãWČYQtNĤ��]DWtPFR��������MH�YêKUDGQČ�SURWL� Problém s SODWERX�SĜHGHP�E\�PČOL�]HMPpQD�

PXåL��31,0 ����åHQ\�E\�VStãH�YiKDO\�������������,0 ��OLGt�YH�YČNX���-39 let by za vstup 

nezaplatilo, 59,0 ��UHVSRQGHQWĤ�Y rozmezí 40-49 let by nad placHQtP�SĜHPêãOHOR��=DWtPFR�

]D�YVWXS�E\�E\OL�QHMYtFH�RFKRWQL�]DSODWLW�PODGt�OLGp� ���������YH�YČNX���-29 let. 1HMPHQãt�

RGSRU�YĤþL�YVWXSQpPX�PDMt�RE\YDWHOp�0RUDYVNRVOH]VNpKR�NUDMH���������� Nejvíce ochotni 

zaplatit za vstup jsou åHQ\ QD�PDWHĜVNp�URGLþRYVNp�GRYRlené (40,0 %). 
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 V MDSRQVNp�]YtĜHFt�NDYiUQČ�VH�SRK\EXMH�YêãH�YVWXSQpKR�RG�� 000 ¥ do 2 000 ¥ za hodinu 

(animalcafes.com, �2015-2020). Podle serveru www.kurzy.cz by se ke dni 10. 3. 2022 

jednalo Y�SĜHSRþWX R�þiVWNX od 197 .þ�do 394 .þ�]D�KRGLQX. 3UR�þHVNê�WUK�E\�YãDN�E\OR�

QXWQp�þiVWNX�YêUD]QČ�VQtåLW D�KRGLQRYRX�VD]EX�]FHOD�]UXãLW���������UHVSRQGHQWĤ�E\�VL�þiVWNX�

]D�YVWXS�YþHWQČ�QiSRMH�SĜHGVWDYRYDOo GR����.þ��44,9 % YLGt�þiVWNX�QHMUHiOQČML�GR�����.þ��

3RX]H�������E\�E\OL�VFKRSQL�]DSODWLW�YtFH�QHå�����.þ� /LGHP�SUDFXMtFtP�MDNR�269ý�������

��� D� RE\YDWHOĤP�0RUDYVNRVOH]VNpKR�NUDMH� ���,0 ���E\�QHMPpQČ�YDGLOR� ]DSODWLW� YVWXSQp�

Y\ããt�QHå����.þ� =DSODWLW�þiVWNX�GR�����.þ�E\�GČODOD�QHMPHQãt�SUREOpP�OLGHP�YH�YČNX���-

29 let (47,3 %). 

 
*UDI�þ��6: Placení vstupného  GUDI�þ��7: 9êãH�YVWXSQpKR�  

(vlastní zpracování) 

6.2.7 =YtĜHFt�NDYiUQD�GOH�SĜiQt�UHVSRQGHQWĤ 

 -DN� MLå� E\OR� ]PtQČQR�� Y ýHVNX� MVRX� QD� Y]HVWXSX� NRþLþt� NDYiUQ\�� D� SURWR� DXWRU� SUiFH�

SĜHGSRNOiGDO�� åH� GDOãt� NRþLþt� NDYiUQD� Xå� QHEXGH� QHMGRPLQDQWQČMãt� YROERX� Yê]NXPX��

RespoQGHQWL�PČOL�]D�~NRO�Y\EUDW�]YtĜH��NWHUpPX�E\�VH�PRKOD�SĜtSDGQČ�QRYi�]YtĜHFt�NDYiUQD�

v MHMLFK�RNROt�YČQRYDW��V dotazníku �3ĜtORKD�,��jim byl nabídnut YêEČU�]YtĜDW��NWHUp�MLå�VYRX�

]YtĜHFt�NDYiUQX�Y -DSRQVNX�PDMt��PRKOL�YãDN�]PtQLW�L�MLQp� 6XYHUpQQČ�]YtWČ]LO�pes (43,4 %), 

þtPå�VH�XWYUGLOR��åH�MVRX�ýHãL�QiURGHP�SHMVNDĜĤ��5\EiĜRYi�������� Na druhém PtVWČ�MVRX�

s UD]DQWQtP� RGVWXSHP� NRþN\� ������ ��� Mezi respondenty se objevily velmi originální 

RGSRYČGL�� MDNR� WĜHED�YHOEORXGt NDYiUQD� þL�PRĜVNê�VYČW��1ČNWHĜt�YãDN�]PtQLOL�� åH�]YtĜH�GR�

NDYiUQ\�QHSDWĜt��16)��QDRSDN�MLQt�E\�SĜLYtWDOL�MDNRXNROLY�]YtĜHFt�NDYiUQX��7). ýHWQRVW�YãHFK 

]YtĜDW�MH�XYHGHQD�Y tabulce.  
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7DEXOND�þ��4: ýHWQRVW�]YROHQêFK�]YtĜHFtFK�NDYiUHQ 

6H]QDP�]YROHQêFK�]YtĜDW 

pes 223  sova 12 

NRþND 112 MHåHN 11 

králík 28 had 9 

prasátko 24 jiné: velbloud, 

PRĜVNê�VYČW� 

2 

SDSRXãHN 22 

åHOYD 21 jiné: fretka, lama, netopýr, 

PUDYHQHþQtN�� VNXQN��

WFKRĜ��NĤĖ 

1 

OLãND 13 

 

 .G\å�SRURYQiPH�WĜL�QHMKRMQČML�]PLĖRYDQi�]YtĜDWD�Y þHWQRVWL�WĜt�QHMþDVWČML�XYHGHQêFK�NUDMĤ��

WDN�SVt�NDYiUQX�E\�QHMUDGČML�XYtWDOL�RE\YDWHOp�=OtQVNpKR�NUDMH� �50,6 %���NRþLþt�RE\YDWHOp 

Olomouckého kraje (32,7 %��D�NUiOLþt�obyvatelé Moravskoslezského kraje (7 %). 2�SUDVHþt�

þL� OLãþt� NDYiUQX� E\�PČOL� ]iMHP� OLGp� YH� YČNX� ��-��� OHW�� 2� WX� MHåþt� ]DVH� ��-39 let. .G\å�

Y\QHFKiPH�SV\�D�NRþN\��WDN�PXåL�SUHIHUXMt�SDSRXãþt�D�SUDVHþt�NDYiUQX�D�åHQ\�NUiOLþt�D�åHOYt��

=iMHP� åHQ QD� PDWHĜVNp�URGLþRYVNp� dovolené o NUiOLþt� NDYiUQX MH� WĜLNUiW� YČWãt QHå� u 

]DPČVWQDQFĤ, studentĤ þL�269ý� 

 1iVOHGQČ� E\OD� UHVSRQGHQWĤP� SRORåHQD� RWi]ND�� ]GD� E\� WDNRYRX� NDYiUQX� V PD]OtþNHP��

NWHUpKR� VL� Y\EUDOL�� QDYãWtYLOL�� �������GRWi]DQêFK�E\�NDYiUQX�QDYãWtYLOR�� �������E\� VWiOH�

váhalo a 17,0 % by i tak do kavárny nH]DYtWDOR��1HMYtFH�E\�FKWČOL�WDNRYRX�NDYiUQX�QDYãWtYLW�

lidé 19-���OHW�����������1D�YiåNiFK�E\�E\OD�SRSXODFH���-39 let (16,8 %). Zajímavý kontrast 

QDVWDO��NG\å�VH�X�RWi]N\�þtVOR����Y\MiGĜLOR����UHVSRQGHQWĤ��åH�QHPDMt�UiGL�]YtĜDWD��*UDI�,��

3ĜtORKD�,,���DYãDN SĜL�WpWR�RWi]FH�Xå�SĜHVQČ�SRORYLQD�] QLFK�SĜLSXVWLOD��åH�E\�NDYiUQu s jejich 

REOtEHQêP�]YtĜHWHP�QDYãWtYLOD� 

 
*UDI�þ��8: 1iYãWČYQRVW�]YROHQp�]YtĜHFt�NDYiUQ\ 
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 'ĤYRG��SURþ�E\�NDYiUQČ�QHGDOL�ãDQFL��XYHGOR��1 UHVSRQGHQWĤ��-DNR�QHMþDVWČMãt�RGSRYČGL�VH�

objevily nezájem R�NDYiUQX�������SRVWUiGiQt�VP\VOX�NRQFHSWX�������SĜHVYČGþHQt��åH�]YtĜDWD�

GR�NDYiUQ\�QHSDWĜt������REDYD�] K\JLHQLFNêFK�RSDWĜHQt�����þL�QHGRVWDWHN�NOLGX����� 

6.3 .YDOLWDWLYQt�ãHWĜHQt 

 .YDOLWDWLYQt� ãHWĜHQt� E\OR� SURYHGHQR� SRPRFt� LQGLYLGXiOQtFK� UR]KRYRUĤ�� a to v období  

13. ± ����EĜH]QD�������9ãLFKQL�~þDVWQtFL�VRXKODVLOL� V QDKUiYiQtP�D�]YHĜHMQČQtP�NĜHVWQtKR�

MPpQD�D�YČNX��1DKUiYiQt�SUREČKOR�MDN�QDåLYR��WDN�L�Y]KOHGHP�N pandemické situaci online. 

6.3.1 9êEČU�SDUWLFLSDQWĤ 

 3DUWLFLSDQWL�E\OL�RVORYHQL�SURVWĜHGQLFWYtP� sociálních sítí Facebook, Instagram a Discord. 

$XWRURYL�SUiFH�VH�SĜLKOiVLOR�GRKURPDG\����]iMHPFĤ. Podmínkou bylo, aby participanti mČOL�

nebo mívali SVtKR�PD]OtþND��%\OL�Y\EUiQL���PXåL�D���åHQ\��YH�YČNX�FtORYp�VNXSLQ\���-29 let. 

'ĤYRGHP�YROE\�WpWR�YČNRYp�NDWHJRULH�E\O�IDNW��åH�SRGOH�NYDQWLWDWLYQtKR�Yê]NXPX 35,4 % z 

nich hlasovalo pro SVt�NDYiUQX�D�VYRX�QiYãWČYX�E\�i UHDOL]RYDOL��FRå�E\O\�KRGQRW\�Y\ããt QHå�

X�MLQêFK�YČNRYêFK�UR]PH]t�  

7DEXOND�þ��5: 6H]QDP�~þDVWQtNĤ�Yê]NXPX 

6H]QDP�SDUWLFLSDQWĤ 
jméno YČN 
Rostislav 22 
Karolína1 23 
Lenka 24 
Karolína2 26 
Martina 26 
/XNiã 26 
Darek 28 
Filip 28 

6.3.2 Struktura rozhovoru 

 &tOHP� LQGLYLGXiOQtFK� UR]KRYRUĤ� E\OR� SRWYUGLW� QČNWHUp� LQIRUPDFH� ] NYDQWLWDWLYQt� þiVWL� D�

SĜHGHYãtP�]MLVWLW��MDNp�VRFLiOQt�VtWČ�SDUWLFLSDQWL�Y\XåtYDMt��3R�UR]HKĜtYDFt�þiVWL�R�Y]WDKX�NH�

]YtĜDWĤP�E\OL�~þDVWQtFL�Wi]iQL�QD�MHMLFK�EČåQRX�QiYãWČYX�Y kavárnách. Následovaly otázky o 

SVt� NDYiUQČ� D� FR� VL� P\VOt� R� SODFHQt� YVWXSQpKR��1D� ]iYČU� MLP� DXWRU� SUiFH� SRORåLO� RWi]N\�

s tématikou Japonska. Rozhovor v FHOpP�]QČQt�MH�XYHGHQ�MDNR�3ĜtORKD�,9� 
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6.4 9êVOHGN\�NYDQWLWDWLYQtKR�ãHWĜHQt 

6.4.1 9]WDK�NH�]YtĜDWĤP 

 9ãLFKQL� ~þDVWQLFL� SRSVDOL� VYĤM� Y]WDK�NH� ]YtĜDWĤP�YHOPL�NODGQČ��3UR�SDQt�.DUROtQX�� MVRX�

VRXþiVWt�åLYRWD�D�SDQt�0DUWLQD�VL�GRNRQFH�EH]�QLFK�QHGRNiåH�SĜHGVWDYLW�åLYRW��3DUWLFLSDQWL�

.DUROtQD���/XNiã�D�5RVWLVODY�]PLĖXMt��åH�Y\UĤVWDOL�QD�YHQNRYČ�D�Y NRQWDNWX�VH�]YtĜDW\�E\OL�

MLå�RG�GČWVWYt, a tak k nim chovají blízký vztah. 

 ÒþDVWQLFL�SRNOiGDMt�SVD�]D�MHGQRKR�]H�VYêFK�QHMREOtEHQČMãtFK�]YtĜDW��] MHMLFK�RGSRYČGt�YãDN�

E\OR�MDVQp��åH�MH�WR�L�WtP��åH�MH�WR�YHOPL�GRVWXSQê�PD]OtþHN��3DQ�'DUHN�VH�Y\MiGĜLO��Ä1HGRYHGX�

VL�WYUGLW��åH�E\�SHV�E\O�QHMREOtEHQČMãt��VStãH�PČ�WR�YåG\�WiKOR�N YHONêP�NRþNRYLWêP�ãHOPiP��

DOH�WX�VL�ERKXåHO�GRPĤ�QHSRĜtGtP�³ 

 1iVOHGQČ� MLP�E\OD�SRORåHQD�RWi]ND�� MDN� VH�N SVRYL� YĤEHF�GRVWDOL�� 3RORYLQD� ] nich (Filip, 

/XNiã��.DUROtQD�� D�5RVWLVODY�� XYHGOa�� åH� MLP� KR� Y GČWVWYt� SRĜtGLOL� URGLþH�� D� WDN� VL� N nim 

Y\EXGRYDOL�QiNORQRVW��.DUROtQD��GRGiYi��åH�ML�Y SRVOHGQt�GREČ�E\OR�VPXWQR��WDN�ãOD�GR�~WXONX�

D�MHGQRKR�VL�DGRSWRYDOD��2VWDWQt�~þDVWQtFL�VL�N QČPX�QDãOL�QDSĜtNODG�FHVWX�MDNR�GREURYROQtN�

v ~WXONX��.DUROtQD���þL�SRWĜHEX�PtW�SDUĢiND�QD�QHMUĤ]QČMãt�DNWLYLW\��0DUWLQD���)LOLS�L�/HQND�

]PtQLOL��åH�QD�SRĜt]HQt�SVD�PČOL�YHONê�YOLY�SDUWQHĜL� 

 9ãLFKQL�NURPČ�SDQD�/XNiãH�PDMt�SVD�XYQLWĜ�YH�VYpP�E\WČ�þL�GRPČ��/XNiã�]PLĖXMH��åH�E\�

psa v GRPČ�XUþLWČ�QHFKWČO� 

 9ãLFKQL�~þDVWQtFL�VH�VKRGOL��åH�SĜtWRPQRVW�SVD�MLP�]OHSãXMH�QiODGX��YåG\�MH�UR]YHVHOt�D�]DMLVWt�

MLP� WĜHED�L�GHQQt�SURJUDP�YH�IRUPČ�Y\FKi]HN��.DUROtQD��GRGiYi��Ä1DSURVWR�VNYČOH��MH�WR�

~SOQi�SDUiGD��QHMGH�WR�DQL�Y\MiGĜLW��'ČOi�PČ�ãĢDVWQRX�³ 

 9LGHD�VH�]YtĜDW\�QD�VRFLiOQtFK�VtWtFK�VOHGXMt�YãLFKQL��$þNROLY�SiQRYp�'DUHN��)LOLS�D�5RVWLVODY�

MH� SĜtPR� QHY\KOHGiYDMt�� DOH� GRVWiYDMt� GRSRUXþHQt� RG� SURKOtåHþH�� 1HMþDVWČML� ]PtQČQp�

platformy byly Facebook (4), Instagram (3) a YouTube (3). 

6.4.2 1iYãWČYD�EČåQêFK�NDYiUHQ 

 Darek, LuNiã�D�5RVWLVODY�QLNG\�QHY]DOL�VYpKR�SVD�GR�NDYiUQ\��=DWtPFR�RVWDWQt�DQR�D�YãLFKQL�

VH�VHWNDOL�SĜHYiåQČ�V SR]LWLYQtP�SĜLMHWtm��/HQND��)LOLS�D�.DUROtQD��VL�SĜHGHP�]MLãĢXMt��NWHUp�

SRGQLN\�MVRX�ÄGRJ�IULHQGO\³��9ČWãLQD�Pi�]NXãHQRVWL�V�QDEtGNRX PLVN\�YRG\�þL�SDPOskem ze 

VWUDQ\�REVOXK\��9ãLFKQL�NURPČ�'DUND��NWHUê� MH�SURWL��D�5RVWLVODYD��NWHUê�VH�QHY\MiGĜLO��E\�

SVĤP�SRYROLOL�YVWXS�GR�NDYiUHQ��2ED�PXåL�XYHGOL��åH�E\�SĜtWRPQRVW�SVĤ�QHPXVHOD�EêW�YãHP�
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SĜtMHPQi�� QDSĜtNODG� DOHUJLNĤP�� )LOLS� D� 5RVWLVODY� E\� QHFKDOL� UR]KRGQXWí na majiteli. Nad 

Y\FKRYiQtP�MHGQRWOLYêFK�SVĤ�Ey se pozastavily Lenka a Martina. 

 9\MPD�'DUND��NWHUê�E\�VL�GDO� þDM�� VL�YãLFKQL�~þDVWQtFL�SĜL�EČåQp�QiYãWČYČ�GRSĜHMt�NiYX�D�

]iNXVHN��.DåGê�] SDUWLFLSDQWĤ�NDYiUQX�QDYãWtYt�PČVtþQČ�DOHVSRĖ�MHGQRX��SDQ�)LOLS�L��-2krát 

WêGQČ� 

 3RX]H� SRORYLQD� ~þDVWQtNĤ� VOHGXMH� VYĤM� REOtEHQê� SRGQLN� V jídlem na sociálních sítích. 

.DUROtQD��D�)LOLS�SĜHV�)DFHERRN��]DWtPFR�0DUWLQD�D�.DUROtQD��Y\XåtYDMt�L�,QVWDJUDP� 

6.4.3 Psí kavárna KOINU 

 3RG�SRMPHP�SVt�NDYiUQD�VH�YČWãLQD�~þDVWQtNĤ�SĜLEOtåLOD�NRQFHSWX�SRGQLNX��/XNiã��.DUROtQD��

D�5RVWLVODY�RþHNiYDMt�SRGQLN��NGH�VH�PRKRX�PD]OLW�VH�SV\��/HQND�VH�GRPQtYi��åH�VH�MHGQi�R�

SRGQLN��NGH�VH�REVOXKD�VWDUi�L�R�SV\��NWHĜt�MVRX�Y kontaktu s ostatními psy a mohou si spolu 

QDY]iMHP�WĜHED�KUiW��9ãLFKQL�SDUWLFLSDQWL�VL�P\VOt��åH�NRQFHSW�E\�PČO�ãDQFL�Y ýHVNX�XVSČW��

.DUROtQD��GRGiYi��åH�QH]Qi�þORYČND��FR�E\�QHPČO�UiG�SV\��9\MPD�/HQN\�E\�YãLFKQL�NDYiUQX�

QDYãWtYLOL��/HQND�SRG�SRGPtQNRX��åH�E\�PRKOD�Y]tW�VYpKR�SVD�V sebou. )LOLS�GRGiYi��åH�E\�

PČO�REDY\��åH�E\�VH�] kaYiUQ\�Xå�QHPXVHO�YUiWLW�ViP� 

 K SĜHNYDSHQt�DXWRUD�SUiFH�E\�YãLFKQL�E\OL�RFKRWQL�]DSODWLW�YVWXSQp�YH�YêãL����.þ��9ČWãLQD�

VH�VKRGXMH��åH�MH�WR�Qt]Ni�þiVWND� )LOLS� WYUGt��åH�SUR�OLGL�V dobrým srdcem je to v SRKRGČ� 

/HQND�SĜLSRPtQi��åH�MH�WR�PiOR�D�åH�OLGp�EČåQČ�SĜLVStYDMt�L�QD�VEtUN\�YH�]YHULPH[HFK� Zde se 

YãDN�PXVt�EUiW�Y SRWD]��åH�SDUWLFLSDQWL�MVRX�SHMVNDĜL� 

 1D�RWi]NX��QD�FR�E\�VL�PDMLWHO�þL�REVOXKD�PČOi dáYDW�QHMYČWãt�SR]RU��RGSRYČGČOR���~þDVWQtNĤ��

åH�QD�SRYDKX�Y\EUDQêFK�SVĤ��3RORYLQD�]PtQLOD�L�K\JLHQLFNi�RSDWĜHQt�D�GYD�E\�DSHORYDOL�QD�

FKRYiQt�KRVWĤ��.DUROtQD��WR�FHOp�okomentovala jako: Ä$VL�E\�Y WRPWR�]DĜt]HQt�PČOL�EêW�SVL�

NOLGQČMãtKR�Ui]X��KRGQt�SVL��1HY\EtUDW�WDP�åiGQp�DJUHVLYQt�SVt�MHGLQiþN\��DOH�VStãH�YROLW�SV\�

VSROHþHQãWČMãt��NWHUêP�E\�þDVWČMãt�VW\N�V OLGPL�QHYDGLO�³ 

 =YtĜHFt� NDYiUQ\� VH� Y -DSRQVNX� þDVWR� VHWNiYDMt� V SUREOpPHP�� åH� WR� OLGp�PRKRX� EUiW� MDNR�

WêUiQt�]YtĜDW��WDNRYp�SUREOpP\� O]H�RþHNiYDW� L�PH]L þHVNRX�VSROHþQRVWt��0H]L�~þDVWQtN\�VH�

YãDN�QHY\VN\WOD�åiGQi�QHJDWLYQt�UHDNFH��1DRSDN�VH�YČWãLQD�GRPQtYi��åH�SVL�MVRX�VWYRĜHQt�

VSROHþHQVNi�D�åH�MH�WR�OHSãt�YDULDQWD��QHå�DE\�]ĤVWDOL�Y ~WXONX��0DUWLQD�XYHGOD��åH�Y NRþLþtFK�

NDYiUQiFK�VH�PDMt�NRþN\�~åDVQČ��D�NGR�FKFH�WDNRYê�SRGQLN�YpVW��PXVt�PtW�]YtĜDWD�UiG�D�PXVt�

VH�R�QČ�GREĜH�VWDUDW��0\VOt�VL��åH�SUR�SV\�E\� WR�E\OR�YHONp�SOXV��SURWRåH�E\�VL� MH�WDP�OLGp�

FKRGLOL�KêþNDW� 
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6.4.4 Vztah k Japonsku 

 Polovina si spojuje Japonsko s výborným jídlem nebo anime. Karolína1 si vybaví moderní 

D� QRYp� WHFKQRORJLH�� ]DWtPFR� )LOLS� ]PLĖXMH� VDPXUDMH� D� WUDGLþQt� DUFKLWHNWXUX�� 5RVWLVODY� VL�

Y\EDYt�UR]NYpWDMtFt�VDNXU\��MDSRQVNp�WĜHãQČ��D�.DUROtQD��Y]SRPtQi�RGGDQpKR�SVD�+DþLND� 

 3UR�ILNWLYQt�NDYiUQX�E\O�DXWRUHP�SUiFH�Y\EUiQ�Qi]HY�.2,18��FRå�þHVN\�]QDPHQi�ÄãWČQČ³��

Na pocity z WRKRWR� VORYD� UHDJRYDOL� SDUWLFLSDQWL� YHOPL� UR]GtOQČ��1D�/HQNX� D�5RVWLVODYD� WR�

SĤVRELOR� UR]WRPLOH�� DOH� QHGRNi]DOL� VL� SRG� WtP� QLF� YtF� SĜHGVWDYLW��0DUWLQD� D�.DUROtQD�� WR�

R]QDþLO\� ]D� ]YXþQp� D� NUiWNp�� FRå� VH� ~GDMQČ� EXGH� GREĜH� SDPatovat. Karolína2 z toho má 

QHXWUiOQt�SRFLW��/XNiã�Yt�GRVORYQê�SĜHNODG��QHERĢ�ViP�]HPL�Y\FKi]HMtFtKR�VOXQFH�QDYãWtYLO��

Ve Filipovi to vyvolává podobenství s MDSRQVNêP�VORYtþNHP�ÄNDLMǌ³� �SĜtãHUD���]DWtPFR�v 

'DUNRYL�RGERUQê�YêUD]�ÄNRLWXV³��SRKODYQt�VW\N�� 

 6 z �� ~þDVWQtNĤ� Pi� ]NXãHQRVWL� V japonskou gastronomií. Darek a Karolína2 dosud 

QHY\]NRXãHOL�� DþNROLY� PDMt� R� NXFK\Qi SRYČGRPt�� 2VWDWQt� ]PLĖXMt� SR]LWLYQt� Y]WDK� N jídlu 

VXVKL��)LOLS�KRYRĜt�R�MDSRQVNp�VODGNRVWL�PRFKL�D�/XNiã�Y]SRPtQi�QD�YêERUQê�ZDJ\X�VWHDN��

9ČWãLQD� VL� GRNiåH� SĜHGVWDYLW� VSRMHQt� SVt� NDYiUQy s SRGiYiQtP� MDSRQVNp� NXFK\QČ�� DNRUiW�

5RVWLVODY�Pi�REDY\��åH�WR�QHO]H�VNORXELW��D�QD�YiåNiFK�MH�L�/HQND��NWHUi�VH�N RWi]FH�Y\MiGĜLOD�

QiVOHGRYQČ��Ä=iOHåt��Mi�VDPD�VL�QHGRNiåX�SĜHGVWDYLW�FR�SĜHVQČ�]D�MtGOD�E\�VH�SRGiYDOD��6StãH�

VL�QHGRNiåX�VSRMLW� MDSRQVNRX�NXFK\QL�D�NiYX��SURWRåH�SUR�PČ�WR�-DSRQVNR�VStãH�]QDPHQi�

VXVKL��1HGRNiåX�VL�SĜHGVWDYLW��åH�N VXVKL�E\FK�VL�GiYDOD�NiYX��DOH�GRNiåX�VL�SĜHGVWDYLW�VSRMHQt�

SVL�D�VXVKL�³ 

 )LOLS�D�/XNiã�PDMt�WDNWpå�REDY\��]GD�MH�YĤEHF�UHiOQp�YDĜLW�Y ýHVNX�MDSRQVNRX�NXFK\QL�QD�

vysoké úrovni. 

 3RX]H�0DUWLQD�D�.DUROtQD��XPLVĢXMt�YêMLPHþQp�JDVWURQRPLFNp�]iåLWN\�QD�VRFLiOQt�VtWČ��D�WR�

QD�,QVWDJUDP��2VWDWQt�QHYLGt�GĤYRG�NH�VGtOHQt�þL�VL�MtGOR�Y\IRWt�MHQ�SUR�YODVWQt�SRWĜHEX� 
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7 6,78$ý1Ë�$1$/é=$ 

 1D�]iNODGČ�YêVOHGNĤ�Yê]NXPQpKR�ãHWĜHQt�E\OR�]MLãWČQR��åH�QHMYČWãt�]iMHP�R�SVt�NDYiUQX�E\�

PČOL� RE\YDWHOp� =OtQVNpKR NUDMH�� SURWR� MH� QiVOHGXMtFt� VLWXDþQt� DQDOê]D� SĜL]SĤVREHQD� této 

oblasti. V UiPFL�DQDOê]\�PDNURSURVWĜHGt�E\OD�]YROHQD�3(67�DQDOê]D��Y rámci miNURSURVWĜHGt�

VH� DXWRU� SUiFH� ]DPČĜLO� QD� DQDOê]X� NRQNXUHQFH�� 9ãH MH� GRSOQČQR� 6:27� DQDOê]RX�� NWHUi�

zkoumá YQČMãt�L�YQLWĜQt�SURVWĜHGt�SRGQLNX� 

7.1 PEST analýza 

 3(67� DQDOê]D� MH� PHWRGD�� GtN\� NWHUp� VOHGXMHPH� YQČMãt� IDNWRU\� SĤVREtFt� QD� RUJDQL]DFL��

Analýza nejen SRPĤåH�PtW�SĜHGVWDYX�R�YČFHFK�RYOLYĖXMtFtFK�SRGQLN��DOH�Y rámci firemního 

SOiQRYiQt�SRPĤåH k GRVDåHQt�NRQNUpWQtFK�PDUNHWLQJRYêFK�FtOĤ� 

7.1.1 Politicko-právní faktory 

 3RGQLNiQt� ]YtĜHFt� NDYiUQ\� MH� ] hlediska politicko-SUiYQtFK� IDNWRUĤ� RYOLYQČQR� PQRKD�

]iNRQ\��Y\KOiãNDPL�þL�SĜHGSLV\��NWHUp�MH�QXWQR�GRGUåRYDW��6RXþiVWt� MVRX�L�SĜHGSLV\�6WiWQt�

]HPČGČOVNp�D�SRWUDYLQiĜVNp�LQVSHNFH� 

 Za ]iNRQ\��NWHUp�Y\PH]XMt�SRGQLNDWHOVNRX�þLQnost, O]H�SRYDåRYDW�]iNRQ�þ�����������6E���R�

åLYQRVWHQVNpP� SRGQLNiQt�� ]iNRQ� þ� �������� 6E��� R� REFKRGQtFK� NRUSRUDFtFK� D� ]iNRQ� þ��

��������6E���QRYê�REþDQVNê�]iNRQtN� 

 3RGOH� 0LQLVWHUVWYD� ]GUDYRWQLFWYt� ýHVNp� UHSXEOLN\� VH� SRGQLN� PXVt� ĜtGLW� Y\KOiãNRX� þ��

137/2004 6E���R�K\JLHQLFNêFK�SRåDGDYFtFK�QD�VWUDYRYDFt�VOXåE\��1DYtF�DE\�VH�PRKOL�SVL�SR�

NDYiUQČ�YROQČ�SRK\ERYDW��PXVt�EêW�GRGUåRYiQ�SĜHGSLV�PLQLVWHUVWYD�D�WDNRYi�þLQQRVW�PXVt�

EêW� R]QiPHQD� NUDMVNp� K\JLHQLFNp� VWDQLFL�� D� WR� SRGOH� ]iNRQD� þ�� �������� 6E��� R� RFKUDQČ�

YHĜejného zdraví. 1DGiOH�PXVt�NDYiUQD�GRGUåRYDW�QDĜt]HQt�(YURSVNpKR�SDUODPHQWX�D�5DG\�

�(6�� þ�� ��������� RKOHGQČ� K\JLHQ\� SRWUDYLQ�� 3URYR]RYQD� WDN� PXVt� SĜHGHP� QiYãWČYQtN\�

XSR]RUQLW�R�SĜtWRPQRVWL�]YtĜDW��D�WXGtå�R�PRåQp�DOHUJLFNp�UHDNFL��DE\�VH�]iND]QtN�MHãWČ�SĜHd 

YVWXSHP�UR]KRGQXO��]GD�SRGQLN�QDYãWtYt��=iURYHĖ�PXVt�EêW�Y podniku vyhrazena místnost 

SUR�RGGHFK�]YtĜDW�D�SĜtSDGQá karanténa SUR�QHPRFQp�]YtĜH� 3VL�QHVPt�PtW�SĜtVWXS�GR�PtVW��

NGH�VH�SĜLSUDYXMt�D�VNODGXMt�SRWUDYLQ\��6DPR]ĜHMPRVWt�MH�SUDYLGHOQi�YDNFLQDFH�SURWL�Y]WHNOLQČ�

D�RãHWĜHQt�SURWL�MLQêP�SDUD]LWĤP� 3RGQLNDWHO�E\�PČO�PtW�SĜLSUDYHQ�SRVWXS v SĜtSDGČ SRUDQČQt�

]YtĜHWHP� D� ]DMLVWLW� VL� GRVWDWHþQČ� Y\EDYHQp� OpNiUQLþN\� �0LQLVWHUVWYR� ]GUDYRWQLFWYt� ýHVNp�

republiky, 2016). 
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 'ĤOHåLWêP�]iNRQHP�SRVOHGQtFK�OHW�MH�]iNRQ�þ�����������6E�, R�HYLGHQFL�WUåHE. EET neboli 

HOHNWURQLFNp�HYLGHQFL� WUåHE�SRGOpKDMt� WUåE\�SRFKi]HMtFt�] SRGQLNDWHOVNp�þLQQRVWL��&tOHP�MH�

rovnost v podnikatelském SURVWĜHGt�D�]YêKRGQČQt�SRFWLYêFK�åLYQRVWQtNĤ�V WČPL�QHSRFWLYêPL. 

7UåE\�MVRX�HYLGRYiQ\�SURSRMHQtP�SRNODGQtFK�V\VWpPĤ�SRGQLNĤ�V )LQDQþQt�VSUiYRX��ÒþWHQNX�

VL� PĤåH� ]iND]QtN� RYČĜLW� QD� GDĖRYpP� SRUWiOH� )LQDQþQt� VSUiY\� (etrzby.cz, ©2022). Díky 

QRYHOH�þ�����������6E��PXVt�QDYtF�SOiWFL�GDQt�MHGQRX�PČVtþQČ SRGiYDW�W]Y��NRQWUROQt�KOiãHQt��

kde musí být zaznameniQ\�YãHFKQ\�SĜtMPRYp�L�YêGDMRYp�GRNODG\�QDG��� ����.þ��)LQDQþQt�

správa, ©2022). $YãDN�SRGOH�QHMQRYČMãtFK�LQIRUPDFt��EXGH�]iNRQQi�SRYLQQRVW�((7�SĜtãWt�

URN�]UXãHQD��9HQWXUD�������� 

 2G�URNX������VH�PXVt�GEiW�QD�]iNRQ�þ�����������6E���R�]SUDFRYiQt�RVREQtFK�~GDMĤ��7RWR�

QDĜt]HQt� SODWt� SUR�SRGQLN\� L� MHGQRWOLYFH�� NWHĜt� VKURPDåćXMt� þL� ]SUDFRYiYDMt� RVREQt� ~GDMH��

Cílem je ochránit digitální práva jednotlivých lidí. Za osobní údaj se pokládá i fotografie 

REOLþHMH�� EXGHPH-OL� WDN� FKWtW� Y\XåtW� REOLþHM� VSRNRMHQpKR� ]iND]Qtka k SURSDJDFL� QD�QDãLFK�

VRFLiOQtFK� VtWtFK�� EXGHPH� PXVHW� RG� QČM� ]tVNDW� StVHPQê� VRXKODV�� =iURYHĖ� VH� ]iNRQHP�

]DPČVWQDYDWHO� ]DUXþXMH�� åH� FLWOLYp� ~GDMH� R� YãHFK� ]DPČVWQDQFtFK� EXGRX� SĜtVQČ� XWDMHQ\ 

(gdpr.cz, ©2022). 

 Zákon þ� ��������6E���R�RFKUDQČ�]GUDYt�SĜHG�ãNRGOLYêPL�~þLQN\�QiY\NRYêFK�OiWHN��]QiPê�

MDNR�SURWLNXĜiFNê�]iNRQ, budí rozporuplné názory �/X6D���������-HVWOL�E\�YãDN�]iNRQ�QHE\O�

uveden v SODWQRVW��QLF�E\�WR�QHPČQLOR�QD�WRP��åH�SVt�NDYiUQD�MH�QHNXĜiFNêP�SRGQLNHP� 

 3ĜHKOHG�YãHFK�]iNRQĤ��NWHUp�MH�QXWQR�SĜL�]DNOiGiQt�NDYiUQ\�Y]tW�Y potaz, uvádí následující 

tabulka.  

7DEXOND�þ��6��3ĜHKOHG ]iNRQĤ�SUR�]YtĜHFt�NDYiUQX 

]iNRQ�þ�����������6E���R�åLYQRVWHQVNpP�SRGQLNiQt 
ziNRQ�þ����������6E���R�REFKRGQtFK�NRUSRUDFtFK 
ziNRQ�þ���9/2012 Sb., QRYê�REþDQVNê�]iNRQtN 
]iNRQ�þ�����������6E���R�HYLGHQFL�WUåHE 
]iNRQ�þ�����������6E���]iNRQtN�SUiFH 
]iNRQ�þ�����������6E���R�GDQtFK�] SĜtMPĤ 
]iNRQ�þ� 235/2004 Sb., o dani z SĜLGDQp�KRGQRW\��GRGiQD�QRYHORX�þ�����������6E� 
]iNRQ�þ�����������6E���R�RFKUDQČ�VSRWĜHELWHOH 
]iNRQ�þ�����������6E���R�]DPČVWQDQRVWL 
]iNRQ�þ�����������6E���VWDYHEQt�]iNRQ 
]iNRQ�þ�����������6E���R�SRåiUQt�RFKUDQČ 
]iNRQ�þ�����������6E���R�RFKUDQČ�YHĜHMQpKR�]GUDYt 
]iNRQ�þ����������6E���R�RFKUDQČ�]GUDYt�SĜHG�ãNRGOLYêPL�~þLQN\�QiY\NRYêFK�OiWHN 
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]iNRQ�þ�����������6E���R�SRWUDYLQiFK�D�WDEiNRYêFK�YêUREFtFK 
]iNRQ�þ�����������6E���R�PHWURORJLL 
]iNRQ�þ�����������6E���R�]SUDFRYiQt�RVREQtFK�~GDMĤ 
Y\KOiãND�þ�����������6E���R�K\JLHQLFNêFK�SRåDGDYFtFK�QD�VWUDYRYDFt�VOXåEy a o zásadách 
RVREQt�D�SURYR]Qt�K\JLHQ\�SĜL�þLQQRVWHFK epidemiRORJLFN\�]iYDåQêFK 
Y\KOiãND�þ�����������6E���R�]SĤVREX�R]QDþRYiQt�SRWUDYLQ�D�WDEiNRYêFK�YêURENĤ 
Y\KOiãND�þ�����������6E���R�WHFKQLFNêFK�SRåDGDYFtFK�QD�VWDYE\ 
Y\KOiãND�þ�����������6E���R�SRåiUQt�SUHYHQFL 
QDĜt]HQt�(6 þ�����������R�K\JLHQČ�SRWUDYLQ 

 (zdroj: vlastní zpracování) 

7.1.2 Ekonomické faktory 

 3Vt�NDYiUQX�EXGH�RYOLYĖRYDW�HNRQRPLFNi�VLWXDFH�Y ýHVNp�UHSXEOLFH��DOH�L�YH�VYČWČ��3UYQtP�

GĤOHåLWêP� XND]DWHOHP� EXGH�+'3� Díky tomuto ukazateli zjistíme výkonnost ekonomiky 

státu a z QČM�RGYRGtPH�åLYRWQt�~URYHĖ�RE\YDWHO��3RNXG�WRWLå�åLYRWQt�~URYHĖ�NOHVi��NOesne i 

SRSWiYND�SR� ]ERåt� D� VOXåEiFK�� ÄýHVNp� HNRQRPLFH� VH�Y�SRVOHGQtP�þWYUWOHWt� GDĜLOR��+UXEê�

domácí produkt RþLãWČQê�R�FHQRYp�YOLY\�D�VH]yQQRVW�E\O�YH����þWYUWOHWt�R�������Y\ããt�QHå�Y�

SĜHGFKR]tP�þWYUWOHWt�D�Y�SRURYQiQt�VH�VWHMQêP�þWYUWOHWtP�URNX������Y]URVtl o 3,6 %³��ýHVNê�

VWDWLVWLFNê�~ĜDG�������� 

 'DOãtP�SRGVWDWQêP�XND]DWHOHP�MH�PtUD�LQIODFH��MHå�RGUiåt�UĤVW�þL�SRNOHV�VSRWĜHELWHOVNêFK�

cen. ,QIODFH�GOH�ýHVNpKR�VWDWLVWLFNpKR�~ĜDGX�GRViKOD�Y OHGQX������KRGQRW\��������ýHVNê�

VWDWLVWLFNê�~ĜDG�������. $YãDN����~QRUD������ýHVNi�QiURGQt�EDQND�Y\GDOD SURJQy]X��åH�MLå�Y�

���þWYUWOHWt�URNX������E\�VH�FHONRYi�LQIODFH�PČOD�SRK\ERYDW�QD��������ýHVNi�QiURGQt�EDQND��

2022). 

 9H�=OtQVNpP�NUDML�MH�GUXKi�QHMQLåãt�QH]DPČVWQDQRVW�Y UHSXEOLFH��+RGQRWX��������SRNRĜLO�

pouze PardubicNê�NUDM�VH���������ÒĜDG�SUiFH�ý5�N 31. 12. 2021 evidoval ve Zlínském kraji 

10 957 osob. V URFH������E\OR�WDNWpå�HYLGRYiQR��� 804 volných pracovních míst. Z toho 

1 ����PtVW�E\OR�QDEt]HQR�L�RVREiP�VH�]GUDYRWQtP�SRVWLåHQtP�D�� ����PtVW�DEVROYHQWĤP�D�

mladistvým (kurzy.cz, 2022). V SUYQtP�PČVtFL�URNX������YãDN�GRFKi]t�NH�]PČQiP��3UYQt�

PtVWR�VL�VWiOH�GUåt�3DUGXELFNê�NUDM�����������QiVOHGRYDQê�KODYQtP�PČVWHP�3UDKD����������D�

=OtQVNêP�NUDMHP�����������1HMKRUãt�VLWXDFH�MH�Y Ústeckém (5,28 %) a Moravskoslezském 

kraji ����������&HORVWiWQt�SRGtO�QH]DPČVWQDQêFK�RVRE�Y ýHVNp�UHSXEOLFH�Y OHGQX�þLQLO������

��D�PH]LPČVtþQČ�Y]URVWO�R������SURFHQWQtKR�ERGX��RYãHP�oproti stejnému období minulého 

URNX�E\O�]D]QDPHQiQ�SRNOHV�R������SURFHQWQtKR�ERGX��ýHVNê�VWDWLVWLFNê�~ĜDG�������� 
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7.1.3 Sociokulturní faktory 

 3ĜHGSRNOiGHMPH�� åH�SVt� NDYiUQD�Y]QLNQH�YH�=OtQČ�� QHMOLGQDWČMãtP�PČVWČ�=OtQVNpKR�NUDMH� 

=OtQVNê�NUDM�VOXþXMH�RNUHV\�=OtQ��.URPČĜtå��9VHWtQ�D�8KHUVNp�+UDGLãWČ� V URFH������åLOR�QD�

území kraje 580 119 obyvatel. Populace VWiUQH� D� ]Y\ãXMH� VH� SRGtOHP� RE\YDWHO�

v SRVWSURGXNWLYQtP�YČNX��3UĤPČUQê�YČN�RE\YDWHO�=OtQVNpKR�NUDMH�Y URFH������þLQLO������OHW 

�ýHVNê�VWDWLVWLFNê�~ĜDG�������. 'OH�YêVOHGNĤ�DXWRURYD�Yê]NXPX��E\�SUiYČ� UHVSRQGHQWL�]H�

=OtQVNpKR�NUDMH�YH�YČNX�40±49 OHW�E\OL�SR� OLGHFK�YH�YČNX���-��� OHW�QHMKRMQČMãt� VNXSLQRX�

]iND]QtNĤ� 

 V ���� XE\WRYDFtFK� ]DĜt]HQtFK� VH� Y URFH� ����� QDSĜtþ� NUDMHP� XE\WRYDOR� ��� ���� KRVWĤ��

Zlínský kraj je vyhledávanou turistickou oblastí. Nabízt� WRWLå� PQRåVWYt� SĜtURGQtFK��

NXOWXUQtFK� D� KLVWRULFNêFK� SDPiWHN�� $WUDNWLYLWX� SĜLGiYi� L� IDNW�� åH� VH� ]GH� VHWNiYDMt� WĜL�

QiURGRSLVQp� FHON\�� ~URGQi� +DQi�� VYpUi]Qp� 9DODãVNR� D� SRKRVWLQQp� 6ORYiFNR �ýHVNê�

VWDWLVWLFNê� ~ĜDG�� ������� 1HMQDYãWČYRYDQČMãtP� PtVWHP� Y kraji zĤVWiYi� =22� /HãQi 

(vyletnik.cz, 2021). 

 3RGOH�VHUYHUX�3URPČQ\�þHVNp�VSROHþQRVWL�MH�GRPLQDQWQt�YROQRþDVRYRX�DNWLYLWRX�VOHGRYiQt�

televize. 'HQQČ� ML� VOHGXMHPH�Y SUĤPČUX�GYČ�KRGLQ\��. LQWHUQHWX� D� VRFLiOQtP� VtWtP�GHQQČ�

XVHGQH�Då������OLGt��WR�DOH�SĜHYiåQČ�PODGt� OLGp�GR����OHW��6SRUWX�D�SRK\EX�YHQNX�VH�OLGp�

GHQQČ�YČQXMt�SUĤPČUQČ�SĤO�KRGLQ\��SURPHQ\FHVNHVSROHFQRVW�F]�������� 

7.1.4 Technologické faktory 

 3ĜHVWRåH� MH� -DSRQVNR� YHOPRFt� Y WHFKQRORJLFNêFK� Y\FK\WiYNiFK� D� WUHQGHFK�� WDN� ]YtĜHFt�

NDYiUQ\�MVRX�PtVWHP��NWHUp�WČPWR�WHFKQRORJLFNêP�IDNWRUĤP�SĜtOLã�QHSRGOpKDMt��.DåGRSiGQČ�

QHMYČWãt�YOLY�PDMt�WHFKQRORJLH�QD�HOHNWURQLFNi�]DĜt]HQt��D�WR�]HMPpQD�QD�NiYRYDU\�D�SĜtVWURMH�

QD�YêUREX�D�XFKRYiYiQt�SRNUPĤ��Vybavení pro baristy se sice vyvíjí, ale psí kavárna nemá 

]DSRWĜHEt mít NDåGRURþQČ�QHMQRYČMãt�NiYRYDU. 

 Velký vliv na podnik by mohla mít absence Wi-)L�SĜLSRMHQt��D�SURWR�QHSĜLSDGi�Y úvahu, aby 

podnik nedisponoval EH]GUiWRYêP�LQWHUQHWRYêP�SĜLSRMHQtP�SUR�VYp�KRVW\� /LGp�MLå�QHFKWČMt�

MHQ� WDN� VHGČW� Y NDYiUQČ� D� SRStMHW� NiYX�� YHOPL� þDVWR� WRWLå� åiGDMt� R� SĜLSRMHQt� N internetu 

�.OLPãRYi����������9ČWãt�NDYiUQ\��NWHUp�GLVSRQXMt�SĜLSRMHQtP�N internetu, mohou fungovat 

jako cowRUNLQJRYi�SUDFRYLãWČ��1RYiNRYi�������� 

 Doba MGH�QHXVWiOH�NXSĜHGX D�R�WRP�VYČGþt�L�IDNW��åH�YČWãLQD�ýHFKĤ�Xå�SODWt�EH]NRQWDNWQČ��

2SURWL� URNX� ����� QDURVWO� SRþHW� OLGt�� NWHĜt� Y\XåtYDMt� L� MLQp� ]SĤVRE\� SODFHQt� QHå� SRPRFt�
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KRWRYRVWL��0RELOHP�SODWt�NDåGê�SiWê�ýHFK D�EH]NRQWDNWQt�SODWE\�XSĜHGQRVWĖXMH������OLGt��

3ĜHVWRåH� MVRX�ýHãL�RWHYĜHQL� LQRYDFtP�� WDN�QD�KRWRYRVW�QHGDMt�GRSXVWLW� �Sovová, 2021). Je 

PRåQp��åH�WRPX�dopomohla i pandemie covidu-19, kdy se velmi apelovalo na bezkontaktní 

placení. V kontrastu s psí kavárnRX�GOH�MDSRQVNpKR�NRQFHSWX�E\FKRP�PRKOL�þiVWHþQČ�QDUD]LW��

QHERĢ�-DSRQVNR�MH�L�SĜHV�WHFKQRORJLFNê�SRNURN�KRWRYRVWQt�]HPČ�D�NDUWRX�O]H�SODWLW�MHQ�QD�

QČNROLND�PtVWHFK��$YãDN�V SĜtFKRGHP�PODGãt�D�PODGãt generace ]DþtQi�WDWR�MDSRQVNi�UDULWD�

pomalu ustupovat (Kats, 2020). 3UR�þHVNRX�NOLHQWHOX�WDN�]DFKRYiQt�SRX]H�SODWE\�Y hotovosti 

QHSĜLFKi]t�Y úvahu. 

 SRXþiVWt�NDåGp�]YtĜHFt kavárny by PČO�EêW�EH]SHþQRVWQt�NDPHURYê�V\VWpP� 6DPR]ĜHMPRVWt�

MH��åH�E\�R�WRP�]iND]QtN�PXVHO�EêW�SĜHGHP�XSR]RUQČQ��QDSĜtNODG�QiOHSNRX�QD�YFKodových 

GYHĜt. 

7.2 Analýza konkurence 

 Ve Zlínském kraji se ke dni 31. 12. 2021 vyskytovalo 3 ���� HNRQRPLFNêFK� VXEMHNWĤ�

vykazující aktivitu. Jedná se o kategorii CZ-NACE I ± Ubytování, stravování a pohostinství. 

Mezi lety 2020 a 2021 ]ĤVWDO�SRþHW�prozatím stabilní.   

 

  7DEXOND�þ��7: (NRQRPLFNp�VXEMHNW\�YH�=OtQVNpP�NUDML�VH�]MLãWČQRX�DNWLYLWRX 

Ekonomické subjekty Zlínského kraje v kategorii CZ-NACE I 
rok 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
SRþHW 3 599 3 578 3 463 3 457 3 596 3 528 3 532 3 517 3 517 

(zdroj: YODVWQt�]SUDFRYiQt��GDWD��YHĜHMQi�GDWDEi]H�ýSÚ) 

$þNROLY� þtVOD� ]QDþt�� åH� NRQNXUHQFH� Y NUDML� MH� HQRUPQt�� QXWQR� SRGRWNQRXW�� åH� Y SĜtPp�

primární konkurenci jsou ÄSRX]H³�WĜL�NRþLþt�NDYiUQ\��.DYiUQ\�&DIp�/D�0LFLQD�D�.LWW	&DIp�

Toulavý ráj v .URPČĜtåL� D�.RþLþt�5iM� YH�=OtQČ� Ve Zlínském kraji PČOD� MHãWČ� Y]QLNQRXW�

NRþLþt� NDYiUQD� Y 8KHUVNpP�+UDGLãWL�� NWHUi� E\� QHVOD� MPpQR� .RþLþt� *UXQW�� $YãDN� FKWČOD�

vstoupit na trh v GREČ SRþiWNX�SDQGHPLH�FRYLG-19 a jak uvádí David Vlk jménem kavárny, 

WDN� SUiYČ pandemie ]QHPRåQLOa VDPRWQRX� NDYiUQX� RWHYĜtW� �.RþLþt� *UXQW� 2020). 

   7DEXOND�þ��8: 3ĜtPi�D�QHSĜtPi�NRQNXUHQFH�YH�=OtQVNpP�NUDML 

3ĜtPi�D�QHSĜtPi�NRQNXUHQFH ve Zlínské kraji 
SĜtPi kRþLþt�NDYiUQ\ 

QHSĜtPi kavárny a cukrárny, restaurace, markety, benzinové pumpy, automaty na kávu 

 (zdroj: vlastní zpracování) 
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7.2.1 Kitt&Café Toulavý ráj 

 .RþLþt�NDYiUQD�.LWW	&DIp Toulavý ráj v .URPČĜtåL�GČOi�UDGRVW�VYêP�QiYãWČYQtNĤP�MLå�Rd 

roku 2016. 6YêP�]iND]QtNĤP�QDEt]t�RG�WHSOêFK�QiSRMĤ�Då�SR�GRPiFt�]iNXVN\��$�N tomu 

YãHPX YiP�VSROHþQRVW�GČODMt�PD]OtFt�VH�NRþN\�YãXGH�NROHP��.DYiUQD�MH�YHOPL�SURVWRUQi�D�

nachází se kousek od kouSDOLãWČ�%DMGD�D�SRG]iPHFNp�]DKUDG\��2WHYtUDFt�GRED�MH�RG�~WHUê�GR�

QHGČOH�YåG\�RG�������GR������. V SRQGČOt�MH�]DYĜHQR� Je jedna z WČFK��NWHUp�VH�VQDåt�NRþNiP�

KOHGDW�QRYp�GRPRY\��MHGQi�VH�WHG\�R�DGRSþQt�NRþLþt�NDYiUQX��.DYiUQD�MH�YHOPL�DNWLYQt�QD�

svém facebRRNRYpP� SURILOX�� NG\� SĜLGiYi� SĜtVSČYN\� YČWãLQX� GQt� Y týdnu, komunikuje 

QHMþDVWČML�SĜtEČK\�VYêFK�NRþLþHN�D�MHMLFK�FHVWX�GR�QRYêFK�GRPRYĤ��1D�SODWIRUPČ�,QVWDJUDP�

MH�DNWLYQt�PpQČ�D�SĜtVSČYN\�SĜLGiYi�]ĜtGND��DOH�L�]GH�GRPLQXMt�IRWRJUDILH�NRþLþtFK�VSROHþQtNĤ��

Webové stránky se PRPHQWiOQČ SĜHGČOivají. 

Facebook:  4,9/5 (69 recenzí)  

Google reviews: 4,8/5 (244 recenzí)  

Trip Advisor:   4,0/5 (5 recenzí) 

7.2.2 Café La Micina 

 Café La Micina v .URPČĜtåL� Y]QLNOD� URNX� ����� D� VtGOt� Y centru naproti kina Nadsklepí. 

.RþLþt�NDYiUQD�SOQi�FKOXSDWêFK�VSROHþQtNĤ�QDEt]t�RG�]iNXVNĤ�SĜHV�NiYX�Då�SR�DONRKROLFNp�

QiSRMH��0RPHQWiOQČ�Pi�GRþDVQČ�]DYĜHQR��DYãDN�RWHYtUDFt�GRED�E\OD�~GDMQČ�GHQQČ�RG�������

do 19:00. .DYiUQD� QHPi� ZHERYp� VWUiQN\�� DOH� NRPXQLNXMH� ]HMPpQD� SURVWĜHGQLFWYtP�

Facebooku a Instagramu. 1HQt�SĜHNYDSHQtP��åH�YH�YČWãLQČ�SĜtVSČYFtFK�QD�WČFKWR�VtWtFK�MVRX�

IRWRJUDILH�þW\ĜQRKêFK�VSROHþQtNĤ��3ĜtVSČYNĤ�YãDN�kavárna PQRKR�QHSĜLGiYi��Dle na zprávy 

svých zákD]QtNĤ�UHDJXMH�WpPČĜ�RNDPåLWČ�  

Facebook:  4,8/5 (87 recenzí)  

Google reviews: 4,5/5 (182 recenzí)  

Trip Advisor:   4,5/5 (5 recenzí) 

7.2.3 .RþLþt�5iM 

 Velmi mladá zlínská NDYiUQD��NWHUi�RWHYĜHOD����EĜH]QD�������1DFKi]t�VH�NRXVHN�RG�FHQWUD a 

ulice Dlouhá, bývalý podnik Yukon�� 3RGOH� SUYRWQtFK� SĜtVSČYNĤ� QD� VRFLiOQtFK� VtWtFK�Pi�

NDYiUQD�RWHYĜHQR 6 dní v týdnu RG�������GR�������D� MHGQi�VH�R� DGRSþQt�NRþLþt�NDYiUQX� 

V SRQGČOt�Pi� ]DYĜHQR� 6YêP�QiYãWČYQtNĤP�NURPČ�SĜtWRPQRVWL�NRþHN�VOLEXMH� L�SUYRWĜtGQt�

kávu z PtVWQtFK� SUDåtUHQ�� 0RPHQWiOQČ� QHGLVSRQXMt� ZHERYêPL� VWUiQNDPL� D� NRPXQLNXMt�
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SURVWĜHGQLFWYtP� )DFHERRNX� D� ,QVWDJUDPX�� 'RVDYDGQt� SĜtVSČYN\� VH� ]DPČĜRYDO\� QD�

rekonstrukci prostor kavárny a seznámení s PtVWQtPL�þW\ĜQRKêPL�RE\YDWHOL� 

Facebook:  5/5 (2 recenze)   

Google reviews: - 

Trip Advisor:   - 

 

7.2.4 6ORYHP�NRþLþtFK�NDYiUHQ�]H�=OtQVNpKR�NUDMH 

 $XWRU�SUiFH�RVORYLO�YãHFKQ\�NRþLþt�NDYiUQ\��NWHUp�VH�QDFKi]HMt�YH�=OtQVNpm kraji, aby mu 

RGSRYČGČO\�QD�RWi]NX��FR�MH�GČOi�YêMLPHþQêPL�RSURWL�MLQêP�]YtĜHFtP�NDYiUQiP��9ãHFKQ\�

oslovené kavárny zaslaly VYp�Y\MiGĜHQt� 

.RþLþt�5iM 

 Ä&KFHPH� VH� VRXVWĜHGLW� QD� DGRSFH� D� QD�RVYČWX�R�NRþNiFK��$OH� WR� SĤMGH� Då� WDN� ]D�PČVtF��

1HFKFHPH�SĜHSOĖRYDW�NDYiUQX�NRþNDPL��GEiPH�QD�WR��DE\�MLP�E\OR�GREĜH�³ 

Café La Micina 

 Ä5iGD�E\FK�QDSVDOD��åH�QDãH�NDYiUQD�MH�YêMLPHþQi�WtP��åH�NRþN\�XPt�VDP\�SĜLSUDYLW�NiYX��

DOH� ERKXåHO�� -H� WR� NDYiUQD� MDNR�NDåGi� MLQi��P\VOtP� VL�� åH�PiPH�NUiVQp�SURVWĜHGt�� WDNRYp�

URGLQQp����D�KODYQČ�VH�VQDåtPH�GČODW�WR�VUGFHP��Då�]DVH�RWHYĜHPH��³ 

Kitt&Café Toulavý ráj 

 Ä1DãH�NDYiUQD MH�VSRMHQD�V�~WXONHP�SUR�NRþN\�Y�MHGQRP�SURVWRUX��0iPH����]YtĜDW��YODVWQt�

NDUDQWpQQt�]i]HPt��1HWXãtP��]GD�MH�Y�(YURSČ�YČWãt�NRþLþt�NDYiUQD�FR�GR�SRþWX�NRþLþHN��X�QiV�

MVPH�DVL�UDULWD��9]QLNOL�MVPH�MDNR�GUXKi�DGRSþQt�NDYiUQD��SUYQt�E\O�3HOtãHN�Y�%UQČ��NGH�Msme 

E\OL�QD�SRUDG\���]iURYHĖ�VSROXSUDFXMHPH�V�SURYČĜHQêPL�~WXON\� D�SRPiKiPH�XPLVĢRYDW� L�

MHMLFK� NRþLþN\��9]KOHGHP� N�PpPX� SĜHGFKR]tPX� VWXGLX� Y� RERUX� YHWHULQiUQt� SUHYHQFH�� VH�

VSHFLDOL]XMHPH�KODYQČ�QD�]iYDåQp�SĜtSDG\�QHPRFL�D�]DQHGEiQt�SpþH��KDQGLFDSRYDQp�NRþNy 

DSRG��0RPHQWiOQČ� MVPH� QD� KUDQČ� NDSDFLW\� OLGVNp� L� ]YtĜHFt�� KOHGiPH� SURVWRU\� D� FKFHPH�

QDSOQLW�SURMHNW�QHMOpSH�Y�NRPELQDFL�VH�VDPRVSUiYRX�PČVWD��VDPRVWDWQČ�XGUåLWHOQpKR�~WXONX�

SUR�]YtĜDWD�V�DGRSþQt NDYiUQRX�V�YČWãt�NDSDFLWRX��=iURYHĖ�EXGXMHPH�NRPXQLWX�OLGt�a rodin, 

které se, pokud FKWČMt��PRKRX NG\NROLY�]DSRMLW�D�SĜHGQpVW�VYRMH�QiYUK\�QHER�SĜLORåLW�UXNX�N�

GtOX�� -VPH� YtFHPpQČ� RWHYĜHQt�� WUDQVSDUHQWQt� D� RULHQWXMHPH� VH� QD� NRPXQLWQt� SĜtMHPQp�

SURVWĜHGt�D�VSRMHQt��)XQJXMHPH�VStãe jako rodinný podnik. I vybavení je nastaveno tak, aby 
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lidé byli pobízeni N�LQWHUDNFL�VH�]YtĜDW\�D�VHERX�QDY]iMHP��=iURYHĖ�GUåtPH�Qt]Np�ceny, aby 

E\OR�PRåQp�N�QiP�RSUDYGX�GRMtW�þDVWČML�QHå�MHGQRX�]D�VYiWHN�³ 

7.3 SWOT analýza 

 SWOT analýza SRPĤåH�SVt�NDYiUQČ�XUþLW�MHMt�QHMVLOQČMãt�VWUiQN\��QD�NWHUêFK�PĤåH�ÄVWDYČW�

]iNODG\³��XSR]RUQLW�QD�NRQNXUHQþQt�YêKRG\�D�VWUiQN\�VODEp��D� WDN�GiW�SURVWRU�QD�EXGRXFt�

]OHSãHQt��=iURYHĖ�VL�GtN\�DQDOê]H�SRGQLNDWHO�XYČGRPt�SĜtOHåLWRVWL�D�KUR]E\��NWHUêP�PĤåH�SĜL�

SRK\EX�QD�WUKX�þHOLW�� 

7DEXOND�þ��9: SWOT analýza 

SILNÉ STRÁNKY SLABÉ STRÁNKY 
- originální koncept, první psí kavárna 

- nabídka japonských produktĤ 

- SRPRF�RSXãWČQêP�SVĤP 

- filtrovaná voda zdarma 

- EKO XGUåLWHOQRVW 

- Y\VRNp�SRþiWHþQt�QiNlady 

- ]YêãHQi�K\JLHQLFNi�RSDWĜHQt 

- platba vstupného 

- Xåãt�RNUXK�]iND]QtNĤ 

- ]DþtQDMtFt�SRGQLNDWHO 

3ěË/(ä,7267, HROZBY 
- navázání spolupráce (útulek, firmy) 

- UĤVW�VSRWĜHE\�NiY\ 

- YČUQRVWQt�SURJUDP 

- reklama 

- GRSOĖNRYp�VOXåE\ 

- nová konkurence 

- ORDMDOLWD�]iND]QtNĤ�NH�NRQNXUHQFL 

- ]Y\ãXMtFt�se åLYRWQt�standardy 

- pandemie 

- UĤVW�FHQ�VXURYLQ 

 (zdroj: vlastní zpracování) 

7.3.1 Silné stránky 

 1HMYČWãt� YêKRGRX� SVt� NDYiUQ\� MH� MHMt� VDPRWQê� NRQFHSW�� 9 ýHVNp� UHSXEOLFH� VH� GRVXG�

QHQDFKi]t�åiGQi�NDYiUQD��NWHUi�E\�VH�VSHFLDOL]RYDOD�QD�SV\��3RWHQFLiOQt�NRQNXUHQFt�Mt�MVRX 

NRþLþt�NDYiUQ\��9H�=OtQVNpP�NUDML�VH�QDFKi]t�WĜL, a to GYČ�v .URPČĜtåL D�MHGQD�YH�=OtQČ. Svou 

RULJLQDOLWX� SRVtOt� L� IDNW�� åH� SVt� NDYiUQD� VH� EXGH� GUåHW� FR� QHMEOtåH� MDSRQVNpPX� NRQFHSWX��

]DWtPFR�NRþLþt�NDYiUQ\�Y ýHVNX�SRQČNXG�Ä]GRPiFQČO\³��3RGQLN�Pi�Y plánu nDEt]HW�ãLURNp�

PQRåVWYt�MDSRQVNêFK�SURGXNWĤ��D�WR�MDN�RG�QiSRMĤ��SRFKXWLQ��WDN�L�VDPRWQêFK�GH]HUWĤ� 
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 6UGFH�PQRKD� ]iND]QtNĤ� VL� ]tVNi� L� IDNW�� åH� VH� EXGH� MHGQDW� R� SHMVN\�� NWHĜt� E\OL� SĜHEUiQL�

z ~WXONĤ�� 1DYtF� EXGH� MHGQtP� ] FtOĤ� SRGQLNX� QDMtW� WČPWR� þW\ĜQRKêP� VSROHþQtNĤP� QRYp�

domovy. 

 1ČNWHĜt�]iND]QtFL� MLVWČ�RFHQt��åH�Y UiPFL�VQtåHQpKR�YVWXSQpKR�PDMt�QHRPH]HQp�PQRåVWYt�

filtrované vody. Více o vstupném v SURMHNWRYp�þiVWL�QD�VWUDQČ�71. 

 Japonci souzní s SĜtURGRX� a to se promítne nejen v interiéru kavárny, ale i v poskytování 

VOXåHE��9 SOiQX�MVRX�QDSĜtNODG�WČVWRYLQRYi�EUþND��UHF\NORYDWHOQp�REDO\�þL�����VOHYD�QD�NiYX�

SĜL�SRXåLWt�YODVWQtKR�NHOtPNX� 

7.3.2 Slabé stránky 

 1HMYČWãt� SĜHNiåNRX�EXGRX�Y\VRNp�SRþiWHþQt� QiNODG\��3ĜHGHYãtP�SR�SDQGHPLL�&RYLG-19, 

kdy vzrostly nejen FHQ\�SRWUDYLQ��DOH�L�VWDYHEQtFK�PDWHULiOĤ� 

 Skrz psy se EXGH�GEiW�QD�]YêãHQi�K\JLHQLFNi�RSDWĜHQt��$�WR�MDN�QD�~NOLG�SURVWĜHGt�NDYiUQ\��

WDN�L�XP\Wt�UXNRX�SĜtFKR]tFK�QiYãWČYQtNĤ��QHERĢ�SVL�VH�VYêP�YêERUQêP�þLFhem jsou schopni 

Äoblíznout ruce³ RG�þHKRNROLY� 1DYtF�QČNWHUêP�QiYãWČYQtNĤP�E\�PRKO�EêW�]YêãHQê�DSHO�QD�

SUHYHQFL�QHSĜtMHPQê� 

 =QDþQČ�VODERX�VWUiQNRX�MH�SODFHQt�YVWXSQpKR��NWHUp�MH�SUR�MDSRQVNp�]YtĜHFt�NDYiUQ\�W\SLFNp��

Ve Zlínském kraji se proti vstupnému v\MiGĜLOR��������UHVSRQGHQWĤ�������]DSODWLW�SĜHGHP�

E\�QHYDGLOR�������������D�GRVXG�R�WRP�QHSĜHPêãOHOR��������RGSRYtGDMtFtFK��������9VWXSQp�

YH�YêãL�QDG�����.þ�E\�E\OR�RFKRWQR�]DSODWLW�������(3) RE\YDWHO�NUDMH��]DWtPFR�GR�����.þ by 

zaplatilo 43,4 % (59) a do ���.þ�E\�VH�ÄFKWČOR�YOp]W³������������� 

 -DN�MLå�Yê]NXP�]MLVWLO��QH�YãHP�E\�PRKOD�EêW�SĜtWRPQRVW�SVD�SĜtMHPQi��SURWR�MH�Xåãt�RNUXK�

]iND]QtNĤ�VODERX�VWUiQNRX�SRGQLNX��.RQFHSW�WDNWpå PĤåH�Y\YRODW�RWi]N\�X�RFKUiQFĤ�]YtĜDW. 

 -HOLNRå�E\�VH�MHGQDOR�R�]DþtQDMt�SRGQLN�D�NRQFHSW��PRKO�E\�VH�QH]NXãHQê�SRGQLNDWHO�SRWêNDW�

VH�VLWXDFHPL��QD�NWHUp�]H�VYp�FK\EČMtcí SUD[H�QH]Qi�HIHNWLYQt�ĜHãHQt. 

7.3.3 3ĜtOHåLWRVWL 

 3RGQLN�E\�PRKO�SURND]RYDW�REURYVNê�SRWHQFLiO�SĜL�QDYD]RYiQt�VSROXSUiFH��$�WR�MDN�V psími 

útulky, tak i firmami, které by takovou spoluprací mohly obohatit své CSR. 

 3ĜtOHåLWRVWt�MH�L�FHORVYČWRYê�UĤVW�VSRWĜHE\�NiY\��'ĤYRGHP�E\�PRKOR�EêW�VWiUQXWt�SRSXODFH�D�

tím GHOãt�YČN�GRåLWt �äiUVND���������-DSRQFL�VL�SRWUSt�QD�NYDOLWQt�NiYX�D�Y åHEĜtþNX�VSRWĜHE\�
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na obyvatele jsou na 34. PtVWČ��R�MHGQX�SĜtþNX�SĜHG�����ýHVNRX�UHSXEOLNRX��NDYRYHOLVW\�F]��

2021). 

 1D�PtVWČ�E\�E\O�L�YČUQRVWQt�SURJUDP�SUR�ORDMiOQt�]iND]QtN\� Více v SURMHNWRYp�þiVWL�QD�VWUDQČ�

74. 

 2EURYVNRX� SĜtOHåLWRVWt� EXGH� UHNODPD�� D� WR� ]HMPpQD� QD� VRFLiOQtFK� VtWtFK�� NG\� VH� ]DPČĜt�

NRPXQLNDFH�QHMHQ�QD�XQLNiWQt�VRUWLPHQW��DOH�L�QD�IDNW��åH�VH�NDYiUQD�VQDåt�SHMVNĤP�VStãH�

pomoci, QHå�MH�]QHXåtYDW� 

 Autor práce VL�GRNiåH�SĜHGVWDYLW��åH�E\�SVt�NDYiUQD�QDEt]HOD�SRVWXSHP�þDVX�L�GRSOĖNRYp�

VOXåE\�� $Ģ� Xå� E\� VH jednalo R� NQLKRYQX� PDQJD� NRPLNVĤ�� HYHQW\�� DXWHQWLFNê� MDSRQVNê�

DXWRPDW�QD�QiSRMH�SUR�]SHVWĜHQt�SRGQLNX�þL�SĜtSDGQČ�PHUFK�SVt�NDYiUQ\� 

7.3.4 Hrozby 

 .RþLþt� NDYiUQ\� MVRX� Y posledních letech v ýHVNp� UHSXEOLFH� QD� vzestupu, lze tedy 

SĜHGSRNOiGDW�� åH� Y SĜtSDGČ� ~VSČFKX by mohla vzniknout nová konkurence. Za primární 

NRQNXUHQFL� YãDN� PĤåHPH� SRYDåRYDW� L� EČåQp� NDYiUQ\� D� UHVWDXUDFH�� 9 rámci sekundární 

NRQNXUHQFH� QHVPtPH� RSRPHQRXW� EHQ]LQRYp� SXPS\� þL� REFKRG\� V potravinami, kde si 

SRWHQFLiOQt�]iND]QtN�PĤåH�NiYX�L�PHQãt�REþHUVWYHQt�]DNRXSLW� 

 3RGVWDWQRX� KUR]ERX� MH� ORDMDOLWD� ]iND]QtND� NH� NRQNXUHQþQtPX� SRGQLNX�� -HKR� YČUQRVW�

PĤåHPH�QDUXãLW�SRX]H�WtP��åH�QDEtGQHPH�QČFR�QDYtF��RVOQtPH�MHGLQHþQêP�NRQFHSWHP�QHER�

VH�]DPČĜtPH�QD�HIHNWLYQČMãt�NRPXQLNDFL� 

 6H�]Y\ãXMtFt� VH�åLYRWQt�~URYQt�RE\YDWHOVWYD�VH�PĤåH�VWiW��åH�R�SRGQLN�QHEXGH�GRVWDWHþQê�

]iMHP�� 0ĤåH� ]D� WR� QDSĜtNODG� ]YêãHQê� ]iMHP� R� GRPiFt� NiYRYDU\�� 1HSRPRKOD� WRPX� DQL�

pandemie Covid-���� NG\� VL� OLGp� ]Y\NOL� EêW� GRPD� þL� ãHWĜLW�� 6DPRWQi� SDQGHPLH� PĤåH�

v EXGRXFQX�MHãWČ hrát Yê]QDPQRX�UROL��MHOLNRå�R�MHMtP�GDOãtP YêYRML�PĤåHPH�PRPHQWiOQČ�

pouze spekulovat, a proto má místo mezi potenciálními hrozbami.  

 S QHMDVQRX�HNRQRPLFNRX�VLWXDFt�VH�PXVt�SRþtWDW�L�V UĤVWHP�FHQ��FRå�DOH�DXWRU�SUiFH�SRNOiGi�

jaNR�QHMPpQČ�]iYDåQp�RSURWL�YêãH�]PtQČQêP�KUR]EiP� 
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8 =2'329ċ=(1Ë�9é=.801é&+�27È=(. 

VO1: Kdo je cílová skupina a jaké jsou její SRVWRMH�D�IDNWRU\�N�QiYãWČYČ�NDYiUQ\" 

 7pWR�Yê]NXPQp�RWi]FH�VH�YČQRYDOD�NYDQWLWDWLYQt�þiVW��Výzkum ]MLVWLO��åH�FtORYi�VNXSLQD�MH�

ve vČNX���-���OHW���������E\�QDYãWtYLOR�]YtĜHFt�NDYiUQX�D��5,4 ��VL�Y\EUDOR�SVt�NDYiUQX��FRå�

E\OR� RSURWL� RVWDWQtP� YČNRYêP� VNXSLQiP� YêUD]Qê� UR]GtO�� $E\� E\OD� GDQi� YČNRYi� VNXSLQD�

VSRNRMHQi��PČOD�E\�NDYiUQD�GLVSRQRYDW�QDEtGNRX�WHSOêFK�QiSRMĤ��GH]HUWĤ�D�nealkoholických 

QiSRMĤ��3UR��������� UHVSRQGHQWĤ� FtORYp� VNXSLQ\� MH� LGHiOQt� RWHYtUDFt� GRED�RGSROHGQH�RG�

������ GR� ������� ������ �� SUHIHUXMH� SODWEX� EH]NRQWDNWQtP� ]SĤVREHP�� 1HMGĤOHåLWČMãtPL�

faktory k QiYãWČYČ� MVRX� SĜtMHPQp� SURVWĜHGt� ������ ���� NYDOLWQt� NiYD�þDM� �62,4 %) a milá 

obsluha (57,7 %). 

 

VO2: -DN�QHMOpSH�RVORYLW�FtORYRX�VNXSLQX�D�MDN�VSUiYQČ�QDVWDYLW�NRPXQLNDFL" 

 7pWR�Yê]NXPQp�RWi]FH�VH�YČQRYDOD�NYDOLWDWLYQt�þiVW� 'tN\�NYDQWLWDWLYQt�þiVWL�bylo zjistČQR, 

MDNêPL�IDNWRU\�VL�FtORYRX�VNXSLQX�]tVNDW�þL�XGUåHW��3RORYLQD�SDUWLFLSDQWĤ�VOHGXMH�VYp�REOtEHQp�

SRGQLN\�QD�VRFLiOQtFK�VtWtFK��$�WR�SĜHGHYãtP�QD�)DFHERRNX�þL�,QVWDJUDPX��Pouze 2 z 8 sdílí 

své gastronomické ]iåLWN\� a to na Instagramu��SURWR�PĤåH�SRGQLN�EUiW�WHQWR�IDNW�MDNR�Yê]YX��

.OtþRYp DOH�MH��åH�YãLFKQL�SDUWLFLSDQWL�VOHGXMt�YLGHD�VH�]YtĜDW\, D�WR�KODYQČ�QD�)DFHERRNX������

Instagramu (4) a YouTube (3). 1HMOHSãt� FHVWD� WHG\� SRYHGH� SĜHV� DXGLRYL]XiOQt� WYRUEX� QD�

VRFLiOQtFK�VtWtFK��3DUWLFLSDQWL�QDNORQLOL�VYp�V\PSDWLH�IRUPiWX�DGRSþQt�NDYiUQ\��D�SURWR�E\�

PČOD�EêW�NRPXQLNDFH�QDVWDYHQD�L�QD�SURSDJDFL�WpWR�RVYČW\� 

 

VO3: 0i�NRQFHSW�GRVWDWHþQê�SRWHQFLiO�SUR�UHDOL]DFL�QD�GDQpP�WUKX�D�MDN�DWUDNWLYQt�MH�SUR�

þHVNê�WUK" 

 7pWR� Yê]NXPQp� RWi]FH� VH� YČQRYDOD� NYDQWLWDWLYQt� L� NYDOLWDWLYQt� þiVW výzkumu. Podle 

YêVOHGNĤ�� N SĜHNYDSHQt� DXWRra, Pi� NRQFHSW� GRVWDWHþQê� SRWHQFLiO� QD� DNWXiOQtP� WUKX� 

Respondenti, co si vybrali psí kavárnu, by ji poté v ������� SĜtSDGX� QDYãWtYLOL��9 cílové 

VNXSLQČ�VH� MHGQi�GRNRQFH�R�KRGQRWX���������0H]L�SDUWLFLSDQW\�GRãOR�Y 7 z ��SĜtSDGĤ�NH�

VKRGČ�D�QiYãWČYX�E\�XVNXWHþQLOL�EH]�MDNêFKNROLY�SRGPtQHN��9ãHREHFQČ�E\�]YtĜHFt�NDYiUQX�

GOH� VYêFK� SĜHGVWDY� QHQDYãWtYLOR� ��� �� UHVSRQGHQWĤ�� PĤåHPH� WHG\� SĜHGSRNOiGDW�� åH� E\�

NDYiUQX�QDYãWtYLOL�L�OLGp��NWHĜt�KODVRYDOL�SUR�MLQRX�QHå�SVt�� 
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 'ĤOHåLWêP�IDNWRUHP�E\�E\O�L�YêEČU�YVWXSQpKR��NG\�z UHVSRQGHQWĤ��FR�YROLOL�SVt�NDYiUQX�D�

XþLQLOL�E\�QiYãWČYX��E\��������YVWXS�XKUDGLOR�D��������R�WRP�GRVXG�QHSĜHPêãOHOR��8�FtORYp�

VNXSLQ\�E\�PČOR�SUREOpP�YVWXSQp�]DSODWLW��������UHVSRQGHQWĤ��9ãHREHFQČ�Y UiPFL�]YtĜHFtFK�

NDYiUHQ�D�SĜtSDGQp�QiYãWČY\�E\�YVWXS�XKUDGLOR��������UHVSRQGHQWĤ�D��������R�WRP�GRVXG�

QHSĜHPêãOHOR��3DUWLFLSDQWL�VH�Y LQGLYLGXiOQtFK�UR]KRYRUHFK�VKRGOL��åH�E\�YVWXS�XKUDGLOL�D����

.þ�MLP�SĜLSDGi�MDNR�PDOi�þiVWND��]DWtPFR�YČWãLQD�SĜt]QLYFĤ�����������SVtFK�NDYiUHQ�] ĜDG�

UHVSRQGHQWĤ��NWHUi�RGSRYČGČOD�QD�RWi]NX�R�YêãL�YVWXSQpKR��KODVRYDOD�SUR�þiVWNX�GR����.þ� 

 Lze ĜtFW�� åH� NRQFHSW� MH� DWUDNWLYQt� SUR� þHVNp� VSRWĜHELWHOH� D� WHG\� L� åLYRWDVFKRSQê�

v SRGPtQNiFK�þHVNpKR�WUKX� 
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9 36Ë�.$9È51$�.2,18 

 1D� ]iNODGČ� Yê]NXPQpKR� ãHWĜHQt� E\OR� ]MLãWČQR�� åH� UHVSRQGHQWL�PDMt� QHMYČWãt� ]iMHP� R� SVt�

kavárnu. 1iVOHGXMtFt�QiYUK�NRQFHSWX�D�NRPXQLNDFH�MH�YãDN�EUiQ�MDNR�XQLYHU]iOQt�D�PRKO�E\�

EêW� DSOLNRYDWHOQê� WDNĜND� NGHNROLY�� 9 SURMHNWRYp� þiVWL� MHM� YãDN� DXWRU� SUiFH� XPtVWil do 

=OtQVNpKR� NUDMH�� QHERĢ� SUiYČ� ]GH� PČOL� UHVSRQGHQWL� R� SVt� NDYiUQX� QHMYČWãt� ]iMHP� Pro 

SURMHNWRYRX�þiVW�E\OR�NDYiUQČ�GiQR�MPpQR�.2,18� 

9.1 Kavárna dle japonského konceptu 

 Kaváren v Japonsku MH�QHVSRþHW��]YtĜHFtFK�VLFH�R�QČFR�PpQČ��DOH�YtFH�QHå�NG\NROLY�MLQGH�QD�

VYČWČ�� -DSRQFL�VH�FKRGt�GR�NDYiUHQ�]D�]YtĜDW\�PD]OLW��'ĤYRG� MH�YHOPL� MHGQRGXFKê��6YpKR�

PD]OtþND�QHPDMt��QHER�DQL�PtW�QHPRKRX��3RĜt]HQt�D�FKRYiQt� MH�GUDKp��PD]OtþHN�SRWĜHEXMH�

VYĤM�prostor, D�QDYtF�E\�QD�QČM�QHPČOL�DQL�þDV��$�MHãWČ�N WRPX�VH�FtWt�RVDPČOH��V Japonsku se 

WHQWR�IHQRPpQ�QD�]DþiWNX�VWROHWt�YHOLFH�U\FKOH�XFK\WLO�D�XGUåXMH�VL�VYRX�SRSXODULWX�GRGQHV��

-DSRQVNRX�NDYiUQX�MH�GOH�DXWRUD�SUiFH�VQDGQp�FKDUDNWHUL]RYDW�WĜHPL�VORY\��EL]ár��]iåLWHN�D�

SĜtURGD�� -DSRQVNR� MH� EL]DUQt� ]HPČ� YH� YãHFK� RKOHGHFK�� þtP� SRWUKOHMãt�� WtP� SUR� ]iND]QtN\�

]DMtPDYČMãt D�]iEDYQČMãt��SUR�QČNRKR�PĤåH�EêW�YãDN�L�SRKRUãXMtFt��1iYãWČYD�MDSRQVNp�]YtĜHFt�

NDYiUQ\�MH�VDPD�R�VREČ�Xå�]iåLWNHP��-VWH�Y NRQWDNWX�VH�]YtĜDW\��QČNG\�MH�PĤåHWH�QDNUPLW�D�

WpPČĜ�YåG\�VH�V nimi pomazlit, GRSĜiYiWH�VL�MDSRQVNê�VHUYLV�D�YČWãLQRX�MHãWČ�GRVWDQHWH�QČFR�

QD� SDPiWNX�� äLYRX� SĜtURGRX� E\FKRP� PRKOL� FKDUDNWHUL]RYDW� VDPRWQi� ]YtĜDWD�� PQR]t�

RE\YDWHOp� YHONRPČVW� VH� GR�SĜtURG\�QHY\GDMt� D� NG\å�Xå�� WDN� MDNi� MH� ãDQFH�� åH�EČKHP�GQH�

QDSĜtNODG�XYLGt�VRY\�þL�WXþĖiN\��PĜtURGD�VH�SURSRMXMH�L�GR�VDPRWQp�NDYiUQ\��PQRKG\�MVRX�

WRWLå�GHVLJQRYiQ\�GR�SĜLUR]HQpKR�SURVWĜHGt�]YtĜDW��FRå�MHQ�VDPR�R�VREČ�QDSRYtGi��åH�-DSRQFL�

velmi souzní s SĜtURGRX��R�þHPå�SRMHGQiYi�L�MHGQR�z MHMLFK�QiERåHQVWYt�± ãLQWRLVPXV� 

9.2 =DPČVWQDQFL 

 3ĜL�]DNOiGiQt�SRGQLNX�E\�PČO�PDMLWHO�YHOPL�GEiW�QD�YêEČU�VYêFK�]DPČVWQDQFĤ��-HGQi�VH�WRWLå�

R�YHOPL�QHREY\NOê�SRGQLN��D�SURWR�L�QDOH]HQt�VSUiYQpKR�ÄUHSUH]HQWDQWD³�PĤåH�EêW�REWtåQp��

Pro Japonce je zákaznický seUYLV�YåG\�QD�SUYQtP�PtVWČ��SURWR�E\�]DPČVWQDQFL�PČOL�SĤVRELW�

SĜLUR]HQČ� SĜtMHPQČ� D� XPČW� NOLGQČ� UHDJRYDW� L� QD� SUREOpPRYp� ]iND]QtN\�� -DSRQVNi� RFKRWD�

VSOQLW�]iND]QtNRYL�SUYQt�SRVOHGQt�E\�PRKOD�EêW�YQtPiQD� MDNR�SĜHKQDQi��DYãDN�GOH�DXWRUD�

práce v ýHVNX�E\�E\OD�VStãH�QHREY\NOi��=DPČVWQDQFL�E\�PČOL�EêW�YLGLWHOQČ�UR]SR]QiQL�RG�

]iND]QtNĤ�� SURWR� E\� PČOL� PtW� SUDFRYQt� XQLIRUPX�� NWHUi� MH� Y -DSRQVNX� EČåQi� QHMHQ�

v SUDFRYQtP�åLYRWČ� 3R]LWLYQt�Y]WDK�NH�SVĤP�MH�VDPR]ĜHMPRVWt� 
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9.3 9êEČU�SVtFK�VSROHþQtNĤ��RWi]ND�DGRSþQt�NDYiUQ\ 

 =Ĝt]HQt�SVt�NDYiUQ\�QHQt�EXVLQHVV�D�GRåLYRWQt�SĜtMHP��ýORYČN��NWHUê�E\�FKWČO�PtW�WDNRYRX�

NDYiUQX��ML�PXVt�REČWRYDW�WDNĜND�YãH�D�SĜHGHYãtP�VYĤM�þDV��=DYtUDFt�GRERX�WRWLå�QLF�QHNRQþt��

o psy MH�QXWQR�VH�SRVWDUDW�L�QDGiOH��SURWR�VH�SĜHGSRNOiGi��åH�SUR�PDMLWHOH�MH�]Ĝt]HQt�WDNRYp�

NDYiUQ\� åLYRWQt� VW\O�� 3Vt� VSROHþQtFL� QHPRKRX� EêW� GR� NDYiUQ\� SĜLYHGHQL� MHQ� WDN��PXVt� VH�

QHMSUYH� ]DE\GOHW�� ]Y\NQRXW� VL� QD�GDOãt� SV\� D� ]MLVWLW� MHMLFK� UHDNFH�QD� FL]t� OLGL��6WHMQČ� MDNR�

PDMLWHO�.RþLþtKR�5iMH�YH� =OtQČ�E\� DXWRU� SUiFH�GRSRUXþLO� SĜL]SĤVRELW� SRþHW� SVĤ�SURVWĜHGt�

kavárny, aby mohli SVL�SĜLUR]HQČ�åtW��=iOHåt� WDNWpå�QD�PDMLWHOL��]GD�E\�FKWČO�]DPČĜLW� VYRX�

NDYiUQX� MHQ�QD� MHGQR�SOHPHQR��D� WDN� Mt�XþLQLW�þLVWČ�PD]OtFt�NDYiUQRX��QHER�VSROXSUDFRYDW�

s ~WXONHP�D�]ĜtGLW�WDN]YDQRX�DGRSþQt�NDYiUQX��3ĜL�YêEČUX�YKRGQêFK�SVĤ�GR�NDYiUQ\�E\�VH�

PDMLWHO�PČO�UDGLW�V RGERUQtN\�D�SUDFRYQtN\�SVtFK�~WXONĤ� 

 1DG�]SURYR]QČQtP�DGRSþQt�NDYiUQ\�YãDN�YLVt�REURYVNê�RWD]QtN��0\ãOHQND�MH�WR�IDPy]Qt��

ale je nutno vzít v SRWD]��MDN�E\�SĤVRELOD�REPČQD�SVtFK�VSROHþQtNĤ�QD�VDPotné psy v NDYiUQČ��

=GD�E\�VH�GRNi]DOL�U\FKOH�SĜL]SĤVRELW��9êKRGRX�MH��åH�VWPHORYDW�SVt�NROHNWLY�PĤåH�NDYiUQD�

PLPR�RWHYtUDFt�GREX��QHERĢ�VWHMQČ�MDNR�PQRKR�]YtĜHFtFK�NDYiUHQ�Y ýHVNX�L�v Japonsku by 

E\OD�RWHYĜHQD�MHQ�RGSROHGQH��MDN�VL�QDYtF�SĜiOD�L�YČWãLQD�UHVSRQGHQWĤ�YH�Yê]NXPX��3RNXG�E\�

WHQWR� NRQFHSW� DGRSþQt� NDYiUQ\� QHIXQJRYDO�� QLMDN� QHY\OXþXMH� SĜHWUYiYDMtFt� spolupráci s 

útulky. 

9.4 Pravidla pro zákazníky 

 $XWRU�SUiFH�VH�GRPQtYi��åH�ýHãL�MVRX�KUGê�QiURG��D�SURWR�EXGH�WČåNp�V nimi komunikovat 

jakákoliv pravidla v SRGQLNX�� NDåGRSiGQČ� MH� WR� QH]E\WQp� SUR� EH]SHþt� ]YtĜDW�� D RVWDWQČ i 

VDPRWQêFK�]iND]QtNĤ��$XWRU�SĜtNODG�WDNRYêFK�SUDYLGHO�VHSVDO�D�uvedl v 3ĜtOR]H�VIII. 

9.5 5R]ORåHQt�NDYiUQ\ 

 'ĤOHåLWêP�SUYNHP�MH�VDPRWQê�YVWXS��NWHUê�E\�PČO�EêW�UHDOL]RYiQ�MDNR�GYRMLWp�GYHĜH��DE\�

åiGQê�SHV�QHPRKO�XWpFW��1ČNWHUp�NRþLþt�NDYiUQ\�WR�ĜHãt�VtĢNRX��MLQp�EUDQNRX��$QL�MHGQR�YãDN�

QHQt�GRVWDWHþQi�RFKUDQD��MDNR�GYRMLWp�GYHĜH��3HV�E\�VH�QHPČO�SRK\ERYDW�QLNGH�MLQGH�QHå�QD�

PtVWHFK�PX�XUþHQêP��D�SURWR�MVRX�RGGČOHné i toalety od samotného prostoru kavárny. Pes se 

tedy bude moci pohybovat v prostoru kavárny, v soukromém zázemí pro psy, kde se dostane 

SVtPL�GYtĜN\��þL�SĜtSDGQČ�QD�]DKUDGČ� Bar bude vybaven otevíracími vrátky s pojistkou. 

 .DYiUQD�E\�PČOD�EêW�SURVWRUQêP�PtVWHP��SVL�QD�UR]GtO�RG�NRþHN�QHSUROH]RX�NDåGRX�ãNYtURX��

D�SURWR�MH�SRWĜHED�MLP�GRSĜiW�RWHYĜHQê�SURVWRU��-H�WR�SRKRGOQČMãt�MDN�SUR�QČ��WDN�SUR�KRVW\��
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NWHĜt�VH�SR�SRGQLNX�PRKRX�YROQČ�SRK\ERYDW��DQLå�E\�MLP�QČFR�SĜHNiåHOR��6WRO\�E\�WDN�PČO\�

EêW�XPtVWČQ\�SR�VWUDQiFK��QDEt]t�VH�L�UHDOL]DFH�VHGDFtFK�ER[Ĥ� 

 6RXNURPp�]i]HPt�SUR�SV\�MH�]SĜtVWXSQČQR�SRX]H�SVĤP�D�SHUVRQiOX��= K\JLHQLFNêFK�GĤYRGĤ�

E\�NXFK\QČ�VH�]i]HPtP�QHPČOD�EêW�SURSRMHQD��=DKUDGD�PXVt�EêW�RSORFHQD, vstup ze zahrady 

GR�SRGQLNX�E\�QHPČO�EêW�XPRåQČQ� 

 Jednoduché UR]ORåHQt�NDYiUQ\�MH�XYHGHQR�QD�QiVOHGXMtFtP�REUi]NX� 

 

2EUi]HN�þ��2: 5R]ORåHQt�NDYiUQ\ (vlastní zpracování) 

9.6 Japonské prvky v NDYiUQČ 

 Psí kavárna by QHPČOD� EêW� XQLNiWQt� MHQ� Y WRP�� åH� MVRX� ]GH� þW\ĜQR]t� VSROHþQtFL�� 3UR�

respondenty ve Yê]NXPX� E\OR� QHMGĤOHåLWČMãtP� IDNWRUHP� SĜtMHPQp� SURVWĜHGt� 7R�� åH� FHOê�

koncept pochází z -DSRQVND��QDSRYt�SUiYČ�GHNRUDFH�D�Y]KOHG�NDYiUQ\��-DSRQVNR�SĜHV�YHãNHUp�

NUiV\�D�EDUHYQRVW�MH�YHOPL�PLQLPDOLVWLFNi�]HPČ�D�WDPČMãt�EČåQp�NDYiUQ\�MVRX�WRho GĤND]HP��

Proto MH�SRWĜHED�EêW�SĜL�YROEČ�GHNRUDFt�RSDWUQČMãt��$XWRU�SUiFH�WYUGt��åH�PpQČ�MH�YtFH�D�WĜL�

YêUD]QČMãt�SUYN\�E\�ERKDWČ�PRKO\�VWDþLW� -HOLNRå�NDåGê�Pi�RGOLãQê�YNXV��XYiGt�DXWRU�YtFH�

SUYNĤ��)LQiOQt�YêEČU�E\�SRVOp]H�XþLQLO�QD�]iNODGČ�SUĤ]NXPX��3UR�OHSãt�SĜHGVWDYLYost je pár 

WDNRYêFK�SUYNĤ�]Qi]RUQČQR�Y 3ĜtOR]H�III.  

7DEXOND�þ��10: Prvky japonského konceptu 

VYČãHQp�RULJDPL japonská zahrada lampióny tatami åLYê�PHFK 
sakury brána torii manga wall kimono fotografie 

(zdroj: vlastní zpracování) 
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 Origami by visela ]H�VWURSX��RGND]XMt�QHMHQ�QD�MDSRQVNp�XPČQt�VNOiGiQt�SDStUX��DOH�PQRKG\�

PDMt�KOXEãt�Yê]QDP��'R�NDYiUQ\�E\�DXWRU�Y\EUDO�RULJDPL�MHĜiED��-HGQi�VH�R�OHJHQGX�WLVtFH�

MHĜiEĤ��NWHUp�NG\å�MHGLQHF�VORåt��VSOQt�PX�ERKRYp�SĜiQt��]DMLVWt�GORXKê�åLYRW�þL�MHM uzdraví. 

7DNRYê�SRþHW�E\�NUiVQČ�]DSOQLO�VWURS�NDYiUQ\�D�Y\WYRĜLO�DXWHQWLFNp�SURVWĜHGt��9\FKXWQiYDW�

VL�NiYX�SRG�QHEHP�VSOQČQêFK�SĜiQt��]Qt�VNYČOH� 

 -DSRQVNi�]DKUDGD�SDWĜt�NH�VYČWRYêP�IHQRPpQĤP. Kdyby podnik disponoval pozemkem a 

PČO� GRVWDWHN� SURVWĜHGNĤ�� ]Djistil E\� VL� REURYVNp� OiNDGOR� SUR� QiYãWČYQtN\�� =DKUDGX� O]H�

propojit s WUDGLþQtPL� MDSRQVNêPL� ODPSLRQ\�� NWHUp� REY\NOH� ]NUiãOXMt� SRGQLN\� ]YHQþt� D�

LQIRUPXMt� NROHPMGRXFt� R� ]DPČĜHQt� SRGQLNX�� QHER� VH� VWURPHP�VDNXUD�� WUDGLþQt� MDSRQVNRX�

WĜHãQt�MHMtå�NYČW\�NDåGp�MDUR�XSRXWDMt�PLOLRQ\�-DSRQFĤ�NH�VODYHQt�W]Y��KDQDPL� 

 ,QWHULpU�PĤåH�]GRELW�WDWDPL��SĜtURGQt�SRGORåND z OLVRYDQp�VOiP\�D�UêåH��þL�åLYê�PHFK��NWHUê�

E\�]QDþLO�MDSRQVNp�VRX]QČQt�V SĜtURGRX��QHER�VWČQD�Y\OHSHQi�MDSRQVNêPL�NRPLNV\�PDQJD þL�

autentickými fotografiemi z Japonska. 

 3RQČNXG�PpQČ� UHiOQêPL�SUYN\� MVRX�EUiQD� WRULL�� W\SLFNi�SUR� FKUiP\�� þL� NLPRQR�� WUDGLþQt�

REOHþHQt�QHMHQ�MDSRQVNêFK�JHMã��MHKRå�FHQD�VH�ãSOKi�Då�GR�ĜDG�GHVHWLWLVtFĤ� 
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10 �0$5.(7,1*29é�0,; 

 0DUNHWLQJRYê� PL[� SRPĤåH� NDYiUQČ� MDVQČ� XFHOLW� NRQFHSW� D� SĜLMtW� QD� WUK� MLå� V lukrativní 

VOXåERX� MDNRX� MH� SVt� NDYiUQD��9 ]iYLVORVWL� QD�PDUNHWLQJRYpP�PL[X� MH� QiVOHGQČ�Y\WYRĜHQ�

návrh komunikace. 

10.1 Produkt 

10.1.1 6OXåED 

 +ODYQtP� SURGXNWHP�� NWHUê� NDYiUQD� EXGH� QDEt]HW�� MH� VOXåED�� 7HG\� VDPRWQê� ]iåLWHN�

z SĜtWRPQRVWL�D�SĜtSDGQpKR�PD]OHQt�VH�SV\��3VL� MVRX�REY\NOH�YHOLFH�SĜiWHOãWt�D� ĜtNi�VH��åH�

Y\FtWt�þORYČND�V GREUêPL�~P\VO\��3URGXNW�MH�WHG\�QHKPRWQê��DOH�QDEt]t�SĜtMHPQê�]iåLWHN��6H�

SV\�VH�VDPR]ĜHMPČ�PĤåH�QiYãWČYQtN�NG\NROLY�]YČþQLW�QD�IRWRJUDILL� 

 0H]L�VOXåE\�E\�VH�GDO\�]DĜDGLW�HYHQWy, které by mohly v NDYiUQČ�SUREtKDW��6iP�DXWRU�SUiFH�

E\� YãDN� GRSRUXþRYDO� PD[LPiOQČ� MHGHQ� HYHQW� PČVtþQČ�� -HGQDN� E\� VH� PRKOL� ]iND]QLFL�

ÄSĜHsytit³�D�þDVHP�E\�MH�ZRUNVKRS\�RPU]HO\��MHGQDN UDGČML�FWtt PRWWR��åH�ÄMHGQRX�]D�þDV��DOH�

SRĜiGQČ³�� (YHQWĤ� VH� QDEt]t� YVNXWNX� PQRKR�� RG� RULJDPL� RGSROHGQH� SUR� GČWL�� SĜHV�

FHVWRYDWHOVNp�SĜHGQiãN\��ZRUNVKRS�QD�YêUREX�VXVKL�þL�VHWNiQt�V odborníkem nD�YêFKRYX�SVĤ� 

10.1.2 Nápojový lístek 

 1HSRFK\EQČ�NiYD je s NDYiUQRX�VSRMHQD�QHMHQ�Qi]YHP��DOH�L�SĜtSUDYRX�GREUp�NiY\��-DSRQFL�

si potrpí na kvalitní kávu��D�SURWR�E\�E\OR�YKRGQp�WXWR�WUDGLFL�XGUåHW�L�Y MDSRQVN\�VPêãOHMtFtP�

podniku. Dbalo by se na ãSLþNRYRX NiYX��SĜHGHYãtP�] Brazílie a Indonésie, které jsou do 

-DSRQVND�GRYiåHQ\�QHMþDVWČML� 

 -DSRQVNR� GDOR� VYČWX� PDWFKD� ODWWp�� WHG\� SURSRMHQt� VLOQpKR� ]HOHQpKR� þDMH�� SĤYRGQČ�

pocházejícího z ýtQ\�� D� POpND�� 7HQWR� QiSRM� VH� VWDO� JOREiOQtP� IHQRPpQHP�� D� SURWR� E\�

v NDYiUQČ� UR]KRGQČ�QHFK\EČO��3RGiYDO\�E\� VH� L� MLQp� þDMH� SĤYRGem z QHMUĤ]QČMãtFK�NRXWĤ�

$VLH��3UR�KRUNp�OHWQt�GQ\�VH�QDEt]t�OHGRYê�PDWFKD�þDM�  

 -DSRQFL�MVRX�WDNp�YHOFt�PLORYQtFL�DONRKROX��3ĜHFL�MHQ�FKPHO�Y japonských pivech pochází 

z ýHVND�D�(YURS\��3URWR�E\�bylo k dispozici láhvové pivo i v NDYiUQČ��7RþHQp pivo QHSĜipadá 

v úvahu jednak z WRKR�GĤYRGX��åH�VH�MHGQi�R�NDYiUQX��D�MHGQDN�NYDOLWD�MDSRQVNêFK�SLY� MH�

srovnatelná s WČPL� þHVNêPL�� 1iYãWČYQtFL� NDYiUQ\� E\� YãDN�PRKOL� RFHQLW� VDNp�� MDSRQVNRX�

whisky þL�]i]YRURYRX�VRGX� 
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 6WHMQČ�MDNR�-DSRQFL��WDN�L�v .DYiUQČ�.2,18�E\�VH�XSODWĖRYDO�VP\VO�SUR�GHWDLO��D�SURWR�E\�

QiSRMH� E\O\� SUH]HQWRYiQ\� GHFHQWQČ� D� MHGLQHþQČ�� $Ģ� Xå� E\� WR� E\O\ psí hlavy z SČQ\� þL�

servírování v japonském nádobí �3ĜtORKD�,,,�. 

10.1.3 Jídelní lístek 

 -DSRQVNR� MH� YHOLFH� SHVWUi� D� SĜHYiåQČ� ]GUDYi� NXFK\QČ�� .G\å� QČNGH� -DSRQFL� KĜHãt�� WDN�

v NDYiUQČ�þL�FXNUiUQČ� $XWRU�SUiFH�]DVWiYi�Qi]RUX��åH�QHå�DE\�NDYiUQD�QDEt]HOD�SĜHKOFHQê�

MtGHOQtþHN��WDN�QDEtGQH�SiU�ÄY\ãSHUNRYDQêFK³�MtGHO��$þNROLY�E\�SDUWLFLSDQWL�GOH�UR]KRYRUĤ�

uvítali japonská jídla v NDYiUQČ��WDN�DXWRU�SUiFH�E\�FKWČO�]DFKRYDW�þLVWČ�GH]HUW\��NWHUp�VH�NH�

NiYČ� VNYČOH� KRGt�� DYãDN� QDEt]HW� MDSRQVNRX� NXFK\QL� SURVWĜHGQLFWYtP� HYHQWĤ�� QDSĜtNODG�

NDåGRX�VWĜHGX�VXVKL��VPDåHQp�NXĜH�R�9iQRFtFK�QHER�MDSRQVNê�UDPHQ�QD�PH]LQiURGQt�GHQ�

nudlí. Dezerty, které by mohly být oproti konkurenci jHGLQHþQp, jsou uvedeny na 

následujících fotografiích. 

 
2EUi]HN�þ��3: Matcha pudding, mochi s fazolovou pastou, matcha cake  

(zdroj: vlastní fotografie) 

10.1.4 =ERåt 

 V kavárnČ EXGH�PRåQp�VL�]DNRXSLW�QČMDNp�]ERåt��NWHUp�VL�]iND]QtN�PĤåH�Y]tW�V VHERX�GRPĤ��

PodniN�E\�FKWČO�QDEt]HW�MDSRQVNp�SRFKXWLQ\��)HQRPpQHP�SRVOHGQtFK�OHW�MVRX�Y ýHVNX�VODGNp�

W\þLQN\�3RFN\��3ĜtORKD�,,,���1DEt]HO�E\ se L�SURGHM�]UQNRYp�þL�POHWp�NiY\��0DWFKD�E\�E\OD�

ILUHPQtP�WDMHPVWYtP��WHG\�QHSURGHMQi��6RXþiVWt�QDEt]HQpKR�]ERåt�E\�E\O�L�PHUFK�NDYárny, 

MHKRå�YêGČOHN�E\�ãHO�SUiYČ�QD�SHMVN\� 

10.2 Cena 

 &HQ\�Y�NDYiUQČ�E\�E\O\�QDVWDYHQ\�PtUQČ�QLåãt�RSURWL�SUĤPČUX�Y okolí. Neustálému vývoji 

FHQ�E\�VH�SĜL]SĤVRELOD�i PDUåH u GRYiåHQêFK�MDSRQVNêFK�SURGXNWĤ�D�QHDONRKROLFNêFK�QiSRMĤ��

1D�GH]HUW\�E\�E\OD�VWDQRYHQD�QLåãt�PDUåH�D�WR�4�����3UĤPČUQp�D�PtUQČ�QDGSUĤPČUQp�FHQ\�

E\�E\O\�X�XSRPtQNRYêFK�SĜHGPČWĤ��PHUFK���MHMLFKå�YêGČOHN�E\�]þiVWL�SXWRYDO�QD�ÄSVt�GREURX�
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YČF³�� -HOLNRå� E\� VH� NDvárna realizovala ve Zlínském kraji, ceny by byly nastaveny jako 

EDĢRYVNp� 

10.2.1 Vstupné 

 9�-DSRQVNX�MH�YVWXSQp�GR�]YtĜHFt�NDYiUQ\�VDPR]ĜHMPRVWt��9�ýHVNX�Xå�WDN�QH��.URPČ�NRþLþt�

kavárny Cat Cafe v Praze se nikde za YVWXS�QHSODWt��$XWRU�SUiFH�MLå�RG�]DþiWNX�EHUH�praktiku 

YêEČUX� YVWXSQpKR� SĜHGHP� MDNR� QHUHiOQRX� SUR� þHVNRX� VSROHþQRVW�� DYãDN� Yê]NXP� PH]L�

UHVSRQGHQW\�D�~þDVWQtN\�UR]KRYRUX�XNi]DO��åH�E\�ýHãL�E\OL�]D�YVWXS�QHMVStãH�RFKRWQL�]DSODWLW��

-HGQDOR�E\�VH�YãDN�R�NRPSURPLV�RSURWL�-DSRQVNX��NGe VH�SODWt�þiVWND�RG�����.þ�za hodinu. 

V ýHVNX�KRGLQRYi�VD]ED�QHSĜLSDGi�Y úvahu, a proto by bylo YVWXSQp����.þ�]D�RVREX a za 

vstup. V FHQČ�E\�E\O�]DKUQXW�QHDONRKROLFNê�QiSRM�GOH�YROE\�QiYãWČYQtND� 

 V ~YDKX�SĜLSDGi�L�YVWXS�EH]�SODFHQt�YVWXSQpKR��WR�E\�VH�YãDN�SURPtWOR�QD�FHQČ�VRUtimentu. 

K WpWR�YDULDQWČ�E\�VH�DXWRU�SUiFH�SĜLNOiQČO��=iURYHĖ�E\�VH�NRPXQLNRYDOR��åH�FHQ\�MVRX�WDN�

nastaveny z GĤYRGX�SRGSRU\�ÄGREUp�SVt�YČFL³� 

10.3 Distribuce ± ORNDFH�VOXåE\ 

 3Vt�NDYiUQD�MH�W\S�VOXåE\��NG\�SRWHQFLiOQt�]iND]QtN�PXVt�SĜLMtW�na místo poskytnutí VOXåE\� 

$þNROLY� Y -DSRQVNX� PtVWR� SRGQLNX� SĜtOLã� UROL� QHKUDMH�� SUR� þHVNê� SRGQLN� EXGH� NOtþRYp��

-DSRQFĤ�MH�WpPČĜ�GYDQiFWNUiW�YtFH��WDNåH�]iND]QtN\�YH�YHONêFK�PČVWHFK�QDMGRX�QD�NDåGpP�

URKX��3URWR�E\�DXWRU�SUiFH�YROLO�PtVWR�SREOtå�FHQWUD�þL�PČVWD��DE\�WR�]iND]QtFL�QHPČOL�GDOHNR�

D�NDYiUQD�]DXMDOD�QiKRGQp�NROHPMGRXFt��5HDOL]DFH�VDPRWQp�NDYiUQ\�MH�PRåQi�L�Y samotném 

FHQWUX��GiYi�WR�YãDN�PDMLWHOL�RPH]HQp�PRåQRVWL��9 -DSRQVNX�MH�REY\NOp��åH�SVt�NDYiUQ\�MVRX�

X]DYĜHQp�SURVWRU\��SURWRåH�Xå�WDN�MH�YH�YHONRPČVWHFK�PiOR�Ptsta. V ýHVNX�MH�WHG\�PRåQRVW�

XGČODW�NDYiUQX�SRORRWHYĜHQRX��WHG\�V RWHYĜHQêP�YVWXSHP�QD�YHUDQGX�þL�]DKUDGX��NGH�PRKRX�

SVL�YROQČ�SREtKDW��7DNRYp�PtVWR�E\�E\OR�VLFH�REWtåQp�QDMtW��QH�YãDN�WROLN�MDNR�Y Japonsku. 

Centrum je omezující v WRP�� åH� ]GH� PĤåH� QDSĜtNODG� EêW� ]YêãHQê� UXFK� ]� RNROt�� KRUãt�

GRVWXSQRVW�DXWHP�þL�SUREOpP�VH�VDPRWQêP�YHQþHQtP�SVĤ� 

 -HOLNRå�E\�VH�SURGHM�SURGXNWĤ�XVNXWHþĖRYDO�SĜtPR�QD�PtVWČ�NRQHþQpPX�VSRWĜHELWHOL��MHGQDOR�

E\�VH�R�IRUPX�SĜtPp�GLVWULEXFH� 

10.4 Propagace 

 6DPRWQi�SURSDJDFH�NDYiUQ\�VH�]DPČĜí zejména na UHNODPX�QD�VRFLiOQtFK�VtWtFK�þL�QD�LQ]HUFL�

v PtVWQtP�WLVNX��3RGSRUD�SURGHMH�VH�EXGH�Y\]QDþRYDW�YČUQRVWQtP�SURJUDPHP��VRXWČåHPL�þL�
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merchem. V UiPFL� SXEOLF� UHODWLRQV� VH� NDYiUQD� VRXVWĜHGt� QD� FRUSRUDWH� LGHQWLW\�� 'LUHFW�

marketing bude budovat databi]L� SRPRFt� QHZVOHWWHUX� D� EX]]�PDUNHWLQJ� VH�EXGH� VQDåLW� R�

QDWRþHQt�YLUiOX��3RGUREQRVWL�MVRX�XYHGHQy v kapitole .RPXQLNDþQt�PL[ (s. 73). 
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11 .2081,.$ý1Ë�0,; 

 3ĜHGHP�SĜLSUDYHQê�Qávrh komunikace SRPĤåH�SRGQLNX�YVWRXSLW� QD� WUK D� UR]ãtĜLW� R� QČP�

SRYČGRPt��1HQt�GĤOHåLWp�EêW�SĜLSUDYHQê�MHQ�SR�SUDNWLFNp�VWUiQFH��DOH�L�SR�YL]XiOQt��8Ni]DW�

SRWHQFLiOQtP�]iND]QtNĤP��åH�VWRMt�]D�WR�Qiã�SRGQLN�QDYãWtYLW�� 

11.1 Reklama 

 U outdoorové UHNODP\�VH� MDSRQVNêP�NRQFHSWHP� LQVSLURYDW�SĜtOLã�QHPĤåHPH��/HFNGR�E\�

PRKO�SROHPL]RYDW�� MDN�PĤåH�EêW�SUR�-DSRQFH�RXWGRRURYi�UHNODPD�HIHNWLYQt��NG\å�ML�MH�QD�

XOLFtFK�QHVSRþHW��9 -DSRQVNX�WRWLå�IXQJXMH�SĜHGHYãtP�RQOLQH�UHNODPD�D�RXWGRRURYi�MH�SRGOH�

autora priFH� VStãH� MHQ�QČFR� MDNR�R]QDþHQt� SRGQLNX�� MDN� MHM� QDMtW� ] cesty. V ýHVNX�E\� WDN�

nenápadné místo, které zvenþt Y\SDGi� MDNR�NGHMDNê�GĤP��QHXVSČOR� Proto by byl podnik 

]YHQNX� RSDWĜHQ� MDVQČ� þLWHOQêP� QiSLVHP� D� GHVLJQem SĜL]SĤVREHQým na EXGRYČ� WDN�� DE\�

zaujal, proto by bylo vhodné NRQ]XOWRYDW�YãH�s odborníkem. 

 V UiPFL� UHJLRQX� VH� ]DPČĜt� NDYiUQD� QD� WDPČMãt� PpGLD�� 9H� =OtQVNpP� NUDML� WDN� SĜLFKi]t�

v úvahu ý5R�=OtQ��5iGLR�=OtQ��Zlínský deník, Regionální televize, Týdeník Jalovec apod. 

8å�] YêþWX�MH�MDVQp� åH�VH�EXGH�MHGQDW�R�UR]KODVRYRX�UHNODPX�YH�IRUPČ�VSRWX��WLãWČQRX�LQ]HUFL�

þL�SĜHGSODFHQêP�þOiQNHP�Y novinách a teaserem v Regionální televizi. 

 7LãWČQi� UHNODPD� EXGH� XSODWQČQD� L� Y SRGREČ� SODNiWĤ� D� OHWiNĤ�� 3ODNiW\� EXGRX� Y\OHSHQ\�

v UiPFL� FHOpKR� RNUHVX� SĜHVDKXMtFt� GR� RNUHVĤ MLQêFK�� ]DWtPFR� OHWiN\� ]ĤVWDQRX� SRX]H�

]iOHåLWRVWt�PČVWD�=OtQ� 

11.1.1 Internetová reklama 

 Internetová reklama EXGH�FtOLW�SULPiUQČ�QD�VRFLiOQt�VtWČ��Participanti zmínili Instagram a 

Facebook. 3URSDJRYDQp�SĜtVSČYN\�VH�EXGRX�]DPČĜRYDW�SĜHGHYãtP�QD�SR]YiQt�QiYãWČYQtNĤ�

GR�NDYiUQ\�D�LQIRUPRYiQt�R�SUREtKDMtFt�VRXWČåL�R�PHUFK��9 SĜtSDGČ�SURVSHULW\�NDYiUQ\�E\�VH�

SRGQLN� ]DPČĜRYDO� L� QD� SURSDJDFL� SVĤ�� NWHUêP� E\� SURVWĜHGQLFWYtP� UHNODP\� KOHGDO� QRYê�

GRPRY��6HNXQGiUQČ�E\�VH�LQWHUQHWRYi�UHNODPD�]DPČĜLOD�QD�33&�SĜHV�Y\KOHGiYDþ�*RRgle. 
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11.2 Podpora prodeje 

11.2.1 9ČUQRVWQt�SURJUDP 

 3UR�]tVNiQt�VWiOêFK�]iND]QtNĤ�EXGH�Y SRGQLNX�]Ĝt]HQ�YČUQRVWQt�SURJUDP��NWHUê�EXGH�PtW�GYČ�

~URYQČ SUR�EČåQp�QiYãWČYQtN\. 

1) =iNODGQt� ~URYHĖ ± SĜtFKRGHP� GR� NDYiUQ\� ]tVNiYi� ]iND]QtN� YČUQRVWQt� NDUWX�

s prvním razítkem. -DNPLOH�GRYUãt�YãHFK�SČWL��]tVNiYi�VOHYX������QD�GDOãt�YVWXSQp��

nebo 10 % na celý sortiment.  

2) ÒURYHĖ� Ä3Vt� SDWURQ³ ± EHQHILW\� MDNR� SĜHGFKR]t� ~URYHĖ�� 1DYtF slevy na merch, 

SĜHGQRVWQt� LQIRUPDFH�IRUPRX�QHZVOHWWHUX�D� WXGtå� L� SĜHGQRVWQt� UH]HUYDFH�QD�NXU]\��

Pro ]tVNiQt�WpWR�~URYQČ�PXVt�]iND]QtN�Y\SOQLW�IRUPXOiĜ�]SUDFRYiQt�RVREQtFK�~GDMĤ�D�

souhlasit se zasíláním novinek na e-mail. 

3) Partnerství ± jednalo by se o benefitní program na míru pro firmy, útulky a 

organizace, se kterými by kavárna spolupracovala. 

 
Obrázek þ��4: 9ČUQRVWQt�NDUWLþND 

(zdroj: vlastní zpracování) 

11.2.2 6RXWČåH 

 6RXWČåH�VH�EXGRX�REMHYRYDW�SĜL�YêMLPHþQêFK�GQHFK��QDUR]HQLQ\�kavárny DSRG���þL�VWiWQtFK�

svátcích (Vánoce, Velikonoce a jiné). Výhry budou od vstupu zdarma po merch kavárny. 

9ãHFKQ\� VRXWČåH� EXGRX� SUREtKDW� SĜHV� VRFLiOQt� VtWČ�� 6RXWČå� þLVWČ� Y NDYiUQČ� EXGH� ]FHOD�

YêMLPHþQČ��3RNXG�E\�VH�YãDN�QČMDNi�XVNXWHþQLOD��PRKOR�E\�VH�MHGQDW�R�QČMDNRX�YH�VW\OX�Ä3Vt�

~þWHQND³��9ČWãLQD�]iND]QtNĤ�VL�WRWLå�Y NDYiUQiFK�~þWHQNX�QHYH]PH�D�NG\å�DQR��VNRQþt�YHOPL�
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brzy v NRãL�� D� SURWR� E\� ]iND]QtN� PRKO� ~þWHQNX Y\PČQLW� ]D� VORVRYDFt� OtVWHN�� NGH� E\� VH 

podepsaO�VYêPL�NRQWDNWQtPL�~GDML�D�XGČOLO�VRXKODV�R�]SUDFRYiQt�~GDMĤ��]iURYHĖ�E\�PX�E\OR�

QDEtGQXWR�RGHEtUiQt�QHZVOHWWHUX�ÄSVtFK�SDWURQĤ³. Lístek by vhodil do slosovací krabice a 

v pĜtSDGČ�YêKU\�SĜL�PČVtþQtP�VORVRYiQt�E\O�REGDURYiQ�YVWXSHP�]GDUPD��9 OHWRãQtP�URFH�

YãDN�]ĜHMPČ�GRMGH�NH�]UXãHQt�((7�D� WtP� L�k SRNOHVX� WLãWČQêFK�~þWHQHN��9 restauracích se 

WDNWpå�UR]UĤVWi�SODWED�SĜHV�45�NyG\��NG\�REVOXKy DQL�PQRKG\�QHQt�WĜHED� 

 3ĜHVWR�E\������VRXWČåt�SUREtKDOR�SĜHV�VRFLiOQt�VtWČ��DE\�E\OR�GRFtOHQR�UR]ãtĜHQt�SRYČGRPt�R�

SVt�NDYiUQČ�PH]L�ãLURNRX�YHĜHMQRVWí��3ĜtNODG�WDNRYp�VRXWČåH�]Qi]RUĖXMH�QiVOHGXMtFt�SRVW�QD�

Instagramu. 

 
2EUi]HN�þ��5: SRXWČå�QD�,QVWDJUDPX 

(zdroj: vlastní zpracování) 

11.2.3 Eventy 

 Eventy VH� EXGRX� ]DPČĜRYDW� ]SRþiWNX� QD� PHQãt� DNFH�� $� WR� WĜHED� QD� ZRUNVKRS\� SUR�

PD[LPiOQČ����~þDVWQtNĤ��:RUNVKRS\�VH�EXGRX�]DPČĜRYDW�QD�QHMUĤ]QČMãt�SR]QiYiQt�MDSRQVNp�

NXOWXU\��QDSĜtNODG�VNOiGiQt�RULJDPL SUR�GČWL, výroba PRFKL�þL�VXVKL��nebo oslava japonského 

Valentýna YêURERX�þRNROiG\��:RUNVKRS\�E\�VH�NRQDO\�EXć�PLPR�RWHYtUDFt�GREX�� WHG\�R�

YtNHQGX�GRSROHGQH��QHER�EČKHP�RWHYtUDFt�GRE\�Y RPH]HQpP�SRþWX��DE\�bylo místo k sezení 

i pro náhodné kolemjdoucí. S RKOHGHP�QD�SV\�QHEXGH�SUDYGČSRGREQČ�SRGQLN�QLNG\�VWDYČQ�

na velNp�HYHQW\�D�YHĜHMQp�DNFH��ýDVHP�E\�VH�Y NDYiUQČ�PRKO\�NRQDW�SĜHGQiãN\�R�FHVWRYiQt�

þL�]RRWHUDSLL��2SČW�YãDN�Y RPH]HQpP�SRþWX� 

 -HOLNRå�MH�NDYiUQD�MDSRQVN\�]DPČĜHQi�D�SDUWLFLSDQWL�VH�YH�YČWãLQČ�VKRGOL��åH�E\�SĜLYtWDOL�L�

japonskou kuchyni, byl by v rámci evenWĤ�Y\KUD]HQ�MHGHQ�GHQ�Y PČVtFL�QD�QČMDNê�ÄMtGHOQt�

HYHQW³��QDSĜtNODG�SUYQt�VWĜHGou v PČVtFL�MH�ÄVXVKL�VWĜHGD³��QD�VWiWQt�VYiWN\�UiPHQ��SRNXG�E\�

QHPXVHOR�EêW�]DYĜHQR���Akce by mohly být SRVWXSHP�þDVX�QD�]iNODGČ�REOtEHQRVWL�þDVWČMãt� 
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11.2.4 Merch 

 8SRPtQNRYp� SĜHGPČW\� QHSRPRKRX� SVt� NDYiUQČ� MHQ� ILQDQþQČ�� DOH� L� V propagací mimo 

podnik. $XWRURYL�SUiFH�MH�MDVQp��åH�QRVLW�WULþNR�V logem kavárny není zrovna atraktivní, proto 

E\�SUHIHURYDO�X�REOHþHQt�YL]XiO��NWHUê�SĤVREt�YtFH�SĜtMHPQČML a logo kavárny je v QČP�SĜHVWR�

zakomponováno�� 8� NODVLFNêFK� SĜHGPČWĤ� VL� O]H� WDN\� SRKUiW� V vizuální stránkou, pro 

SUH]HQWDFL� NRQWUDVWX� YãDN� DXWRU� SRQHFKDO� L� PLQLPDOLVWLþWČMãt� VW\O� =YČWãHQp� IRWRJUDILH� a 

kompletní merch jsou v 3ĜtOR]H�9,� 

 

2EUi]HN�þ��6: Merch ± REOHþHQt 

(zdroj: vlastní zpracování) 

 -HOLNRå�VH�WH[WLOQt�YêUREN\�SRK\EXMt�Y MLQêFK�FHQRYêFK�UHODFtFK��EXGRX�VRXþiVWt�PHUFKH�L�

GRVWXSQČMãt�SURGXNW\��9êUREN\�L�SĜHV�WR�EXGRX�GUDåãt�QHå�X�MLQêFK�SRGQLNĤ��D�WR�] QČNROLND�

GĤYRGĤ��ýiVW�SĜtVSČYNX�MGH�QD�SVt�GREURX�YČF��SHQt]H�PXVt�SRNUêt produkt a bude se dbát na 

HNRORJLFNpP�PDWHULiOX��0DUåH�QD�PHUFK�EXGH�QDVWDYHQD�FR�QHMQtåH��jinak by se produkty ani 

neprodaly. 

 

2EUi]HN�þ��7: Merch ± GRSOĖN\��SĜHGPČW\ 

(zdroj: vlastní zpracování) 
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11.2.5 Vzpomínka na kavárnu 

 Jak je zvykem i v Japonsku, tak pĜL�RSRXãWČQt�NDYiUQ\�REGUåt�]iND]QtN�GUREQê�GiUHN��NWHUê�

PX�EXGH�SĜLSRPtQDW�MHKR�QiYãWČYX�NDYiUQ\� 0ĤåH�VH�MHGQDW�R�SĜtYČãHN��QiOHSNX�þL�SODFNX� 

11.3 Public relations 

 -HOLNRå� VH� MHGQi� R�PDOê� Då� URGLQQê� SRGQLN�� QHO]H� RþHNiYDW� åiGQp� SXEOLNDFH� þL� YêURþQt�

zprávy. 7R�E\�SĜLFKi]HOR�SRX]H�Y úvahu, kdyby se navázala spolupráce s QČMDNêP�QDGDþQtP�

IRQGHP�þL�E\�VH�SRGQLN�XFKi]HO�R�GRWDFH�DSRG��3URWR�VH�ILUPD�Y UiPFL�35�]DPČĜt�QD�FRUSRUDWH�

identity. V SĜtSDGČ�YHONp�SURVSHULW\�SRGQLNX��E\�SĜLãO\�Y úvahu CSR aktivity. 3RNRXãet se 

WDNWpå�EXGH�R�NRPXQLNDFL�V místními médii a týdeníky. 

11.3.1 Corporate identity 

Poslání, vize, cíle 

 Poslání 

 -DN�Xå�E\�PRKOR�EêW�] celého konceptu jasné, tak posláním psí kavárny je prohloubit pouto 

PH]L�þORYČNHP�D�SVHP��$�WR�WDN��åH�VH�þW\ĜQRKêP�VSROHþQtNĤP�SRGDĜt�QDMtW�QRYê�GRPRY��

3RGVWDWRX�YãDN�QHQt� MHQ�QDMtW� SUR�SV\�QRYp�~WRþLãWČ�� DOH� L� GRSĜiW� QiYãWČYQtNĤP�QHYãHGQt�

]iåLWHN��QHERĢ�YČWãLQD�OLGt�QHSĜLMGH�GR�NDYiUQ\�]D�~þHOHP�DGRSWRYDW��&HOê�NRQFHSW��YêERUQi�

NiYD�D�PDWFKD�D�SĜHGHYãtP�MHGLQHþQp�GH]HUW\��WR�E\�PČOR�EêW�SUR�SRGQLN�SULRULWRX� 

 Vize 

 9L]t�SRGQLNX�GR�MHGQRKR�URNX�RG�XYHGHQt�QD�WUK�MH�]tVNDW�SRYČGRPt�PH]L�ãLURNRX�YHĜHMQRVWt�

v NUDML�� 1HEêW� VSRMRYiQ� SRX]H� MDNR� ÄWD� NDYiUQD� VH� SV\�³� DOH� L� MDNR� ÄSRGQLN� V� GREUêPL�

]iNXVN\³��=iURYHĖ�]iND]QtNĤP�XNi]DW��åH�L�SURVWĜHGQLFWYtP�EČåQpKR�SRGQLNiQt�MGH�QČMDN�

SRPRFL�VSROHþQRVWL�þL�GČODW�QČMDNRX�RVYČWRYRX�þLQQRVW� Do dvou OHW�E\�SRGQLN�FKWČO�]tVNDW�

loajální zákazníky D�UR]ãtĜLW�SDUWQHUVWYt�V regionálními organizacemi. 'R�WĜt�OHW�Y\EXGRYDW�

VYRX�SR]LFL�QD�WUKX�D�XGUåRYDW�SURVSHUXMtFt�SRGQLN� 

 Cíle 

 &tOH�NDYiUQ\�E\�VH�PČO\�SRK\ERYDW�Y UR]PH]t�SĜHG�RWHYĜHQtP SR�GREX���PČVtFĤ�IXQJRYiQt�

podniku, tedy v UiPFL�NUiWNRGREêFK�FtOĤ. 1DSĜtNODG� 

1. V rámci komunikace na sociálních sítích získat 1000 sledujících. 

2. 1DYi]DW�SDUWQHUVWYt�DOHVSRĖ�VH�GYČPD�~WXON\�Y kraji. 
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3. =tVNDW����SVtFK�SDWURQĤ� 

4. =YêãLW�SRYČGRPt R�NDYiUQČ�Y RIIOLQH�SURVWĜHGt� 

Název a logo 

  Název KOINU (Ꮚ≟�� ãWČQČ�� E\O� Y\WYRĜHQ� DXWRUHP� SUiFH�� D� WR� QD� ]iNODGČ� MHKR� VWXGLD�

MDSRQãWLQ\��=MLVWLO��åH�-DSRQFL�MVRX�PQRKG\�Y SRMPHQRYiYiQt�YHOPL�SĜtPt�D�YROt�MHGQRGXFKé 

Qi]Y\��1DSĜtNODG�VORYR�ÄL]DND\D³�(ᒃ㓇ᒇ) ]QDPHQi�KRVSRGD�D�VNOiGi�VH�]H�WĜt�]QDNĤ��ᒃ 

znamená pobyt, 㓇 ]QDþt� DONRKRO� D�ᒇ MH� SURGHMQD�� 9êUD]� ÄGHQVKD³� �㟁㌴) znamená 

HOHNWULFNê�YODN��DOH�VNOiGi�VH�]H�]QDNĤ�㟁 �HOHNWĜLQD��D�㌴ (auto). Název KOINU se skládá 

]H�GYRX�VORY��D�WR�GtWČ��Ꮚ, ko) a pes (≟, inu).  

 /RJR�SRGQLNX�E\OR�QDYUåHQR�QD�]iNODGČ�VSROXSUiFH�V�JUDILFNêP�RGERUQtNHP�z ETA a. s., 

NWHUê�VL�QHSĜiO�EêW�MPHQRYiQ. Písmeno "O" je nahrazeno podobiznou psa plemene Akita Inu, 

NWHUp�MH�QHMSRSXOiUQČMãtP�SOHPHQHP�Y�-DSRQVNX��D�WR�]HMPpQD�GtN\�SĜtEČKX�RGGDQpKR�SVD�

+DþLNy�� NWHUpPX�E\OD�X�QHMUXãQČMãt� NĜLåRYDWN\� VYČWD� QD tokijské âLEXMH�SRVWDYHQD� VRFKD��

/RJR� MH�GRSOQČQR� WH[WHP��FDIp�	�GRJV��� FRå ]QDþt�NDYiUHQVNê�SRGQLN�D�SĜtWRPQRVW�SVĤ� 

V SĜtSDGQpP�XYHGHQí kavárny na trh by bylo vhodné podrobit logo a celý vizuál podniku 

WHVWRYiQt�D�DQDOê]H��]GD�E\�E\OR�SĜLMDWR�]D�YKRGQp� 

 
2EUi]HN�þ��8: Logo kavárny 

(zdroj: odborník ETA a. s.) 

Vizitky 

 9L]LWN\� VSROHþQRVWL� EXGRX� IXQJRYDW� ]iURYHĖ� MDNR� NDUWLþN\� YH� YČUQRVWQtP programu. 

$þNROLY�E\�VH�to QD�WUKX�%�%�PRKOR�]GiW�MDNR�QHSURIHVLRQiOQt�D�PČOR�E\�WR�EêW�RGGČOHQR��

kavárna by se VWHMQČ�SRK\ERYDOD�SĜHYiåQČ�QD�WUKX�%�&��7RWR�ĜHãHQt�MH�QDYtF�HNRORJLþWČMãt�D�

WDNWpå�VH�VQtåt�QiNODG\�QD�YêUREX� 
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11.3.2 9HĜHMQp�DNFH 

 9HĜHMQp� DNFH� D� SĜHGQiãN\� EXGRX� ]H]DþiWNX� Y SRGQLNX� VStãH� YêMLPNRX�� 3RGQLN� VH� EXGH�

VRXVWĜHGLW�]HMPpQD�QD�LQWHUQt�ZRUNVKRS\��$YãDN�V rostoucí spoluprací v UHJLRQX�D�SĜtSDGQRX�

SRGSRURX�PČVWD�E\�VH�YHĜHMQp�DNFH�PRKO\�VWiW�SUDYLGHOQêP�GČQtP�Y NDYiUQČ��2YãHP�QXWQR�

vzít v potaz��åH�MGH�L�R�SRKRGOt�SVĤ��WDNåH�GOH�DXWRUD�SUiFH�E\�VH�PXVHOR�MHGQDW�]HMPpQD�R�

VNURPQČMãt�XGiORVWL� 

11.4 Firemní online komunikace 

 Psí kavárna KOINU bude online NRPXQLNRYDW�QČNROLND�]SĤVRE\��3ULPiUQt�MVRX�VRFLiOQt�VtWČ�

Facebook a Instagram. Webové stránky budou kavárnu reprezentovat, a to nejen v rámci 

Y\KOHGiYDþĤ�� <RX7XEH� MH� SUR� NDYiUQX� Yê]YRX�� D� SURWR� EXGH� NRPXQLNDFH� QD� QČP�

v QHXVWiOpP�YêYRML��3Vt�NDYiUQD�E\�VL�]DORåLOD�L�ILUHPQt�SURILO�*RRJOH��DE\�PRKOD�UHDJRYDW�

na Google Reviws. 

11.4.1 Webové stránky 

 Webové stránN\� VH� VWDQRX� MDNêPVL� SURVWĜHGQtNHP� SUR� NRPXQLNDFL kavárny. Budou 

reprezentovat podnik ve vyhledávání na internetu (SEO)��DYãDN�YHãNHUi�DNWLYQt�NRPXQLNDFH�

EXGH�QiYãWČYQtN\�ZHEX�SREt]HW�QD�VRFLiOQt�VtWČ��2GĤYRGQČQt�MH�MHGQRGXFKp��QD�VRFLiOQtFK�

sítích se poteQFLiOQt�]iND]QtN�SRK\EXMH�GHQQČ� 

 1iYãWČYQtN�QD�VWUiQNiFK�QDOH]QH�GRKURPDG\�sedm rubrik:  

1. O nás ± VWUXþQČ�SRSViQ�SĜtEČK�Y]QLNX�NDYiUQ\��SĜHGVWDYHQt�SHUVRQiOX�D�Y\EUDQêFK�

SVtFK�VSROHþQtNĤ��'iOH�]GH�EXGRX�XYHGHQ\�QHMUĤ]QČMãt�KLVWRULFNp�PLOQtN\�SRGQLNX�þL�

odkud celý koncept pochází. 

2. Blog ± QD�EORJX�EXGH�NDYiUQD�XYiGČW�QHMUĤ]QČMãt�WLS\��MDN�VH�R�PD]OtþN\�FKRYDW��MDN�

poznat dobrou kávu, informovat o novinkách v NDYiUQČ�DSRG��-HGLQê�GĤYRG��SURþ�VH�

EXGH�EORJ�SViW�MH�VNU]�6(2��WHG\�RSWLPDOL]DFL�SUR�Y\KOHGiYDþH��DE\�VH�SVt�NDYiUQD�

XPLVĢRYDOD�QD Y\ããtFK�SĜtþNiFK�YH�Y\KOHGiYiQt� 

3. Akce ± LQIRUPXMH�R� UĤ]QêFK�HYHQWHFK�D�workshopech, které v NDYiUQČ�SUREtKDMt�D�

QDEtGQH� QiYãWČYQtNRYL� NDOHQGiĜ� XGiORVWt�� DYãDN� SUR� DNWXiOQRVW� LQIRUPDFt� EXGH�

RGNi]iQ�QD�VRFLiOQt�VtWČ� 

4. Menu ± XND]XMH�VWiORX�QDEtGNX�GH]HUWĤ�þL QiSRMĤ��,QIRUPXMH�QiYãWČYQtND�ZHEX�L�R�

PČVtþQtFK�ÄJDVWUR�YHþHUHFK³��QDSĜtNODG��SUYQt�VWĜHGD�Y PČVtFL�MH�VXVKL�YHþHU� 
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5. Adopce ± VH]QDPXMH� QiYãWČYQtND� V SRGPtQNDPL� DGRSFH�� ]iURYHĖ� REVDKXMH�

LQIRUPDFH�R�ÄGRVWXSQêFK³�PD]OtþFtFK�N adopci. V rámci spolupráce s útulky, jsou 

zde uvedeny odkazy na jejich weby. 

6. Merch ± QDEt]t� QiYãWČYQtNRYL� XSRPtQNRYp� SĜHGPČW\� D� SURSDJDþQt� PDWHULiO\�

SRGQLNX��-H�LQIRUPRYiQ��åH�þiVW�YêWČåNX�MGH�QD�ÄSVt�GREURX�YČF³. 

7. Kontakt ± REVDKXMH�NRQWDNWQt�~GDMH��PDSX�NH�NDYiUQČ��45�NyG�pro transpareQWQt�~þHW�

þL�QDEtGNX�RGHEtUiQt�QHZVOHWWHUX�ÄSVtFK�SDWURQĤ³� 

11.4.2 6RFLiOQt�VtWČ 

 6RFLiOQt� VtWČ� VH� VWDQRX� KODYQtP� SURVWĜHGNHP�� MDN� NRPXQLNRYDW� VH� ]iND]QtN\�� 3URWR� E\�

NDYiUQD�E\OD�DNWLYQt�QD�)DFHERRNX��,QVWDJUDPX�D�þiVWHþQČ�L�QD�<RX7XEH��1D�,QVWDJUDPX�D�

Facebooku EXGRX�SĜtVSČYN\�SRGREQp��QH�YãDN�]FHOD�LGHQWLFNp��,QVWDJUDP�PĤåH komunikovat 

L�SURVWĜHGQLFWYtP�ÄVWRULHV³��NGH�E\�PRKOy EêW�VGtOHQ\�R]QDþHQp�SĜtVSČYN\�RG�QiYãWČYQtNĤ��

QHMUĤ]QČMãt�QRYLQN\�L�KODVRYiQt� 1DYtF�ÄVWRULHV³�VH�WČãt�DNWXiOQČ�YČWãt�REOLEČ�QHå�SĜtVSČYN\�

QD� Ä,QVWDJUDPRYp� ]GL³� )DFHERRN�PRåQRVWL� ÄVWRULHV³�SUR� ILUP\�nenabízí v WDNRYp�NYDOLWČ�

jako na Instagramu, proto by VH�SRGREQp�SĜtVSČYN\�XSODWĖRYDO\�ÄQD�]GL³�Y�REGREQp�IRUPČ� 

Grafický návrh sociálních sítí je uveden v 3ĜtOR]H�9,,� 

 Facebook 

 )DFHERRN� MH� GRPLQDQWRX�SRVOHGQtFK���� OHW�� SĜHVWRåH� VH� DXWRU� SUiFH�GRPQtYDO�� åH�PODGãt�

JHQHUDFH�VH�SRK\EXMH�Xå�MHQ�QD�,QVWDJUDPX��GtN\�SDUWLFLSDQWĤP�]MLVWLO��åH�]DWtPFR�,QVWDJUDP�

QHSRXåtYi� SRORYLQD� ] nich, Facebok pro]DWtP� YãLFKQL�� 1D� WpWR� SODWIRUPČ� bude probíhat 

YHãNHUi�NRPXQLNDFH��SURWRåH�QHQt�SRX]H�SURSRMHQtP�V FtORYRX�VNXSLQRX��DOH�L�VH�VWDUãtPL�

generacemi. Na Facebooku by bylo sGtOHQR�GČQt�Y NDYiUQČ��SĜtEČK\�SĜtFKR]tFK�SVĤ��XGiORVWL�

a kurzy, YLGHD��VRXWČåH��QRYp�GH]HUW\�D�DNWXiOQt�LQIRUPDFH� 

 Na rozdíl od ostatních sociálních sítích, které bude psí kavárna provozovat, pouze na 

)DFHERRNX� PĤåH� ]iND]QtN� QDSVDW� YHĜHMQRX� UHFHQ]L�� 3URWo by se k WpWR� SODWIRUPČ� PČOR�

SĜLVWXSRYDW�V WRX�QHMYČWãt�SHþOLYRVWt�D�Y\WYRĜLW�]GH�FR�QHMOHSãt�LPDJH��)DFHERRN�MH�WRWLå�SUR�

NDYiUQX� PtVWHP�� NGH� VH� ]iND]QtFL� EXGRX� FKWtW� VStãH� LQIRUPRYDW�� QHåOL�� MDN� MH� WRPX� X�

Instagramu, bavit. 

 Instagram 

 ,QVWDJUDP�E\�VSOĖRYDO�SRGREQRX�UROL�MDNR�)DFHERRN��$YãDN�FtOLO�E\�YtFH�QD�FtORYRX�VNXSLQX�

QHå� QD� )DFHERRNX�� 6GtOHO� E\� UHDNFH� OLGt� Y NDYiUQČ�� ÄVWRULHV³� D� PRPHQWN\� VH� SVtPL�
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VSROHþQtN\��OiNDO�E\�QD�GH]HUW\�D�GiYDO�E\�QDMHYR��åH�Y NDYiUQČ�VH�NDåGê�PĤåH�FtWLW�GREĜH��

1HQt�WHG\�åiGQêP�WDMHPVWYtP��åH�NDYiUQD�EXGH�SUH]HQWRYDW�QD�,QVWDJUDPX�L�WR��åH�MH�RWHYĜHQD�

OLGHP�MDNpNROLY�YtU\��RULHQWDFH�þL�UDVy. .RPXQLNDFL�WČFKWR�WpPDW�MH�YãDN�SRK\ERYiQtP�VH�QD�

WHQNpP�OHGČ��SURWR�EXGH�SUREtKDW�YêMLPHþQČ� 

 ,QVWDJUDP� D� )DFHERRN� MVRX� MHGLQp� SURVWĜHGN\� NRPXQLNDFH�� NWHUp� EXGRX� REþDV� QDY]iMHP�

VGtOHW�LGHQWLFNp�SĜtVSČYN\��QDSĜtNODG�SĜtEČK\�SVĤ�þL�VRXWČåH� 

 YouTube 

 3ODWIRUPX��NWHUi�]DþtQi�EêW�EUiQD�MDNR�VRFLiOQt�VtĢ��EXGH�SRGQLN�Y\XåtYDW�SUR�YLGHR�VHVWĜLK\�

]H�VYêFK�ZRUNVKRSĤ�þL�HYHQWĤ��%\OD�E\�L�]iNODGQou pro buzz marketing. Videa s odkazem 

na YouTube budou ]YHĜHMQČQD QD�VRFLiOQtFK�VtWtFK��SĜtSDGQČ�QD�EORJX�ZHEX�NDYiUQ\��3R�

XUþLWp�KUDQLFL�RGEČUDWHOĤ��NRQNUpWQČ 10 000��XPRåĖXMH�YouTube vkládat do videí reklamy. 

Platforma nedávno spustila YouTube Shorts, které fungují na podobném principu jako 

Instagram 5HHOV�þL�)DFHERRN�:DWFK� 

 

2EUi]HN�þ��9: 6RFLiOQt�VtWČ� 

(zdroj: vlastní zpracování) 

11.4.3 .RPXQLNDFH�SĜL�XYiGČQt�QD�WUK 

 3RGOH�þDVRYp�QiURþQRVWL�MH�GRED�SĜtSUDY�SĜHG�VSXãWČQtP�NDYiUQ\�VWDQRYHQD�QD���PČVtFĤ��

6DPRWQi�NRPXQLNDFH�QD�VRFLiOQtFK�VtWtFK�E\�SUREtKDOD�MLå���PČVtFH�SĜHV�VSXãWČQtP�NDYiUQ\��
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)DFHERRN�D�,QVWDJUDP�E\�LQIRUPRYDO�R�PRPHQWiOQtP�VWDYX�SĜtSUDY� Aby byla komunikace 

KUDYČMãt�D�SĜiWHOãWČMãt�MDNR�VDPi SVL��PĤåH�EêW�GRSOQČQD�R�PHWDIRU\�D�UþHQt�VH�SVt�WpPDWLNRX��

1DSĜtNODG� 

 Ä3UiYČ�WDG\�Vtavíme WX�QHMYČWãt�ERXGX��$�]D�SiU�PČVtFĤ�Xå�ML�PĤåHWH�SĜLMtW�QDYãWtYLW�³ 

 Ä'ej mi pac��QHER�WDN\�QH��ětNi�VH��åH�starého psa novým NRXVNĤP QHQDXþtã��DOH�)tN�VL�Xå�

na kavárnu zvyká. 2G����NYČWQD�VH�R�WRP�Xå�PĤåHWH�SĜLMtW�SĜHVYČGþLW�³  

11.5 Direct marketing 

 -HGLQRX� DNWLYQt� IRUPRX� SĜtPpKR� PDUNHWLQJX� EXGH� QHZVOHWWHU�� 'DWDEi]L� SUR� UR]HVtOiQt�

newsletteru si podnik bude 

budovat díky YČUQRVWQtmu 

SURJUDPX� ~URYQČ� ÄpVt� SDWURQ³��

V rámci personalizovaného e-

PDLOX�EXGRX�]iND]QtFL�PČVtþQČ�

LQIRUPRYiQL� R� GČQt� Y NDYiUQČ��

psích osudech, výhodné nabídce 

þL� EOtåtFtFK� VH� XGiORVWHFK��

Newsletter bude obsahovat i QR 

NyG�WUDQVSDUHQWQtKR�~þWX�  

 

-DN�E\�PRKO�WDNRYê�PČVtþQt�QHZVOHWWHU�Y\SDGDW��MH�]Qi]RUQČQR�Y 3ĜtOR]H�9� 

11.6 Buzz marketing 

 1HMYtFH� QHSĜHGYtGDWHOQêP� EXGH� SUR� NRPXQLNDFL� SVt� NDYiUQ\� EX]]� PDUNHWLQJ�� 9ãLFKQL�

SDUWLFLSDQWL�VOHGXMt�YLGHD�VH�]YtĜDW\�QD�LQWHUQHWX��SURWR�E\�QHE\OR�RG�YČFL�Y\]NRXãHW�FtOLW�L�

WRXWR�IRUPRX��-HOLNRå�QLNGR�QH]DUXþt��DE\�VH�SVt�PD]OtþFL�FKRYDOL�YWLSQČ�þL�UR]WRPLOH��QHGi�

VH�Y\WYRĜLW�åiGQê pravidelný plán. NatoþLW virální video by se mohla YH�YROQČMãtFK�FKYtOtFK�

pokusit obsluha��þL�ve volném þDVe mimo otevírací dobu sám provozovatel. Video by se 

QiVOHGQČ� VGtOHOR�QD�SURILOX� NDYiUQ\�QD�<RX7XEH�� ,QVWDJUDPX�D� )DFHERRNX��ýDVHP�E\� VH�

PRKOR� Y\VtODW� L� SĜHV� <RX7XEH� 6KRUWV�� ,QWDJUDP� 5HHOV� D� )DFHERRN� :DWFK� V rámci 

komunikace na profilech kavárny by se mohl praktikovat buzz marketing i YH�IRUPČ�PHPH�

REUi]NĤ�  

2EUi]HN�þ��10: Newsletter KOINU 
(zdroj: vlastní zpracování) 
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12 ),1$1ý1Ë�$�ý$629È�1È52ý1267�3ě,�89('(1Ë�1$�75+ 

 )LQDQþQt�L�þDVRYi�QiURþQRVW VH�]DPČĜXMt�QD�GREX�SĜL�XYiGČQt na trh. 

12.1 ýDVRYi�QiURþQRVW 

 $NWLYLW\� SUR� QDSOQČQt� NRPXQLNDþQt� NDPSDQČ� SĜL� XYHGHQt� SVt� NDYiUQ\� QD� WUK� MH� SRWĜHED�

provést s SĜHGVWLKHP��DE\�VH�]DEUiQLOR�QHþHNDQêP�SUREOpPĤP��3URWR�by mohl plán realizace 

probíhat následovQČ� 

1) 3ĜtSUDYD�SURVWRU�± vycházejme z WRKR��åH�VH�EXGH�MHGQDW�MLå�R�SRVWDYHQRX�EXGRYX��

DYãDN�QHSĜL]SĤVREHQRX�NDYiUQČ��0XVHOD�E\�WDN�EêW�SURYHGHQD�UHNRQVWUXNFH�SURVWRU�

RG�SRGODK\�� SĜHV�PDORYiQt�� QiNXS�QiE\WNX� D� SĜtSUDY\� ]i]HPt�SUR�SVt� VSROHþQtN\��

-HOLNRå�E\�Ve jednalo o YHONp�PQRåVWYt� I\]LFNp�SUiFH�� UHNRQVWUXNFH�E\�]DSRþDOD���

PČVtFĤ�SĜHG�RWHYĜHQtP�SRGQLNX� 

2) Corporate identity ± tvorba vizuální stránky projektu, výroba a testování loga a 

grafických PDWHULiOĤ��NRQ]XOWDFH�V RGERUQtN\��8MDVQČQt�NUiWNRGREêFK�FtOĤ� Tvorba 

CI E\�SUREtKDOD���PČVtFĤ�SĜHG�RWHYĜHQtP�D�ÄãOD�E\�UXNX�Y UXFH³�V tvorbou firemní 

internetové komunikace. 

3) Firemní internetová komunikace ± WYRUED�D�VSXãWČQt�NRPXQLNDþQtFK�SURVWĜHGNĤ�QD�

LQWHUQHWX�� :HERYp� VWUiQN\� YH� Ii]L� YêVWDYE\� D� ]DORåHQt� VRFLiOQtFK� Vítí, úzce 

spolupracovat s corporate identity. 9ãH�Y ���PČVtFL�SĜHG�RWHYĜHQtP� 

4) 6SXãWČQt�RQOLQH�NDPSDQČ�± LQIRUPRYDW�QiYãWČYQtN\�R�VWDYX�NDYiUQ\, lákat na první 

]YtĜHFt� VSROHþQtN\� seznámit s SRUWIROLHP� GH]HUWĤ�� .RPXQLNDFH� EXGH� SUREtKDW�

SUĤEČåQČ���PČVtFH�SĜHG�RWHYĜHQtP�SĜHV�)DFHERRN�D�,QVWDJUDP� 

5) 6SXãWČQt�ZHEX�± SOQp�]SURYR]QČQt�ZHERYêFK�VWUiQHN��WYRUED�NOtþRYêFK�VORY��6(2��

D�þOiQNĤ�QD�EORJ����PČVtFH�SĜHG�RWHYĜHQtP� 

6) Finalizace kavárny ± VWČKRYiQt�QiE\WNX��QiGREt��GHNRUDFt����PČVtFH�SĜHG�RWHYĜHQtP� 

7) 6WČKRYiQt�SVĤ�± SĜLYtWiQt��DNOLPDWL]DFH�SVĤ��VWPHORYiQt�]YtĜDW�VH�]DPČVWQDQFL��0ČVtF�

SĜHG�RWHYĜHQtP� 

8) Offline a regionální NDPSDĖ� ± GLVWULEXFH� OHWiNĤ�� UR]KODVRYi� UHNODPD�� Y\YČãHQt�

SODNiWĤ����WêGQ\�SĜHG�RWHYĜHQtP�SRGQLNX� 

9) Welcome party ± událost, která zahájí provoz psí kavárny KOINU, budou zde 

UR]GiQ\�SURSDJDþQt�SĜHGPČW\�NDYiUQ\��QiOHSN\��SODFN\�DSRG�� 
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7DEXOND�þ��11: ýDVRYê�KDUPRQRJUDP�XYHGHQt�NDYiUQ\�QD�WUK 

ýDVRYê�KDUPRQRJUDP 
DNWLYLWD���PČVtF 6. 5. 4. 3. 2. 1. ���GQĤ GHQ�RWHYĜHQt 
SĜtSUDYD�SURVWRU         

corporate identity         

inter. komunikace          

RQOLQH�NDPSDĖ         

VSXãWČQt�ZHEX         

finalizace kavárny         

VWČKRYiQt�SVĤ         

RIIOLQH�NDPSDĖ         

welcome party         

(zdroj: vlastní zpracování) 

12.2 )LQDQþQt�QiURþQRVW 

 )LQDQþQt plán nezahrnuje ceny za stavební úpravy, SUYQt� SODW� ]DPČVWQDQFĤ�� vybavení 

NDYiUQ\�þL�QiNXS�SRWUDYLQ, vyjma welcome party��=DPČĜXMH�VH�þLVWČ�QD�FHQX�NRPXQLNDFH�

NDPSDQČ��8YHGHQp�þiVWN\�MVRX�SĜHGSRNOiGDQp��MHMLFK�YêãH�VH�PĤåH�GRERX�]YêãLW� 

 8YHGHQp�þiVWN\�E\�PRKO\�QČNRPX�SĜLSDGDW�Qt]Np��DþNROLY�QiNODG\�QD�VDPRWQRX�UHDOL]DFH�

E\�E\O\�SRPČUQČ�Y\VRNp��N Y\KRWRYHQt�QČNWHUêFK�SRORåHk WDEXON\�E\�E\OL�RVORYHQL�QDSĜtNODG�

VWXGHQWL�þL�E\�E\OD�Y\SViQD�YHĜHMQi�VRXWČå� V tabulce je uveden i náklad na merch, ten bude 

VLFH�NRPXQLNRYiQ�� DOH� QD�NDPSDĖ�QHEXGH�PtW� SĜtOLã� YHONê�YOLY�� SURWR� MH� XYHGHQ� þLVWČ� ]H�

zajímavosti v ]iYRUFH�D�QHQt�SĜLþWHQ�N FHONRYp�VXPČ� 

7DEXOND�þ��12: )LQDQþQt�SOiQ�NDPSDQČ 

)LQDQþQt�SOiQ 
logo a vizuál (grafika), testování 20 ����.þ 

webové stránky 20 ����.þ 

reklama Facebook 10 ����.þ 

reklama Instagram 10 ����.þ 

reklama Google 5 ����.þ 

reklama Radio Zlín 6 ����.þ 

UHNODPD�ý5R�=OtQ 6 ����.þ 

]SUDFRYiQt�D�WLVN�OHWiNĤ ������.þ 
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]SUDFRYiQt�D�WLVN�SODNiWĤ 3 ����.þ 

welcome party 15 ����.þ 

SURSDJDþQt�SĜHGPČW\�SUR�ZHOFRPH�SDUW\ 5 ����.þ 

����YiUND�PHUFK�SĜHGPČWĤ� (30 ����.þ� 

Celková suma 109 200 .þ 

(zdroj: vlastní zpracování) 

 $XWRU�SUiFH�YãDN�X]QiYi��åH�QiNODG\�MH�PRåQp�SRGVWDWQČ�VQtåLW��D�WR�Y SĜtSDGČ��NG\�VL�þORYČN�

Y\SRPĤåH� VYpSRPRFt� D� MH� VFKRSHQ� VL� Y\WYRĜLW� ÄQČFR� ViP³�� QDSĜtNODG� ZHERYp� VWUiQN\��

grafiku, logo aj. 
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 3ĜL�SRGQLNiQt�MH�QXWQR�SRþtWDW�V riziky, která mohou nastat, a mít tak dopad na celý podnik. 

9þDVQRX� LGHQWLILNDFt� UL]LN� VH�PĤåH� ]PtUQLW� GRSDG� MHMLFK�YOLYX�� QHER� VH� MLFK� ]FHOD� ]EDYLW��

V UiPFL�SVt�NDYiUQ\�.2,18�SĜLSDGDMt�Y úvahu následující rizika: 

1) Nízký zájem o produkt ± DþNROLY�Yê]NXPQp�ãHWĜHQt�ukázalo opak��UL]LNR��åH�R�SRGQLN�

QHEXGH�]iMHP�MH�QXWQR�PtW�QD�SDPČWL��%XGH�]iOHåHW�QD�SUYQtFK�PČVtFtFK�SR�RWHYĜHQt�

D�Y\WYRĜHQt� WRKR�QHMOHSãtKR�PRåQpKR�GRMPX��=iURYHĖ� OLGHP�GRVWDWHþQČ�SĜHGVWDYLW�

NRQFHSW��DE\�SRFKRSLOL��åH�SĜtWRPQRVW�OLGt�SVĤP�VStãH�SURVStYi��QHå�DE\�MLP�QČMDN 

ãNRGLOD� 

2) âSDWQi� NRPXQLNDþQt� NDPSDĖ� ± MH� PRåQp�� åH� NRPXQLNDFH� QHEXGH� GRVWDWHþQČ�

HIHNWLYQt�� SĜLMGH� Y nevhod QHER� Y\EUDQp� GLVWULEXþQt� NDQiO\� QHSRYHGRX� N cílové 

VNXSLQČ� 9HONêP� SUREOpPĤP O]H� SĜHGHMtW� GĤNODGQêm pozorováním reakcí cílové 

skuSLQ\�QHER�UR]ãtĜHQČMãtm SUĤ]NXPHP�WUKX� 

3) Psi ± PĤåH� VH� VWiW�� åH� NRQFHSW� VH� SV\� ]� ~WXONX� MH� QDSURVWR� QHPRåQp� UHDOL]RYDW� D�

NDYiUQD�E\�PXVHOD�SĜLVWRXSLW�QD�NRQFHSW�VH�ÄVWiOêPL�SVtPL�RE\YDWHOL³��3URWR�VH�EXGRX�

psi v SRGQLNX� DNOLPDWL]RYDW� MLå�PČVtF� SĜHG�RWHYĜHQtP��$E\FKRP�PRKOL�PRåQpPX�

ILDVNX�SĜHGHMtW��E\OD�E\�QD�PtVWČ�NRQ]XOWDFH�V RGERUQtN\��'OH�DXWRUD�SUiFH�MH�YãDN�

QHMOHSãt�FHVWRX��MDN�WR�]MLVWLW, projekt realizovat. 

4) Ekonomická situace ± s DNWXiOQtP�YêYRMHP�QD� WUKX� MH� ULVNDQWQt�RWHYĜtW�SRGQLNiQt��

proto je vhodnp�WUK�SR]RURYDW�D�Y\þNDW��0QRKR�]DþtQDMtFtFK�SRGQLNĤ�NUDFKXMH��DĢ�Xå�

NYĤOL� SRGILQDQFRYiQt� QHER� QHGRVWDWHþQRX� UHDNFt� QD� ]PČQ\� QD� WUKX�� 3ĜHGFKi]HW�

WRPXWR� UL]LNX� O]H� NRQWUROQtP� V\VWpPHP� KRVSRGDĜHQt� SRGQLNX� QHER� HIHNWLYQČ�

reagovat s QiSUDYQêPL�]DĜt]HQtPL� 

5) Lidské zdroje ± ]DPČVWQDQFL�EXGRX�VUGFHP�NDYiUQ\��EH]�QLFK�D�MHMLFK�SĜtVWXSX�N práci 

E\�E\OD�NDYiUQD�SRORYLþQt��3RGOH�Yê]NXPX� MH�SUR�QiYãWČYQtN\�PLOi�REVOXKD� WpPČĜ�

VWHMQČ�GĤOHåLWi�MDNR�NYDOLWQt�NiYD� 5L]LNR�QHVSRþtYi�SRX]H�Y nedostatku personálu, 

ale v samotnéP� YêEČUX�� QHERĢ� QiURN\� EXGRX� VSHFLILþWČMãt� QHå� Y EČåQpP�

NDYiUHQVNpP�SRGQLNX��$E\FKRP�QDãOL�W\�VSUiYQp�]DPČVWQDQFH�D�Y\KQXOL�VH�UL]LNĤP��

PČOD�E\�EêW�nabídka SUiFH�GRVWDWHþQČ�PRWLYXMtFt��1DYtF� ]DPČVWQDYDWHO E\� VH�PČO�

]DPČĜLW� QD� YêEČU� ]DPČVWQDQFĤ� WDN�� DE\� E\OD� SUR� QČ� SUiFH� SRVOiQtP� D� ]iEDYRX� Y�

jednom. 
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6) 1H]NXãHQRVW�PDMLWHOH�± SRNXG�E\�PČO�SURMHNW�UHDOL]RYDW�ViP�DXWRU�WpWR�SUiFH��E\OD�

E\�UL]LNHP�MHKR�QHGRVWDWHþQi�]NXãHQRVW�QD�WUKX��5L]LNHP�MH�YãDN�L�SUR�ÄRVWĜtOHQpKR³�

SRGQLNDWHOH��QHERĢ�NRQFHSW�QHE\O�GRVXG�Y ýHVNX XSODWQČQ��3ĜHVWRåH�SRGOH�Yê]NXPX�

Pi�NRQFHSW�ãDQFL�QD�~VSČFK��UL]LNR�QH~VSČFKX�O]H VQtåLW�RSČWRYQêP�D�SRGUREQČMãtP�

výzkumem trhu. 
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 &tOHP�GLSORPRYp�SUiFH�E\OR�Y\WYRĜHQt�QiYUKX�SRþiWHþQt�NRPXQLNDþQt�VWUDWHJLH�SUR�]YtĜHFt�

kavárnu dle japonského konceptu��=D�WtPWR�~þHOHP�VH�WHRUHWLFNi�þiVW�SUiFH�]DEêYDOD�SRMP\�

]�REODVWt�PDUNHWLQJX�VOXåHE��PDUNHWLQJRYpKR�PL[X��]RRWHUDSLH�D�NiYRYp�NXOWXU\�Y�-DSRQVNX��

9� SUDNWLFNp� þiVWL� E\O� SĜHGVWDYHQ� NRQFHSW� ]YtĜHFt� NDYiUQ\�� 6WČåHMQt� YãDN� E\O� Y� WpWR� þiVWL�

VPtãHQê�Yê]NXP��NWHUê�VH�VNOiGDO�]�NYDQWLWDWLYQt�D�NYDOLWDWLYQt�þiVWL��.YDQWLWDWLYQt�þiVW�E\OD�

UHSUH]HQWRYiQD� PHWRGRX� RQOLQH� GRWD]QtNRYpKR� ãHWĜHQt�� NGH� VH� SRGDĜLOR� RVORYLW� ����

UHVSRQGHQWĤ��.YDOLWDWLYQt�þiVW�SUREČKOD� IRUPRX� LQGLYLGXiOQtFK� UR]KRYRUĤ�V���SDUWLFLSDQW\�

cílové skuSLQ\��3UDNWLFNi� þiVW� MH� GRSOQČQD�R� VLWXDþQt� DQDOê]\� MDNR� MVRX�3(67�þL�6:27��

9ê]NXPQi�þiVW�]MLVWLOD�PQRKR�]DMtPDYêFK�GDW��D�SĜHGHYãtP�SRPRKOD�]RGSRYČGČW�VWDQRYHQp�

Yê]NXPQp� RWi]N\�� 9êVOHGN\� Yê]NXPX� D� DQDOê]\� VORXåLO\� N� Y\WYRĜHQt� QiYUKX� SRþiWHþQt�

komunikace zYtĜHFt�NDYiUQ\�GOH�MDSRQVNpKR�NRQFHSWX� 

 1HMYČWãt�SRGtO�UHVSRQGHQWĤ�E\�VL�SĜiO�YH�VYpP�RNROt�SVt�NDYiUQX��D�SURWR�E\OD�SURMHNWRYi�

þiVW� SĜL]SĤVREHQD� SUiYČ� WRPXWR� ]YtĜHWL�� 9ê]NXP� XNi]DO�� åH� OLGHP� QHMYtFH� ]iOHåt� QD�

SĜtMHPQpP�SURVWĜHGt�D�åH�PLOi�REVOXKD�KUDMH�WpPČĜ�WRWRåQRX�UROL�MDNR�NYDOLWQt�NiYD�þL�þDM��D�

SURWR�VH�L�W\WR�]DMtPDYp�LQIRUPDFH�SURPtWO\�Y�SURMHNWRYp�þiVWL� 

 3URMHNWRYi�þiVW�SĜHGVWDYLOD�ILNWLYQt�NDYiUQX�.2,18�D�Y\WYRĜLOD�WDN�NRQFHSW��NWHUê�E\�E\O�

XSODWQLWHOQê�Y�þHVNêFK�SRPČUHFK��-HOLNRå�MH�NRQNXUHQFH�NDYiUHQ�QD�GQHãQtP�WUKX�REURYVNi��

SRGQLN�E\�VSROpKDO�QD�MHGLQHþQRVW��NWHUi�E\�VH�SURPtWOD�Y�NDåGpP�GHWDLOX��DĢ�Xå�SĜHV�MDSRQVNp�

prvky v prostoru kavárny, nabídkou sortimentu nebo vybíráním vstupního poplatku. 

3RþiWHþQt�NRPXQLNDFH�E\�FtOLOD�]HMPpQD�QD�VRFLiOQt�VtWČ��NWHUp�MVRX�QHMOHSãt�FHVWRX��MDN�VH�N�

FtORYp� VNXSLQČ� SĜLEOtåLW�� $W\SLFN\� YHONi� SR]RUQRVW� E\� E\OD� YČQRYiQD� SRGSRĜH� SURGHMH��

3URYR]� NDYiUQ\� E\� YãDN� SURYi]HOD� L� XUþLWi� UL]LND�� NWHUêP� E\� VH� PČOD� YČQRYDW� ]YêãHQi�

SR]RUQRVW�� 9� SĜtSDGČ� ~VSČFKX� FHOpKR� NRQFHSWX� E\� VH� MHGQDOR� R� XQLNiW� QD� ~]HPt� ýHVNp�

republiky. 

 $XWRU�MH�V�SUDFt�VSRNRMHQ�D�]iYČUHP�O]H�GRGDW��åH�Yê]NXPQp�RWi]N\�E\O\�]RGSRYČ]HQ\�D�FtO�

GLSORPRYp�SUiFH�QDSOQČQ� 
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