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 Kritéria hodnocení Váha Hodnocení 

1 Formulace cílů práce a použité metody  0,07 A 

2 Úroveň teoretické části práce 0,15 B 

3 Úroveň analyticko-empirické části práce 0,25 B 

4 Úroveň aplikační části práce 0,10 A 

5 
Výstavba textu a jeho logická provázanost, kvalitativní 

a kvantitativní parametry práce 
0,08 B 

6 Splnění cílů práce a relevance závěrů 0,15 A 

7 Odborný přínos práce a její praktické využití 0,10 B 

8 Jazyková úroveň práce 0,05 B 

9 Formální náležitosti práce (včetně citací a užití šablony) 0,05 B 
 Návrh hodnocení dle váženého průměru 1,00 B (1,34) 

 

 

Autorka se v předložené diplomové práci zabývala návrhem a implementací reklamačního 

systému, coby nástroje pro zefektivnění nákupního procesu zkoumaného podniku. Součástí 

diplomové práce je také vlastní hodnocení reklamačního procesu. Hodnocená diplomová práce 

je zpracována na vysoké úrovni, je logická a čtivá. Jednotlivé kapitoly čtenáře provázejí 

teoretických východisek řešené problematiky, přes výběr vhodných metod řešení, 

až ke konkrétním výstupům a hodnocením zavedeného reklamačního procesu podniku. 

Rešerše literatury je obdivuhodná, stejně tak použité grafické výstupy či kombinace více 

vědeckých metod. K předložené diplomové práci mám pouze pár poznámek. Font písma 

v diplomové práce by měl být jednotný. Některé grafické výstupy (např. Graf 3, Graf 5 či Graf 

8), včetně názvů většiny grafických výstupů v kapitole 11, nejsou korektní. V hodnocení 

zavedeného reklamačního procesu postrádám sofistikovanější zpracování statistických dat. 

I přes výše popsané výhrady, diplomovou práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji známkou 

B. 

 

 

Otázky k obhajobě: 

1. Podle jakých kritérií byste hodnotila efektivnost Vámi navrženého reklamačního 

procesu? 



 
 

 

Verze formuláře: 2021-05-14 2/2 

2. Jaký vztah má Vámi popsaný INCOTERMS na nákupní proces podniku? 

3. Došlo během roku ke změně skladby dodavatelů podniku? Svou odpověď 

zdůvodněte. 

 

 

V Uherském Hradišti dne 18.05.2022  Podpis: 

 

 
Hodnocení odpovídá následující stupnici: 

A = 1,00-1,24 B = 1,25-1,50 C = 1,51-2,00 D = 2,01-2,50 E = 2,51-3,00 F = 3,01-… 
 

 

 


