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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zamétuje na troven podvédomi o Priimyslu 4.0. Prace je rozdé€lena na

¢ast teoretickou a na ¢ast praktickou.

Teoreticka Cast se zabyva charakteristikou Pramyslu 4.0, metodami sbéru dat pro vyzkum a
zasadami vyhodnoceni Setfeni. Dale ohrozenim zaméstnanosti, ubytkem pracovnich mist na

ukor digitalizace, nahrazenim lidského faktoru v tovarnach.

Praktickda cast obsahuje statistické dotaznikové Setfeni, vyhodnoceni ziskanych dat za

pomoci statistickych néstroju.

Kli¢ova slova: pramysl, digitalizace, automatizace, respondent

ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on the level of subconscious about Industry 4.0. The work is

divided into a theoretical part and a practical part.

The theoretical part deals with the Industry 4.0 characteristics, data collection methods for
research and the principles of statistical evaluation of the survey. Furthermore, the threat to
employment, job losses at the expense of digitalisation, replacing the human factor in

factories.

The practical part contains a questionnaire survey, evaluation of the obtained data using

statistical tools.

Keywords: industry, digitalization, automatization, respondent
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UvVOD

Poprvé se termin ,,Primysl 4.0“ objevil na veletrhu v Hannoveru v roce 2011. Nazev je
odvozen z jiz vzniklého terminu z némeckého jazyka ,,Industrie 4.0“. Oznaceni 4.0 odkazuje

na skutecnost, Ze jde o ¢tvrtou primyslovou revoluci, pted kterou ptisobily dalsi tfi. [1]

Prvni primyslova revoluce zacala v 18. stoleti vyuzitim parni a vodni energie a mechanizace
vyroby. Namisto lidské sily bylo umoznéno pouzit parni stroje, které zefektivnily rychlost a
Cas prace, napiiklad u tkalcovskych stroji az osminasobn¢. K tomuto obdobi patii i vyvoj
parnikli a parnich lokomotiv, diky kterym se zboZzi pfesunovalo na znacnou vzdélenost za

méng Casu. [1]

Druha primyslova revoluce zacala v 19. stoleti, pro kterou je typicky rozvoj sériové a
hromadné vyroby, vznik montdZnich linek, které umoznovaly pouziti elektrické energie.
Henry Ford (1863-1947) ptevzal myslenku masové vyroby z jatek v Chicagu, prasata visela
na dopravnich pasech a kazdy feznik vykonaval pouze ¢ast ukolu. Henry Ford pienesl tyto
principy do vyroby automobild. Zatimco dfive jedna stanice montovala cely automobil,
najednou se vozidla vyrabéla v nékolika krocich na pasovém dopravniku — vyrazné rychleji

a s niz§imi naklady. [1]

Tteti primyslové revoluci se rozumi vyuzivani elektroniky a informacnich technologii pro

rozvoj automatizace, roboti provadé¢ji naprogramované ukony bez lidského zasahu.

Nakonec ¢tvrtd primyslova revoluce, aplikace informacnich a komunikaénich technologii,
stavi se na zakladech tfeti priimyslové revoluce. Cilem je této revoluce je inteligentni
tovarna, jez se vyznacuje u¢innym vyuzivanim zdrojl a vSestrannosti. Inteligentni tovarna

propojuje virtualni svét s fyzickym, kde probihaji simulace a modelovani procest. [1,2]

Technologicka vyzva c¢tvrté primyslové revoluce ve skutec¢nosti pfindsi prilezitosti pro
rozvoj novych strategii, trhi a primyslovych odvétvi. Tyto zmény také vedly ke vzniku
digitalnich firem, které oteviraji n€kolik moZnosti v procesech a tempu internacionalizace.

Béhem posledniho desetileti védci témto zménam vénuji stale vice pozornosti.

Prostfedi 4.0 je dosaZeno tim, ze jsou spolec¢nosti vybaveny kybernetickymi fyzikalnimi
systémy (CPS) a kybernetickymi fyzikalnimi produkénimi systémy (CPPS) a technologiemi
4.0, jako je pokrocila vyroba, rozSifena realita, internet véci, obsahla data, kyberneticka

bezpecnost, aditivni vyroba, simulace a horizontalni a vertikalni integrace. [1,2]
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Vize Primyslu 5.0, o tématu se hovoti jiz od roku 2017, siln¢€ navazuje na primysl 4.0, kde
se do vyrobniho procesu zvazuje navrat cloveka a jeho kreativity. Ve vyrobnim procesu
pracuji automatizované stroje a lidé spolecné. Zda se, ze tato kombinace jde proti sobé, ale
v urcitych ¢astech vyrobniho procesu je lidsky faktor dilezity. Tyto dva koncepty se tedy

mohou vzijemné doplnovat. [1]
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAJEM O PRUMYSL 4.0

Pted koncem roku 2012 zacal zajem o Primysl 4.0 exponencialné rtist, v inoru dosahl ve
vyhledavani doposud jeho maxima, s ptichodem zacatku roku 2020 zajem o problematiku

mirné klesa.

Pti pozorovani grafu obr. 1, v obdobi pted rokem 2012 byl zajem o problematiku Priimyslu
4.0 tém¢et nulovy, v ose x je sledovani obdobi v rozmezi 2010 az 2021, v ose y se nachazi

zajem v prubchu Casu, kdy 100 % je maximum v daném obdobi (tinor 2019). [3]

Zéjem v prabéhu éasu

Obr. 1: Graf vyhledavani terminu ,, Industry 4.0 v obdobi 2010 az 2021 [3]

1.1 Digitalizace

Problematika se zabyva digitalnim vylepSenim podnikt, firem ¢i sluzeb. PredevSim jsou
dilezité poZzadavky zakaznika, trh se musi pfizpusobit. Proto si musi podniky stanovit a
zjistit, jestli je mozné digitalizovat jejich produkt nebo sluzby. Nabizi se 1 dal$i otazka, jakou
formou budou chtit zakaznici v budoucnu komunikovat a obchodovat. Digitalizace je
vSeobecné prospéSnd, urCuje prilezitosti a technologie pro globalni ekonomiku 21. stoleti,
pokrok jisté nese i sva rizika ¢i nebezpeci, naptiklad ubytek pracovnich mist vzhledem
k pokroku v technologiich, kde robotizace, pomalu ale jisté, nahrazuje lidsky faktor

v provoze. [1,4,5]
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1.1.1 Koncept Inteligentni tovarna

Inteligentni tovarna je dulezitym prvkem 4. primyslové revoluce, ktery fesi vertikalni
integraci a sitové vyrobni systémy pro vyrobu. Aby byla implementovana inteligentni
tovarna, méla by kombinovat objekty s analyzou velkych dat. Inteligentni objekty se mohou
dynamicky piekonfigurovat, aby dosahly vysoké flexibility, zatimco analyza velkych dat
muze poskytnout globalni zpétnou vazbu a koordinaci pro dosazeni vysoké efektivity.
Inteligentni tovarna by proto mohla byt schopna vyrabét ptizptisobené a malosériové

produkty efektivné a se ziskem. [6,7]

Prostiednictvim spoluprace se objekty snazi sladit své chovani tak, aby se pfiblizilo k cili
celého systému. Vykon systému vSak obecné neni optimalni. A to proto, ze objekty se
rozhoduji na zékladé mistnich informaci. Pokud jde naptiklad o vyrobu, zatéz nemusi byt
vyvazend, u¢innost nemusi byt nejvyssi nebo miize dojit k uvaznuti. I tento problém ma vSak
své feseni - blok analyzy velkych dat (koordinator). Chytré stroje sdéluji svij stav a
informace o procesu do bloku a senzory ptenaseji snimana data také do bloku. Globalni stav
inteligentni tovarny lze proto extrahovat z masivnich systémovych informaci v realném case.
Na zakladé¢ vykonné vypocetni schopnosti blok zpracovava tato velkd data vcas, aby
koordinoval chovani inteligentnich objektl a taktéz aby poskytoval zpétnou vazbu ukazateli

vykonu do samoorganizovang sité. [6,7]
Vyrobni kyber-fyzikalni systém — Inteligentni tovarna, integruje fyzické objekty, jako jsou
stroje, dopravniky a produkty, s informacnimi systémy, za i¢elem implementace flexibilni

a agilni vyroby. [7]
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Ve schématu (obr. 2) lze vidét jednotlivé vrstvy a funkce chytré tovarny, od robotu, strojii

az po fidici termindly.

Ovladaci terminaly
na dohlizeni

Cloud

Analytika velkych dat,
ktera pomahd nasledné
samoorganizaci a
dohledové kontrole

Statistik

Primyslova sit’

Fyzické zdroje

Samoorganizovang sit’
lIoT:

Machines (stroje),
Products (produkty),

Conveyers (dopravniky) Dodasna trasa: 12223345

I

I

I

|
-
Koordinator |
|

|

|

|

|

|

|

|

Obr. 2: Konkrétni vrstvy Fizeni inteligentni tovarny [7]

Inteligentni tovarnu Ize rozdélit do ¢tyt konkrétnich vrstev, prvni vrstva jsou fyzické zdroje,

déle vrstva priimyslovych siti, vrstva cloudu a nakonec vrstva fidici. [7]

e Fyzické zdroje — stroje, produkty a dopravniky, fyzické zdroje jsou implementovany

jako chytré véci, které spolu komunikuji prostfednictvim primyslové sité

e Primyslové sit€¢ — slouzi jako prostfedek ke komunikaci mezi fyzickymi zdroji,

zajist'yuji konstantni chod Inteligentni tovarny

e Cloud — sbira masivni data, statistiky, nachazi se zde i integrovany informac¢ni

systém, ten interaguje s lidmi prostfednictvim fidicich terminali

e Ridici terminaly — komunikace s lidmi pfes pfistroje, pocitace, systémy
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1.1.2 Internet véci

Internet véci vyzobrazuje koncept, kde spolupracuji fyzické a virtualni objekty — véci,

vymeénuji si data pres internetovou sit’. [§]

e Sit’ - nepfedstavuje pouze internet, ale také globalni systém propojenych siti, ve
kterych si spolecné ptredavaji informace pomoci TCP/IP protokolti, informace si také

mohou piedavat i v domovskych — lokalnich siti LAN, sit’ propojuje

e Véc - jednd se o fyzicky ¢i virtudlni objekt, ktery obsahuje software, senzory a
elektroniku, diky kterym autonomné poskytuje data, jez jsou bezdratové nebo
kabelové sdilena mezi ostatni systémy, zdkladem Internetu véci tedy nejsou véci,

nybrz poskytnuta data

Od roku 2003 se pocet ptipojenych zatfizeni k internetu enormné zvySuje, na za¢atcich, tedy
okolo roku 2003, se na osobu pfipisovalo v priméru 0,08 zafizeni, postupem casu se
technologie zdokonalovaly a staly se nedilnou soucasti béznych zivotl. Na pfelomu roku
2006 a 2007 se pocet zatizeni navysil tak, Ze na svété bylo vice pfipojenych zatizeni nez lidi.
Jak Ize vidét ve schématu (obr. 3), momentaln¢ je na svété bezmala padesat miliard zatizeni,

coz ¢ini 6,58 jakékoliv elektroniky pfipojené k internetu na jednoho ¢lovéka. [8]

Svétova

populace 6,3 miliard 6,8 miliard 7,2 miliard 7,6 miliard
Pripojend 504 1 ilioni 12,5 miliard 25 miliard 50 miliard
Zarizemi
Vice w w w
N | | piipojengch
fipojena zaiizeni neZ
Zai"izelli na 0-08 lidi na Ze].“i 1 -84 3.4? 6.58

A 4

osobu = - =
2003 * 2010 2015 2020

Obr. 3: Svetova populace a pocet zarizeni pripojenych k internetu [8]
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Primyslovy internet véci se pfimo zaméfuje na kli€ové ¢i kritické tkoly, je rozsifen o
moznost analyzy dat naptiklad v cloudu. Zabyva se priimyslovou automatizaci, dopravnim
pramyslem, energetickym pramyslem, chytrymi mésty a v neposledni fadé ve

zdravotnictvi, kde hraje dtlezitou roli. [§]
Dulezitym aspektem primyslového internetu véci je efektivita vyuzivani zdrojl, zvySeni
produktivity a bezpecnosti zaméstnancil, naptiklad pomoci kamerovych systémt a
monitorovani. [8]
Vyuziti primyslového internetu véci:

e Primyslova automatizace — diagnostika pfistroju a jejich stavu, zavady, kamerové

systémy jako zabezpeceni, senzory na detekci Skodlivych plynil a latek

e Dopravni priimysl — autonomni vozidla, ktera jsou fizena s pomoci pocitacovych
systémd, navigace, sledovani dopravni infrastruktury

e Energeticky primysl — hlidani celkové spotieby energie, zjistovani ztrat, kalkulace
cen v energetice

e Chytra mésta — naptiklad osvétleni ulic, kdy svétla reaguji na vytizenost ulic a

parki chodci a na zékladé¢ dat tlumi ¢i pfidavaji na sile svétla

e Zdravotnictvi — sledovani stavu pacientii ptes ptistroje, at’ uz v nemocnici nebo

v pohodli domova
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1.1.3 Cloudova alozisté

Cloudova uloziste se fadi pod systém, ktery se oznacuje jako ,,Cloud computing®, jedna se
o poskytovani sluzeb a uzivani softwaru ulozeného na obsahlych serverech internetu.

Cloudova uloziste se pouzivaji zejména pro bezpecné ukladani soubort a pohodli uzivatelt,
ulozena data na serverech jsou tak pfistupna kdykoliv a kdekoliv, staci pouze pfistup

k internetu a zafizeni. [9]

Cloudové zdroje jsou v zasad¢ vyuzivany v ramci tfi modela sluzeb — laaS, SaaS a jako

posledni PaaS, jak lze vidét na obrazku obr. 4.

Software jako sluzba

Platforma jako sluzba

Infrastruktura
jako sluzba

Obr. 4: Znazorneni tii modelu sluzeb u ,,Cloud computing “ [10]

Infrastructure as a service (IaaS) - infrastruktura jako sluzba, v rdmci laaS uzivatelé ma;ji
umoznéno ziskat na vyzadani piistup k vypocetnim zdrojiim, komunika¢nim zdrojiim a
uloznym zdrojim. Diky dostupnosti laaS klienti nemuseji hostovat servery, sité a dalsi

vlastni pozadovanou infrastrukturu, ¢imz se snizuji ndklady na ziizeni. [10]

Platform as a service (PaaS) — platforma jako sluzba, poskytuje vhodné prosttedi pro
vyvojare pro vytvaieni riznych aplikaci a sluzeb. Uzivatelé ptistupuji ke sluzbam PaaS

)

hostovanym v cloudu pomoci jednoduchych webovych prohlizec¢i. [10]
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Software as a service (SaaS) — software jako sluzba, poskytuje uzivatelim ptistup k
riznym softwarovym aplikacim prostfednictvim internetu. Naptiklad Google a Facebook.

[10]

1.1.4 Digitalni dvojce

I kdyz je koncept digitalniho dvojcete starsi, poprvé byl pouzit v roce 2002 v NASA
tymem védct - John Vickers a Michael Grieves z Floridského technologického institutu.
Z reédlnych problémi na obéZzné draze Zemé postupem casu a vyvoje vznikly digitalni
simulace. [11]

Digitalni dvojce lze definovat jako vyvijejici se digitalni profil predesliého a sou¢asného
chovani fyzického objektu, systému nebo procesu, ktery poméaha optimalizovat vykonnost

podniku. Digitalni dvojce je zalozeno na realném cCase a redlném svété méfeni dat.

Jednim z dulezitych aspektl je proces, pii kterém produkt ve skute¢ném stavu odrazi

vyrobni vady a neustale se aktualizuje. [12,13]
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PHYSICAL DIGITAL

(Fyzicka Cast) (Digitalni ¢ast)

Obr. 5: Digitalni dvojce, vyobrazeni prechodu z fyzické casti na digitalni [12]

Na obrazku 5 je znazornéno, jak digitalni dvojce funguje. Zatimco se ve fyzické Casti
odehrava jednani, vyroba a komunikace pomoci senzorti a akénich ¢lenti, ve druhé Casti
(digitalni) probiha analyza pomoci ziskanych dat a jejich nasledné analyzy. Mezi nimi
dochdzi k integraci, to znamen4, Ze sjednoceni nebo uceleni fyzické ¢asti s digitalni, a

tomu se fika Digitalni dvojce. [12]

Nejcastéji se vyuziti digitalniho dvojete nachazi v primyslu, v automotive, v doprave,

v letectvi, ve stavebnictvi nebo i ve zdravotnictvi. [14]

Mezi pokrocilé a digitalné€ zdatné patii i oddéleni tymu McLaren, jsou povazovani za
prukopniky v oblasti internetu véci 1 digitalniho dvojcete. Mike Phillips, provozni feditel
pro oddé¢leni McLaren, fika: ,,Digitalni dvoj¢e dokaze odpoveédét na otazky, jako naptiklad

jakou hybridni baterii byste méli pouzit, kam az jit v kompromisu mezi pohodlim a
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ovladanim nebo jak pilot (fidi¢) vnima kontrolu stability. Znamena to také, Ze fidit a

vyzkousSet si novy produkt, nové auto, mize kdokoliv — vyvojafi, dodavatelsky fetézec a

dokonce 1 zédkaznici. At uz jsou kdekoli na svété. Staci jim k tomu spravny simulator.*.
[15,16]
Y

Obr. 6: McLaren, zavodni tym F1 [16]
Digitalni dvoj¢e dokaze usetfit znatné mnoZstvi Casu 1 penéz, vSe diky senzorim,
kamerovym systémum, sbéru dat a ndsledného zpracovéani a vyhodnoceni v programech

pro digitalni vizualizaci. [14,15]

1.1.5 Velka data

Velka data, 1ze pouzit i pojem z angli¢tiny Big data, jsou masivni soubory dat, které témét
neni mozné kvili jejich objemu zpracovavat v redlném Case. Velka data se vyskytuji
prakticky vSude, nachézi se naptiklad v GPS systémech, v mobilnich telefonech, nebo i ve

snimacich zafizenich. [17]

S rozvojem IoT (internet véci) se inteligentni vyroba zaméfila na sbér obrovskych dat
nazyvanych velka data. Diky nepfetrzitému provozu riznych snimacich zatizeni v redlném
Case maji data typické vlastnosti — 3V, v anglictin€ ,,volume, variety, velocity*, coz se do

vvvvvv

prenosu dat v redlném case. [18]
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V primyslu jsou velka data uzite¢né pro inovaci spolecnosti, firem ¢i podniki, a to pomoci
ziskavani dat a nasledné analyzy. Lze uspokojit potieby a pozadavky lidi, tim se
zdokonaluje systém nabidky a poptavky. Data mohou taktéz zvysit produktivitu, firmy by
se zamétovaly na urcitou klientelu, kterd by dle ziskanych dat, méla mit zajem o nabizeny

produkt. [18]
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2 VLIV DIGITALIZACE NA UBYTEK PRACOVNICH MIST

V poslednich letech se v médiich hovoii o pfedpovédi uUbytku pracovnich mist.
Béhem nastupu Ctvrté pramyslové revoluce nebudou o sva mista pifichdzet pouze
zaméstnanci, ktefi vykonavaji praci manualni. Dotkne se to také zaméstnanch
administrativy. Jednim zfeSeni je rozSifit programy pro pocitaCovou gramotnost a
informacni technologie. Pocita se s rekvalifikaci. Kladnym bodem na ptichodu digitalizace
je vznik Cisté novych profesi a povolani. Zaméteni téchto profesi v soucasné dob¢ nelze

zcela presn¢ definovat vzhledem k neustale rostoucimu pokroku v technologiich. [19]

2.1 Situace na trhu prace v CR

Aktudlné se Ceské republika nachdzi mezi nejlep§imi zemémi Evropské unie s nejnizsi
procentudlni nezameéstnanosti, i pies veskeré problémy, kdy kvuli celosvétové nakaze

koronavirem, pfi§lo mnoho pracujicich o své zaméstnani. [20]

V prosinci, roku 2021, stoupla nezaméstnanost na 3,5 %, coZ je stale oproti ostatnim statim

Evropské unie na velmi pfijatelné Grovni.
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Obr. 7: Graf znazornéni nezaméstnanosti ve statech EU [20]
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Pro Ceskou republiku je odhadovano, e v nasledujicich 20 letech bude nekompromisné
ohrozeno az 10 % pracovnich mist, v dalSich 35 % pracovnich mist dojde k masivnim
zménam u vykonavanych ¢innosti, dle studii OECD — Employment Outlook 2016. Pokud
nasledujeme fakt, Ze k datu 30.9. 2021 pocet pracujicich lidi €ini ptiblizné 3 990 tisic, lze
predpovédét, Ze o sva pracovni mista piijde zhruba 400 tisic pracujicich, coz pro Ceskou
republiku a celkové ekonomiku Ceské republiky bude nejenom problém, ale také vyzva, kdy
bude potieba zajistit zdzemi a praci pro nové 10 % nezaméstnanych. K velkym zméndm
dojde u dalSich 35 %, coZ ¢ini zménu u pfiblizné 1 400 tisic zaméstnanct, situace na trhu

prace bude nejista. [19]

Utadem vlady Ceské republiky piedpokladano, Ze se do roku 2029 bude prace délit zejména
do tii profesnich skupin, prvni ISCO 3 — jednd se o pracovniky s technikou ¢i o manudlni
préci, dale ISCO 8 — obsluha zafizeni a strojli, ISCO 2 zaméstnanci s urcitou specializaci
v oboru (technologie, logistika, digitalizace). [19]

Nepostradatelnym pramyslem v CR je pramysl automobilovy, jeho role je nesmirng dilezita
Automobilovy primysl celkové produkuje 20 % objemu vyroby, pocet zaméstnancti v tomto
primyslu ¢ini 120 000. Dle dat do roku 2017 se pfiblizné kazdou minutu vyrobi 2-3
automobily, roéné vyroba osobnich automobilti na tizemi Ceské republiky vychazi na 1,3

milionu. [19,20]

Obr. 8: Automobilka Skoda Auto, vyrobni hala [21]
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Digitalizace a technologické zmény prace s sebou piinaseji fadu rizik pro vétSinovou
skupinu zaméstnanych, jedné se o marginalizaci. Marginalizace je proces, ve kterém je
urcita skupina obyvatelstva vytlacovana od vétSinové spolecnosti. Mezi nejvice ohrozenou
skupinou pracujicich jsou lid¢ starsi 50 let, diivodem je nizka gramotnost v poméru

k digitdlnim dovednostem. Lidem ve véku 50-59 let roste platové ohodnoceni, v poméru

s mlad$imi, pomaleji. Divodem mtize byt omezend ochota starSich ro¢nikti ke zménam a

k rekvalifikacim v povolani. [19]
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2.2 Mozné reSeni

Priimysl 4.0 je inovativnim krokem dopfedu v technologiich a digitalizaci, je ziejmé, Ze
postupem cCasu budou bézna pracovni mista, naptiklad délnikti v tovarnach, nahrazovany
stroji. Nicméné to neznamena, ze 1idé definitivné ptijdou o statisice pracovnich pozic,

s vyvojem technologii rostou i nova pracovni mista, kde je potieba dostate¢né vzdélani
v oblasti informacnich technologii. Muze se jednat o diagnostiku dat, kontroly systémti,

stroju a pocitact, vytvareni konfiguraci a programt vyrobni linky. [19]
Nové profese budou propojovat znalosti v t€chto oborech:
e Strojirenstvi - primysl se neobejde bez znalosti vyroby, strojli, materiali
e Inzenyrstvi — technika a vyzkum, s prvky znalosti elektrotechniky
e Kybernetika — fizeni procesi, systémi
e Elektrotechnika — znalosti vypocetnich metod, vypocty a feSeni

e Informatika — digitalni ptfenos informaci a zpracovani

Opatienim pro zajem o nové profese mize byt zvySeni mzdy jako motivace k lep$im
pracovnim vykontiim, s ohledem na dosazené vzdélani, zkraceni pracovni doby, naptiklad
v Nizozemsku pracuje az 50 % zaméstnanych na zkraceny tivazek, mzdy nemusi byt piimo
umérné odpracované dobé. Dale se miiZze jednat o podporu v ptechodech z docasnych

zam@stnani na nové. [19]
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3 DOTAZNIKOVE SETRENI

Pii tvorbé projektli, inovaci, navrhli a napadi je potfeba znat nazor a pohled na véc
specifickych skupin lidi, ktomu se v praxi pouziva metoda dotaznikového Setfeni.
Dotaznikové Setfeni je jedna z kvantitativnich metod vyzkumu vetfejného minéni, slouZzi
k ziskavani informaci, casto se pouziva v oblasti sociologie. Jednd se o jednu
z nejrozsifenéjSich metod sbéru dat, mezi ostatni se fadi naptiklad metoda sbéru dat za

pomoci rozhovoru nebo pozorovani. [22,23]

Pted zhotovenim dotazniku je nutno stanovit si problematiku, urcit cil, zaméfit se na témata,
ktera jsou vhodna pro feSeni dotaznikovou metodou. Dal$im bodem, ktery pfedchazi tvorbé
dotazniku, je informovanost, zjistit, zda existuji podobné ¢i totozné studie, Fadné

prostudovani dané literatury k problematice. [23]

3.1 Pozadavky pro vytvoreni dotazniku

Pti tvorbé dotazniku zalezi na formulaci otazek, poctu otazek, adekvatnim vybéru odpovedi.
Otazky by mély byt z pravidla kladeny v celych vétach, srozumitelné, konkrétné, ptimo
k tématu. Rozsah textu v dotazniku muze odradit respondenta od vyplnéni, proto se voli

otazky kratsi a strucné. [24,25]
Otazky dle odpovédi ucastniki:

e Oteviené — tvarce dotazniku vyzaduje konkrétni, rozsahlou, plnohodnotnou
odpovéd, respondent se miize rozepsat k tématu, obvykle do rozsahu 200 znak,

vystupem byvaji kvalitativni data

e Uzaviené —respondent ma na vybér z nékolika moznosti, kde vybird jednu nebo vice
odpovédi, odpovédi jsou predem piipravené tazatelem, vystupem uzavienych otazek

jsou kvantitativni data

e Polouzaviené — jednd se o téméf stejnou formu otazek jako uzaviené, rozdilem je

moznost rozvedeni vlastni odpovédi

Vyhodou uzavienych odpovédi je rychlost, uzaviené otazky byvaji vyplnéné rychleji nez
otevieng¢, naopak u otevienych otazek se dba na kvalitu a hloubku odpovédi, oteviené otazky
nelze zpracovat do grafu kvili skute¢nosti, ze kazdy respondent odpovida na zaklad¢ svého

nazor [24,25]
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Otazky dle poctu odpoveédi:

e Dichotomické — jedna se o variantu, kde je vybér omezen na 2 odpovédi, bézné

odpovédi typu ANO/NE
e Trichotomické — obohaceno o tieti odpovéd’, naptiklad ANO/NE/NEVIM

e Polytomické — respondent md moznost vybéru z nékolika odpovédi, odpoveédi
mohou byt vybérové (jedna spravna odpovéd’), vyctové (vice variant) nebo vyctové

s poradim

Otazky dle funkce se déli na vyzkumné - bézné otazky za ucelem vyzkumu problematiky,
filtra¢ni - umoziuji ménit tok otazek podle odpovédi, grafické, projekcni, kontrolni,

kontaktni a ndraznikové, zmiriiuji podeziravy pocit z otazky. [24]

3.2 Dotazovani

Zpusoby dotazovani respondentli 1ze definovat ve tiech typech dotazovani, rozhoduje se

podle situace, vaznosti vypovéedi respondenttl, variant odpovédi a moznosti komunikace.

Mezi nejpiesnéjsi a zaroven nejnarocnéjsi formy patii dotazovani osobni, kdy se tazatel pta
pfimo respondenta, otazky se slovné interpretuji z ptedem pfipraveného dotazniku. Tento
typ se fadi mezi kvalitativni, pfesné a jasné. Jednou z nejvyraznéjSich vyhod je vysoka
navratnost vyplnéni, dale ptipadné uptesnéni odpoveédi pii polouzavienych otazkach, kde pii
pisemném dotazovani respondenti ¢asto vynechavaji otevienou cast. Vyraznou nevyhodou
se stava dostupnost, kdy zalezi na ¢asovych moznostech odpovidajicich, dale pocit ohrozeni

anonymity respondentli ¢i narocnost vydavani a sbéru dotaznikt. [24,26]

Pisemné dotazovani, naopak od osobniho, zarucuje vysokou miru anonymity, jelikoz jsou
dotazniky poskytovany vétSinou poStou. Béhem vypliovani nemé respondent zddny kontakt
s tazatelem, proto patii jeho odpovédi mezi oteviengj$i. Vyhoda pisemného dotazovani je
uspora Casu, financi a dosah — osloveni Sirokého okruhu lidi. Zapornou strankou, nejvétsi
nevyhodou, je navratnost. Jelikoz se jedna o rozesilani dotaznikli poStou, je nutno pocitat
s nizkou navratnosti, kterd ¢ini pouhych 5-20 %. Re$enim miize byt naptiklad finanéni

odména za zodpovézeny dotaznik. [24,26]

Za tfeti metodu je nové povazovana metoda elektronického dotazovani, za posledni 1éta se
stala nejpouzivanéjsi. Jednim z mnoha diivodii miize byt dostupnost, dotaznik je schopen

tazatel vytvoftit za kratkou dobu a rozeslat prostfednictvim internetu. Z hlediska ekonomiky
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se jednd o nejvyhodnéjsi variantu dotaznikového Setieni, Setfi Cas a finance. Odkaz na
dotaznik se zasila ve vétSiné€ pfipadl ptes elektronickou postu. Problémem do jisté miry
muze byt Cas, respondenti nejsou do vyplnovani tlaceni. Omezenou veékovou skupinou
muzou byt lidé starsi 50 let, u kterych znac¢né cast postrada zékladni gramotnost v oblasti
informacnich technologii. Vysledkem elektronického dotazovani jsou data v elektronické
podobé, narozdil od ostatnich zplisobl neni nutno ziskané data slozité ptepisovat, tim se

wrwe

prehlédnuti. [24,26]

3.3 Analyza dat a vyhodnoceni vysledki

Zpracovani dat je z hlediska Casu velmi naro¢né, je nutno zajistit pro ziskand data a tdaje
pozadovanou kvalitu a vysledky zpracovat do pfehledné formy pro nadchazejici analyzu.
Pro vyhodnoceni dat se nejbéznéji pouzivaji pocitacové programy. Po vyhodnoceni dat
nasleduje interpretace vyslednych hodnot, zjisténi, zda doslo k vyfeSeni problematiky, ktera

byla souc¢ésti dotazniku. [22,27]

3.3.1 Analyza jednotlivych proménnych

Mezi zékladni typy analyz patii rozdéleni cetnosti. V socialnich védach je rozdéleni Cetnosti
oznacovano jako tfidéni 1. stupné. Nazorna ukédzka, osoby s danou problematikou se znaci
jako zékladni soubor, pokud se Setfeni tyka jen mensi ¢asti respondenttl, oznacuje se jako
vybérovy soubor. Interpretace miize byt ve dvou zplisobech, za pouziti tabulek nebo grafii.
Bodové a intervalové odhady, pro bodovy odhad je pouze jedna hodnota, vypocitdna
z aritmetického priméru ziskanych dat, intervalovy odhad se déli do vice skupin, mize byt
oboustranny, jednostranny (levostranny, pravostranny), pocitd se s horni a dolni mezi

intervalu. [27]

3.3.2 Analyza zavislosti

Zkoumani zavislosti mezi dvéma a vice jevy Ci subjekty. Soustfedi se na proniknuti do
vztahli mezi sledovanymi jevy a zéaroven i pfibliZzeni, takzvané pfibliZzeni pfi¢innym ¢i
kauzalnim souvislostem. Pfi¢innd souvislost znamend, Ze zména jednoho jevu (pfi¢ina)
podminiuje zménu jevu druhého — disledek. Pievedenim do praxe 1ze pozorovat riizné slozité
situace. Existence urcitého jevu zapticini vyskyt jevu jiného, tim se rozumi parova zavislost.

Existence skupiny jevl dopada na vyskyt jednoho jevu jiného, vicenasobnd zévislost.

Zavislost mezi jevy se da vySetfit souvislostmi mezi ndhodnymi veli¢inami, neboli
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statickymi znaky, které jsou charakteristické pro dané jevy. Nesou oznaceni X — nezavisla
vysvétlujici proménnd a Y — zavisld vysvétlovana proménnd. Kauzalni souvislosti se
rozdéluji na pevné a volné zavislosti. Pevnou zavislosti se rozumi zména jednoho jevu, ktera
oznacuje piipad, kdy zména jevu prvniho vyvold zménu jevu druhého, ale s urCitou

pravdépodobnosti. [27]

3.3.3 Porovnavani souboru

Casto feSenou problematikou pfi analyze dat je porovnavani souborti, jedna se o porovnavani
ruznych proménnych nebo skupin hodnot jedné proménné. Skupiny hodnot se oznacuji jako
soubory, prislusi jedné nebo vice proménnym. V souvislosti s pozorovanim se déli na zavislé

a nezavislé vybéry. [27]

o Zavislé vybéry — tento pojem oznacuje 2 nebo 2 a vice proménnych, proménné
mohou obsahovat tdaje naptiklad o ndzorech na produkt pted zobrazenou reklamou

a po reklamé nebo stupen obliby né€kolika rtiznych skladeb

e Nezavislé vybéry —na 20 dobrovolnicich je zkouména ti¢innost prasku na spani, dale
se nahodné rozdéli do dvou skupin po deseti lidech, prvni skupin€ je podano placebo,
druha skupina obdrzi testované prasky na spani, dobrovolnici zjiStuji, za jak dlouho

od pociténi bolesti o¢i a neklesajici aktivity zacne plisobit prasek

Pro kvantitativni proménné se pouZzivaji takzvané t testy, pfedpokladad se u nich normalni
rozdéleni. Zamérem t testll je zkoumani a vyhodnoceni shody stfednich hodnot ze dvou
soubort. Podobné testovani je pii hodnoceni dvou zavislych vybért, tehdy se hovofti o
parovém t testu. Funguje na bazi spocitani diference hodnot v parech, testuje se, zda se
stiedni hodnota diferenci rovna nule. Za redlny dvouvybérovy test 1ze povaZzovat pouze test,

ktery porovnava sttedni hodnotu dvou nezavislych soubort. [27]

Analyza rozptylu se pouziva, kdyZz vysvétlujici proménna ma vice nez dvé kategorie, ta ma
za ukol testovat shodu stfednich hodnot ve tfech a vice souborech. Data potfizena
z dotaznikového Setfeni se ve vétSin€ piipadl nenachdzi proménné, praveé proto se pro tyto
ucely pouzivaji testy neparametrické pro ordindlni proménné, kde se nulova hypotéza
piifazuje prave pro shody mediana v souborech, které se porovnavaji. Pokud se porovnavani
soubort tyka dvou zavislych vybér, pozoruje se median diferenci parovych hodnot
rovnajici se nule, poté je mozné testovani shodu podilii jedné ze dvou proménnych, které se

oznacuji jako dichotomické. U nezavislych vybért se testuji shody medianti, podobné jako
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u testd pro ordindlni proménné. Pro dva zavislé vybéry je vhodné pouziti znaménkového
testu, test je zalozen na diferencich parovych hodnot. Testuje se nulova hypotéza, jestli je
median diferenci roven nule vici alternativni hypotéze. Pro vice nez dva zavislé vybéry se
pouziva napiiklad Friedmantv test. Posuzuje shody mediant pro vice nez dvé proménné,
test je zalozen na souctech poradi zvlast’ pro kazdou proménnou. V realité se miize jednat o
porovnavani odpovédi respondentli, kterym byla pridélena stejna bodova stupnice pro
hodnoceni. Myslenka je takova, ze pokud neni rozdil mezi vybéry, neni rozdil ani mezi

pramérnymi potfadimi. [27]
3.3.4 Pozorovani podobnosti u kategorii

Pro zjisténi podobnosti skupin podobnych kategorii lze pouzit Sirokou Skalu metod,
pfedev§im se jedna o hierarchické aglomerativni shlukovani, jinak nazvano také
vicerozmérné Skdlovani. Hovofi se o metodach, které¢ se bézné pouzivaji pro zjistovani
skupin podobnych objektti. Casto se vytipuji skupiny respondentd, u kterych by se mély

odpovédi minimalné lisit nebo se shodovat. [27]

Shlukova analyza identifikuje skupiny, v tomto ptipad¢ shluky, podobnych kategorii jedné
proménné na zakladé¢ kategorii proménné druhé, nebo zjist'uje vazby mezi kategoriemi obou
proménnych. Oba pfipady se pfifazuji do hierarchického shlukovani. Jako vstup pro
shlukovani kategorii se uvadi kontingen¢ni tabulka, vystup shlukovédni je v podobé
identifikace skupin podobnych kategorii. Pro posuzovani vztahi mezi kategoriemi slouzi

miry podobnosti ¢i nepodobnosti. [27]
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4 VLASTNI VYZKUM

Pro vyzkum byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni, ktera byva pro tyto vyzkumy
nejcastéjSim nastrojem pro ziskéni dat o uzivatelich a jejich pohledem na véc, hlavnim
smérem vyzkumu bylo zjistit, jakou maji respondenti uroven povédomi o tématu Priimysl
4.0, jaké moznosti pfinasi do budoucna, pozitiva a negativa, dopady na chod vyrobnich hal,

firem a podnikd.

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno ve firm¢é¢ Windmoller & Holscher, jez ma Ceskou
pobocku ve mésté Prostéjov. Sidlo matefské spoleCnosti se nachazi ve meéste Lengerich,
které leZi na severozapadd Némecka. Ceska pobotka se mimo jiné zabyva vyvojem,
konstrukci a mont4zi strojii, které slouzi na vyrobu obald z folii, konkrétné

z polypropylenové tkaniny, dale vyrobou tiskatrskych stroju.

4.1 Vybrana skupina respondentii

Pro vyhodnoceni a zpracovani dat byli vybrani zaméstnanci prostéjovské pobocky
spole¢nosti Windmoller & Holscher, ktefi ve firmé pobyvaji jak ve vyrobnich a montaznich
haléach, tak i v kancelafich. Respondenti byli dotazovani na celkem 14 otazek, jez se tykaly
tématu Primysl 4.0. Dotazniky byly rozdavany ve dvou verzich, prvni verzi bylo zaslani
dotazniku v elektronické podobé, vytvofeného pomoci aplikace Google Forms, tato verze
byla poslana prostiednictvim firemniho intranetu na emailové adresy zaméstnanct, vybralo
se celkem 111 odpovédi. Druhou variantou bylo vytisknuti papirovych verzi a nésledné
obchdzeni pracovnikil, ktefi nemaji emailové adresy, jednalo se pfevazné o zaméstnance,
kteti pisobili ve vyrobnich a montaZnich halach, ve sklad€, v provoze. Na vyplnéni
dotaznikti byly stanoveny 3 dny, nasledné se odpovédi respondentti vysbiraly. Celkovy pocet
rucné vysbiranych dotazniki je 89. Dohromady bylo vybrano od respondentii shodou nahod
200 odpovedi, coz je idedlni ¢islo pro nasledné zpracovani a vyhodnoceni pomoci grafii a

tabulek.
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4.2 Zakladni informace o respondentech

Mezi zékladni informace u dotazovanych tcastnikll patii prvnich pét otazek z celkovych
¢trnécti v dotazniku, konkrétnéji pohlavi respondenti, datum narozeni, nejvyssi dosazené
vzdélani, aktualni pracovni stav a pracovni zaméieni. Tyto informace jsou vhodné pro
poskytnuti plnohodnotnych vysledkd, jelikoz je diky zékladnim informacim respondent

znamo, jaka skupina odpovidajicich vypliluje dotaznik.

4.2.1 Pohlavi respondenti

Prvnim zkoumanym prvkem u dotaznikového Setieni ve spolecnosti Windmdéller & Holscher
bylo rozdéleni respondentli do kategorii dle jejich pohlavi. Do vybéru odpovédi byly
zahrnuty tfi kategorie — Zena, muz a jiné. Ke klasickému binarnimu rozdéleni muz-zena byla
doplnéna moznost vybrat policko ,,Jiné* pro osoby, které se neidentifikuji konkrétné jako

muz ¢i zena.

Pohlavi respondenti
Zena
24%
Jiné
2%

Muz
74%

= Muz = Zena m Jiné

Obr. 9: Slozeni zkoumaného souboru dle pohlavi respondentii
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Na zakladé¢ ziskanych dat 1ze vy¢ist, ze vétSinu zaméstnancu firmy tvoti muzi, témer tii
¢tvrtiny pracovnikd. Muze to byt zptisobeno faktem, ze Windmoller & Holscher se zabyva
pfevdzné montdzi a vyrobou, coz patii mezi odvétvi technické. Dvacet Etyfi procent

v grafu zaujaly Zeny, z 200 dotazovanych figuruje 48 Zen. Do kategorie ,,Jiné* se ptifadili

4 respondenti.

Tab. 1: Rozdéleni dle pohlavi

Pohlavi Pocet %
Muz 148 74,00
Zena 48 24,00
Jiné 4 2,00

4.2.2 Vékové rozmezi dotazovanych

Dal8im zkoumanym kritériem respondentiim byl rok jejich narozeni, jenZ napomaha ziskat
konkrétnéjsi informace o zamé&stnancich. Z grafu lze zjistit, Ze ve vékovém rozmezi u data
narozeni 1961-1981 a 1982-2002 se nachézi téméf vétSina tdzanych. Pouhych 6 %
respondentli odpovédélo jinak, 4 % zaméstnanct uvedlo sviij datum narozeni v rozmezi

1940-1960. Na otazku neodpovedéli 4 zaméstnanci (2 %).

Datum narozeni respondentu

1982-2002 Bez odpovédi
46% 2%
1940-1960
4%
1961-1981
48%
m 1940-1960 1961-1981 = 1982-2002 m Bez odpoveédi

Obr. 10: Rozdeleni respondentii dle data narozeni
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V tabulce ¢islo 2 bylo provedeno rozdéleni zucastnénych do Cetnosti pro podrobné;jsi
vysledky vékovych skupin. Absolutni cetnost rozdéluje veskeré respondenty podle poctu
odpovédi, do sta procent, celku, se zahrnuji i ti, ktefi neuvedli zadnou odpovéd’. Relativni
cetnost je absolutni ¢etnost, ale pfepoctena do procent, celek tvoii 100 % vcetné
nezodpovézenych odpovédi. Validni ¢etnost pocita pouze s validnimi vysledky, odpovéedi
bez oznaceni do celku nezahrnuje, v tomto pitipadé je celek 197 respondentt, 100 %,
vysledky tvofeny v procentech. Kumulativni ¢etnost také zahrnuje pouze validni odpovédi,
vysledky v procentech se sc¢itaji do doby, nez dosahnou celku, sta procent. Z vysledki u
validni a kumulativni ¢etnosti Ize vidét skuteéné vysledky zacastnénych, 4,06 % patii do
rozmezi narozeni 1940-1960, 48,73 % respondentti se fadi mezi roky 1961-1981, posledni
skupina — 1982-2002 zahrnuje 47,21 %. Z tabulky 2 vyplyva, Ze vétSina zaméstnancii
firmy Windmoller & Holscher, kteti vyplnili dotaznik, se pohybuji ve vékovém rozmezi 18

az 61 let.

Tab. 2: Data narozeni, rozdeéleni dle cetnosti

Datum Absolutni Relativni Validni | Kumulativni
narozeni Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
1940-1960 8 4,00% 4,06% 4,06%
1961-1981 96 48,00% 48,73% 52,79
1982-2002 93 46,50% 47,21% 100,00%
Odpovédélo 197 98,50% 100,00% -
Bez odpovédi 3 1,50% - -
Celkem 200 100% - -

4.2.3 Vzdélani, pracovni stav a zaméreni respondenti

Mezi dilezité prvky dotazniku nepochybné patii otazky smérované na vzdélani a pracovni
zaméteni respondenttl. Treti otdzka dotazniku ,,Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?
se zabyva urovni vzdélani. Do vybéru byly zahrnuty tyto odpovédi: bez vzdélani nebo
nelplné zakladni vzdélani, zdkladni vzdélani, sttedoskolské vzdélani bez maturity,

sttedoSkolské vzdelani s maturitou, vysokoskolské vzdélani, jiné.

Tteti otazky se zucastnilo v§ech 200 respondentll, to znamena 200 validnich odpovédi.
Odpoved’ ,,.Bez vzdélani nebo netplné zékladni vzdélani® neuvedl ze vSech tazanych
ucastnikli nikdo, vSichni respondenti maji tedy minimalné zékladni vzdélani nebo svoji

odpovéd’ uvedli jako ,,Jiné*.
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Tab. 3: Rozdeéleni respondentii dle dosazeného vzdélani

... . | Absolutni | Relativni |Kumulativni
Typ vzdélani .
cetnost cetnost Cetnost
Zakladni 1 0,50% 0,50%
Stfedoskolské
redoskolske 44 22,00% 22,50%
bez maturity
Stfedoskolské
redoskoisie 90 45,00% | 67,50%
S maturitou
Vysokoskolské 56 28,00% 95,50%
Jiné 9 4,50% 100,00%

Stredoskolského vzdélani dosdhlo vice nez dvé tietiny, 67 %, z tdzanych (bez maturity i
s maturitou). Vysokou Skolu uspésné absolvovala vice jak jedna ¢tvrtina, konkrétné to
uvedlo 28 % respondentl. Zbylych 5 % oznacilo vzdélani zakladni nebo odpoveéd’ ,,Jiné®,
pouze jeden respondent oznacil za dosazené vzdélani zakladni. Z tazanych 200

zameéstnancu ma 95 % minimalné stfedoskolské vzdélani.

Tab. 4: Dosazené vzdelani v zavislosti na pohlavi respondenta

Dosazené vzdélani Muz Zena Jiné Celkem
Zakladni 1 (0,68%) 0 (0,00%) 0 (0,00%) 1(0,50%)
Stredoskolské bez maturity 38 (25,68%) 6 (12,50%) 0 (0,00%) 44 (22,00%)
Stfedoskolské s maturitou 71 (47,97%) 19(39,58%) | 0(0,00%) 90 (45,00%)
Vysokoskolské 35 (23,64%) 20(41,67%) | 1(25,00%) 56 (28,00%)
Jiné 3 (2,03%) 3 (6,25%) 3 (75,00%) 9 (4,50%)
Celkem 148 (100,00%) | 48 (100,00%) | 4 (100,00%) | 200 (100,00%)

Udaje v tabulce 4 znazorfiuji, Ze muzi, Zeny i jiné pohlavi maji rozdilné dosazené vzdélani,
nejenom u oznacenych odpovédi, ale také v procentech. U muzii zna¢né prevlada
stiedoskolské vzdélani s maturitou s 47,97 %, coz €ini témét polovinu muzskych
respondenttl, stfedoSkolské vzdelani bez maturity a vysokoskolské vzdélani u muzi se
podoba, Ize fici, Ze se pocet blizi k 50 %, zékladni a jiné vzdé€lani oznacili pouze 4
respondenti, to se rovna necelym tfem procentim. U Zen jsou vysledky odlisné, narozdil od
muzil zde ptevlada vysokoskolské vzdélani s 41,67 %, v t€sném zavésu se nachazi Zzeny se

sttedoSkolskym vzdé&lanim s maturitou, celkové tvofi skoro 82 %. Stfedoskolské vzdélani
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bez maturity ma 12,5 % zen, odpovéd’ ,,Jiné* oznacily 3 Zeny, 6,25 %. U respondentd, ktefi
své pohlavi oznadili jako ,,Jiné*, se prakticky neda s presnymi vysledky pracovat. Jelikoz
tato kategorie zahrnuje pouze 4 zaméstnance, vysledky by byly zkreslené a nepfesné. Cim

vic odpovédi, tim presnéjsi vysledky.

Dalsi otazka, ptesnéji Ctvrtd, ,,Jaky je Vas aktualni pracovni stav?‘ zobrazuje rozdéleni
respondentl do Sesti kategorii — studenti, nezaméstnani, zaméstnanci, osoby vydéleéné
¢inné, dichodci a osoby na matetské dovolené. Hlavnim cilem této otazky bylo zjistit,
kolik procent respondentti jsou pfimo zaméstnanci. Ostatni odpovédi byly zavedeny za
ucelem zjisténi, zde se ve firm¢ nachazi napiiklad i studenti. V tabulce 5 jsou sepsany
jednotlivé kategorie a pocet respondentll zaznamenany v absolutni i relativni Cetnosti, dle

ptedpokladu se nejvic respondentti piihlasilo jako zaméstnanci.

Tab. 5: Rozdelent respondentii dle aktudlniho pracovniho stavu

Pracovni stav Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost
Student 2 1,0%
Nezaméstnany 1 0,5%
Zameéstnanec 195 97,5%
Osoba vydélecné ¢inna 1 0,5%
Dlchodce 1 0,5%
Rodicovska dovolena 0 0,0%
Celkem 200 100%

Vétsina respondentl oznacila jako odpovéd’ ,,Zaméstnanec, konkrétn€ 97,5 %, zbylych
2,5 % zahrnuji odpovédi typu student, nezaméstnany, osoba vydéle¢né ¢inna ¢i dichodce.

r r o ~r

Na rodicovské dovolené se momentalné nenachéazi zadny z 200 respondentt.

Pata otdzka je bezesporu dalsi diileZitou kategorii v rozd€lovani respondentl. Znéni otazky
vypadalo takto: ,,Jaké je VaSe pracovni zaméieni?*. Jednotlivé odpovédi byly rozdé€leny do
péti kategorii. Zaméteni technické, zemédé€lské, véda a vyzkum, ekonomické a jiné. Firma
Windméoller & Holscher se prezentuje se zamétenim strojirenskym, predpokladem tedy
bylo, Ze nejvic respondentl urci kategorii ,,Technické®. Tabulka 6 ukazuje rozdé€leni

pracovnich zaméteni v zavislosti na pohlavi jednotlivych respondentt.
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Tab. 6: Pracovni zaméreni u riiznych pohlavi

Véda,

Pohlavi Technické |Zemédélské vyzkum Ekonomické | Jiné Celkem
Muz 134 1 2 3 8 148
Zena 22 0 0 14 11 47
Jiné 1 0 0 0 3 4

U muzi vyrazné prevazuje technické zameéteni, 134 muzi z celkovych 148 uvedlo

v dotazniku jako jejich pracovni zaméteni technické, firma je strojirenska, vétSinu tvoii
vyrobni a montazni haly, sklady a logistika. U zen také pievazuje technické zaméieni, 22
zen uvedlo své pracovni zaméfeni jako technické, druhou vétsi skupinu tvoii zeny

s ekonomickym zamétenim. Celkove z 48 Zen odpovédélo 47. U zbyvajici a zaroven
posledni kategorie pohlavi odpovédéli pouze 4 respondenti. Vysledky proto mohou byt

zkreslené ¢i nepiesné.

4.3 Uroveii znalosti respondentii o Priimyslu 4.0

Pro dotaznik bylo zvoleno devét otazek tykajicich se obecné soucasného trendu digitalizace.
Priimysl 4.0 ma jednoduchou a zaroven ne snadno proveditelnou mysSlenku, pfevzeti
jednoduchych a opakujicich se ¢innosti, jejichz fungovani lze nahradit pomoci digitalizace,
robotizace a automatizace — nahrazeni lidského faktoru za pomoci stroji. Respondenti byli
dotazovani otdzkami sméfujicimi k tomuto tématu, naptiklad povédomi, vliv a pfinos trendu
digitalizace, nasledn¢ se vyhodnocuji vysledky znalosti a povédomi dotazovanych

zaméstnancu firmy.

4.3.1 Vnimani Prumyslu 4.0

Sestou otdzkou v dotazniku, ,,Setkal jste se nékdy s pojmem Priimysl 4.0?, se zjistilo, kolik
respondentll zna tento pojem. Z grafu lze vycCist, ze témét dvé tietiny odpoveédi smétuji
k neznalosti tématu. 38 % respondentii se jiZz s pojmem Primysl 4.0 setkalo. Z dvou set
respondentll odpovédélo 198, dva neuvedli zddnou odpovéd’. Ze 198 validnich odpovédi 75
ucastnikli hlasovalo pro ,,Ano*, coz ¢ini 38 %, 123 tc¢astnikli hlasovalo pro odpovéd’ ,,Ne®.
Vysoké mnozstvi negativné oznacenych odpoveédi mohlo byt zapti¢inéno nedostatecnou
informovanosti, jelikoz pojem Primysl 4.0 se objevil poprvé v roce 2013, jedna se o

pomérné nové odvetvi.
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Setkali jste se nékdy s pojmem Primysl| 4.0?

Ne
62%

= Ano

u Ne

Ano
38%

Obr. 11: Setkani respondentii s pojmem Primysl 4.0

Naésledujici tabulka 7 pojednava o znalosti pojmu Primysl 4.0 v zavislosti s dosazenym

vzdélanim. Respondenti byli rozdéleni dle odpovédi ,,Ano* a ,,Ne* a podle jejich

uvedeného vzdélani, dva dotazovani neodpoveédéli na otazku ohledné setkani s pojmem.

Tab. 7: Znalost priimyslu 4.0 v zavislosti na dosazenéem vzdelani

Setkali jste se nékdy s | Zakladni | Stfedoskolské | Stredoskolské . ) L.
Vysokoskolské Jiné
pojmem Primysl 4.0? | vzdélani bez maturity s maturitou
0 7 31 34 3
Ano
0,00% 15,91% 35,23% 60,71% 33,33%
N 1 37 57 22 6
e
100,00% 84,09% 64,77% 39,29% 66,67%
1 44 88 56 9
Celkem
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Z dotazovanych pouze jeden respondent, se zékladnim vzdélanim, uvedl, Ze se s pojmem

Primys] 4.0 nesetkal. Ugastnici dotaznikového priizkumu se stfedoskolskym vzdélanim

bez maturity dali najevo, Ze jen malé mnoZzstvi z nich ma povédomi o jiz zminéném pojmu,
sedm dotazovanych (15,91 %) se s terminem setkali, 37 (84,09 %) se s vyrazem nesetkalo.
U respondentti se stiedoskolskym vzdélanim s maturitou jsou vysledky vice vyrovnane,
zde odpoved’ ,,Ano* oznacilo 31 z celkovych 88 dotazovanych, coz ¢ini 35,23 %,

respondenti se stiedoSkolskym vzdélanim s maturitou maji tedy rozséhlejsi povédomi o
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daném pojmu nez dotazovani se vzdélanim stfedoskolskym bez maturity. Z odpovédi
ucastnikli prizkumu se vzdélanim vysokoskolskym vyplyva, ze ze vSech zminénych
kategorii vzdélani maji nejvetsi povédomi a znalosti z odvétvi Primyslu 4.0. Konkrétné
60,71 % dotazovanych (34 z 56 respondentl) kladn¢ odpovédélo na otazku, necelych 40 %
oznacilo jako svou odpoveéd’ ,,Ne“. V kategorii ,,Jiné* se kladné vyjadrila jedna tetina
ucastniki dotazniku, dvé tfetiny negativné z celkovych 9 negativné. Z tabulky 7 Ize urcit,

ze pojmu Primysl 4.0 jsou nejvice znali respondenti s vysokoskolskym vzdélanim.

Nasledujici otazka, sedma, ,,Kde jste se s pojmem Pramysl 4.0 setkal?*‘ pojednava o
zpusobu, pomoci kterého se ucastnici pruzkumu setkali s pojmem. Dle ziskanych dat l1ze
vypozorovat, odkud se mohli respondenti s vyrazem setkat. Do grafu z diivodu lepsi
orientace a ptehlednéjSich vysledkii nebyly zatazeny odpovédi s oznacenim ,,Nikde* a
nevalidni odpovédi, z celkovych 200 tcastniki uvedlo odpoveéd ,,Nikde* 119,

neodpovédeli 3 ucastnici.

Kde jste se s pojmem Pramysl 4.0 setkali?

Od zndmého

Z prace N
37% %
Jinde
7%
Na internetu Ve ékole
41% 10%
= Ve Skole Na internetu Zprice m0Odznamého = Jinde

Obr. 12: Znazornéni moznosti setkani s pojmem Priumysl 4.0

Graf na obrdzku 12 prozrazuje, Ze vétSina respondentt se s pojmem Primysl 4.0 setkala

v praci nebo na internetu. Z prace se o vyrazu dozvédélo 37 %, 29 z celkové 78 ucastnikd,
ktefi jsou znali terminem Pramysl 4.0. 41 % (32 ze 78) oznacilo jako odpovéd’ ,,Na
internetu®, je mozné ze se s pojmem setkali naptiklad v odbornych ¢lancich, novinkach ze

svéta technologii nebo tieba z videi. Ve Skole se o daném tématu dozvédelo 10 %
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tdzanych, zde se mohli o Primyslu 4.0 dozvédét napiiklad v technicky zaloZzenych
pfedmétech. Pres zndmé je informovano 5 % z ucastnénych, k setkani mohlo dojit skrz
ptatele, rodinu, zaméstnance. Posledni uvedené pole oznacilo 7 % zucastnénych, o terminu

se doslechli jinde nebo jinym zplisobem.

4.3.2 Dopad Primyslu 4.0

Dalsi dotaz ¢islo osm ,,Myslite, Ze je Primysl 4.0 krok dobrym smérem?* lehce smétuje
k dopadiim zavedeni celkové digitalizace, robotizace a automatizace tovaren ¢i podnikd,
respondenti méli na vybér z téchto odpovedi: Ano, Ne, Nevim a posledni Ano, ale stéle je
co zlepSovat. Dle tabulky 8 1ze vydedukovat, Ze nejvétsi mnozstvi dotazovanych oznacilo

MIw e

ohledné tohoto tématu nebo si nejsou jisti.

Tab. 8: Spekulace o dopadech Primyslu 4.0

Myslite, Ze je pramysl 4.0 | Absolutni | Relativni Validni | Kumulativni
krok dobrym smérem? Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
Ano 23 11,50% 11,56% 11,56%
Ano, ale stale
) . 49 24,50% 24,62% 36,18%
je co zlepSovat
Ne 12 6,00% 6,03% 42,21%
Nevim 115 57,50% 57,79% 100,00%
Odpovédélo 199 99,50% 100,00% -
Bez odpovédi 1 0,50% - -
Celkem 200 100,00% - -

Nejrozsahlejsi odpovédi, kromé odpovedi ,,Nevim®, bylo ,,Ano, ale stale je co zlepSovat®,
ucastnici vyzkumu se domnivaji, Ze Primysl 4.0 je krokem dobrym smérem, ale stale neni
bezchybnym, pravé proto je zde prostor pro zlepseni, presnéji odpoveédélo timto stylem
24,5 %, dle validni Cetnosti, kde se nepocitd s nevalidnimi vysledky, ¢ini skére 24,62 %,
jeden respondent se neztcastnil hlasovani. Pro jednozna¢nou odpovéd’ ,,Ano* hlasovalo
dle validni ¢etnosti 11,56 % respondentti, coz odpovida 23 tazanym ucastniktim. Do
negativnich vysledka spada 12 zGcastnénych. 72 respondentt se shoduje, ze Priimysl 4.0 je
krokem dobrym smérem, ptiblizné dvé tfetiny z nich by ocenili zlepSeni. Z 200

dotazovanych vyjadfilo sviij nazor 199 dotazovanych, 99,5 %.
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4.3.3 Znalost pojmii

Devata otazka ,,Které z pojmt znate?* vypovida o znalostech respondentii

byly vybrany a nasledn¢ zakomponovany do dotazniku tyto odpovédi: Inteligentni tovarna,
Internet véci, Velka data, Digitalizace, Cloudové ulozisté¢ a Digitalni dvojce, byla moznost
vybrat i odpoveéd’ Jiné pro respondenty se znalostmi termintl, které se nevyskytuji mezi

odpovéd'mi dotazniku.

Které z pojm0 znate?

180 168
160
136
140
120
100
80 71
60
38 40
40 27
17

h H
. [ ]

Inteligentni  Internet  Velkd data Digitalizace Cloudové  Digitalni Jiné

tovdarna véci ulozisté dvojce

Obr. 13: Znalost pojmii v oblasti trendu digitalizace

Digitalizace se, dle grafu, stala nej¢astéjsi oznacenou odpovéedi z celkovych sedmi
moznosti. Na druhé pti¢ce s podobnymi vysledky se vyobrazuje odpovéd’ ,,Cloudové
ulozisté™, jez dosahlo 136 oznaceni z celkovych 497, coz €ini ptiblizné 27,36 %. Tyto
publikum. Napftiklad pojem ,,Digitalni dvojce®, na zdklad¢ ziskanych dat lze fict, Ze tento
termin patfi mezi méné znamé, prave proto tento pojem zvolilo pouze 17 respondentl jako
svou odpoveéd’. Mezi dalsi vefejnosti mén¢ zndmé pojmy nalezi odpovédi ,,Internet véci*
(38 hlast) a,,Velka data“ (40 hlasti), jedné se o pomérné nové terminy, které v aktualnim
svéte digitalizace hraji velkou roli. Termin ,,Inteligentni tovarna® byl oznacen 71x, firma
Windméller & Holscher, dle vypovédi jednoho z pracovnikil, neni pfipravena na plnou
automatizaci a digitalizaci vyroby, jelikoZ produkuje predevsim stroje, které jsou vyrabény

sériovou vyrobou, kazdy kus miize byt odlisSny. Kazdy produkt je original, zalezi na
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pozadavcich klientl, je mozno zakoupit stroje v zakladnim vybaveni. Lze si i pfiplatit za
nadstandardni dopliky, proto je pojem ,,Inteligentni tovarna® ve firm¢ momentalné
neaktudlni. Samoziejmé se v halach v mnoha ptipadech pouzivaji digitalni systémy, stale
ale nelze oznacit vyrobni halu jako inteligentni tovarnu, ktera by fungovala plné
automaticky. Odpovéd’ ,,Jiné* ukazuje 27 oznaceni, v této otdzce bylo mozno vybrat vice
odpovédi, praveé proto mohli respondenti zvolit vice variant a zaznamenat své znalosti

v rozsahlejsi formé.

4.3.4 Prinos digitalizace

Desata otazka ,,Vnimate pfinos v digitalizaci a robotizaci firem/podniki?* pojednava
hlavné o digitalizaci podnikti, pfechodu z analogovych systémt na systémy digitalni a o
celkové optimalizaci — Setfeni €asu, poctu vyrobenych kusii, naro¢nosti a efektivité
procest. Z kolacového grafu z obrazku 14 lze jednoduSe vycist, kolik respondentli vinima

ptinos digitalizace.

Vnimate pfinos v digitalizaci a robotizaci
firem/podnikd?

Nevim
19%

Ne
15%
Ano
66%

= Ano = Ne = Nevim

Obr. 14: Prinos digitalizace firem a podnikii

Témét dvé tretiny respondentli oznacilo odpovéd’ ,,Ano*, pravdépodobné ptinos

jinak museli ruéné zpracovavat. USetfeny ¢as se muze projevit v nasledujicich krocich
montaze nebo vyroby. Odpovéd’ ,,Ne* byla oznacena pouze 15 % odpovidajicich, coz
znaci pokrok v modernizaci firem. Respondentt, ktefi negativné vnimaji digitalizaci je

mens$ina. Odpovédi si neni piimo jistd mensi skupina tdzanych, presnéji 19 %. Celkove se
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zameéstnanci firmy Windmoller & Holscher ptiklani ke kladnému postoji v ramci

digitalizace podnik.

4.3.5 Nahrazeni lidského faktoru stroji

Otazka cislo jedenact ,,Myslite, Ze nahrazeni lidského faktoru samostatnymi roboty/stroji je
dobrym tahem kuptedu?* spekuluje nad myslenkou nahrazeni lidského faktoru ve firmach
za pomoci samostatnych strojii. Respondenti méli za kol vyjadfit se, jestli je nahrazeni
dobrym krokem. V grafu lze vidét, Ze vétSina odpovidajicich hlasovala kladné, ale chtéla

by zna¢né& zakomponovat lidsky faktor, konkrétn€ 67 % tazanych.

Myslite, Ze nahrazeni lidského faktoru samostatnymi
roboty/stroji je dobrym tahem kupredu?

Urcité ano m Urcité ano
9%

= Ano, ale lidsky faktor by mél byt

Nevim znacné zakomponovan
0,
9% Ne
m Nevim
Ne

15% Ano, ale lidsky faktor
by mél byt znacné
zakomponovan

67%

Obr. 15: Nahrazeni lidského faktoru roboty/stroji

Devét procent respondentil je presvédceno, ze nahrazeni lidského faktoru stroji ¢i roboty je
krokem kuptedu. Jisté se uSetii spoustu Casu a stroje jednoduse predci naptiklad piesnost.
Lidsky faktor totiz miiZze byt ovlivnény hrubou chybou méfeni, kterd mize byt zpiisobena
napftiklad stresem ¢i inavou pracovnika. Odpoveéd’ ,,Ne“ oznacilo 15 % z dotazovanych,
nepochybné si mysli, Ze nahrazeni lidského faktoru stroji neni spravnym smérem, zbylych
9 % patii skupiné dotazovanych, kteti bud’ nevi nebo si nejsou jisti svou odpovédi.
Celkové pro ,,Ano* a ,,Ano, ale lidsky faktor by mél byt zna¢n¢ zakomponovan* hlasovalo

76 % tazanych, coz ¢ini 153 z 200 respondentd.

V tabulce 9 se nachazi porovnani otazky jedendcté na zakladn¢€ dvou skupin, muzi a Zeny.
Odpovéd’ 1 znaci ,,Ur¢ité ano®, odpoveéd’ 2 ,,Ano, ale lidsky faktor by mél byt znacné

zakomponovan®, odpovéd’ 3 ,,Ne* a posledni odpoved 4 ,,Nevim*®.
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Tab. 9: Nahrazeni lidského faktoru robotizact v zavislosti na pohlavi

Celkem
Otazka Pohlavi Odpovéd' 1 | Odpovéd 2 | Odpovéd 3 | Odpovéd 4 .
(muz/Zena)
Myslite, Ze nahrazeni MUsi 16 99 22 11 148
lidského faktoru 10,81% 66,89% 14,87% 7,43% 100,00%
samostatnymi Jeny 3 34 6 5 48
¢i stroji je dobrym 6,25% 70,83% 12,50% 10,42% 100,00%
tahem kupredu? Celkem
ahem kupredu ) 19 133 28 16 196
(pocet)

Pro ,,Urcité ano* hlasovalo 16 muzt z celkovych 148, to ¢ini 10,81 %, Zen stejnou
odpovéd’ oznacilo o poznani méné, tedy 3 z 48, zaokrouhleno na setiny — 6,25 %. U
nasledujici odpovédi €islo 2, ,,Ano, ale lidsky faktor by mél byt znaéné zakomponovan®,
naopak s mirnym naskokem pievazuji Zeny, konkrétné s 70,83 %. Na stejnou odpoveéd’
reagovalo 66,89 % opacného pohlavi. Treti mozna odpovéd’, ,,Ne“, dosahla mensi odezvy
z obou stran. Negativné se vyjadiilo 14,87 % muZi. Zen o pfiblizné 2 % méng, 12,50 %.
Posledni moznou odpovéd’, ,,Nevim®, oznacilo procentudlné vice Zen nez muzl. Zbylych
7,43 % ptipadd muziim a 10,42 % Zendm. Sectenim prvnich dvou odpovédi u muzl i zen
1ze ziskat pfesnéjsi informace, které z uvedenych pohlavi je vice piesvédceno o robotizaci
jako dobrym krokem kuptedu. Celkové 77,70 % muzi je kladn¢ piesvédceno, ze nahrazeni
lidského faktoru je krokem spravnym smérem, vétSina z nich si ale mysli, Ze 1 lidsky faktor
je dilezité zakomponovat. Ostatni, dohromady 22,30 %, vnima problematiku negativné,
nevi nebo si nejsou jisti odpoveédi. U Zenského pohlavi jsou data prakticky identicka,
kladny pohled na véc zaujmulo 77,08 % zen, coz je piekvapivé pouze o 8 setin procenta
vice nez u muzl. Odpovédi s negativnim ¢i nerozhodnym myslenim oznacilo 22,22 % Zen,
op¢t se vysledky v porovnani s muzskym pohlavim zasadné neli$i. Muzi 1 Zeny vnimaji
danou problematiku velmi podobné. Vysledky zen nemaji tak vysokou vypovidajici

Mrv e

pohlavi, konkrétné odpovidalo 148 muzii a 48 Zen.

4.3.6 Uroveii bezpeénosti

Dvanacta otazka ,,Myslite, ze s pfichodem Pramyslu 4.0 se zvysila bezpe¢nost a ochrana v
provoze?“ se zabyva problematikou bezpecnosti a ochrany. Podniky pomalu ale jisté

pfechézi na digitalni systémy, kdy jsou do vyroben a hal namontovany napiiklad detektory
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koufte, které po zaznamenani pozaru vcas zareaguji, kamery, ¢idla nebo pojistky u stroj,

kde hrozi mozné poranéni pracovnikll. V grafu Ize vidét, jak respondenti reagovali.

Vice nez polovina respondentd nevi nebo si neni jista odpoveédi, kladné se vyjadrtilo 58

Myslite, Ze s prichodem Primyslu 4.0 se zvysila

bezpecnost a ochrana v provoze?

Nevim
60%

Obr. 16: Urover bezpecnosti a ochrany

m Ano = Ne = Nevim

Ano
29%

Ne
11%

ucastnikti (29 %) a nejméné pocetnou skupinou jsou odpovidajici, ktefi sviij pohled na véc

vyjadtili negativng, 22 (11 %) respondentii. Na otazku odpovédé€lo vSech dvée sté ucastnikli

dotazniku.

Pro podrobnéjsi vysledky byli respondenti rozdeleni do dvou skupin, v tabulce 10 lze vidét

jak bezpecnost vnimaji muzi a jak zeny.

Z tabulky 10 lze vydedukovat, ze muzi vnimaji bezpecnost a ochranu s piichodem
Primyslu 4.0 vice nez Zeny, 31,97 % muzi, tedy 47 ze 147, se vyjadtilo kladng. Zen se
pozitivné vyjadtilo 20,83 %, 10 z 48. Negativni pohled na véc ma 11,57 % muzi, 17 ze
147. Odpoveéd’ ,,Ne“ uvedlo pouze 6,25 % Zen, konkrétné 3 zeny z 48. Tteti odpoved

Tab. 10: Vnimani bezpecnosti dle pohlavi

Pohlavi Ano Ne Nevim | Celkem
47 17 83 147
Muzi
31,97% | 11,57% | 56,46% | 100,00%
10 3 35 48
Zeny
20,83% 6,25% 72,92% | 100,00%
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»Nevim® oznacilo 72,92 % zen, lze vidét, Ze zeny jsou si oproti muzim v této oblasti vice
nejisté. Treti moznou odpovéd’ uvedlo 56,45 % muzi, o ptiblizné 16 % méné nez Zen.

Celkové jsou muzi o zvyseni bezpecnosti pfesvédceni vice jak Zeny.

4.3.7 Informovanost o souc¢asném digitalnim trendu

Ttindctd otdzka ,,Vnimate informovanost o Primyslu 4.0 jako dostateCnou? se zabyva
urovni informovanosti o daném tématu a zkouma, jestli respondenti vnimaji jim poskytnuté

informace jako dostate¢né ¢i nedostatecné.
Ptekvapivé pouze dle 4 % respondentii uroven informovanosti splituje jejich o¢ekavani, jako
odpovéd’ uvedli ,,Ano“. Na zaklad¢ odpovédi v grafu Ize vycist, Ze vétSina ucastnikil

dotazniku ma na tuto problematiku negativni ndzor.

Vnimate informovanost o Priimyslu 4.0 jako
dostatecnou?

Nevim
35% Ano
4%
Ne

61%

m Ano = Ne = Nevim

Obr. 17: Uroveii informovanosti o Primyslu 4.0

Vétsina respondentti vnima troven informovanosti jako slabou, miize to byt zptisobeno
tim, ze v letech, kdy odpovidajici chodili do Skoly, pojem Primysl 4.0 jesté neexistoval.
Témet dve tretiny ucastnikii vnima miru obeznadmenosti negativné. 35 % respondentli nevi
nebo si nejsou jisti odpovédi. Pouze 4 % vnimaji problematiku kladné. Celkové z dvou set
ucastnikli dotazniku odpovédelo 197. Mira informovanosti ve firm¢ Windmoller &
Holscher ohledné tématu Priimysl 4.0 je dle grafu velmi slaba, nejpocetnéjsi skupinou

dotazovanych jsou ti, ktefi informovanost o Priimyslu 4.0 vnimaji jako nedostatecnou.
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Tabulka 11 se zabyva urovni informovanosti respondentt na zaklad¢ jejich data narozeni.
Odpovédi dotazovanych byly rozdéleny do 3 skupin, prvni skupina s rokem narozeni
v rozmezi 1940-1960, druha skupina v rozmezi 1961-1981 a posledni, tfeti, skupina

1982-2002.

Tab. 11: Urovern informovanosti dle roku narozeni respondentii

Rok narozeni Ano Ne Nevim Celkem
1940-1960 0 4 3 /
0,00% 57,14% | 42,86% | 100,00%
1961-1981 2 29 35 96
2,08% 61,46% | 36,46% | 100,00%
2
1982-2002 6 26 30 9
6,52% 60,87% | 32,61% | 100,00%

Prvni skupinu tvofi respondenti v rozmezi roku narozeni 1940-1960, z celkovych 8 na
otazku odpovédélo 7. Jedna se o skupinu, kde se nachazi nejstarsi ucastnici dotazniku, 4

z nich vnimaji informovanost jako nedostatecnou, zbyli 3 nevi nebo si nejsou jisti
odpovédi. Ve druhé skuping, ve které se nachazi ptiblizné polovina ze vSech zucastnénych,
neni skore oproti prvni skupiné zdsadn¢ odlisné, pouze 2 respondenti z 96 jsou
presvédceni, Ze stupent informovanosti je pfiméfeny. Skoro dvé tfetiny, 61,46 %, si mysli,
Ze jim neni poskytované dostatecné mnozstvi informaci. Odpovéd’ ,,Nevim* oznacilo
zbylych 36,46 %. Posledni skupinu tvofi kategorie s nejmladSimi dotazovanymi, konkrétné
v rozmezi narozeni 1982-2002. Zde se vysledky mirné lisi, tato skupina s nejmladSimi
ucastniky vnima informovanost vice nez skupina prvni a druha, ptesnéji 6,52 % oznacilo
jako odpovéd’ ,,Ano*, cozZ €ini o skoro Ctyfi a plll procenta vice nez skupina druha. MiZe to
byt zplisobeno faktem, Ze mladsi generace, diky novéj$im technologiim, maji vetsi
vSeobecny piehled. Negativné se vyjadiilo 60,87 % respondentll, coz je téméf stejné jako u
skupiny prvni 1 druhé, zbylych 32,61 % odpovidajicich nevi nebo si neni jisto odpovédi. Po
shrnuti 1ze fict, ze nejvétsi mnozstvi respondentli vnima troven informovanosti jako
slabou, nedosta¢ujici. Cim mladsi jsou dotazovani, tim vice vnimaji obeznamenost
Priimyslem 4.0 jako dostatecnou. Nejvétsi procento kladnych odpovédi spada do kategorie
respondentti ,,1982-2002°. Dohromady na otazku odpovédélo 197 respondentti z celkovych

dvou set.
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4.3.8 Dopad digitalizace na zaméstnanost

Posledni 14. otazka ,,Myslite, Ze s ptichodem digitalizace firem ¢i podniki piijde fada lidi o
zaméstnani?* pojedndva o mozném nahrazeni Clovéka digitdlnimi prvky, mize se jednat o
jednoduché systémy, na které diiv dohlizel personal nebo také automaty ¢i rizné digitalni

zafizeni, které usnadnuji naptiklad plynuly chod vyroby.

Na otazku odpovédélo vSech 200 ucastnikl dotazniku, v grafu si lze povSimnout, Ze nejveétsi

mnozstvi odpovedi spadéa pod odpovéd’ ,,Ano*.

Myslite, Ze s pfichodem digitalizace firem Ci
podnik( prijde fada lidi o zaméstnani?

Nevim
29%

Ano
54%

Ne
17%

m Ano m Ne = Nevim

Obr. 18: Vliv digitalizace firem na zaméstnanost

Pro odpovéd’ ,,Ano* hlasovalo 108 ucastniki, coz tvoii vice nez polovinu, 54 %. Pro tuto
moznost se respondenti mohli rozhodnout napftiklad z divodu strachu o ztratu zaméstnani
nebo celkové vnimaji modernizaci firem, kdy se pomalu, ale jisté prechdzi na moderni
systémy. Negativné hlasovala pfiblizné Sestina dotazovanych, odpovédi tvoti 34 hlasu,

17 %. Necela tfetina reagujicich, 58 z 200 ucastnika, 29 %, oznacila jako svou odpoveéd’
»Nevim®. VSeobecné ve firmé& prevladéa nazor, Ze digitalizace podnikit mizZe zapficinit

niz8i zaméstnanost.

V tabulce 12 byli Gc€astnici rozdéleni do dvou skupin podle pohlavi, bylo zjiSténo, jak na
ob¢ pohlavi ptsobi vliv digitalizace firem a podnikti v zavislosti na zaméstnanosti. Do
tabulky nebyly zahrnuty odpovédi kategorie pohlavi ,,Jiné* z diivodu nizkého poctu

respondentll.
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Tab. 12: Vliv digitalizace na zaméstnanost v zavislosti na pohlavi

Pohlavi Ano Ne Nevim | Celkem
. 81 26 41 148
Muz
54,73% | 17,57% | 27,70% | 100,00%
« 27 7 14 48
Zena
56,25% | 14,58% | 29,17% | 100,00%

Nasbirana data se diametraln¢ nelisi, ob& pohlavi vnimaji danou problematiku skoro stejné,
muzii pro odpoveéd’ ,,Ano* hlasovalo 81 ze 148, 54,73 %, coz je o piiblizné dvé procenta
méné nez u zenského pohlavi. Zen hlasovalo 27 z 48, 56,25 %. Negativné se vyjadfilo
17,57 % muZzi, o témé&f 3 % méng. U posledni odpovédi jsou vysledky velmi podobné,

muzi pro odpovéd ,,Nevim* hlasovalo 27,70 %, zen 29,17 %.
Celkoveé maji muzi i zeny prakticky totozny pohled na véc, muzi i zeny vnimaji pfinos
digitalizace do firem jako potencidlni pfi¢inu nezaméstnanosti, v obou piipadech pro

,»Ano‘ hlasovala vice nez polovina respondentti z muzského 1 Zenského pohlavi.
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ZAVER
Cilem praktické casti bakalarské prace bylo zvolit metodiku sbéru informaci, statistické

Setfeni a nasledné vyhodnocovani ziskanych dat.

Statistické Setfeni zahrnulo informace o respondentech jako jsou pohlavi, rok narozeni,
dosazené vzdélani, a dalsi. Ze ziskanych informaci byl proveden vyzkum o tirovni povédomi

Primyslu 4.0.

Data byla vyhodnocena pomoci vypoctl, grafii a tabulek. Mezi respondenty bylo 74 %
muzi, 24 % zen a zbytek uvedl své pohlavi jako ,,Jiné“. Rok narozeni vétSiny respondentii
se pohybuje vrozmezi let 1961-2002. Ptiblizné tfi ctvrté respondenti ma alespon
sttedoSkolské vzdelani s maturitou a jejich zaméteni je technické. Pouze 75 Gi¢astnikli z 200
se setkalo s pojmem Priimysl 4.0, nejcastéji se o vyrazu dozvédéli na internetu nebo z prace.
O dobrém sméru Primyslu 4.0 je ptesvédéeno 11,15 % dotazovanych, 24,50 % se vyjadtilo
také pozitivng, ale tvrdi, Ze stale je co zdokonalovat. Mezi nezndmé¢jsi pojmy v oblasti
soucasného digitalniho trendu patii digitalizace, cloudové tlozisté a inteligentni tovarna.
Piinos v digitalizaci vidi 65 % dotazovanych, pozitivné vnima nahrazeni lidského faktoru
roboty a stroji 9,5 % ucastniki, 67 % tvrdi, Ze by mél zlstat zakomponovan i lidsky faktor.
S prichodem Pramyslu 4.0 se zvysila bezpecnost a ochrana v provoze, to si mysli 28,5 %
respondentl. O mife informovanosti ohledné Primyslu 4.0 jako dostate¢né jsou piesvédceny
pouh¢ 4 % z dotazovanych, 60 % respondentd si mysli, Ze je informovanost nedostatecna.
54,5 % ucastnika tvrdi, ze s pfichodem digitalizace firem ¢i podnikd piijde fada lidi o

zamestnani, o opaku je presvédceno 16,5 % respondentd.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CPS Kyberneticky fyzikalni systém

CPPS  Kyberneticky fyzikalni produkéni systém

TCP Primarni ptenosovy protokol

IP Protokol sitové vrstvy

LAN  Lokalni sit

[aaS Infrastruktura jako sluzba

PaaS  Platforma jako sluzba

SaaS  Software jako sluzba

NASA Narodni afad pro letectvi a kosmonautiku

GPS Globalni polohovy systém

loT Internet véci

3V Objem, rozmanitost, rychlost

CR Ceska republika

EU Evropska unie

OECD Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
ISCO2 Klasifikace zaméstnani - védecti, odborni, dusevni pracovnici
ISCO3 Klasifikace zaméstnani - technici, zdravotnici, pedagogové
ISCO8 Klasifikace zaméstnani - obsluha strojl a zatizeni
ISCO8 Klasifikace zaméstnani - obsluha stroji a zatizeni

Obr. Obrazek

Tab. Tabulka

% Procento
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznik na téma
Uroveti povédomi o Primyslu 4.0
Dotaznik je anonymni, ziskana data budou pouzita pro bakalatskou praci
1. Pohlavi
o Muz
o Zena
o Jiné

2. VAas rok narozeni

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
o Bez vzdélani nebo neuplné zakladni vzdélani
o Zakladni vzdelani
o Stredoskolské vzdélani bez maturity
o Stredoskolské vzdélani s maturitou
o Vysokoskolské vzdélani
o Jiné
4. Jaky je Vas aktualni pracovni stav?
o Student
o Nezaméstnany
o Zaméstnanec
o Osoba vydélecné ¢inna
o Dtchodce

o Rodi¢ovska dovolena



. Jaké je VaSe pracovni zaméteni?

O

O

O

Technické
Zemédélské
Véda a vyzkum
Ekonomické

Jiné

Setkal jste se nékdy s pojmem Priimysl 4.0?

o

o

Ano

Ne

. Kde jste se s pojmem Priimysl 4.0 setkal?

o

o

o

o

o

O

Ve skole
Na internetu
Z prace

Od znamého
Nikde

Jinde

. Myslite, ze je Primysl 4.0 krok dobrym smérem?

Ano
Ano, ale stale je co zdokonalovat
Ne

Nevim



O

o

Které¢ z pojmu znate? (Vice odpovédi)

Inteligentni tovarna
Internet véci

Velka data
Digitalizace
Cloudové ulozisté
Digitéalni dvojce

Jiné

10. Vnimate pfinos v digitalizaci a robotizaci firem/podnik?

o

o

o

Ano

Ne

Nevim

11. Myslite, ze nahrazeni lidského faktoru samostatnymi roboty/stroji je dobrym tahem

kuptedu?

o

o

O

o

Urc¢ité ano
Ano, ale lidsky faktor by mél byt zna¢n¢é zakomponovan
Ne

Nevim

12. Myslite, ze s ptichodem Primyslu 4.0 se zvysila bezpecnost a ochrana v provoze?

o

o

o

Ano

Ne

Nevim

13. Vnimate informovanost o Priimyslu 4.0 jako dostatecnou?

o

o

o

Ano

Ne

Nevim



14. Myslite, ze s ptichodem digitalizace firem ¢i podnikti pfijde fada lidi o zaméstnani?
o Ano

o Ne

o Nevim
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