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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zamétuje na pedagogické pracovniky, kteti vykonéavaji velmi ndrocnou
praci ve specifickych Skolskych zafizenich, jakymi jsou zafizeni Ustavni a ochranné

vychovy, a vyznamnost emocni inteligence na vykon jejich povoléni.

Teoreticka cast se vénuje shrnuti klicovych myslenek odborné vetejnosti v oblasti emo¢ni
inteligence, vymezeni zdkladnich pojmt a emoc¢nich dovednosti, které maji na celkovou
emocni inteligenci ziejmy vliv a také se podrobnégji vénuje faktoriim, které mohou emocni
inteligenci zavazné ovliviiovat. Jde ptedevsim o vliv pohlavi, véku a Grovné dosazeného
vzdélani.

Aby teoretickd prace byla ucelend, jsou vymezeny i pojmy pedagog v Ustavnim zafizeni

a jeho osobnost a vymezeni pojmu Ustavni a ochranna vychova.

Praktickd, vyzkumna, cast navazuje na Cast teoretickou, a jejim cilem je pomoci
kvantitativniho vyzkumu zjistit Groven emocni inteligence u soudobych pedagogii

pracujicich ve specifickém Skolském zatizeni, tedy v zatizenich Gstavni vychovy.

Klicova slova: emocni inteligence, emoce, pedagog, skolské zarizeni, ustavni vychova,

pohlavi, vek, dosazené vzdelani



ABSTRACT

The bachelor's thesis focus on pedagogical staff who perform very demanding work in
specific school facilities, such as institutional and protective education facilities, and the

importance of emotional intelligence in the performance of their profession.

The theoretical part of summarizes the key ideas of the professional community in the field
of emotional intelligence, and also defines the basic concepts and emotional skills that have
a pronounced effect on overall emotional intelligence, and focus on the factors that can
seriously affect emotional intelligence. It is mainly about the influence of gender, age, and

level of education institutional.

The theoretical work to be comprehensive, also deals with the definition of the term’s
pedagogue in an institutional facility and his personality and the definition of the term

institutional and protective education.

The practical research part follows the theoretical part. It aims to use quantitative research
to determine the level of emotional intelligence of contemporary teachers working in

a specific school facility, i.e., institutional care facilities.

Keywords: emotional intelligence, emotion, pedagogue, school facilities, institutional care,

gender, age, level of education
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UVOD

Diivodem vybéru tématu emocni inteligence v kontextu s tstavni a ochrannou vychovou
byla mimo jiné skutecnost, Ze v zafizeni Gstavni péce, konkrétné v détském domové, pracuji

jiz n€kolik let, a proto je mi tato problematika velmi blizka.

Domnivam se, ze jsem velmi empaticky zaloZzeny ¢lovek a Casto se pfi své préaci setkavam
s détmi, které to v zivoté¢ nemély lehké a které piimo vyzaduji vysoce empaticky pfistup,
zietelné potiebuji emocné velmi zralého clovéka, coz ale bohuzel neni u soudobych
pedagogl bézné ovladand dovednost. Proto jsem se ve vyzkumné ¢asti své prace rozhodla

vénovat problematice emocni inteligence u nyné¢jSich pedagogli v zafizenich Ustavni péce.

Jsou mezi ndmi lidé, pro které je profese pedagoga vysnénym povolanim, moznd az
poslanim, uz od détskych let. Jsou mezi nami ale i taci, pro néz se jedna o nezavidénihodnou
profesi. Bezesporu muzeme fici, ze profese pedagoga je velmi narocnia. OvSem

pedagog-vychovatel v tstavnim zafizeni ma svou praci jesté o néco tezsi.

Nejenze jeho ,,praci” je vychovné plisobeni na umisténé déti, ale musi zastat o mnoho vice
roli nez jen tu pedagogickou. Déti umisténé v zatizenich instituciondlni péce jsou déti ¢asto
emocn¢ deprivované, velmi traumatizované, se Spatnymi vzorci chovani, s problémovym
chovanim apod. V détech jsou zpravidla hluboko ulozena a bolestiva traumata, ktera je plné¢
ovliviluji v jejich chovani, rozhodovani, ¢asto jsou pii¢inou vyplyvajici agrese pfi feSeni
konfliktd, ale i v bézném zivoté, a jinych typi patologického chovani. Jejich socioemoc¢ni
vyvoj byl naruSeny, a tak také vyzaduji socioemoc¢né vyrovnaného pedagoga, ktery je miize

klidné a vyrovnané¢ provést dalSim zivotem.

Aby byl ¢lovék schopnym a dobrym pedagogem, je nezbytné, aby oplyval celou fadou
dovednosti, védomosti a kompetenci. Zpravidla se ale setkdvame s tim, ze lidé a jejich
schopnost vykondvat urcitou profesi tkvi pravé v posuzovani toho, jaké maji védomosti
a dovednosti, ale na zfejmy vliv emo¢ni inteligence se ¢asto zapomina a jako vyznamny

Cinitel tvorby nasi osobnosti je zpravidla opomijena.

V dnesni dobé je viceméné nemozné vyhnout se socidlnimu kontaktu, a i kdybychom se
sebevic snazili, neni mozné zbavit se vlastnich emoci a jejich vlivu na nas bézny zivot. Nase
emoce jsou zodpovédné za naSe rozhodovani, nase postoje, anebo za jejich vliv na feSeni

konfliktd, které v Zivoté€ potkaji kazdého z nas.
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V posledni dobé dochézi k vyraznému rozmachu zajmu o vyzkum emocni inteligence a jiz
nyni je zfejmé, Ze tento téméef novy fenomén obsahuje celou $kalu rozport a neni vibec
dilezité, zda se jim zabyvaji odbornici z oblasti psychologie, pedagogiky nebo tieba
sociologie. Jednu véc ale maji spole¢nou. Chceme-li, aby se ndm v zivoté dafilo, je nase

emocni inteligence dulezit¢jsi nez znamé;jsi inteligencni kvocient, tedy 1Q.

Cilem bakalaiské prace je reSerSe podstatnych informaci z oblasti emocni inteligence
tak, aby bylo moZné ziskat komplexni prehled o dané problematice a realné zmapovat
globalni droven emoc¢ni inteligence u souboru soudobych pedagogickych pracovniki
v istavnich zarizenich. DalSimi dilé¢imi cili jsou zjiSténi souvislosti mezi EI, vékem,

pohlavim a urovni dosaZeného vzdélani.
Bakalafska prace je rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou.

Teoreticka ¢ast méa sedm kapitol. Prvni kapitola se zabyva pojmem emocni inteligence jako
takovym a historickym vyvojem pojmu. Druha kapitola pojednava o lidskych emocich. Dalsi
kapitola se vénuje nejvyznamnéjSim konceptim emocni inteligence a ctvrta kapitola
pojednava o dovednostech, které jsou spojeny semocni inteligenci a jsou zakladnim
stavebnim kamenem pro pozitivni rozvoj emocni inteligence. V paté kapitole jsou uvedeny
nejzékladnéjsi faktory ovliviiujici emocni inteligenci, tato kapitola také podrobné&ji shrnuje
dosavadni poznatky o vlivu pohlavi, v€ku ¢i urovni dosazené¢ho vzdélani na emocni
inteligenci, o né€z se nasledné opird vyzkumna Cast bakalaiské prace. V kapitole Sesté a
sedmé je zaméfena pozornost na osobnost pedagoga a okrajové jsou vysvétleny i pojmy

ustavni a ochranna vychova.

Bohuzel, stale nelze jednoznacné fici, ze na emocni inteligenci ma vliv pohlavi jedince nebo
ze se emocni inteligence vyznamné meéni s vékem ¢i je ovlivnéna tGrovni dosazeného
vzdélani. Z téchto diivodl byl vyzkumu zaméfen prave na vyzkum toho, zda existuji rozdily
v genderovém, vékovém srovnani a srovnani EQ a dosazeného vzdélani. Pro Gcely vyzkumu
byl pouzit dotaznik TEIQue (Trait Emotional Intelligence Questionnaire), kde respondenti
pomoci sedmibodové Likertovy $kdly udavaji svou miru souhlasu ¢i nesouhlasu s danym

tvrzenim.

Z reSerSe dostupné odborné literatury lze soudit, Ze kdyby vSichni pedagogové pracujici
s détmi z patologického prostfedi a s problémovym chovanim ovladali schopnosti, které
jsou nezbytné pro vys$si miru emocni inteligence, jejich pozitivni vliv na déti by byl doslova

blahodarny.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI POIMU EMOCNI INTELIGENCE

Pied rozvojem z4jmu o emocni a socialni inteligenci byla spolecnost zvykla soustfedit se
pfedevsim na miru obecné inteligence a na naméteny inteligencni kvocient. V obdobi prvni
svétove valky dochdzi doslova k rozmachu této teze a v roce 1905 vznika test Army Alpha.
Ve spojitosti s testem Army Alpha jsou zmiflovani autofi Simon a Binet, ti sestavili Skalu,
kterd méla pomahat s identifikaci déti, pro které neni vhodné Gcastnit se bézného vzdélavani.
Uspésnost, které jedinec pfi studiu dosahl, byla spojovana piedev§im s naméfenym IQ nebo
s vysledky jinych testli, zabyvajicimi se hlavné verbalnimi a numerickymi schopnostmi.
Binet-Simonova skala obsahovala vzorec, ktery je dodnes pouzivan pro vypocet 1Q (Ruisel,

2000, s. 36-38).

Viagnerova (2004) tika, Ze inteligence je psychickou vlastnosti, kterou fadime do kategorie
schopnosti. Jako schopnosti definujeme ptredpoklady ke konkrétni ¢innosti nebo k vykonu,
jez mohou mit nejen orientacni vyznam, ale také vyznam adaptacni. Jednd se tedy pouze
o variantu, kterou miizeme vyuzivat v odliSné mife a zplsob jejiho vyuziti je zavisly na
dalsich, jinych, okolnostech, napiiklad na stabilit¢ a vyrovnanosti jedince, na jeho aktualni

motivaci nebo i na vlivu vnéjsich okolnosti, naptiklad stresu.

Americky psycholog David Wechsler vroce 1958 obecné definoval inteligenci takto:
. Inteligence je globalni schopnost individua ucelné jednat, rozumné myslet a vyporadat se

ucinné se svym okolim* (Vagnerova, 2004, s.132).

1.1 Emoc¢ni a socialni inteligence

Hlavnim uskalim jednotného vyznamu pojmu ,,emocni inteligence* je nejednotnost definic
a jeji odliSeni od socidlni inteligence nebo od konceptu obecné inteligence. V odborné
literatufe najdeme autory, kteti emocni a socialni inteligenci sjednocuji (Ruisel, 2000, s. 56).
Najdeme ale také autory, ktefi rozliSuji socidlni inteligenci a emocni inteligenci, jehoz
vysledkem je zvlast’ zakofenénd emocni inteligence zahrnujici vice slozek (Vernon, 1933,

s. 4).

Socialni inteligence — jako pojem — byla pouzita jiz Thorndikem v r. 1914, ale v t¢ dobé
nebyl o jeho prace pfili§ velky z4jem. Ten socidlni inteligenci vymezil jako jeden z aspektl
emocni inteligence. Pojmenoval ji jako schopnost porozumét druhym a ,,jednat moudre

v mezilidskych vztazich* (Goleman, 1997, s. 33).
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Mezi projevy socialni inteligence fadime obecnou schopnost v porozuméni zaleZzitosti
spolecnosti, schopnost pohotového reagovani na rizné impulsy od skupin ¢i jednotlived,
schopnost vciténi se do proménlivych néalad ptatel a znamych, tak i uméni vcitit se do jejich

vnitinich, hluboko ulozenych, osobnostnich vlastnosti (Vernon, 1933, s. 42-43).

Po néjaké dobé se odborna vetejnost zacala ptat, zdali neexistuje souvislost mezi vys$sim 1Q
a uspésnosti v zivoté, spoleCenskym postavenim a s pocity Stésti, napiiklad v rodinné

i pracovni rovin€ (Goleman, 1997, s. 16—18).

., Emocni inteligence je tak zdsadni pro uspésnost, ze zodpovida za 58 procent vykonu ve
vSech typech zaméstnani. Ma nejvetsi viiv na kvalitu vykonu na pracovisti, je zakladnim

tahounem pro ridici pozice a osobnostni rozvoj “ (Bradberry, Greaves, 2013, s. 33).

V USA nésledné prob&éhlo mnoho vyzkumt, kde byli sledovani napiiklad absolventi
Harvard University nebo Boston University. Vysledky byly pomémné piekvapivé, jelikoz
a spokojenéjSim zivotem. Z vystupii vyzkumu z roku 1981 v Illinois je mozné dolozit, Ze
pouze kazdy Ctvrty absolvent z 81 premianti dosahl po skonceni studia lepSich vysledki
v praci ¢i vrodinném zivoté nez lidé stejného véku a s hor§imi studijnimi vysledky
(Goleman, 1997, s. 149-156).

Emocni inteligence tak byla definovéana jako soubor schopnosti, ktery je slozeny z vniméni
a vyjadfovani emoci, schopnosti integrace emoci do mysleni a jednani druhych, schopnosti

regulace emoci u sebe i u ostatnich (Mayer, Salovey, Caruso, 2000, s. 197-215).

Systematicky studovana zacala byt EI az poc¢atkem 90. let 20. stoleti, kdy byl termin emo¢ni

inteligence poprvé pouZit v teorii Saloveye a Mayera (Cherniss, 2000, s. 3, 110-126).
Diky témto vysledkim a vysledkiim z mnohych jinych vyzkumi zacaly vznikat rizné a zcela

odlisné koncepty emocni inteligence, kterym se budu vénovat ve druhé kapitole.

1.2 Srovnani emocni a socialni inteligence

Emocni inteligenci mizeme chapat jako pojitko mezi psychologii a socidlni oblasti lidského
zivota. Nardzime zde na pojmy, které¢ jsou piimo typické pro psychologii, ale vidime
1 vyrazny vliv na socialni prostredi.

Je zfejmé, Ze pfi prvotni interakci s jinymi lidmi, za¢indme pfedevsim se sebepozorovanim

vlastnich emoci, svého temperamentu, se snahou o chdpani vlastnich nalad. Nabyté
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informace o sobé samém pak dokazeme efektivné vyuzit pro harmonické fungovani naSich

vztahl (Slaménik, Vyrost, 2008, s. 202).

Pokud se budeme snazit o srovnani emo¢ni a socidlni inteligence, i zde narazime na odlisné
nazory, jak je vymezit. Néktefi z védeli povazuji emocni inteligenci za soucast socidlni
inteligence a pak jsou taci, napf. Kaliskd a Nabélkova (2015), ktefi veri, Ze emocni

inteligence vysoce prevysuje tu socidlni.

Mezi odbornymi nazory najdeme i psychology, ktefi emo¢ni a socialni inteligenci povazuji
za jedno a totéz. Naptiklad autor Reuven Bar-On (2006) uvadi pojem emociondlné-socialni
inteligence, ktery zacCal pouzivat i v praxi. Tento pojem definuje jako soubor vzajemné se
ovlivityjicich schopnosti a dovednosti, které ukazuji hlavné to, jak dobfe jsme schopni
porozumét sami sob¢, jak dokdzeme vyjadfit své ja a jak jsme téhoZ schopni i v interakci
s ostatnimi lidmi (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 39).

Aktudlné se da najit nékolik riznych modell, a pfitom kazdy z nich povazuje za dilezité
néco jin¢ho, nebot’ stile nejsou ve shod¢, zda je emocni inteligence vrozenou ¢i ziskanou

schopnosti, nebo se jedna o kombinaci obojiho (napt. Giorgi, 2013).
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2 EMOCE

Emoce jsou bezesporu klicovym aspektem emocni inteligence. Emoce jsou stavebnim
kamenem pro osobni prozivani zazitkli a umoziuji ndm zaujmout konkrétni postoje
v urcitych situacich a jejich nasledné vyhodnoceni. Velmi vyznamnou roli maji emoce
v mezilidské komunikaci. V mnoh¢ literatufe miizeme nalézt, Ze emoce jsou povazovany za
vyvojoveé nejstarsi aspekt limbického systému na zéklad€ instinktivnich impulst, a proto

jsou emoce védom¢e huife ovladatelné (Plhédkova, 2004, s.387-390).

Emoce jsou urcitou signalizaci pro vyznam nejriznéjSich podnétl, se kterymi se miize
¢lovek setkat. Jsou snadno proménlivé a tuto proménlivost 1ze chapat jako zvysSenou citlivost
na rizné podnéty a jejich zmény, resp. zmény v jejich osobnim vyznamu (Vagnerova, 2004,

s.144).

2.1 Emoc¢ni prozitky

Emocni prozitky jsou zékladnim a nerozumovym hodnoticim znakem. Citovy prozitek ndm
poskytuje informaci o tom, o jakou se jednd situaci, sdéluje nam jeji vyznam a z tohoto
pohledu mize mit motivacni funkci. Informace ziskana skrze emocni prozitek je informace
velmi rychl4, je ucelend — jednotna, ale také mize byt pomérné neptesna, protoze nasledkem
ziskané emoc¢ni informace je subjektivni hodnoceni reality, které je odliSné od rozumového
posuzovani. Riizné situace jsou odliSovany podle toho, zda jsou hodnoceny jako Zadouci

nebo naopak nezadouci (Vagnerova, 2004, s.145).

Emoce jsou sdélovacim prostiedkem vztahu ¢lovéka k ostatnimu svétu a vztahu k sobé
samému. Jsou pfimou smérovkou ke zpiisobu, jakym jedinec tyto skutecnosti piijima
a hodnoti, jak je proziva. Emo¢ni prozitky ale neslouzi jen jako informace o soucasném déji,
tj. co se déje aktualné, ale také slouzi jako zpétnd vazba naSich vlastnich ¢int, disledka
naseho jednani. Jsou také ukazatelem miry uspokojeni nasich potieb a jsou predstavitelem
konkrétniho zakladu, ktery by mél byt uveden do vzajemného souladu s rozumovym

hodnocenim (Vagnerova, 2004, s. 145).

Subjektivni emoc¢ni hodnoceni miize byt problémem pro svou ambivalenci, tj. pro svou
protichtidnost, a proménlivost prozitka z prabéhli prozivani. Jedinec ma naptiklad v oblibé
n¢jaky druh sportu, zéroven ale pocituje obavy z mozného zranéni, muze citit lasku
k druhému ¢lovéku, ale zarovenn mu velmi vadi nékteré z partnerovych zpisobil chovani.

V téchto piipadech mluvime o protichiidném, ambivalentnim, prozivani. S ambivalentnimi
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pocity je potieba naucit se zachazet a vnimat jejich vyznam, protoZe jsou a budou béZznou
soucasti naSeho zivota a je potieba umét piijimat jak pozitivni prozitky, tak i ty negativni

(Vagnerova, 2004, s.145-146).

Yerkes-Dodsonovo pravidlo nam fika, ze ¢lovek dosahne nejlepsiho vykonu, pokud je ladén
spiSe do neutrdlni nalady. Neutrdlni naladéni mizeme definovat jako stav, kdy ¢lovek neni

smutny, zpomaleny nebo utlumeny, ale neni ani pfili§ radostny a v tenzi (Vagnerova, 2004,

s.146).
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3 NEJVYZNAMNEJSI KONCEPCE EMOCNI INTELIGENCE

V soucasné dobé¢ existuje mnoho modelt od riznych autort, které ndm vysvétluji zcela
odli$na pojeti emo¢ni inteligence, jakym zpiisobem ji 1ze uchopit, které aspekty vnimat vice
a které ménég. Aktualn¢ se pracuje s n€kolika modely, kdy kazdy z nich klade diraz na jina
stanoviska, praveé pro neshody odbornikil, protoze nékteti povazuji emocni inteligenci za
schopnost, n¢kteti se domnivaji, ze EI je spiSe zaloZena na lidské osobnosti, nebo také, ze

jde o kombinaci obojiho (Bar-On, 2006; Lievens & Chan, 2010; Giorgi, 2013).

24

v pristupu k EI. Mayer a Salovey (1999) povazuji emoc¢ni inteligenci za schopnost, proti
tomu Bar-On, ktery své vysledky uvedl az po Mayerovi a Saloveyovi, se zaméfuje na
socialni kompetence — tedy modelu zalozeném na emoc¢ni a socidlni inteligenci. Stejny thel
pohledu zaujimaji i Petrides a Furnham (2001). Daniel Goleman (1997) se na emocni

inteligenci opét diva trochu jinak (Cherniss, 2010, s. 111).

Odbornici dostupné modely rozlisili na dvé skupiny. Do jedné skupiny zaradili smiSené
modely autori Golemana (1998) a Bar-Ona (2006) a do skupiny druhé byl zafazen model
schopnosti, kam fadime autory Mayera a Saloveye (1999) a mohli bychom tam zafadit

svym uplatnénim vzbudily nejvétsi pozornost.

K vySe zminénym modelim se nefadi modely napi. Petridese a Furnahama (2001),

Weisengera (1998), Coopera a Sawafa (1997) atd.).

3.1 Model podle Mayera a Saloveye

Jak bylo zminéno vyse, hlavnimi pfedstaviteli modelu emocni inteligence jako schopnosti
jsou Mayer a Salovey (1999). Emo¢ni inteligenci definovali na zékladé jejich vyzkumu
v roce 1990 jako tii schopnosti: schopnosti posuzovéani a vyjadfovani emoci, schopnosti

regulace ¢i kontroly emoci a schopnosti vyuZzivat vlastni emoce adaptivnim zptisobem.

Tento model byl oznacen jako EI90 a pokud lidé dosahli vyssiho skore, méli byt schopni
flexibilnéji pouzivat své emoce, jednoduseji planovat, byt kreativnéj$i a dokazat snaze
motivovat sebe i ostatni. AvSak vroce 1997 byl tento model pfepracovan na model
obsahujici Ctyfi slozky:

1. Vnimani emoci;

2. Vyuziti emoci;
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3. Porozumeéni emocim;

4. Rizeni emoci (1997).
Tyto oblasti byly autory sefazeny, od zékladnich dovednosti po dovednosti nejvyssi, kdy
jejich poradi urcuje, v jaké mife je dand schopnost integrovana do osobnosti clovéka (Mayer,

Salovey, Caruso, 2004 s. 396—420).

Autofi Mayer a Salovey (2001) tvrdi, Ze kazdy jedinec dosahuje v téchto ¢tyfech oblastech
odlisnych vysledkii. Podle nich mizeme pravé na zaklad¢ téchto odliSnosti emocni
inteligenci zjiStovat a méfit, kdy se méfi predevsim jako souhrn vSech schopnosti. Mayer
a Salovey ostatni smiSené koncepce pomérné kritizuji. Dle jejich ndzoru tyto modely
sjednocuji velké mnozstvi riznych aspektd, které uplné nesouvisi s emocemi, piipadné

inteligenci a ani zpisoby, jakym je emocni inteligence métena, nepovazuji za uspokojivé.

3.2 Model podle Golemana

Daniel Goleman se se svym vyzkumem hodné pfiblizuje k myslenkdm Mayera a Saloveye
zroku 1990 a vytvofil tak vlastni smiSeny model El. Golemantiv koncept je tvofen péti
hlavnimi dimenzemi, kdy nékteré slozky spadaji do kategorie emocnich dovednosti a zbylé
do skupiny socialnich kompetenci. Goleman se primarné veénoval emocni inteligenci
v souvislosti s pracovnim prostiedim a z jeho pohledu se EI vyznamné vaze na charakterové

vlastnosti. Ve svém modelu tedy rozlisuje emocni a socialni kompetence.

Mezi emoc¢ni kompetence fadi:

e sebeuvédoméni;

e sebeovladani;

e motivace k vlastnim ciliim.
Socialni kompetence:

e empatie;

e socialni dovednost ¢i obratnost.
Goleman (1997) se domniva, ze naSe vlastni emoce nas vyrazné smétuji ke konkrétnimu
jednéni. Pokud tedy jedinec touzi po uspéchu v mezilidskych vztazich, je nezbytné, aby
porozumél nejen vlastnim pocitlim, ale i pocitliim ostatnich. Pokud toto dokaZeme, jsme poté
schopni si uvédomit, jak se chovame nebo jak bychom se zachovali a stejné tak jsme schopni

predvidat jednani druhych.
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3.3 Model podle Petridese a Furnhama

Autofi Petrides a Furnham povazuji emocni inteligenci za soubor osobnostnich ryst
a navrhli, aby se emocni inteligence délila na dva druhy — na emocni inteligenci schopnostni

a rysovou Cili vlastnostni (Petrides a Furnham, 2000, s. 314).

Schopnostni emocni inteligence je definovdna jako schopnost pfijimat, zpracovavat
a pouzivat informace. Tato myslenka se vztahuje pfedevsim ke kognitivnim schopnostem.
Naopak rysova emoc¢ni inteligence obsahuje schopnost sebevnimani a dispozice, které se
vazou k emocim a k chovani, naskrz rGznymi situacemi. Tento konstrukt se vztahuje
zejména na osobnost a jeho méteni by mélo probihat pomoci sebehodnoticich dotaznikii

(Petrides a Furnham, 2000, s. 314).

Podle jejich modelu je vysoké skoére ve vyjadrovani emoci vazédno na schopnost ¢lovéka
plynné vyjadfovat své emoce ostatnim lidem. Lidé, ktefi dosdhnou niz§iho skore v oblasti
vyjadfovani, maji potiZe s projevenim a ukazanim svych emoci pied ostatnimi lidmi. Lid¢,
ktefi dosahli vyssiho skoére, umi adekvatné reagovat na potfeby ostatnich, a tak jsou
tendence se hadat a jsou velmi neustupni ve svych vlastnich nazorech (Petrides, Furnham,

2001, s. 430).

3.4 Model podle Bar-Ona

Bar-On (2006, s. 3) nazyva emoc¢ni inteligenci emoc¢né-socialni inteligenci (ESI) a definoval
ji jako schopnost porozumét sob¢ a ostatnim, schopnost dobrych vztahti s ostatnimi lidmi
a schopnost adaptace na proménlivé Zivotni situace. Bar-On jako prvni pouzil pojem
,emocni kvocient”. Autor se vice soustiedi na emoc¢ni a socialni funkce lidskych pocitt
a vefi, Ze tréninkem a s pomoci terapie je mozné Uroven emocné-socidlni inteligence
v priibéhu zivota navySovat. Domniva se, Ze emoc¢ni a kognitivni inteligence jsou soucasti
vSeobecné lidské inteligence, kterd je vyznamnym faktorem pro celkovou uspéSnost
v Zivote.

Bar-On nevnima, na rozdil od vySe zminovanych autort Mayera, Saloveye a Carusa, emo¢ni
inteligenci jako schopnost, ale spiSe k ni pfistupuje jako k souboru konkrétnich dovednosti
a jeho teorie tkvi v osobnostnich atributech, které jsou tvofeny napi. Zivotni vitalitou,
optimismem a mnoha dal$imi rysy. Bar-Oniv model stoji na pfesvédCeni, Ze osobnost

pravdépodobné hraje vyznamnou roli v §ir§im pojeti emo¢ni kompetence.
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4 ZAKLADNI DOVEDNOSTI SPOJENE S EMOCNI INTELIGENCI

Emocni inteligence je stavebnim kamenem pro mnoho riznych dovednosti a z dosavadnich
poznatki (napt. Bradberry a Greaves, 2009) lze soudit, Ze existuje pitima souvislost mezi

emocni inteligenci a GspéSnosti v zivoté (Goleman, 2011).

V odborné sféfe vyzkumnici stile nedosahli shody o tom, co pfesné emocni inteligenci
determinuje. Jedna se o typické znaky, faktory, dovednosti, které tvoti a formuji emocni
inteligenci. Ovsem zpiisoby, jakymi fidime své emoce a jak ovladame jejich uvédoméni, tim
se zabyva velka ¢ast teorii. Odbornici za primérni problém v této oblasti povazuji potize
s adekvatnim definovanim proménnych a ostatnich slozek, které emoc¢ni inteligenci tvori

(Furnham, 2012, s. 28-29).

Bradberry a Greaves (2009) ve své publikaci uvadi: ,, Abyste skutecné vylepsili pouzivani
¢tyr zakladnich dovednosti emocni inteligence, potrebujete diikladné pochopit kazdou z nich,

a to nejlépe v praxi.

Ctyti zékladni dovednosti podle Bradberryho a Greavese (2009) jsou zmin&ny proto, Ze se
velmi podobaji ¢tyfem dimenzim (well-being, sebekontrola, emocionalita, sociabilita), na

které je rozd€len dotaznik TEIQue, ktery je vyuzit ve vyzkumu.

Podle Bradberryho a Geavese (2009) tyto zakladni dovednosti spojené s EI délime do dvou

skupin: osobni a socialni dovednosti.

Jako osobni dovednosti oznacujeme znalost naSich vlastnich emoci, tzv. sebeuvédoméni
a schopnost ovladani naSich emoci, tzv. self-management. Tyto dovednosti se tedy tykaji

pfedevsim nas samotnych nez vzajemného pisobeni s ostatnimi lidmi.

Skupina druha se naopak tyka interakce s druhymi lidmi a tvofi ji nase socialni povédomi
neboli empatie a schopnost, jak efektivné fidit své vztahy (Bradberry a Greaves, 2009,
s. 35-36).
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Tabulka 1 Ctyfi zakladni dovednosti, které jsou spojovany s emoéni inteligenci

OSOBNI DOVEDNOSTI SEBEUVEDOMENI SEBEOVLADANI

SOCIALNI DOVEDNOSTI UMENI RIZENI VZTAHU EMPATIE

Zdroj: Bradberry a Greaves, 2009, s. 36
4.1 Sebeuvédoméni

Sebeuvédoméni je okamzik, kdy si dokdzeme upfimné uvédomit své vlastni pocity. Je to
uplné chapani vlastnich emoci, kdykoliv je prozivame. Autofi tuto schopnost definuji jako
schopnost ¢lovéka si uvédomit, kde se nase emoce berou, jakého jsou piivodu a jakého jsou
vyznamu, protoze kazda siln€ prozivand emoce je dikazem, Ze je nezbytné hloubéji
premyslet nad tim, co pfesné je spoustééem praveé onéch pocitii. Pokud ¢lovék porozumi
svym pocitim a dokadZze je rozpoznat uz pii vzniku, ¢i kratce po jejich zrodu, rozviji

opravdové porozuméni sebe sama (Bradberry a Greaves, 2013, s. 36—42).

Porozuméni tomu, co ¢lovéka motivuje, co jej uspokojuje a co jej vyvadi z miry, s plnym
védomim svych silnych a slabych stranek. To ¢lovéka naptiklad uci v podobnych situacich
pfedchazet chovani, kterého by pozd€ji mohl litovat, nau¢i se tedy dovednosti

sebeuvédoméni (Bradberry a Greaves, 2013, s. 36-42).

Vyrok Bradberryho a Greavese potvrzuje i Kanitzova (2008). Dovednost sebeuvédoméni
vyjadfuje jako schopnost v§imani si a plného uvédoméni si sebe samého i vztahu k ostatnim

lidem a okoli.

Kanitzova (2008) také tvrdi, Ze uspokojiveé vysoka uroven sebedivéry a sebehodnoceni je
znamkou dosta¢ujiciho sebeuvédoméni. Clovék, ktery dosihne vysokého skére emoéni
inteligence vykazuje schopnost spravné ur€it, jakou emoci aktualné proziva a jak ji

zpracovat.

Daniel Goleman (1997) ve své knize uvadi, Ze sebeuvédoméni je jednim ze zakladnich
stavebnich kament celé¢ emocni inteligence. Aby clovék dokéazal zdokonalit dalsi ze svych
emocnich dovednosti, a tim tak zvysit své EQ, musi se naucit pravé sebeuvédomeéni. Tato
schopnost je nezbytna pro lepsi porozuméni sebe sama. Pokud si tyto pocity nejsme schopni
uvédomit, nemiizeme se vici nim branit. Proto lidé, ktefi jsou ve svém zivoté€ schopni lep§iho

rozhodovani, jsou si svymi pocity zpravidla vice jisti. Schopnost lepsiho a snazsiho
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rozhodovéani nam usnadiiuje volbu naptiklad i v dillezitych Zivotnich situacich, jako je volba

zivotniho partnera ¢i vybér budouci profese.

4.2 Self-management

,,Schopnost prizpiisobovat a ovladat viastni chovani zpiisobem odpovidajicim veku.  Tak

self-management, tedy sebeovladani, definoval Daniel Goleman (1997, s. 187).

Ovléadani vlastnich emoci je druhou podstatnou ¢asti ze skupiny osobnich dovednosti. Tato
schopnost je velmi uzce spjata s vysi irovné naseho sebeuvédomeéni. Dalo by se fici, ze se
jednd o schopnost pouzivani vlastniho povédomi o nasich emocich. Ty ndm pomaéhaji
k flexibilit¢ a ke schopnosti sprdvného usmériiovani naseho chovani. ZjednoduSeng,
abychom ume¢li kontrolovat nase emocionalni reakce v konkrétnich situacich

a s konkrétnimi lidmi (Wood, Tolley, 2003, s. 3-6).

Sebeovladani jako tzv. self-management je schopnost kontroly nad svymi pocity a emocemi.
Clovéku slouzi i jako zpétna vazba naseho jednani ¢ naopak nadi ne¢innosti (Bradberry

a Greaves, 2013, s. 37-38).

Lidé se mohou casto ocitnout v situacich, které v nich budi strach, a pravé tyto negativni
pocity mohou nasi mysl zahltit tak, Ze nejsme schopni vyhodnoceni, jak v dané situaci
adekvatné reagovat. V krizovych momentech nas muze strach doslova paralyzovat a od
urovné kontroly nad nasimi pocity se odviji i schopnost dobrého sndSeni nejistot (Bradberry

a Greaves, 2013, s. 37-38).

Nejlepsi postup, jak z dané situace najit vychodisko, se vétSinou vyvine sdm v okamziku,
kdy porozumime tomu, co citime a jak jsme schopni se s témito pocity ztotoznit (Bradberry

a Greaves, 2013, s. 37-38).

Self-management neni jen prostd redukce impulzivniho a komplikovaného chovani, je to
predevsim prostiedek ke kontrole a schopnost uplatnéni téchto dovednosti v jakékoli situaci

(Bradberry a Greaves, 2013, s. 37-38).

4.3 Socialni povédomi — empatie

., Podstatou empatie je tvrzeni podlozené pozorovanim, zkusenosti a usudky, ze c¢lovek ma
specifickou schopnost vzivat se do psychického stavu jiného Ccloveka, s nimz je
v bezprostrednim kontaktu, pricemz toto vzivani se vyvolava psychické procesy, jejichz

prostrednictvim si clovek umi vyvolat obsahy afektii, emoci a myslenek, které probihaji
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v jiném, a jejich souvislosti, a tak dospiva k pochopeni druhého cloveka. ** (Buda, 1985, in

Nakonecny, 2000, s. 275)

Béla Buda, mad’arsky psycholog, tedy empatii rozumél jako schopnosti, kterou lidé ovladaji
v rizné mife a kterd ma potencial rozvoje a zlepSovani. Také ji vnima jako jeden z mnoha

zpiisobll, jak se naucit porozumét druhym (Nakonecny, 2000, s. 275-276).

Empatii povazujeme za jednu ze zakladnich slozek socialnich dovednosti. UmozZiluje ndm
v§imat si emoci lidi kolem nas a umoziuje ndm chépat, co presné se déje v jejich nitru.
Soucasti empatie je vnimani a respektovani pocitl a myslenek ostatnich, a to i v takovych
chvilich, kdy sami miiZeme pocitovat rozdilné pocity. Vlivem skute¢nosti, jak vnimame své
emoce, muzeme totiz snadno opomenout, Ze i druhy ¢lovék ma sviij thel pohledu. Z toho
plyne, Ze nedilnou soucasti empatického prozivéani je pfedevSim naslouchani a pozorovani
lidi kolem nas. K tomu je potieba umét své soustiedéni zaméfit pravé na lidi kolem nés,

nikoliv pouze na sebe samého (Bradberry a Greaves, 2000, s. 49-51).

Goleman (1997, s. 51) uvadi ze: ,, Empatie je zdkladni lidskou kvalitou* a Ze s naristajici

schopnosti sebeuvédoménim se empatie stava ¢im dal silngjsi.

4.4 Rizeni interpersonalnich vztahi

Lidé, ktefi byvaji ve spolecnosti oblibeni, maji vedouci postaveni ¢i dokazou ucelné jednat
s lidmi, ovladaji pravé ty schopnosti, které jsou potieba k uméni, jak spravné fidit své vztahy.
To, jak zvladame interakce s ostatnimi lidmi, je zavislé hlavné na tom, jak se dokaZeme vecitit

do prozivani druhych a zda tomu dokdzeme ptizplsobit své chovani (Goleman, 1997, s. 51).

Jako jsou lidé odlisni i v jinych schopnostech a dovednostech, jsou velmi rozdilni i ve
schopnostech tykajicich se emo¢ni inteligence. Clovék miize byt schopny adekvatng
zpracovat vlastni strach a uzkost, zaroven pro n¢j ale mize byt pomérné slozité, aby ptivedl
ke klidu n¢koho dalsiho. Daniel Goleman (1997) se domniva, ze ¢astecnd zékladni uroven
systému. Soucasn¢ ale upozoriuje, ze diky tvarnosti lidského mozku se vétSina emocnich

mezer ¢i traumat da velmi dobie odstranit (Goleman, 1997, s. 51).

Bradberry a Greaves (2000) teorii Golemana jen potvrzuji. Schopnost ovladat a fidit nase
vztahy je zavisld na pochopeni emoci jak vlastnich, tak emoci ostatnich lidi. Pokud
dokédzeme efektivné vyuzit nasi znalosti vlastnich i cizich emoci, je ndm umoznéna piesna

komunikace a adekvatni feSeni mezilidskych spori.
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5 FAKTORY OVLIVNUJICi EMOCNI INTELIGENCI

V minulosti bylo provedeno mnoho studii, jejichz cilem bylo zjistit, jaké faktory mohou
ovlivitovat celkovou troven emocni inteligence, faktory, které utvaii emocni osobnost
(napt. Goleman, 1997; Ciarrochi, Deane, Anderson, 2002; Tsaousis, Nikolau, 2005; Schutte
akol., 2007). Tyto studie jednoznacné potvrdily, Ze mezi nejvyznamnéjsi faktory ovlivitujici
EI mizeme zaradit vliv pohlavi, véku, vzdélani, rodinn¢ vychovy a kultury, ve které
vyrusta aj.

Déti jsou velmi citlivé a vnimavé a dokazi zachytit i sebemensi citové vykyvy v roding. Je
proto nezbytné nezapomenout, ze pravé styl a stilost vychovy ma na emoc¢ni inteligenci
ditéte ptimy vliv. Rodice, ktetfi maji ke svym détem i k sob€ vzajemné laskyplny vztah, kde
prevlada asertivita, soucit, empatie a projevy lasky, predavaji svym détem pozitivni emocni
navyky, a tak v nich automaticky rozvijeji dovednosti, které emocné zralé a rozvinuté dité

ovlada (Oteviena budoucnost, online, 2022).

Opakem laskavych a laskyplnych rodici jsou naptiklad rodice deprivovani, citové nezrali,
kteti ztézka ovladaji své nalady. Jejich prostiedky vychovy jsou kiik, zdkazy a biti. Jsou vici
ditéti lhostejni, odmitavi, chaoticti a v jejich vychové prevlada agrese, Casto s projevy
patologického ¢i zavislostniho chovani. Takové prostiedi mize na ditéti napachat trvalé
nasledky, které si traumatizované dité nese s sebou cely zivot, a to nejen v oblasti citil

(Ptagek, Kuzelova, Celedova, 2011).

Také bylo prokazéno, Ze i rodinna materialni nedostatecnost méa nezanedbatelny vliv na
emocni stav ditéte. Chudoba jeho vyvoj vyznamné ovlivituje, protoze nasledkem nedostatku
rozvijejicich podnétii se hiife rozviji ve svych emoc¢nich i kognitivnich schopnostech. Tyto
déti Casto trpi uzkostmi, mohou byt bazlivéjsi, smutngjsi. V dobé puberty se tyto faktory
jesté vice prohlubuji, protoze se dité snazi dosahnout souvztaznosti a pfizptsobeni se se

svym socidlnim prostfedim. Dal$im nasledkem existencnich potizi rodiny jsou deprivovani

rodicCe, ktefi ¢eli stalému a dlouhodobému tlaku (Goleman, 1997, str. 184-210).

Daniel Goleman tyto ovliviiujici faktory shrnuje takto: ,,Jsou to nejzasadnéjsi projevy, které
se podileji na pozitivnim rozvoji ¢i regresi emocni inteligence jedince. Jsou to vSak ty
nejzéasadnéjsi, které se vzdy vazi ke vztahu rodi¢-dité. Jsou jimi vychova, laska, piijeti,
kvalitni komunikace i socialni prostfedi a podminky, v nichz dité vyrtsta.“ (Goleman, 1997,

s. 210)
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Kanitz (2008) zastava teorii, ze prvnimi faktory ovliviiujicimi EI jsou vychova a kultura, do
kterych se dité narodi. ,,Prvotni emoce (radost, smutek, strach, zlost, ptekvapeni a odpor)
muizeme pozorovat ve vSech kulturdch na celém svété. Patii k zakladni genetické vybave
cloveéka.* (Kanitz, 2008, s. 21-22) Kanitz dale udava, ze velmi dulezitou roli zastava rodina
ditéte, protoze by méla ditéti pomdhat s porozuménim svych emoci. Tento ndzor sdili
1 Goleman (1997) — prevladajici styl vychovy v rodin€ tvoti vyznamné hluboké nasledky pro
emocni zivot ditcte.

Autofti Ciarrochi, Deane a Anderson (2002) ze svého vyzkumu soudi, Ze existuje souvislost
mezi emo¢ni inteligenci a zdravim. Naptiklad, ze schopnost kontroly nad vlastnimi emocemi
ma vyrazny vliv na uroven deprese. Tsaousis a Nikolau (2005) se také zabyvali emo¢ni
inteligenci v souvislosti s obecnym zdravim a dospéli k nazoru, ze pokud ¢lovék dosahne

vyssiho skore El, je schopen Iépe analyzovat svlij zdravotni stav.

Mezi autory, ktefi se zabyvali emo¢ni inteligenci a jejimi faktory, patii i Vagnerova (2005),
kterd zastava néazor, ze vyznamnou roli na rozvoji emocni inteligence ma Skolni prostiedi.
Tvrdi, ze jista uroven EI je nezbytna pro zvladnuti zatéze spojené se Skolnimi povinnostmi,
protoze dit¢ ve v€ku od 6 do 15 let prodélava vyznamny progres ve svych emocnich

dovednostech.

5.1 Emocni inteligence a jeji zavislost na pohlavi

Mezi vyzkumniky najdeme autory, ktefi dolozili, Ze rozdily mezi pohlavimi jsou pomérné
velké. Obecné se da fici, Ze vétSina téchto studii se shodne na tom, ze Zeny jsou na tom
s emoc¢ni inteligenci, nebo chceme-li se skore emocni inteligence, 1épe nez muzi. Jako
ptiklad lze uvést autory Van Rooye, Alonse a Viswesvarana, jejichz dodatecnd analyza

z roku 2005 tyto vyznamné rozdily potvrdila.

I Mayer a Salovey (1990) ve svém vyzkumu nalezli nepatrné zvyhodnéni Zen v oblasti EI
a jejich zjisténi ovéfila 1 Nicole Schutte a kol. (1998), kterda ve svém vyzkumu objevila

znacny rozdil v mife emocni inteligence u Zen oproti muzim.

Mezi autory, ktefi svym vyzkumem dokladaji, ze Zeny jsou na tom s EI 1épe nez muzi,
fadime 1 autory Ciarrochiho, Chana a Caputi, ktefi v roce 2000 potvrdili, Ze Zeny v emo¢ni
inteligenci muze vysoce prevysuji. Povedlo se jim prokazat, Ze Zeny maji silnou pfevahu

nejen v obecném skore EI, ale také v oblasti regulace a vnimani emoci.
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Existuji ale i vyzkumy, které nedokéazaly potvrdit velké rozdily emocni inteligence

v zavislosti na pohlavi, naptiklad Saklofske, Austin a Minski ve své studii z roku 2003.

5.2 Emocni inteligence a jeji zavislost na véku

V odborné literatufe lze nalézt jiz vySe zminované autory Van Rooye, Alonsa
a Viswesvarana (2005), ktefi svym vyzkumem nalezli korelaci nejen mezi EI a pohlavim,
ale byli také schopni jistou souvislost nalézt i pravé mezi vékem a emocni inteligenci. Jejich
vyzkum jednoznaéné fikd, ze vztah mezi emoc¢ni inteligenci a vékem existuje a lze tedy fici,
ze ¢im starsi jedinec je, tim je jeho EQ vyssi, protoze zjisténé odlisnosti skore EQ v zavislosti

na véku jsou pomérné vyrazné.

Také autofi Choubey, Singh a Pandey (2009) provad¢li vyzkum emocni inteligence, a to
s uciteli stfednich Skol. Povedlo se jim dokdzat, Ze EI se v z&vislosti na v€ku vyrazné lisi.
Stejnou souvztaznost nalezli i autoti Ghanizadeh a Moafian (2010), kteti také poukazuji na

pozitivni vztah emocni inteligence a véku.

Jako protipdl k dosud jmenovanym tvrzenim nalezneme napftiklad studii Okecha z roku

2004. Z jeho vyzkumu vyplyvé, Ze mezi EQ a vékem neni zaddny vyznamny vztah.

Lze tedy fici, Ze provedené vyzkumy dokézaly vliv véku na emoc¢ni inteligenci nejen
prokézat, ale také vyvratit. Je zfejmé, Ze odborna vefejnost stale nedosahla shody a neni tedy
jasné patrné, zda staii ¢lovéka ma vliv na emoc¢ni inteligenci ¢loveéka nebo zdali se s vékem

tento soubor schopnosti vyviji.

5.3 Emocni inteligence a jeji zavislost na urovni dosazeného vzdélani

Vlivem vzdélani na emoc¢ni inteligenci se zabyvali napt. Van der Zee, Thijs & Schakel
(2002), ktefi provadeli vyzkum na 116 akademickych studentech. Nésledna analyza odhalila,
ze akademicka inteligence nesouvisela s emocni inteligenci a Ze dikazi pro prokazani

vztahu mezi EI a vzdélanim, je velmi malo.

Na zéky a jejich emocni inteligenci se zaméfili i Petrides et al. (2004), ktefi zjistili, ze
studenti, kteti dosahovali vétsi miry EI, dosahovali 1 lepSich studijnich vysledka (Petrides,

Furnham, Norah, online, 2004).

Miuzeme také zminit ceského 1ékare Jana Vojacka, ktery se vztahem EI a vzdélani okrajové
zabyva ve své knize Rozhodni se byt zdrav z roku 2021. Ten povazuje soudobé zpiisoby

vychovy a vzdélavaci systém za Skodlivy praveé pro vyvoj a rozvoj emocni inteligence. Ve
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své publikaci poukazuje na to, Ze vrozend lidska kreativita je pro dité¢ v ceském systému
zakladniho a stfedniho stupné vzdélavani doslova likvidacni. Podle Vojacka soucasny
vychovny a vzdélavaci systém produkuje jedince s nizkym skére EI a ve studentech je tak

tlumena schopnost autonomniho projevu ¢i kreativity.

Bohuzel stejné jako u souvztaznosti EI, véku a pohlavi, nejsou ani v oblasti dosazeného
vzdélani studie, které by piimo prokazaly nebo vyvratily korelaci mezi tirovni dosazeného

vzdélani a emoc¢ni inteligenci.
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6 OSOBNOST PEDAGOGA

V odborné literatufe najdeme mnoho faktorti, které ovliviiuji osobnost ucitele. Podle
Dytrtové a Krhutové (2009) by mél pedagog byt komunikativni a zraly v socialni empatii.
Me¢l by byt dusevné odolny, mél by umét operativné myslet, byt kreativni a dokazat
vhlédnout do podstaty a povahy problémovych situaci, to vSe s adekvatni inteligencni
urovni. Mél by byt dostateCné adaptabilni, aby dostatecné ovladal schopnost nalézt

alternativni feSeni a neméla by mu schazet ani adjustabilita, tzn. psychicka flexibilita.

Hupkova (2006) tvrdi, ze osobnost, kterd piisobi v jakémkoliv socidlnim prostredi, a tedy
1 pedagog, by se méla snazit o co nejvyssi uroven sebepoznani, sebehodnoceni a sebekritiku.
Jen diky tomu dokéze efektivné zpracovavat realitu a nalézt si k ni pozitivni vztah (Dytrtova,

Krhutova, 2009, s. 15-18).

Pedagogicka psychologie nabizi mnoho poznatkii, na zékladé kterych mizeme s jistotou fici,
ze osobnost ucitele je ,, vyznamnym motivujicim cinitelem a hybnym faktorem vychovne-

vzdelavaciho procesu “ (Dytrtova, Krhutova, 2009, s. 17).

Autoti Cap a Mares (2001) se ve své publikaci snaZili o popis ugitele a jeho osobnosti tak,
jak jej vnimaji, Ze potiebuji sami zéci, tedy déti a mladistvi. Jejich zavér je, Zze pedagog by
mél byt osobnost se schopnosti porozumét lidskym vztahtim a ze by mél oplyvat pozitivnim
vztahem ke své tiid€ nejen z profesniho hlediska, ale také z hlediska lidského, aby umél

naslouchat i jinym strastem svych zakd.

6.1 Pedagog v ustavnim zarizeni

V dokumentu Nahradni péce od Ministerstva prace a socidlnich véci se miizeme docist, Ze
pedagog pusobici na déti vychovavané v ndhradni péci by mél ovladat n¢kolik dovednosti,
kterymi jsou naptiklad: schopnost bezprostiedniho vnimani potieb ditéte a adekvatni reakce
na jeho chovani a potfeby, schopnost poskytnout emocionalni podporu jako je vielost,

smich a dobré nalada (Nahradni rodinna péce, online).

Pedagog-vychovatel by se mél snazit i naopak o nepfitomnost zvySovani hlasu ¢i fyzickych
konfrontaci. M¢l by byt schopen podpofit zajmy ditéte a dokazat podpofit rozvoj feci
a podpotfit celkové jazykovou slozku (Landry et al., 2006).

Podle profesora Stanislava Bendla a kol. v jejich knize Vychovatelstvi: ucebnice teoretickych

zdkladii oboru se dozviddme, Ze déti umistované do Skolskych zafizeni typu ndhradni péce
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vykazuji zpravidla problémové chovani, na které nejsou dostaCujici typické vychovné

metody a postupy. Ony potfebuji vic (Bendl, 2015, s. 118).
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7 USTAVNI A OCHRANNA VYCHOVA

Do institucionalni péce jsou umistovany déti, kterym byla soudné natizena dstavni péce.
Jedna se o vychovné opatieni, které se snazi zamezit ptisobeni nepfiznivych vlivii na dité
v patologickém prostiedi, ve kterém vyrastd. Konkrétni dvody mohou byt rizné, od
nepodnétného prostredi po selhavajici rodice, kteti se o dité ¢i déti nechtéji, anebo nemohou
starat. V téchto pfipadech je pro dité zvolena jako nejlepsi varianta nahradni péce (Oteviena

budoucnost, online).

K nafizeni ustavni péce dochazi v situacich, kdy je dit€ vaZzné ohrozeno na zdravi nebo je
jeho vychova vyznamné naruSena. Soud je povinen pfed nafizenim ustavni vychovy
diikladné prozkoumat, zda neexistuji jiné moznosti, jak zabezpecit vychovu, napt. zajiSténi
nahradni rodinné péce nebo umisténi do zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, které

jsou piednéjsi pred ustavni vychovou (Oteviena budoucnost, online).

7.1 Zarizeni institucionalni péce
Ustavni pé&i se zabyva zdkon &. 109/2002 Sb. o vykonu tistavni vychovy nebo ochranné
vychovy ve Skolskych zafizenich o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich

a 0 zmén¢ dalSich zakond, které ucel zafizeni pro vykon tstavni vychovy definuje takto:

., Ucelem zaFizeni je zajist ovat nezletilé osobé, a to zpravidla ve véku od 3 do 18 let, pFipadné
zletilé osobé do 19 let (ddle jen ,dité ‘), na zdkladé rozhodnuti soudu o vistavni vychové nebo
ochranné vychove nebo o predbéZném opatieni ndhradni vychovnou péci v zdjmu jeho

zdravého vyvoje, radné vychovy a vzdeéldvani.*

Zarizenimi instituciondlni péce dle zdkona ¢. 109/2002 Sb. jsou:
a) diagnosticky ustav;
b) détsky domov;
¢) détsky domov se Skolou;

d) vychovny tstav.

Mezi dal$i zafizeni, kterd zajiStuji péci détem vyzadujicim okamZitou pomoc, patii také
ZDVOP - zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc. Jedna se tieba o Détska centra Ci
Klokéanky, které jsou umistény napri¢ republikou. Tato zafizeni poskytuji moZnost
bezodkladného a okamzitého umisténi ohroZeného ditéte. Zminénd zafizeni nespravuje
zadny z resortll a nevztahuje se na né zdkon o vykonu dstavni a ochranné vychovy (Oteviena

budoucnost, online).
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II. PRAKTICKA CAST
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8 VYZKUMNA CAST

8.1 Zkoumana problematika, vyzkumné cile a hypotézy

Jak bylo feceno v prvni kapitole, emocni inteligenci lze povazovat za pomérné novy
fenomén, o ktery zacal byt vyssi zdjem az v 90. letech 20. stoleti. Behem poslednich let se

dostal do poptedi mnohych vyzkumd, a to z riiznych védeckych oblasti.

Bohuzel, ptes vSechny dosavadni vysledky z provadénych studii nelze jednoznacné fici, ze
na emoc¢ni inteligenci ma vliv pohlavi jedince nebo Ze se emocni inteligence vyznamné méni
s v€kem ¢i je ovlivnéna vysi dosazeného vzdélani. Z téchto diivodl se vyzkum zaméiuje
pravé na vyzkum toho, zda existuji rozdily v genderovém, v€kovém srovnani a srovnani EI
a dosazeného vzdélani. Pro ucely svého vyzkumu jsem pouzila dotaznik TEIQue (Trait
Emotional Intelligence Questionnaire), kde respondenti pomoci sedmibodové Likertovy

Skaly udévaji svou miru souhlasu ¢i nesouhlasu s danym tvrzenim.

Vyznamnymi prikopniky tohoto konstruktu byli Mayer a Salovey (1990), kteti sjednotili
a shromazdili dosavadni poznatky a informace, ale také stanovili zakladni definici. Déle
poukazuji na to, Ze aby byl ¢lovék ve svém zivoté uspésnéjsi, je faktor emocni inteligence
velmi dilezity. Posléze tak vznikaji dalsi a dal$i modely (napt. Bar-On, Goleman, Petrides
kognitivni inteligenci a ma velkou zasluhu na tom, Ze se emo¢ni inteligence dostala i do

povédomi laické vetejnosti.

V soucasné dobé existuje mnoho riiznych vyrazné se liSicich charakteristik, které zapticinily
1 vznik riiznych metod, které se zaméfuji na zpisoby méteni EI. To sméfuje k dohadim, co
do této oblasti patii a co ne. Na jedné strané miizeme nalézt modely, které jsou zaméfeny na
individualni skore EI a jsou zaloZeny na zaklad¢é sebehodnoceni. Druhou skupinu tvofi
modely napodobujici klasické 1Q testy, které jsou zaméteny piedevSim na vykonnostni
schopnosti ¢lovéka. Redeni nalezl K. V. Petrides (2009), ktery na zakladé analyzy dokézal
identifikovat zékladni posouzeni vnimani, vyjadfovani a regulovdni emocionalniho

prozivani jednotlivce, které se stalo podkladem pro vytvoreni dotazniku TEIQue.

Jak bylo uvedeno v ptedchozich kapitolach, emoc¢ni inteligenci ovlivituje cela fada faktort,
a 1 jeji uplatnéni v pedagogické oblasti je vyznamné, protoze uz jen samotna pedagogicka
¢innost je spjata s velkou emocni zatézi (Vesely et al., 2013). Ucitelé by meli umét spravné

racovat se svymi emocemi, protoze svym chovanim zastit'uji podporu pro zdravy emocni
Yy
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vyvoj svych zakll. Vyjma rodiny a vrstevnikll jsou ucitelé vyznamnou osobnosti a vzorem,

které se podileji na rozvoji emoc¢ni inteligence.

Vesely et al. (2013) povazuji studii emocni inteligence za dileZitou v progndze vzdélavacich
kompetenci a pozitivnich zivotnich uspéchi. Pokud bude brano v tvahu mnoho pozadavkad,
které jsou na pedagoga kladeny ve spojitosti s pracovnim stresem, vyhofenim, snizenou
pracovni spokojenosti, mlize se emocni inteligence stat zdkladem pro spravny vyvoj
kompetenci, které mohou vést ke zlepsSeni psychického stavu a uspéchu. Autofi tvrdi, ze
zakladni faktory, jez jsou popisovany pii hodnoceni efektivity pedagoga, 1ze zahrnout do
kompetenci EI. Je naznacovano, Ze ,vzdelavani“ v oblasti emocni inteligence muze

vyznamné zvysit efektivitu pedagogti, odbourat jejich stres i pracovni nespokojenost.

Ke stejnému nazoru se kloni i Goleman (1997), ktery tvrdi, Ze inteligence mé&fena pomoci
IQ testl je zodpoveédna za Zivotni uspéch a spokojenost v pouhych 20 %, kdezto zbyvajicich
80 % je ptisuzovano ostatnim schopnostem a vlastnostem, které spiSe odpovidaji EIL
Goleman se domniva, ze celkova UspéSnost v zivoté je vyrazné ovlivnéna mirou emocni

inteligence.

8.1.1 Vyzkumné cile

Hlavnim vyzkumnym cilem je zmapovani emocni inteligence u soudobych pedagogii

v ustavnich zarizenich.

Vyjma hlavni cil byly vytyceny dalsi jednotlivé cile:
1. Zjistit, zda existuje rozdil ve skore emocni inteligence mezi muzi a Zenami.
2. Zjistit, zda je emo¢ni inteligence ovlivnéna vékem ¢Eloveka.

3. Zjistit, zdali se emo¢ni inteligence 1i8i podle stupné dosazeného vzdélani.

8.1.2 Vyzkumné hypotézy

Piestoze v odborné sféfe neexistuje konsensus, zda vySe zminéné faktory (pohlavi, vek,
vzdélani) souvisi s mirou emocni inteligence, vétsi pfevahu maji studie, které potvrzovaly
vys$si skoérovani zen v El, poukazovaly na pozitivni vztah mezi vékem a EI a Uroven
dosazeného vzdélani nepovazovaly za vyznamny faktor urcujici skore EI. Proto na zakladé
reSerSe odborné literatury a s ohledem na tyto zavéry byly vytvofeny tyto vyzkumné
hypotézy.

1. Hypotéza &. 1: Zeny vykazuji vyznamné vy$§i miru celkové emoéni inteligence nez

muzi.
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2. Hypotéza €. 2: Celkové skore emocni inteligence zavisi na véku.
3. Hypotéza ¢. 3: Celkové skore emocni inteligence nezéavisi na Grovni dosazené¢ho

vzdélani.
8.2 Charakteristika zkoumaného souboru

8.2.1 Charakteristika pedagogii v zaFizenich tstavni a ochranné vychovy

Statistické idaje, které udava na svych webovych strankach Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy zroku 2021/2022 (MSMT), udavaji, jaky je aktualni stav pedagogt

v zafizenich pro vykon tstavni a ochranné vychovy v Ceské republice.

Celkovy pocet soudobych pedagogti ptisobicich v nékterém ze zafizeni pro vykon ustavni
a ochranné vychovy z let 2021/2022 je 3 978 pedagogli. Nejvyssi pocet pedagogl
(29,5 % fyzickych osob) nalezneme v Moravskoslezském kraji, a naopak nejmensi
zastoupeni (5,4 %) je v kraji Karlovarském. Z celkového poctu osob je 2 473 zen a 1 505
muzl. Je tedy zfejmé, ze pedagogové v zenském zastoupeni jsou ve vyrazné profesni

pievaze.

V Ceské republice je celkem 203 zafizeni pro vykon Gistavni a ochranné vychovy, kdy téméf
tii Ctvrtiny zafizeni (68 %) tvori détské domovy. Nejvice zatizeni (12,8 %) je soustfedéno

v Usteckém kraji, zatimco nejméné zaiizeni (2 %) nalezneme v Karlovarském kraji.

Z dostupnych statistickych 0daji mizeme ziskat také informace o slozeni odbornych
pracovnikd, ktefi vykonavaji pedagogickou cinnost. Zjistili jsme, ze nejvétsi zastoupeni
tvofi vychovatelé s 62 % a dalsi, avSak méné pocetnou skupinou jsou asistenti pedagoga
$ 29,9 %. Velmi malé zastoupeni maji potom specialni pedagogové (5,9 %) a psychologové

2,1 %).
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Tabulka 2 Zastoupeni pedagogii v ustavnich zafizenich v CR

Détsky domov | Détsky domov se Vychovny Diagnosticky
Skolou ustav ustav
Muzi 421 375 490 183
Zeny 1727 292 255 199
CELKEM 2184 667 745 382

Zdroj: MSMT, 2021/2022, vlastni uprava

Zatimco v détskych domovech se Skolou a v diagnostickych tstavech jsou poméry muzi
a zen téméf vyrovnané, z udaju vyplyva, ze 79,1 % zaméstnanci v détskych domovech tvofi
zeny, zatimco mezi odbornymi pracovniky ve vychovnych ustavech €ini Zeny pouhych
11,7 %. Pravé vychovné stavy jsou zafizeni, kde naopak v zastoupeni pohlavi vice dominuji

muzi, kteti tvoii 65,8 % z celkového poctu odbornych zaméstnanci.

8.2.2 Charakteristika zkoumaného vzorku respondentii

Pohlavi
60
50
40

N ——y

20

10

Zena Muz
Pocet 48 14
% 77% 23%

Graf 1 Rozdéleni respondenti podle pohlavi, vlastni zpracovani

Celkovy pocet respondentd, s jejichz daty je nasledné pracovano a jejichz data jsou
dodate¢né analyzovéna, je 62 respondentll pramérného veéku 44,3 let. Z celkového poctu
tvofily 77 % respondenti Zeny a 23 % respondentl tvofili muzi. Z analyzy dat mizeme
zjistit stejny trend, ktery se objevuje i ve statistickych datech MSMT a to, Ze v zafizenich

ustavnich a ochranné vychovy pisobi vice Zen nez muzii.
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vék
25

20

15

10

Do 30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let Vice nez 60 let
Pocet 14 10 12 21 5
% 23% 16% 19% 34% 8%

Graf 2 Rozd¢leni respondentti podle véku

Ze ziskanych dat bylo zjisténo, Ze nejvetsi zastoupeni tvoii pedagogové, kterym je mezi
51 a 60 lety, a druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou pedagogové do 30 let. Naopak nejnizsi
zastoupeni mizeme vidét v kategorii nad 60 let. Ziskana data se jevi jako pozitivni pro
splnéni vyzkumného cile (zjistit, zda je emocni inteligence ovlivnéna v€kem clovéka),

protoze se priuzkumu zucastnili respondenti napfi¢ v€kovymi skupinami.

Vzdélani
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Pocet
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%
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Graf 3 Rozd¢leni respondentil podle urovné dosazeného vzdélani

Z analyzy dat z oblasti nejvyssiho dosazeného stupné vzdélani vyplyva, ze vyraznou pievahu

tvoii pedagogové s vysokoskolskym vzdelanim (69 %). Pedagogové se stfedoskolskym

v

vzdélanim s maturitou zastoupili druhou nejpocetnéjsi skupinu (24 %). Pedagogové bez

maturitniho vzdélani tvoii 7 %.
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Organizace, ve které jste nyni zaméstnan/a

2%

N

= Diagnosticky Ustav = Détsky domov = Détsky domov se Skolou = \/ychovny Ustav = Jiné

Graf 4 Rozdéleni respondentd podle organizace, ve které jsou zaméstnani

Z provedeného Setfeni dale vyplyva, ze 71 % respondentli bylo zaméstnano v détskych

o 24

domovech, druhou nejpocetnéjsi skupinou byli pedagogové z détskych domovt se Skolou
(16 %), a naopak nejnizsi zastoupeni tvorili pracovnici diagnostickych ustavi (3 %). Osm
procent respondentli bylo aktualné zaméstnano ve vychovnych tstavech. Vzhledem k tomu,
ze v Ceské republice tvoii 68 % viech zafizenich détské domovy (MSMT, 2021/2022), neni

prekvapivé, ze nejvice respondentil plisobilo praveé v détskych domovech.

rd
Délka praxe v oboru
20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
Do 5 let 6-10 let 11-20 let 21-30 let Vice nez 30 let
Pocet 18 9 18 8 9
% 29% 15% 29% 13% 15%

Graf 5 Rozd¢leni respondentil podle délky praxe v oboru
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Graf 5 zobrazuje, Ze vyzkumny soubor obsahuje celou $kélu respondentli s rizné dlouhou
délkou praxe v oboru. Nejpocetnéjsi skupiny (29 %) tvoftili pedagogové s délkou praxe do

5 let a shodné (29 %) pedagogové s délkou praxe 11-20 let.

Obecné Ize charakterizovat testovany soubor tak, Ze nejcastéji se jednalo o vysokoskolsky

vzdélané Zeny zaméstnané v détskych domovech.

8.3 Organizace a realizace vyzkumného Setieni

Piedev§im vzhledem k pandemii onemocnéni COVID-19 byla zvolena metoda sbéru dat
prostiednictvim internetu, aby autorka svoji pfitomnosti v zafizenich nepodporovala mozné
Siteni nédkazy. Pfes webovy portdl www.survio.cz byl pfipraven Dotaznik, ktery obsahoval
30 polozek podle Petridese tykajicich se emocni inteligence a Sest polozek s demografickymi
ukazateli (pohlavi, v€k, nejvyssi dosazené vzdelani, aktudlni zaméstnavajici organizace,

délka praxe v oboru, délka pracovniho poméru v sou¢asném zatizeni).

Dotaznikovy formulaf byl rozeslan v tnoru 2022. K distribuci dotaznikli autorka vyuzila
vlastnich pracovnich kontaktd a pozadala feditele jednotlivych zafizeni o néslednou
distribuci mezi své pedagogické pracovniky s zadosti o jejich vyplnéni. Setfeni bylo
zamé&feno na Ustavni a ochranna zatizeni ve Zlinském kraji, kde autorka v jednom ze zatizeni
rovnéZ pusobi. Z divodu absence diagnostického ustavu ve Zlinském kraji bylo osloveno

diagnostické zatizeni ze sousedniho kraje, ktery 1ze povazovat za ,,spadovy*.

Protoze jiz v pribchu biezna 2022 nepiibyvaly zadné nové odpovéedi, nedlouho poté byl sbér
dat ukoncen. Ackoliv celkovy pocet oslovenych respondentt ¢ital zhruba 100 pedagogil,

vréatilo se celkem 62 vyplnénych dotaznik.

Naésledujicim krokem byla celkova analyza ziskanych dat a informaci.
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9 METODY ZISKAVANI DAT

9.1 Sociodemografické udaje

Prvni ¢ast dotazniku obsahovala Sest otevienych i uzavienych demografickych otdzek na
pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdélani, v jaké organizaci je nyni respondent zaméstnan,

jaka je délka jeho dosavadni praxe v oboru a jak dlouho pracuje v sou¢asném zafizeni.

Vsechny demografické polozky byly vyuzity pfi popisu vyzkumného souboru a k analyze
dat.

9.2 Skalovy dotaznik TEIQue

Schulze a Roberts (2007) vyzdvihuji systematickou empirickou verifikaci dotazniki
TEIQue — Trait Emotional Intelligence Questionnaire, protoze vétSina modelll emoc¢ni
inteligence vznikla bez dulezitych metodologickych a empirickych zakladi. Petrides
(2011a) se ucastnil mnohych domadcich, kontinentalnich a mezikontinentalnich vyzkumnych
studii, které¢ konfrontovaly rtizné sebepopisné metody uréené k méfeni EI ve vztahu
k dotazniku TEIQue, ktery vytvoiil. Jako spoluautor se ucastnil velkého mnozstvi studii
v rozmezi let 2000-2015, kdy se zamétfoval na ovéfovani zékladnich psychometrickych

vlastnosti Sesti verzi dotazniki TEIQue.

Potom, co K. V. Petrides (2009, 2011a) identifikoval zdkladni dimenze emoc¢ni inteligence
(posuzovani vnimani, vyjadfovani a regulace emocionalniho prozivani jednotlivce), vytvofil
dotaznik TEIQue, ktery doporucuje pouzivat z nasledujicich divodi:

e dotazniky pfimo vychazeji z modelu rysové emocionalni inteligence;

e pokryvaji cely rozsah teorie rysové EI;

e existuji rizné verze dotazniku pro rizné vyvojové obdobi (dospéli, adolescenti, déti);

e maji akceptovatelné psychometrické vlastnosti, které jsou dolozeny predevsim

u adolescentil a dospélych.

Petrides (2009) vytvofil né€kolik verzi dotazniku TEIQue, které lze rozdélit na plné
a zkracené formy. Jednotlivé verze ¢itaji od 30 do 150 polozek v dotazniku, déli se na
dotazniky urcené détem, adolescentiim a dospé€lym a lisi se 1 v poctu zkoumanych dimenzi

a podle poctu faktori, které 1ze posuzovat.

Pro ucely mého vyzkumu jsem pouzila Petridesovu (2009) verzi dotazniku TEIQue-SF

(Trait Emotional Intelligence Questionnaire — Short Form), ktery je ur€en respondentim od
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18 let. Tato verze obsahuje 30 polozek a jejim cilem je posouzeni globalni emocni
inteligence. Tato verze byla pouzita pravé pro jeji casovou nendro¢nost, kdy vyplnéni trva
okolo 7 minut, coz lze povazovat za tnosnou dobu trvani pro respondenty, a kvuli jeho

vysoké informaéni hodnoté, jak uvadi napt. Cooper a Petrides (2010).

Cooper a Petrides (2010) pomoci psychometrické teorie IRT (Item Respond Theory, teorie
odpovédi na polozku) dolozili, Ze s pomoci dotazniku TEIQue-SF lze piesné a efektivné

méfit rysovou emocni inteligenci a Ze tento dotaznik ma vysokou informaéni hodnotu.

9.2.1 Vyhodnocovani dotazniku TEIQue-SF

Kaliskd a Nabélkova (2015) poskytuji manual ke zkracené verzi dotazniku TEIQue.
Muzeme shrnout, ze kratkéd forma dotazniku TEIQue obsahuje 30 polozek se sedmibodovou
Likertovou skalou podle miry souhlasu ¢i nesouhlasu. Vyplnéni dotazniku trva 7—-10 minut
a jeho ucelem je posouzeni urovné rysové emocni inteligence nebo k dil¢imu posuzovani

orientacnich faktori (well-being, emocionalita, sociabilita, sebekontrola).

Dotaznik obsahuje reverzni polozky, kdy se namisto oznacené ¢islice do celkového skore

zapocitava obracena hodnota (tj. 1 =7, 2 = 6 aj.).

Na Likertové skéle sedmistupiiového dotazniku se 30 polozkami mohli respondenti ziskat

nejnizsi pocet 30 bodli a maximalni pocet 210 bod.

9.3 Statistické metody analyzy dat

Pro kategoridlni proménné byly v ramci sloupcovych grafi zobrazeny absolutni a relativni
Cetnosti. Hypotéza o zavislosti mezi skore emocni inteligence a pohlavim byla testovana
pomoci Welchova t-testu (normdlni rozdéleni bylo u skore emocni inteligence
predpokladédno). Hypotéza o zavislosti mezi skore emocni inteligence a vékem byla
testovdna pomoci testu nezavislosti zalozeném na Spearmanové korelacnim koeficientu
(normalni rozdéleni nebylo u véku ptedpokladano). Hypotéza o zavislosti mezi skore emocni
inteligence a vzdélanim byla testovana pomoci Welchova t-testu (normalni rozdéleni bylo
u skore emocni inteligence predpoklddano). Vypocty byly provedeny pomoci programu
TIBCO STATISTICA 13, hladina vyznamnosti pro rozhodnuti o nulové hypotéze cinila
5 %.

Welchtv test byl pouzit z téchto divodi: ,, We should use Welch's t-test by default, instead
of Student’s t-test, because Welch's t-test performs better than Student's t-test whenever

sample sizes and variances are unequal between groups, and gives the same result when
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sample sizes and variances are equal“ (The 20% Statistician: Always use Welch's t-test

instead of Student's t-test. The 20% Statistician, online).
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10 VYSLEDKY PRACE

Hlavnim vyzkumnym cilem této prace bylo zmapovani emocni inteligence u soudobych
pedagogt v ustavnich zafizenich. Cil prace byl splnén, s pomoci Skalového dotazniku
TEIQue byl ziskan podrobny ptehled o trovni emocni inteligence soudobych pedagogt
v ustavnich zatizenich napf. mezi pohlavimi, v jednotlivych vékovych kategoriich ¢i s jinou
urovni dosazeného vzdélani. Bylo zjisténo, Zze dotazovani pedagogové dosahovali v priméru
73,55 % z celkového skore EI. Dal§im dil¢im vysledkim se budou vénovat nasledujici
kapitoly, které budou na zaklad¢ analyzy dat posuzovat vzijemné vztahy mezi emocni

inteligenci a dal§imi testovanymi proménnymi.
10.1 Testovani hypotéz

10.1.1 Celkové skére emo¢ni inteligence a vliv pohlavi
Hypotéza ¢. 1: Mezi celkovym skére emoc¢ni inteligence a pohlavim je zavislost.

Tabulka 3 Welchtv t-test: p-hodnota a ¢iselné charakteristiky

Pohlavi primér  sm.odch. median p-hodnota
Zena (n=48) 157,5 15,7 159,0 0,352
Muz (n=14) 151,5 21,8 143,5 | (nezamitame Ho)

P-hodnota Welchova t-testu vysla s ohledem na tii desetinnd mista 0,352, tj. vyssi nez
zvolend hladina vyznamnosti 0,05. Nulova hypotéza nebyla zamitnuta. Pofadové statistiky
(minimum, dolni kvartil, median, horni kvartil, maximum) byly zobrazeny pomoci

kategorizovaného krabicového grafu.

Z krabicového grafu dale vyplyva, ze median muzii a Zen si je velmi podobny (rozdil mezi
obéma skupinami ¢inil 6,4 %) a neni povaZovan za statisticky vyznamny, tj. nebyl prokézan
vztah mezi dvéma proménnymi — urovni emocni inteligence a pohlavim. Z toho diivodu byla

Hypotéza ¢.1 zamitnuta.
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Graf 6 Skore emocni inteligence v zavislosti na pohlavi

10.1.2 Skoére emo¢ni inteligence a vliv véku

Hypotéza €. 2: Mezi celkovym skére emoc¢ni inteligence a vékem je zavislost.

Tabulka 4 Spearmantiv korela¢ni koeficient a test nezavislosti

hodnota R

p-hodnota

rozhodnuti o HO

zavislost prokdzana

0,14

0,264

nezamitame

ne

P-hodnota testu nezavislosti zalozeném na Spearmanové korelaénim koeficientu vySla

s ohledem na tfi desetinnd mista 0,264, tj. vyss$i nez zvolend hladina vyznamnosti 0,05.

Nulova hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 nebyl prokazéan vztah mezi

celkovym skore rysové emocni inteligence a vékem, a proto Hypotéza €. 2 byla zamitnuta.

Z nize zobrazeného bodového grafu je zjevné patrna absence vyrazného trendu, ktery by

pfipadny vztah zobrazoval.
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Graf 7 Celkové skore emocni inteligence podle véku respondentti
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Graf 8 Histogram — znazornéni podle véku
U znazornéni emoc¢ni inteligence podle véku jsou dle vySe zobrazeného histogramu patrné
odchylky od normdlniho rozdéleni a neni splnén princip normélniho rozdéleni, kdy
v prostiednich intervalech maji byt nejvyssi Cetnosti a v krajnich intervalech nizsi, takové
(normalni) rozd¢leni zde nebylo predpokladano, a proto byl v ptipadé ovéfovani Hypotézy

¢. 2 pouzit Spearmantv korela¢ni koeficient, a ne parametrické metody.

10.1.3 Skore emo¢ni inteligence a uiroven dosazeného vzdélani
Hypotéza ¢. 3: Mezi celkovym skére emo¢ni inteligence a vzdélanim neni zavislost.

Tabulka 5 Welchtlv t-test: p-hodnota a ¢iselné charakteristiky
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Vzdélani primér  sm.odch. median p-hodnota
SS s maturitou (n=15) 151,1 17,5 150,0 0.128
VS (n=43) 159,3 16,8 161,0 | (nezamitame Ho)

P-hodnota Welchova t-testu vysla s ohledem na tii desetinnd mista 0,128, tj. vyss$i nez
zvolend hladina vyznamnosti 0,05. Nulova hypotéza nebyla zamitnuta. Pofadové statistiky
(minimum, dolni kvartil, median, horni kvartil, maximum) byly zobrazeny pomoci

kategorizovaného krabicového grafu.

Stejné jako u Hypotézy €.1 i zde mame pfipraveny krabicovy graf pro lepsi prehlednost.
Iz Grafu 8 jasné vyplyva, ze median pedagogi se stiedoSkolskym a vysokoskolskym
vzdélanim je velmi blizko u sebe (rozdil €inil 5,3 %) a neni z néj patrny vztah mezi dvéma

testovanymi proménnymi.! Hypotéza ¢. 3 byla pfijata.
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Graf 9 Skore emocni inteligence podle urovné dosazeného vzdélani

! Varianty vyucen a SS bez maturity nebyly pro test této hypotézy kviili nizkym Eetnostem pouzity.
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10.2 K platnosti hypotéz
Na zékladé resSerse literatury byly stanoveny tfi hypotézy:

1. Hypotéza ¢. 1: Zeny vykazuji vyznamné vyssi miru celkové emocni inteligence nez
MuZzi.

Na zaklad¢ analyzy ziskanych dat bylo zjiSténo, Ze skore emocni inteligence Zenskych

respondentl se statisticky vyrazné nelisi od skore muzskych respondentti. Na tomto zakladé:

Hypotéza ¢. 1 byla zamitnuta.

2. Hypoteéza ¢. 2: Celkové skore emocni inteligence zavisi na veku.
Na zakladé analyzy ziskanych dat bylo zjisténo, Ze korelacni zavislost mezi zkoumanymi
proménnymi, mezi vékem a Urovni emocni inteligence, neexistuje. Na tomto zaklad¢:

Hypotéza ¢. 2 byla zamitnuta.

3. Hypotéza ¢. 3: Celkové skore emocni inteligence nezavisi na urovni dosazeného
vzdélani.

Na zaklad¢ analyzy ziskanych dat bylo zjiSténo, Ze neexistuje zadvislost mezi urovni

dosazené¢ho vzdélani a mirou emocni inteligence. Na tomto zékladé: Hypotéza ¢. 3 byla

pfijata.
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11 DISKUZE

V této ¢asti bakalarské prace budou predstaveny vysledky vyzkumného Setfeni a provedeno

srovnani s dosavadnimi poznatky, o které se opirala teoreticka ¢ast prace.

Hlavnim cilem bakalatské prace bylo zmapovani emocni inteligence u soudobych pedagogii
ustavnich zatfizeni. Splnéni cile bylo dosaZeno s pomoci dotazniku TEIQue. Z analyzy dat
vyplyva, ze dotazovani pedagogové dosahovali v priméru 73,55 % z celkového skore
emocni inteligence, coz lze povazovat za uspokojivy vysledek, nicméné je to vysledek
dokazujici také to, Ze soucasni pedagogové v ustavnich zafizenich maji jesté prostor pro

zdokonaleni svych emo¢nich dovednosti.

Je velmi dtilezité pochopit procesy mezi trovni emocni inteligence a soudobymi pedagogy,
ktefi vykonavaji tuto nelehkou profesi, protoze vliv emo¢né vyrovnaného pedagoga, ktery
dosahuje vyssiho/vysokého skore EI, na emoc¢né€ narusSené dité, by mohl byt zasadni. Siln¢
emocionalné zalozeni lidé maji tendence inklinovat k povolanim, ktera zarucuji pfimy
kontakt s lidmi a kde mohou uplatnit své emoc¢ni dovednosti, kde se mohou realizovat na
poli emoc¢ni inteligence. Pravé v interpersondlnich vztazich miize ¢lovék ovéfovat ¢i

zdokonalovat své dovednosti, jako jsou sebeuvédoméni, sebeovladani ¢i seberegulace.

Prvotnim dil¢im cilem bylo zjisténi, zda existuje rozdil v Grovni emocni inteligence
pedagogli-muzii a pedagogl-zen v ustavnich zatizenich. Vyzkumny cil byl stanoven na
zaklad¢ socialnich a biologickych ptedpokladii, kdy jsou Zeny povazovany za emocionalné
Iépe vybavené, kdezto muzi jsou povazovani spiSe za raciondlnéjsi. (napt. Baron-Cohen,
2003; Gur, Gunning-Dixon, Biler a Gur, 2002; Hall a Mast, 2008). Tato predikce byla
nasledné potvrzena n¢kolika vyzkumy, kdy vyzkumnici jasn€ prokéazali vy$si emoc¢ni tiroven
zen oproti muzdim (napt. Grossman a Wood, 1993, Mayer a Salovey, 1990; Schutte a kol.,
1998, Ciarrochi, Chan, Caputi, 2000; Van Rooy, Alonso, Viswesvaran, 2005 aj.). Jak ale
bylo zminéno v teoretické Casti prace, existuji i vyzkumy, které vztah mezi Grovni emo¢ni
inteligence a mirou dosazeného vzdélani nepotvrdily (napi. Saklofske, Austin a Minski,

2003 aj.).

Kvilli pfevaze vyzkumi, které dokladaji, Ze vliv pohlavi na skoére emocni inteligence
existuje, a to ve prospech Zen, byla formulovana Hypotéza €. 1. Tato hypotéza nebyla pfijata
a potvrzuje, Ze tento vyzkum nenalezl statisticky vyznamny rozdil ve skore rysové emocni

inteligence mezi muzi a Zenami.
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Ackoliv byla provedena diikladnd reSerSe odborné literatury a dosavadnich poznatkl
z oblasti emocni inteligence a faktorti, které ji mohou ovliviiovat ¢i formovat, stale se 1ze jen
domnivat, jak dtilezitou roli hraje vliv pohlavi na globélni skore rysové emocni inteligence.
V soucasné spolecnosti existuje urcit¢é dogma, kdy se za emocionalné lépe vybavené
povazuji zeny. Jako od budoucich matek je od nich o¢ekavano, ze jejich emociondlni uroven
bude uspokojivé vysoké prave pro jejich budouci roli matek, které by ke svym détem mély

pfistupovat s bezpodminecnou laskou.

Neni ptekvapenim, Ze muzi nejsou natolik spojovani s emocni inteligenci jako Zeny. Herman
(2008) se domniva, Ze mozna niz$i mira emocni inteligence u muzii mize souviset
s ptiliSnym zamétenim na vykon.

Vyzkumy zabyvajici se rozdilnym skoére emocni inteligence podle véku dokladaji, Ze se da
predpokladat, ze ¢im star§i a zkuSengjsi jedinec je, tim je jeho emocni inteligence vyssi
(napt. Van Rooy, Alonso, Viswesvaran, 2005; Ghanizadeh, Moafian, 2010). Existuji ale
1 vyzkumy, které korelaci mezi EI a v€kem nepotvrzuji (napt. Okech, 2004). Na zakladé
lisicich se vysledkli (mimo piedchozi zminéné autory také Singh, Kumar, 2009; Mayer
a kol., 1999; Atkins, Stough, 2005; Halpern, Benbow, Geary, Gur, Hyde, Grensbacher,
2007) se autorka piiklonila k autorim potvrzujicim korelaci mezi emoc¢ni inteligenci
a vékem a formulovala Hypotézu €. 2, ktera vSak nebyla vypocty potvrzena, a proto nebyla
pfijata.

S vlivem véku na Uroven emocni inteligence mize souviset cela fada faktord. Dalo by se
predpokladat, Ze s pfibyvajicim vékem Eloveku piibyvaji i emoc¢ni schopnosti a dovednosti,
protoze ma vice prozitych emoci. Pokud bychom ale emoc¢ni schopnosti a dovednosti
ptirovnali ke kognitivnim dovednostem a schopnostem, mohli bychom se domnivat, Ze
stejné tak u nich dochazi s pfibyvajicim v€kem k pozvolnému ubytku. Je nezbytné
podotknout, ze na vztah emoc¢ni inteligence s vékem muze piisobit cela skéla jinych faktort,
od rodinného a materidlniho zdzemi az po mozné zdravotni problémy nartstajici s vékem
(napt. Ciarrochi, Deane, Anderson, 2002; Tsaousis, Nikolau, 2005 nebo Schutte a kol. 2007).
Dtivodem dal$i z moznych faktorti, pro¢ nebyl prokazan korelacni vztah mezi proménnymi,

je pravdépodobné nizky pocet respondentil.

Nebylo ptekvapenim, Ze nebyl podpofen vztah mezi emo¢ni inteligenci a urovni dosazeného
vzdélani. Na zaklad¢ reserse, kde prevazovaly studie (napt. Van der Zee, Thijs & Schakel,
2002 aj.), nepodporujici korelaci mezi mirou EI a urovni dosazeného vzdélani, byla

formulovana Hypotéza €. 3, kterd byla vypocCty potvrzena, a tudiz piijata.
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Stejné jako v ptipad¢ vztahu mezi EI a vékem, Ize piedpokladat, Ze nizky pocet respondenti
mohl mit za disledek neprokdzani vztahu mezi emoc¢ni inteligenci a stupném dosazeného
vzdélani.

Bakalafska prace prokéazala, ze emocni inteligence je nezbytny soubor schopnosti
a dovednosti pro zvladani kazdodennich tézkosti. Nové zkuSenosti jsou diisledkem novych
situaci, kdy se u¢ime jejich zvladani, a proto nacvik praktickych dovednosti pro zdokonaleni
emocni inteligence je doslova Zadouci, a to pfedev§im pro pedagogy, ktefi pracuji

s narusenymi a traumatizovanymi détmi.

Za urcity limit prace je mozné povazovat dotaznik TEIQue, ktery je zaloZen na vlastnim
posuzovani. Sebeposuzovani muize mit za nasledek zkresleni 0daji, které mulze byt
zpiisobeno jak cilenym, tak nevédomym jednanim. Na druhou stranu je nutné vzit v potaz,
ze respondentiim byla zarucena 100% anonymita, a proto by tyto tendence mohly byt z¢asti

zredukovany.

DalSim limitem této studie je nizky pocet respondenti. Pokud by byl zkoumany vzorek
obsahlejsi, mohla by byt kone¢nd data presné€j$i. Budouci vyzkum by mél tedy urcité

probéhnout s vétSim poctem respondenti.

Silnou strankou tohoto vyzkumu vSak je, Ze vzhledem k neustilenosti komplexni
charakteristiky emocni inteligence a aspekti, které ji ovliviiuji, miZe i tato studie lehce
pfispét k jejimu globalnimu pojeti. Vysledky empirického Setfeni sice neodpovidaly
stanovenym hypotézam, ale rozhodné podpofily argumenty, Ze emocni inteligence je
nepostradatelnd pro spravny rozvoj celé osobnosti a Ze trénink emocni inteligence

u pedagogii z ustavnich zafizeni by mohl byt vyznamny pro vykon jejich profese.
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ZAVER

Bakalafska prace se vénovala problematice emocni inteligence v kontextu ustavnich
zafizeni. Teoreticka Cast se zabyvala shrnutim vSech dosavadnich poznatkii o emocni
inteligenci, vymezenim zakladnich pojmd, historickym vyvojem a aspektiim, které jsou jeji
nedilnou soucasti. Teoreticka ¢ast nabizi i shrnuti nejvyznamnéjsich konceptil, zakladnich
dovednosti, které jsou spojovany s emocni inteligenci, moznym ovliviiujicim faktoriim
1 vymezenim pojmu ustavni a ochranna vychova a zafizeni instituciondlni péce. S ohledem
na cile tohoto vyzkumu byly zmapovany také podstatné faktory, které mohou emocni

inteligenci ovliviiovat.

Ve vyzkumné ¢asti této prace byly prezentovany vysledky analyzy dat od 62 respondentti —
soudobych pedagogl v ustavnich zatizenich. Mira emoc¢ni inteligence byla posuzovéana na
zakladé dotazniku TEIQue, ktery se zaméfuje na vyhodnoceni celkového skore rysové

emocni inteligence.

Bylo zjisténo, ze zeny nevykazuji vyssi miru emoc¢ni inteligence nez muzi a ani v dal$im
dil¢im cili nebyl potvrzen ptfedpoklad, Ze je emocni inteligence ovlivnéna nartstajicim
vékem c¢lovéka. U tietiho dil¢iho cile byl vyzkum zaméfen na vztah mezi emocni inteligenci
a urovni dosazené¢ho vzdélani a zde bylo prokazano, ze urovenn dosazeného vzdélani nema
na uroveil emocni inteligence zadny vliv. Cile prace byly splnény, potvrzena byla jedna

hypotéza ze tfi.
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RESUME

The bachelor's thesis focused on the issue of emotional intelligence in the context of
institutional settings. The theoretical part dealt with a summary of all existing knowledge
about emotional intelligence, definition of basic concepts, historical development and
aspects that are an integral part of it. The theoretical section also offers a summary of the
most important concepts, the basic skills that are associated with emotional intelligence,
possible influencing factors as well as defining the terms residential and protective education
and institutional care settings. The significant factors that may influence emotional

intelligence were also mapped with respect to the objectives of this research.

In the research part of this paper, the results of data analysis from 62 respondents -
contemporary teachers in institutional settings were presented. The level of emotional
intelligence was assessed using the TEIQue questionnaire which focuses on assessing the

overall trait emotional intelligence score.

It was found that females did not show higher levels of emotional intelligence than males,
and the assumption that emotional intelligence is affected by increasing age of the person
was not confirmed in the other sub-objective. For the third sub-objective, the research
focused on the relationship between emotional intelligence and educational attainment and
here it was shown that educational attainment has no effect on the level of emotional
intelligence. The objectives of the thesis were met, one hypothesis out of three was

confirmed.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK ROZESLANY PEDAGOGICKYM
RESPONDENTUM
Vézeni pedagogové, vazené pedagozky,

jsem studentkou oboru Socialni pedagogika na Univerzité T. Bati ve Zlin€ a dovoluji si vam
predlozit dotaznik, zaméfeny na emocni inteligenci soudobych pedagogii v ustavnich

zafizenich, doplnény o dotaznik demografickych udajt.

Ziskané odpovédi budou pouzity pouze pro ucely zpracovani mé zaveéreéné prace. Dotaznik

je zcela anonymni.
D¢kuji za Vas ¢as a Vasi ochotu dotaznik vyplnit.

Aneta Lachout

Demografické udaje — zaskrtnéte ki'izkem, co pro vas plati, pripadné dopliite:

1. Pohlavi:
Zena
Muz
2.Vek: o (konkrétni Cislo)
3. Vzdélani:
Zakladni
Vyucen/a

Stfedoskolské bez maturity

Stiedoskolské s maturitou

Vysokoskolské

4. Organizace, ve které jste zaméstnan/a:

Diagnosticky tstav

Détsky domov




Détsky domov se skolou

Vychovny ustav

Zatizeni pro déti vyzadujici okamZzitou pomoc (ZDVOP)

Jiné

5. Délka vasi dosavadni praxe v oboru: .............oceeiiiiinnn... (roky)

6. Jak dlouho pracujete v souc¢asném zatfizeni: .............ccoeeieiiiiiiiiiiinin... (roky)

TEIQue-SF zkracena forma

Odpovidejte na vSechny polozky tak, ze zakrouzkujete Cislo, které nejlépe odrazi miru
vaseho souhlasu nebo nesouhlasu s danym vyrokem.

Neexistuji ,,spravné* ¢i ,,Spatné* odpovédi. Jde tu vyhrade€ o vés.

Odpovédi jsou na sedmibodové skale od 1 = zcela nesouhlasim - po 7 = zcela souhlasim.
Prosim, odpovidejte pozorn¢, ale neptemyslejte piili§ dlouho nad jednotlivymi vyroky.
Svymi odpovéd’'mi se pokuste co nejpresnéji vystihnout sebe sama.

Oznacte Cislo, které nejlépe odrazi miru vaseho souhlasu nebo nesouhlasu s danym vyrokem.

Vyberte na sedmibodové skale od 1= zcela nesouhlasim — po 7 = zcela souhlasim.

od1 po 7
zcela zcela
nesouhlasim souhlasim

1. Ned¢la mi problém pomoci slov vyjadfitsvée |1 (2 |3 |4 |56 |7
emoce.

2. Casto mi d&la problém vidét véci o¢ima 1 |2 (3[4 |5]|6]|7
druhych lidi.
3. Obecné jsem typ ¢lovéka, ktery je velmi 1 |2 |34 |5|6]7
motivovany.

4. Obvykle mivam potize se zvladanim svych I |2 |3 (4 |5]6|7
emoci.

5. Obecné nepovazuji zivot za radostny. 1 |2 |34 |5|6]7
6. Umim dobfte vychazet s lidmi. 1 |2 |34 |5|6]7
7. Casto ménim své nazory. I |2 |3 14 |5|6]7
8. Casto je pro mé tézké rozpoznat, jakou 1 |2 |34 |5|67
emoci prave citim.

9. Vnimam, Ze mam mnoho dobrych vlastnosti. | 1 3 5167

10. Casto se mi zda t&7ké zastat se svychprav. |1 [2 [3 |4 [5 |6 |7




11. Obvykle umim ovlivnit prozivani druhych
lidi.

12. Celkové je mij thel pohledu na vétSinu
véci pochmurny.

13. Moji blizci si Casto stézuji, ze se k nim
nechovam spravné.

14. Casto mi ptijde t&zké prizptisobit sviij Zivot
tomu, co se aktudln¢ d¢je.

15. Obecné umim zvladat stres.

16. Casto mam problémy projevit naklonnost
svym blizkym.

17. Za normalnich okolnosti jsem schopny/a
ptedstavit si sebe "v kiizi
n¢koho jiného" a vzit se do jeho pocitil.

18. Obvykle mém problém udrzet si vici
néfemu dostate¢nou motivaci.

19. Obvykle umim najit zptisob, jak uhlidat své
emoce tak, jak chci.

20. Celkov¢ jsem se svym Zivotem
spokojeny/a.

21. Popsal/a bych se jako dobry/a
vyjednavac/ka.

22. Jsem zvykly/a ocitnout se v situacich,
kterym bych se radéji vyhnul/a.

23. Casto premyslim nad svymi pocity a
emocemi.

24. V&im, Ze mam mnoho silnych stranek.

25. Mam tendenci vzdavat se, 1 kdyz vim, Ze
jsem v pravu.

26. Nejsem schopny/a ménit to, co citi druzi.

27. Obecné si myslim, zZe se véci v mém ZzZivoteé
podati.

28. Je pro m¢ tézké se citové ptipoutat,
dokonce i k tém, ktefi jsou mi blizci.

29. Obecné jsem schopny/a ptizplisobit se
novym situacim.

30. Druzi na mn¢ oceiiuji mou uvolnénost.




PRILOHA P II: VYSTUPY PRO WELCHUV TEST ZE SOFTWARU

Group 1: S§ s maturitou

T-tests; Grouping: Vzdélani (survey-data-emocni-inteligence-soudobych-pedagogu-v-ustavnich-zarizenich in Workbook1)

Group 2: VS
_ Mean Mean | tsepar. ‘ df ’ p _ ValidN Valid N ‘ _ Std.Dev. Std.Dev.
Variable SS s maturitou VS var.est. 2-sided SS s maturitou VS SS s maturitou VS
Emoéni inteligence - 151,0667 159.2791  -1,57949 2354965 0,127563 15 43 17,563554  16,76210
T-tests; Grouping: Vzdélani (survey-data-emocni-inteligence-soudobych-pedagogu-v-ustavnich-zarizenich in Workbook1)
Group 1: SS s maturitou
Group 2: VS
_ Mean Mean t separ. I df ’ P _ ValidN Valid N ‘ _ Std.Dev. Std.Dev.
Variable SS s maturitou VS var.est. 2-sided SS s maturitou VS SS s maturitou VS
Emoéni inteligence - 151,0667 159.2791  -1,67949 2354965 0,127563 15 43 17,563554  16,76210




