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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se zabyva zivotem a dilem zakladatelky moderniho oSetfovatelstvi
Florence Nightingalové a jejim vlivem na vyvoj oSetfovatelské profese. Prace je
strukturovana do dvou celki, teoretického a praktického. Teoreticka Cast tvofi pohled na
vyvoj oSetfovatelstvi s akcentem na obdobi Florence Nightingalové, jeji dilo a pfinos pro
sveétove osetfovatelstvi. V praktické Casti byla pouzita kvantitativni metoda vyzkumného
Setfeni, technika dotazniku. Kde jsme zjiStovali, co vi vSeobecné sestry o Florence
Nightingale a jak podle respondentti jeji osobnost ovlivnila obor osetfovatelstvi. Hlavni cil
byl naplnén s pomoci tfi dil¢ich cild. Zjistili jsme, Ze vSeobecné sestry maji znalosti a védi,

kdo byla Florence Nightingalova.

Kli¢ova slova: oSetfovatelstvi, historie, oSetfovatelka, reformatorka, sestra, péce

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the life and work of the founder of modern nursing Florence
Nightingale and her influence on the development of the nursing profession. The work is
structured into two parts, theoretical and practical. The theoretical part is a look at the
development of nursing with an emphasis on the Florence Nightingale period, her work and
contribution to world nursing. In the practical part, a quantitative method of research was
used, the technique of a questionnaire, where did we find out what the general nurses knew
about Florence Nightingale and how, according to the respondents, her personality
influenced the field of nursing. The main goal was fulfilled with the help of three sub-goals.
We found out that the general nurses have knowledge and know who Florence Nightingale

was.

Keywords: nursing, history, nurse, reformer, nurse, care
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UvVOoD

Osetfovatelstvi je dnes samostatna védni disciplina, kterd se neustdle vyviji a sméfuje
kuptedu. Spolupracuje s klinickymi obory, ale také s ostatnimi védnimi obory, jako jsou
napiiklad etika, filozofie, psychologie, pedagogika nebo statistika. Hlavnim cilem
osetfovatelstvi je uspokojit veskeré potieby ¢loveéka. Vychazi z vice filozofickych sméri,
a respektovani lidské bytosti jako celku. Princip humanismu je zalozen na lidské diistojnosti,
hodnot€ a ucté k zivotu, rozvoji lidskych sil a schopnosti. Nynéjsi osetrovatelstvi je zaloZeno
na samostatnosti sester, tymové spolupraci s 1ékati a s ostatnimi zdravotnickymi pracovniky.

vvvvv

vétsi profesionaly (MZCR, © 2021).

Bakalaiska prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. Prakticka ¢ast je rozdé€lena do tii
hlavnich kapitol. V prvni kapitole se vénujeme vyvoji osetfovatelstvi jak u nas, tak i ve sveéte,
nevynechavame problematiku vzdélavani a postaveni Zen ve spolecnosti. Ve druhé kapitole
se zabyvame nejvEtsi osobnosti oSetfovatelstvi Florence Nightingalovou a jeji zdsadni
zmény, které v oSetfovatelstvi zavedla. Vice si pfiblizime ptsobeni Florence v krymské
valce, jeji publikacni €innost, zaloZeni prvni oSetfovatelské Skoly v Londyné¢, na jejimz misté
v soucasné dobé¢ stoji muzeum. Ve tieti kapitole informujeme o soucasném oSetfovatelstvi
ve 21. stoleti a odkazu Florence Nightingalové. Dale se vénujeme odkazu a mySlenkdm
Nightingalové. Rozebirame jeji teorii environmentalniho modelu, odborny ¢asopis pro
nelékaiské zdravotnické pracovniky Florence, profesionalizaci sesterské profese

1 Mezinarodni den sester, ktery slavime na jeji pocest.

Bakalarskd prace si klade za cil pfiblizit historii oSetfovatelstvi a obdobi Florence
Nightingalové. Hlavnim cilem prace je zjistit, jak ovlivnila Florence Nightingalova
oSetrovatelskou profesi. Déle jsme zjist'ovali, jaké jsou znalosti vSeobecnych sester a co veédi
o Florence Nightingale. V neposledni fad¢ jsme zjiStovali, zda vSeobecné sestry dosud
vyuzivaji nékteré z metod a forem prace dle Florence. Pravé na zakladé tohoto zjiSténi jsme

analyzovali nazory respondentli na vliv Florence Nightingalové v oboru oSetfovatelstvi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POCATKY OSETROVATELSTVI

Na vyvoj oSetfovatelstvi mély znacny vliv spoleCenské a socialné-ekonomické podminky,
stejné jako nabozenstvi, kultura, valky, rozvoj mediciny, védecké objevy a celkovy stav

obyvatel. Vyvoj oSetrovatelstvi délime do tii historickych obdobi (FarkaSova, 2005, s. 22).

o Neprofesionalni oSetfovatelstvi — jedna se o laickou péci. Je historicky nejdelSim
obdobim. Pro tuto éru je typicka nutnost vystacit si sam, nebo hledat pomoc
v rodinném kruhu. Této ¢innosti se vétSinou vénovaly Zeny, které dédily zkuSenosti,
tradice a moudra od svych piedkl. Nejvyuzivangjsi byly ptirodni zdroje, které

slouzily k oSetfovani v domacnostech.

e Charitativni oSetfovatelstvi — vychazelo z kiestanské lasky a zaméfovalo se na
pomoc specifické skupiné lidi. Naptiklad se mohlo jednat o podporu postizenym,
ochranu opusténych déti, pomoc chudym a nemocnym, kteti jsou odkazéani na druhé.
Péce, kterou nemocnym poskytovaly cirkevni fady, byla orientovana hlavné na

uspokojovani zdkladnich lidskych potieb. Tento typ péce se poskytuje dodnes.

o Profesionalni oSetfovatelstvi — Uzce souvisi srozvojem mediciny, vzdélavani
a vznikem nemocnic (Farkasova, 2005, s. 22-23; Farkasova, 2010, s. 10; Plevova

akol., 2018, s. 13).

1.1 Vyvoj oSetfovatelstvi ve svété

O vyvoji oSetfovatelstvi (1.1 a 1.2) se zminime jen okrajové, aby byl zachovan kontext.

I kdyZ uzce souvisi s tématem nasi prace, neni jeji dominantou.

Jiz v pravéku se setkavame s jakymsi prvotnim oSetfenim. Praxe vychazi ze ziskanych
zkuSenosti a poznatkll. Vyuzivaly se spiSe ptirodni a organické suroviny, napt. voda, plodiny
¢irostliny. Lidé véftili, Ze je na svété néco jako vyssi moc. Svou viru zacali vkladat do rukou
knézim a Samantim. V¢fili, ze umi mluvit s duchy. Pozdéji mél kazdy kmen svého Samana
neboli IéCitele, ktery pouzival k 1€¢bé lektvary, byliny a rtizné odvary (Plevova a Slowik,

2008, s. 9-10).

Ve starovekeé kultuie bylo zdravi chapano jako odména za viru. Za provinéni se pfisel od
bohti trest v podob¢ nemoci. Lékati z Egypta své poznatky z pozorovani zaznamenavali na
papyrus. Z této doby se dochovaly dva vyznamné dokumenty — Eberstiv a Smithliv papyrus

(Kazimour, 2017, s. 65-66; Plevova a Slowik, 2008, s. 12—13; gvejdové, 2011, s. 14-20).
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Hippokrates je povazovan za otce zapadni mediciny. Vychazel z ptirodovédnych poznatkii
a teorie rovnovahy Ctyf télesnych tekutin. Hippokratova teorie se zaklddala na tom, zZe
choroby jsou nasledkem piirodniho prostiedi, nikoli nabozenského podkladu (Hanak,
Ivanova, Potomkova, 2015). Mezi dalsi uznavané lékaie a filozofy starovékého Recka patiil
Aristoteles. Byl vychovatel Alexandra Makedonského a Platontiv zék (Romero Reveron,

2015).

Déle mizeme zminit vyznamného fimského 1€kare, filozofa a spisovatele Claudia Galéna.

Vsimal si rozdili mezi tepnami a zilami (Nutton, 2021).

Ve stitedovéku bylo védecké badani v utlumu. Vira a kiest’anstvi se stalo sttedem pozornosti.
Na utrpeni se nahlizelo jako na souc¢ast zivota nemocnych, a pravé utrpeni se stalo podnétem
pro vybudovani nemocnic. Hlavni zasluhu na dochovani pisemnosti méli mnisi, ktefi
opisovali a uchovavali 1ékaiské knihy. Dominantou stfedovékého oSetfovatelstvi byla
klasterni medicina, ktera méla sidlo v klastete na Monte Cassinu v Italii (Plevova a Slowik,

2008, s. 17-18).

Vyznamnym lékatem arabské mediciny byl Avicenna, ktery je povazovan za otce moderni
mediciny. Vychdzel z Hippokrata a Galéna. Proslavila ho jeho dvé nejznaméjsi dila

Danes$name a Kanun (Svejdova, 2011, s. 24-26).

V polovin¢ 15. stoleti byl objeven knihtisk, coZ umoznilo snazsi rozsifeni a vydavani
1ékatskych knih. Dilezitou osobou renesance byl Leonardo da Vinci. Ten, jako jeden z mala,
zachytil topograficky fez t€lem, popsal zakiiveni patefe, detailn€ prozkoumal srdce a krevni
ob¢h, zaznamenal polohu plodu v déloze. Véda byla v nejvétsim rozmachu. Lékati a védei
byli zapaleni do objevovani novych dosud neprozkoumanych aspektti lidského téla. Od této
chvile se zacalo organizované vzdélavat na akademiich, také se podafilo vyvratit mnoho

mylnych informaci a domnének (Plevova a Slowik, 2008, s. 20-21).

V nemocnicich pievazovalo spiSe peCovani nez oSetfovani. OSetfovatelstvi, jak ho zname
dnes, zacalo ziskéavat svoji podobu azZ s ptichodem Florence Nightingalové (Plevova a kol.,

2018, s. 14).

1.2 Vyvoj oSetiovatelstvi v ¢eskych zemich

V ceskych zemich, kolem 10. stoleti, mizeme nachazet prvni hospice. V nich se civilni
sestry staraly o zajiSténi zdkladnich potfeb nemocnych, nemajetnych a chudych osob.

Nébozenské tady zakladaly Spitaly, které obstaravaly teplo, pfistfeSek nad hlavou, postel
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a obzivu. V misté, kde se dnes nachazi Staroméstské namésti, stal diive prvni $pital, tzv.
tynsky Spital Panny Marie. V priibéhu 13. a 14. stoleti se pocet Spitala zvysil. OSetfovatelstvi
mélo ryze humanni charakter, bylo laickou sluzbou trpicimu ¢loveéku. Osettujici osoby
nemély zadné odborné vzdélani, zkusenosti Cerpaly od svych ptredchidct (Plevova a kol.,

2018, s. 19-20).

U zrodu ceského oSetiovatelstvi stdla Anezka Pfemyslovna (sestra krale Vaclava). V roce
1233 zalozila prvni klaster spolu se Spitadlem U sv. Hastala o rok pozdé&ji, Spital Na FrantiSku
(Plevova a kol., 2018, s. 20). Byla obdivovatelkou Zebravych tadi sv. Frantiska z Assisi. Po
cely svlj zivot se vénovala pomoci chudym a nemocnym. Na konci 20. stoleti byla
svatofeCena, je povazovana za zakladatelku a patronku ceského oSetfovatelstvi

(Kutnohorska, 2010, s. 28-29).

Rozvoj péce o nemocné je spojen zalozenim prvniho $pitalu U sv. Ducha, pozdéji U sv. Jana
Kititele. V nemocnicich nabizely sluzby kofenaiky, mastickarky, potulni chirurgové,
porodni baby apod. Opatrovnictvi bylo velmi téZkou a nedocenénou sluzbou, kterou
vykonavali pfislusnici riznych cirkevnich fadl a obycejni lidé, zpravidla v domacim nebo
Spitalnim prostfedi. Na ¢eském tzemi bylo povéstné misto Na FrantiSku, kde od roku 1620
obstaravali opatrovnictvi milosrdni bratfi. Ti poskytovali péci bez rozdilu narodnosti nebo
nabozenstvi, respektovali dusevni &i t&lesné postizeni. Rad milosrdnych bratfi se pysnil tim,
ze si vzdélaval své vlastni oSetfovatele a nadané Cleny fadu posilal na I€katskd studia

(Plevové a Slowik, 2008, s. 41-42).

Mezi dalsi, kdo se vénoval opatrovnické péci na izemi Cech a Moravy, patfili boromejky,

johanitky, alzbétinky, zdislavky, diakonky nebo milosrdni bratfi.

Plevova a kol. (2018, s. 17-21) ve své knize uvadi, ze aby mohly diakonky pecovat
o nemocné, musely mit teoretické i1 praktické dovednosti a také musely slozit zkousku
z farmacie. Diakonky se o potfebné staraly v domacim prostiedi, nebo za nemocnymi
dochazely do nemocnic. Za svou odvedenou praci nedostavaly zaplaceno, za to o n¢€ bylo
dobfe postarano, a to i1 ve stafi. Ve druhé poloviné 18. stoleti vznikaly prvni vSeobecné
nemocnice. Roku 1785 vznikla nemocnice v Brné, 1787 v Olomouci a 1790 v Praze,
nasledné se piehodnotilo postaveni persondlu. OSetfujici personal byl neproSkoleny
a pracoval za velmi malou vyplatu. Personal mohl nemocnici opustit jen na propustku, takika
neméli Zadny soukromy zivot. To mélo za néasledek nekvalitné odvedenou péci. Ve druhé

poloving 19. stoleti se zacaly objevovat prvni oSetfovatelské Skoly.
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1.3 Pocatky vzdélavani v oSetrovatelstvi

Ve druhé poloviné 17. stoleti pfisel Jan Amos Komensky s myslenkou, Ze by se mélo dostat
vzdélani 1 divkam. Doposud se vzdélavali jen chlapci. Nez se pozice vSeobecné sestry
dostala na nynéjsi uroven, proslo oSetfovatelstvi mnohymi zménami. Jako prvni krok
ke vzdélani sester — oSetfovatelek, lze povazovat predavani zkuSenosti z generace na
generaci. Odehravalo se na pid¢ charitativnich instituci, hospitalt (atulku), které byly
urceny pro sirotky, vdovy a nemocné, o které se nemohla starat rodina. Tuto charitativni
¢innost provadeély vétsinou cirkevni fady. V prvni poloving 19. stoleti se hospitaly zacaly
meénit na chudobince, starobince, sirotéince nebo na nemocnice. Tim, Ze si drzely statut
charitativni péce, neprobihalo zde 1éceni, a tak nebylo za potiebi 1ékate. AZ ve druhé
poloving 19. stoleti se rozmaha racionalni medicina. Spole¢né s ni ptichdzeji do téchto
instituci Iékari. V této dob¢ Ize datovat vznik novodobé profese sestry. Lékar pti své ¢innosti

potteboval nékoho zpisobilého v odborné komunikaci a racionalniho v jednani pfi

oSetfovani nemocnych (Plevova a kol., 2018, s. 43).

1.3.1 Vzdélavani sester ve svété

Theodor Fliedner z Kaiserwerthu u Diisseldorfu byl evangelickym farafem, ktery se
zaslouZil o vzdélavani déti a mladeze. Pro nepfiznivou situaci v némeckych nemocnicich
zfidil roku 1836 ,,Vyu€ovaci zafizeni pro evangelické oSetfovatelky* (Mutterhaus), které
melo za ukol zlepsit kvalitu péce o nemocné. Posléze se zacal Mutterhaus objevovat
1 v dalSich zemich. Fliedner vyzadoval, aby kazda z diakonek absolvovala minimaln¢ jednu

hodinu tydné vzdelavana pod vedenim 1ékare (Kutnohorska, 2010, s. 27).

V ceskych zemich byla oficidlné diakonie ustavena v roce 1903 a v roce 1912 ziskala svij
matefsky diim v Praze na Vinohradech. Timto se zacala poskytovat oSetfovatelska sluzba
1 v rodinach. Diakonky poskytovaly sluZzbu v nemocnici Na Bulovce, v sirotéincich nebo ve
zdravotné socidlnich ustavech. Béhem druhé svétové valky byla sluzba poskytovana
v nemocnici v Katefinské ulici. Po zestatnéni zdravotnickych zatfizenich, v roce 1948,
diakonky odesly do Janskych lazni, kde oSetfovaly nemocné déti po obrné (Kutnohorska,

2010, 5. 27).

Vroce 1840 Elizabeth Fryova zalozila charitu protestantskych sester. Clenky charity
ziskavaly zkuSenosti pozorovanim pacientli ve vybranych nemocnicich v Londyné. O osm

let pozdé&ji, roku 1948, vznikla dal$i organizace sester, kterou vedla matka ptedstavena. Za
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ucast na dvouletém vzdélavacim programu sestry platily asi 15 liber (Roux, Halstead, 2017,

s. 5-6).

V Anglii se proslavila Florence Nightingalova, kterd po navratu z krymské valky zalozila
roku 1860 prvni oSetfovatelskou Skolu pfi Nemocnici sv. Tomase v Londyné. O prvni
osetfovatelské Skole se vice rozepiSeme v kapitole Florence Nightingalova (2.3.1
Osetfovatelska Skola). Béhem kratkého obdobi byly ve velkych evropskych méstech

budovany dalsi oSetrovatelské Skoly. Piedlohou jim byla skola v Londyné¢.

1.3.2 Vzdélavani sester v ¢eskych zemich

V ceskych zemich vznikla prvni oSetfovatelska Skola v Praze roku 1874. V Rakousku-
Uhersku byla prvni svého druhu, vznikla dfive nez $kola ve Vidni. Vyuka probihala formou
kratkodobych kurzii. Do odborného vzdelavani byla zahrnuta teorie i praxe. Kurz byl
rozdélen na dvé ¢asti. Po jeho dokonceni ziskaly absolventky diplom. Jednalo se o prvni
organizované¢ vzdélavani oSetfovatelek. Prednasky obsahovaly teorii oSetfovani,
zdravovédu, té€lovédu, oSetfeni déti, lazeniskou obsluhu, obvazovou chirurgii, prvni pomoc
pfi urazech a ndhlych onemocnénich. V roce 1881 ukoncila skola svoji ¢innost. ZaloZeni
Skoly bylo po¢ateénim bodem promény opatrovnické ¢innosti v profesi oSetfovatelskou. Po
vzoru prvni oSetfovatelské Skoly v Praze zalozil v roce 1882 profesor Theodor Billroth
osetfovatelskou Skolu ve Vidni a nemocnici pro vycvik sester tzv. Rudolfinerhaus

(Kutnohorska, 2010, s. 60—62).

Do roku 1914 o nemocné vétSinou peCovaly zeny i bez odborného vzdélani, jelikoz
kvalifikovanych oSetfovatelek bylo velmi malo. A proto 25. ¢ervna 1914 vyslo nafizeni
rakouského ministerstva vnitra ¢. 134/1914 o oSetfovani nemocnych provozovaném
z povolani a zlegalizovalo se zakladani oSetfovatelskych $kol. Téhoz roku vznikla Ceska
oSetfovatelska Skola pfi VSeobecné nemocnici v Praze. AvSak oteviena byla az 29. kvétna
1916. Jako jednatelka v jejim cele stanula FrantiSka Fajfrova. Soucasné byla zalozena
1 némecka oSetfovatelskd Skola pti VSeobecné nemocnici. Studium na Skole bylo dvouleté.
V prvnim rocniku se vétSinou probirala teorie. Budouci oSetfovatelky se nazyvaly zakyne¢.
Ve druhém rocniku se opakovala latka z prvniho ro¢niku a soucasné byla zatazena
1 praktickd vyuka, kde byly pfejmenovany na oSetfovatelky na zkouSku. Ve 30. letech se
zaCaly zvySovat naroky na studentky oSetfovatelskych Skol, tim se zvysil pocet vyucovanych
hodin a navysil se 1 pocet pfedmétt. Pokud chtély divky studovat na Skole, mély povinnost

pobyvat v internatnim ustavu (Zelinka, 2014).
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Prvni svétova valka méla na vyvoj oSetfovatelstvi vyznamny vliv. Tehdejsi oSetiujici
personal tvorily vétSinou feholni sestry, které ptsobily ve stejnych fddech nebo stejné
kongregaci v jedné nemocnici. Vznikem Ceskoslovenské republiky roku 1918 doslo ke
spoleCenskym zménam. Vys$i socialni Skola v Praze vzdé€lavala socialné orientované
pracovniky, pozdé¢ji vSak nabizela vzdélani i diplomovanym sestram pracujicim v terénu.
Iniciatorkou byla Alice Masarykova, kterd propagovala propojeni socidlni a oSetrovatelské
pée. V letech 1920-1931 byla Ceska $kola pro oSetfovani nemocnych pii Vieobecné
nemocnici v Praze ve spravé CSCK. Kvuli tomu byla §kola pfejmenovana na Ogetfovatelska
$kola ve spravé Ceskoslovenského erveného kifze. Roku 1946 v Praze vznikla Vyssi
osetfovatelskd Skola. Nabizela vzdélani pro vrchni sestry a sestry, které nasledné ucily na

oSetfovatelskych skolach (Kutnohorska, 2010, s. 65-68).

Socialisticka revoluce v roce 1948 méla za nésledek pfechod na vychodni vzdélavaci systém.
Osettovatelské Skoly se sloucily s rodinnymi a socidlnimi Skolami. Nové byly piejmenovéany
na stiedni zdravotnické $koly (SZS), které piipravovaly vSechny kategorie stiedniho
zdravotnického persondlu, mimo jiné i zdravotni, pozd¢ji vSeobecné sestry. Studenti
nastupovali ke studiu ve 14-15 letech, vzdélavani mélo délku ctyt let. Ve Skolnim roce
2003/2004 byli naposled piijati studenti do oboru vieobecnd sestra na SZS. Vice bude
zminéno v kapitole (3.1.1. Vzdélavani sester). Od roku 1960 mohly sestry studovat
magistersky obor na vysoké skole v Praze, pficemZ v t€ jsme byli druhym statem na svéte,
ktery tento typ studia nabizel. Stejného roku vzniklo Stedisko pro dalsi vzdélavani stfednich
zdravotnickych pracovnikil, které v pribc¢hu dalSich let ménilo ndzvy. V roce 2003 bylo
sttedisko pfejmenovdno naposled. Od tohoto roku nese ndzev Ndarodni centrum
oSetrovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych oboril, které nese zkratku NCO NZO

(Plevova a kol., 2018, s. 44-45).

1.4 Spolecenské postaveni sester

Pracovni doba byla v roce 1886 fizena ¢elednim fadem, ktery vydal cisat FrantiSek Josef L.
Doba, kterou travil osetfovatelsky personal v nemocnici, se fidila dle potteby. Ve vysledku
to znamenalo mit neomezenou pracovni dobu. Pokud by oSetfovatelka opomenula sluzbu,
nasledoval by finan¢ni postih a zakaz vychéazek, v horS§im ptipad¢ by byla propusténa. Jako
benefit nemocnice nabizela ubytovani pro oSetfovatelky na pokojich nemocnych, jejichz

postel byla oddé€lena plentou. V ptipad¢ nemoci méla oSetiovatelka narok na 1écbu, tim ale
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ztratila narok na vyplatu. Prace oSetfovatelky byla velmi nedocenéna. Jeji plat patiil na

spodni pticky, vyssi mzdu mél i vratny nemocnice (Kutnohorska, 2010, s. 6-364).

1.4.1 Zenské emancipaéni hnuti a jeho vliv na vyvoj profese

Zenské emancipaéni hnuti v 19. stoleti lze povazovat za pralom, kdy Zeny usilovaly
o vzdélani a kvalifikaci, ¢cimz by doséhly placené profese. V tomto stoleti bylo typické, aby
se neprovdané zeny staly peCovatelkami, opatrovnicemi nemocnych nebo se staraly o sirotky
po svych piibuznych. OSetfovatelstvi bylo povazovano pievazné za zenskou profesi (Kratka,

Kutnohorska, Cicha, 2011, s. 12).

V Praze, roku 1871, vznikl Zensky vyrobni spolek &esky, jehoz zakladatelkou byla Karolina
Svétla, ktera tzce spolupracovala s Eliskou Krasnohorskou. Vyro¢ni zpravy publikovaly
v &asopise, ktery patfil spolku a jmenoval se Zenské listy. Hlavnim cilem spolku bylo zaloZit
Obchodnicko-priimyslovou §kolu Zenského vyrobniho spolku, kde by se vyu¢ovaly hlavné
praktické pfedméty. Skola méla byt dosazitelna pro viechny divky bez ohledu na to, z jakych
poméri pochazely. Soucasti Skoly byla 1 jakési ,,poptavarna“. Ta slouzila jako
zprostiedkovatelna Zenskych zaméstndni. Zde si Zeny mohly vyménit kontakty a vybrat si
svou vysnénou praci. V této dob& jesté spolecnost odmitala vztah Zen ke vzdélavani.
Tehdejsi tradi¢ni pfedstava o zenach byla spjata s povinnosti vychovavat déti a vést rodinny

zivot (Kutnohorska, 2010, s. 58-59).

Eliska Krasnohorska a Karolina Svétla staly v roce 1874 u zrodu prvni oSetfovatelské Skoly
v Rakousku-Uhersku. Krasnohorska se také zaslouZzila o vznik prvniho divéiho gymnazia

Minerva v roce 1890 (Pohlova, 2008).

1.4.2 Vyvoj sesterské uniformy

Pro uniformy se v dobé narodniho obrozeni se pouZivalo oznaceni ,,rovnoSat neboli
stejnokroj. Sesterskda uniforma prosla zménami a dlouhym vyvojem. Ve stfedoveéku byla
krymské valky se u zdravotnich sester objevilo jednotné oblec¢eni. Prvni uniformu proslavil
rusky chirurg Nikolaj Ivanovi¢ Pirogov. Byly to dlouhé tmavé Saty, jejichz délka sahala az
ke kotnikiim, pfes které byla umisténa bila zastéra. Saty mély dlouhy rukav, ktery chranil
oSetfovatelky pfi praci. Nedilnou soucasti uniforem byl bily ¢epec. NoSenim uniformy sestry
vyjadifovaly pfislusnost a hrdost k oSetiovatelské profesi. V ¢eskych zemich se uniforma

zaCala nosit az na zacatku 20. stoleti. Je s ni spojena historie prvni Ceské oSetiovatelské
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Skoly v Praze. Uniformu tvofily bélomodré Saty s dlouhym rukdvem a délkou ke kotnikiim.
Rukéavy byly opatfeny manzetou, pfesto je musely sestry pii praci vyhrnovat. K Satim
nalezela bila zastéra s kapsou, ¢erné puncochace, bily skladany cepec a cerné boty (P I).
Kazda diplomovana sestra nosila odznak (P II). Pii obchliizkéach si davaly na Saty tmavé
modrou plasténku, misto bilého ¢epce si nasadily tmavocerveny baret (Hettnerova, 2014,

s. 40-41).

Vzhled pracovni uniformy spolu s odznakem pro sestry se velmi ménil. Roku 1938 vydal
Spolek diplomovanych sester letak, jenz charakterizuje pfesné to, v ¢em ma sestra chodit
a pii jaké piilezitosti si stejnokroj obléci (P III a P IV). V dob¢ druhé svétové valky se
zménila barva SatG na Sedomodrou, hlavu zdobil skladany cepec, zménil se i odznak. Po
skonCeni valky se nahradil dlouhy rukav za kratky. Roku 1946 zahgjila vyuku Vyssi
oSetfovatelska Skola, ktera byla téhoz roku i nové oteviena. Ta pro své absolventky vytvoftila
novy odznak a nechala vyrobit dva druhy novych Sati. Jedny Saty nosily studentky na
praktickou vyuku, druhé na sobé mély zejména pii exkurzich a prednaskach (Brabcova,

2013, s.9-11).

Po tnoru 1948 doslo ve zdravotnictvi k velkym zméndm. OSetiovatelské Skoly byly
nahrazeny zdravotnickymi Skolami. Byl striktné kontrolovan vzhled sester. Upravila se
délka Sati a v nemocnicich byl vyzadovan stejnokroj. V tomto obdobi na sobé sestry nosily
bledémodré Saty s naskrobenym kulatym, pozdéji Spi¢atym limeCkem. Na Satech byla bila
platéna zastéra, ktera svoji délkou sahala minimalné do poloviny lytek. Na nohou mély sestry
bilé ponozky. Boty byly se zvySenym podpatkem. Nechybél ani Cepec, ktery sestry musely

povinng nosit a odznak s napisem ,,Slouzim lidu* (Hettnerova, 2014, s. 40—41).

Pozdéji, s uvolilujicim se rezimem, mizi stavovska hrdost sester k odévu, k profesi nadale
zustava. Uniforma se stala osobnim ochrannym pracovnim odévem a zcela se zjednodusila.
Diiraz byl kladen na praktiénost kviili vykontim, které sestry vykonavaly. Cepec, bila zastéra
a barva Satl se viceméné zachovaly. Naroky na zevnégjSek sestry se nezménily. Nesmély
nosit dlouhé, nalakované nehty, prsteny a jakékoliv Sperky. Vlasy musely mit nalezité
upraveny. Zacatkem 90. let 20. stoleti se zruSila povinnost nosit ¢epce. Od této doby se

zménil 1 odznak, ktery sestry nosi doposud (Brabcova, 2013, s. 17-18).

Nyni pfevlada doba, kdy sestry nosi haleny s kalhotami. Ty mohou mit celou Skalu barev.
MiuZeme se 1 setkat s tim, Ze sestry nosi tricka. Napftiklad sestry, pracujici na détskych
oddélenich, maji své haleny veselejsi. Na bltizkach nachdzime zviteci ¢i pohadkové motivy.

Ve vétsing ptipadl je na pracovnim odévu vysité logo daného zdravotnického zafizeni.
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V dnesni dobé¢, kdy je rozmanitost pracovnich odévii velkd, vefejnost neni schopna rozeznat,
kdo je vSeobecna sestra, oSetfovatelka ¢i sanitarka. Jedinym identifikatorem se staly vizitky,

na kterych je uvedeno zarazeni.
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2 FLORENCE NIGHTINGALOVA

Florence se narodila rodicim Williamovi Edwardovi a Fances Nightingalové. Ptisla na svét
12. kvétna 1820 ve mést¢ Florencie, podle néhoz dostala své jméno. M¢la o rok starsi sestru
Parthenope. Sestry pochézely ze zdmozné, vzdélané a vlivné anglické rodiny. Uz od mala
méla Flo, jak ji prezdivali rodice, smysl pro poradek a cistotu. Také pohrdala Zivotem
bohatych a vlivnych lidi. Touzila délat néco smysluplného a uzitecného. Jeji matka méla
o zivot¢ své dcery jinou predstavu. Florence si méla najit dobrého manzela, vychovat déti
a bavit se s prateli, coz byl udél pro divky z vyssich vrstev. Ob¢ divky se vzdé€lavaly
v domécim prostiedi, ze zacatku za pomoci vychovatelek, poté se uceni ujal otec sam

(Moore, 2004, s. 15-22).

Kutnohorska (2010, s. 37) ve své knize uvadi, a¢ byla Florence vzdélana a nadand, postradala
prakti¢nost. Sama o sobé ve svych poznamkéch napsala, Ze si neumi ani ucesat vlasy,

rozeznat ryzi od je¢mene nebo platno od baviny.

2.1 Osobnost F. Nightingalové a volba povolani

Florence byla od prvopocatku hluboce spiritudlné zalozena. V roce 1837, kratce pted jejimi
17. narozeninami, promlouval k Florence hlas Boha a volal ji do svych sluzeb. To byla jeji
prvni zkuSenost, stejny hlas k ni promlouval jest¢ jednou. Rozhodla se, Ze pljde proti
predstavé matky o dokonalém Zivoté a ziistane svobodna. Méla nadani na jazyky, kterym se

ucila (Kutnohorska, 2010, s. 38; Staiikkova, 2001, s. 70).

Roku 1838 vyrazila rodina na cesty po Evropé, které mély trvat ptiblizné rok a pal. Své cesty
podnikala zejména pro opravu rodinného sidla Embley v Hampshire. Béhem cest si Florence
psala deniky, do kterych si zapisovala své poznatky. Narazila na mnoho obdivovateld, tim
nejvetsim byl Richard Monckton Milnes, ktery byl do Florence velmi zamilovany. Svou
naklonnost ji projevoval i po ndvratu. Aby se mohla vénovat ¢innostem, které by ji
naplnovaly, musela ho odmitnout. Pro tinik od svych romantickych myslenek vyménila Zivot
za praci a pomoc lidem, ktefi neméli tolik $tésti, co ona. Réada navstévovala chudé, hréla si
s jejich détmi a ucila je. Nemocnym nosila také jidlo a léky. Matka s jejim pocinanim
nesouhlasila, a proto chodila pomahat tajn€, aby ji nikdo nevidél. KdyZz oznamila svym
rodictiim, Ze by se rada stala oSetfovatelkou, tak se proti ni postavila i sestra. V té¢ dob¢ byly
totiz oSetfovatelky popisovany jako opilé, Spinavé, nevzdélané, které si sotva vydélaly na
chleba. Rodice ji nedovolili oSetfovat nemocné v Salisburské nemocnici. Predpokladali, Ze

na cestach si své rozhodnuti Florence rozmysli (Moore, 2004, s. 23-28).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

2.1.1 Cestovani a ziskavani zkuSenosti

V zimé, na pielomu let 1847-1848, odcestovala Florence s piateli do Rima. Béhem cest
v Rimé byla jejim nejsilngj§im nabozenskym zaZitkem navitéva Sixtinské kaple, kde
obdivovala Michelangelovy fresky. Stravila zde pfijemné mésice a také navazala kontakt se
Sidneym Herbertem a jeho Zenou, ten se pozdé&ji stal ministrem valky (Bostridge, 2020,
s. 114).

V letech 1949-1950 navstivila Egypt, Recko a Némecko. V Alexandrii zavitala do tamni
nemocnice. Zde se shledala se sestrami, které ptisobily v nemocnici v Pafizi, se kterymi se
mimo jiné seznadmila ve vlaku. Svou pozornost vénovala 1€¢bé uplavice a prijmu (Bostridge,

2020, s. 130-132).

V cCervenci 1850 cestovala jednatficetileta Florence zp&t domi. Cestou navstivila némeckou
nemocnici a Skolu protestantského pastora Theodora Fliednera v Kaisewerthu. O rok pozdéji
nastoupila jako studentka do némeckeé Skoly, kde absolvovala tfimési¢ni oSetiovatelsky kurz.
Pobyt nadobro umocnil rozhodnuti vénovat se oSetfovatelstvi. Pfed nastupem do Skoly
v Kaiserwerthu pobyvala né&jaky cas v Pafizi v Nemocnici sv. Vincence z Pauly, zde se
naucila tehdy vyhlaSenym metoddm oSetfovani ran (Kutnohorska, 2010, s. 38; Stankova,

2001, s. 71).

2.1.2 Pisobeni v Ustavu $lechti¢en

V roce 1853 byla jmenovana jako vrchni sestra Ustavu pro pééi o nemocné §lechtiény
v Londyné. K pozici ji dopomohl dlouholety pfitel, jiz zminény Sidney Herbert.
S rozhodnutim Florence, ktera se chtéla vénovat oSetfovani nemocnych, nakonec souhlasili
i rodi¢e. Jako podporu ji poskytli ro¢ni kapesné ve vysi asi 500 liber. Kone¢n¢ zacala zit svij
nejvétsi sen. V dobg, kdy pusobila v Ustavu $lechticen, provedla mnoho zasadnich
a revolucnich zmén. Zavedla zde jidelni vytah, ktery dovazel potraviny pfimo na oddéleni,
aby sestry nemusely chodit s kazdou porci jidla zvlast. Dalsi zménou bylo signalizacni
zatizeni, které bylo od ltizka pacienta se zvonkem na chodbé¢. Nedilnou soucasti promén byla
tepla tekouci voda v kazdém patie nemocnice. Upfednostiiovala pavilonovy typ nemocnice,
ve kterém byli pacienti rozd€leni dle chorob (Stafikova, 2001, s. 71; Kutnohorska, 2010,
s. 38; Plevova a kol., 2018, s. 26).
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2.2 Krymska valka

Zacatkem listopadu 1854 byla Florence Nightingalova vyzvéana ministrem valky Herbertem,
aby se spolu s dalSimi oSetfovatelkami zlcCastnila krymské valky. Pfivitany byly velmi
chladn¢. Lékafi zarmddy nechtéli na front¢ Zzadné zeny, jelikoz snimi nikdy
nespolupracovali. OsSetfovatelky spolu s Florence byly ubytovany v Sesti malych
mistnostech bez jakéhokoliv nabytku a néaroku na jidlo. Jest¢ pied tim, nez Florence
pricestovala na frontu, méla nutkani nakoupit zasoby jidla a vybaveni, za coz byla nasledné
velmi rada. Rozdala véci a jidlo mezi oSetrovatelky, ponévadz armada nedovolila zadné
pridély. Ze zacatku se oSetfovatelky musely vénovat zejména ¢innostem jako jsou prani,
rizné opravy a piiprava matraci pro vojaky. Zprvu byla situace velmi vaznd, vSichni vojaci
m¢eli zazivaci obtize v podob¢ prijmi, lezeli na dlouhé chodbé a neméli zadné soukromi.
Florence dala podnét na vybudovani kanalizace a toalety. Zivotni a hygienické podminky
vojaktl na front¢, amputace provadéné za plného védomi — to vSe mélo za nasledek vysokou
umrtnost, ktera Cinila az 82 %. Taméjsi 1ékari se doposud s ni€im takovym nesetkali,
a a¢ nerad, poprosil Nightingalovou o pomoc. Vytizeni bylo ze zacitku neskutecné. Na
nohou byly i 24 hodin denné. Florence spolu s tymem oSetfovatelek peCovala o potadek,
Cistotu a vétrani. Florence pomohla z vlastnich penéz zafinancovat diim pobliz nemocnice,
ktery preménila na pradelnu. V pradelné pracovaly prevazné manzelky vojakid. Dale
vybudovala novou kuchyn, do které zajistila dodavku cerstvé zeleniny a ovoce z trhii. Na
vybudovani kuchyné se podilel 1 nejznaméjsi kuchat té doby Alexis Soyer, ktery nasledné

pro vojaky pripravoval vyZzivné polévky a plnohodnotna jidla (Moore, 2004, s. 40—49).

Velké vytiZeni, které Florence béhem pobytu na fronté podstupovala, mélo za nasledek
oslabeni imunity. Roku 1855 onemocnéla tzv. krymskou hore¢kou. Po uzdraveni se opét

vratila k ¢innostem a pokracovala ve svém poslani (Plevova a kol., 2018, s. 27).

2.2.1 Péce o vojaky

Sle¢na Nightingalova, tak ji nazyvali vojaci, ktefi ji projevovali tu nejvétsi tctu a pokoru.
Florence nikdy nenechala vojaky zemfit samotné. Chovala se k nim laskav¢ a s uctou az do
posledni chvile. Na kontrolu po odd¢€leni s sebou nosila lampu, pozdé&ji se ji piezdivalo
,»dama s lampou®. Béhem hlidky davala vojakiim napit, kontrolovala rany a uklidiovala je,
kdyz se vnoci budili. Nésledujici rok na jafe zfidila ¢itdrnu a kavarnu pro vojaky
v rekonvalescenci. Citdrna se mezi vojaky stala velmi oblibenou. Ti, ktefi neuméli &ist ani

psat, se mohli zicastnit piipravenych lekci. Pti volnych chvilich si vojaci mohli zahrat Sachy,
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¢ist knihy, studovat mapy. Dokonce se mohli ti€astnit i hodin zpévu. Nightingalova umoznila
posilat rodindm penize, které v minulosti vojaci utratili za alkohol a prostitutky
v nevéstincich. Starala se nejen o fyzické potieby, ale taky o ty psychické. Béhem jednoho
pololeti se Florence podafilo snizit umrtnost vojakt 2 %, ke konci valky dokonce na 1 %

(Moore, 2004, s. 49-54).

Jaka to byla uleva, videét ji prochazet ... Lezeli jsme tam po stovkach, ale mohli jsme libat
jeji stin, kdyz dopadl na polstar a zanechal nase hlavy znovu uklidnéné. V téchto
nemocnicich je to milosrdny andél, aniz bych prehanél. A kdyz se jeji kiehka bytost tise
pohybuje po chodbdch, oblicej kazdého ubohého muze zjihne vdécnosti pri pohledu na ni.
Kdyz vsichni lékari odesli spat a tma se rozhostila nad milemi vycerpanych nemocnych,
mohli jsme ji spatrit s lampickou v ruce na jejich osamélych pochizkach,.* pise vojak

o Florence v dopise domil (Svejdova, 2011, s. 89).

2.2.2 Statistiky

Béhem valky si Florence poctivé zapisovala vSechny své poznatky, které nasledné zurocila.
Za podpory kralovny Viktorie vytvofila Kralovskou komisi pro zdravi armady.
Spolupracovala s témi nejlepSimi statistiky té doby, ktefi ji pomohli s analyzou udaji
o umrtnosti armady. Co zjistili, bylo Sokujici. Nejvice umrti zpisobovaly nemoci, kterym se
dalo predejit. Data, ktera mé¢la zapsana ve svém deniku, ptenesla pro vizualni zobrazeni do
diagramu. Ten nasledné piedstavila komisi. Diagram je pojmenovany po Florence, nese
nazev “Nightingale Rose Diagram” (P V). Diky komisi byly vytvofeny nové standardy, které
v budoucnu vyznamné ovlivnily péci o vojaky, nastaveni systému oSetfovani v dob¢ valky.
Stala se prvni ¢lenkou Kralovskeé statistické spole€nosti a byla jmenovéna Cestnou ¢lenkou

Americké statistické asociace (History, 2009).

2.2.3 Ocenéni Florence Nightigalova

Roku 1865 se Florence prestéhovala do rodného Londyna, ¢tvrti Westend. V roce 1883 ji
udélila kralovna Viktorie Kralovsky cerveny kiiz. Od roku 1897 byla az do své smrti
upoutana na lizko. Dale se ji zacal zhorSovat zrak, takZe byla poslednich 10 let Zivota Gplné
slepa. Roku 1907 kral Edward VII. poprvé udélil této velké Zené Rad za zasluhy. Byla to

velka pocta, jeZ se Florence dostalo. Zastupce krale pfinesl vyznamenani k jejimu lazku.
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Nikdo moc dobte nevédel, jestli vnima a chape nastalou situaci. Poté pronesla: ,, Too kind,

too kind. “ ! Nésledn& zvedla svou ruku na znameni uznani (Moore, 2004, s. 82-83).

Florence Nightingalova zemiela 13. srpna 1910 ve spanku. Jeji posledni piani bylo, aby byla
pohibena v St. Margarets (East Wellow), blizko domu svych rodi¢i (Kutnohorska, 2010,
s. 39; Plevova a kol., 2018, s. 28-29; Moore, 2004, s. 83).

Ve svéte udéluje kazdé dva roky Mezinarodni rada sester (ICN) mezinarodni cenu Florence
Nightingale International Foundation (FNIF). Ceny se pfedavaji béhem konadni kongrest
ICN. Vyznamenanou osobou muze byt sestra, jejiz praxe v oSetfovatelstvi ¢ini minimalné
10 let. Zaroven se vyznamné¢ podili na mezindrodnim rozvoji v oblasti piimé péce,

managementu nebo vyzkumu (ICN, © 2022).

V Ceské republice jsou pravidelné od roku 2009 udileny Ceny Florence Nightingalové, které
vyhlasuje prezidium Ceské asociace sester. Ocenénou osobou miize byt kazdy, nejen ¢len
CAS. V ngkterych situacich miiZe byt ocenéna osoba, ktera jiZ neZije tzv. ,,in memoriam.*
Slavnostni pfedavani je vetejné. Ceny jsou udélovany na Mezindrodni den sester, ktery
pfipada na 12. kvétna, jako pocest narozeni Florence Nightingalové. Ceny je mozZné rozdélit
do Ctyt kategorii, a to: Cena za celozivotni dilo; Cena za rozvoj oboru; Cena za rozvoj

oSetrovatelstvi a Cena za rozvoj Ceské asociace sester (Jichova, 2018).

2.3 Osetrovatelska Skola a publikacni ¢innost

Florence Nightingalova byla jednou z mala Zen, které se v historii vénovaly publikaéni
¢innosti. Jeji hojna tvorba ¢ita okolo 200 knih, zprav, ¢lankd a brozur. Napsala také pies
1 200 dopist osetfovatelkdm. Prevazné psala vzdy dva dopisy se stejnym zaméfenim. Jeden
byl formalni, a druhy spadal do soukromé korespondence. Tam byly popsany pokyny
a doporuceni, jak vyuzit formalni dopis vhodnym a prospéSnym zplsobem. Mezi jeji
nejznaméjsi dila patii Zdpisky o armadé a nemoci (1858), Zapisky o osetrovatelstvi (1859)

a Zapisky o Sestinedeli v nemocnici (1871) (Kutnohorska, 2010, s. 43).

2.3.1 Osetirovatelska skola

KdyZ se Florence v roce 1856 vratila z krymské valky zpét do Anglie, byla uspotfadana
narodni sbirka, vybralo se bezmala 45 000 liber. Za penize, které se shromazdily, zalozila

15. Cervna 1860 prvni Skolu pro vycvik oSetfovatelek pii Nemocnici svatého Tomase na

! Pfilis laskavy, piilis laskavy.«
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bfehu Temze v Londyné. Oficialni ndzev Skoly byl ,,The Nightingale Training School for
Nurses*. Poprvé v historii oSetfovatelstvi se mohly osetfovatelky vzdélavat podle systému.
Ubytovani pro oSetiovatelky bylo zajisténo v pfedem urcené ¢asti nemocnice. Bydlely ve
vlastnich pokojich, pouze sociélni zafizeni mély spole¢né. V jednom ro¢niku bylo piiblizné
20-30 studentek. Diky fondu, ktery Florence zalozila, se mohly pfihlasit a vzdélavat i divky
z ostatnich zemi, napiiklad z Finska, Danska, Francie, Svédska a Némecka. Rozdil byl pouze
u divkach, které pochazely ze zdmozné rodiny, ty si studium platily. Studentky z prostych
poméru si studium platit nemusely. Pro piijeti ke vzdélavani byla podminka. Divky musely
splitovat kritéria dobré osetfovatelky. Pod kontrolou zkuSené oSetfovatelky prosly divky
teoretickou vyukou v nemocnici, kde si vyzkousSely i praktické dovednosti. Florence
zpracovala formulaf, ktery se tykal hodnoceni studentek a zaroven i1 vyuky. Tyto postichy
vedly ke zkvalitnéni studia na Skole. Jakmile vystudovaly Skolu, odchazely pracovat jako
»osetfovatelky na zkousku®. Stéle ale patfily pod skolu, tudiz musely nosit Skolni uniformu.
Odménou jim byla mensi vyplata. AZ po uplynulych ¢étyfech letech od vstupu do Skoly,
mohly opustit Skolu jako dobfe vySkolené oSetiovatelky do praxe. Od roku 1862 se na Skole
zacala vyucCovat porodni asistence. Absolventky, které ukoncily studium, odchdzely do
zahranici, kde pozdé¢ji budovaly vlastni oSetfovatelské skoly. Nightingalova pfispéla svymi
znalostmi k rozvoji a reformé oSetfovatelstvi v Africe, Spojenych statech americkych anebo
v Indii. Celych dlouhych 30 let psala oteviené dopisy oSetfovatelkdm, kde jim sd¢lovala
nové poznatky v oblasti oSetfovatelstvi, rady a podporovala je k vétSimu zdjmu o toto
povolani (Svejnoha, 2008, s. 24; Kutnohorska, 2010, s. 42; Kelnarova, 2009, s. 19; Dingova
Slikova, Vrabelova a Lidicka, 2018, s. 34).

2.3.2 Slib oSetrovatelek

,,Slibuji slavnostné Bohu na svou cest za pritomnosti celého tohoto shromazdeni, ze povedu
mravny Zivot a Ze vérné budu vykonavat své povolani. Zdrzim se v§eho zhoubného a spatného
a nikdy védomé nepodam skodlivy lék. Pricinim se, se¢ moje sily staci, povznést urovern svého
povolani a zachovam tajemstvi o vSem, co mi ditvérné bude svéreno o osobnich a rodinnych
zaleZitostech nemocnych, o nichz se dozvim p7i své cinnosti. Vynasnazim se podle svych sil
podporovat loajalné lékare pri jejich praci a obétave pecovat o blaho téch, kdoz budou

svereni do moji péce “ (Kutnohorska, 2010, s. 47-48).
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2.3.3 Dilo F. Nightingalové

Vice si priblizime bestseller Notes on Nursing neboli Zapisky o oSetfovatelstvi. V n¢kterych
¢lancich se mizeme setkat 1 s pfekladem Poznamky o oSetiovatelstvi. Jedna se o nejslavnéjsi
a nejznaméjsi publikaci, kterou Florence napsala. Kniha vysla v letech 1859 a 1860.
Nasledujici rok byla ptidana kapitola z oSetfovatelstvi déti. Roku 1874 ptelozila Paulina
Kralova publikaci do ¢eského jazyka pod nazvem Kniha o oSetfovani nemocnych (P VI).
Dilo je piekladano do né¢kolika jazyki, vydalo se pies milion vytiski. V knize nabada
oSetrovatelky, aby se divaly na nemocného ze vSech stran a uhla pohledu. Navrhuje, aby
luzko bylo zpfistupnéno ze dvou stran pro snazs$i manipulaci s nemocnym. Za dulezité
povazuje ticho pro nemocného, nebot’ zbyte¢né mluveni miize unavit. Zavérem klade diraz,
na to, aby oSetfovatelky nebyly ni¢im ruSeny a zaméfily se hlavné na zdravotni zdkony, svou
pili vénovaly ueni a dlouhodobému pozorovani. Zminovany vytisk polozil zéklady
novodobému oSetfovatelstvi. Zapisky byly vénovany sestram, ale i tém, ktefi pecovali
o nemocné. Prosazovala holisticky ptistup k lidem, ktefi nebyli zdravi (Kutnohorska, 2010,

s. 45-47).

vvvvvv

3. dobré stoky, 4. cistota, 5. svétlo. Bez techto véci nemiize zadny pribytek byti zdravy, a bude
tim nezdravejsi, ¢cim vice jedna neb druha podminka jest zanedbana“ (Nightingale, 1874,

5. 33).

2.3.4 Muzeum Florence Nightingalové

Muzeum zasvécené Florence Nightingalové najdeme v Nemocnici svatého Toméase
v Londyné. Bylo zaloZeno roku 1982. Po néjakém Case uzivani proslo modernizaci a znovu
bylo otevieno 12. kvétna 2010 k 190. narozenindm Florence. Muzeum je rozdéleno na tii
pavilony. ,,The Gilded Cage* je nazev prvni ¢asti expozice, kde najdeme popsany cely jeji
zivot. Druha ¢ast je nazvéana ,,The Calling®, zabyva se obdobim krymské valky. Posledni
pavilon se jmenuje ,,Reform and Inspire* a vypravi o boji za reformu zdravotnictvi. Muzeum
je ptizptisobeno pro vSechny navstévniky, také ty s jakymkoliv handicapem. Lze si vybrat

1 privodce, ktery zajemce provede celym muzeem (Magnello, 2012, s. 209-211).
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3 OSETROVATELSTVI 21. STOLETI

Na prelomu tisicileti se profese sestry stala regulovanym povolanim. Sestry dle svych
kompetenci mohou samostatné¢ a autonomné rozhodovat. Tuto pravomoc jim ud¢lily
zakonné normy. Osetfovatelstvi mé jasné formulované kompetence, soucasné je propojena
teorie s praxi. V oSetfovatelské praxi se Castokrat setkdvame s praxi zaloZzenou na diikazech
(Evidence Based Practice — EBP) a oSetfovatelstvim zalozeném na ditkazech (Evidence

Based Nursing — EBN) (Staskova, Tothova a Kota, 2019, s. 24).

Postaveni sester se oproti rokim minulym zménilo. Stejné jako rtzné dal$i obory bylo
v pribéhu svého vyvoje oSetfovatelstvi ovliviiovano nabozenskymi, socialnimi,
ekonomickymi, kulturnimi a politickymi faktory. I v dnesni dobé maji zminiované faktory
vliv na to, jakym smérem bude védni obor postupovat. Déle jsou zde zmény, které takeé
ovliviiuji ~ vzdélavani v oSetfovatelstvi, organizaci poskytovani zdravotni péce
a celospolecenskou prestiz. Hovotime o spole¢enském zivot€, starnuti populace, digitalizaci,
technickém vyvoji. Na sestry jsou kladeny vyssi naroky. Podle soucasnych pozadavki by
mela sestra splilovat urcitd kritéria. Zcela ur¢it€é musi mit charakter, m¢la by byt také
komunikativni a spoleCenskd. Dnes uz je ale nezbytné, aby byla jazykové a pedagogicky
vybavena, zvladala zakladni ekonomické Ukony a uméla si poradit s digitdlnimi
technologiemi. V posledni dobé mtiZzeme sledovat snahu nemocnic zamétenou na zlepSovani
kvality oSetfovatelské péce a zvySovani diveéryhodnosti sester. Ke skutecnému zkvalitnéni
profese v§ak musi pispét i to, aby kazdy zdravotnicky pracovnik zagal sam u sebe (MZCR,

©2021).

3.1 Soucasny stav oSetrovatelstvi

V soucasném oSetfovatelstvi se od sestry ocekava jista odbornost, sestra praci vykonavana
samostatné a zaroven v celém multidisciplinarnim tymu. Prace sester je zaloZena na novych
poznatcich, které se aplikuji v praxi a jsou dolozZeny fakty nebo vyzkumem. OSetfovatelstvi
v sobé zahrnuje mnoho véd, zekterych cerpa. Vyuzivd poznatkll z fyzikélnich,
biologickych, behavioralnich, humanitnich véd a teorii. Moderni oSetfovatelstvi vychazi
z vlastni koncepce a z védeckych poznatkd, taktéz je realizovano formou osetfovatelského
procesu. Mezi charakteristické rysy oSetfovatelstvi patfi aktivni a individualizované
poskytovani oSetfovatelské péce, véetné prevence zprostiedkované podle oSetrovatelského
procesu. Na nemocného se nahlizi holisticky (Plevova a kol., 2018, s. 57-58). Koncepce

oSetrovatelstvi podléhd legislativé. V roce 1998 byla schvalena prvni Koncepce ¢eského
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osetfovatelstvi. Toto pojeti vymezuje cile, predmét zajmu oSetiovatelstvi jako védy, hlavni
ukoly, sit’ pracovist’ a pracovnikil, fizeni oboru a zaméteni pracovniki. Koncepce reflektuje
navrhy a doporuceni Evropské komise, smérnice EU, Organizace spojenych narodi, WHO,
Mezinarodni organizace prace, Mezinarodni organizace sester a Mezindrodni organizace
porodnich asistentek. Vyznamnou osobou, ktera se také podilela na zménach oSetrovatelstvi,
je Marta Stanikova. Aktualizace prob¢hla v letech 2004 a 2021. V roce 2021 byla schvalena
nova Koncepce oSetfovatelstvi, kterou najdeme ve Véstniku €. 6/2021. Ta nahrazuje
Koncepci oSetfovatelstvi zroku 2004. Jejim cilem je vyliCit aktualni stav ceského
osetfovatelstvi, navrhnout efektivni postupy, péci a celkové postaveni sester ve spole¢nosti.
Jeden z hlavnich piliii koncepce je postaven na vzdélanosti a praxi. Jako dalsi hlavni cil je
stanovena bezpecnost persondlu a zkvalitnéni oSetfovatelské péce (Plevova a kol., 2018,

s. 58; Kutnohorska, 2010, s. 123—124; MZCR, © 2021).

3.1.1 Vzdélavani sester

Vykonévat profesi vieobecné sestru v Ceské republice je podminéno legislativou, ktera se
pravidelné aktualizuje a novelizuje. Soucasné vzdélavani se fidi zakonem ¢. 96/2004 Sb.,

v platném znéni a zdkonem €. 201/2017 Sb., ktery nabyl platnost od 1.zafi 2017.
Vzdélavani v§eobecnych sester:

Sti‘edni zdravotnické Skoly — od roku 1949 bylo mozné studovat Ctyflety obor zdravotni
sestra az do roku 2004, kdy vzdélavani proSlo vyznamnymi a podstatnymi zménami. Po
ukonceni studia maturitni zkouskou bylo mozné nastoupit ihned k vykonu profese a plnit ji
bez odborného dohledu. Obor zdravotni sestra byl v roce 1991 piejmenovan na obor
vSeobecna sestra (zahrnoval 1 détskou sestru). Naposled byli Zaci piijati ve Skolnim roce
2003/2004. Obor vSeobecna sestra byl od roku 2007 nahrazen tzv. zdravotnickym
asistentem, coZ stanovuje vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., a nyni se fidi vyhlaskou ¢. 391/2017 Sb.,
oborem prakticka sestra. Stavajici obor v§eobecna sestra se od roku 2004 pfesouva na vyssi

odborné Skoly, vysoké Skoly a univerzity, kde se za¢ind vyucovat.

Vys$si zdravotnické Skoly — od roku 1996 se na studium mohou hlasit absolventi
s maturitou. Po ukonceni studia, které je zakonceno absolutoriem, ziské absolvent titul Dis.,
diplomovana vSeobecna sestra. Ze zdkona vykonava ¢innosti dle platné legislativni normy.
V dne$ni dobé lze studovat denni nebo kombinovanou formu studia. Podle zakona
¢. 201/2017 Sb., je mozné ziskat vzd€lani studiem v oboru diplomovana vSeobecna sestra na

VOSZ v délce nejméné jeden rok, jde-li o zdravotnického pracovnika, ktery ziskal odbornou
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zpusobilost k vykonu povolani praktické sestry, zdravotnického zéachranate, porodni

asistentky nebo détské sestry, byl-li pfijat do vysSiho nez prvniho ro¢niku vzdélavani.

Vysoké Skoly — od akademického roku 2004/2005 je studentliim nabizen studijni program
Osetfovatelstvi, obor VSeobecna sestra, ktery se v roce 2017 pfejmenoval na VSeobecné
osetfovatelstvi. Absolvent kvalifikacniho studia ziskd titul Bc. (bakalafr), a muaze tak
pokrac¢ovat v navazujicim magisterském, poptipad¢ v doktorandském studijnim programu.
Na vybér je moznost studia jak v denni, tak v kombinované formé. Obor je ukoncen statni
zaveérecnou zkouSkou a obhajobou bakalaiské prace. Absolventi zacinaji pracovat

v nemocnici bez odborného dohledu (Cesko, 2004; Cesko, 2017).

3.1.2 Sesterské organizace

JiZ v minulém stoleti vznikaly organizace zaloZené sestrami. Sesterské organizace byly
budovany po celém svété. Hlavnim cilem byla podpora pfi vyzkumech, sledovani kvality
osetfovatelstvi, rozvoj teoretické a praktické urovné oboru, diskuse nad aktualnimi problémy
a v neposledni fadé vystupovani a jednani vladnimi a nevladnimi institucemi (Plevova

akol., 2018, s. 65). V této kapitole zminime jen nékteré nejvyznamnéjsi profesni organizace.

V roce 1899 byl podnétem pro zalozeni ICN konajici se kongres Mezinarodni rady Zen.
Soucasti vystoupeni na konferenci bylo i ¢teni jednoho z dopisti Florence Nightingalové.
Osetfovatelské sekci byl vénovan jeden den. Toto jednani bylo velmi kladné hodnoceno, coz
namotivovalo oSetfovatelky k zalozeni vlastni mezinarodni organizace. Ustanovenym
jazykem byla angli¢tina. Ridici vybor a sidlo ma v Zenevé, nicméné prvni sjezd byl
uskuteCnén vroce 1901 v USA. Mezindrodni rada sester spojuje néarodni sesterské
organizace z celého svéta. Hlavnim cilem organizace je v prvni fadé zlepsit péci o zdravi
a kvalitu oSetfovatelskych sluzeb, zlepsit ekonomické a pracovni podminky sester, rozsitit
oSetfovatelstvi po celém svéte, a dale podporovat narodni asociace sester a pomahat sestrdm
pfi zdokonalovani ofetfovatelskych standardd. V roce 1933 byla piijata Ceskoslovenska
republika za pomoci SDS na mezindrodnim kongresu sester — oSetfovatelek v PatiZi. Po roce
1948 se musel SDS sjednotit s Revoluénim odborovym hnutim. Tim padem pfisla
o opravnéni na clenstvi v ICN, jelikoZ jednim z hlavnich poZadavkil byla nepoliti¢nost.
V roce 1982 byla Ceskoslovenska spolegnost sester pfijata zpét do ICN. Po rozdé&leni
Ceskoslovenska, roku 1994, byla nucena Ceska republika znovu se uchazet o &lenstvi
v Mezinarodni radé sester. Po spInéni velice ptisnych kritérii se CAS stala jako jedna

z prvnich narodnich organizaci postkomunistickych zemi ¢lenem ICN. Ceské sestry dostaly
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prilezitost ucastnit se na mezinarodnich konferenci, ale vzhledem k vysokym finanénim
nakladiim se této nabidky nemohly t¢astnit (Kutnohorska 2010, s. 149—153; Plevova a kol.,
2018, s. 71-73).

Od 1. ledna 2017 neni Ceska republika ¢lenem Mezinarodni rady sester (ICN).

Roku 1904 vznikl Spolek pro povzneseni stavu oSetfovatelek nemocnych. Jednatelkou
spolku se stala Frantiska Fajfrovd, kterd se nasledné stala prvni predstavenou Ceské
oSetrovatelské Skoly. Pod vedenim Iékaiek probihalo vzdélavani Zen pro oSetfovani
nemocnych. Kurzy byly uskute¢nény ve VSeobecné nemocnici v Praze na gynekologické
klinice, pozdé¢ji i na interni klinice. Na podnét americkych sester zalozily v roce 1921
absolventky Ceské $koly pro osetfovani nemocnych pii VSeobecné nemocnici v Praze
Spolek absolventek $koly o3etfovatelské (SASO). Pozdéji, roku 1928, byl pfejmenovan na
Spolek diplomovanych sester (SDS) s pfedsedkyni a organizitorkou Martou Annou
Sindlerovou. Spolek aspiroval na zvySovani prestize o$etiovatelského povolani. Hlavnim
umyslem bylo hgjit zajmy sester (dastojné podminky v praci, ubytovny, pracovni doba nebo
dovolend), poradat prfednasky a kurzy, publikovat ¢lanky ¢lenek v odbornych casopisech.
Nejditv vydavaly v asopise Zpravy CSCK a v roce 1937 vytvotily vlastni Easopis, ktery se
jmenoval Diplomovana sestra. Béhem druhé svétové valky se spolu pfislusnice spolku
setkavaly tajn¢ a chystaly se na povale¢né obdobi, souc¢asné se pripravovaly na reformu
oSetfovatelstvi a vzdélavani sester. Spolek spustil registracni systém diplomovanych sester
v CSR. Sestry byly evidovany pod pfidélenym &islem, taktéz se vedly zaznamy o vzdélani
a odbornosti. SDS se sloucilo s Revolu¢nim odborovym hnutim. Tim promarnilo narok na
&lenstvi v ICN. Ceskoslovenska spolenost sester (CSS) vznikla v roce 1968, v obdobi tzv.
prazského jara. Byla spojena s dalSimi spolecnymi odbornymi spole¢nostmi. AZ v roce 1973
se povedlo vytvofit nezavislou CSS, ktera pokra¢ovala s tradicemi SDS (Kutnohorska, 2010,

5. 145-147).

Nejvétsi odbornou, dobrovolnou profesni a neziskovou organizaci je Ceska asociace sester
(CAS). Nabizi sluzby bez ohledu na vyznani, narodnost &i viru. Vroce 1991 byla
registrovana jako samostatna organizace. O tii roky pozd¢ji se stala ¢lenem ICN. Zastupci
spolku se pravideln€ ucastni jednani tykajicich se vytvareni legislativnich norem, vzdélavani
apod. Soustfedi se na rozvoj, odbornost oboru a povolani, vydavani odbornych publikaci,
a mnoho dalsiho. Spolupracuje s Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky na p¥ipravé

nové legislativy. CAS akceptovala eticky kodex, ktery patii mezi zékladni standardy pro
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komunikaci sestry s nemocnym, jeho rodinou, komunitou ¢i vetejnosti (Plevova a kol., 2018,

5. 66-71).

Roku 2016 vznikl Spolek vysokoskolsky vzdélanych sester, jedna se o nepolitické,
dobrovolné, registrované a neziskové sdruzeni vysokoskolsky vzdélanych sester
a vysokoskolskych studenti oboru oSetfovatelstvi s vlastni pravni subjektivitou.
Prezidentkou se stala PhDr. Mgr. Pavla Kudlova, Ph.D. Ugelem spolku je podpora
védeckého oSetfovatelstvi v ramci vykonu povolani vSeobecné 1 détské sestry
a vysokoskolského vzdélavani v oetiovatelstvi v Ceské republice, dale sdruZovat
vysokoskolsky vzdélané sestry nebo osoby, které se vysokoskolskym studiem pfipravuji na
vykon povolani v oSetfovatelstvi. A v neposledni fadé je cilem zvySovani profesnich,
pravnich a ekonomickych prosperit spojenych s vykonem povolani vysokosSkolsky
vzdélanych  nelékatfskych  zdravotnickych pracovnikli v oSetfovatelstvi  (Spolek

vysokoskolsky vzdélanych sester, 2016).

3.1.3 Osobnost sestry 21. stoleti

Povolani sestra je velmi specifickd a ndro¢na profese, které se s rozvojem moderni mediciny
posunula kuptedu. Profese je obtizna po vSech strankach, a to jak fyzické, psychické, moralni
a praktické. Vysoké naroky jsou kladeny i na vzdé€lani. V modernim oSetfovatelstvi se
ptistupuje k pacientovi individualné a celostné. Aby se dalo timto zptisobem pftistupovat
k pacientovi, je tfeba, aby byla sestra kvalifikovana a vzdélana. Je nutné, aby sama zacala

chépat a vnimat priority, své vlastni potieby, hodnoty a cile (Kratka a kol., 2011, s. 21-22).

Staitkova (2001, s. 17-18) ve své knize uvadi, Ze osobnost sestry je zékladna, na které je
postaveno né&kolik etickych zasad. Radi se mezi né samostatnost spojena s odpovédnosti,
snaha aktivn¢ a ochotn¢ hajit zdjmy pacienta, péce o dlstojnost a intimitu pacienta. Jestlize
je provadén oSetfovatelsky proces, je potieba, aby si obé strany divefovaly. Pti nesouladu
tohoto vztahu se mize komplikovat oSetfovatelska i 1é€ebna péce. Mezi zékladni projevy
daveéryhodnosti patii vztah sestry k povolani, kultivovanost projevu, chovani a vystupovani,

odborné znalosti a zevnéjsek sestry.

Zacharova (2017, s. 82) ve své knize popisuje déleni sester dle jejich postoje a postaveni
k praci. Mezi prvni typ fadime sestru rutinni. Ve své praci je pfesnd, konkrétni a vécna.
Druhym typem je herecky afektovand sestra. Ta se snaZzi ziskat pacientovu pfizen, udélat
dojem a dostat uznani. Tretim typem je nervdzni sestra. Je povahy neklidné, podrazdéné

a Casto trpi nejistotou. Pfedposledni je muzsky typ. Tady ma sestra racionalni mysleni, je



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

energickd a rozhodna. Mezi posledni typ fadime matetsky. Sestra je pratelskd, milé
a chapajici.

Osobnost sestry 21. stoleti je popsana v Koncepci oSetfovatelstvi 21. Sestry jsou vnimany
jako predstavitelky povolani, které je pro dosazeni vSeobecného pokryti péfe o zdravi
zasadni. Sestry také maji klicovou roli pfi podpote zdravi, prevenci a 1é€bé nemoci,
poskytovani komplexni oSetfovatelské péce. Pro vykon povoldni sestry je také dualezita
komunikace, nebot’ je jednim z vyznamnych faktorti oSetfovatelské¢ péce. Praveé diky
komunikaci a naslouchani pacientim ziskéavaji sestry potiebné informace. Nedostatecna,
nevhodna ¢i chybné interpretovana komunikace je jednou z Castych pfi¢in nespokojenosti

pacientii s oSetfovatelskou pé¢i (MZCR, © 2021).

3.2 Odkaz F. Nightingalové

Odkaz Florence Nightingalové pfetrvava dodnes. At uz v podobé vzdélavani nebo
profesiondlniho oSetfovatelstvi. Polozila zéklady pro budovani spolecenské prestize
povolani sestry, coz také zménilo pohled na vniméni hodnoty Zenské prace. Florence
Nightingalova zdlraznila dilezitost péfe nejen o pacienta, ale i jeho prostiedi. Lze

konstatovat, Ze prosazovala holistickou péci.

3.2.1 Profesionalizace sesterské profese

,, Profesionalni oSetrovatelstvi se rozvijelo spolu s rozvojem mediciny, se vzdelavanim
v mediciné a se vznikem nemocnic*. S profesionalizaci je uzce spojena Florence

Nightingalova (FarkaSova, 2005, s. 23-24).

Specificka skupina pracovniki vykonava neptetrzité Cinnosti v ramci délby prace, které jsou
spoleCensky uznévané a k jejichz vykonu dava spolecnost skupiné kompetence. Provadéné
¢innosti jsou zdrojem obzivy pracovnikil. Toto je hlavni znak lisici se od dobroc¢innych ¢i
z4jmovych Cinnosti. Poslednim znakem je vzdélani a kvalifikace. VSe je podminéno
legislativni normou, jeZ nabizi kompetence, které¢ pracovnik mize plnit. Na zdkladé
zminénych znaki Ize oznadovat v Ceské republice povolani sestry za profesi a jeji hlavni

¢innost oSetfovani jako profesionalni (Plevova a kol., 2018, s. 81).

Role sestry je vSestranna. Sestra se umi piizpusobit riznorodym situacim. Kazda sestra by
méla oplyvat souhrnem urcitych psychickych predpokladii a také dovednosti, které pii
vykonu své prace potiebuje. Zde zminime jen nékteré, napiiklad komunikativnost,

flexibilita, empatie, odolnost, mimotadna moralni vyspélost a integrita osobnosti. Mezi dalsi
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charakteristické vlastnosti fadime toleranci, respektovani druhych, sebehodnoceni
a sebereflexi, spolupraci v tymu a schopnost nést zodpovédnost jak za sebe, tak i za ostatni.
Jinak se bude sestra chovat v pfitomnosti pacienta, Iékaie nebo mezi svymi kolegy. Péce
o pacienta byva komplexni, kazdy zdravotnicky personal musi mit jasnou piedstavu o svych
moznostech a kompetencich. Naplii prace sester 1ze rozdélit do nékolika skupin, do nékolika
skupin, patii sem oSetfovatelskd péce, diagnosticko-terapeutické Cinnosti, psychosocialni
¢innosti, administrativni prace, fidici Cinnosti, edukacni cinnosti, kontrolni cCinnosti,

vyzkumné ¢innosti a pedagogické ¢innosti (Plevova a kol., 2018, s. 84-85; MZCR, © 2021).

Profesionalizace profese vSeobecné setry spociva ve sjednoceni kvalifika¢ni pfipravy sester
v EU. Tento dulezity aspekt vede k uznadvani odbornych kvalifikaci a vyssi prestize vykonu
povolani. V Ceské republice funguje od roku 2004 pfijetim zdkona &. 18/2004 Sb. (MZCR,
© 2021).

3.2.2 Model F. Nightingalové

Model je zatazovan do skupiny humanistickych modelti, setkat se mizeme i s terminem
environmentalni model. Florence odhalila klicovou spojitost oSetfovatelstvi mezi pacientem,
zdravim, oSetfovatelskou péc¢i a prostiedim. VétSinou se zamétovala na pacienta a jeho
prostfedi. Opirala se o své zkuSenosti ziskané statistikami a pozorovanim. Neschvalovala
zvyk, Ze se ma zena o n¢koho starat, protoze je to jen ,,zenska prace”. Kladla dtraz na to,
aby byla poskytovana péce byla vykonavana srdecné a Cestné. Jejim cilem bylo pohlizet na
pacienta komplexné. Zamé&fovala se spiSe na jeho pohodu, upravu prostiedi a usnadiovala

mu trapeni a bolesti, které pravé prozival (Ziakova et al. 2005, s. 49-50).

Florence formulovala pét zakladnich celkd, které vedou k uzdraveni jedince. Radi se mezi
n¢ Cisty vzduch, Cistd voda, Cisté prostredi, svétlo a funkcéni kanalizace. Pozdé&ji pétici
rozsifila o ticho, stravu, polohu nemocného a odstranéni zdpachu. Vymezila také tfi roviny,
které popsala: jedinec — prostfedi, sestra — prostedi a sestra — pacient (Pavlikova, 2007,

s. 36).

I ve své dobé aplikovala oSetfovatelsky proces. Skladdal se zpéti fazi. Posuzovani,
diagnostika, planovani, realizace a hodnoceni. Sestra ve fazi posuzovani méla za ukol zjistit
informace o pacientové prostfedi a jeho zdkladnich potfebach. Cilem diagnostiky bylo
spolecné s nemocnym zjistit, co ho trapi nebo ¢im je ohroZen. Ve fazi pldnovani sestra
chystala pé¢i o pacienta. Odpovidala za dilezitost podminek pro zdravi pacienta. V realizaci

méla sestra za kol pfipravit komplexni prostiedi. Odpovidala za €isté prostredi, do kterého
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se zahrnovaly stény, okna atd., ale také méla na starosti péci o pacienta. Upfednostiiovana
byla hygiena, tepl¢ a Cisté prostiedi. Posledni fazi bylo hodnoceni. Florence dbala na to, aby
veskeré zmény u pacienta byly posuzovany a znovu hodnoceny (Ziakova et al. 2005, s. 54—

55).

Potrpéla si na vzdélani sester, ty musely mit védomosti, ale i dovednosti v praktické casti.
Navrhla a poté i zrealizovala vyuku, kdy soucasti vzdélavani byla praxe a teorie. I v dnesni
dob¢ se na zdravotnickych skolach vyucuje o modelu, ktery Florence zavedla (Pavlikova,

2007, s. 38-39).

3.2.3 Mezinarodni den sester

Uplynulo jiz vice jak 200 let, kdy se narodila nejzndméjSi reformatorka v historii
oSetfovatelstvi. VZdy 12. kvétna si pfipomindme Mezindrodni den sester. Toto datum patii
vSem sestram. Za vSe, co je pro nas v dneSni dobé bézné a normalni, jako jsou napiiklad
lidské jednani s nemocnymi, Cistota nebo odborné vzdélani zdravotnického persondlu,

vdécime prave Florence.

V letech 2018-2020 vytvofila Mezindrodni rada sester (ICN) a Svétova zdravotnicka
organizace (WHO) celosvétovy projekt s nazvem Nursing Now. Cilem projektu bylo
zviditelnéni pfinosu, vyznamu a prestize sester ve spolecnosti. Projekt byl ukonen pfi
piilezitosti 200. vyro&i narozeni anglické oSetfovatelky Florence Nightingalové. V Ceské
republice se projektu ujalo Ministerstvo zdravotnictvi ve spolupraci s Ceskou asociaci sester,
Spolkem vysokoskolsky vzdélanych sester, Asociaci vysokoskolskych vzdélavatela
nelékarskych zdravotnickych profesi a Profesni odborové unie zdravotnickych pracovniki.
Svétova zdravotnicka organizace (WHO) oznacila rok 2020 za "Rok sestry a porodni
asistentky". Nazornou ukazkou toho, jak nepostradatelné jsou vSeobecné sestry, porodni
asistentky a cely zdravotnicky tym, byla celosvétova epidemiologicka situace, které jsme

&elili s onemocnénim COVID-19 od roku 2020 (MZCR, © 2021).

3.2.4 Casopis Florence

Periodikum Florence je pojmenovéano po zakladatelce moderniho oSetfovatelstvi Florence
Nightingalové. Vytisk vychazi jednou za dva mésice. V Casopise se objevuji aktualni
informace, zpravodajstvi z kongresti, odborné a recenzované ¢lanky, novinky ze sekce

oSetfovani, dale rizné kazuistiky, historie a mnoho dalSiho. Prvni vytisk vySel v roce 2005.
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Je vhodny pro veskeré nelékatské profese, naptiklad vSeobecné sestry, porodni asistentky,

fyzioterapeuty, studenty apod. (Zbrankova, 2005).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA VYZKUMNE PRACE

4.1 Cile prace
V bakalatské praci jsme stanovili nasledujici cile:
Hlavni cil:
Zjistit, jak ovlivnila Florence Nightingalova oSetifovatelskou profesi.
Dil¢i cile:
1. Zjistit, co vi vSeobecné sestry o Florence Nightingalové.

2. Analyzovat, jaké zplsoby oSetfovatelské péfe Florence Nightingalové dosud

vyuzivaji sestry ve své praci v dnesni dobg.

3. Analyzovat, jak podle respondentd ovlivnila Florence Nightingalova vyvoj

oSetfovatelstvi.

4.2 Metodika a technika vyzkumu

V bakalaiské praci jsme zvolili kvantitativni metodu Setfeni, jako techniku dotazniku.
Dotaznik je soubor otazek, které jsou pifedem pfipraveny na urcitém formuléfi. V tvodu
je popsano vysvétleni k ¢emu a za jakym tcelem dotaznik slouzi. Nesmi chybét, zda se jedna
o dotaznik anonymni ¢i nikoli. V pfipad€, Ze se nejednd o anonymni dotaznik, potom
je nutny informovany souhlas respondenta. Zasada dotazniku spociva ve spravné formulaci
otazek. Otazky by mély byt jednoznacné. Pied zahdjenim samotné¢ho vyzkumu by mél
probéhnout predvyzkum, kterym se ovéii spravna formulace otdzek (Kutnohorska, 2009,

s. 41).

4.3 Charakteristika respondentii

Dotaznikové Setieni probihalo v Krajské nemocnici T. Bati, a.s. ve Zlin¢. Vybér respondentt
nebyl omezen pohlavim, vékem nebo délkou praxe. Dillezitym bodem byla ochota se podilet
na vyzkumu. Dotaznikového Setfeni se zucCastnili vSeobecné sestry z vybranych oddéleni

KNTB, a.s. nebo pracujici v jinych nemocnicich CR.

4.4 Charakteristika dotaznikovych poloZek

Dotaznik byl (P VII) vytvofen béhem zimy 2021. Je zcela anonymni a slouZzi jen pro tcely

této bakalafské prace. Celkem dotaznik obsahuje 25 otdzek, z nichz je 5 uzavienych,
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7 polouzavienych a 13 otevienych. U tii otdzek maji respondenti vybér z alternativni
nabidky odpovédi. Otazky v dotazniku jsme pfipravili tak, abychom naplnili cile, které jsme
si stanovili. K prvnimu dil¢imu cili jsme pfiradili otazky €. 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 9,13. K dil¢imu
cili ¢. 2 jsme ptiradili otazky €. 10, 14, 17, 18, 19. Na posledni dil¢i cil odpovidaji otazky
¢. 8, 11,12, 15,16, 20. Otazky ¢. 1, 2, 2, 4, 5 byly zafazeny na konec dotazniku, jelikoz jsou
demografického charakteru. Respondenti odpovidaji na pohlavi, vek, délku praxe, vzdélani

a odd¢leni na kterém pracuji.

4.5 Organizace Setieni

Pted zahajenim samotného vyzkumu jsme provedli pfedvyzkum formou internetového
odkazu pies platformu Survio.com. Dotaznik byl poslan nezavisle 5 v§eobecnym sestram,

abychom zjistili, zda jsou otazky srozumitelné a jestli na né respondenti dokézou odpovédeét.

Dotaznik byl distribuovan jak pisemnou, tak elektronickou formou pomoci dotaznikové
platformy Survio.com. Diky kombinované formé studia na fakulté, jsme mohli oslovit
vSeobecné sestry z riznych nemocnic. Déle jsme respondenty ziskéavali z fad v§eobecnych
sester pracujicich v KNTB ve Zliné. Nejdiive jsme ziskali souhlas o sbér dat (P VIII)
od naméstkyné pro oSetfovatelskou péci v KNTB ve Zlin¢ a nasledné byly dotazniky
distribuovany. Sbér dat pomoci pisemné formy probihal od 21.2.2022 — 14.3.2022. Celkem
bylo rozdano 130 dotaznikli na oddéleni onkologie, plicni, geriatrie, urologie, interni kliniky.
Z celkového poctu distribuovanych dotaznikl byla navratnost 95 dotaznikli. Vyfazeno bylo
8 dotazniku z divodu nekompletniho vyplnéni celého dotazniku. Pomoci internetové
platformy Survio.com bylo vyplnéno 58 dotaznikii. Celkem tedy bylo zpracovano

145 dotaznikd.

4.6 Zpracovani ziskanych dat

Zpracovani ziskanych dat z otevienych a polouzavienych otazek, bylo zapotiebi prenést
do programu Microsoft Office Excel a Microsoft Office Word. N¢které udaje byly graficky
znazornény. Pro lepsi piehled vysledkil byly vytvoreny tabulky relativnich a absolutnich
Cetnosti. Absolutni Cetnost se znaci (n) a rozumime informaci o tom, kolikrat byla kazda
jedna obména obsaZena v souboru, respektive kolik hodnot se nachédzi v jistém predem
definovaném intervalu hodnot. Relativni Cetnost se zna¢i (%) a urcuje podil vyskytl
konkrétni obmény déle podil hodnost z jednoho intervalu na celkovém poctu naméfenych

eventudlné zjisténych hodnot (Neubauer, Sedlacik a Kiiz, 2012, s. 31). Po zpracovani
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ziskanych dat byly pouzity tabulky a grafy v programu Microsoft Office Excel a Microsoft
Office Word. Ke kazdé tabulce ¢i grafu je pfidélen komentar.

Dale jsme pomoci selektivniho kodovani zpracovali data a vytvafime tak propracované
kategorie ve smyslu jejich charakteristickych vlastnosti, dimenzi a s nimi spojenych
paradigmatickych vztahii. Nasledné vytvaiime ptredstavu o tom, o ¢em nas vyzkum je, co
jsme pomoci vyzkumu zjistili a koncipujeme zavéry do takového obrazu reality, ktery bude

pojmenovany, srozumitelny a zakotveny (Kutnohorska 2009, s. 67).
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Komentar: Na polozku ¢islo 1 odpovédélo 145 respondentid (100 %). Odpoveéd’ Zena,
zaznacilo 140 respondentl (96,55 %). Odpovéd’ muz, zaznadilo 5 respondentt (3,45 %).

Polozka Cislo 2: Kolik je Vam let?

Tabulka 2 Vék respondentil

42,76
25,52
22,76

8,96

100,00

Komentar: Na polozku ¢islo 2 odpovédélo 145 respondentti (100 %). Odpoveéd’ 23—-30 let,
zaznacilo 62 respondenti (42,76 %). Odpoved 31-40 let, zaznalilo 37 respondentii
(25,52 %). Odpoved 41-50 let, zaznacilo 33 respondentt (22,76 %). Odpoved 51 a vice let,
zaznacilo 13 respondenti (8,96 %).
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Polozka Cislo 3: Jak dlouhad je VaSe praxe ve zdravotnictvi?

Tabulka 3 Délka praxe respondenti

Komentar: Na polozku ¢islo 3 odpovédélo 145 respondentti (100 %). Odpoveéd’ 01 rok,
oznacilo 9 respondentd (6,21 %). Odpoveéd’ -5 rok, oznacilo 46 respondentt (31,72 %).
Odpovéd’ 5-10 let, oznacilo 22 respondentl (15,17 %). Odpovéd’ 10 a vice, oznacilo 68
respondentti (46,90 %).

Polozka Cislo 4: Jaké je Vase nejvyssi dosaZené vzdéldani v oboru oSetiovatelstvi?

Tabulka 4 Nejvyssi dosaZené vzdélani respondentt
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KomentafF: Na polozku c¢islo 4 odpovédélo 145 respondenti (100 %). Odpovéd
stredoskolské (SZS), oznacilo 47 respondentli (32,41 %). Odpoveéd’ vyssi odborné (VOSZ),
oznacilo 42 respondentl (28,97 %). Odpovéd’ vysokoskolské (Bc.), oznacilo 47 respondentli
(32,41 %). Odpoved vysokoskolské (Mgr.), oznacili 4 respondenti (2,76 %). Odpovéd
vysokoskolské (PhDr., Ph.D.) oznacil 1 respondent (0,69 %). Odpoveéd’ specializace, oznacili

4 respondenti (2,76 %). Odpovéd jiné, neoznacil zadny respondent.

Polozka Cislo 5: Na jakém oddéleni pracujete?

Tabulka 5 Typ oddéleni, na kterém respondenti pracuji

Komentafr: Na polozku ¢islo 5 odpovédelo 145 respondenti (100 %). Jednalo se
o otevienou otazku, kde méli respondenti doplnit oddéleni, na kterém pracuji. Odpoveéd

geriatrie, odpovédélo 32 respondentt (22,07 %). Odpoveéd’ onkologie, odpoveédélo 28
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respondentti (19,31 %). Odpovéd’ interna, odpovédelo 30 respondenti (20,69 %). Odpoved’
intenzivni péce, odpovédélo 17 respondentt (11,72 %). Odpoveéd’ chirurgie, odpovédélo 8
respondentl (5,52 %). Odpoveéd’ pediatrie, odpoveédéli 2 respondenti (1,38 %). Odpoved
gynekologicko-porodnické, odpovédélo 6 respondentit (4,14 %). Odpovéd domov pro
seniory, odpovédélo 9 respondentd (6,21 %). Odpoveéd nepracuji ve zdravotnictvi,
odpovédéli 4 respondenti (2,76 %). Odpovéd’ urologie, odpoveédélo 6 respondenti (4,14 %).
Odpovéd’ plicni, odpovédéli 3 respondenti (2,06 %).

Shrnuti: Do vyzkumného Setfeni se zapojilo celkem 145 respondentti, z toho nejvice mély
zastoupeni zeny s poctem 140 (96,55 %) odpovidajicich. Nejvice respondentii odpovidalo
ve vekové kategorii 23-30 let, a to s poctem 62 (42,76 %) respondentil, naopak nejméné
odpovidalo ve vékové kategorii 51 a vice let s poctem 13 (8,96 %) respondentii. U délky
praxe 10 a vice let bylo nejvice odpovidacich respondentl, a to 68 (46,90 %), naopak
nejmén¢ respondentii zaznacilo délku praxe 0—1 rok s poétem 9 (6,21 %) respondentd.
U otazky nejvyssi dosazené vzdélani byl pocet respondentli pomémné vyvazeny.
Stiedogkolské vzdélani (SZS) spolu s vysokoskolskym vzdélanim (Bc.) mélo stejné
zastoupeni s nejvyssim poctem respondentd, které sc¢italo 47 (32,41 %) odpovidacich. Pouhy
1 (0,69 %) respondent dosdhl vysokoskolského (PhDr., Ph.D.) vzdélani. Nejvice 32
(22,07 %) respondenti pracuje na odd¢€leni geriatrie, dale 30 (20,69 %) respondent pracuje
na internim oddéleni a 28 (19,31 %) odpovidajicich respondentl pracuje na onkologickém
oddéleni. Nejméné respondentli pracuje na oddé€lenich: pediatrie 2 (1,38 %) respondenti,

plicni 3 (2,06 %) respondenti a 4 (2,76 %) respondenti uz ve zdravotnictvi nepracuji.
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5.2 Zpracované otazky k cilim prace soucasné s jejich hodnocenim

Diléi cil ¢ 1 Zjistit, co vi vSeobecné sestry o Florence Nightingalové.

U dil¢iho cile €. 1 byly zpracovany otazky ¢. 1,2, 3,4,5,6,7,9, 13.

Polozka Cislo 1: KdyZ uslysite jméno Florence Nightingalovd, co se Vam vybavi?

Tabulka 6 Co se vybavi respondentiim, kdyZ uslySi jméno Florence Nightingalova

Osetrovatelstvi; zakladatelka
oSetrovatelstvi; prikopnice

oSetfovatelstvi; moderni il 2863
oSetfovatelstvi

Zalozeni prvni $koly; skola; 17 821
studium; zaloZeni Skoly ’
dama s lampou; dama s lucernou 50 24,15
Osetrovatelka; prvni

oSetfovatelka; prvni moderni 27 13,04

osetfovatelka; jedna

z nejvyznamnéjsich oSetfovatelek
Krymska valka; osetfovani na
fronté; péce o vojaky; pomohla 17 8,21
snizit imrtnost vojakt

Zena z bohaté rodiny; vytah

s jidlem; den narozeni 12.5 den

sester; zaslouzila se o spoustu 16 7,74
véci; autorka knih; rozsahlé
zmény

207 100,00 %

Komentar: Na polozku ¢islo 1 odpovédélo 145 respondentt. Jednalo se o otevienou otazku,
kde respondenti mohli uvést vice vyrokt, proto odpovédi byly rozdéleny do 6 kategorii.
Z celkového poctu 207 odpoveédi (100 %) bylo 80 (38,65 %) odpovédi zatazeno do kategorie
zakladatelka moderniho osetrovatelstvi, 17 (8,21 %) odpovédi bylo zafazeno do kategorie
zakladatelka prvni oSetFovatelské skoly, 50 (24,15 %) odpovédi bylo zatazeno do kategorie
prezdivana “dama s lampou®, 27 (13,04 %) odpovédi bylo zafazeno do kategorie
osetrovatelka, 17 (8,21 %) odpovédi bylo zatazeno do kategorie krymskd valka. Do kategorie

Jjina bylo zatazeno 16 (7,74 %) odpovédi a zatadili jsme zde nésledujici odpovédi: Zena
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z bohaté rodiny, vytah s jidlem, den narozeni 12.5. den sester, zaslouzila se o spoustu véci,

autorka knih, rozsédhlé zmény.

Polozka Cislo 2: Kde jste se s timto jménem poprvé setkala?

Setkani respondentl se jménem Florence Nightingalové
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Graf 1 Setkani respondentti se jménem Florence Nightingalové
Komentar: Na polozku ¢islo 2 odpovédélo 145 respondentt (100 %). Odpoveéd’ behem
studia, oznacilo 132 respondenti (91,03 %). Odpoveéd’ v odborném casopise, odpovédélo 5
respondentt (3,45 %). Odpoveéd’ ve filmu, oznacili 3 respondenti (2,07 %). Odpoveéd
v médiich, oznacili 2 respondenti (1,38 %). Odpovéd’ od kolegyne, oznacil 1 respondent
(0,69 %). Odpovéd na praxi, oznacil 1 respondent (0,69 %). Odpoveéd’ nikde, dnes slysim
poprve, odpovedél 1 respondent (0,69 %).

Polozka Cislo 3: Jakou méla Florence Nightingalova ndrodnost?

Tabulka 7 Narodnost Florence Nightingalové

1,38
1,38

7,59
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1 0,69
0 0,00

122 84,14
7 4,82

145 100,00

Komentaf: Na polozku ¢islo 3 odpoveédélo 145 respondenttii (100 %). Odpoveéd’ americka,
oznacili 2 respondenti (1,38 %). Odpovéd’ némeckd, oznacili 2 respondenti (1,38 %).
Odpovéd’ italska, oznacilo 11 respondentl (7,59 %). Odpovéd’ ceskd, oznacil 1 respondent
(0,69 %). Odpoveéd danska, neoznacil Zadny respondent. Odpoveéd’ anglickd, oznacilo 122
respondentt (84,14 %). Odpoveéd’ nevim, oznacilo 7 respondentt (4,83 %).

Polozka Cislo 4: Jakého byla piivodu?

Tabulka 8 Pivod Florence Nightingalové

116 80,00
1 0,69

22 15,17

145 100,00

Komentar: Na polozku ¢islo 4 odpovédelo 145 respondentt (100 %). Odpoveéd’ pochadzela
z vlivné a bohaté rodiny, oznacilo 116 respondentti (80,00 %). Odpoveéd’ byla sirotek, oznacil
1 respondent (0,69 %). Odpoveéd’ pochdzela z chudé rodiny, oznacilo 22 respondentt (15,17
%). Odpoveéd’ nevim, oznacilo 6 respondenti (4,14 %).
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Polozka Cislo 5: Kterd tvrzeni o Florence Nightingalové jsou pravdiva?

Tabulka 9 Pravdiva tvrzeni o Florence Nightingalové

- 20 13,79 125 86,21 145 (100,00 %)
_ 125 86,21 20 13,79 145 (100,00 %)
_ 111 76,55 34 23,45 145 (100,00 %)
_ 76 52,41 69 47,59 145 (100,00 %)
- 56 38,62 89 61,38 145 (100,00 %)
- 41 28,28 104 71,72 145 (100,00 %)
_ 122 84,14 23 15,86 145 (100,00 %)
- 109 75,17 36 24,83 145 (100,00 %)
- 38 26,21 107 73,79 145 (100,00 %)
- 27 18,62 118 81,38 145 (100,00 %)
- 136 93,79 9 6,21 145 (100,00 %)
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Pravdiva tvrzeni o Florence Nightingalové

1
" 125 125 136
140 118
120
100
80
60
40 20 I I 27 5
» | l i
| .
o 2 o & e
X A\C o ?/ Ny )
&P Q/QQ/ se’c) \\& " '5@ "z> Q/Q & ("(\o o
CANE RN SV N SN a‘* S
D S 5 3N & O e .
\@@ \é*& bq}\) be/ \'b& ] Q,’é o,je, (1@ 04@ p ‘}O (.\\x\ e\
& S e & ¥ A° X S o
R N & & N B\ S ) < QN A8
2 ) NGy 2 $ 3 e’ D ° g o )
K Q D X Q < 5 Y & Q
N Q o K & > N W\ > J @
¥ N V& O,\o RS X “S‘* Q \,bb Q ‘ \\Q}
o
E}Q > > \'bb ":)(b
Q© 0% N2 O AP

H Absolutni ¢etnost (n) Ne B Absolutni ¢etnost (n) Ano

Graf 2 Pravdiva tvrzeni o Florence Nightingalové
Komentafi: Na polozku ¢islo 5 odpovédelo 145 respondentli. Respondenti mohli oznacit
vice spravnych odpovédi. Vychazime z poctu absolutni ¢etnosti Ne a absolutni ¢etnosti Ano.
Celkem bylo 862 odpovédi. Zde uvadime 1 grafické zndzornéni. Odpoveéd’ zakladatelka
moderniho osetfovatelstvi, oznailo 125 respondentli (86,21 %). Odpoveéd Ilékarka
v krymské valce, oznacilo 20 respondentii (13,79 %). Odpoveéd’ autorka modelu sebepéce,
oznacilo 34 respondentli (23,45 %). Odpoveéd’ podporovala i nevzdélané sestry, oznacilo 69
respondentl (47,59 %). Odpoveéd’ identifikovala 3 zdkladni pojmy, oznacilo 89 respondentli
(61,38 %). Odpoveéd zalozila prvni oSetrovatelskou skolu, oznacilo 104 respondentl
(71,72 %). Odpoveéd’ tvurkyné slibu osetrovatelek, oznacilo 23 respondenti (15,86 %).
Odpoveéd’ “dama s lamou ““, oznacilo 128 respondentl (88,25 %). Odpoveéd’ v oSetrovatelské
péci prosazovala skupinovy pristup, oznacilo 36 respondentl (24,83 %). Odpoveéd’ kladla
diraz na cistotu, ovzdusi a prostredi, oznailo 107 respondentt (73,79 %). Odpoved
pomohla sniZit umrtnost vojakii behem krymské valky, oznacilo 118 respondentii (81,38 %).
Odpoveéd’ zastavala nazor, Ze i muzi by se méli angazovat do osetrovatelstvi, oznacilo 9

respondentti (6,21 %).
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Polozka Cislo 6: Jakd vlastnost Florence Nightingalové je Vam nejvice sympaticka?

Tabulka 10 Sympaticka vlastnost Florence Nightingalové

dukladna

Moderni; jeji povaha je mi
neznama; skromna; poctiva;
pecovatelska; citliva; nedélala
rozdily mezi lidmi; vdci; 31 17,22
filozofie oSetfovatelské péce;

nevim; snaha o zmény; byla

prikopnice

180 100,00

Inte.hg’ent,nl; chytrerl; 12 6,67
racionalni; moudra

Wi Pmeodewde 19 10,56
pilnd; vytrvava; snaziva
Laskava; srde¢na;

- dobrosrde¢na; hodna; mila 12 -
odvazna
urputnd; houzevnata

- Disledné; pecliva; svédomita; 7 3,89

Komentar: Na polozku ¢islo 6 odpovédélo 145 respondentti. Jednalo se o otevienou otazku,
kde respondenti mohli uvést vice vyrokli, proto byly vytvofeny kategorie, na zaklade
nejcastéjSich odpovédi na tuto otdzku. Z celkového poctu 180 odpovéedi (100 %) bylo 47
(26,11 %) odpovédi zatazeno do kategorie empaticka, 12 (6,67 %) odpovédi bylo zafazeno
do kategorie rozumna, 19 (10,56 %) odpoveédi bylo zatazeno do kategorie pilna, 21
(11,67 %) odpovedi bylo zatazeno do kategorie obétava, 12 (6,67 %) odpovédi bylo
zatazeno do kategorie laskavd, 23 (12,77 %) odpovédi bylo zatfazeno do kategorie rozhodnad,
8 (4,44 %) odpoveédi bylo zarazeno do kategorie zarputila, 7 (3,89 %) odpovédi bylo

zatazeno do kategorie pecliva. Do kategorie jind bylo zarazeno 31 (17,22 %) odpoveédi
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a zaradili jsme zde nasledujici odpovédi: moderni, jeji povaha je mi nezndma, skromna,
poctiva, peCovatelska, citliva, nedélala rozdily mezi lidmi, vadci, filozofie oSetfovatelské

péce, nevim, snaha o zmény, byla prikopnice.

Polozka Cislo 7: KaZdorocné se 12.5. slavi Den sester. Vite, pro¢ zrovna toto datum?

Vyznam data na Mezinarodni den sester
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Graf 3 Vyznam data na Mezindrodni den sester
Komentai: Na polozku ¢islo 7 odpovédélo 145 respondenti (100 %). Jednalo se
o otevienou otdzku. Odpoved’ datum narozeni, odpovédélo 112 respondenti (77,24 %).
Odpovéd nevim, odpovédélo 31 respondentt (21,38 %). Odpoveéd’ datum umrti, odpoveédeéli
2 respondenti (1,38 %).
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Polozka Cislo 9: Vyjmenujte 3 vlastnosti (mordlni hodnoty) Florence Nightingalove.

Tabulka 11 Vlastnosti (moralni hodnoty) Florence Nightingalové

nezistnost

Rovnost; starostlivost;
citlivost; odvaznost;
vSeobecnost; pomoc;
pribojnost; diiraznost; etika; 29 10,94
vira; moralka; kolegialnost;

individudlni ptistup;

nesmrtelnost

_ Empatie; vciténi se 39 14,72
Inteligence; vzdélanost;
_ chytrost; u€enlivost 27 10,19
Peclivost; dikladnost;
preciznost; dislednost; 21 7,92
presnost; svédomitost
Laskavost; dobrosrde¢nost;
Slechetnost; srde¢nost; 21 7,92
pratelskost
_ Cilevédomost; odhodlanost 17 6,42
Pracovitost; pilnost;
vytrvalost; houzevnatost; 22 8,30
zarputilost
_ Samostatnost; nezavislost 12 4,53
_ Ctizadostivost; ambicidzni 4 1,51
_ Nesobeckost; altruismus; 15 5.66

265 100,00

Komentar: Na polozku ¢islo 9 odpovédélo 145 respondentti. Jednalo se o otevienou otazku,
kde respondenti mohli uvést vice vyrokl, proto byly vytvofeny kategorie, na zaklade
nejcastejSich odpovédi na tuto otdzku. Z celkového poctu 265 odpovedi (100 %) bylo 34
(12,83 %) odpovédi zatazeno do kategorie nevim, 39 (14,72 %) odpovédi bylo zatfazeno do
kategorie empatie, 27 (10,19 %) odpovédi bylo zatazeno do kategorie vzdélanost, 21
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(7,92 %) odpovédi bylo zarazeno do kategorie peclivost, 24 (9,06 %) odpovédi bylo
zatazeno do kategorie obétavost, 21 (7,92 %) odpovéedi bylo zatfazeno do kategorie laskavost,
17 (6,42 %) odpovédi bylo zatfazeno do kategorie rozhodnost, 22 8,30 %) odpovédi bylo
zatfazeno do kategorie pracovitost, 12 (4,53 %) odpovédi bylo zafazeno do kategorie
samostatnost, 4 (1,51 %) odpovédi byly zarazeny do kategorie ctizadostivost, 15 (5,66 %)
odpovédi bylo zatazeno do kategorie nesobeckost. Do kategorie jind bylo zatazeno 29

(10,94 %) odpoveédi a zatadili jsme zde nasledujici odpovédi:

Polozka ¢islo 13: Florence Nightingalova zaloZila prvni oSetiovatelskou Skolu pii

nemocnici sv. Tomase, v jakém mésté to bylo?
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100,00% 93,79%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% 2,76% 2,07% 1,38% 0% 0%
0,00% — e— samm
< "((\ "(’a' é(\ \(\'b L\‘(\ 4@
N\ 0
Q ? ® ® Vo“6 $\°‘}

Graf 4 Mésto prvni oSetfovatelské Skoly
Komenta¥: Na polozku ¢&islo 13 odpovédélo 145 respondenti (100 %). Odpovéd’ Rim,
zvolili 4 respondenti (2,76 %). Odpoved’ Pariz, zvolili 3 respondenti (2,07 %). Odpoveéd’
Viden, zvolili 2 respondenti (1,38 %). Odpoveéd’ Praha, nezvolil zadny respondent. Odpoveéd’
Londyn, zvolilo 136 respondentt (93,79). Odpoveéd” Moskva, nezvolil zadny respondent.
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Dilci cil ¢ 2 Analyzovat, jaké zpuisoby oSetiovatelské péce Florence Nightingalové dosud

vyuzivaji sestry ve své prdaci v dnesni dobé.

U dil¢iho cile €. 2 byly zpracovany otazky €. 10, 14, 17, 18, 19.

Polozka ¢islo 10: Kde Florence Nightingalova ziskala zkuSenosti s oSetiovanim

nemocnych?
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30,00%
25,00%
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15,00% 12,41%
10,00%
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Graf 5 ZkuSenosti Florence Nightingalové s oSetfovanim nemocnych
Komentar: Na polozku ¢islo 10 odpoveédélo 145 respondentt (100 %). Odpoveéd’ krymska
valka, odpovédéelo 64 respondentti (44,14 %). Odpovéd’ nevim, odpovédélo 18 respondentit
(12,41 %). Odpovéd’ na studiu v Nemecku, odpovédelo 23 respondentti (15,86 %). Odpoveéd
pri cestovani, odpoveédélo 40 respondentt (27,59 %).
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Polozka cislo 14: Florence Nightingalova vymezila 5 zakladnich prvki — dokdZete je

vypsat?
Zakladni prvky, které Florence Nightingalova vymezila
20,00%
0, 0,
1800%  17.31% 17,31% 16:72% T
16,00% 15,22%
14,00%
12,00% 10,45%
10,00%
8,00% 6,57%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
nevim Cisty vzduch  Cista voda funkéni svétlo Cistota jind

kanalizace

Graf 6 Zékladni prvky, které Florence Nightingalova vymezila
Komentaf: Na polozku ¢islo 14 odpovédélo 145 respondentti. Jednalo se o otevienou
otazku, kde respondenti mohli uvést vice vyrokd, poroto byly vytvofeny kategorie, na
zaklad¢ nejcastéjSich odpoveédi na tuto otdzku. Vychazime tedy z celkového poctu odpoveédi
335 (100 %), bylo 58 (17,31 %) odpovédi zatazeno do kategorie nevim, 58 (17,31 %)
odpovédi bylo zarazeno do kategorie cisty vzduch, 22 (6,57 %) odpovédi bylo zatazeno do
kategorie cista voda, 51 (15,22 %) odpovédi bylo zatazeno do kategorie funkcni kanalizace,
56 (16,72 %) odpovédi bylo zatazeno do kategorie svetlo, 55 (16,42 %) odpovedi bylo
zatazeno do kategorie cistota. Do kategorie jina bylo zatazeno 35 (10,45 %) odpovédi
a zaradili jsme zde nasledujici odpovédi: ochrana prostfedi, zdravi, hygiena, peclivost,
pracovitost, vzdélanost, empatie, spoluprace, obleceni, material, odd¢lit infekéni pacienty,

tiSeni bolesti, signalizace.
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Polozka cislo 17: Roku 1854 na Zadost ministra valky, byla Florence Nightingalova

povolana na...... , kde nasledné i s oSetiovatelkami odcestovala.

Misto, kde Florence Nightingalova roku 1854 odcestovala
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Graf 7 Misto, kde Florence Nightingalova roku 1854 odcestovala

Komentaf: Na polozku ¢islo 17 odpovédélo 145 respondentt (100 %). Jednalo se
o otevienou otazku. Odpovéd krymska valka, odpovédélo 110 respondentt (75,86 %).
Odpovéd nevim, odpovedélo 35 respondentit (24,14 %).

Polozka cCislo 18: Florence Nightingalova vynikala i v publikaéni Cinnosti, které byly

piekladany do nékolika jazykii. Které knihy od ni zndte?

Tabulka 12 Publikace Florence Nightingalové
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Graf 8 Publikace Florence Nightingalové
Komentar: Na polozku ¢islo 18 odpovédélo 145 respondenti. Respondenti mohli oznacit
vice spravnych odpovédi. Vychazime z poctu absolutni ¢etnosti Ne a absolutni ¢etnosti Ano.
Celkem bylo 314 (100 %) odpovédi. Zde uvadime i grafické zndzornéni. Odpoveéd’ Zdklady
v§eobecné valecné chirurgie, oznacilo 24 respondentil (16,55 %). Odpoveéd’ Vzpominka na
Solferino, oznacilo 8 respondentti (5,52 %). Odpovéd’ Poznamky o osetiovatelstvi, oznacilo
125 respondentti (86,21 %). Odpoveéd’ Zapisky o Tunisu, oznadili 4 respondenti (2,76 %).
Odpovéd Pozndmky o nemocnicich, oznaéilo 62 respondentll (42,76 %). Odpovéd Zivot
nebo smrt v Indii, oznacilo 37 respondentil (25,52 %). Odpovéd’ Poznamky o Sestinedeli

v nemocnici, oznacilo 54 respondentti (37,24 %).
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Polozka &islo 19: Myslite si, Ze se nékteré zpitsoby oSetiovatelské péce dochovaly do dnesni

doby? Pokud ano, které to jsou.

Tabulka 13 Zpiisoby oSetfovatelské péce

Nevim 44 21,47

Vzduch; voda; kanalizace;
Cistota; svétlo; teplo; ticho; 48 23,41
strava; vétrani; zdravé prostredi

Hygiena; hygienicka péce 35 17,07

Signalizace 15 7,32

Oddéleni muzi a zeny; oddélené

pokoje pro muze a zZeny; zeny a 14 6,83
muzi zv1ast

Izolace nemocnych; tfidéni
nemocnych dle onemocnéni;
rozdéleni nemocnych dle
onemocnéni

Empatie; skupinova péce;
pracovitost; skoro vSechny;
komunikace; celkova spoluprace
s lIékafem; barevné zdi;
uniformy; vzdélavani; plnéni
potieb nemocnych

14 6,83

35 17,07

205 100,00

Komentai: Na polozku ¢islo 19 odpovédélo 145 respondentii. Jednalo se o otevienou
otazku, kde respondenti mohli uvést vice vyroki, poroto byly vytvoieny kategorie, na
zéklad¢ nejcastéjSich odpovedi na tuto otazku. Vychéazime z celkového poctu odpovédi, a to
205 (100 %) odpovedi. 44 (21,47 %) odpovédi bylo zatazeno do kategorie nevim, 48
(23,41 %) odpovedi bylo zatazeno do kategorie zdravé prostiedi, 35 (17,07 %) odpoveédi
bylo zafazeno do kategorie hygiena, 15 (7,32 %) odpovédi bylo zafazeno do kategorie
signalizace, 14 (6,83 %) odpovédi bylo zatfazeno do kategorie rozdéleni muzii a Zen na
pokojich, 14 (6,83 %) odpoveédi bylo zatazeno do kategorie tridéni nemocnych dle

onemocneni. Do kategorie jind bylo zatfazeno 35 (17,07 %) odpovédi a zaradili jsme zde
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nasledujici odpovédi: empatie, skupinova péce, pracovitost, skoro vSechny, komunikace,

celkova spoluprace s 1¢kafem, barevné zdi, uniformy, vzdélavani, plnéni potieb nemocnych.
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Dilci cil & 3 Analyzovat, jak podle respondentit ovlivnila Florence Nightingalova vyvoj

oSetiovatelstvi,

U dil¢iho cile €. 3 byly zpracovany otazky ¢. 8, 11, 12, 15, 16, 20.

Polozka cislo 8: Kdybyste mél/a vypsat 3 zasady, které nejvice charakterizuji péci

o nemocné dle zasad Florence Nightingalové, které by to byly?

Tabulka 14 Zasady, které¢ charakterizuji péci o nemocné dle zésad Florence Nightingalové

Nevim 18 6,06

Zdravé prostredi 60 20,20
Cistota 54 18,18
Vzduch; ovzdusi; vétrani 43 14,48
Svétlo 20 6,73

Teplo 7 2,36

Strava; potrava; jidlo 11 3,70

Voda 13 4,38

Hygiena 40 13,47
Zdravi; skupinova péce;

empatie; obétavost; komplexni
péce; Cisté pradlo; individualni

péce; kvétiny v pokoji; sucho; Sl B%
vzdélanost; odbornost;
rozdéleni muzi a Zen; podpora
zdravi
297 100,00

Komentar: Na polozku ¢islo 8 odpovédeélo 145 respondentii. Jednalo se o otevienou otazku,
kde respondenti mohli uvést vice vyroki, poroto byly vytvofeny kategorie, na zakladé
nejcastéjSich odpovédi na tuto otdzku. Vychdzime z celkového poctu odpovédi, a to 297
(100 %). 18 (6,06 %) odpovedi bylo zatazeno do kategorie nevim, 60 (20,20 %) odpoveédi
bylo zatazeno do kategorie zdravé prostredi, 54 (18,18 %) odpovédi bylo zatazeno do

kategorie cistota, 43 (14,48 %) odpovédi bylo zafazeno do kategorie cisty vzduch, 20
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(6,73 %) odpovédi bylo zarazeno do kategorie svetlo, 7 (2,36 %) odpovédi bylo zatazeno do
kategorie teplo, 11 (3,70 %) odpovédi bylo zatazeno do kategorie strava, 13 (4,38 %)
odpovédi bylo zatazeno do kategorie cistd voda, 40 (13,47 %) odpovédi bylo zatazeno do
kategorie hygiena. Do kategorie jind bylo zatazeno 31 (10,44 %) odpovédi a zatadili jsme
zde nasledujici odpovédi: zdravi, skupinova péce, empatie, obétavost, komplexni péce, Cisté
pradlo, individuélni péce, kvétiny v pokoji, sucho, vzdélanost, odbornost, rozdéleni muza

a zen, podpora zdravi.

Polozka ¢islo 11: Myslite si, Ze Florence Nightingalova byla piinosem pro oSetiovatelstvi?

Prinos Florence Nightingalové pro oSetrovatelstvi 1

100,00% 91,72%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% ﬁ 2,76% % 0%
0,00% —
< & & g ®
<& o 3

o
0{0 (QQ 0‘

Graf 9 Ptinos Florence Nightingalové pro oSetfovatelstvi 1
Komentar: Na polozku ¢islo 11 odpovédélo 145 respondentti (100 %). Odpoved’ urcite ano,
oznacilo 133 respondentt (91,72 %). Odpovéd’ spise ano, oznacilo 8 respondentl (5,52 %).
Odpovéd nevim, oznacili 4 respondenti (2,76 %). Odpoved’ spise ne a urcité ne, neoznacil

Zadny respondent.
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Polozka Cislo 12: Pokud jste v piredchozi otdzce odpovédél/a urcité ano/ spise ano, vypiste

v Cem.

Tabulka 15 Ptinos Florence Nightingalové pro oSetfovatelstvi 2

Nevim

Zakladatelka moderniho
oSetfovatelstvi; moderni
osetfovatelstvi

Cistota; vzduch; svétlo;
teplo; voda; funkéni
kanalizace

Vzdélavani oSetifovatelek;
zalozila prvni
osetfovatelskou skolu
Kvalita oSetfovatelské
péce; zaklady
oSetrovatelské péce
Hygiena; hygienické
zéklady; hygienicka péce;
zvySena hygiena

Byla pritkopnice v mnoha
smérech; jeji pravidla se
dodrzuji dodnes; zapaleni
do prace; vznik zasad;
vyvoj, zachrédnila spoustu
zivotd diky svym metodam,;
spousty revolu¢nich zmén;
svym piistupem; ochota;
pravidla; rozvijeni oboru;
tad a pravidla

178

15

42

19

27

25

25

25

8,43

23,60

10,67

15,18

14,04

14,04

14,04

100,00

Komentar: Na polozku ¢islo 12 odpovédélo 145 respondentii. Jednalo se o otevienou

otazku, kde respondenti mohli uvést vice vyroki, poroto byly vytvoieny kategorie, na

zéklad¢ nejCastéjSich odpoveédi na tuto otdzku. Vychazime tedy z celkového poctu odpovedi,

ato 178 (100 %). 15 (8,43 %) odpovédi bylo zatazeno do kategorie nevim, 42 (23,60 %)

odpovédi bylo zatazeno do kategorie zakladatelka moderniho osetrovatelstvi, 19 (10,67 %)

odpovédi bylo zafazeno do kategorie zdravé prostiedi, 27 (15,18 %) odpovédi bylo zafazeno

do kategorie vzdeélavani, 25 (14,04 %) odpovédi bylo zatazeno do kategorie oSetFovatelska
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péce, 25 (14,04 %) odpovedi bylo zatazeno do kategorie hygienicka péce. Do kategorie jind
bylo zatazeno 25 (14,04 %) odpovédi a zatadili jsme zde nasledujici odpovédi: byla
prikopnice v mnoha smérech, jeji pravidla se dodrzuji dodnes, zapéleni do prace, vznik
zasad, vyvoj, zachrdnila spoustu zivotid diky svym metoddm, spousty revolu¢nich zmén,

svym pfistupem, ochota, pravidla, rozvijeni oboru, fad a pravidla.

Polozka &islo 15: Florence Nightingalovd provedla tyto zmény:

Tabulka 16 Zmény, které Florence Nightingalova provedla
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Graf 10 Zmény, které Florence Nightingalova provedla
Komentafi: Na polozku ¢islo 15 odpovédelo 145 respondenti. Respondenti mohli oznacit
vice spravnych odpovédi. Vychazime z poctu absolutni Cetnosti Ne a absolutni ¢etnosti Ano.
Zde uvadime 1 grafické znazornéni. Celkem bylo 709 odpovédi. Odpoveéd’ umoznila vojdkiim
posilat Zold, zvolilo 43 respondentil (29,66 %). Odpoveéd’ zasadila se o rozvod teplé vody do
pater nemocnice, zvolilo 109 respondentt (75,17 %). Odpovéd’ oddélila muze a Zeny na
pokojich v nemocnici, zvolilo 97 respondentl (66,90 %). Odpoveéd’ vybudovala relaxacni
mistnost pro oSetrovatelky, kde si mohly cist, zvolilo 16 respondentti (11,03 %). Odpoved’
prosadila vybér ze ctyr jidel pro nemocné v nemocnici, zvolilo 13 respondenti (8,97 %).
Odpoved tridila pacienty dle onemocnéni, zvolilo 115 respondentt (79,31 %). Odpovéd’
poradala sbirky oSaceni pro vojdky, zvolilo 32 respondentii (22,07 %). Odpoveéd

podporovala osetrovatelky, aby byly vice napomocny lékariim, zvolilo 63 respondentl
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(43,45 %). Odpoved’ zavedla vytah pro jidlo z kuchyné primo na oddéleni, zvolilo 81
respondentti (55,86 %). Odpoveéd’ zalozZila humanitarni organizaci, ktera se stard o postizené

lidi valkou, oznacilo 60 respondentt (41,38 %).

Polozka ¢islo 16: Je pro Vas Florence Nightingalovd v nécem vzorem? Pokud ano, v éem?

Tabulka 17 Florence Nightingalova jako vzor

Nevim 37 22,42
Neni; ne 16 9,70
Vzdélavani 13 7,88

Odevzdana své praci;
vykonnost; obétava; zapal
pro praci; vytrvalost;

odhodlani; vysoké pracovni 39 23,64
nasazeni; v odvaze;
v oddanosti; poslani
Empatie; srdecna; 24 14,55
Cilevédoma; skromna; 16 9,70

zodpovédna; trpéliva

Ikona oSetiovatelstvi,

prakopnice, spousta zmeén,

orientovana na pacienty; 20 12,11
oslovil mé jeji zivotopis;

v moji praci

165 100,00

Komentai: Na polozku ¢islo 16 odpovédélo 145 respondentii. Jednalo se o otevienou
otazku, kde respondenti mohli uvést vice vyroki, poroto byly vytvoieny kategorie, na
zékladé nejcastéjSich odpoveédi na tuto otdzku. Vychdzime tedy z celkového poctu odpovedi,
a to 165 (100 %). 37 (22,42 %) odpovéedi bylo zatazeno do kategorie nevim, 16 (9,70 %)

odpovédi bylo zatazeno do kategorie neni, 13 (7,88 %) odpovédi bylo zarazeno do kategorie
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vzdelanost, 39 (26,64 %) odpovédi bylo zatazeno do kategorie pracovni viastnosti, 24
(14,55 %) odpovedi bylo zarazeno do kategorie vztah k lidem, 16 (9,70 %) odpovédi bylo
zatazeno do kategorie mravni viastnosti. Do kategorie jina bylo zatazeno 20 (12,11 %)
odpovédi a zaradili jsme zde nésledujici odpovédi: ikona oSetfovatelstvi, prilkopnice,

spousta zmén, orientovana na pacienty, oslovil mé jeji zivotopis a v moji praci.

Polozka cislo 20: Napiste cinnosti, kterym dala Florence Nightingalova zdklad

a dochovaly se v praxi dodnes.

Tabulka 18 Cinnosti, kterym dala Florence Nightingalové zéklad a dochovaly se v praxi
dodnes

Nevim 31 13,60

Cistota; rozvody vody;
vzduch; svétlo; teplo; strava; 46 20,18
funk¢ni kanalizace

Vzdélavani 11 4,82
Ttidéni mverr}ocnych dle 16 7.02
onemocnéni

Statistika 11 4,82
ZvIast muZi a Zeny; trl’dem 13 5.70
nemocnych dle pohlavi;

Signalizace 20 8,77
Hygiena; hygienické navyky 34 14,91
Péce o ranu, osetfovani ran; 17 746

pievazovani ran

Vice méné vSechny; kontrola;

skupinova péce; inteligence;

spolupréce s 1€katem; 29 12,72
individualni péce; vse se

vylepSuje; psychologie

228 100,00
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Komentaf: Na polozku ¢islo 20 odpovédélo 145 respondentii. Jednalo se o otevienou
otazku, kde respondenti mohli uvést vice vyrokl, poroto byly vytvoieny kategorie, na
zéklad¢ nejcastéjSich odpoveédi na tuto otdzku. Vychazime tedy z celkového poctu odpovédi,
a to 228 (100 %). 31 (13,60 %) odpovedi bylo zatfazeno do kategorie nevim, 46 (20,18 %)
odpovédi bylo zatazeno do kategorie zdraveé prostiedi, 11 (4,82 %) odpovédi bylo zatfazeno
do kategorie vzdélavani, 16 (7,02 %) odpovédi bylo zafazeno do kategorie trideni
nemocnych dle onemocneni, 11 (4,82 %) odpovédi bylo zatazeno do kategorie statistika, 13
(5,70 %) odpovédi bylo zatazeno do kategorie rozdeéleni muzit a zen, 20 (8,77 %) odpovedi
bylo zatazeno do kategorie signalizace, 34 (14,91 %) odpovédi bylo zatazeno do kategorie
zdklady hygienické péce, 17 (7,46 %) odpovédi bylo zatazeno do kategorie oSetrovdni ran.
Do kategorie jind bylo zatazeno 29 (12,72 %) odpovédi a zatadili jsme zde nasledujici
odpovédi: vice méné vSechny, kontrola, skupinova péce, inteligence, spoluprace s Iékafem,

individudlni péce, vSe se vylepsuje, psychologie.
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6 DISKUZE

Hlavnim cilem bakalarské prace bylo zjistit, jak Florence Nightingalova ovlivnila

oSetrovatelskou profesi. Cil prace byl dosazen pomoci dal$ich dil¢ich cilt:

Pomoci prvniho dil¢iho cile jsme zjistovali, co védi vSeobecné sestry o Florence
Nightingalové. V 91,03 % se o Florence respondenti dozvédeli béhem studia. Kdyz se fekne
Nightingalova, tak jako prvni se respondentim vybavi v 41,88 % ptipadech, Ze byla
zakladatelka moderniho oSetfovatelstvi. Déle 26,18 % respondentii odpovédé€lo, ze byla
ptezdivana “dama s lampou®, nebot’ v noci chodila kontrolovat ranéné vojaky s lampou
v ruce. Pro 31,54 % vSeobecnych sester je nejvice sympatickou vlastnosti Florence to, jak
byla empaticka. V 77,24 % ptipadech vSeobecné sestry vi, pro¢ je konkrétni datum, tedy
12.kvétna vybrany na Mezinarodni den sester. Jednd se o datum narozeni Florence

Nightingalové.

Pomoci druhého dil¢iho cile jsme analyzovali, jaké zplisoby oSetfovatelské péce Florence
Nightingalové dosud vyuzivaji vSeobecné sestry ve své praci v dne$ni dobé. V 28,24 %
ptipadech respondenti odpovédéli, Ze se do dnesni doby dochovalo zdravé prostiedi. Dale
v 25,88 % ptipadech respondenti nevédéli. Jako dalsi zplsob oSetiovatelské péce se

v 20,58 % ptipadech dochovala hygiena.

Pomoci ttetiho dil¢iho cile jsme analyzovali, jak podle respondentii ovlivnila Florence
Nightingalova vyvoj oSetfovatelstvi. V 22,56 % ptipadech vSeobecné sestry uvadéji zdravé
prostiedi, dale v 20,30 % ptipadech uvadégji Cistotu. V 91,72 % ptipadech byla Florence pro
oSetrovatelstvi velkym a zdsadnim ptinosem. V 27,45 % ptipadech vSeobecné sestry uvadéji

moderni oSetfovatelstvi jehoZ byla zakladatelkou.

V Ceské republice jsme mnoho bakalaiskych praci na podobné téma nenasli. V této &asti

uvadime préce, které byly zpracovany na téma Florence Nightingalové.

Bakalaiska prace jejiz je autorka Solcova s nazvem ,,Florence Nightingale a jeji vliv na
oSetfovatelskou praxi“ z roku 2014, pojednava o dopadech prace Florence Nightingale jak
na dobové, tak na soucasné oSetfovatelstvi a zdravotnictvi. Nas cil ¢. 1 (Zjistit, co védi
vSeobecné sestry o Florence Nightingalové) koresponduje s cilem (Zjistit, do jaké miry
soucasni studenti oSetfovatelstvi védi o Florence Nightingalové), ktery ma ve své praci.
Dotaznik vyplnilo 55 respondentii. Cilovou skupinou vyzkumu byli studenti zdravotnickych
Skol. V 94,55 % ptipadech se respondenti dozveédéli o Florence Nightingalové pii studiu ve

Skole. V nasi praci jsme dospéli k podobnym vysledkiim. Z dotaznikového Setfeni nasi prace
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vyslo, ze v 91,03 % ptipadech se respondenti setkali se jménem Florence Nightingalova

béhem studia. Vysledek tohoto Seteni byl shodny s nasim vysledkem.

Bakalatska prace autorky Chaloupkové s nazvem ,,Znaji dnesni sestry historické osobnosti
oSetrovatelstvi?* z roku 2009, se zabyva historii a vyvojem oSetfovatelstvi v ¢eskych zemich
a také se zabyva jednotlivymi vyznamnymi osobnostmi v oSetfovatelstvi. Cilem praktické
¢asti bylo zjistit, védomosti sester o historii oSetfovatelstvi. Byla pouzita metoda dotazniku
s celkovym poctem 20 otazek. Do Setfeni se zapojilo 49 respondentl. V 96 % ptipadi
respondenti uvadi, ze byla zakladatelka profesiondlniho oSetfovatelstvi. Dale v 90 % si
respondenti zvolili z nabizenych odpovédi, ze Florence Nightingalové zalozila roku 1860
osetfovatelskou Skolu v Londyné, autorka knihy ,,Poznamky k oSetfovatelstvi“ a dala
zaklady vzniku profesionalniho oSetfovatelstvi. Z dotaznikového Setfeni nasi prace vyslo, Ze
v 86,21 % respondentli odpovédélo, Ze byla Florence Nightingalova zakladatelkou
moderniho oSetrovatelstvi. 71,72 % respondentti odpovédelo, ze v roce 1860 zalozila prvni
osetfovatelskou Skolu v Londyné. V 86,21 % pripadt respondenti odpovédéli, ze je autorkou

dila ,,Poznamky o oSetfovatelstvi“. Vysledek tohoto Setfeni byl shodny s nasim vysledkem.

Dozvédéli jsme se, ze respondenti maji Florence Nightingalovou spojenou s tim, Ze byla
zakladatelka moderniho oSetfovatelstvi dale, ze byla pfezdivana jako “dama s lamou®.
Dalsim dilezitym pfinosem pro oSetfovatelstvi bylo zajistit zdravé prostfedi pro nemocné,
kterému dala zaklad. Dle respondentl jsou zdravé prosttedi, Cistota a Cisty vzduch zasady,

které nejvice charakterizuji péci o nemocné dle zasad Florence Nighitngalové.

Podobnych praci na stejné ¢i podobné téma jsme v Ceské republice mnoho nenasli. Jsme si
védomi limith nasi prace, pfesto se ale domnivame, ze ndmi stanovené cile byly splnény.
Véiime, ze prezentované vysledky pomohou zdravotniktim k prohlubovani hrdosti k vykonu

sesterské profese.
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ZAVER

Tématem bakaléiské prace byla Florence Nightingalova a jeji vliv na vyvoj oSetfovatelstvi.
Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jak ovlivnila Florence oSetfovatelskou profesi. Dale jsme
zjistovali, co védi vSeobecné sestry o Florence Nightingalové a analyzovali, jaké zpiisoby
osetfovatelské péce Florence Nightingalové dosud vyuzivaji vSeobecné sestry ve své praci.
Poslednim cilem jsme analyzovali, jak podle respondenti ovlivnila Florence Nightingalova

vyvoj oSetfovatelstvi. Praktickd ¢ast byla realizovana pomoci kvantitativni metody Setieni,

a to pomoci dotazniku.

Ze ziskanych vysledkd jsme zjistili, ze vSeobecné sestery veédi, kdo byla Florence
Nightingalova a o co se zaslouzila. Ve vét§iné ptipadii, se o Florence respondenti dozvédéli
béhem studia na Skole. Jako prvni se jim vybavi, ze byla zakladatelka moderniho

3

osetfovatelstvi dale, Zze byla oznaCovana jako “dama s lampou® nebo, ze zalozila prvni
osetfovatelskou Skolu. To byl velky meznik pro vzdélavani. Nejvice sympatickou vlastnosti
Florence pro sestry je, jak byla empaticka. Nékteré sestry vnimaji Florence jako vzor v tom,
jak byla odevzdana své préci. Pro oSetfovatelstvi byla velkym pifinosem. Podle sester nejvice
Florence ovlivnila Cistotu azdravé prostiedi, jez je nezbytnou soucasti k oSetfovani

nemocnych. Doposud sestry ve své praci vyuZzivaji Cisté prostiedi, Cistotu, signalizaci

a hygienu. VSechny stanovené cile byly splnény.

I pres veskeré obavy sester z vyplilovani odpovédi v dotazniku, zda odpovédéli spravné,
jsme zjistili, Ze sestry vnimaji Florence jako velkou oSetfovatelku s velkym O a taky, Ze byla
kli¢ovym piinosem pro oSetfovatelstvi. Pravé diky Florence Nightingalové a jejim zasadnim

zménam, které zavedla, je oSetfovatelstvi dnes na tak vysoké trovni.
Doporuceni pro praxi

NiZze uvadime doporuceni pro praxi, doporu€eni je pro Sirokou vetejnost, tak i1 pro
zdravotniky. Cilem doporuceni je, aby se historie oSetfovatelstvi dostala vice do podvédomi

jinou formou nez béhem studia.

- Zaradit na Mezinarodni den sester do stfednich zdravotnickych Skol projektové

vyuc€ovani s pohledem do hloubky historie oSetfovatelstvi;

- Pomoci studentli vysokoskolského a vysSiho odborného studia zprostiedkovat
v ramci odbornych praxi pfedndsky pro studenty zdravotnickych Skol na téma

historie, osobnosti a vyvoj oSetiovatelstvi;
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-V ramci Mezinarodniho dne sester, 12. kvétna usporadat akci, kde by bylo mozné
nahlédnout, jak probihalo oSetfovani v historii, a to pomoci uniforem, instrumentt,

dochovanych fotografii, videozaznami nebo dokumentti apod.

- Ucit sestry hrdosti k profesi — podle vzoru Florence Nightingalové
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PRILOHA P I: PRACOVNI UNIFORMA DIPLOMOVANYCH
SESTER

Zdroj: (Brabcova, 2013, s. 8)



PRILOHA P II: PRVNI ODZNAK DIPLOMOVANYCH SESTER

Zdroj: (Brabcova, 2013, s. 8)



Doplitky stejnokroji
DIPLOMOVANYCH
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W o PR
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temé kodend sthevice

Zdroj: (Brabcova, 2013, s. 10)

CO JE SPOLEK - l

DIPLOMOVANYCH
SESTER?

Spolek diplomovanjch sester v CSR

je odbornou celostitni organisaci, ktera

sdrufuje éeskoslovenskeé sestry bez roz-

dilu ndrodni, nabofenské nebo politicke
phisluénosti.

Spolek usiluje o povzneseni oletfova-
telského stavu, haji zajmy svjch élenek
a stard se o zvjdeni odbor. vzdélani.

Za ¢inné &lenky jsou pfijimdny absol-

ventky odetfovatelskjch £kol, za pii-

spivajici élenky odetfovatelky, ochotné

plispivati na déely spolku nejméné
Ké 50" - roéné.

Sidlo spolku: Praha 1L, Jeénd ul. 4
telefon ¢, 323-18.

Vydal Spolek diplomovanjch sester v CSR
na zékladé ankety v roce 1837, po schvileni
valnou schizi SDS 12. I 1988,

PRILOHA P III: STEJNOKROJ DIPLOMOVANYCH SESTER 1.
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PRILOHA P IV: STEJNOKROJ DIPLOMOVANYCH SESTER II.
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Zdroj: (Brabcova, 2013, 5.10)
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PRILOHA P V: NIGHTINGALE ROSE DIAGRAM

Zdroj: (Nightingale, 1858, online)



PRILOHA P VI: OBSAH — KNIHA O OSETROVANIi NEMOCNYCH

Zdroj: (Nightingale, 1874, online)



PRILOHA P VII: DOTAZNIK

1)

2)

3)

Vazené kolegyné/kolegove,

jmenuji se Tereza Rafajova a studuji obor VSeobecna sestra na Fakulté humanitnich studii
Univerzity Toma3e Bati ve Zliné. V ramci ukonceni studia zpracovdvam prizkumnou
bakaldfskou praci na téma "Florence Nightingalovd — jeji viiv na vyvoj osetfovatelstvi”.
Soucdasti mé prace je dotaznik a j& Vas timto chci poZadat o jeho vyplnéni. Dotaznik je
anonymni, ziskané informace budou pouZity pouze pro tuto zavérecnou praci a Vase Ucast na
prizkumném 3etien( je dobrovolna.

Déavam kvalifikovany souhlas k tomu, aby UTB shromaZzdovala, zpracovévala a uchovévala
mnou uvedené Udaje za Géelem vyzkumu realizovaného v rdmci kvalifikacnich praci. UTB ve
Zliné bude postupovat podle zavaznych ustanoveni zdkona & 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajii a o zméné nékterych zdkonl, ve znéni pozdéjsich predpisi azdkona ¢
133/2000 Sh. v platném znéni. UTB zajisti maximalni moZnou ochranu téchto udaji vaci
tietim osobam a vici jejich zneuZiti.

Pokyny k vyplnéni dotazniku:

Doba vyplnéni dotazniku by neméla pfesahovat 10 minut. Dotaznik obsahuje oteviené i
uzaviené otazky. Pokud neni uvedeno jinak, zakrouzkujte vidy jen jednu odpovéd, a to tu,
ktera nejvice odpovidd Vasemu nazoru. U otevienych otdzek odpovéd prosim doplrite.
Prosim Vs o vyplnéni viech otazek a uvedeni pravdivych adpovédi, protoZe jen ty mi umozni
realné zhodnoceni situace v této problematice.

Dékuji za Vasi ochotu a ¢as vénovany vyplnéni dotazniku.

Tereza Rafajova

KdyZ uslySite jméno Florence Nightingale (dale jen F.N.), co se Vam vybavi? (doplite
prosim)

Kde jste se s timto jménem poprvé setkal/a?

O béhem studia O od kolegyné
O v odborném ¢asopise 0 vefilmu
O na praxi 0O v médiich
O nikde, dnes toto jméno sly$im
poprvé

O jiné (dopliite prosim) ....
Jakou méla tato Zena narodnost?

O americkou O danskou

O némeckou 0 anglickou

0O italskou O nevim

0O ceskou

O JINOU (dOPIRTE PrOSIM) coveeerieeriiieiieeecreeireesteesteesteeetbesstessaesssessaesssesnsesasesssesssesasesranssmsesnsens



4) Jakého byla ptivodu?
0 pochazela zvlivné a bohaté O bylasirotek
rodiny O pochézela z chudé rodiny
O | jinég(doplite prosim) coanmmenmmmmmsannannrsamanasn R ssaaag
5) Ktera tvrzeni o F. N. jsou pravdiva? (mUzete oznacit vice odpovédi)
zakladatelka moderniho o3etfovatelstvi
lékarka v krymské valce
autorka modelu sebepéce
podporovala i nevzdélané sestry
identifikovala tfi zakladni pojmy — prostiedi, zdravi a o3etfovatelskd péce
zaloZila prvni oSetfovatelskou $kolu pfi nemacnici sv. Tomase v Londyné
je tvarkyné slibu o$etfovatelek
prezdivalo se ji ,ddma s lampou”
v o3etfovatelské péci prosazovala skupinovy pfistup
kladla dlraz na &istotu ovzdusi a prostiedi
pomohla sniZit Umrtnost vojakl béhem Krymské valky
zastavala ndzor, Ze i muZi by se méli angaZovat do oSetiovatelstvi

Ooooooooooooan

6) Jaka vlastnost F.N. je Vam nejvice sympaticka? (dopliite prosim)

7) Kaidoro¢né se 12.5. slavi Den sester. Vite, pro€ zrovna toto datum? (dopliite prosim)

8) Kdybyste mél/a vypsat 3 zasady, které nejvice charakterizuji péci o nemocné dle zasad F.N.,
které by to byly? (doplnte prosim)

9) Vyjmenujte 3 vlastnosti (moralni hodnoty) F.N. (doplrite prosim)

10) Kde F.N. ziskala zku3enosti s oSetfovanim nemocnych? (doplrite prosim)

11) Myslite si, Ze F.N. byla pfinosem pro oSetfovatelstvi?
O urdité ano 0 spise ne
O spide ano O urtité ne
O nevim



12) Pokud jste v piedchozi otazce odpovédél/a urcité ano/ spiSe ano, vypiste v éem. (doplite
prosim)

v jakém mésté to bylo?

13) F.N. zaloZila prvni oSetfovatelskou Skolu pfi nemocnici sv. Tomase,

O Rim O Praha
O Pafiz O Londyn
O Viden O Moskva

14) F.N. vymezila 5 zakladnich prvk( — dokazete je vypsat? (dopliite prosim)

15) F.N. provedla tyto zmény: (muzZete oznacit vice odpoveédi)

umoznila vojakam, aby posilali rodinam Zold

zasadila se o rozvod teplé vody do pater nemocnice

oddélila muze a Zeny na pokojich v nemocnici

vybudovala relaxacni mistnost pro oSetfovatelky, kde si mohly ¢ist
prosadila vybér ze CtyF jidel pro nemocné v nemocnici

zaved|la signaliza¢ni zafizeni od Ilzka nemocného se zvonkem na chodbé
tfidila pacienty dle onemocnéni

poréadala sbirky oSaceni pro vojaky béhem valky

podporovala o3etfovatelky, aby byly vice ndpomocny lékailim
zavedla vytah pro jidlo z kuchyné pfimo na oddéleni

zaloZila humanitarni organizaci, ktera se stara o postizené lidi valkou
16) Je pro Vas F.N. v né¢em vzorem? Pokud ano, v éem? (dopliite prosim)

Ooooooooogog

17) Roku 1854 na Zadost ministra valky, byla F.N. povoldna na ..........cccccvevviiieieiivnnnen e
kde nasledné i s osetfovatelkami odcestovala. (dopliite prosim)
18) F.N. vynikala i v publikaéni €innosti, které byly pfeklddany do nékolika jazykd. Které knihy

od ni znate? (mUiZete oznacit vice odpovédi)
[0 Zaklady vSeobecné valecné 0 Poznamky o nemocnicich

chirurgie O Zivot nebo smrt v Indii
O Vzpominka na Solferino O Poznamky o Sestinedéli v
O Poznamky o osetfovatelstvi nemocnici
O Zapisky o Tunisu



19) Myslite si, Ze se nékteré zplisoby oSetfovatelské péce dochovaly do dnesni doby? Pokud
ano, které to jsou. (doplrite prosim)

20) Napiste cinnosti, kterym dala F.N. zdklad a dochovaly se v praxi dodnes. (doplrite prosim)

Demografické udaje:

1) Jste:
O mui O Zena
2) Kolik je Vam let?
0O 23-30 0O 41-50
0O 31-40 O 51avice
3) Jak dlouha je Vade praxe ve zdravotnictvi?
0O 0-1rok 0O 5-10let
O 1-5rok O 10a vice let
4) Jaké je Vase nejvy3si dosaZené vzdélani v oboru o3etfovatelstvi?
0 stfedoikolské (SZ5)
O vyséi odborné (VOSZ)
0 vysokoskolské (Bc.)
O vysokoskolské (Mgr.)
O vysokoskolské jiné napf. PRDI., PR.D., ..ot esees s v s snasn s senes
O specializace (doplite ProsSim 0DOT) ..c..ccie et et
B JIHE (dOPINE BROSIMY o s s s s s s

5) Na jakém oddéleni pracujete? (doplrite prosim)



PRILOHA P VIII: ZADOST O SBER DAT

KRAJSKA aoP_n
c:; NEMOCNICE &l
TOMASE BATI

ZADOST O SBER DAT PRO STUDIINi UCELY (1/2)

KONTAKTNI UDAJE ZADATELE:
jméno, pfijmen, titul Tereza Rafajova datum narozeni

adresa bydlisté

Zaméstnanec KNTB ANO  uvedte pracovisté:

D NE uvedte nazev organizace:

Nazev SKOLY: Univerzita Tomaie Bati ve Zliné
[ ] iina vysoka/vyssi odborna Skola  uvedte nazev:

Nazev FAKULTY: Fakulta humanitnich studii  studovany obor: VSeobecna sestra
Shér dat za UCELEM: bakalafska prace D rigorézni prace
D diplomova préace D disertaéni prace

|___| jiny druh prace, upfesnéte:
Nazev PRACE: Florence Nightingalova - jeji vliv na vyvoj oset-ovatelstvi
Nazev PRACOVISTE, kde ma byt shér dat proveden:

Termin ZAHAJENI 2 UKONEENI sbéru dat: od: 21.2.2022 do: 14.3.2022

¢ 19
datum T2, 2022 podpis Zadatele

VYJADRENI VEDOUCIHO dotéeného pracoviété: D SOUHLASIM ]:] NESOUHLASIM  podpis

VYJADRENI Krajské nemocnice T. Bati: se shérem dat SOUHLASIM D NESOUHLASIM

Uverejnéni zdroje informaci, KDE probihal sbér dat: \:I ANO D NE
datum 1L e=0) podpis a razitko

POVINNE pfilohy 2adosti:
1. Struéné anotace odborné prace.
2.V pfipadé dotaznikového etieni vzor dotazniku, v pfipadé rozhovoru navrh otazek.
Krajskd nemocnice T. Bati, . s. se timto zavazuje, e Vidmi predlozené podklady (dotazniky, vyzkumné otdzky) nebudou pouZity k zddnému
vyzkumnému ucelu, ani ddle distribuovdny. Budou tvorit pouze soucdst (pFilohu) této Zddosti, kterd bude po splnéni ucelu evidence skartovdna.
3. Potvrzeni o studiu:

datum 7 & Ae AL

Potvrzenou Zadost zaslete ve dvou stejnopisech (tzn. i po schvéleni vedoucim pracoviété), pro nelékarské obory naméstkyni pro o3etfovatelskou
péci, nebo pro lékaFské obory naméstkovi pro lé¢ebnou pedi Krajské nemocnice T. Bati, a. s, Havlickovo nabfei 600, 762 75 Zlin.



Onkologické oddéleni
vrchni sestra — Be. Bohumila Vojtova

Plicni oddéleni
Vrchni sestra — Katefina Palitkova

Centrum klinické gerontologie (CKG)
Vrehni sestra — Mgr, Edita Habartova

Interni oddéleni
Vrchni sestra — Ing. Marcela Drabkova

Urologické oddé&leni
Vrchni sestra — Jaroslava Kuéerova
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PROHLASENi O MLCENLIVOSTI (2/2)

V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich (idaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni”)
a také ve smyslu zakona . 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist

Ja nize podepsany/a:
jméno, pfijmeni, titul Tereza Rafajova datum narozeni

adresa bydlisté

se timto zavazuji zachovavat daplnou mléenlivost

o viech informacich, které jsem ziskal/a v souvislosti se sbérem dat v Krajské nemocnici T. Bati, a. s., ICO: 27661989, se
sidlem Havli¢kovo nabFeZi 600, 762 75 Zlin (dale jen ,Spravce OU") za Géelem uvedenym v tomto dokumentu.

Jedna se zejména o tyto informace:

1. Informace tykajici se pacientl, které jsou soucasti zdravotnické dokumentace, tj. vechny osobni tidaje a informace o
zdravotnim stavu pacienta (zvlastni kategorie osobnich ddaja).

2. Informace o zdravotnickém zafizeni, centru, oddélenich, na kterych sbér dat probihal, pokud uvefejnéni téchto informaci neni
Krajskou nemaocnici T. Bati, a. s. vyslovné dovolena (viz strana €. 1 dokumentu).

Dale se zavazuji neposkytovat zadné informace o Krajské nemocnici T. Bati, a. s. sdélovacim prostfedkim, prostiednictvim
socialnich siti apod.

v Jsem si védom/a, Ze pacientska data mohu ve své praci ¢erpat pouze z dat pacient, ktefi k tomu udélili souhlas. Pouze v
pripade, Ze se jedna o pacientska data Cerpana v pfimé souvislosti s poskytovanim zdravotni péée, neni souhlas vyzadovan.

¥ Jsem si védom/a, e ziskana data mohu ve své praci pouzit pouze v anonymni podobé, tzn. konkrétni pacient nesmi byt
Zadnym zplsobem identifikovatelny.

¥ Jsem si védom/a, ze povinnost micenlivosti nezanika ukonéenim mé ¢innosti v Krajské nemacnici T. Bati, a. s.

Poruseni vyie uvedenych zasad mize byt diivodem odebranim souhlasu ke sbéru dat, rovnéz muze mit za nasledek dusledky
plynouci z poruseni platné legislativy jak v roviné trestnépravni, tak v roviné obéanskopravni.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU - ARCHIVACE

Beru na védomi, Ze v souladu s Nafizenim GDPR dochazi ke zpracovani Vasich osobnich dajl, a to na zakladé opravnéného
zajmu Nemocnice T. Bati (spravce osobnich udaji).

Uéel zpracovani osobnich Udaj: dolozeni existence udélujici svoleni se zpracovanim dat pro studijni tcely.
Kategorie osobnich udaji: jménao, pfijmeni, bydlisté, datum narozeni.
Doba zpracovani osobnich Udaji: 12 mésicd, popF. do doby uplatnéni Vasich prav.*

*Informace o zpracovdni osobnich udaji v Nemocnici T. Bati a o souvisejicich prdvech subjektt udajd jsou k dispozici na www kntb.cz

¥ Beru na védomi, Ze v pfipadé uplatnéni prav dle Nafizeni GDPR, je pusobnost pouze do budoucna a neni tedy dotéena
zakonnost pfedchoziho zpracovani osobnich Udajd zalozeného na zakladé vyée uvedeného pravniho titulu

Potvrzuji, Ze jsem byla pouéen/a o zpracovani osobnich ddajiu a

Souhlasim s tim, aby Spravce OU zpracovaval mé osobni Udaje v rozsahu, pro uvedeny téel a po dobu, jak je vyse uvedeno.

Prohlasuji, e vyie uvedenému textu plné rozumim a stvrzuji ho svym podpisem dobrovolné.

datum ‘-2 201} podpis



