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ABSTRAKT

Diplomova prace je zamétfena na zvysSeni konkurenceschopnosti a zvySeni vyuziti sluzeb
Aredlu Zavadilka. V ramci teoretické Casti byla zpracovana literarni resSerSe tykajici se
tématu prace. Zvoleny problém byl feSen pomoci Porterovy analyzy, Geografické analyzy,
fizeného rozhovoru a dotaznikového Setfeni. Navrzené feSeni obsahuje navrh nového
produktu cestovniho ruchu v podobé pobytového balicku pro rodiny s détmi pro prave
rekonstruovany Hotel Zavadilka, ktery je soucasti Arealu Zavadilka. Pobytovy balic¢ek byl
sestaven na zaklad¢ analyzy poptavky pomoci dotaznikového Setfeni, a také na zaklad¢
analyzy konkurence a nabidky sluzeb cestovniho ruchu na uzemi RoZznovska. Soucasti
analyzy byl také rozhovor s majitelem Arealu Zavadilka. Projekt byl v posledni ¢ésti prace
podroben nékladové, ¢asové a rizikové analyze. Provedenym vyzkumem bylo zjisténo, Ze je

o produkt cestovniho ruchu zajem a cilova skupina by jej v ptipad¢ realizace vyuzila.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, pobytovy bali¢ek, hotelnictvi, sluzby cestovniho ruchu,

marketingovy mix, konkurence

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on increasing competitiveness and increasing the use
of services of the Zavadilka Complex. Within the theoretical part, a literary search on the
topic of the thesis was carried out. The chosen problem was solved using Porter's analysis,
Geographical analysis, structured interview and questionnaire survey. The proposal consists
of a new tourism product in the form of a special offer for families with children at the
recently reconstructed Hotel Zavadilka, which is part of the Zavadilka Complex. The special
offer was compiled on the basis of demand analysis using a questionnaire survey, analysis
of competition and supply of tourism services in the Roznov region. The analysis also
included an interview with the owner of the Zavadilka Complex. The project was subjected
to a cost, time and risk analysis in the last part of the work. The research revealed that there

is interest in the tourism product and the target group would use it if implemented.

Keywords: tourism, accomodation stay, hospitality, services of tourism, marketing mix,

competition
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UvVOD

Vzhledem k neustalému rozvoji cestovniho ruchu v oblasti poskytovani sluzeb je potieba
dynamicky reagovat na zmény. Vzhledem k vysoké konkurenci v oblasti ubytovacich sluzeb
jenutné, aby se subjekty cestovniho ruchu drzely trendt a sledovaly rozvoj technologii, které

jsou jednim z nastroji konkurenceschopnosti na trhu.

Neustale vznikaji nova ubytovaci zafizeni s velkou skdlou nabizenych sluzeb; je potieba,
aby management jednotlivych subjekti cestovniho ruchu neustdle premyslel dopiedu
a sledoval svou konkurenci. Ubytovaci zafizeni, kterym se prace zabyva, je pravé
rekonstruovany hotel, ktery poskytoval sluzby naposledy v roce 1950 a znovu své dvete

otevie zaCatkem piistiho roku.

Mikroregion Roznovsko kazdoroéné navstivi velké mnozstvi navitévnikil. Ukolem podniki
cestovniho ruchu je motivovat navstévniky k tomu, aby v destinaci setrvali déle a vyuzili
sluzeb, které nabizi. Ubytovaci sluzby toho mohou dosédhnout pravé zatraktivnénim nabidky
produktl cestovniho ruchu a motivovat tak navstévniky k delSimu pobytu v dané destinaci.
Prace si tedy klade za cil zvySeni konkurenceschopnosti Aredlu Zavadilka, kdy dil¢imi cili,
které prispéji k dosazeni hlavniho cile préace, je zvySeni vyuziti vSech sluzeb aredlu

a motivace navstévnikl k setrvani v destinaci po delsi dobu.

Teoreticka Cast obsahuje reSerSi poznatkii z oblasti cestovniho ruchu, konkrétné sluzZeb,
hotelnictvi a marketingu cestovniho ruchu, coz je jeden z dulezitych néstroji dnesni doby
v ptipad¢ konkurenceschopnosti podniku. Nedilnou soucasti prace je prakticka cast, ktera
charakterizuje a analyzuje soucasny stav subjektu, konkurenci podniku, definuje poptavku

a zjistuje vybavenost destinace, ktera je nutna pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu.

Projektova ¢ast diplomové prace se zabyva tvorbou nového produktu cestovniho ruchu pro
Hotel Zavadilka v podob¢ pobytového balicku pro zvySeni konkurenceschopnosti podniku.
Jako podklad pro tvorbu projektu slouzi vyhodnoceni analyz, které jsou v praci provadény.

Projekt je nasledné podroben nékladové, Casové a rizikové analyze.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je zvySeni konkurenceschopnosti Arealu Zavadilka. Dil¢imi
cili, které ptisp€ji k dosazeni hlavniho cile prace, je zvySeni vyuziti sluzeb aredlu a motivace
navstévnikil k setrvani v destinaci delsi dobu. Vystupem préce je novy produkt cestovniho

ruchu, ktery je tvofen pro ubytovaci zatizeni Aredlu Zavadilka.

Préace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou c¢ast. Pro splnéni cile je v teoretické ¢asti
vypracovana reserse, ktera izce souvisi se samotnym tématem prace. Vénuje se cestovnimu
ruchu, konkrétné¢ sluzbam a hotelnictvi a také marketingu a trendiim v cestovnim ruchu. Déle
je praktickd cast rozdélena na cast analytickou a projektovou. Cilem analytické Casti
je zjisténi poptavky po novém produktu cestovniho ruchu, analyza konkurence subjektu
a analyza potencidlu destinace krozvoji cestovniho ruchu pomoci kvalitativniho
1 kvantitativniho vyzkumu. Konkrétné budou vyuzity nasledujici metody analyzy a syntézy:
Porterova analyza pro analyzu konkurence, dodavateli a odbératelti. Geograficka analyza
pro zjisténi potencidlu rozvoje cestovniho ruchu v destinaci RoZnovsko, rozhovor
s majitelem aredlu a na zdkladé¢ rozhovoru zjiSténi jeho pfedstavy rozvoje aredlu
a identifikaci slabého mista. V neposledni fadé¢ dotaznikové Setifeni pro zjisténi potieb

zakaznikl pro urceni parametri nového produktu cestovniho ruchu.

Analyzy budou nésledné slouZit jako podklad pro tvorbu nového produktu cestovniho ruchu.

Vysledny produkt analytické ¢asti bude podroben nékladové, Casové a rizikové analyze.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

12

I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Kapitola je vénovana definicim a dale rozdéleni cestovniho ruchu dle forem a druht.
Nasledn¢ jsou nize popsani Ucastnici, poptavka a nabidka cestovniho ruchu. V dalsi ¢asti
kapitoly jsou rozepsany vlastnosti sluzeb, jak vSeobecné, tak také specifické, které se tykaji

specialné oboru cestovniho ruchu.

1.1 Definice cestovniho ruchu

Definice cestovniho ruchu vznikaly jiz na zacatku 20. stoleti. V prvnich definicich
se o cestovnim ruchu hovofilo hlavné jako o Cinnosti spojené se spolecenskou udalosti.
Pozdé&ji ale mizeme sledovat, Ze se zde zaala ukazovat i ekonomicka ¢ast cestovniho ruchu.
Do dnesni doby bylo vytvofeno mnoho definici cestovniho ruchu; divod proc tyto definice
vznikaly, byl jasny. Bylo potfeba vyselektovat cinnosti, které do cestovniho ruchu
nespadaly, a bylo tak mozné pfesnéji a 1épe vytvaiet statistiky a srovnavani napiiklad
mezinarodniho cestovniho ruchu. Existuje ovSem mezindrodné¢ uzndvand definice
cestovniho ruchu. Tato definice zni: ,,Cestovni ruch je ¢innost osoby cestujici na prechodnou
dobu do mista mimo jeji bézné zivotni prostfedi, a to na dobu krat$i nez je stanovena,
pficemz hlavni tcel jeji cesty je jiny nez vykondvani vydéleéné Cinnosti v navstiveném
misté.“ (Beranek, 2013, s. 15)

Goeldner a Richie (2014, s. 4-5) definuji pojem cestovni ruch jako souhrn riznych aktivit
ucastnikli cestovniho ruchu. Nezahrnuji do G€astnikl cestovniho ruchu pouze navstévniky
a stalé obyvatele, ale také politicky vliv na danou destinaci a firmy nabizejici navstévniklim

sluzby a zbozi cestovniho ruchu. Cestovni ruch vnimaji jako komplexni spolecensky jev.

UNWTO uvadi, Ze cestovni ruch vnima jako skupinu jednotek z odlisnych odvétvi, které
produkuji sluzby a produkty pro ucastniky cestovniho ruchu. Do cestovniho ruchu jsou
zafazena ruznd odvétvi poskytujici sluzby a zbozi pro ucastniky cestovniho ruchu. Bez
téchto ucastnikll by existence a produkce danych odvétvi neméla spravnou vypovidajici

hodnotu. (Robinson, Liick a Smith, 2021, s. 27)

1.2 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu dle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011, s. 20-22) jsou rozdéleny

podle mista Cerpani sluzeb cestovniho ruchu nasledovné:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

e Vztah k platebni bilanci

Podle platebni bilance se cestovni ruch déli na domaci, zahrani¢ni a tranzitni cestovni ruch.
Doméci zahrnuje osoby, které necestuji mimo tzemi Ceské republiky a jsou to osoby, které
na uzemi trvale sidli. Zahrani¢ni cestovni ruch se uskuteciiuje pii ptekroceni hranic a jedna
se o pasivni a aktivni cestovni ruch. Posledni je tranzitni druh cestovniho ruchu a jedna

se pouze o projizdéni danym tizemim statu bez toho, aby se kdekoliv naptiklad ubytovali.

e Pievazujici misto realizace sluzby

Rozdé&luje se na vnitini, narodni a mezinarodni cestovni ruch. Vnitini druh cestovniho ruchu
zahrnuje domaci cestovni ruch a aktivni pfijezdovy, tedy nejen obyvatele dané zemé,
ale také ucastniky, kteti pfijizd¢ji do zemé. Narodni cestovni ruch obsahuje domaci
a vyjezdovy pasivni cestovni ruch. Mezindrodni druh cestovniho ruchu je vnimén jako

vyjezdovy a pitijezdovy cestovni ruch. (Kotikova, 2013, s. 21)
e Zpusob financovani

Dle zpiisobu financovani se rozdéluje na volny a vazany cestovni ruch. Volny cestovni ruch
1ze chapat jako komer¢ni cestovani a ti€astnik si vSe hradi ze svych finan¢nich prostredk.

Vézany cestovni ruch se tyké financovani cesty ti€astniki z fondii organizaci.

e Délka pobytu
Délka pobytu dé€li druhy cestovniho ruchu na dvé casti: kratkodoby a dlouhodoby pobyt.
Kratkodoby pobyt je brat jako pobyt do tii pfenocovani a dlouhodoby je od tfi noci vyse.

e Zpisob ucasti

Utastnici si mohou cestu planovat sami, tedy jedna se o druh neorganizovany a v druhém
ptipadé se jedna o organizovany cestovni ruch, tedy vyuziti zprostiedkovatele jako

je cestovni kancelat a dalsi.
e Pocet ucastnikii

Dle Galvasové et al. (2008, s. 30) se cestovni ruch déli na kolektivni, masovy a individuélni.
Individualni se realizuje v pifipadé, ze jede ucastnik sam nebo se svou rodinou, ¢i s malou
skupinkou lidi, ktefi cestuji samostatné, bez zprostfedkovatele. Kolektivni je realizovan,
pokud jede vice ucastnikii jako skupina. Masovy cestovni ruch znamena vysokou

koncentraci navstévnika dané destinace.
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¢ Ro¢ni obdobi
Cestovni ruch je také mozné realizovat v sezoné nebo mimosezoné. V mimosezoné
je vétsinou mensi poptavka a nizsi ceny.

e Vliv na Zivotni prostredi

Dle vlivu na zZivotni prostiedi a také na sociokulturni prostredi se d€li cestovni ruch na mékky
a tvrdy. Tvrdy mizeme chapat jako masovy cestovni ruch a mékky jako Setrny a uvédomély

cestovni ruch.

1.3 Formy cestovniho ruchu

Podle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011, s. 18) jsou zdkladni formy cestovniho ruchu
formy, které vypovidaji o zdkladnich potiebach tGcastnika cestovniho ruchu a definovany

jsou nasledovné:
e Rekreacni cestovni ruch

Forma cestovniho ruchu, ktera je prospésna pro ¢loveka jak z fyzické stranky, tak ze stranky

psychické. Regeneraci ptispiva vhodné prostiedi pro rekreaci.
e Kulturné poznavaci cestovni ruch

Touto formou cestovniho ruchu se UcCastnik snazi ziskat §ir§i prehled o kultufe, historii,

tradicich a dalSich aspektech dané oblasti.
e Sportovné-turisticky cestovni ruch

Ucastnici sportovné-turistické formy cestovniho ruchu se zajimaji o aktivni proziti svého

volného ¢asu naptiklad diky sportovnim aktivitam.

e Lécebny a lazensky cestovni ruch
Forma, kterd je zaméfena na regeneraci téla a 1écbu fyzickych ¢i psychickych problémi
ucastnika cestovniho ruchu.

Kromé zakladnich forem cestovniho ruchu jsou zndmé také formy specifické. Specifické
MiizZe se jednat o formy dle véku, tedy seniorsky, mladeznicky, studentsky cestovni ruch.
Dale také rodinné forma cestovniho ruchu, venkovsky ¢i méstsky cestovni ruch. V posledni

dobé¢ stoupa na oblibé gastronomicky cestovni ruch.
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1.4 Uéastnik cestovniho ruchu

Goeldner a Richie (2014, s. 3-4) vymezuji Ctyfi pohledy na ucastniky cestovniho ruchu.
Turista, ktery cestuje do destinace za duSevnim nebo fyzickym uspokojenim svych potieb.
Firmy, které nabizeji turistim sluzby a zbozi spojené s cestovnim ruchem, sprava
hostitelskych zemi a oblasti — vlada, mize ovlivnit rozvoj a investice do cestovniho ruchu
dané zemé¢. Poslednim pohledem je hostitelska komunita, komunitou je mysleno mistni

obyvatelstvo dané oblasti.

Dle UNWTO je mezindrodné uznavéano rozdéleni ucastnikl cestovniho ruchu nasledovné:
staly obyvatel, navstévnik, turista a vyletnik, jednodenni néavstévnik. Rozdélovat dale

muzeme také navstévniky na zahrani¢ni turisty a domaci turisty.
e Staly obyvatel

Jinym slovem také resident. Z pohledu mezinarodniho cestovniho ruchu je resident
definovan jako osoba, kterd Zije na ur¢itém miste po dobu delsi nez je jeden rok a poté cestuje
na jiné misto po dobu kratsi nez je jeden rok. V domacim cestovnim ruchu je chépana tato
osoba jako ¢lovek, ktery je na daném misté po dobu 6 mésicti a pokud poté odcestuje jinam,

stravi na tomto misté dobu, kterd je kratsi, nez je 6 mésicti.

e NavStévnik
Navstévnikem je chipana osoba, kterd cestuje do oblasti mimo své bydlist€¢ a na misté
pobyva kratsi dobu, neZ je jeden rok, z pohledu domaciho cestovniho ruchu na dobu kratsi

nez je 6 mésici. Ucelem vycestovani dané osoby nesmi byt ¢innost, ktera osobé generuje

vydélek.
e Turista

Jedna se o osobu, kterad cestuje do dané oblasti s tim, ze alesponl jednou pfenocuje. Spada

pod kategorii navstévnika.
e Vyletnik, jednodenni navstévnik

Osoba, ktera navstivi danou oblast na krats$i dobu nez je 24 hodin. Nepienocuje a spada také

pod kategorii navstévnika. (Beranek, 2013, s. 16-17)
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1.5 Poptavka a nabidka cestovniho ruchu

Jak Palatkovéa a Zichova (2014, s. 62) uvadi, ze spojeni poptavky a nabidky v prostiedi
cestovniho ruchu je velmi specifické. Dulezitym propojenim poptavky a nabidky v turismu
je dopravni infrastruktura. Pokud se v destinaci nachazi dobrd vybavenost infrastruktury,
je snadnéjsi svést dohromady subjekty, které nabizi sluzby ¢i zbozi cestovniho ruchu
a spotiebitele cestovniho ruchu. Kromé dostatecné infrastruktury se také miize jednat
o zprostfedkovatele, jako jsou cestovni agentury nebo také cestovni kancelare. V soucasné

dobé¢ je ovSem nejsilnéjSim spojenim poptavky a nabidky internet a rezervacni systémy.

1.5.1 Poptavka cestovniho ruchu

Dle Palatkové a Zichové (2014, s. 39) je poptavka po sluzbach nebo zbozi cestovniho ruchu
bréana jako vznik ur€ité potieby. Spottebiteli vznika potieba, poté si stanovi cile, diky kterym
svou potiebu uspokoji, dale podnikd kroky, které¢ jsou potiebné k uspokojeni potieb.
Koneénym vysledkem je dosazeni cile. Tento proces se nazyva proces motivacni a je zalozen
na hierarchii lidskych potieb, jez jsou rozdéleny do péti na sebe navazujicich urovni.
Faktory, které ovliviiuji tvorbu poptavky, jsou faktory motivujici a limitujici. Mezi
motivujici faktory patii vné&jsi faktory sociokulturni a individualni a vnéj$i podnét nabidky
jako je propagacni mix a znacka. Limitujicimi faktory jsou poptévajici faktory jako je Cas,
dostatek penéz a zdravotni stav a nabizejici faktory, coZ je dostupnost produktu, cena
produktu a samotnéd propagace. Motivujici a limitujici faktory dohromady tvoti poptavku

cestovniho ruchu.

1.5.2 Nabidka cestovniho ruchu

Nabidka cestovniho ruchu je tvofena vybavenosti dané destinace, jedna se tedy o to, jak
je destinace atraktivni pro spotiebitele a jak dobfe je vybavend z pohledu infrastruktury
a ubytovacich ¢i stravovacich zatizeni. Atraktivity destinace jsou rozdélovany do Ctyf
kategorii: pfirodni, kulturné-historické, organizované a spoleenské atraktivity. Vybavenost
destinace je povazovana za sekundarni nabidku cestovniho ruchu, ovSem je neméné¢ diilezita.
Sekundarni nabidka se rozdé€luje na infrastrukturu a suprastrukturu. Infrastruktura
je spojovatelem poptavky a nabidky, diky ni je mozné, aby se zakaznik dostal do dané
destinace a vyuzil tak sluzeb cestovniho ruchu. Suprastrukturou je myslena predevsSim

moznost ubytovani a stravovani. (Palatkova a Zichova, 2014, 60-61)
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1.6 Sluzby v cestovnim ruchu

S cestovnim ruchem neodmyslitelné souvisi poskytovani sluzeb ubytovani, pohostinstvi,
dopravnich spolecnosti, obchody a také podniky, které jsou vyuzivany lidmi v jejich volném
Case. V pripadé vsech téchto a mnoha dalSich sluzeb je diilezité, aby poskytovani sluzeb

cestovniho ruchu bylo v ramci kazdé destinace kvalitni. (Schwartzhoffova, 2013, s. 7)

1.6.1 Klasifikace sluzeb
Vastikova (2008, s. 13) uvadi, ze sluzby se rozd¢éluji do tii skupin:

e Tercialni - Jedna se o sluzby jako je femeslna ¢innost, sluzby v oblasti cestovniho
ruchu, hotelnictvi, tedy hotely, restaurace, ale také kadernictvi, opravny, Cistirny

a dalsi.

e Kvartérni - Doprava, komunikace, finance, to jsou sluzby, které urcitym zpisobem

¢lovéku zjednodusuji jeho zivot a pomahaji efektivné vynakladat s jejich ¢asem.

e Kvinterni - Sluzby spadajici do této oblasti jsou sluzby vzdélavani, zdravotni péce
a dal$i. Jejich hlavnim ucelem je zdokonalovani, vzdélavani a celkova pfeména

cloveka, ktery je Cerpa.

1.6.2 Spotieba sluZeb v cestovnim ruchu

Schwartzhoffova (2013, s. 9) uvadi, Ze sluzby cestovniho ruchu jsou také specifické tim,
Ze jsou nabizeny pfevazné ve volném cCase navstévnika. V Case, kdy navstévnik cerpa tyto
sluzby, se nachazi mimo své trvalé bydlisté. Proto, abychom mohli ucastnikovi cestovniho
ruchu uspokojit jeho potieby, se vyuziva bud’ sluZzeb nebo také zbozi, tedy hmotnych statk.
Sluzby se déli na sluzby osobni, kdy je uspokojovana osobni potieba UCastnika a na vécné
sluzby, tedy sluzby obchodni. Mezi zbozi patii Ctyfi moZnosti sluzby: jen zbozi, zboZi
s doprovodnou sluzbou, zboZi s doprovodnymi vyrobky a sluzbami a posledni je pouze

sluzba.

1.6.3 VsSeobecné vlastnosti sluzeb

Spotteba v cestovnim ruchu je velmi blizce spjata s vlastnostmi samotnych sluzeb, které jsou
v cestovnim ruchu nabizeny a spotifebovavany. VSeobecné vlastnosti sluzeb cestovniho
ruchu jsou nasledujici: neoddélitelnost, nehmotnost, proménlivost, pomijivost, nemozZnost
vlastnictvi sluzby a také obtizna vyjadfitelnost hodnoty sluzby. (Vastikova a Janeckova,

2001, s. 13)
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Palatkova (2014, s. 62) také uvadi jeji pojeti specifickych vlastnosti sluzeb cestovniho ruchu:
nehmatatelnost, nehmotnost, neoddélitelnost, riiznorodost, komplexnost, subjektivita
vnimani a poskytovani stejné sluzby, doCasnost, neexistence vlastnictvi, podminénost

nakladii a vztah sluzeb a provozovatele.
e Nehmotnost

Z pohledu nehmotnosti sluzeb je dilezité si uvédomit, ze je v podstaté nemozné si danou
sluzbu vyzkouset pfedem, ohmatat si ji nebo si ji pfedem prohlédnout, tak jak to spotiebitel
muze udélat naptiklad s jakymkoliv zbozim. Spottebitel tedy ne vzdy na 100 % vi, do ¢eho

jde, zda bude sluzba kvalitni a poskytnuta tak, jak ma. (Vastikova, 2008, s. 20)

Zpisob, jakym se vyhnout ¢erpani nekvalitni sluzby v této dobé, jsou recenze, diky kterym
spotiebitel mize predem ud¢€lat rozhodnuti, zda ptjde do uréitého risku v ptipadé, kdy

sluzbu cestovniho ruchu ¢erpa uplné poprvé.
e Neoddélitelnost

Tuckova (2013, s. 16) uvadi, ze z pohledu neoddélitelnosti je potteba se na sluzbu divat jako
na sluzbu, kterd nejde provést bez ucasti zdkaznika. Existuji sluzby, pfi kterych zédkaznik
nemusi byt od jejich zacatku az do konce, zde se bavime napiiklad o poskytovani
stravovacich sluzeb. Jsou ale sluzby, které vyzaduji pfitomnost po celou dobu poskytovani
sluzeb a to je tfeba zdravotnictvi. Jsou dvé moznosti, jak vyuzit sluzbu, pokud ma vlastnost
neoddé¢litelnosti: sluzba jde za zdkaznikem nebo zédkaznik jde za sluzbou. Pokud sluzba
putuje za zakaznikem, tak se tato varianta tykd rozvozovych sluzeb v pohostinstvi, oprav
a dalSich. V ptipadé¢, kdy zdkaznik musi cestovat za sluzbou, vyuZije tak dopravy jako dalsi
¢asti cestovniho ruchu. Jsou to sluzby, které nelze provést jinde, neZ na misté, které je pro

poskytovani danych sluzeb urcené.
e Proménlivost

Proménlivost sluzeb je velmi specifickym znakem. Bere se totiz v potaz, co zdkaznik,
to original a naprosto rozdilny c¢loveék, u kterého je v nékterych ptipadech velmi tézké
rozpoznat jeho budouci chovani. Proménlivost neni pouze na stran¢ zakaznika, ale také na
stran¢ poskytovatele sluzby; ne pokazdé je totiz redlné zajistit, aby sluzba probéhla stejné
jako jiny den. VZdy se jedna tieba o jiného zaméstnance, ktery je ovlivnén mnohymi faktory.

(Vastikova a JaneCkova, 2001, s. 17)
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e Nemoznost vlastnictvi

Jak Vastikova a Janeckova (2001, s. 17) uvadi, v piipadé pofizeni sluzby zakaznik nema
moznost danou sluzbu vlastnit. Je pouze spotiebitelem, ktery danou sluzbu v dany cas
vyuzije. Nemda pravo na to pifi zaplaceni sluzby s danou sluzbou zachazet jako
se zakoupenym zbozim. Z pohledu distribu¢nich kanélu je distribuce velmi kratka nebo

v nejvice piipadech pifima.
e Pomijivost

Pomijivost nebo jinym slovem zni€itelnost piindsi lidem, ktefi poskytuji sluzbu, urcitou
vyhodu. Sluzba se neda vyrabét na sklad, proto neni potfeba mit skladové prostory, neni
potfeba nic balit ani expedovat. Zaroven z pohledu zakaznika je potieba si uvédomit,
ze v ptipadég, Ze ClovEk nestihne Cerpat sluzbu v domluvenou dobu, jeho narok na cerpéani

sluzby tak odpada. (Gucik, Gajdosik a Lencsésova, 2016, s. 15)
e Obtizna vyjadritelnost hodnoty

Tuckova (2013, s. 19) zminuje, Ze obtiznost je spatifovana v individudlnim postoji zadkaznika.
Zakaznik vidi hodnotu v néfem jiném a kazdy ma hodnotu dané sluzby nastavenu jinak
vysoko. Ke zvySeni hodnoty sluzby pro konkrétniho zdkaznika tam mize poskytovatel

prispét flexibilitou nebo tfeba ochotou personalu.

1.6.4 Specialni vlastnosti sluzeb cestovniho ruchu

Mezi specidlni vlastnosti sluzeb cestovniho ruchu patii nasledujici: Mistni a asova vazanost
na primarni nabidku, komplexnost a komplementarita, sezonnost, mnoho oborovy charakter
sluzby a nevyhnutelnost jejiho zprostfedkovani a poskytovani informaci o sluzbé a samotné

kvalité sluzby.
e Mistni a ¢asova vazanost na primarni nabidku

Specialné u sluzeb v oboru cestovniho ruchu se tyto sluzby vyznacuji pravé casovou a mistni
vazanosti na primarni nabidku. Je tedy potieba, aby zakaznik ptiSel na misto, kde je mozné
danou sluzbu poskytovat. Nemohou se naptiklad poskytovat sluzby v oboru lazenstvi nékde,
kde nejsou podminky pro vznik lazni. Nabidka je tedy ovlivnéna hlavné ptirodnimi
podminkami, po€asim, teplotou vody a dalS§imi faktory. (Gucik, GajdoSik a Lencsésova,

2016, s. 15)
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e Komplexnost a komplementarita

Je dulezité si uvédomit, ze pokud zdkaznik Cerpa sluzbu cestovniho ruchu, nikdy necerpa
pouze a jen tu danou sluzbu. Viditelné je to naptiklad u balicku sluzeb, kdy jsou spojeny
sluzby, kter¢ je nevyhnutelné vyuzit pro Cerpani jedné sluzby cestovniho ruchu. Ptitom pfi
Cerpani sluzeb se spotfebovavaji sluzby nejen soukromého charakteru, ale také vetejné

sluzby ¢1 smisené¢ statky. (Gucik, Gajdosik a Lencsésova, 2016, s. 16)
e Sezonnost

Dle Gucika, Gajdosika a Lencsésové (2016, s. 16) jsou subjekty poskytujici sluzby
cestovniho ruchu odkdzany na sezénnost v pribéhu roku. Kromé ro¢nich obdobi jsou
zasadnimi dny v roce svatky, prazdniny a jiné udalosti, které ptispivaji k tvorbé volného ¢asu
lidem, ktefi chtéji cestovat a vyuzivat tak sluzeb cestovniho ruchu. VétSinou se o sezoné
mluvi v obdobi 1éta a zimy a mezi t€émito obdobimi vznikaji mimosezonni ¢asti roku.
V téchto ¢astech roku mohou vznikat naklady, které mtize byt problém pokryt v dané ¢asti
roku, o to vice se musi subjekty snazit, aby jejich sezona byla vydélecna a dokazala pokryt

naklady béhem celého roku.
e Mnohooborovy charakter sluzby a nevyhnutelnost jejiho zprostiredkovani

Cestovni ruch zahrnuje mnoho obort, které poskytuji sluzby, jeZ odpovidaji vlastnostem
popisovanych sluzeb. Nevyhnutelnost sluzby a jejiho poskytnuti je mySlena jako nabidka
bali¢ku sluZeb, které jsou tvoteny touroperatory, ti nabizi sluzby ptfimo zdkaznikiim. V této
dobé kdy se technologie dockavaji velkého rozvoje, si zdkaznici nakupuji v mnoha
ptipadech sluzby i samostatné. Je ale potfeba byt informovan o dané sluzbé a jeji kvalite,
kterou si v tomto pifipadé musi zédkaznik analyzovat a vyhodnotit sam. (Gucik, Gajdosik

a Lencsésova, 2016, s. 16)
e Poskytovani informaci o sluzbé a o jeji kvalité

Je potieba, aby byl zakaznik schopen zhodnotit kvalitu sluzby, naptiklad diky recenzim
a v neposledni fad¢ také diky marketingu subjektu, ktery danou sluzbu nabizi. Marketing
predevsim socidlnich siti je v dne$ni dob¢ velmi mocnym nastrojem na ovlivnéni rozhodnuti
zékaznika, kterou sluzbu si vybere. Proto je potieba marketingu, diky kterému miize subjekt
cestovniho ruchu informovat o svych sluzbach, davat velkou vahu. (Gucik, GajdoSik

a Lencsésova, 2016, s. 16-17)
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2 HOTELNICTVI

»Skutecna pohostinnost spociva v tom, ze svym hostiim date ze sebe to nejlepsi.“ — Eleanor

Roosevelt

2.1 Historie a vyvoj hotelnictvi

O historii hotelnictvi jsou jiz prvni zminky ve starovéku. Lidé ovSem necestovali ve svém
volném case, jak v soucasnosti definuje mnoho definic cestovniho ruchu. Prioritou lidi
ve staroveku bylo hlavné piezit, tedy st¢hovali se z mist, kterd nem¢la vhodné podminky pro
ziti. Pozdé&ji samoziejmé byly diivodem cestovani cesty obchodni, diplomatické ¢i studijni.
Jiz v tomto obdobi ovSem lidé teSili zékladni problém v priib&éhu jejich cestovani, tim
je ubytovani a strava. Uroveii poskytovanych sluzeb se lisila dle hospodaiského vyvoje dané
oblasti, také ur¢itou vahu méla kulturni vyspélost a politicka situace. (K¥izek a Neufus, 2011,

s. 12)

Vznik hotelil z velké ¢asti podpofil rozvoj Zelezni¢ni dopravy po druhé poloviné 19. stoleti.
Lidé zacali mnohem vice cestovat a zlustavali na mistech i vice noci nez jen jednu. Hotely
se zacCaly objevovat hlavné okolo zelezni¢nich stanic a v centrech metropoli. Lidé, ktefi
cestovali a mohli si dovolit sluzby jako je pfenocovani v hotelu, byli stale lidé z vysSich
vrstev. Z pohledu architektury se stavély hotely pfevazné v neogotickém, neorenesanénim
¢i neobaroknim stylu. Timto se hotely daly lehce odlisit od z4jezdovych hostinct té¢ doby
a byly chloubou kazdého vétsiho mésta. Hotelnictvi bylo koncesovanou Zivnosti a Gfady
a hygiena ptisn¢ dbala na to, aby se vSe dodrzovalo z pohledu natizeni a pravidel téze doby.

(Ktizek a Neufus, 2011, s. 15-16)

Fletcher (2013, s. 351) uvadi, Ze hotely jsou ikonickym prvkem ubytovacich zafizeni.
V mnoha svétovych zemich se rozsitovalo hotelnictvi v rdmci rodinného podnikani v malych
hotelich. Tyto malé hotely nyni musi ¢elit konkurenci velkych hotelovych fetézct a skupin.
Velké hotely jsou v dnesni dobé fizeny bud’ majiteli samotnych hoteli, dale jsou fizeni diky
franchisovym partnerim nebo je mozné podepsat smlouvu o fizeni, jedna se o smlouvu,

ktera je sepsdna mezi vlastnikem objektu a spolecnosti, ktera bude hotel fidit.

2.2 Klasifikace ubytovacich zarizeni

Beranek (2013, s. 175-176) uvadi, ze diky klasifikaci ubytovacich zafizeni maji hosté
zaruéenou uroven poskytovanych sluzeb nebo také vybavenosti hotelu. V Ceské republice

jsou vramci klasifikace ubytovaci zafizeni rozdéleny do péti kategorii a oznaceny
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hvézdickami. Ne vSechny ubytovaci zatizeni mohou ale dosdhnout péti hvézd, naptiklad
v pfipadé turistické ubytovny lze ziskat pouze dvé hvézdy maximaln¢. Garance standardu
dané kategorie je tedy jednou z dualezitych aspektii, které mohou ovlivnit vybér ubytovani
potencialniho hosta. Klasifikace neni povinnd, proto neni potieba, aby byl kazdy hotel
oznacen danou kategorii, které dosahuje. Zavisi to na majiteli, ¢i provozovateli daného
ubytovaciho zafizeni. V Ceské republice se klasifikaci ubytovacich zafizeni vénuje Asociace
hotelt a restauraci CR a také organizace UNIHOST SdruZeni podnikatelti v pohostinstvi,

stravovacich a ubytovacich sluzbach.

(hotelstars.cz, 2021) uvadi v metodice Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni

Ceské republiky 2021-2025 rozdéleni do tiid takto:

* Tourist
ok Economy
HoAx Standart
ook K Firt Class
st e sk sk Luxury

Ne vSechna ubytovaci zafizeni mohou ziskat 5 hvézd v této klasifikaci. Hotel garni, penzion,
motel, botel a dependance mohou ziskat nanejvys 4 hvézdicky. Déle je také mozné ziskat
krom& hvézdicek oznafeni Superior, coZz znamend, Ze zafizeni spliiuje v rdmci dané

kategorie vice, neZ jsou povinna kritéria a také ur€ité nepovinna kritéria.

2.3 Kategorizace ubytovacich zarizeni

Dle Ktizka a Neufuse (2011, s. 22-23) jsou pii kategorizaci rozdéleny ubytovaci zafizeni

do kategorii nasledovné:

e Hotel — Ubytovaci zafizeni, které spada do kategorie hotel, musi disponovat alespoi
10 pokoji, které jsou vybaveny pro hosty a také byt schopno poskytovat sluzby

s timto spojenymi. Hotel se ¢leni do péti tiid.

e Hotel garni — V pfipad¢ této kategorie je potieba, aby hotel disponoval také
10 pokoji minimalné. Rozdilnost je ve vybaveni hotelu pro poskytovéani sluzeb

stravovani, minimaln¢ vS§ak musi byt schopen poskytovat snidang.

e Motel — Ubytovaci zatizeni, které spadéd do kategorie motell, potfebuje disponovat

také minimalné€ 10 pokoji pro hosty, lisi se v tom, Ze je ptevazné ur¢eno pro motoristy
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a nachazi se u pozemnich komunikaci. Disponuje tedy parkovacimi misty, recepci
a restauraci, kterd se mize nachazet mimo ubytovaci usek motelu. Motely jsou

rozdéleny do 4 tfid.

e Penzion — Penziony jsou v poctu pokojii omezeny jak dolni, tak horni hranici pokoju.
Dolni hranice je minimalné 5 pokoju avSak maximalné 20 pokoji pro hosty. Penzion
je ¢lenén do 4 tiid a jeho poskytovani doplitkovych sluzeb je omezené oproti sluzbam

hotelu.

e Botel — Botelem se rozumi trvale zakotvena lod’, na které je poskytovano ubytovani

a Cleni se také do 4 tfid.
e Dalsi kategorie jako naptiklad ubytovna, kolej, bungalovy nebo kempy.

Galvasova et al. (2008, s. 101) ovSem uvadi kategorie ubytovacich zafizeni nasledovné:
hotel, pod ktery spada také hotel garni, motel, penzion, ostatni ubytovaci zafizeni

a dependance.

2.4 Organizace a fizeni hotelu

Rizeni hotelu odpovidd zvladnuti fizeni samostatnych procest v jednotlivych stfediscich
¢i Usecich hotelu. Je potfeba mit zaméstnance, ktefi dokdzou zajistit poskytovani sluzeb
na dané urovni hotelu a také mit spravné pracovniky na pozicich vedeni hotelu. Nize jsou

popsany ¢innosti tsekil hotelu, které se nachazi ve stitedné velkém hotelu:
Reditel hotelu a sekretariat Feditele

Kiizek a Neufus (2014, s. 31) uvadi, ze v pripadé sttedné velkého hotelu, tedy hotelu
0 50 az 150 pokojich, se v ramci organiza¢niho schématu na vedouci pozici vrcholového
managementu nachazi Feditel hotelu. Tento clovék ma zodpovédnost za chod hotelu jako
celku. Stara se o to, aby hotel spliioval vSe z pravni stranky a také o plisobeni hotelu na

venek.
Uzce spjaty jsou s vedenim hotelu tyto pozice, které spadaji pod sekretariat feditele:

e Asistent/ka: Asistent je povéfen praci jako je zapisovani a vedeni agendy feditele
hotelu, pfipravuje a pofizuje materidly a zapisy z dllezitych porad a jinych meetingli

z pohledu vedeni hotelu.
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e Sekretarka: Sckretatka se zabyva komunikaci skrze e-maily, stard se o to,
aby se dostala korespondence do spravnych rukou, a kontroluje, zda jsou dodrzovany

veskeré terminy.

e Pravnik: Pravnik ma na starosti vSe okolo norem, vyhlasek, prav a povinnosti hotelu
jako podniku. Hlida smluvni vztahy, do kterych hotel vstupuje, zastupuje hotel

v ptipad¢, kdy je potfeba komunikovat s pojistovnami nebo také soudy.

¢ IT manager: Tento zaméstnanec je diilezitou ¢asti organizace hotelu; z pohledu stale
se vyvijejicich technologii velkou rychlosti je potfeba byt neustile ve stiehu

a kontrolovat a hlidat vSe, co je spojeno s IT v hotelovém provozu.

e Security: Tato pozice miZe byt zajiStovana externé, je potieba aby byli pracovnici

neustale v pozoru a v blizkém kontaktu s feditelem hotelu.
Ubytovaci usek

Pracovnici, ktefi jsou soucasti ubytovaciho useku hotelu, maji jako hlavni kol zajistit
aby byly naplnény jeho pozadavky, odchézel spokojen a ptipadné by také méli dosdhnout
toho, Ze se host bude chtit v budoucnu vratit. Kromé starosti o samotného hosta, maji
zamestnanci povinnost vést zakonné statistiky a zanaSet udaje o hostech do jejich hotelového
systémus; staraji se také o marketingovou ¢ast a dalsi ¢innosti. Ubytovaci usek se déli na dveé

zakladni hlavni ¢asti, témi jsou Front Office a Housekeeping. (KiiZek a Neufus, 2011, s. 35)
e Front Office

Tato cast zajiStuje prvotni a také mnohdy i1 posledni kontakt s hostem hotelu. Jedna
se o viditelnou ¢ast, kterd by méla prezentovat hotel, a proto se vzdy nachazi v hlavni ¢4sti
haly celého hotelu. Kromé& recepce se zde nachazi halové sluzby, do kterych miZeme
zahrnout dveinika a portyra, bell boye a dal$i. Tyto pozice se setkavaji s hostem jako jedni
z prvnich a také hosta doprovazi béhem celého jejich pobytu pii pohybu po hotelu. Soucasti
hotelové recepce je také Concierge. Post Concierge jiZ nema stejnou népln prace jako kdysi,
vSe se zmeénilo diky nastupujicimu rozvoji technologii, elektronickych zamkl a dalSich
vynalezli dneSni doby. Proto ma nyni na starost pfedev§im zajiSténi vstupenek,
spoleCenskych akci, dopravy a dalSich pozadavki, které host béhem jeho pobytu v hotelu
ma. (K¥izek a Neufus, 2014, s. 35)
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Recepce a jeji povinnosti jsou stanoveny takto: recepéni pracuji s hotelovym systémem,
do které¢ho navadi udaje o hostovi, jeho zptisob platby, v jakém pokoji je ubytovan a jeho
specialni pozadavky, stara se tedy o spokojenost hosta od uplného zacatku, pocinaje check-
inem, béhem pobytu a pii check-outu z hotelu. Pracovnici recepce by také méli byt schopni
komunikovat s hosty a poskytovat jim informace o udalostech jak v hotelu, tak mimo hotel,
o zajimavych mistech v okoli, které by mohli navstivit. Také se staraji o spravnost navadéni
informaci a polozek, které hosté Cerpaji béhem pobytu, aby na konci pobytu bylo vse

v poradku a nedoslo k pochybeni, ¢i nedorozumeéni. (Kiizek a Neufus, 2011, s. 36)

e Housekeeping

Dlvody zavedeni houskeepingu v hotelovém zafizeni jsou prosté: komfort, Cistota
a hygiena, soukromi, bezpeCnost a ochrana, esteticno, sluzby a zbozi pro VIP hosty.
Pokojské se tedy nestaraji pouze o Cistotu, ale také o to, aby na pokoji mél host vSe, co ma
mit, pfipadné vSe, za co si pfiplatil a co si objednal. Zaroven nejsou soucasti houskeepingu
pouze pokojské, ale také zaméstnanci pradelny, zahradnici a dal$i pozice, které se odviji
od velikosti a zaméfeni hotelu. Je potfeba mit zodpovédného zaméstnance na pozici
vedouciho ¢asti Houskeepingu; je dilezité mit v§e zapsano, vedeno v systému a také umet
planovat pfi objednavani loZzniho pradla a ru¢niki dle obsazenosti hotelu. Kone¢na kontrola
pokojl a celého hotelu je také soucasti povinnosti vedouci tohoto useku. (Chaudhuri, ©

2019, s. 3-4)
Stravovaci usek

Stravovaci usek je velmi specifickou ¢asti hotelového provozu. ManaZer restaurace je ¢lovék
s velkou mirou zodpovédnosti a se znalostmi jak z hotelnictvi, tak také praveé z gastronomie.
Jedna se o usek, ktery je sice vynosovy, ale z pohledu néroc¢nosti na vyuziti lidské sily
rozhodné nebyva na prvnich ptickach vynosovych stredisek. Hotelové restaurace se svym
designem snazi byt spiSe neutralni, pokud se nejednéd konkrétn€¢ o designovy hotel. Snazi
se vyhovét vkusu co nejvice lidi, ktefi restauraci navstivi; nemusi se jednat pouze o hotelové
hosty ale také lidi, ktefi v hotelu ubytovani nejsou. Existuji ale naopak hotely, které jsou
svou restauraci vyhlaSeny; v dneSni dobé spousta lidi navstévuje hotelové restaurace
se zam&rem prozit gastronomicky zazitek. Zaméstnanci jak na place ¢i v kuchyni jsou lidé
z riznych socidlnich, etnickych a intelektudlnich urovni, proto je potieba, aby vedouci
pracovnik tohoto useku byl schopen komunikovat opravdu s kazdym. (Ktizek a Neufus,

2011, s. 63)
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Obchodni a marketingové oddéleni

S turbulentni dobou, kterd je plna rozvoje v technologiich, je potfeba si uvédomit,
ze marketing je velmi dulezitou Casti provozovani ubytovacich zafizeni. V dnesni dob¢ se
jiz nejedna pouze o placenou reklamu, jedna se o budovani své znacky na internetovych
sitich. Budovani zakladny fanousku, lidi, ktefi diky marketingovému trychtyii jednou
dosahnou presvédéeni, Ze by méli danou sluzbu vyuzit. Cinnosti marketingového oddéleni
jsou tedy rtznorodé; nejedna se pouze o vlastni obchodni ¢i prodejni Cinnost, ale také
o samotny marketing. Ulohou obchodniho oddéleni je tedy i cenotvorba, analyzy
a segmentace trhu tedy celkova tvorba marketingového planu hotelu. (Ktizek a Neufus,

2014)
Technicky tusek a udrzba

Kiizek a Neufus (2011, s. 100) vnimaji usek adrzby jako ukazku ndkladového stiediska.
Neni zde zadnd moznost, aby tento usek generoval vynosy. V této situaci je tedy potieba
umét spravné nakladat s danymi naklady a minimalizovat je. Pracovnici tohoto useku jsou
potfeba neustadle béhem provozu hotelu, proto je potieba, aby zaméstnanci méli alespoi
zakladni znalosti slusného chovani a zakladni jazykové znalosti. Ve stfedné velkém hotelu
je mozné se setkat stémito pracovniky technického useku: feditel technického useku,
vedouci udrzby, topi¢, instalatér, technik VZT (vzduchotechnika), elektrikéf, technik

vodniho hospodatstvi, malif, truhlar, zdmecnik, energetik a dalsi.
Personalni usek

Spravna funkce personalniho oddé€leni jakéhokoliv hotelu pfispiva k napliovani cilti jak
podniku, tak také zaméstnanci. V ptipadé podniku jsou plnény cile jako zkvalithovani
poskytovanych sluzeb, rozvoj a mozZnost inovace ¢asti podniku. Z pohledu zaméstnance
je prispivano krozvoji jeho kvalifikaci, dovednosti a osobniho rlstu. Pracovnici
persondlniho Useku se staraji o to, aby mél podnik dostate¢né mnoZstvi kvalitnich
pracovnikil, diky ¢emuz zajisti konkurenceschopnost a prosperitu podniku. Personalista
by m¢l aktivné reagovat na potieby a situaci firmy, ve které se aktualn¢ nachazi, zamezit
fluktuaci zaméstnanct a nastolit vhodné pracovni podminky v§em zaméstnanctim a spravné

je motivovat. (K#izek a Neufus, 2011, s. 102)
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Ekonomicky usek

Dle Kitizka a Neufuse (2014, s. 117-118) je ukolem ekonomického useku efektivni fizeni
hotelu s ohledem na finan¢ni prostfedky. Je potieba mit piehled v prodeji sluzeb a zbozi,
evidovat vyrobni a rezijni ndklady, spravné fakturovat a inventarizovat majetek podniku.
Dale se usek zabyva i mzdovymi zalezitostmi, danémi, pojisténim a vykazovanim
statistickych idaji. Pracovnici useku maji tedy za ukol hospodarné nakladat s finan¢nimi
prostiedky hotelu a diky analyzdm a tvorbé piehledii a zpracovani Ucetnictvi, mohou
zhodnotit, zda se nachdazi v situaci, kdy je mozné do podniku investovat, nebo je potieba
napiiklad snizeni nékladii. Rozhoduje se také o tom, jaky je idedlni pomér vlastniho a ciziho
kapitalu. Ekonomicky usek stiedné velkého hotelu je veden finan¢nim feditelem. U mensich

hoteli je ¢astéjsi outsourcing téchto povinnosti z diivodu sniZovani naklada.
Yield a Revenue management

Management se stard o hospodaiskou ¢innost hotelu a také o rutinni diferenciaci cen. Yield
management v hotelnictvi se zabyva rozd€lenim zakaznikii dle cenové elasticity, Casu
nakupu a rezervace sluzeb. Je rozdil v chovani zdkaznika, ktery jede na obchodni cestu
a zdkaznikem, ktery planuje dovolenou se svou rodinou. Rozdil je jak ve vysi ceny, kterou
je zékaznik za pobyt ochoten zaplatit, tak v Casovém rozmezi, kdy svou rezervaci
uskutecnuji a také v tom, jaké sluzby navic si rezervuji. Ceny se mohou upravovat dle
obsazenosti hotelu, kolik mu zbyva volnych pokojt, dle sezony, ve které se aktualné nachazi
nebo dle délky pobytu. Management se mliZze rozhodovat o Upravé ceny i v ptipadé¢, kdy vi,
ze je v dané oblasti akce, kongres, udalost, kterd ptilakd do oblasti vice navstévnikll, mize

totiz predpokladat vyssi poptavku po ubytovani.

Dalsi tlohou Yield a Revenue managementu je Overbooking, Up-selling a Up-grading.
Je potieba, aby byly vedeny statistiky a mit povédomi o tom, jakd cast zdkaznikd své
rezervace nakonec rusi. Je potieba zajistit, v piipad¢é této situace, aby pokoj nezlstal
neobsazeny. Proto management pracuje tak, ze ptijima vice rezervaci, nez je jejich celkova
kapacita. V ptipad¢, ze ma dobry odhad, urcité procento rezervaci se zrusi a maji
za n¢ nahradu. Stat se ale miize také to, Ze pfijedou vSechny rezervace a je potieba ihned
jednat a nabidnout tak napiiklad, ubytovani v jiném hotelu, ktery je v blizkosti. Up-selling
se pouziva tak, ze je hostovi nabidnuta jina, dalsi sluzba k jeho pobytu, dle rozpoznani potieb
klienta. Tuto metodu nejcastéji uplatiuji recepcni hotelu. Poslednim pojmem je Up-grading,
v ptipad€ Up-gradingu se nejednd o nastroj, ktery by m¢l zvySovat trzby hotelu, ale spise

o zvySovani loajality hosta k hotelu. Nastroj je pouzivan v situaci niz$i poptavky, takze
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je moznost poskytnout hostim vyssi kategorii pokoje za nizsi cenu, protoze management

tusi, Ze se vyssi kategorie v daném obdobi neobsadi. (Beranek, 2013, s. 75-77)

2.5 Rizeni kvality v cestovnim ruchu

Na kvalitu sluzeb cestovniho ruchu je pohlizeno dle toho, kdo kvalitu posuzuje. Kazdy
zakaznik ma jiné pozadavky a jiny hodnotovy zebticek. Proto neni snadné uspokojit kazdého
zékaznika s danou mirou kvality poskytované sluzby. Ohled je potieba brat nejen
na zakaznika a jeho pozadavky, ale také na stranku rentability. VétSina zékaznika chce
sluzbu za co nejnizsi cenu, ale zaroven je potieba sluzbu poskytovat za takovou cenu,
aby podniku generovala zisk. Cena je také pro mnoho zdkaznikl ukazatelem kvality. Proto
nekteti zdkaznici nevoli sluzbu, ktera je nejlevnéjsi, ale radé&ji si ptiplati s pocitem, Ze sluzba

bude kvalitnéji poskytnuta. (Gucik, Gajdosik a Lencsésova, 2016, s. 18-19)

Reid a Bojanic (© 2010, s. 55-56) uvade¢;ji, Ze v procesu kvality sluzeb mohou nastat mezery,
tzv. nedorozuméni mezi poskytovatelem a zakaznikem. Cim lépe je proces poskytovani
sluZeb fizen, tim méné¢ se téchto mezer o pribchu objevuje. Mezery, které se mohou objevit,
jsou nasledujici: védomostni mezera, mezera mezi standardy, mezera v poskytovani sluzby
a komunika¢ni mezera. Védomostni mezera miize nastat v pfipad¢, kdy management
predpoklada, ze zakaznik bude pozadovat urcité poskytovani sluzby a ukédze se, ze zadkaznik
ma jinou piedstavu. Proto je potfeba si zjiStovat o zakaznikovi co nejvice informaci,
aby se této mezefe vyhnuli, nebo ji minimalizovali. Mezera mezi standardy zékaznika
a poskytovatele mize vzniknout v ptipadé, ze se poskytovatel sluzby domniva, ze zptsob,
jakym bude zakaznikovi poskytnuta sluzba, je pro n¢j standard, ale poté se zjisti, Ze ma
zakaznik standardy vys§i. Mezera v poskytovani sluzby vznika v situaci, kdy ma zékaznik
urcité oCekavani pii vyuZiti sluzby a samotné realné poskytnuti sluzby se lisi. Tento piipad
se stava kvili lidskému faktoru. Posledni, komunika¢ni, se mize vyskytnout v ptipadé,
kdy podnik komunikuje se zakaznikem a slibi mu vice sluzeb nebo vyssi standard, 1 kdyz

to realné neni mozné zrealizovat.

Henschel, Gruner a von Freyberg (© 2013, s. 74-76) uvadé;ji, Ze kvalita sluzeb v ubytovacim
zafizeni je ovliviilovdna tim, jakou miru kvality oc¢ekdvaji hosté od urcité sluzby. Vyse
ocekavané kvality je u kazdého hosta odlisna. Tyto faktory mohou ovliviiovat vnimani
kvality poskytované sluzby: Ptredchozi zkuSenost, vlastni pfedstava hosta,
znalost/vzdélanost v oboru, image hotelu, hodnota, kterou dostavé za sménu jeho penéz, slib

poskytnuti sluzeb hotelem.
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Nejdiilezitéjsi slozky kvality sluZeb cestovniho ruchu jsou nasledujici:

e Zaméstnanci

vvvvvv

cestovniho ruchu zaméstnanci. Pfi poskytovani sluzeb cestovniho ruchu v té nejlepsi
a stabilni kvalitg, je potieba spravn¢ zaucovat pracovniky, zajistit jim vyhovujici podminky
k poskytovani sluzby. Kvalita sluzby je tedy na lidském faktoru velmi zavisla, je potieba

zajistit co nejmensi odchylky v poskytovéni sluzby riznymi zaméstnanci.

Kvalita cestovniho ruchu je ovlivnéna motivaci a odménou zaméstnancti. Neustalym
Skolenim a vzdélavanim v poskytovani sluzeb cestovniho ruchu se zvysuji standardy kvality

cestovniho ruchu.

e Standardizace a financovani implementace systému kvality

Vargova et al. (2021) také uvadi, Ze zvySovani kvality poskytovanych sluzeb by mélo byt
zalozeno na internich pravidlech a standardach podniku. Ty by mély byt zaloZeny na rozvoji

kvality dle ISO 9000 a také na standardach Evropské asociace pro management kvality.
e Zodpovédnost za implementaci systému kvality

Zodpovédnost za implementaci systému kvality je jak na podnicich vefejného tak také
soukromého sektoru. Velmi casto spolu podniky vefejného a soukromého sektoru

spolupracuyji.
e Kontrola kvality

Kvalita by méla byt neustale kontrolovana skrz zakoupeni sluzby, naptiklad diky Mystery
shoppingu. Spokojenost s poskytovanou sluzbou by méla byt zjistovana od zékaznikti a také
publikovana vetejnosti. DillezZité je pfijimat také kritiku a poucit se z ni. Diky tomu je moZné
v poskytovani sluzby zvysSovat kvalitu. Také je potieba se neustale vyvijet, jak v inovacich,

procesu poskytovani sluzby tak také v marketingu a propagaci sluzby cestovniho ruchu.

2.6 Trendy v oblasti ubytovacich sluzeb

Boo a Park (2019) zmifuji, ze se nyni hotely snazi odliSit od konkurence tvorbou
jedinecnych pobytovych balickl, aby ptilakali vice zakaznika, at’ uz se jedna o zédkazniky
z jiné oblasti, nez ve které se hotel nachazi, ale i o mistni obyvatele dané destinace. Pro

mistni obyvatele by se mohlo jednat o zpestteni jejich bézného Zivota.
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Dle Liao a Chuang (2020) je dovolena, kterou si mohou turisté zakoupit v podobé
pobytového balicku, pro turisty atraktivni variantou z pohledu pohodli a také moznosti

udé¢lat si predstavu o cené celkové dovolené jiz pii nakupu samotného pobytového balicku.

Dle Li a Yang (2011) v poslednich letech vznika velké mnozstvi hotell, které se zamétuji
na spokojenost zdkaznika a na poskytovani sluzeb nejen jako ubytovani, ale jako
poskytovani sluzeb v balicku spolu s ubytovanim, které je vniméno jako zakladni prvek
pobytového balicku. Diky poskytovani dalSich sluzeb, jinych nez je ubytovani, hotely
zlepsuji dostupnost nabizenych sluzeb, zlepSuje se interakce a participace hotelu
a zakaznikt. Hotely usiluji o vytvoreni celkové dobré image hotelového produktu v podobé
pobytovych balickti. Tento produkt cestovniho ruchu mize vyrazné zvysit zakaznikem

vnimanou kvalitu sluzeb a hotel tak mtze ziskat v&t§i mnozstvi stalych zdkaznikd.

Dle Scicluna a Steinmetz (2011) je z pohledu vyhledévani pfes internet velmi zajimavou
nabidkou pravé nabidka rtznych prazdninovych moznosti, které dokdzou poskytnout
potencidlnimu zakaznikovi nezapomenutelny zazitek. Takovéto zazitky nejsou vazany
pouze na sluzby samotného hotelu, ale také na dopliikové sluzby, které jsou poskytovany
jinymi subjekty v dané destinaci. Tyto sluzby je vhodné kombinovat a vysledkem je pravé

kompletni ptizptsobeny balicek dovolené.

Badavi a Molchanov (2020) uvadi, ze trendem poslednich let je vznik malych hotelt
a malych ubytovacich zafizeni vSeobecné. Diky tomu, Ze se jedna o mensi hotely, jejich
kapacita je men$i, neZ u velkych hotelovych fetézct a dosahuji tak plné obsazenosti hotelu

vicekrat ro¢né, nez jen v letnich a pfipadné zimnich mésicich.
Diivody ubytovani se v malych hotelech:
e Firemni akce

Vyuzivaji pfevazneé malych business hoteld a boutique hoteld, které se nachézi v centru mést

nebo v blizkém okoli mést. Jedna se o kongresovy a business cestovni ruch mensich firem.
e SluZebni cesty jednotlivci/skupin

Hosté na pracovni cesté prespavaji vétSinou pouze 1 noc. Jejich aktivity nejsou nijak
zavratné, hotel vyuzivaji pfevazné pouze k prespani. Vyhledavaji mensi hotely, které nejsou

nijak specializované a vyhledavaji je v centru mést a jejich blizkém okoli.
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e Vikendovy pobyt, rekreace

Tento typ navstévnika vyhledava sdilené ubytovani, jedna se o ubytovani, které je sdileno
majiteli ubytovaciho zafizeni. MiiZze se jednat také o penziony situované v centru vesnice,
¢i meésta. Pri rekreaci jsou vyhledavany pifevazné malé rekreacni hotely s vybavenim
pro rodiny s détmi nebo s uzpiisobenim pro mladé cestovatele. Ubytovaci zafizeni jsou

situovana v okoli mést, ve vesnicich a na venkove.

e Etnograficky a venkovsky cestovni ruch

Navstévnici cestuji do oblasti z divodu vzdelani a nabyti zkusenosti a védomosti v oblasti
zemédé€lstvi. Vyhledavaji interaktivni muzea a statky se zvifaty, které jsou situované

na venkové.

Dle Polanského a Ziskalové (2018) jsou trendy v oblasti ubytovacich zatfizeni ubytovani
na zamku, raritni prazské hotely — jedna se o luxusni hotely, které¢ jsou zajimavé naptiklad
tim, Ze jsou nejuzsi, nejmensi, jednopokojové hotely aj. Dale také ubytovani mezi oblaky
na rozhledné, ubytovani v korunach stromd nebo na mlyné. Trendem je také ubytovani
jako ve stfedovéku s moznosti vyzkousSet si, jak se zilo bez technologickych pomicek
a v neposledni fad€ 1 ubytovani v kléstete, které¢ je vhodné také pro konference a firemni

meetingy.

Hrgovi¢, Bonifaci¢ a Liculova (2018) uvadi jako novy trend v ubytovacich zatizenich tzv.
Glamping. Glamping lze chapat jako outdoorové ubytovani, které spojuje dvé slova:
Glamorous a Camping. Jinymi slovy lze glamping popsat jako luxusni kempovani.
Pod glamping spadaji moznosti ubytovani jako je ubytovani na stromé&, neobvyklé typy
ubytovani, pln¢ vybaveny stan, ubytovani na vod¢, chaty, bungalovy a karavany.
Od obvyklého kempovani se glampinkg miize liSit vysokou urovni vybaveni a pohodli,
vysokou kvalitou poskytovanych sluzeb v pribé¢hu pobytu a prostiedim cisté ptirody.
Vybavenim vétSiny glampingovych ubytovacich zafizeni je prostornd terasa a materidl,

ze které¢ho je ubytovaci zafizeni postaveno, tedy i celkovy esteticky dojem.
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3 MARKETING SLUZEB V CESTOVNIM RUCHU

V kapitole je proveden rozbor marketingového mixu cestovniho ruchu jak z pohledu
prodejce, tak také z pohledu zakaznika. Posledni Cast kapitoly je vénovana marketingu

v ubytovacich zatizenich.

3.1 Marketingovy mix z pohledu prodejce

Dluhosova (2017, s. 98) uvadi, Ze marketingovy mix se d4 povazovat za zékladni model
celého marketingu. Je mozné ho definovat jako soubor néstroji marketingu. Cilem mixu
je vytvorit spravnou formu zakladnich 4P — produkt, cena, propagace a distribuce
a dosdhnout tak uspokojeni potieb a ptani cilového zdkaznika. Zvoleny trh, na ktery se cili
diky témto 4P, je mozné segmentovat dle riznych indikatort. To je napiiklad vék, pohlavi,
vzdélani, socioekonomicky status, region, zem¢& a dalSi. V ramci rozsifeného
marketingového mixu jsou vnimany dal$i Ctyfi prvky: lidé, spoluprace, tvorba balicki

a programovani.

Jakubikova (2009, s. 182) tvrdi, ze prvky, které se nachazi v marketingovém mixu sluzeb
cestovniho ruchu, musi byt v souladu se vSemi zdroji, kterymi firma disponuje a zaroven
musi byt vyvazené. Uvadi také, Ze krom& marketingového mixu sluZzeb cestovniho ruchu

8P jsou zde jesté dalsi dva prvky — procesy a politickd moc.

3.1.1 Produkt

,Produktem mize byt vyrobek, sluzba, myslenka, osoba, organizace, kulturni vytvor, misto

apod.“ (Jakubikova, 2009, s. 188)

Produkt je vnimén jako celek, nejednd se pouze o fyzické zbozi ¢i sluzbu, ale také
o provedeni, obal, znacku, vyhody, které jsou nabizeny s produktem a celkovy design.
V ramci produktu jsou vytvaieny nabidky sluzeb a produktt s ur¢itou hodnotou. Hodnotova
nabidka je tvofena nckolika kroky. Prvnim krokem je rozhodnuti o marketingové hodnotg,
poté se podniky cestovniho ruchu snazi o pochopeni hodnotovych potieb zdkaznika,
po zjisténi potieb vytvari hodnotové nabidky, sdéluji tyto hodnotové nabidky spottebitelim
a v kone¢né fazi tyto hodnotové nabidky poskytuji. (Jakubikova, 2009, s. 189)

Fletcher (2013, s. 550) popisuje, ze produkt je bali¢ek, ktery je nabizen ucastnikovi

cestovniho ruchu a fesi jeho problém. Jedna se o sluzbu nebo zbozi, které uspokoji potieby

a predstavy navstévnika. Produkt davéa navstévnikovi vse, co potiebuje a zahrnuje nejen
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samotnou sluzbu nebo zbozi, ale i servis, vyhody a dalsi véci, které dohromady tvofi

vyslednou podobu produktu cestovniho ruchu.

Podle Beranka (2013, s. 49) je produktem cestovniho ruchu komplex abstraktnich
a hmotnych hodnot, které jsou spotfebovavany ucastnikem cestovniho ruchu. Produkt
zahrnuje soubor vefejnych a volnych statkli, které jsou predmétem spotieby ucastnika.

Produktem cestovniho ruchu muize byt chapan napiiklad zajezd, turistické sluzby a zbozi aj.
Fletcher (2013, s. 550) také uvadi, ze se produkt sklada ze tii irovni:

Jadro produktu - hlavni vyhody a funkce

Jedna se o zakladni produkt, jadro lze vnimat jako to, co si zdkaznik opravdu kupuje.
Obsahuje zakladni uzitek, kvili kterému si jej spotiebitel opravdu kupuje, i kdyz nemusi
tomu byt v kazdém ptipadé. Jadro by mélo uspokojovat hlavni pténi a potteby ¢loveéka, ktery
si jej kupuje.

Uroveii vybéru podpiirného zboZi ¢&i sluzby

Vlastni produkt obsahuje znaky jako je styl, uroven kvality, design, znacka a provedeni.
Tato Urovei odliSuje podnik od ostatnich a mize se diky tomu stat konkurenceschopnym.
RozSifena droven

Rozsifeny produkt je pfinosem pro zdkaznika v podobé sluzeb, které dostava navic, jeho
pfani a potteby jsou jiz uspokojeny na Urovni jadra produktu a rozSifenym produktem

ziskava naptiklad poradenstvi, zaruéni lhiitu, moznosti opravy a jiné.

3.1.2 Distribuce

DluhoSova (2017, s. 99) uvadi, ze distribuci je mySlen zpisob, jakym se produkt ¢i sluzba
dostava k samotnému zakaznikovi. Je mozné prodavat ptimo, bez prostiednikt. Nebo praveé
vyuzivat moznosti prostfedniktl, ktefi si od vyrobcti produkt odkoupi a dale prodavaji
zakaznikovi. Hlavnim ukolem prodejce, je dostat produkt a sluzbu k zdkaznikovi ve spravny
¢as a na spravné misto. Spravna volba distribu¢niho cest mlize prodejci zajistit vysokou

konkurenceschopnost.
Jakubikova (2009, s. 209) zminuje 3 zakladni marketingové funkce distribuce:

e Transakéni: Mezi transakéni funkce distribuce patii nakup, prodej a skladovani

neprodaného zbozi.
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e Logisticka: Jednd se o fyzicky pohyb zbozi, doprava, tvorba sortimentu pro
maloobchod, skladovani za specialnich podminek a i zmény délenim do obalovych

jednotek.

e Servisni: Servisni funkce distribuce ma za ukol ziskavat informace o trhu,

financovani a kvalitativni uréeni ¢i oznadeni.

3.1.3 Cena

Kucerova, Strasik a Sebova (2010, s. 105) uvadi, Ze cenova politika podniku je chapana jako
systém nastroji, diky kterym podnik cestovniho ruchu miize dosahovat kratkodobych
i dlouhodobych cili podniku. Cenova politika ma za ukol zanalyzovat vné&jsi a vnitini
prostiedi podniku a také jeho konkurenci. Je vSeobecné znamo, Ze cena se méni vlivem

poptavky a nabidky.

Cibdkova, Rozsa a Cibdk (2008, s. 139-140) tvrdi, Ze manazer marketingu ma za tikol velmi
dalezité rozhodnuti, kterym je spravné stanoveni ceny. Diky spravné nastavené cen¢ jsou
spliiovany jak cile podniku, tak také uspokojovana ocekavani zakaznika, tak také zajisténi
konkurenceschopnosti na trhu. Dale uvadi, Ze prostfednictvim ceny je mozné reagovat

na zménu poptavky v pfipad¢ sezonnosti a také udéavat vyssi kvality poskytované sluzby
Proces stanoveni ceny sluzby

Pfi procesu stanoveni ceny je potieba postupovat nasledovné. Zacfind se u definovani
marketingovych cilli z pohledu cen, poté se voli cenova strategie podniku, analyzuji
se naklady, poptavka, konkurence a také zédkaznik a jeho hodnoty, které mu sluzba nebo

produkt pfinasi. Dale se stanovi cena a nasledné se cena kontroluje. (Tuckova, 2013, s. 76)
Definovani marketingovych cilii cen

Tuckova (2013, s. 76) uvadi tii hlavni marketingové oblasti cill. Jedna se o cile orientované
na zisk, na prodej cile k zachovéani soucasného stavu. V ptipadé cile orientovaného na zisk
je dilezité stanoveni hladiny zisku, ktera je nezbytna pro normalni chod firmy. Uvadi zde
1 maximalizaci zisku, které ne vzdy musi znamenat vysoké ceny. V pfipad¢ nizSich cen
je mozné, aby firma ziskala vétsi ¢ast trhu. U cild, jeZ jsou orientovany na prodej, jsou dvé
slozky a to objem prodeje a podil na trhu. Pii objemu prodeje je diilezité hlidat naklady, které
nesmi byt vyS$i nez vynosy z prodeje prodavanych produktl nebo sluzeb. Podil na trhu
je potieba si hlidat v situaci, kdy se jedna o rostouci trh a opét sledovani nédkladl a vynosu

je jednou ze zékladnich ¢innosti. Tteti oblasti jsou cile orientované na zachovani souc¢asného
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stavu. Jedna se zde o cil stabilizace, kdy je nejvhodné&jsi situaci pro tento cil trh, jez
je rozd€leny. A poslednim pojmem je necenova konkurence, kdy se firma orientuje na jiny

marketingovy nastroj nez je prave cena.
Cenové strategie

U cenové strategie je dulezité si zjistit, zda se jednd o sluzby, které podléhaji vetfejné
regulaci, sluzby, které podléhaji samoregulaci nebo jde o sluzby trzni, tedy s plnou
liberalizaci cenové tvorby. V tomto piipadé, se jednd o sluzby trzni. Tvorba ceny a vyse
celkové konecné ceny zavisi na mnoha faktorech. Kromé nakladii je potfeba zde zohlednit
hodnotu a jeji vnimani zdkaznikem. Také je dulezité sledovat, jak hodnotu dané sluzby
vnimd konkurence a jak se méni uroven poptavky a jak je sluzba zivotné dilezitd pro

zakaznika. (Vastikova, 2008, s. 105)
Tuckova (2013, s. 78-81) uvadi nésledujici strategie:
e Strategie nizkych cen a orientace na nizké naklady

Strategie je vyuzivana i1 hotelovymi fetézci, které se orientuji na stfedni a nizsi tfidu
obyvatelstva, stejné tak se této strategie drzi sluzby rychlého obcerstveni. Diky strategii

je mozné ziskat na zacatku vétsi podil na trhu a také zamezit dalsi konkurenci na trh vstoupit.
e Strategie vysokych cen — vyjimecnost a unikatni vlastnosti sluzby

Strategie vysokych cen je pouzivana jak v hotelnictvi, tak také v pohostinstvi. Je stanovena
zakladni cena za sluZzbu a k ni se pfipocitava pfirazka, kterd je stanovena dle nadstandardniho

hodnoceni sluzby tieba od ostatnich konkurentt na trhu.
e Strategie prizplisobovani se, nasledovani viidci trhu

Tato strategie vede k tomu, aby se podnik drZel cen, které jsou stanoveny podnikem, ktery
vlastni nejvétsi cast trhu. Dulezité je, Ze je potieba reagovat nejen na zvySovani cen, ale také
pokud viidce ceny snizi, pravdépodobné s vyuzitim této strategie bude muset podnik ceny

svych sluzeb také snizit.
e Strategie v etapé zavadéni sluZeb na trh

Tato strategie umoznuje tfi moznosti tvorby ceny. Cena je pfi zavadéni na trh vysoka
a pozdéji se snizi, mize se postupné snizovat po ur€itém casovém obdobi nebo je cena

na zacatku nizs$i, aby podnik naldkal co nejvice zdkaznikili a nasledné je cena zvySena.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

e Flexibilni cena

Flexibilni cena se uplatituje pfi prodeji sluzeb, které podléhaji sezonnosti nebo jsou casove
omezeny. V hotelnictvi je tedy tato strategie také vyuzivana, napftiklad v pfipad¢ nizké
obsazenosti hotelu je mozné cenu snizit a naldkat tak zakazniky, aby si dany pobyt zakoupili.

Tato strategie se vSeobecné vyuziva, pokud existuje vysoka cenova elasticita poptavky.
e Nakladova cena

Strategie nakladové ceny se vyuziva prevazné u zakazkovych sluzeb. K celkovym nakladim

na sluzbu se pfipocitava urcita c¢astka zisku.
e Cena zikladniho produktu

Stanovenim nizké ceny zakladniho produktu, jsou naldkani zakaznici diky tomuto produktu
a mohou si u jeho zakoupeni zaplatit i za dalsi sluzby, které jsou také ocenény tak, aby mél
podnik béZny nebo i vyssi zisk z jejich prodeje. Miize se jednat o sluzby, které slouzi jako

dopliikové sluzby k zakladnimu produktu.
e Nulova cena

Strategii nulové ceny vyuzivaji ti, kterym piichdzi zisk od inzerentl, miZe se jednat
0 noviny, ale také o socidlni sité, které¢ uzivame my jako zakaznici zadarmo, ale socidlni sit’

ma zisk z reklam, které se zde zobrazuji.
e Strategie vztahu cena vs. kvalita

V ptipadé této strategie by mélo platit pravidlo ¢im vyssi cena, tim vyssi kvalita. Zékaznik

tedy miZe vnimat vysi ceny jako garanci kvality sluzby.
Stanoveni vyse ceny sluzby

Cenu je mozné stanovit ze dvou pohledid. Objektivné stanovend cena a subjektivné
stanovend cena. Objektivné stanovenou cenu je sice lehké stanovit, protoze je mozné
vypocitat fixni poplatek za danou sluzbu. MiiZe se jednat o vynasobeni poctem hodin nebo
poctem spotiebované sluzby. Tato cena je tedy vyslednd a neni potieba se zdkaznikem
mluvit o zméné ceny. Je ale mozné, Ze nastane situace, kdy ma podnik pfili§ vysoké naklady
a jeho fixni cena je pfili§ vysokd pfipadné cena za sluzbu miize byt pii nizkych nakladech
pfili§ nizkd. U subjektivné stanovené ceny je jeden zakladni rozdil, vnimani hodnoty pro
zakaznika. Je zde tedy mozZnost upraveni ceny dle toho, jak je pro daného zadkaznika sluzba

dualezita a jakou mu pfinadsi hodnotu. (Tuckova, 2013, s. 84)
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Stanoveni vySe ceny v ubytovacim zarizeni

Dle Sladka a Valenteové (2006, s. 58) tvorba ceny v ubytovacim zafizeni vychazi
z planovanych a dosadhnutych trzeb a ze struktury trzeb v ¢lenéni na trzby za ubytovani
a trzby za tusek restaurace. PfiraZka ubytovaciho zafizeni se sklada z primérmné ziskové
ptirdzky za ubytovani, dale z ptirazky, kterd se vyuzije jako castka na poskytovani slevy
zceny za pokojoden. Treti casti je rizikova pfirazka, kterou se mohou pokryt
nepfedvidatelné naklady nebo ztrata za neobsazené volné jednotky ubytovani. NejcastéjSimi

metodami tvorby ceny v ubytovacim zafizeni jsou nasledujici:

e Kalkulace vlastnich nakladi na jednu pokojonoc

Kalkulace si zaklada na jednotkovych nakladech vSech zjistitelnych ndkladovych polozek,

které izce souvisi s ubytovaci ¢innosti.
e Kalkulace pouzitim hodnotového faktoru

Pti kalkulaci podle hodnotového faktoru se vyuziva ukazatel hotelu: pocet pokoju a jejich
struktura, predpoklddané vyuziti ubytovaci kapacity, kalkulované procento zisku
z ubytovani, vySe DPH, vlastni naklady ubytovaci ¢asti hotelu, hodnotovy faktor pro

jednotlivé druhy pokojt.
e Kalkulace na zikladé fixnich a variabilnich nakladii za pokojonoc

Tento typ kalkulace se ptili§ nevyuZziva, nejvice se k nému piiklani hoteloveé fetézce. Zaklada

si na rozdéleni nakladu na fixni a variabilni.

I kdyz existuje n€kolik variant vypo¢tu ceny ubytovani, v mnoha hotelech se pfistupuje
k tvorbé ceny na zéklad¢ odhadu pouzivanych cen jinymi hotely v okoli, které jsou podobné

tfidy jako dany hotel.

3.1.4 Propagace

Podle Reida a Bojanice (© 2010, s. 17) se jednd o dalSi z nastroju, které ndm pomahaji
zaujmout a komunikovat se zdkaznikem. Zahrnuje reklamu, piimy prodej, poukazky,
slevové kupony, které dokazou oslovit urcity okruh zdkaznikdi a motivovat je k nakupu.
Zahrnuje také cinnosti Public Relations tseku podniku. Komunikace se zakazniky
a prezentovani podniku navenek je dalezitym faktorem pii rozhodovani zékaznika na trhu

s velkou konkurenci.
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3.1.5 Lidé

Middleton, Fyall a Morgan (© 2009, s. 144) vnimaji tuto ¢ast marketingového mixu jako
nejvice variabilni ¢ast poskytovani produktu cestovniho ruchu. Lidé jsou rozdéleni do tii
¢asti: navstévnici, zaméstnanci a residenti. Navstévnici jsou spotiebiteli sluzby nebo zbozi,
ktera je jim poskytovana, zaroven jsou ovlivnitelni zpétnou vazbou od jinych navstévniku.
Ta miize ovlivnit jejich rozhodnuti, zda sluzby nebo zbozi Cerpat ¢i zakoupit. Zaméstnanci
jsou rozd¢€leni na ty, ktefi se dostavaji do styku se zakazniky a druhou cast, ktera pracuje
v back office a do kontaktu se zakazniky se nedostava. To ovSem neznamend, ze je mén¢
dalezita. Treti ¢asti jsou residenti, tedy lidé, ktefi v oblasti, kde se dana sluzba nebo zbozi

poskytuje, bydli, dokazi ovlivnit celkovy zazitek, ktery si navstévnik odnasi.

3.1.6 Spoluprace

Jakubikova (2009, s. 269-270) piSe, Ze spoluprice je dulezitd nejen navenek s dalSimi
subjekty, které¢ se nachazi v cestovnim ruchu, ale také uvniti samotného podniku. Diky
spolupraci mezi podniky je mozné vytvofit uceleny program pro ucastnika cestovniho ruchu.
Vnimana je tedy konkurence mezi subjekty cestovniho ruchu, ale je potteba, aby spole¢né
také spolupracovali. Podnikatelsky sektor by mél navazovat spoluprace nejen s dalSimi
subjekty soukromého sektoru, ale také s organizacemi, které se nachazi ve vetrejném sektoru.

MiizZe se tak jednat naptiklad o spolupraci hotelu s destinaénim managementem dané oblasti.

Jak Galvasova et al. (2008, s. 182) uvadi, ze subjekty spoluprace 1ze rozd¢lit do tii kategorii:
navrhovatelé a zpracovatelé, provozovatelé a prodejci. Subjekty musi mit schopnost
koordinace a spoluprace a diky tomu je moZné vytvofit konkurenceschopné produkty,

programy a balicky cestovniho ruchu.

3.1.7 Tvorba bali¢ku

Tvorba pobytovych balickli v pfipadé ubytovaciho zafizeni je piinosem jak pro
poskytovatele ubytovani, tak také pro zdkaznika. Zakaznik vidi jednu konecnou cenu
za souhrn minimaln¢ dvou sluzeb. Je to pro néj pohodIné;jsi, nemusi pldnovat, co bude béhem
pobytu délat, zaroven poznd nové sluzby a atraktivity jak v hotelovém zafizeni, tak také
v jeho okoli. Balicky jsou zatfizenim vétSinou poskytovany za vyhodnéjsi cenu, nez kdyby
si sluzby zékaznik objednéaval samostatn€. Z pohledu podniku, se jedna o nastroj, ktery je
vhodny v ptipadé vlivu sezonnosti na ubytovaci kapacity. Proto je mnoho balickii mozné

Cerpat spiSe béhem tydne a ne béhem vikendu, kdy jsou kapacity hotelil vétSinou obsazeny.
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Zaroven balicky zvysuji atraktivitu zafizeni a mohou nalakat nové zédkazniky. V piipadé, ze
podnik potfebuje vytizit urcité ¢asti, sluzby, které nejsou tolik ¢erpany samostatn¢, mohou

je zahrnout do balicku. (Jakubikova, 2009, s. 266-277)

3.1.8 Tvorba programi

Jednd se o komplementarni ¢ast marketingového mixu a tizce souvisi s tvorbou balicki.
Ucinné funguji na segmentaci trhu pfi zjiStovani potieb skupin zdkaznikl a snaze propojit

potieby zakaznikl s nabidkou. (Jakubikova, 2009, s. 268)
3.1.9 Procesy

Jakubikova (2009, s. 271) uvadi tfi moznosti poskytovani sluzeb cestovniho ruchu:

e Masové sluzby — Zakaznik se do poskytovani sluZzeb nemusi pfili§ zapojovat a je zde

vysoka mira moznosti nahrady pracovnikli za stroje.

e Zakazkové sluzby — Zakazkové sluzby jsou specifické tim, Ze jsou tvofeny pifimo

pro daného zakaznika dle jeho pozadavk.

e Profesionalni sluzby — Jsou vnimany jako sluzby, které se neopakuji, jsou
poskytovany specialisty ve svém oboru a je potfeba, aby byl to poskytovani sluzby

zapojen jak poskytovatel, tak také zdkaznik, v co nejvetsi mite.

3.2 Marketingovy mix z pohledu zakaznika

Jakubikova (2009, s. 183) zminiuje, Zze marketingovy mix z pohledu prodejce je sice
zakladem, ale v dnesSni dobé je potieba se zaméfit 1 na zdkaznika a jeho potteby a pfani.

Uvadi tedy, Ze existuje i marketingovy mix 4C z pohledu zékaznika.
Dle Chromého (2010, s. 6) 4C znamena:

Hodnota pro zakaznika (Customer Value) — Subjektivni vniméni z pohledu zékaznika, zda

ma pro n¢j dané zbozi nebo sluzba dostate¢nou hodnotu, aby si ji pofidil.

Zikaznikovy néklady ve spojeni s produktem (Customer Cost) — kolik musi investovat
penéz napiiklad do dopravy, aby se ke sluzbé dostal, nejde pouze o cenu samotné sluzby

nebo zbozi.

Dostupnost produktu (Convenience) — Zda je pro zdkaznika pohodlné cestovat za danou

sluzbou ¢i zbozi.
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Komunikace firmy se zakaznikem (Communication) —jakym zptsobem firma komunikuje
pfi poskytovani a objednavani sluzby, jaky ma ptistup k zadkaznikovi v piipadé reklamace

zbozi nebo vraceni, to vse je diilezité z pohledu zakaznika.

3.3 Marketing v ubytovacich zarizenich
Marketing hotelového zatizeni vychazi z Sesti marketingovych ustanoveni:

Uspokojeni potieb a prani zakaznika: Hlavnim cilem marketingu subjektu cestovniho

ruchu, je zaméteni se na potieby a prani zdkaznika a snazit se je uspokojit.

Marketing jako nepretrzitd cinnost: Marketing neznamend jednordzovou investici
do reklamy, ale neustdlou investici ¢asu do prezentace hotelu, kterd se z dlouhodobého
hlediska vyplati vybudovéanim silné zakladny oslovenych lidi, ktefi subjektu cestovniho
ruchu davetuji.

Sled dil¢ich krokii marketingu: Spravny marketing je sledem po sob¢ jdoucich krokt.

Marketingovy vyzkum a jeho kli¢ova tiloha: U¢innym marketingovym vyzkumem lze
zajistit cileni na spravného zdkaznika a také zjisténi jeho potieb a ptani, které néasledné

muzeme uspokojovat.

Vzajemna vnitini spoluprice mezi organizacemi cestovniho ruchu: Marketing mtize byt
siln€jSim nastrojem v ptipadé, kdy spolu spolupracuji organizace, kter¢ se pohybuji
v cestovnim ruchu. V dne$ni dobé se jiz nejedna pouze o spolupraci organizace s organizaci,
ale také organizace cestovniho ruchu s urcitou vlivnou osobou socidlnich siti, kterd dokaze

sluzbu zpropagovat a dostat k urcitému segmentu lidi.

Siroké usili organizace: Marketing neni pouze &innosti marketingového oddélen,
je potieba aby se angaZovaly i ostatni useky hotelu a vytvofili tak celkovy dojem z fungovéni
hotelu. Dlouhodobéjsi budovani vztahu se zdkaznikem je cilem uUspéchu a ziskani tak

potencialni klientely. (Ktizek a Neufus, 2011, s. 91)
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4 ANALYTICKE METODY PRACE

Kapitola je vénovana Ctyfem analytickym metodam, které jsou nasledné pouzity v praktické

Casti prace.
4.1 Geograficka analyza

Machalové, Vajénerova a Ryglova (2010) vnimaji faktory, které jsou obsazeny
v geografické analyze, jako faktory ovliviiujici celkovy rozvoj cestovniho ruchu v dané
oblasti. Kromé& rozvoje tyto faktory ovliviiuji také rozmisténi cestovniho ruchu v destinaci.
Jedna se o tii skupiny faktort: selektivni faktory, lokaliza¢ni faktory a realiza¢ni faktory.
Do selektivnich faktorii patii aktivni i pasivni forma cestovniho ruchu a umoziuji rozvoj
cestovniho ruchu v poptavce. Lokaliza¢ni faktory ovliviiuji predev§im rozmisténi
cestovniho ruchu z pohledu jeho forem. Realiza¢ni faktory udéavaji, jaké jsou moznosti

vyuziti materidlni zakladny dané destinace cestovniho ruchu.

4.2 Porterova analyza

Grasserova (2013, s. 40-42) uvadi, ze Porterova analyza se vyuziva pro zjisténi, na jaké
pozici se nachazi podnik v daném odvétvi. Analyza identifikuje faktory, které jsou dilezité
pro postaveni podniku na trhu. Udéava tedy 5 konkurenénich sil a vztahy mezi nimi. Jelikoz

jsou hybné sily navzajem propojeny, zména jedné sily tak mtze ovlivnit jinou hybnou silu.
e Stavajici konkurenti

Stavajici konkurenti jsou vnimani jako nejsilng€;j$i konkurenéni sila. Je potieba, aby si podnik
z pohledu konkurence neustale drzel dobré misto a vyuzival néstrojii jako je cena, kvalita,
zaruka, garance, spravné distribu¢ni kanaly, zavadéni novych vyrobki a dalsi. Faktory, které
ovliviiyji silu konkurence podniku, jsou nasledujici: pocet konkurentdi, mira rdstu trhu,

vysoké fixni ndklady, diferenciace produktu a dalsi. (Sedlackova a Buchta, 2006, s. 48-49)
e Nové vstupujici podniky

Grasserova (2013, s. 41) zminuje, Ze je potieba mit pfehled o celém déni na trhu. Je potieba
sledovat chovani stavajici konkurence a také nové vstupujicich podnikii na trh. Nové
vstupujici podniky se mohou setkat s bariérami pfi vstupu na trh, ty jsou nasledujici: tispory

z rozsahu, loajalita zakazniki ke stavajicim podnikiim na trhu, pfechodné naklady.
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e Vyjednavaci sila dodavatelu

Sedlackova a Buchta (2006, s. 50-54) uvadéji, ze dodavatelé maji vliv na vySi vynosnosti
podniku. Pravé diky zvySovéni cen se vynosnost podniku snizuje, protoze ceny vstupil
rostou. Podniky jsou v mnoha pfipadech nuceny minimalizovat zévislost na dodavatelich

a snazi se rozsSifovat kompetence ve svém vlastnim podniku.
e Vyjednavaci sila odbératelt

Odbératelé mohou ovlivnit ziskovost podniku. Mohou se snazit nabidnout lepsi podminky
obchodu, aby zdkaznici neodesli od firmy k jeji konkurenci. Velky vliv na podnik mtze mit

také odbératel, ktery zastava velké procento odbytu daného podniku.
e Hrozba substituti produkti ¢i sluzeb

Konkurenéni sila substitutu roste v ptipadé, ze klesa jeho cena, zvySuje se jeho kvalita a také
a porovnavat. Faktory, které ovliviiuji konkuren¢ni silu na trhu, jsou relativni vySe cen

substitutt, diferenciace substitutl a naklady na zménu.

4.3 Dotazovani

Zelenka (2010, s. 31) piSe, Ze se dotaznik vyuZziva jak pro kvantitativni, tak také pro
kvalitativni vyzkum. Dotazovani mize probihat elektronicky, ale také fyzicky. Vyhodou
dotaznikového Setfeni je zjisténi informaci a nazorti od vétsiho poctu respondenti béhem
kratkého Casu, pficemZ neni potieba byt vzdy s kazdym respondentem v piimém kontaktu.
Jedna se o nejpouzivangj$i metodu pro zjiStovani potiebnych tdajh, které se po jejich

vyhodnoceni stavaji podkladem pro projektovou ¢ast prace.

4.4 Rozhovor

Zelenka (2010, s. 31) uvadi, Ze fizené rozhovory jsou povazovany za intenzivni rozhovory,
kterym ptredchazi ptiprava samotnych otazek. Otazky jsou v pribéhu fizeného rozhovoru
upravovany tak, aby byly relevantni vzhledem k odpovédim osoby, se kterou je rozhovor

provadén. Nevyhodou rozhovoru je obtiznost vyhodnoceni.

Rozhovor mlize byt vedet s dotazovanou osobou na roviné formalni, kdy spolu tyto osoby
nemaji Zadny jiny vztah a neznaji se. Zde mlZe vzniknout problém, kdy je dotazovany malo

otevieny a tazatel tak neziskéa dostatecné informace. (MiSovic, 2019, s. 84-85)
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka cast prace pojednavala o zékladnich pojmech v oblasti cestovniho ruchu, které
jsou spojeny s analytickou a projektovou casti prace a jsou podstatné pro orientaci v tématu.
Prvni kapitola se zabyvala poptavkou a nabidkou cestovniho ruchu, dale také sluzbami
cestovniho ruchu, které jsou dilezitym prvkem nasledujicich ¢asti prace. Sluzby cestovniho

ruchu maji své specifické vlastnosti, kterymi se odlisuji od sluzeb jinych.

Druhd kapitola se zabyvala hotelnictvim, organizaci a fizenim hotelu. V kapitole
je rozepsano tizeni kvality v cestovnim ruchu, které je dilezité pro spokojenost zakazniki.
Zakladem je, aby byly uspokojovany jejich potteby a ocekavani a zaroven byl zajistén chod
hotelu, spokojenost a motivace zaméstnancii. V ptipad€ trendl cestovniho ruchu je zde
uveden divod atraktivnosti pobytovych balickt, které mohou hotel odlisit od konkurence
a subjekt se tak muze stat atraktivnéjSim pro potencidlni ¢i stavajici zakazniky. Zaroven
mohou pobytové balicky motivovat zédkaznika pro zvoleni pravé dané¢ho hotelu a stravit
v ném také delsi dobu, coz nasledn€ motivuje zdkaznika z vyuziti vSech sluzeb, které nabizi.
Hotely se zaméfuji na spokojenost zédkaznika a chtéji mu poskytnout dalsi sluzby mimo
ubytovani, proto jsou vytvareny pravé zminéné produkty cestovniho ruchu, které nabizi

vSechny sluzby v jednom balicku za souhrnnou cenu.

Dalsi kapitola je tizce spjata s tvorbou nejen pobytovych balickil, ale celkové se jedna
o dulezity nastroj k rozvoji poptavky. V piipadé sluzeb je dilezité jak jadro produktu,
tak také uroven podplrného zbozi nebo sluzby a jeho rozsitena uroven. V piipadé ceny jsou
zde uvedeny strategie tvorby cen sluzeb, konkrétné stanoveni cen v ubytovacim zafizeni.
Dalsi dilezitou c¢asti marketingu sluzeb jsou lidé, spoluprace, tvorba balickl, tvorba
programu a procesy. Lidé jsou dilezitym prvkem v pfipadé¢ ovlivnéni kvality poskytovanych
sluzeb a spoluprace je v dneSni dobé velmi G¢innym nastrojem propagace sluzeb. Dale
1 tvorba balickt je pfinosem pro zakazniky, kteti uSetii ¢as planovanim svého programu. Pro
samotné hotely miiZze mit bali¢ek piinos v pfipad€ zvyseni konkurenceschopnosti, atraktivity
nabizenych sluzeb a také mohou akéni pobytové balicky zavadét ve dnech, kdy maji nizsi

obsazenost hotelu.

V posledni kapitole jsou uvedeny analytické metody prace, které jsou v praci vyuzity pro
analyzovani soucasného stavu jak samotného subjektu, tak takeé jeho okoli. Byla zde popsana
metoda dotazovéani, rozhovoru, geografické analyzy pro analyzu nabidky destinace

a v neposledni fad¢ také Porterova analyza péti sil nejen pro analyzu konkurence subjektu.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI AREALU ZAVADILKA

Kapitola ptinasi informace o Areédlu Zavadilka, ktery je jednou z ¢asti firmy Nero Trade a.s.
Popisuje lokalitu areélu, jednotlivé ¢asti a sluzby Aredlu Zavadilka spolu se starym objektem
byvalého hotelu Zavadilka, ktery se tento rok rekonstruuje a vznikne zde novy Hotel
Zavadilka jako dal$i cast samotného aredlu. V kapitole je popsana historie byvalého hotelu
Zavadilka a také jeho budouci nové vybaveni a organizaéni struktura. V druhé ¢asti kapitoly
jsou popsany ekonomické vysledky a obsazenost Apartmanii Zavadilka v aredlu béhem

roku.

S

Obr. 1 Areal Zavadilka zdroj: Zavadilka © 2016-2022

6.1 NERO TRADE a.s.

»Firma NERO TRADE byla zalozena v roce 1996. Zpocatku se zabyvala vyrobou, prodejem
aprovozem zabavni techniky a v tomto oboru se fadi dodnes mezi nejvétsi v CR. V sou¢asné
dob¢ se firma vénuje také dalSimu spektru podnikatelskych aktivit. Jednd se predevSim
o vyrobu mechanickych a interaktivnich hracek pro déti, vyrobu zahradnich fontan,
kovovyrobu, dievovyrobu a investice v oblasti cestovniho ruchu. Vytvaiime a budujeme

zazemi silné skupiny.* (Nero Trade a.s., © 2016-2022)
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Firma NERO TRADE a. s. podnika v téchto odvétvich:

. NERO AMUSEMENT - Prodej a prondjem zabavni techniky

. NERO GARDEN - Um¢l¢ zahradni a interiérové fontany

. NERO GAMES - Provoz hazardnich her a kasin

. NERO KIDS - Détské edukativni hry a zatizeni

. NERO STEEL - Kovovyroba a zpracovani kovli

. NERO WOOD - Truhléfska a stolaiska vyroba

. PERSONALNI AGENTURA - Zprostiedkovani zamé&stnanci

. AREAL ZAVADILKA - Restaurace Valaisky Senk Zavadilka a sportovni areal

. NERO UBYTOVANI — Apartmany v Arealu Zavadilka

Obr. 2 Apartmany v Arealu Zavadilka zdroj: Zavadilka © 2016-2022

6.2 Areal Zavadilka

Aredl Zavadilka je jednou z n€kolika casti firmy NERO TRADE a.s. a byl otevien v roce
2017. Pozd¢ji vzniklo také ubytovani v roce 2019, které je situovano piimo v Arealu
Zavadilka. Aredl Zavadilka je rekreacni, zdbavni a sportovni park. Nabizi Sirokou Skalu
volnoc¢asovych aktivit pro Siroké spektrum hostd. V letnich mésicich zde naleznete posezeni
a obcerstveni po pési turistice Ci cykloturistice. Areal disponuje t€émito sluzbami: piirodni
koupalisté — biotop, Adventure golf, tenisovy kurt, viceucelové sportovni htisté, specidlni
htisté na basketbal, ping pong, kuzelky a Sachy, venkovni détské hist€ a lanovou pyramidu.

Pfred pandemii byl aredl v sezonnich mésicich vyuzivan pro akce spojené
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s gastronomii a dal$i rGzné sportovni, kulturni a spolecenské akce navstévované jak

mistnimi, tak také navstévniky Beskyd. (Areal Zavadilka, © 2016-2022)

Provoz Restaurace Valaisky Senk Zavadilka, celého Arealu Zavadilka spolu s apartmany
v soucasnosti zajiStuje pravnuk zakladatele Hotelu Zavadilka Robert Malina spolu se svou

matkou Ivou Malinovou.

Casti Arealu Zavadilka:
e Restaurace Vala$sky Senk Zavadilka
e Apartmany Areal Zavadilka

e Objekt byvalého Hotelu Zavadilka

6.2.1 Restaurace Valassky Senk Zavadilka

Zakladatelem restaurace byl Petr Malina, narozen v roce 1943, jednalo se o nejmladsiho syna
hoteliéra a hospodského Karla Maliny a Olgy Malinové z Hotelu Zavadilka. Petr Malina
travil své détstvi ve zminovaném Hotelu Zavadilka, kde vyrlstal se svymi dvéma bratry —
Karlem a Jaroslavem. V roce 1964 se Petr Malina ozenil se Zdenkou Mikulenkovou
a narodili se jim dva synové — Petr a Zdenek. Zasadnim meznikem v Zivoté Petra Maliny
bylo navréceni restaurace Zavadilka, coz byl jesté predtim zminovany Hotel Zavadilka, tedy
podnik vybudovany jeho otcem. Navraceni restaurace se udalo v roce 1990. Po roce 1990
obnoveny provoz restaurace Zavadilka pfebira syn Petra Maliny — Zdenek Malina. Jedna
se tedy o podnik, ktery je predavam béhem let z generace na generaci a 1 nyni je provozovan

jako rodinny podnik. (Valasska Senk Zavadilka, © 2016-2022)

Nyni jde o stylovou valasskou restauraci, kde najdete kvalitni domaci kuchyni. Zkaznik
si tak mlzZe dat napiiklad Svickovou od babi¢ky Malinové, ktera dodnes chodi délavat
houskové knedliky. Muzete si dat naptiklad porfadnou Becvanskou kyselici, gulas,
Spanélského ptacka, bramborové knedliky plnéné uzenym masem a jako dezert domaci

borGvkovy knedlik s tvarohem, ale naji se samoziejme 1 vegetarian.

Diky lokaci restaurace je obsazenost v letni a zimni sezoné velmi vysoka, ¢lovek ale vétSinou
neceka déle nez 15 minut. Stoly se velmi rychle to¢i a staci si par minut pockat a obslouzen
je kazdy host. Restaurace disponuje terasou, kterd je oteviena v letnich mésicich a celkova
kapacita restaurace je 260 mist. Valassky Senk také nabizi sluzbu Catering, je tedy mozné

si objednat obcCerstveni na firemni akce a jiné prilezitosti.
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6.2.2 Apartmany Areal Zavadilka

Aredl Zavadilka disponuje dvéma apartmény. Jeden apartman s rozlohou 62 m? a druhy
s rozlohou 47 m?, pficemz oba jsou vybaveny 4 postelemi, ve vétSim apartmanu je mozno
mit 2 pristylky a v mensim 1 pfistylku. Za pfistylku je ptiplatek ve vysi 200 K¢/noc. Je
mozné si také vyzadat détskou postylku za poplatek 100 K¢/noc. Minimélni délka pobytu

jsou dvé noci.

Apartmany jsou vybaveny kuchyniskou linkou, lednickou, psacim stolem, Satni skiini a Satni
sténou, LCD televizi, troubou a varnou deskou. Disponuje také jidelnou, jidelnim stolem
a zidlemi, sprchou, toaletou a ruc¢niky. V rdmci apartmant je parkovani a Wi-Fi zdarma.

Domaci mazli¢ei a koufeni je zakdzano. (Apartmany Areal Zavadilka, © 2016-2022)

Rezervace ubytovdni je mozna telefonicky, pfes webové stranky Aredlu Zavadilka,

Booking.com a také webovou stranku E-chalupy.

Obr. 3 Apartmany Zavadilka zdroj: Apartméany Areal zdroj: Zavadilka © 2016-2022
6.2.3 Objekt byvalého Hotelu Zavadilka

Jedna se o objekt, ktery kdysi slouzil jako Hotel Zavadilka pozdéji jako restaurace a poté
pouze jako bar. Nyni maji majitel¢ v planu béhem nésledujicich let tento objekt
zrekonstruovat a znovu zde oteviit Hotel Zavadilka, tak, jak ho kdysi postavil a provozoval

Karel Malina, pradéda Roberta Maliny, se kterym je v ramci prace veden rozhovor.
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6.3 Rekonstrukce Hotelu Zavadilka

Rekonstrukce Hotelu Zavadilka byla zahéjena zac¢atkem roku 2022. Dokonceni rekonstrukce
hotelu a jeho otevieni je planovéano v roce 2023. Majitelé se rozhodli pro rekonstrukci hotelu
z diivodu zvyseni své konkurenceschopnosti a dokonceni posledni €asti celého aredlu, jak
vyplyva z rozhovoru v kapitole 9 na stran¢ 79. Motivaci je pro né také slib zakladateli
byvalého Hotelu Zavadilka, Ze se objekt zrekonstruuje a na stejném misté se otevie novy
Hotel Zavadilka. Zaroven v tom majitelé vidi dalsi podnikatelskou pftilezitost a ulozeni
penéz do nemovitosti. Pfinosem by podle nich mél byt hotel z pohledu rozsiteni sluzeb arealu
o ubytovani a wellness. Lid¢é tak dostanou mozZnost ubytovat se v arealu na vice dnil
a vyuzivat tak jeho sluzby po delsi casové obdobi. Jak je uvedeno v podkapitole
6.6 Obsazenost ubytovaciho zafizeni aredlu Zavadilka na strané 57, nejvyssi obsazenost
je evidovana v obdobi leden az biezen a dale také Cerven az zafi. V potaz se ov§em musi brat
epidemiologickd situace, kterd v uritych obdobich nedovolovala poskytovat sluzbu
ubytovani. Primérnd délka pobytu se v apartmanech arealu pohybovala od 2 do 6 noci s tim,

ze v obdobi letni sezony se délka pobytu prodluzovala na 4 az 6 noci.

6.3.1 Historie Hotelu Zavadilka

Historie Hotelu Zavadilka je sepsana na zakladé rozhovoru s Karlem Malinou, badatelem
v oboru genealogie a lokalni historie, vnhukem Karla Maliny — zakladatele Hotelu Zavadilka.

Rozhovor byl veden 24. 3. 2022 v obci Horni Becva.

Na misté dnesSniho objektu staré¢ Zavadilky stdla na samém pocatku hajovna, kterou vlastnil
velkostatek. Poté byla hajovna piestavéna na zajezdni hostinec Zavadilka v roce 1830.
Hostinec byl zaloZen na zéklad€ koncesni listiny, kde bylo uvedeno, Ze se jednalo o Stary
Valagsky Senk. Hostinec koupil roku 1870 déda Karla Maliny. Jednalo se o Frantiska
Malinu, ktery byl do roku 1848 fojt a poté se stal prvnim starostou Horni Becvy, v této funkci
setrval 40 let. Nasledné hostinec v roce 1927 vyhotel a od roku 1931 se zacina psat historie

samotného Hotelu Zavadilka.

Zakladatel Hotelu Zavadilka, Karel Malina, mél pfed vybudovanim hotelu od roku 1927
malou vodni elektrarnu, poté také cihelnu, do které si dodaval proud a vyrabél zde cihly.
Zacatkem 30. let 20. stoleti zacal budovat Zavadilku. Divodem vybudovani hotelu byl
rozkvét turismu od konce 90. let a pravé na Becvach si mnoho lidi vydé€lavalo prave
ubytovavanim hostd. Hotel Zavadilka se tedy zaméfoval predevS§im na poskytovani

ubytovani v letni sezon€. V t€ dobé se hotely rozd€lovaly do né€kolika kategorii podle toho,
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zda mély tekouci vodu, vodu na pokojich a dalsich kritérii. Byla zde vysoka poptavka
po ubytovani, a proto m¢l Karel Malina nasmlouvana jind ubytovani v soukromi, kam hosty
posilal, ovSem stravu a dalsi sluzby mohli ¢erpat pfimo v hotelu. Pies zimni sezénu

se poptavka snizovala, proto se zamétoval hlavné na ubytovani v obdobi Iéta.

Obr. 4 Dievéna hospoda pied rokem 1927 zdroj: Zavadilka © 2016-2022

Konkurentem Hotelu Zavadilka jiz v t¢ dobé byl nynéjsi Relax Hotel Valaska, hotel nesl
vSak jiné jméno. Roku 1937 se konala anketa o nejlepsi hotel, ve kterém dokonce hotel
Valaska vysel jako druhy nejlepsi v Beskydech. 1939 se konal prizkum u hostti ve v§ech

hospodéch a hotelich a zprava poté byla zasilana ptimo danym hotelim.

Na zacatku 40. let 20. stoleti zde bylo vybudovano koupalisté¢ na misté nynéjsiho Biotopu,
dale také tenisové kurty, na misté, kde je nyni viceti€elové htisté. Tam, kde je nyni aredl, byl
tane¢ni parket a slouzilo to jak pro hosty hotelu tak také pro obyvatele obce. Dulezity byl
kulturni Zivot, baly a mimo sezonu hotel slouzil jako kulturni sttedisko pro obec. Do hotelu
v 50. a 60. letech jezdilo hodné lidi v rdmci rekreace ze zbrojovek z Brna nebo za komunisti

z Gottwaldova, nynéjSiho Zlina.

Hotel Zavadilka byl v provozu do roku 1950, do znarodnéni. Karel Malina z hotelu ovSem
odejit nemusel a zustal tak jako vedouci az do svého diichodu. V 70. letech 20. stoleti jesté
stale fungoval a hosty ubytovéaval, v 80. letech piestal hotel poskytovat sluzby hostim

a slouzil pouze jako ubytovani pro personal. Poté byla vybudovéna restaurace Valassky Senk
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Zavadilka, jako provizorni provoz, aby se mezitim hotel mohl opravit, k tomu ale nikdy
nedoslo. Budova Hotelu Zavadilka tedy dale neslouzila jako hotel, ale jako restaurace

s vycepem, konaly se zde oslavy, svatby a soubéZné fungovaly oba objekty.

Obr. 5 Hotel Zavadilka 1928 zdroj: Zavadilka © 2016-2022

Po celou dobu fungovani Hotelu Zavadilka, Karel Malina zastaval funkci vedouciho.
Spole¢né s nim zde pracovala i jeho manzelka, kterd méla na starost hotelovou kuchyii. Hotel
m¢l staly persondl a v letni sezoné bylo potieba sehnat vice personalu. Karel Malina chtél
neustale podnik zlepSovat a sledoval, co se déje v okoli, proto se rozhodl pro hotel. Diky
cihelné mel dostatek cihel na postaveni samotného hotelu. Pobytové balicky v té dobé
neexistovaly, reklama fungovala diky letd¢kiim se seznamem vybaveni hotelu. Spolu se svou
manzelkou se snazili o poskytovani sluZzeb na co nejlepsi urovni, 1 kdyz ubytovani mohlo
byt skromné, snazili se to dohnat stravovanim, kazdy den se peklo a vatilo, aby hosté byli

spokojeni. V té dob¢ to bylo klidné prostiedi, cesty nebyly vytizeny jako dnes.

6.3.2 Budouci vybaveni hotelu

Hotel bude disponovat 18 pokoji, z toho bude 9 dvoulizkovych pokojl a 9 apartmant, které
budou pro 4 osoby s moZnosti pfistylky a vSechny apartmany budou mit vlastni kuchynku.
Diivodem rozloZeni pokoju je fakt, Ze je areal vybudovan pievazné pro traveni volného ¢asu
jak déti, tak dospélych, je to tedy idedlni misto pro rodiny s détmi. Proto je polovina pokoji
navrhnuta pro skupiny ¢i pravé rodiny s détmi. Z rozhovoru s majitelem aredlu na strané
79 také vyplyva, Ze vétSina hostl se zde ubytovava prave jako rodina s détmi. Dvoulizkové

pokoje jsou standardem kazdého hotelu a diivodem je zde hlavné wellness, které mohou
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vyuzit naptiklad partnefi, pratelé a dalsi skupiny hosti. V prvnim nadzemnim patie se bude
nachdzet recepce spolu se snidaiiovou jidelnou, kterd bude propojena s rautovou mistnosti.
Vedle recepce bude situovan détsky koutek a také konferencni mistnost s kapacitou 50 osob.
Dale zde bude odpocinkova mistnost, ktera bude slouzit jako Lobby. Dale zde bude mistnost
slouzici jako herna se zabavnim zafizenim pro déti i dosp€lé. Ve stejném patie bude
situovana uschovna lyzi a kol. V dalSich dvou partech budou pokoje pro hosty, kam bude
mozné se dostat po schodisti i vytahem. Wellness bude vybudovano v samostatnych
stavbach v tésné blizkosti hotelu v Aredlu Zavadilka. Wellness bude obsahovat nasledujici
éasti: gatny, Bio Sauna, Finska sauna, Parni sauna, Odpocivarna a vifivka spolu
s ochlazovacim bazénkem a védrem. Z hotelu bude mozné se dostat pfimo k vodnimu toku
Knéhynka. Vramci Wellness zde bude vybudovdna okrasnd zahrada skamennym
vodopadem. Hotel Zavadilka bude souc¢asti Aredlu Zavadilka, takze hosté budou mit pfimy

ptistup do samotného areélu.

6.3.3 Budouci organiza¢ni struktura hotelu

Organizacni struktura se bude skladat z feditele hotelu, pod feditelem budou dva useky
a to ubytovaci a stravovaci. Stravovaci Usek bude zahrnovat pozici snidaiiového kuchate
a obsluhy. V ubytovacim useku budou vytvofeny pozice pro vedouci recepce, recepéni,

pokojské a pro udrzbare.

6.4 Lokalita

Aredl Zavadilka se nachdzi v obci Prostfedni Be¢va, tedy v oblasti Mikroregionu Roznovsko
ve Zlinském kraji. Zaroven je poloha tohoto aredlu velmi vyhodna z pohledu dostupnosti,
jelikoz je situovan u hlavni komunikace I/35, kterd je hlavnim tahem na Slovensko. Nachazi
se v oblasti, kterd je velmi turisticky nav$tévovana, hlavnim diivodem jsou Pustevny
a Radhost’. Pokud se tedy navstévnik rozhodne jet na Pustevny autem nebo autobusem,
jedind mozna cesta je ta, kterd vede okolo Arealu Zavadilka. Dal§i moznosti, jak se dostat
na Pustevny jinak neZ p&sky, je lanovkou z Trojanovic. Aredl je dostupny jak pésky, autem,
tak také autobusem. Zelezniéni doprava v této obci neni zavedena, nejblizi vlakova stanice
je v Roznove pod Radhostém. Centrem turismu v mikroregionu Roznovsko je mésto Roznov

pod Radhos§tém vzdalené 11 km a Pustevny, které se nachazi 10 km od Aredlu Zavadilka.

Mikroregion RozZnovsko se skladd z obci Dolni Becva, Prostiedni Becva, Horni Becva,

Hutisko-Solanec, Roznov pod Radhostém, Valasska Bysttice, Vid¢e, Vigantice, Zubfi.
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6.5 Charakteristika sluzeb Arealu Zavadilka

Aredl Zavadilka disponuje mnoha sluzbami, které navstévnik mtze béhem jeho navstévy

¢1 delsiho pobytu vyuzivat:
e Kiosek v Arealu Zavadilka

Kiosek je otevien cca 4 mésice v roce v dobé¢ letni sezony. Hlavnim produktem, ktery je zde
proddvan a ktery laké nejvice zédkazniki je toend zmrzlina. Minuly rok firma investovala
do nového kvalitn€jsiho zmrzlinového stroje a také do kvalitnéj$i zmrzliny s kousky ovoce.
Nabidka zmrzlin se tedy rozsifila a kromé& smetanovych jsou v 1ét¢ v prodeji 1 sorbety

s kousky ovoce. Rovnéz se investovalo do potfizeni kvalitnéjsich kornoutkii.

V kiosku je také mozné si zakoupit polévky, které jsou soucasti nabidky na Valasském
Senku, parky vrohliku nebo hranolky. Disponuje také Sirokou nabidkou napoji
od nealkoholickych nédpoji ptes teplé az po alkoholické népoje. Funguje formou vydejniho
okénka, zdkaznici maji v aredlu mnoho mist k sezeni, kde mohou zakoupen¢ jidlo a piti

konzumovat.

e Adventure golf

Golf mé celkem 12 jamek a jezirko srybickami, které je ohrani¢eno okrasnymi kefi
a kameny. Adventure golf je od klasického minigolfu rozdilny v tom, Ze je zde mozZné nalézt
terénni nerovnosti, vyvyseniny, boule, vodni pasti a pise¢né bunkry. Dal§im rozdilem je také
povrch, na kterém se hraje. Adventure golf nabizi umélou golfovou travu a v pribéhu hry
je mozné po tomto povrchu chodit. Vhodny je jak pro déti, tak pro dospé€lé a mtize byt také

idedlnim mistem pro firemni akce. Adventure golf se nachazi v horni ¢asti Arealu.

Obr. 6 Adventure golf zdroj: Zavadilka © 2016-2022
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e Viceucelové hristé a specialni hriSté na basketbal

Hiist€¢ se nachdzi na druhé strané silnice a je mozné si zde zahrat florbal, nohejbal,
foothockey, volejbal, fotbal a tenis. Kromé& tohoto viceucelového hfisté¢ se hned vedle
nachazi specialni hfisté¢ na basketbal. Mice, palky a rakety je mozné si vypujcit v bocnim
vchodu Valasského Senku. Hfisté je v provozu béhem sezony od 11.00 do 20.00 a je mozné

vyuzit umelého osvétleni.
e Outdoor ping-pong, kuzelky a Sachy

V Aredlu Zavadilka se nachazi také ruské kuzelky, kamenné Sachy s zidlickami a dva ping-
pongové stoly. Pljceni ping-pongovych palek a mi¢kl je mozné v kiosku v arealu. Ping-

pongové stoly se nachazi pod stfechou, proto je mozné hrat i v nepfiznivém pocasi.
e Prirodni koupalisté Biotop

Biotop funguje Cisté ptfirodni cestou, bez pouziti chemikalii. Voda, kterd se nachazi
v koupalisti, je pfeCerpavana do sousedniho jezirka, ve kterém rostou vodni rostliny. Voda,
kterou tyto rostliny vy¢isti, odtéka zpet do koupalisté. Diky rostlinnym biologickym funkcim
tedy neni potieba, aby bylo koupalisté chemicky c¢isténo. Je vhodné jak pro plavce, tak
neplavce, protoze disponuje brouzdalistém s klouzackou. Plavecka ¢ast m4 maximalni

hloubku 2,5 m.
e Zabavni technika pro déti

V aredlu je moZné své déti zabavit 1 diky zdbavni technice, jako je vzduS$ny hokej, hazeni na

koS basketbalovym micem, stolni fotbalek a dalsi technika, ktera se béhem sezony obméiuje.
e Venkovni détské hristé a lanova pyramida

Hiisté se sklada z houpacek, klouzacky, piskovisté a lanové pyramidy, kterd je 8 metri
vysoka. Aredl je cely ohranicen plotem, proto je zde minimalni riziko, aby se déti dostaly
nekontrolovatelné na hlavni komunikaci. Je ale potieba, aby rodice dbali na bezpecnost

svych déti.

6.6 Obsazenost ubytovaciho zarizeni arealu Zavadilka

Dle knihy ubytovanych, kterd je vedena v ramci Apartman Aredlu Zavadilka, jsou
apartmany obsazovany hosty z Ceské a Slovenské republiky. Procentualné se da vyjadfit,
7e v apartmanech bylo doposud ubytovano 91,5 % Cechtl a 8,5 % Slovakd. Ubytovani

je provozovano od prosince roku 2019. Dle knihy ubytovanych je vétSina pobytl
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rezervovana v délce 2 az 6 noci. V letnich mésicich jsou pobyty delsi, tedy v mnoha

ptipadech v délce 4 az 6 noci.

V roce 2020 byla nejvétsi obsazenost apartmanti v obdobi leden az bfezen a poté v letni
sezon¢ v mesicich Cerven az zafi. V potaz se ovSem musi brat situace ohledné Covidu-19
a restrikci s nim spojenymi. Pravé kvili epidemiologické situaci je dalsi vyssi obsazenost
apartmanti zaregistrovana v roce 2021 az v letni sezéné, tedy od cervence do zari 2021.

V soucasném roce 2022 je obsazenost apartmanti vyssi v obdobi leden az bfezen 2022.

Dle rozhovoru s vedoucim Areélu Zavadilka ptichézeji rezervace pres Booking.com béhem
celého roku. V letni sezoné je 50 % rezervaci pies Booking.com a 50 % ptimy prodej
telefonickou rezervaci nebo pies e-chalupy.cz. Booking.com tedy hraje velkou roli

ve zvySeni obsazenosti apartmantl.
e Obsazenost Apartmanu Zavadilka pies Booking.com
Statistiky z Booking.com jsou dostupné za poslednich 365 dni.

Ze 78,9 % se jedna o hosty z Ceské Republiky, 15,8 % ze Slovenska, 5,3 % z Polska. Ze 100
% se jednd o rekreaci, tedy zadna z rezervaci neni evidovéana jako sluzebni cesta nebo jiny

ucel cesty.

Primérnad délka pobytu je 2,67 dni. CeSti navsSté€vnici zlstavaji v priméru 2,73 noci,
Slovensti 3 noci a Polaci na jednu noc. Storna pfichdzela pouze od navstévnikl z Ceské
republiky ve vysi 26,67 %. Slovensti a PolSti navstévnici jsou evidovani pouze v Unoru

2022.

Lidi rezervuji pobyty v Apartméanech Zavadilka nejcastéji 15 az 30 dnti pted piijezdem (33
%), druhy nejcastéjsi termin vytvoreni rezervace je 4 az 7 dnt pied piijezdem (25 %), poté
8 az 14 dni pied ptijezdem (16,7 %), 2 az 3 dny pied ptijezdem (12,5 %), 0 az 1 den pred

ptijezdem (8,3 %) a nejmensi procento rezervuje 61 az 90 dnd predem (4,2 %)

Obsazenost za poslednich 365 dni byla 62 pokojonoci, coz je vyrazné zlepSeni oproti
predeslému roku. ZlepSeni je o 264,7 %. Brat se ovSem musi v potaz epidemiologicka
situace. Na trhu destinace jsou apartmény na 8 misté v porovnani se vSemi ubytovacimi

zafizenimi v destinaci.

V piehledech od bifezna 2021 do biezna 2022 byly prvni rezervace zaregistrovany
az v ¢ervenci 2021. V cCervenci bylo evidovdno 14 pokojonoci, v srpnu 13 pokojonoci

a v zafi 10 pokojonoci. V fijnu bylo celkem 8 pokojonoci. V obdobi listopad — leden nejsou
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vedeny zadné rezervace pies Booking.com V tnoru roku 2022 je uvedeno 5 pokojonoci

a v bfeznu doposud 10 pokojonoci.

Pocet pokojonoci ervenec 2021 - biezen 2022
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Obr. 7 Pocet pokojonoci v apartmanech zdroj: vlastni zpracovani

Celkem je Apartmantim Zavadilka udéleno 14 hodnoceni s vyslednou znamkou 9,6.
Vysledné hodnoceni konkurentt je 8,8. Hodnoceni apartmanti je tedy lepsi nez pramér jeho

konkurentli vedenych na Bookingu.

Za poslednich 365 dni bylo pfes Booking provedeno 23 platnych rezervaci. Z toho pouze
2 rezervace byly pro 2 osoby, 6 rezervaci bylo skupinovych a 15 rezervaci byly rodiny
s détmi. Z analyzy typu ubytovanych osob tedy miizeme usoudit, ze je Areal Zavadilka
atraktivni pfevazné pro rodiny s détmi a skupiny. Nejméné si vytvareji rezervace do
apartmanti dvojice, diivodem nejspiSe bude kapacita jednotlivych apartmant, které jsou
uréeny pro vice lidi, nez jsou pouze dva. I ptesto byly apartmany dvakrat obsazeny pouze

dvéma lidmi.

Tab. 1 Struktura ubytovanych hosti v Apartmanech zdroj: vlastni zpracovani

Struktura 2 3 4 8 1 dospély | 2 dospéli | 3 dospéli
ubytovanych | osoby | osoby | osoby | osob 1 dité 2-4 déti 3-4 déti

Pocet 2 1 4 1 1 12 2

rezervaci
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6.7 Ekonomické vysledky

Trzby v roce 2021 byly nejvyssi v mésici Cervenec a srpen. V Cervenci je evidovana trzba
1566 Euro, v srpnu 1498 Euro. Nasledné trzby klesaly, v zafi na 880 Euro a dale v fijnu
na 720 Euro. V roce 2022 jsou evidovany trzby v tnoru ve vysi 458 Euro a v bfeznu, 1 kdyz
je teprve polovina bfezna, jsou jiz nyni ve vysi 1030 Euro. Trzby za prodané pokoje jsou
za poslednich 365 dni 6 532 Euro, v piepoctu tedy 164 280 K¢ (Kurz Eura k 11. 3. 2022)
V porovnani s predeslym rokem se jedna procentudlné o zvySeni 238 %, trzby se zvysily

0 4 466 Euro, tedy o 112 320 K¢.

Celkem bylo zaplaceno za poplatky a provize 902,34 Euro — 22 694 K¢. Na otazku, zda
se vyplati platit takto vysoké provize a poplatky je odpovéd jasnid. Ano, protoze
Booking.com pfinasi rezervace ubytovani béhem celého roku a v letni sezoné tvoii 50 %

vSech rezervaci.

Konkrétni cena ubytovani se odviji od sezonnosti, svatkli a jinych dni, kdy je mozné
predpokladat vyssi navstévnost oblasti. Majitelé tedy sleduji konkrétni obdobi v roce a akce,
které se v prib&hu roku potadaji a mohly by tam navysit zjem o navstévu oblasti. Ceny tedy
nejsou fixni, ale méni se podle situace na trhu. Primérna denni cena se snizila na 102,29
Euro — 2 573 K&. Oproti pfedesSlému roku se cena snizila o 7,4 %. Primérna denni cena byla
v ptedeslém roce 110,35 Euro — 2,776 K¢&. Primérna denni cena byla nejvyssi v letni sezoné
roku 2021 v mésici srpnu a dale také v Cervenci. V srpnu byla primérna denni cena 115,23
Euro. Primérna denni cena v tnoru 2022 byla 91,60 Euro a nyni v bfeznu 2022 je doposud
denni cena 103 Euro. Vétsi apartman je nabizen za 100 Euro na noc, mensi za 90 Euro na
noc. Cena na osobu ve vétSim apartmanu vychazi na 25 Euro — 628,75 K¢, cena na osobu

v men$im apartmanu vychazi na 22,5 Euro — 565,875 K¢&.
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7 GEOGRAFICKA ANALYZA

V nasledujicich podkapitolach se budeme vénovat geografické analyze Mikroregionu
Roznovsko. Oblast Mikroregionu Roznovsko je zvolena z divodu, Ze se Areal Zavadilka
nachdzi v obci Prostiedni Becva, kterd patii do spravniho obvodu obce s rozsifenou
pusobnosti, tato obec se jmenuje Roznov pod Radhostém. Spravni obvod obce s rozsifenou
pusobnosti je totozna oblast s oblasti Mikroregionu Roznovsko. Cilem analyzy je zjiSténi

jednotlivych faktori, jez mohou ovlivnit rozvoj cestovniho ruchu v destinaci.

7.1 Lokaliza¢ni predpoklady

Diky lokalizacnim piedpokladiim oblasti, je turismus rozmistén z pohledu forem cestovniho
ruchu. Déli se na ptirodni predpoklady a kulturné-historické ptredpoklady. (Machalova,
Vajénerova a Ryglova, 2010)

7.1.1 Prirodni predpoklady
Reliéf

Mikroregion Roznovsko je slozen ze tii celkd. Severni ¢ast se nazyva Moravskoslezské
Beskydy, jizni ¢asti je Hostynsko-vsetinska hornatina a tietim celkem je RoZnovska brazda.
Geomorfologicky spadd Roznovsko do provincie Zipadnich Karpat, dale do soustavy
VnéjSich Zapadnich Karpat a poté do podsoustavy Zapadnich Karpat. Z hlediska
geomorfologickych jednotek se Mikroregion Roznovsko nachazi na nasledujicich
jednotkach: RoZnovskd brazda, Radhost’ska hornatina a Vsetinské vrchy. (Mackovcin

a Jatiova, 2002, s. 155)

Vrcholy hornatin Roznovska v obci Dolni Be¢va jsou Radhost’ (1129 m. n. m.) a Tane¢nice
(912 m. n. m.), v obci Horni Be¢va se nachazi vrchol Vysoka (1024 m. n. m.). NejvyS$im
vrchol vtomto mikroregionu je Radho$t. Z hlediska cestovniho ruchu zde plati,

ze atraktivita oblasti roste, ¢im vyssi je nadmoiska vyska (Mariot, 1983, s. 97).

Na oblast je tedy nahliZeno jako na velmi atraktivni vzhledem ke stupniim nadmotské vysky.
Navstévnici Roznovska tak najdou vyuziti v podobé sportovné-rekreaéni infrastruktury

v obdobi letni 1 zimni sezony.
Klima

Roznovsko spad4 do tfi chladnych oblasti a jedné mirné teplé, dle Quittovy klasifikace.

Klima oblasti je uréovano nadmoiskou vyskou. Nejvice chladnou oblasti je ¢ast Solanského
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hibetu, kde se nachazi vrchol Vysokd. Do chladné oblasti patii také Radhost’skd hornatina,
Vsetinské vrchy. Naopak mirné teplou oblasti je Viganticka a ZaSovska pahorkatina, ktera

spada pod Roznovskou brazdu. (Tolasz et al., 2007, s. 121)
Vodstvo

Roznovsko se nachazi na uizemi povodi Moravy. Roznovské Bec¢va je hlavnim tokem oblasti,
feka prameni v Horni Be¢vé na nejvyssim vrcholu Vsetinskych vrchii, Vysoké. Na druhé
stran€ se spojuje se Vsetinskou Becvou u Valasského Mezifi¢i. Roznovska Becva je dlouha
37,6 km a protéka Horni BeCvou, Prostfedni Becvou, Dolni Becvou, Roznovem pod
Radhos$tém a Zubiim. Pfitokem Roznovské Becvy je Hazovicky, Vefmifovsky, Kani
a Starozubersky potok. Kromé¢ Roznovské Becvy zde protéka Bysttice, tento tok prameni
je Misna, Sladsky potok, Uhlisky potom, Dolni Rozpity, Bacovsky, Kn¢hyné¢, Solanecky,
Hutisky, Hluboky, Buckovy, Kobylska, Mectvka a dalsi. V obci Horni Becva se nachazi
jediné vodni plocha v mikroregionu, tou je vodni nadrz Horni Be¢va. Tato vodni nadrz slouzi

pfi ochrané pfed povodnémi a pro rekreacni vyuziti. (VICek et al., 1984, s. 201)

7.1.2 Kulturné-historické predpoklady

Kulturné-historické ptedpoklady jsou rozdéleny do tii slozek: kulturné-historické pamatky,

kulturni zafizeni a spoleCenské akce.

Kulturné-historické pamatky

e Pustevny (Prostfedni Bec¢va)

Historie saha do poloviny 18. stoleti, kdy byla nedaleko dfevéné kaple postavena prvni
poustevna. Dalsi kroky poté ¢inil spolek Pohorska jednota Radhost’, ktera pokracovala
v budovani hotelll a ubytoven za ucelem zpfistupnéni mist v beskydskych horach. Spolek
také zacal znacit turistické trasy a jako prvni budovu postavili v roce 1891 ttulnu Pusteviia
a o nékolik let pozdgji také utulnu Sumnd. Pozd&ji byly postaveny dal§i dvé budovy —
Libusin a Mameénka, ty byly otevieny turistim v roce 1899. Areél Pusteven je nyni Narodni
kulturni pamatkou. Aredl Pusteven nabizi v dneSni dob¢€ spoustu sluzeb, které 1ze vyuzivat
v 1ét€ 1 v zim&. Pustevny jsou spjaty se jménem DuSana Jurkovice, jedna se o secesniho
architekta, ktery do svych staveb propisoval lidovou architekturu. (Historie a soucasnost

Pustevny, © 2018)
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e Socha Radegasta (Prostfedni Becva)

Socha Radegasta se nachéazi v polovin¢ cesty mezi Radhostém a Pustevnami v nadmoiské
vysce 1 105 m. n. m. Autorem této sochy je akademicky sochai Albin Polasek z Frenstatu
pod Radhostém. Radegast je povazovan za pohanského boha turody, sklizn€, hojnosti
a pohostinnosti. Uctivany je hlavné kmeny z izemi Pobalti, jak se dostal k ndm na Radhost’,

neni oficialné znamo. (Radegast, © 2018)
e Kaple sv. Cyrila a Metodéje (Dolni Becva)

Kaple sv. Cyrila a Metod¢je byla postavena na vrcholu Radhoste v roce 1881. Pro vystavbu
kaple byly vénovany pozemky na uzemi Trojanovic a Dolni Becvy, proto nyni stoji kaple
na hranici dvou oblasti. Na stran¢ frenstatské a stran¢ roznovské. Roku 1896 byl vysvécen
zakladni kamen této kaple. V kapli se kond mse kazdou sobotu od ¢ervence do poloviny zafi
a kona se zde také pout’ na svatek sv. Cyrila a Metodéje 5. cervence. (Kaple sv. Cyrila

a Metod¢je, © 2018)
e Jurkovicova rozhledna (Roznov pod Radhostém)

Autorem JurkoviCovy rozhledny je opét architekt spojeny s Pustevnami. Rozhledna
se nachdzi na Karlové kopci v RoZnové pod Radhos§tém od roku 2012. Stavba byla postavena
dle starych nakresti pana Jurkovice, které byly vice nez sto let staré. Rozhledna je vysoka

31,09 metrt a stavba stéla celkové 12,2 miliont korun. (Jurkovi¢ova rozhledna, 2022)
e Stezka Valaska (Prostfedni Bec¢va)

Stezka Valaska je velkym turistickym cilem v 1ét€¢ 1 vzimé. Je dlouha 660 metri
a v nejvysSim bodé ma 15, 2 metr. Nachdzi se pfimo na Pustevnach a je zpoplatnéna.
Vyhledy na valasskou krajinu jsou mozné vidét nejen na vrcholu samotné stezky, ale také
po ¢as cesty nahoru. Cast stezky je mozné piekonat pres visuty dievény most. (Stezka

Valaska, 2022)
e Vyhlidky a stezky nad lomem (Horni Bec¢va)

Na Horni Be¢veé neddvno vznikly tfi vyhlidky kousek od pfehrady Horni Becva, které jsou
piistupné diky n€kolika stezkdm piimo od hlavni komunikace. Tyto objekty jsou dilem
Henkai Architekti a divodem jejich vybudovani je zatraktivnéni celého mista, tedy byvalého

lomu. Vyhlidky jsou ptistupné bezplatné po cely rok. (Designmag, © 2007 — 2022)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

e Vyhlidkovy altan Cyrilka (Prostiedni Becva)

Vyhlidkovy altan se nachazi na trase mezi Pustevnami a Radegastem. Jedna se o malou
rozhlednu, ze které je mozné vidét vyhled na podhiii Beskyd. Vystavéna byla roku 1894.
(Vyhlidkovy altan Cyrilka na Pustevnach, © 2022)

e Vala$ské muzeum v prirodé (Roznov pod Radhostém)

Nyni je muzeum jednou z hlavnich ¢asti Narodniho muzea v piirodé. Muzeum bylo zalozeno
predevsim diky bratrim Jarofikovym, jednalo se o ¢leny roznovského muzejniho spolku.
Bratii zrealizovali pfesun roubenych staveb do parku mésta Roznova pod Radhostém a mezi
témito stavbami se kazdoro¢né odehravaly slavnosti s ndzvem Valassky rok. Tyto stavby
a spoustu dalSich dohromady tvofi nynéj$i Dievéné méstecko, tedy jednu ze Ctyf Casti
Valasského muzea v ptirod¢€. Pozdé€ji vznikla dalsi ¢ast s ndzvem ValaSskd dédina a také
Mlynska dolina. Ctvrtou, nejnovéjsi ¢asti se v roce 1995 staly Pustevny, tato ¢ast zahrnuje
zvonicku a objekty Maménka a Libusin. V soucasné dobé se v muzeu nachazi mnoho
expozic pro vSechny vékové kategorie a také se zde kona mnoho kulturnich a spolec¢enskych
udélosti v pribchu celého roku. Nove se zde buduje pata ¢ast muzea s nazvem Kolibiska.

(Historie a vznik muzea, 2022)
¢ Roznovsky hrad (RoZznov pod Radho$tém)

V dnesni dob€ se jiZ jedna o zficeninu hradu RoZnov ze 14. stoleti. Hrad byl postaven v roce
1372. Dochovany jsou do dnesni doby zbytky zdi, brana, ptikop s valem a ¢ast podzemi.
Nachazi se necely kilometr od centra obce RoZznov pod Radho§tém a dnes se tomuto mistu

tika Hradisko. (Roznov, © 1995-2022)
e Hudebni altan (RoZnov pod Radhostém)

Plvodni hudebni altan stal na misté toho soucasného od roku 1884, znovu postaven byl az
v roce 2009. Nachazi se v Méstském parku v RoZznové pod Radhostém a v letnich mésicich

se zde poradaji hudebni vystoupeni. (Hudebni altan, 2022)

Kulturni zarizeni

e Valasské muzeum v prirodé (RoZnov pod Radhostém)

Muzeum patii jak do kulturné-historickych pamatek, tak také do kulturnich zatizeni, protoze
se na uzemi muzea nachéazi Janikova Stodola, ve které se potadaji spoleCenské a kulturni

akce a také Galerie Susak, ktera nabizi jak stalé expozice, tak také ptilezitostné vystavy.
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e Galerie CreArs (Roznov pod Radhostém)

Galerie se nachazi v centru Roznova pod Radho$tém a zaméiuje se na tematické vystavy
uméleckych dél s moznosti prodeje. Pro rok 2022 ma galerie naplanovéano Sest vystav od

Sesti umélci. (Stage Garden, 2022)
e  Muzeum Zub¥i (Zubii)

Muzeum v obci Zubfii se zaméiuje na historii Zubfi, prace vySivacek z dané oblasti a také
na archeologické a mineralogické sbirky. Muzeum spada pod Odbor kultury Méstského

ufadu Zubii. Je zde béhem roku potaddano nékolik vystav. (Muzeum, © 2022)
e T klub — kulturni agentura (RoZnov pod Radhostém)

Kulturni organizace T klub zajist'uje kulturni vyziti jak pro obéany Roznova pod Radhostém,
tak navstévniky této turistické destinace. Jedna se o pfispévkovou organizaci a porada jak
hudebni vystoupeni, tak divadla, potady pro déti, vystavy, besedy a koncerty pro vSechny
vékové kategorie. Soucasti T klubu je také kino Panorama, které se v tomto roce 2022 zacalo
demolovat a ma zde vzniknout nové kulturni zazemi pro Roznov pod Radhostém. Dale
T klub zastieSuje hudebni a umélecky klub Vratnice, ktery se zaméfuje na hudebni zanry
jako je alternativni rock, jazz, metal, hip hop, elektronika, punk, divadelni formy, umélecké

filmy, stand-upy a dalsi. (O nas, 2022)
e Fujaré z.s. (Roznov pod Radhostém)

Jedna se o tvirc¢i, dramaturgicko-produkéni jednotku, ptsobi v RoZnové pod Radhostém
a okoli od roku 2016. Vznikaji zde projekty a aktivity pro obCany a pro navstévniky dané
oblasti. Potadaji hudebni festivaly, letni kina, divadelni pfedstaveni, pfednasky, vystavy
a dal$i udalosti. Fujaré plsobi v prostorech nové zrekonstruované budovy Brillovka.

(Kontakt, 2022)
e Spolecensky diim (Roznov pod Radhostém)

Za spolecenské zafizeni muze byt povazovan SpoleCensky dim v centru Roznova pod
Radhostém. V dfivéjSich dobach se vyuZivalo mnohem castéji pro udalosti, jako byly
maturitni plesy a plesy obecng. V posledni dobé je jeho provoz velmi omezen a neni zde
umoznovano potradani takového mnozstvi aktivit. V minulosti byl tento diim vyuzivéan jako
lazensky dim s restauraci a spolecenskych silem. Majitelem budovy je v soucasnosti

spolecnost SYNOT TIP a. s.. (SpoleCensky dim, 2022)
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e Zakladni umélecka Skola Roznov pod Radhostém (Roznov pod Radhostém)

Umélecka Skola se nachazi hned vedle Spoleenského domu v centru Roznova pod
Radhostém. Hudebni obory zde potadaji absolventskéd vystoupeni v malém hudebnim séle,
kam se mize pfijit podivat blizka rodina studujicich zakid. Zaroven v ptipad¢ tanecniho
oboru, uméleckd Skola potada vystoupeni v jiz zminéné Janikové stodole ve Valasském

muzeu. (Zakladni umélecka skola, 2022)
e Stredisko volného ¢asu RoZnov pod Radhostém (Roznov pod Radhostém)

Jedna se o kulturni organizaci, ktera potada akce pfedevsim pro déti a mladez ale ne jen pro
né. Poradaji akce typu riznd tvofeni, baly, turnaje a spolupracuji napf. s Valasskym

folklornim spolkem. (SVC, © 2022)

Spolecenské akce

Fujaré z. s. pofadd mnoho spolecenskych akci, mezi ty hlavni patii naptiklad Festival Hlasy,
pofadany v amfiteatru na Strani ve Valasské muzeum v ptirod¢, dadle Hudebni fujaré,
Filmové fujaré, Divadelni fujaré a mnoho dalsich, aktudlni akce jsou uvedeny

na webovych strankach https://www.fujare.cz/. SpoleCenskou akci, kterou potada

Mikroregion Roznovsko je Valassky Letiiak; jedna se o nafukovaci letni kino, které cestuje
po celém Mikroregionu Roznovsko, vzdy se promita jiny film a vstupné je dobrovolné.
Josefovsky jarmark — Masarykovo namésti v Roznové pod RadhoStém, potada T klub,
T klub béhem roku potdda mnoho spolecenskych akci, které jsou vedeny na jejich webovych

strankach https://www.tka.cz/. Vala§sky rok — Folklorni festival, jez je pofadan Valasskym

muzeem v prirod¢; muzeum ma béhem roku mnoho spolec¢enskych akei jako jsou jarmarky
a folklorni akce, kter¢ jsou potadany predevsim v Dfevéném mésteCku, aktualni program

akci je k nalezeni na strankdch muzea https://www.nmvp.cz/roznov. Vala$§sky soubor pisni

a tancii RadhoSt’ — porada pravidelnd vystoupeni pro vetrejnost v RoZznov€ pod Radhostém,
okoli 1 zahranici, potradaji naptiklad Valassky bal v Roznoveé pod Radhostém. Vystoupeni
studentii umélecké Skoly v Roznové pod Radhostém, jak jiz bylo zminéno, jedna
se o udalosti porddané¢ jak v budové Skoly, tak také v Janikoveé stodole v muzeu.
Spolecenskou akci, kterd je porddana kazdorocné je ValaSska zahrada, kterd se kond
v prostorech Camp Sport TJ Roznov pod Radhostém. Dale jiz jedenacty ronik Po Valassku
na skitru se kond v Camping Roznov pod Radhostém. Celoro¢né se v Roznoveé pod
Radho$tém kona vystava ledovych soch v Ledovém kralovstvi — Ledové galerii,

poradatelem akce je Art centrum DAGI z. s. Nyni je Mé&stska knihovna i Kino v RoZznové¢
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UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

pod Radhostém z diivodu rekonstrukce uzavieno, v piipadé normalniho provozu se zde kona
také mnozstvi spolecenskych aket.
7.2 Realiza¢ni predpoklady

Realiza¢ni faktory udavaji, jak moc je destinace vybavena z pohledu infrastruktury
a suprastruktury pro realizaci cestovniho ruchu. Déli se na dopravni infrastrukturu
a materialné-technické predpoklady. (Machalova, Vajcnerova a Ryglova, 2010)

7.2.1 Dopravni infrastruktura

Silniéni doprava

Mikroregionem Roznovsko vede silni¢ni infrastruktura v podobé¢ silnice E442, ktera vede
celou Ceskou republikou od Karlovych Varii az na Slovensko. Tato silnice vede obcemi
Zubii, Roznov pod Radhostém, Dolni Bec¢va, Prostiedni Bec¢va, Horni BeCva a dale na
Slovensko. Spolu s touto komunikaci zde vede i silnice prvni tfidy ¢islo 35. Druhou silnici
prvni tfidy, kterd se v této oblasti nachazi, je silnice Cislo 58, ta zacind v Roznové pod
Radhostém a pokracuje smér Frenstat pod RadhoStém. V obci Horni Becva zac¢ind silnice
prvni tiidy ¢islo 56, ktera dale pokracuje smér Frydek-Mistek. Silnice druhé tiidy se zde
nachazi mezi obci Hutisko-Solanec a obci Velké Karlovice, jedna se o silnici ¢islo 481. Dalsi

silni¢ni infrastruktura je tvofena silnicemi nizSiho fadu. (Silnice a dalnice, © 2022)

Autobusova doprava v mikroregionu je velmi dobra, protoZe zelezni¢ni doprava vede pouze
Horni Becva je mozné vyuzit hromadné autobusové dopravy. Autobusova doprava je nyni
zajiStovana spole¢nosti Holding s. r. 0. — TQM. Spoje z Roznova pod Radho§tém smér
Hutisko-Solanec a Horni Becva jezdi kazdou hodinu a ve frekventovaném ¢ase po 12 hodiné
jezdi kazdych 40 minut a poté i1 co pul hodiny. Smér Vidce jezdi autobusy co hodinu
a v pozd¢jSich hodinéach az kazdé dvé hodiny. Zubfti je dostupné jak autobusovou, tak také
zelezni¢ni dopravou, frekvence autobusovych linek je zde vétsi, kazdou pil hodinu béhem
celého dne. Obec Vigantice je dostupna autobusovou dopravou stejné tak, jako Hutisko-
Solanec, protoze autobus projizdi Viganticemi smér Hutisko-Solanec a dale smér Prostiedni
Becva nebo naopak smér Solan a dale Velké Karlovice. RoZznov pod Radhos§tém a nékteré
dalSi obce jsou také propojeny dalkovymi spoji. Nejvetsi problém je stale shledavan

v ptipadé spojeni z Roznova pod Radhostém do krajského mésta Zlin, doba jizdy autobusem
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je v této dobé 2 hodiny. Dalsi dalkové spoje jsou spojnikem s témito mésty: Brno, Havitov,

Hranice na Moravé, Luhacovice, Novy Ji¢in, Olomouc, Ostrava, Vsetin a dalsi. (Idos, 2022)

Zelezni¢ni doprava

Tento typ dopravy je dostupny pouze pro obec Roznov pod Radhostém a Zubii. Trat’ vede
dale smér Valasské Meziti¢i, Kojetin ¢i Vsetin. Vlaky, které operuji v tomto sméru, jsou
osobni vlaky Ceskych Drah nebo vlaky spole¢nosti ARRIVA vlaky s. r. 0. Nové vlaky
zastavuji mezi Roznovem pod Radhos§tém a Valasskym Mezifi¢im pouze ve stanicich Zubfi,

Zasova, Hrachovec a Krhova. (Detail stanice Roznov pod Radhostém, © 2016)

Infrastruktura pro pési turistiku a cykloturistiku

Turistické trasy vedouci na vrchol Radhost’ jsou trasa Roznov pod Radhostém — Radhost’
8 km, Pustevny — Radhost’ 4 km, Radhost’ — Dolni Bec¢va 10 km a 18 km z Radhosté — Certtiv
Mlyn — Knéhyné — Kuncice pod Ondiejnikem. (Turistické trasy, 2022)

Dle Visit Roznov (2022) lze pési turistiku praktikovat i v niz§ich nadmotskych vyskach,
napiiklad diky nau¢né stezce Hradisko, stezka ma 9 zastdvek a prochazka trva zhruba

2 hodiny. Dale je zde evidovano dalSich 5 turistickych tras a 2 naucné stezky.

Cyklostezka Be¢va zacina u pramenti RoZnovské a Vsetinské Bec¢vy a konci v délce 160 km
u soutoku s fekou Moravou. Cast cyklostezky vedouci pies mikroregion RoZnovsko zacina
v obci Horni Becva a vede ptes Prostfedni Be¢vu, Dolni Be¢vu, Roznov pod Radhostém,
V turistickém informacnim centru v RoZznové pod Radhostém je moznost vypijceni kol.

(Cyklostezka Becva, 2022)

Dle Visit RoZnov (2022) je mozné si udé€lat vylet na kole po cyklotrase s ndzvem Bortivkova
cesta, ktera vede z RoZnova pod Radhostém smér Dolni Bec¢va, Hutisko-Solanec — Zakopci
— Hazovické Dily — ValaSskéa Bystfice a zpét do mista, kde trasa zapocala. Trasa je dlouha
29,8 km. Kromé této trasy je uvedeno dalSich celkem 11 cyklovyletl po cyklotrasach pro

navstévniky destinace.

V této oblasti také existuji cyklotrasy, které jsou uréeny piimo pro horska kola, vSechny trasy
v okoli jsou uvedeny na strankach mtbbeskydy.cz. Jedna se zhruba o 52 cyklotras. (MTB
Beskydy, © 2016)
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7.2.2 Materialné-technické predpoklady

Hromadna ubvytovaci zarizeni

V mikroregionu Roznovsko je celkem dle CSU vedeno 95 hromadnych ubytovacich zafizeni
a 5 173 lizek. Nejvice hromadnych ubytovacich zatizeni se nachazi v obci Horni Bec¢va —
33. Dale v Roznové pod Radhostém — 26 a také Dolni Be¢vé — 12. Na Prostfedni Becvée se

nachazi 11 zatizeni. (Hromadna ubytovaci zatizeni Ceské republiky, © 2022)

Dle CSU (© 2022) je evidovano v roce 2020 celkem 106 626 hosttl, z toho 98 826 residentt
a 7800 nerezidentl. Celkem se realizovalo 285 819 pfenocovani a primérny pocet
prenocovani byl 2,7 noci. Zatimco od roku 2012 do roku 2019 pocet hosti stale stoupal, jde
zde vidét vliv pandemie Covidu-19, ktery snizil Cisla navstévnikd na troven roku 2013.
V porovnani s dal§imi obcemi s rozsifenou plisobnosti jako mikroregion Roznovsko je podle
statistik pro rok 2020 Roznovsko na druhém misté¢ v poctu ndvstévniki hromadnych
ubytovacich zafizeni. Na prvnim mist¢ jsou Luhacovice (110 018 navstévnikil), druhé misto
obsadilo Roznov pod Radhostém (106 626 navstévniki) a tietim nejvice navstévovanym

mistem ve Zlinském kraji je Vsetin (72 463 navstévnik).

Dale dle CSU (© 2022) je vedena navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni
v jednotlivych obcich mikroregionu za rok 2020. Nejvice hostl méla v roce 2020 obec
Roznov pod Radhos$tém (45 031), dale obec Horni Becva (39 212) a tfeti nejvice
navstévovanou obci mikroregionu je obec Prostfedni Becva s poétem 9 814 hosti. Obec
Dolni Bec¢va a Vigantice udaje neposkytlo a udaje za obec Vid¢e a Zubii nejsou k dispozici.
Vzhledem k rozmisténi hromadnych ubytovacich zatizeni je tento vysledek pochopitelny,
protoZze pravé v Roznové pod RadhoStém a v obci Horni Becva se nachazi nejvice
ubytovacich zafizeni. Nejvice noci hosté v roce 2020 stravili v obci Horni Be¢va s poctem
2,9 noci a v obci Valasska Bystfice, jedna se sice o obec, kterou navstivilo nejméné hostt,

ale stravili zde nejdéle svého casu.
e Hotely

V destinaci se nachazi celkem 26 hotelli. Z toho ani jeden nespada do kategorie 5 hvézdicek.
V kategorii 4 hvézdic¢ek se nachdzi 7 hotell, 3 hvézdickami disponuje 13 hotelti, 3 hotely
jsou v kategorii 2 hvézdicek a jeden hotel ma 1 hvézdicku. V destinaci se nachéazi dva hotely
s oznaCenim hotel garni. Nejvice hoteld se nachdzi v Roznové pod Radhostém — 10 hotelt
a vobci Horni Be¢va — 8 hoteld. V obci, ve které se nachazi Areal Zavadilka,

je v soucasnosti v provozu 5 hotell. Z toho 3 hotely se nachazi pfimo na Pustevnach, jeden
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se nachazi u hlavni cesty bliZze k Roznovu a posledni Hotel Krystof se nachazi nad Aredlem
Zavadilka na kopci, kam hlavné v zimnich mésicich je obtizn¢ se dostat po pozemni

komunikaci. Seznam konkrétnich hotel se nachazi v ptiloze P 1.

Tab. 2 Pocet hotelt zdroj: www.czso.cz

Obec Pocet hoteli
Dolni Beéva |
Prostiedni Be¢va 5
Horni Be¢va 8
Hutisko - Solanec 2
RoZnov pod Radho$tém 10
Vigantice 0
Valasska Bystrice 0
Vidce 0
Zubfi 0

e Penziony

Nejvétsi koncentrace penziond je v obci Horni Bec¢va a v Roznové pod Radhostém. Naopak

Vidc¢e ani Zubii nema zadné zastoupeni v kategorii penzion.

Tab. 3 Pocet penzionll zdroj: www.czso.cz

Obec Pocet penziont
Dolni Be¢va 7
Prostiedni Becva 2
Horni Becva 10
Hutisko - Solanec 2
Roznov pod Radhostém 9
Vigantice 2
Valasska Bystrice 3
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Vidée 0

Zubri 0

e Kempy a turistické ubytovny

Kempy se nachazi na izemi Dolni, Prostiedni i Horni Becvy, nejvice kempi je v Roznové
pod Radhostém. Turistické ubytovny se opét nachazi na vSech Becvach a na Hutisku-

Solanci. Chatova osada je dle CSU vedena v Roznové pod Radhostém a na Horni Bedvé.

Tab. 4 Pocet kemptl a ubytoven zdroj: www.czso.cz

Obec Pocet kempii Turisticka ubytovna
Dolni Beéva 1 1
Prostiedni Be¢va 1 1

Horni Bec¢va 1 1 + Chatova osada
Hutisko - Solanec 0 1
RozZnov pod Radhostém 2 Chatova osada

Vigantice 0 0
Valasska Bystrice 0 1
Vidce 0 0
Zubri 0 0

Dalsi hromadné ubytovaci zatizeni, registrovana na CSU, jsou pod kategorii ostatni zafizeni
jinde nespecifikované. Jedna se naptiklad o rekreaéni stfediska — 2 jsou na Dolni Bec¢ve,
5 se jich nachazi na Horni Bec¢vé. Dale se jedna o chaty, hotely bez kategorizace, apartmany
a ubytovny. Dale se v této destinaci nachdzi mnoho ubytovacich jednotek, které poskytuji

ubytovani v soukromi.

Stravovaci zarizeni

Nejveétsi koncentrace stravovacich zafizeni je v Roznové pod Radhostém, celkem se zde
nachazi 30 stravovacich zafizeni typu restaurace, rychlé obcerstveni, pivnice, samoobsluzna

jidelna ¢i bistro. V mikroregionu RoZnovsko se nachdzi 53 stravovacich zafizeni.
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V nejbliz§im okoli Arealu Zavadilka se nachézi pouze dv¢ zafizeni s rychlym obc¢erstvenim.
Valassky Senk Zavadilka tedy neméa ve své blizkosti velkého konkurenta. NejbliZsi
restauraci je Restaurace Staré Casy, ktera zaroven disponuje i ubytovanim. Na Prostfedni
Becvée se také nachazi Libusin a Restaurace Tanecnica, ob¢ jsou situovany na Pustevnach,
tedy 10 km daleko. Valassky Senk Zavadilka velmi asto ziskava hosty pravé diky
Pustevnam, diivodem je omezena kapacita parkovacich mist na Pustevnach a také vyssi
ceny. Cyklo Bar Be¢va mé sice urcitou nabidku jidel, ale omezenou kapacitu, ktera
nedosahuje kapacity Vala$ského Senku. Seznam konkrétnich stravovacich zafizeni

se nachazi v ptiloze P II.

Rekreacni, sportovni a zabavni zarizeni

Jednim z nejvétsich zatfizeni na RoZnovsku je 1 Areal Zavadilka, poskytuje jak ubytovani,
tak sportovni a zabavni aktivity, proto je zafazen do vSech tii kategorii. Celkem
se v mikroregionu Roznovsko nachézi 25 rekreacnich, sportovnich a zdbavnich stfedisek.
Z 25 zarizeni se jednd o 17 sportovnich zafizeni. Nejvétsi koncentrace je opét v Roznovée
pod Radhostém, coz je jasné, jelikoz se jednd o centrum samotného mikroregionu. Druhou
obci, ve které se nachdzi nejvice zafizeni tohoto typu, je pravé Prostiedni Becva, kde

se nachazi také Areal Zavadilka.

Rekreaéni stfediska se nachazi ptevazné v obci Horni a Prostfedni Becva, protoze jsou
situovany v pfirodé. Sportovni a zabavni zafizeni najdeme hlavné v RoZnové pod
Radhostém. RoZznov pod Radho$tém ovSem nedisponuje sportovnimi zafizenimi, kterd
poskytuji moznost zimnich sportil v zimni sezoné — ski aredly. Ty jsou situovany prave
v obcich Prostfedni Be¢va, Horni Becva, ValaSska Bysttice a také se dalsi ski arealy nachazi
v Karolince — Ski Solén, které¢ se nachazi tésné¢ za hranicemi mikroregionu Roznovsko.
Celkové se zde nachazi Sest ski areali. V Roznovée pod Radhostém se nachdzi zimni stadion
a sportovni zafizeni v podobé sportovnich hal ¢i venkovnich sportovnich zatizeni. V oblasti
je mozno navstivit velké mnozstvi koupalist’ a také kryty bazén v obci Roznov pod
Radho$tém. Vyznamnym rekrea¢nim mistem je také vodni nadrZz v obci Horni Becva,
ve které je mozné se v 1ét€ koupat a v zimé&, pokud jsou idedlni podminky, je mozné bruslit.

Seznam konkrétnich zatizeni se nachézi v ptiloze P III.
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7.3 Selektivni faktory

Selektivni faktory umoziuji rozvoj poptavky v cestovnim ruchu. DéEli se na demografické

a ekonomické predpoklady. (Machalova, Vajénerova a Ryglova, 2010)

7.3.1 Demografické predpoklady

Dle CSU (© 2022) je ve spravnim obvodu obce s rozsifenou puisobnosti Roznov
pod Radhostém vedeno 9 obci, z toho dvé obce maji statut mésta — Roznov pod Radhostém
a Zubii. Hustota zalidnéni mikroregionu vroce 2020 klesla na 146,6 osoby/km?.
V predeslych letech se hustota zalidnéni drzela nad 147 osob. Celkovy pocet obyvatel k 31.
12. 2020 je 35 043. Od roku 2012 se pocet obyvatel mikroregionu stale snizuje, vyjimkou
je pouze rok 2017, kdy se pocet obyvatel zvysil, ale dalsi roky opét klesd. V tomto roce
je evidovan nejmensi ptirozeny piirastek obyvatel za poslednich 20 let, je dokonce zaporny
— 90. Divodem je urcité pandemie Covid-19. V roce 2020 se vice lidi odstéhovalo, nez
pristéhovalo, priristek obyvatel st¢thovanim je tedy zaporny. Celkovy ubytek obyvatel je tak
blizko ubytku obyvatel v roce 2003. Kvili Covidovym restrikcim v tomto roce prob¢hlo

méné svateb nez predeslé roky, stejné tak rozvodovost je nizsi.

Primérny vék muzi i Zen v této oblasti se neustale zvySuje, v roce 2020 je uvedeno,
ze prumérny vék muzl je 42,1 a Zen 45,2 let. S rostouci kvalitou poskytovanych sluzeb
1 napiiklad ve zdravotnictvi Ize sledovat, Ze se zvySuje podil obyvatel ve v€ku 65 a vice,

v roce 2020 je vedeno 21,8 % obyvatel.

7.3.2 Ekonomické piredpoklady

Dle statistiky na CSU (©2022) je v mikroregionu Roznovsko vedeno 815 uchazedt
o zamé&stnani za rok 2020. V porovnani srokem 2019 se pocet uchazeci zvysil,
ale z dlouhodobého hlediska pocet uchazect klesa. Procento absolventi se sniZuje, v roce
2020 je uvedeno 4,7 % absolventl. Pocet volnych pracovnich mist, ktera eviduje ufad prace
je nizsi nez v predeslém roce, ale z dlouhodobého hlediska se pocet volnych pracovnich mist
zvySuje. V roce 2020 se jednalo o 688 mist. Podil nezaméstnanych osob v roce 2020 byl

3,34 %, vys$i nez v roce 2019 a 2018, ale nizsi nez v roce 2018 a roky predeslé.

Ekonomické subjekty je mozno rozdé€lit na fyzické a pravnické osoby. Za rok 2020
je v mikroregionu celkem vedeno 8 596 ekonomickych subjektli, z toho 7 154 fyzickych
osob a 1442 pravnickych osob. Podil ekonomickych subjektli v procentech za rok 2020
byl nasledovny:
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o Zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi 9 %

e Primysl celkem 15,7 %

e Stavebnictvi 13 %

e Obchod, ubytovani, stravovani a pohostinstvi 26,5 %

Nejvetsi  podil  ekonomickych subjekti ma tedy obchod, ubytovani, stravovani
a pohostinstvi. Podil obchodu, ubytovani, stravovani a pohostinstvi se v roce 2020 a 2019
snizil, podil zeméd¢lstvi, lesnictvi a rybafstvi se ovSem zvysil, tento podil se stale zvySuje

od roku 2011 az do roku 2020.

Pocet ekonomickych subjekti dle poctu zaméstnancti je nasledovny: nejvice
je v mikroregionu Roznovsko evidovano subjektii bez zaméstnancii — 3 206. Na druhém
misté jsou mikropodniky s poctem 572, tento pocet od piedeslého roku klesl. Déle jsou zde
malé podniky, kterych je 156 a pocet také klesa. Naopak stfednich podnikt je v oblasti vice
nez predeslé roky, tedy 32. Velké podniky se zde nachazi v poctu 5, v roce 2017 bylo

evidovéno 6 velkych podnik.
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8 PORTEROVA ANALYZA

Analyza je orientovana na situaci postaveni na trhu a zjisténi konkuren¢niho postaveni
Aredlu Zavadilka v ptfipadé planované rekonstrukce Hotelu Zavadilka. Cilem analyzy
je zhodnoceni celkové situace pro mozné nalezeni nejvyhodné&jSiho postaveni Aredlu

Zavadilka. Diky zji$téni postaveni na trhu bude mozné dale branit konkurencnim silam.

8.1 Konkurenti v odvétvi

Konkurentli v odvétvi pohostinstvi a hotelnictvi v okoli Aredlu Zavadilka je nékolik.
Hlavnimi konkurenty v odvétvi jsou pro ubytovaci zafizeni Aredlu Zavadilka dalsi
ubytovaci zafizeni v kategorii Hotely. Analyzovanymi konkurenénimi nastroji jsou

pobytové balic¢ky, cena pokojti, nabizené sluzby hotelu, distribu¢ni kanaly a dalsi.

Pro analyzu konkurence je zvoleno 5 hotelti v okoli, které by v budoucnu mohly byt
konkurenci Hotelu Zavadilka. Tyto konkrétni hotely byly zvoleny z diivodu, Ze se jedna
o hotely, které disponuji podobnym vybavenim jako budouci Hotel Zavadilka a nejedna
se o hotely kategorie 4 hvézdicek, vzhledem k tomu, Ze neni v planu, aby se Hotel Zavadilka
zafadil mezi hotely se sluzbami, které odpovidaji kategorii 4 hvézdi¢ek. Jedna
se o nasledujici hotely: Hotel DUO, Relax Hotel Valaska, Sport Art Centrum, Hotel Krystof

a Relax Kycera.

Tab. 5 Srovnani konkuren¢nich hotelll zdroj: vlastni zpracovani

Konkuren¢ni Hotel Hotel Relax  Sport Art  Hotel Relax
nastroj Zavadilka DUO Hotel Centrum Krystof Kycera
Valaska
Lokalita U hlavni V pifirod¢, | U hlavni Uhlavni | V pfirodé, | V pfirode,
komunikace htite komunika | komunikac htie htie
dostupny ce e dostupny | dostupny
Pocet pokoji 18 55 18 15 13 -
Cena za - Pouze Od 1532 | Neuveden | Od 1977 | Od 1090
dvouluzkovy balicky K¢ a K¢ K¢

pokoj
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Segment Rodiny Rodiny | Dvojice, | Dvojice, | Rodiny | Rodiny
hostu s détmi, s détmi, | rodinys | rodinys s détmi, | s détmi,
skupiny seniofi détmi détmi skupiny | skupiny,
Pobytové - 3 3 3 2 Ne
Balicky
Wellness Ano Ano Ano Ano Ano Ne
Bazén Ne Ano Ano Ano Ano Ano
Kongresové Ano Ano Ne Ano Ne Ano
prostory
Stravovani - Snidané/p = Snidané/ | Snidané/ = Snidan¢/ | Snidané/
olopenze/ polopenz = polopenze polopenz polopenz
plna o e/plna o
Online - Ano Ano Ne Ne Ano
rezervace
pres web
Pocet dalSich - 4 7 5 6 10
distribu¢nich
kanala
Hodnoceni - 7,8 8,0 Neni na 8,7 7,6
na Bookingu
Booking.com
DalSi sluzby = Viceucelo = Puj¢ovna Golf, Viceucelo | 2 chaty | Srubové
vy areal, kol, posilovn vé chaty
restaurace, Music a sportovni
Golf club vyuziti
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8.1.1 Hotel DUO

Hotel DUO disponuje 55 pokoji a spada také do kategorie 3 hvézdicek. Nachazi se dale
ma také wellness se dvéma bazény, restauraci a music club Peklo, nabizi také sal pro
poradani firemnich akci a pij¢ovnu horskych elektrokol Rock Machine. Nabizi 3 pobytové
balicky, Jarni prazdniny v Beskydech, Velikonoce v Beskydech a balicek Relax pobyt 55+.
Hotel disponuje animac¢nimi programy pro déti, je tedy cilen na klientelu rodin s détmi.
Pokoje jsou rozdéleny na pokoje typu Lux a Retro, disponuje jak Apartméany pro vice osob,
tak také pokoji pro dvé osoby. Cena za apartmany ani za pokoj pro dvé osoby neni na
strankach uvedena. Hosté maji vstup do Wellness zdarma, pro neubytované hosty je mozné
wellness navstivit v cené 200 K&/ hodina bazén, sauna 350 K¢&/2 hodiny, nabizi také rodinné
vstupné. Déle je mozné vyuzit soukromé parni kabiny Rassul za 100 K¢/ 1 hodina a vybéru
z mnoha druhti masazi a také masaze a perlickové koupele pro déti. V ramci wellness nabizi
hotel zvyhodnéné balicky a sluzby kosmetickych oSetfeni. Je mozny prondjem pokojil
na firemni home office. Pobyt v Hotelu DUO je mozné si rezervovat ptes vlastni weboveé

stranky, Booking.com, Hotel.cz, Ceskehory.cz, Trivago.cz. (Hotel DUO, © 2008-2022)

8.1.2 Relax Hotel Valaska

Nachézi se u hlavni komunikace, stejné tak jako Aredl Zavadilka. Hotel ma celkem
18 pokoji. V ramci ubytovani nabizi 3 pobytové balicky, balicek Pohoda, Relax
a Velikono¢ni bali¢ek 2022. Cena dvoultizkovych pokojit se pohybuje od 1532 K¢ vyse,
rodinné pokoje pro vice osob jsou dostupné od 2 721 K¢. Hotel disponuje wellness; sluzby
wellness jsou nasledujici: vifivka, finsk4 sauna, parni sauna, ochlazovaci kouty, prostorny
bazén a relaxacni mistnost. Je moznost vyuziti 1 privatni vifivky a masazi. Soucasti hotelu
je minigolf a posilovna, dale také kulecnik a Sipky. Nachdzi se zde i restaurace, které ale
bude v nasledujici dobé oteviena pouze pro hotelové hosty a ne pro neubytované hosty.
Pobyt je mozné si rezervovat pies webové stranky hotelu, déale pres booking.com, hotel.cz,
hotely.cz, slevomat.cz a vyuziva i agregatii ubytovani jako je trivago.cz, svetubytovani.cz

a penziony.cz. (Relax Hotel Valaska, © 2022)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 76

8.1.3 Sport Art Centrum

Tento hotel se lisi od ostatni konkurence hlavné tim, ze ma multifunkéni sportovni halu.
Disponuje 15 pokoji. Hotel je zaméfen jak na rodiny s détmi, tak také na pary. Hotel
je situovan blizko hlavni komunikace v obci Prostiedni Becva, okolo hotelu vede
cyklostezka, u které je situovano Cyklocentrum. Pobytové balicky v Hotelu Sport Art jsou
nasledujici: Relaxacni Wellness pobyt pro 2 v Beskydech, Wellness Pobyt v Beskydech pro
dva s masazi, Wellness pobyt ,,De Luxe* pro dva. Nachazi se zde wellness s bazénem,
finskou saunou, parni saunou, relaxa¢ni mistnosti, vifivou vanou a whirpool, nabizi také
sluzby masazi. Soucasti wellness centra je posilovna s télocviénou. Bazén je mozné vyuzit
za poplatek 120 K¢ / hodina, navstéva wellness stoji 550 K¢ / 2 hodiny. Zapijceni ruc¢niku
50 K¢ a zupanu 80 K¢&. Multifunkéni sportovni halu 1ze vyuzivat pro tenis ¢i badmington.
Posilovnu je mozné vyuzit za 100 K¢ / hodina. Soucasti hotelu jsou kongresové prostory
s kapacitou 50 osob k pronajmu za cenu 300 K¢ / hodina. Venkovni vybaveni nabizi hiisté
na beach volleyball a détské htisté. V hotelu se nachazi restaurace se zimni zahradou. Pobyt
je mozné si objednat pfes kontaktni formulaf na jejich strankach, pfes Slevomat.cz, Spa.cz,
vyuziva také agregati jako je Travelking.cz, Slevadne.cz, Kdeprespat.cz. (Sport Art
Centrum, © 2013-2022)

8.1.4 Hotel Krystof

Hotel Krystof se nachdzi nad Aredlem Zavadilka na kopci. Dopravni dostupnost v zimé
je velmi komplikovand a bez sn€hovych fetézi je to v podstaté¢ nemozné. Hotel disponuje
13 pokoji a nabizi nasledujici pobytové balicky: Damské jizda, Rodinny pobyt s détmi.
Pokoje jsou dvouliizkové nebo pro vice osob je mozné si rezervovat apartmany. Hotel
se tedy zaméfuje na rodiny s détmi, seniory, ale i1 pary. Pokoje byly rekonstruovany v roce
2016. Hotel disponuje wellness, které nabizi masaZe, kryty bazén, saunu a vicetucelovou
mistnost. Cena za jednu osobu je 1190 K¢&, v cené je snidané a vstup do wellness s bazénem.
Je mozné si do hotelu vzit psa. Rezervace je mozna pies webové stranky pouze pies
formular, nejednd se tedy o online rezervaci, dale je mozné rezervovat pres Booking.com,
Slevomat.cz a pfes agregaty jako je Svetubytovani.cz, Trivago.cz, planetofhotels.cz,

a-hotel.com. (Hotel Krystof, 2022)
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8.1.5 Relax Ky¢era

Hotel Relax Kycera nema uvedeny pocet hvézdicek, tato kategorizace je dobrovolna.
Poskytuje ubytovani jak ve dvoultizkovych pokojich, apartmanech, tak také ve srubovych
chatach. Cena dvoultizkového pokoje zacina na cen¢ 1090 K¢. Srubova chata ma kapacitu
8 osob za cenu 1890 K¢/noc/chata. Hotel je vhodny pro poradéani vétsich akci, oslav, svateb,
hotel méa také venkovni a vnitini prostory pro pofddani firemnich akei, Skoleni
a dalsi. Soucasti hotelu je bazén, hiist¢ na beach voleyball, malou kopanou, stolni tenis,
détska trampolina a stezky, které vedou piimo do lesa. V hotelu se nenachazi wellness.
Restaurace je oteviena pro hosty i pro vefejnost a poskytuje catering. Online jde provést
rezervace piimo pres jejich stranky, Booking.com, E-chalupy.cz, E-penziony.cz,
Ekempy.cz, Hotel.cz, dokempu.cz a pfes agregaty ubytovani jako je Ceskehory.cz,

Trivago.cz, Hotely.cz, Penziony.cz. (Relax Kycera, © 2022)

Pro detailnéjsi analyzu konkurenc¢nich hotelii a jejich cen za urcity pocet noci a typ
stravovani, je vytvorena tabulka ¢islo 6. V tabulce jsou analyzovany ceny tii hoteld, které se
nachdzi nejblize Arealu Zavadilka a jsou také nejvétsi konkurenci budouciho Hotelu

Zavadilka.

Tab. 6 Analyza cen ubytovani konkurencnich hotell zdroj: vlastni zpracovani

Nazev Relax Hotel Hotel Hotel Krystof
hotelu Valaska Kycera
Cena (2+2) / noc, mimo 0d 3 576 K¢ 0d 2 725 K¢ Od 3 800 K¢&
sezonu
Cena (2+2) / noc, 0d 3916 K¢ Od 3 168 K¢ Od 3 800 K¢

hlavni sezona

Cena za 6 noci (2+2), 0d 19 334 K¢ Od 17 247 K¢ Od 22 800 K¢

mimo sezénu
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Cena za 6 noci (2+2),

hlavni sezona

Snidané (2+2)
Polopenze (2+2)
e 1noc

e 6 noci

Poznamka

(slevy, vybaveni)

Cena ubytovani

s polopenzi (2+2)
mimo sezénu
e 1noc
e 6 noci

Cena ubytovani

s polopenzi (2+2)
hlavni sezona
e 1noc

e 6 noci

0Od 21 170 K¢

V cené

+ 950 K¢

+ 5700 K&

Déti do 14 let
sleva 30 % na
ubytovani, nemé
kongresové

prostory

4526 K¢

25034 K¢

4 866 K¢

26 870 K¢

8.2 Potencialni novi konkurenti

0Od 21 690 K¢

V cené

+ 540 K¢

+3 240 K¢

Sleva pouze
mimo sezonu na
dité do 12 let 25

%, nema

Wellness

3265 K&

20 487 K¢

3708 K¢

24 930 K¢

Od 22 800 K¢

V cené

+ 640 K¢

+ 3 840 K¢

Nema kongresové

prostory

4 440 K¢

26 640 K¢

4 440 K¢

26 640 K¢

Novi konkurenti by mohli shledavat ptekazky ve vstupu do odvétvi ve vysoké pocatecni

investici do zaloZeni hotelu. Dale je také naro¢né vybudovani si dlouholeté a stabilni znacky.

V ptipadé Arealu Zavadilka, ma znacka Zavadilka spole¢né s Valasskym Senkem Zavadilka

dlouholetou a nékolika generac¢ni tradici. Proto by bylo naro¢né stat se konkurentem Arealu

Zavadilka z tohoto pohledu. Aby mohlo byt jiné potencialni ubytovaci zafizeni konkurentem
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Arealu Zavadilka, bylo by zapotiebi investovat také do viceti¢elového venkovniho vybaveni,
protoze aredl v podstaté disponuje jak rychlym obcerstvenim, tak tradi¢ni valasskou a ¢eskou
kuchyni, mnoha sportovnimi aktivitami, velkym aredlem, vhodnym pro potfadani akci
a svateb a také kuchynkou, vhodnou pro cateringy a obcCerstveni pii poradani akci. Hotel
také bude disponovat svou pradelnou, coz ne kazdy hotel disponuje a muize to byt
v budoucnu i1 vynosovy usek hotelu v ptfipadé, ze by pral i jinym hotelim v okoli.
Potencidlnim novym konkurentem ovsem mitize v pfistich letech byt Horsky Hotel Martinak,
ktery je nyni uzavien a je v rekonstrukci. Uvidi se tedy v budoucnu, zda se bude jednat
o hotel, ktery se bude zamétfovat na stejny segment trhu jako Areal Zavadilka spole¢né

s Hotelem Zavadilka.

8.3 Dodavatelé

V ptipad¢ dodavatelil je na tom Aredl Zavadilka velmi dobie. Vzhledem k tomu, Ze je Casti
arealu i Valagsky Senk Zavadilka, jiz nyni ma hotel zaru¢eny dodavatele potravin a zboZi,
které je objednavano pro restauraci Valaisky Senk Zavadilka. Strategii majitele Valasského
Senku je také mit vice dodavatelli, v piipadé, Ze by n&jaky z nich vypadl, nebude mit
nedostatek zbozi, protoze bude v kontaktu s jinymi dodavateli. Zaroven také sleduje ceny
u jednotlivych dodavateli. V piipadé masa je Valaisky Senk Zavadilka velmi vyznamnych
odbératelem, je tak mozné také dosdhnout na mnozstevni slevy, které poskytuji dodavatelé

podnikiim v tomto oboru.

Velkou vyhodou je taky mnoha oborové zaméfeni firmy, proto pii rekonstrukci Hotelu
Zavadilka nebude potieba dodavateld na vSe, protoze si sama firma dokaZe spoustu praci
zastfeSit sama. Dodavatelé tedy z pohledu konkuren¢niho postaveni Aredlu Zavadilka

nehraji pfili§ zdsadni roli.
8.4 Odbératelé

Odbérateli sluzeb Aredlu Zavadilka jsou jeho hosti. Jedna se o hosty Valaiského Senku
Zavadilka, navstévniky samotného Aredlu Zavadilka, ktefi vyuzivaji sportovnich
a zébavnich atraktivit a kiosku v letnich mésicich. Jedna se také o hosty, ktefi jsou ubytovani
v Apartménech Zavadilka. V budoucnu se bude jednat o hosty Hotelu Zavadilka. V ptipadé
odbérateli a jejich motivace navstévovat zrovna Aredl Zavadilka je potfeba drzet si vysoky
standard poskytovanych sluZeb, at’ uz se jedna o jidlo, které se vaii na Valaiském Senku

Zavadilka, nebo o poskytovani ubytovacich sluzeb ¢i sluzeb v Arealu Zavadilka. Valassky
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Senk si vybudoval silnou znatku a je vyhlaSeny diky urditym pokrmim, zakladaji
si na doméci kuchyni, vyrob¢ svych houskovych knedliki, bortivkovych knedlikii a mnoho
dalSiho. Je zde snaha minimalizovat polotovary a umét si vSe kvalitné zpracovat piimo
v restauraci. V ptipad¢ kiosku v Aredlu Zavadilka je zde snaha neustéale zlepSovat kvalitu,
v minulém roce bylo naptiklad investovano do nového zmrzlinového stroje a do nové
zmrzliny a kornoutkdi. Drzenim si vysoké kvality poskytovanych sluzeb usiluje Aredl
Zavadilka o loajalitu zakaznikl, ktefi se vraceji pravidelné. Zaroven se také jedna o to,
ze areal nema jednoho velkého odbératele ale tisice malych odbératelti v podobé zdkazniki.

Proto ztrata jednoho zdkaznika jinak fataln¢ neohrozi ekonomickou stabilitu podniku.

8.5 Substituty

Substituty celého Aredlu Zavadilka mohou byt jiné stiediska rekreacniho ¢i sportovniho
typu. Zaroven ale v okoli neni tolik arealt, které by zahrnovaly jak restauraci, tak hotel,
apartmany, sportovni vyziti a atrakce pro déti spolu ve spojeni s dostate¢nou kapacitou pro
potadani akci vétsiho poctu lidi, ptipadné také svateb. Spolu s budoucim Hotelem Zavadilka
se muze jednat o ubytovaci zatizeni v okoli, kterd jsou rozepsana v konkurenci na trhu viz
8.2. Substituty v odvétvi také mohou byt jind ubytovaci zafizeni, ovS§em velmi malo z nich
bude spliiovat a nabizet vSe, co dokaze nabidnout pravé aredl. Naklady na zménu
vyuzivanych sluZeb by také mohly odbérateli stoupnout, protoZze bude muset jet jinak,
vzhledem ktomu, Ze je Areal Zavadilka situovan strategicky u hlavni komunikace,
je mnozstvi lidi, ktefi jej navstivi péSky a pouziti auta pro Cerpani sluzeb od jiného

dodavatele by jim délalo problém a samoziejmé zvySovalo naklady.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81

9 ROZHOVOR S ODPOVEDNOU OSOBOU AREALU ZAVADILKA

Rozhovor je veden s majitelem Aredlu Zavadilka, Robertem Malinou. Realizovan byl

v Arealu Zavadilka dne 15. 3. 2022.
e Co Vas vedlo k zahajeni rekonstrukce hotelu Zavadilka?

Vedlo nas k tomu dod¢lani posledni ¢asti Aredlu Zavadilka. Také slib na smrtelné posteli

pradédovi Karlovi Malinovi, podnikatelské pfilezitost a ulozeni penéz do nemovitosti.
e Co vam podle vas prinese rekonstrukce hotelu?

Pfinese nam to rozsifeni sluzeb aredlu o dalsi ubytovani a wellness. Diky Hotelu Zavadilka
dostaneme do aredlu vice zakaznikt, ktefi zde stravi vice dni a sluzby aredlu budou vice
vyuzivany.

e Co je podle vas nejslabSim mistem Arealu Zavadilka?

Nejslabsim ¢lanek arealu je podle mé Adventure golf a viceticelové hiisté, protoZze tomu
chybi klientela, kterou bychom mohli ziskat pravé vybudovanim hotelu Zavadilka. Diky

tomu je zde vEétsi moznost pro to, aby tyto sluzby byly vyuzity na maximum.
e Jak chcete podpofit vyuzivani téchto sluZeb arealu Zavadilka?

Chceme je podpofit pomoci vytvotfeni pobytovych balickli Hotelu Zavadilka, ve kterych
budou nase sluzby zahrnuty a lidé se tak nebudou rozmyslet, zda sluzby zaplatit navic nebo

ne, ale jednoduse je v ramci jejich pobytu vyuZziji.
e Maite predstavu, jaké balicky by mohl Hotel Zavadilka nabizet?

Wellness balicek, protoze soucasti hotelu bude venkovni wellness. Déle turisticky
¢1 sportovni bali¢ek pro hosty, kteti budou chtit travit sviij pobyt aktivnim sportem. A déle
balic¢ek, ktery bude urcen rodi¢lim a détem, protoZe velkéd cast navstévnikll naseho aredlu
je praveé tento segment lidi. VSechny sluzby a vybaveni areadlu Zavadilka jsou pro tento

segment lidi jako délany.

e Chtéli byste, aby bali¢ek zahrnoval i sluZby, které nejsou poskytovany v Arealu

Zavadilka?

Samoziejmé, je to dulezité pro hosty, aby se podivali 1 za brany arealu a poznali krasnou

ptirodu Beskyd. Také si myslim, Ze je dileZita spoluprace s dalSimi subjekty cestovniho
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ruchu tak, aby byl zaji$tén rozvoj cestovniho ruchu v destinaci a jednalo by se tak i o dobrou

reklamu pro nés aredl.

e Jaky segment hostli se ubytovava v apartmanech?

Rodiny s détmi, skupiny dospélych, nejedna se o jednotlivce, ¢i dvojice, to je spise
vyjimkou. Dlivodem je samoziejmé to, Ze kapacita apartmant je urcena pro Cetnéjsi skupiny

a plati se za cely apartman a ne za osobu, proto jsou zde dvojice ¢i jednotlivci vyjimkou.
e Miyslite si, Ze bude Hotel Zavadilka zavisly na sezonnosti?

Myslim si, ze ne, protoze Areal Zavadilka nabizi sluzby, které se daji vyuzit ve vSech rocnich
obdobich. Zalezi ovSsem, zda lidé budou jezdit i v obdobi jako je podzim a jaro, my pro n¢
sluzby mame a miizeme je nabidkou po cely rok, diilezita je ale motivace lidi, aby oni chtéli

ptijet sem v jakykoliv ¢as béhem celého roku.
e Proc jste se rozhodli o rekonstrukci hotelu a ne o vybudovani jiného provozu?
Protoze hotel zapada do celého konceptu aredlu a doda tomu vse, co v ném nyni chybi.

e Myslite si, Ze jdete do velkého rizika budovani ubytovaciho zarizeni v soucasné

dobé?

Ano. Vidime riziko ve stoupajicich cenach a bojime se, Ze lidi jako prvni pfestanou cestovat

a vyuzivat sluzeb cestovniho ruchu.

e Mite pocit, Ze jsou vSechny sluzby, které areal nabizi, dostate¢né vyuZivany
navstévniky?

Ne, tuto problematiku by mél pomoci vyteSit Hotel Zavadilka a také lepSi marketing
a rozSifeni poskytovanych sluzeb; chceme, aby navstévnik ptiSel do naSeho aredlu
a nepotieboval nic jiného. Samoziejmé chceme, aby chodili do pfirody a poznavali okoli,
ale co se tyce sluzeb, chceme, abychom byli schopni navstévnikovi nabidnout vSe, co si
zada.

¢ Kolik v sou¢asné dobé zaméstnavate ve vSech ¢astech areilu zaméstnanci?

Jedna se o cca 20 lidi, kuchyn, obsluha restaurace, udrzbar a provozni restaurace, v 1ét¢ je

potieba obsluha kiosku, kde se sttidaji 4 brigadnici.
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e Poradate v této dobé v arealu néjaké spolecenské udalosti?

Poradame pouze soukromé oslavy nebo svatby, diive jsme poradali Dny gulase a piva,
nedélni hudby a dalsi akce, které¢ se diky soucasné situaci ptestaly potadat, nejsme
rozhodnuti, zda se k témto akcim vratime. Uvidime, jak se bude vyuzivat areal po dostavéni

hotelu a podle toho budeme dale planovat, zda se budou konat dalsi akce tohoto typu.
e Miyslite si, Ze bude otevi'eni hotelu prinosem pri poradani svateb v arealu?

Samoziejmé ano, aredl bude vice atraktivnéjSim cilem pro poradani svateb, protoze bude
mozné ubytovat veétsi mnozstvi lidi pfimo v Aredlu Zavadilka, soucésti hotelu bude

1 wellness centrum, které je urcité vyhodou.
e PovaZujete misto, na kterém se nachazi areal za strategické?

Ano, myslim si, ze nase misto je jedno z nejlepSich. Lidé uz nas podnik znaji a védi,
ze dostanou kvalitni sluzby za dobré ceny a to Ze je blizko hlavni cesty je podle nas vyhodou.

Do pftirody je to kousek, staci si vyjit kopec, Pustevny jsou také kousek.

e Jak si predstavujete budoucnost fungovani arealu za S let?

Chceme, aby mél areal co nejvétsi ziskovost, aby se k ndm lidé vraceti a §ifili dobrou povést.
A to si myslim, Ze se nam povede. Jsme silny rodinny podnik, rodina nas drzi pohromad¢

a to je urcité 1 nasi konkurenc¢ni vyhodu.
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10 DOTAZNIKOVE SETRENI

Kapitola se zabyva analyzou poptavky po produktech cestovniho ruchu. Dotaznik
je zaméten na zjiSténi priorit pii vybéru ubytovani, na to, jak Casto lidé vyuzivaji pobytovych
balicku pfi rezervaci ubytovani a zda ve zminéném Arealu Zavadilka shledavaji nedostatky,

které snizuji atraktivitu daného podniku.

10.1 Cil dotazniku

Cilem dotaznikového Setfeni je identifikace potieb a parametri nového produktu cestovniho
ruchu. Zjisténi, s kym lidé nejCastéji cestuji a co je pro n¢ dualezité v pfipadé vybéru
ubytovaciho zafizeni, dale zda a v jaké mife vyuZzivaji pobytovych balicki. Soucasti
dotaznikového Setfeni je také navrh nékolika pobytovych balickd, cilem je zjisténi, o jaké
pobytové balicky by méli 1idé nejvétsi zajem. Zaroven jde o analyzu, které sluzby Arealu
Zavadilka jsou nejvice vyuzivéany a kter¢ je potfeba podpofit prave tvorbou nového produktu
cestovniho ruchu. Cilovou skupinou dotaznikového Setieni byli lidé z Ceské a Slovenské

republiky ve v€ku od 18 let.

10.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo z €asti realizovano pomoci Google dotazniku a z ¢asti pfimo
na misté¢ Arealu Zavadilka dotazovanim navstévnik aredlu. Celkem se dotaznikového
Setfeni zii€astnilo 232 respondentti. O dotaznikovy priizkum projevilo zajem 80 respondentt
pfimo v Aredlu Zavadilka a 152 respondentli pies Google dotaznik. Online vyplnéni
dotazniku provedli respondenti pies socidlni sité¢ Instagram a Facebook, dotaznik byl také
sdilen na strankdch Instagramu a Facebooku samotného Aredlu Zavadilka. Dotaznik
obsahoval 13 otazek, z toho se jednalo o 6 uzavienych otazek, 6 polouzavienych otazek
s moznosti uvedeni jiné varianty nebo vybéru vice odpovédi a 1 oteviené otazky pro moznost
rozepsani se ve vice vétach. Prvni ¢ast dotazniku se vénovala tomu, zda respondent navstivil
Mikroregion Roznovsko a nasledn¢ samotny Areédl Zavadilka a za jakym ucelem do této
destinace cestoval; dal$i ¢ast se zamétuje na respondenty, kteii Areal Zavadilka navstivili.
Zde se zjistovalo, jaké sluzby aredlu vyuzili a zda vnimaji néjaké slabé misto aredlu.
Nasledujici otdzky byly mifeny na vSechny respondenty za ucelem zjisténi, zda vyuzivaji
pobytovych bali¢kt, s kym nejcastéji cestuji, jaké jsou jejich priority pi1 vyberu ubytovani a
jaky pobytovy bali¢ek by si vybrali pfi navstéveé Aredlu Zavadilka. Posledni ¢ast dotazniku

zjistovala geografické a ekonomické podminky respondentt a jejich vékovou kategorii.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

V prvni otdzce jsme se ptali, zda respondent nékdy navstivil Mikroregion Roznovsko,
ve kterém se Aredl Zavadilka nachazi. Jedna z moZznosti je také moznost odpovédi,
ze respondent vdané oblasti zije. 76 % respondenti Roznovsko navstivilo,

4 % Mikroregion nikdy nenavstivilo a 20 % respondentii jsou residenti dané oblasti.

1. otazka - Navstivili jste nékdy Mikroregion Roznovsko?

4%

\

= Ano = Ne = Ziji vtomto regionu

Obr. 8 Zobrazeni navstévy Mikroregionu Roznovsko zdroj: vlastni zpracovani
V otézce Cislo dvé bylo zjistovano, za jakym ucelem respondent destinaci navstivil, nejvyssi
procento 29 % jsou obyvatelé¢ destinace. Dalsi nejcastéjsi odpoveédi byla v poctu
57 respondenti rekreace (odpocinek, wellness,..), dale navstéva turistické destinace v poctu
45 respondentii a 31 respondentll odpovédéla navstéva rodiny, piatel. 22 respondentl
odpovédélo individualné nasledovné: Navstéva chaty na Hutisku; Prace; Pracuji zde a mame
tu chatu; 2x Tranzit Slovensko; 3x Jidlo; Na pivo na jidlo drstkova polévka; Ptijemny obéd;
Oblibené¢ misto; Jidlo a piti porddné se najist; 4x Zavody na Pustevnach; 2x Navstéva

restaurace; Lyzovani; 2x Projizdime; Uc¢inkovani na folklornim festivalu v Roznove.

2. otazka - Jaky je Vas hlavni ucel navstévy této oblasti?

2%

-

29%

|
>

= Pfenocovani na jednu noc nebo sluzebni cesta = Rekreace (odpocinek, Wellness,..)
= Navstéva rodiny, pratel Jsem obyvatel této oblasti

= Navstéva turistické destinace/pamatek = Jind

Obr. 9 Uel navitévy destinace zdroj: vlastni zpracovani
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Tteti otdzkou bylo zjistovano, jak Casto respondenti navstévuji Aredl Zavadilka ¢i zda
ho viibec navstivili. 30 % navstévnikl se v aredlu objevi 1x az 2x rocné. 23 % aredl jesté
nenavstivilo. Jedna se o 46 respondentti, kteii sice navstivili Mikroregion Roznovsko,
ale nenavstivili Aredl Zavadilka. 19 % respondentt navstivilo Aredl Zavadilka jednou a 18
% navstévuje Aredl Zavadilka nékolikrat do roka. Z toho se jedna o 17 residentii této
destinace a o 24 respondentil, ktefi pfijizdi zjiné oblasti nez je pravé Mikroregion
Roznovsko. 8 % respondentll navstévuje aredl pravidelné¢ kazdy mésic, z toho se jedna
o 7 residentll destinace a o 13 respondentl, ktefi jsou navstévniky oblasti, ale nejsou
residenti. Individualni odpovédi se objevily ve vysi 2 %. Ty byly nasledujici: Prace; Kazdy
druhy den; Byl jsem zde naposledy v roce 1996; Drfive jsem navstévoval starou Zavadilku;

k nové nemam vztah a nevim, jestli bych tam zastavil.

3. otazka - Jak Casto navstévujete Areal Zavadilka?

2%

= Jesté jsem nenavstivil/a = Navstivil/a jsem jednou
Navstévuji 1x aZz 2x rocné Navstévuji nékolikrat do roka

= Navstévuji pravidelné kazdy mésic = Jiné

Obr. 10 Frekvence navstévy Arealu Zavadilka zdroj: vlastni zpracovani
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Ctvrta otazka sledovala, jaké sluzby respondenti vyuZivaji v piipadé navitévy Arealu
Zavadilka. Ze 178 respondenttl 167 vyuZiva restauraci Valagsky Senk Zavadilka, divodem
bude zfejm¢ to, ze se restaurace spolu s aredlem nachazi u hlavni komunikace
a mnoho lidi zde zastavi pouze na jidlo. 45 respondentli vybralo vyuziti vyleti po okoli,
34 vyuzilo kiosek v aredlu, ktery je otevien pies letni sezonu a pfildka navstévniky
ptedevsim diky to¢ené zmrzlin€. 16 vyuzilo pfirodniho koupalisté Biotop a 14 respondenti
vyuzilo détské hiisté a lanové pyramidy. Nejméné jsou voleny sluzby jako je hiisté
na basketbal, Ping-pong, kuzelky ¢i tenisovy kurt. Mén¢ jsou pii navstéve arealu vyuzivany
sluzby ubytovani a zabavni techniky v arealu. Hristé na basketbal je soucasti aredlu, avSak
spolu s tenisovymi kurty se nachdzi na druhé strané cesty vedle prirodniho koupalisté
Biotop. Proto by mohlo byt pfinosem vytvoieni nového produktu, ktery by zahrnoval tyto
sluzby, aby tak byli zékaznici aredlu o danych sluzbach lépe informovéni. Restaurace
je oproti jinym sluzbam velmi hojné vyuzivana, proto by v tomto ptipad¢ bylo potieba

podpotit vyuziti vSech dalSich sluzeb areélu.

4. otazka - Které sluzby vyuzivate nejCasteji pii navstéveé Areadlu
Zavadilka?

Restaurace

167
Vylety po okoli

45
Kiosek

e 3/}
Pfirodni koupaliste ____ 16
Détské hristé
Adventure golf
Ubytovani
Zabavni technika
Tenisovy kurt
Ping-pong, kuzelky

HFiSté na Basketbal 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Obr. 11 Vyuziti sluzeb pfi navstéveé Aredlu Zavadilka zdroj: vlastni zpracovani
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Nasledujici otdzka byla oteviend, respondenti se tedy rozepsali, zda vnimaji v Arealu
Zavadilka slabé misto. Od 232 respondentt jsme obdrzeli 55 odpovédi, zbytek respondentii
se k otazce nevyjadfil. 14 respondentti uvedlo, Zze zde zadné slabé misto neni. Jako slaba

mista aredlu byly uvedeny nasledujici:

e 8 respondentil za slaba mista oznacilo véci spojené s Valasskym Senkem Zavadilka,
zminili nasledujici: Restaurace; Star§i vybaveni restaurace; Nefungujici dovirani
dveii pfi vstupu do restaurace; studend voda na WC v restauraci; Neméni se
jidelni¢ek; Uz od dob co pamatuji je Restaurace Valassky Senk Zavadilka zastaralym
konceptem Senku; stejny listek psany valastinou; to by tak nevadilo; ale design listku

neni Uplné ono; Obcas si neni kam sednout; Nékdy byva Giplné€ obsazeno v restauraci.

e 6 respondentl uvedlo malo parkovacich mist u arealu. — Parkovat se da podél celého
arealu a restaurace, po levé stravé restaurace se také nachazi velké parkovisté a na
druhé stran¢ hlavni cesty se nachézi velké parkovisté, které patii obci. Je ale mozné,

ze v letnich mésicich je kapacita vSech parkovist naplnéna, kvili atraktivni destinaci.

e 5 respondentll napsalo, ze slabym mistem je chatrajici budova staré Zavadilky —
Jedna se o budovu, kterd se nyni za€ina rekonstruovat a na tomto misté vznikne pravé

Hotel Zavadilka, tak jako zde stal kdysi. Toto slabé misto tedy bude vyfeSeno.

e 3respondenti oznacili za slabé misto sluzby v arealu Zavadilka takto: Skluzavka pali;
lepsi zabezpec€eni branky z histé na cestu; Podium, které je v zadni Casti arealu
a nikdo na n¢j nevidi; Horni ¢ast mi piijde nevyuzita.

e 3 respondenti uvedli jako slabé misto fakt, ze se Areal Zavadilka nachazi pfimo

u rusné cesty — Tento fakt je majiteli aredlu vniman spise jako strategickou vyhodou.

e 2 respondenti zminili, Ze zde chybi piechod pfes rusnou silnici, u které se areal
nachazi — Tento problém jiz m¢li majitelé snahu fesit, bohuzel moZznost vytvoieni

pfechodu pro chodce byla zamitnuta.

e Jednou bylo za slabé misto oznaceno jako nedostatec¢na kapacita ubytovani — Tento

fakt by mél byt vyfeSen praveé vybudovanim Hotelu Zavadilka.

e Dalsimi slabymi misty podle respondentii jsou: Pokéaceni stromi; Mohlo by byt vice
akci; Zavteni klubu; Vecerni zabavy a diskotéka; Asi zavieni staré Zavadilky, nova
mé nikdy neldkala, asi pfedsudek na mé stran¢; Reklama; Slabé reklama; Je daleko

od Roznova; Neni v Roznove; VéEtsi vzdalenost od centra obce.
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V otézce Cislo 6 bylo zjistovano, zda respondenti vyuzivaji nabidky pobytovych balickt pfi
rezervaci ubytovani. 10 z nich odpovédélo, ze ano, vzdy. 82 respondentl spiSe vyuziva
nabidky pobytovych balickli, 64 spiSe nevyuziva nabidky a 76 nevyuziva nabidky vibec.
V kategorii, kterd spiSe vyuziva pobytovych balickill, se jednalo o 34 respondentd, ktefi
cestuji srodinami s détmi, 35 respondentl, cestujicich pfevazné s partnerem nebo
partnerkou, 12 respondentli cestujicich hlavné s prateli a jeden respondent cestujici se psem.
Respondenti, kteti vyuzivaji pobytové balicky vzdy, byli 3 nejcastéji cestujici s rodinou

s détmi, 6 s partnerkou/partnerem a 1 s prateli.

6. otazka - Vyuzivate nabidky pobytovych balickt pfi
rezervaci ubytovani?

® Ano, pfi kazdém pobytu = SpiSe ano = SpiSe ne = Nevyuzivam nabidky balickd vibec

Obr. 12 Vyuziti pobytovych balickl pfi rezervaci ubytovani zdroj: vlastni zpracovani
V sedmé otazce respondenti odpovidali, s kym nejcastéji cestuji. 89 respondentli cestuje
s rodinou s détmi, dalSich 89 s partnerem/partnerkou, 38 z nich s prateli a 10 s rodinou

bez déti. Dale ¢tyfi uvedli, Ze cestuji sami, 1 se psem a 1 se psem a partnerem.

7. otazka - S kym nejcastéji cestujete?

4% 3%

A

m Srodinou s détmi = S partnerem/partnerkou
u S prateli S rdinou bez déti
® Jind

Obr. 13 S kym respondenti nejcastéji cestuji zdroj: vlastni zpracovani
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V otazce cCislo osm, respondenti odpovidali, co je jejich prioritou pii vybéru ubytovani.
Na vybér méli max. 3 moznosti. Nejcastéj$i kombinaci priorit bylo nasledujici: 34 odpovédi
— Poloha, cena, rezervace, 11 odpovédi — Poloha, cena, wellness sluzby, 9 odpovédi —
Poloha, cena, celkova ptijemna atmosféra, 7 odpoveédi — Poloha, cena, 6 odpovédi — Poloha,
wellness sluzby, recenze, 6 odpovédi — Poloha, cena, moznosti stravovani, 5 odpovédi —
Cena, recenze, celkova piijemnd atmosféra, 5 odpoveédi — Cena, wellness sluzby, recenze,
5 odpovédi — Poloha, cena, dopravni dostupnost ubytovani dalsi odpoveédi se opakovaly
méné nez pétkrat. Celkové byly nejvice voleny prvky jako je cena, poloha, recenze
a wellness sluzby ¢i celkova pfijemna atmosféra a moznosti stravovani. Do kategorie jina
patii nasledujici odpovédi: Moznost ubytovani se psem, Vlastni koupelna na pokoji, Vzhled

ubytovani, Cistota.

8. otazka - Co je vasi prioritou pfi vybéru ubytovaciho zatizeni?

Cena 149

Poloha 125

Recenze 92

Wellness sluzby 64

Celkova prijemna atmosféra 62

Moznosti stravovani

55
Vstficny personal

Vybavenost ubytovani pro déti

Siroka nabidka doplrikovych sluzeb 13
Moznost vybéru pobytovych balickd 12
Dopravni dostupnost ubytovani

Balkon

— 1)
-3
-4
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Jind

Obr. 14 Co je prioritou pfi vybéru ubytovani zdroj: vlastni zpracovani
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Devata otazka zjistovala, jaky ubytovaci bali¢ek by si respondenti zvolili, v ptipad¢, Ze by
byli ubytovani v Aredlu Zavadilka. 128 respondentii zvolilo pouze Wellness balicek,
11 zvolilo Wellness bali¢ek a Sportovni balicek, 28 respondentti zvolilo pouze sportovni
balicek. Celkove byl pro respondenti nejlakaveéjsi Wellness balicek se 151 hlasy, Balicek pro
rodiny s détmi 45, dale Sportovni bali¢ek s poctem 39 a Balicek pro rodice a déti 24. Jiné
odpovédi byly tyto: Nevyuzivam; Nevyhledavam zadné sluzby; Ani jeden z nabizenych,
rada si organizuji dny sama bez lidi; Tipy na vylety bez privodce, tiecba mapky a letacky;
Jidlo, ochutnavka, nahlédnuti do kuchyné pi1 piiprave jidla; Sport celkové, jako je tenis,
stolni tenis, plavani, jizda na kole, Adventure golf. Z vysledkl vyplyva, ze rodice chtéji spise
travit Cas se svymi détmi, nez aby se vymyslel program pro rodice a déti zvlast’. Respondenti,
kteti zvolili, Ze nejcastéji cestuji s rodinou s détmi, také nejcastéji volili Balicek pro rodinu
s détmi, dale Wellness balicek a méné Balicek pro rodiny a déti. Respondenti, kteti zvolili,
ze nejcastéji cestuji s partnerem ¢i partnerkou, nejcastéji volili Wellness bali¢ek a jako

druhou variantu Sportovni balicek.

9. otazka - V piipadé, Ze byste byli ubytovani v Arealu
Zavadilka, ktery z téchto pobytovych bali¢kl byste
preferovali?

e NS———

Bali¢ek pro rodiny s détmi — 15

Sportovni balicek — 39

Bali¢ek pro rodice a déti — 4

Jind - 7

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Obr. 15 Preference ubytovacich balickt zdroj: vlastni zpracovani
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Desata otazka rozlisila respondenty dle jejich ekonomické ¢innosti. 140 z nich bylo
zaméstnanych, 42 studentt, 31 OSVC, 11 na matefské nebo rodi¢ovské dovolené,

5 duchodct a 3 nezaméstnani.

10. otazka - Jaka je Vase ekonomicka Cinnost?

5% 294.%

14% \

18% 60%

u Zaméstnany = Student
= 0SVC Mate¥ska /rodi¢ovska dovolena
m Dlchodce = Nezaméstnany

Obr. 16 Ekonomicka ¢innost respondentli zdroj: vlastni zpracovani
Nasledujici otazka obsahovala otazku, ze kterého kraje respondenti pochazeji. 105 z nich
bylo ze Zlinského kraje, 51 =z Moravskoslezského, 33 z Olomouckého kraje,
18 z Jihomoravského kraje a 7 ze StfedocCeského kraje. Ostatni respondenti byli z dalSich
kraji CR a 3 ze Slovenské republiky. 44 respondentti bylo piimo z Mikroregionu
RoZznovsko. 61 respondentt bylo ze Zlinského kraje, ale z jiné oblasti, nezZ z Mikroregionu

Roznovsko.

11. otazka - Z jakého jste kraje?

7% 1%

3%
8% \‘

14%

45%

22%

u Zlinsky kraj = Moravskoslezsky kraj = Olomoucky kraj
Jihomoravsky m Stredocesky u Jiny
= Slovensko

Obr. 17 Z jakého kraje pochazi respondenti zdroj: vlastni zpracovani
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V dalsi otdzce jsme identifikovali veékovou kategorii respondenti nasledovngé,
79 respondentt se zaradilo do kategorie 18-25 let, 68 do kategorie 26-35, 40 do kategorie
36-45, 27 do kategorie 46-55 a posledni kategorii byla 56 a vice, do které se zatadilo
18 respondenttl. V kategorii 18-25 uvedli pouze 3 respondenti, Ze cestuji s rodinou bez déti
a 16 cestuje s rodinou s détmi. V kategorii 26-35 uvedlo 31 respondentl z 68, ze cestuje
s rodinou s détmi ¢i bez déti. V kategorii 36-45 cestuje 32 respondentl ze 40 s rodinou

s détmi a bez déti. 9 z 27 v kategorii- 46-55 cestuje s rodinou s détmi.

12. otazka - Vase vekova kategorie?

8%

12% ‘

17%

34%

29%

m 18-25 m26-35 = 36-45 46-55 = 56 avice

Obr. 18 Vekové rozlozeni respondentl zdroj: vlastni zpracovani
V posledni, tfinacté otazce jsme zjist'ovali, zda se jedna o Zenu ¢i muze. 160 respondentli
zvolilo variantu Zena, 72 respondenti muz. Diivodem, pro¢ dotaznik vyplnilo vice zen, miize
byt to, Ze jsou Zeny vice ochotny se do dotaznikovych Setfeni zapojovat. Dotaznik byl sdilen

pres Instagramovy ucet, ktery sleduje 73 % Zen a 27 % muzi, podobné je to i s Facebookem.

13 otazka - VaSe pohlavi?

= Zena = Mui

Obr. 19 Pohlavi respondentt zdroj: vlastni zpracovani
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11 ZHODNOCENI ANALYTICKE CASTI

Analyticka ¢ast prace se zabyvala piedstavenim Arealu Zavadilka, roz¢lenénim do jeho casti
a charakteristikou rekonstruovaného Hotelu Zavadilka, ktery se bude v pfistim roce otvirat.
Uvedeny jsou zde také vSechny sluzby Aredlu Zavadilka, které je mozné vyuzit pii jeho
navstéve.

V nasledujici kapitole byla provedena geograficka analyza Mikroregionu Roznovsko; diky
analyze je mozné usoudit, ze destinace je celkové velmi dobfe rozvinuta z pohledu rozvoje
cestovniho ruchu. Obec Prostfedni Becva, kde se nachazi Aredl Zavadilka, je na tom
z pohledu lokaliza¢nich ptfedpokladii velmi dobfe, dale obec disponuje také nékolika
kulturné-historickymi pfedpoklady v podobé Pusteven, sochy Radegasta a dalSich atraktivit,
podobné jako tfeba obec Roznov pod Radho$tém, diky ValaSskému muzeu v pfirodé.
V porovnani s ostatnimi obcemi je Prostiedni Becva i dobie vybavena ubytovacimi
zafizenimi, v poctu hotel je naptiklad na tfetim misté z celého Roznovska. Infrastrukturou
je na tom nejlépe Roznov pod Radhostém, ale protoze vSechny Bec¢vy jsou propojeny hlavni
komunikaci na Slovensko, dopravni dostupnost je velmi dobrd i v téchto obcich. Aredl
Zavadilka se nachézi pfimo u této komunikace u odbocky vedouci smér Pustevny, proto lze

usoudit, ze lokace areélu je ze strategického pohledu vyborna.

Dalsi kapitola se zabyvala Porterovou analyzou péti sil. Z analyzy vyplyva, Ze konkurence
v odvétvi je vysokad, jedna se o turisticky vyhledavanou destinaci, ve které se nachazi mnoho
ubytovacich zafizeni, ktera se mohou zaroven stat substituty. V rdmci konkurence zde bylo
vybrano pét hoteld, které by mohly byt svou nabidkou a vybavenim konkurenci pro Hotel
Zavadilka. Protoze je ale rekonstrukce Hotelu Zavadilka na zacatku, je zde pftileZitost
k tomu, pracovat s konkuren¢nimi néstroji tak, aby byl podnik konkurenceschopny. Zaroven
z analyzy vychazi, ze pouze jeden hotel poskytuje ubytovaci balicek, ktery je uren ptfimo
pro rodiny s détmi, pifi detailnéjSim pohledu na sluzby, které jsou zakomponované
do balicku, balicek neobsahuje sluzby tfetich stran, ale vyuZzivd pouze sluzeb samotného
hotelu. Konkurenc¢ni sila, kterd ptichdzi ze strany kupujicich, neni pfili§ velkd, protoze
se nejednd o jednoho odbératele ale o mnoho malych odbératelti. Z druhé strany dodavatelé
také nejsou pfili§ velkou konkurencni silou, protoZze ma Areal Zavadilka navazany vztah
zmnoha dodavateli a neni pfili§ zavisly pouze na jednom. Konkuren¢ni sila z pohledu
novych potencialnich konkurent zde je. A to i1 v pfipadé, Ze se jedna o velkou vstupni
investici. Zaroven je potfeba mit znalosti a zkuSenosti z oboru. V ptipad¢ substitutli je zde

urcitd konkuren¢ni hrozba v ptipadé poskytovani podobnych sluzeb oddé€lené. Neni zde
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mnoho podniki, které disponuji vybavenim a sluzbami tak, jako Areal Zavadilka. Divodem
je misto, na kterém se Aredl Zavadilka nachazi. Spousta lidi se zde zastavi, protoze jede
okolo a nechce zajizdét nikam dal a vynakladat tak dalsi naklady, spojené s pfesunem na jiné
misto. Je ovSem potieba i tak vnimat ur¢ity konkurencni vliv z pohledu jak substitutt, tak

také novych konkurentti, kteti mohou do odvétvi pfinést nové konkurenéni strategie.

Nasledné byl proveden rozhovor s majitelem Aredlu Zavadilka panem Robertem Malinou,
kde bylo zjistovano, jakou ma predstavu o tvorbé dalSich produktd cestovniho ruchu
a na jaky segment zakaznikli se chtéji v Hotelu Zavadilka zaméfovat, tedy prevazné
narodiny s détmi ¢i skupiny. Bylo zde také definovano slabé misto arealu z pohledu majitele
a prave tento problém by mél byt feSen diky tvorbé nového produktu cestovniho ruchu

pro Hotel Zavadilka.

V posledni kapitole byla provedena analyza poptavky po produktech cestovniho ruchu

formou dotaznikového Setieni. Z tohoto Setfeni vyplynulo nasledujici:
- Pobytové balicky vyuziva nejvétsi ¢ast dotazovanych osob bud’ pii kazdém pobytu
€1 pii vétsin€ realizovanych pobytil.
- Nejcastéji navstévnici do destinace cestuji za ucelem rekreace, odpocinku, wellness

a za turistickymi pamatkami.

- Navstévnici nej€astéji cestuji s rodinou s détmi a také s partnery, hotelova nabidka
tedy bude zaméfena pravé na rodiny s détmi, proto ma polovina pokoji
rekonstruovaného hotelu podobu apartmanii a dalsi pokoje jsou dvoulizkové, praveé

pro navstévniky, ktefi cestuji ve dvou.

- Daéle bylo také zjisténo, ze v ptipad¢ vybéru z balickd nejvice respondentti volilo
Wellness bali¢ek a néasledné Balicek pro rodiny s détmi. Jelikoz se ale bude Hotel
Zavadilka zaméfovat pfevdzné na rodiny s détmi, vznikne jako novy produkt
cestovniho ruchu pobytovy balicek pro Hotel Zavadilka se zaméfenim na segment
hostt, jako jsou prave rodiny s détmi.

- Nejveétsi procento navstévnikli navstévuje Areal Zavadilka 1x az 2x ro¢né a poté
je zde také vysoké procento navstévniki, kteti zavitaji do aredlu n¢kolikrat ro¢né.

- Sluzby, které jsou pii navstéve nejcastéji vyuzivany, jsou restaurace, vylety po okoli
a kiosek. Dalsi sluzby, které areal nabizi, nejsou tolik vyuzivany, proto je potieba

motivovat navstévniky k vyuziti 1 dalSich aktivit v aredlu. Motivovani by méli byt
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vice diky vytvofeni nového produktu cestovniho ruchu, ktery bude zahrnovat prave

tyto sluzby.

- Nejvice slabych mist bylo spatfovano v restauraci, ty budou postupné
minimalizovany. Dale za slabé misto uvedli navstévnici malo parkovacich mist, které
budou rozsiteny prave rekonstrukei hotelu. Navstévnici si také stézovali na chatrajici
objekt staré¢ho hotelu, tento problém bude také vyieSen pravé diky rekonstrukci

a otevieni nového Hotelu Zavadilka.

- Jako priority pti vybéru ubytovaciho zatizeni byly nejcastéji uvadény: cena, poloha,
recenze, Wellness sluzby, celkovd piijemnd atmosféra ¢i moznosti stravovani
a vstiicny personal. Vzhledem k tomu, ze hotel bude rodinnym podnikem a nebude
zde mnoho zaméstnancl, kvalita poskytovanych sluzeb, vstficnost personalu
a pfijemnd atmosféra bude neustdle udrZzovana na vysoké trovni kvality samotnymi

majiteli.
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12 PROJEKT TVORBY POBYTOVEHO BALICKU PRO HOTEL
ZAVADILKA

Nasledujici kapitola se zabyva tvorbou nového produktu cestovniho ruchu v ubytovacim
zafizeni Arealu Zavadilka. Novy produkt cestovniho ruchu ma podobu pobytového balicku,
ktery je urcen pro cilovou skupinu rodin s détmi. Divodem je podpofeni vyuziti sluzeb
samotného aredlu, motivovani hostl setrvat v destinaci del$i dobu, zvySeni konkurence-
schopnosti a vytvofeni atraktivniho produktu pro zvolenou cilovou skupinu. Diky
pobytovému balicku jsou navazany spoluprace s tietimi stranami v oboru cestovniho ruchu,
coz v budoucnu také mulze ptispet k propagaci celého aredlu Zavadilka a zvysit tak jeho

navstévnost.

12.1 Cil projektu

Cilem projektu je zvySeni konkurenceschopnosti, zvySeni vyuziti vSech sluZzeb v aredlu
a motivace navstévnikl setrvat v destinaci po delsi dobu. Z analyzy konkurence vychazi,
ze z uvedenych 5 konkurentl, pouze jeden z konkurentli nabizi ptimo bali¢ek pro rodiny
s détmi. Sluzby, které jsou obsazeny v balicku, jsou pouze sluzby, které nabizi samotny

hotel.

12.2 Cilova skupina

Cilovou skupinu projektu tvoii navitévnici z Ceské a Slovenské republiky. Konkrétng
se zamé&fuje na rodiny s détmi a bude obsahovat sluzby, které jsou poskytovany jak ptimo
arealem, ale i tfetimi stranami v dané destinaci. Cilova skupina je takto zvolena z vysledki
dotaznikového Setfeni a rozhovoru s majitelem aredlu. Z dotaznikového Setfeni vyplyva,
Ze respondenti nejcastéji navstévuji destinaci prave s rodinou se svymi détmi. Stejné tak je
cely Aredl Zavadilka vybudovan pro rodiny s détmi, nabizi sluzby, které mohou byt
vyuzivany jak détmi, tak také dospeélymi. Z rozhovoru s majitelem také vyplynulo, Ze jejich
soucasna klientela jsou skupiny a rodiny s détmi. Déle také polovina pokoju v hotelu, ktery
se nyni rekonstruuje, jsou navrhnuty pro rodiny s détmi ¢i skupiny hostti, spolu s kuchyiikou.
Hotel také bude mit vybaveni v podobé détského koutku, herny pro déti i dospé€lé a dalSich

aktivit, které budou v budoucnu atraktivni prave pro tuto cilovou skupinu.
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12.3 Tvorba pobytového balicku

Produkt v podob¢ pobytového balicku je zvolen z diivodu, ze trendem v oblasti cestovniho
ruchu v ubytovacich sluzbach, je tvorba pobytovych balickt, ktera odlisi nabidku hotelu
od jeho konkurence. Diky tomu se miize hotel stat konkurenceschopnym podnikem. Dal§im
dil¢im cilem je také vyuziti v§ech sluzeb aredlu Zavadilka, tedy idealnim produktem je prave
pobytovy balicek, do kterého se tyto sluzby mohou zatadit. Jedna se tedy o pobytovy balicek,
ktery obsahuje jak sluzby samotného arealu, tak sluzby dalSich subjektli cestovniho ruchu
formou spoluprace. Tato forma spoluprace také zajisti dalsi formu propagace celého areélu.
Cilova skupina tohoto pobytového balicku jsou rodiny s détmi do 15 let. Déti do 3 let maji
pobyt v hotelu zdarma. Rodiny s détmi jsou zvoleny z diivodu, Ze je areal vhodné vybaven
pro déti, v okoli se nachazeji zajimava mista, kterd jsou vhodna jak pro déti, tak pro dospélé.
Celkové je cilova destinace vhodna pro traveni volného ¢asu ve spolecnosti rodiny, protoze

se v aredlu 1 v blizkém okoli nachazi dostatek aktivit pro kazdou vékovou kategorii.

Pobytovy balic¢ek s ndzvem ,,Prazdniny na ValaSsku pro celou rodinu* je tvofen pro rodinu
s détmi, konkrétné pro dva dospélé a dvé déti do 15 let. Délka pobytu je 6 noci, pocet noci
je zvolen na zéklad¢ analyzy obsazenosti Apartmant Arealu Zavadilka, ze které vyplyva,
ze v letnich mésicich jsou realizovany pobyty v délce 4 az 6 noci, tedy lidé zde chtéji travit
vice noci nez jen dvé. Soucasti balicku je polopenze, sluzby hotelového Wellness a dalsi.
Balicek bude obsahovat jak sluzby, jeZ jsou poskytnuty samotnym Hotelem Zavadilka,
ale také je zde vyuzita spoluprace, takze balicek bude zahrnovat i sluzby, které jsou
poskytovany jinymi subjekty cestovniho ruchu. Bali¢ek bude mozné zakoupit v letni sezoné,

tedy zhruba Cerven az zafi dle pfizné pocasi.

Sluzby, které jsou obsaZeny v pobytovém balicku, jsou z ¢asti sluzby, které jsou nabizené
samotnym aredlem. Dlivodem je podpora vyuZiti vSech nabizenych sluzeb aredlu. Zvysi
se tak povédomi o nabizenych sluzbach aredlu. V rdmci spoluprace s jinymi subjekty
cestovniho ruchu jsou zvolena tfi mista, ktera mohou byt zajimava pro dospélé i1 déti
a nachazi se v okoli aredlu. Tyto subjekty jsou zvoleny pro ubytovaci bali¢ek na zakladé¢
Geografické analyzy, ktera je provedena v analytické Casti prace. Dalsi mista, kterd jsou
uvedena v Geografické analyze RoZnovska, budou uvedena v mapce s tipy na vylety v okoli
hotelu. Bali¢ek bude pro rodiny vyhodny z pohledu vyuziti sluzby Adventure golf, v balicku
je kalkulovano pouze s hodinovym vstupem na golf. V balicku bude sluzba prezentovana
jako neomezeny vstup na Adventure golf po celou dobu pobytu. Dalsi sluzbou, ktera bude

kalkulovana jako jeden vstup pro celou rodinu je koupalisté Biotop, rodina vSak bude mit
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pfistup ke koupalisti béhem celého pobytu. V ramci balicku kazdé rodina dostane slevovou
karticku na 10 % slevu, kterou bude moci uplatnit v restauraci Valassky Senk a také pii
nakupu tocené zmrzliny v kiosku, ktery se nachazi v arealu. Je zde také zahrnuta sluzba
animacnich programii na dva dny pobytu. Rodice tak budou moci svéfit své déti zkusenym
animatoriim po celé dva dny, naptiklad v pfipad€ neptiznivého pocasi ¢i navstévy Wellness.
Pro rodiny bude kazdy ctvrtek nachystan ohnicek s opékdnim Spekacki a marshmallow.
Béhem svého pobytu bude moci rodina vyuzit sluzby rodinného pikniku na misté s vyhledem

na valasskou krajinu a stravit tak volny ¢as jako rodina bez dalSich hostt.

Popis sluzeb, které budou obsazeny v pobytovém bali¢ku:

- Ubytovaci sluzby (6 noci v apartménu s vlastni kuchynkou), (2+2)
- Stravovaci sluzby (6x polopenze formou bufetu), (2+2)
- Neomezeny vstup na Adventure golf, (2+2)

- Rodinny piknik, prochazka na misto s krasnym vyhledem na valaSskou krajinu,

zakonc¢end piknikovym kosem s dobrym jidlem a pitim pro celou rodinu

- Vecerni opékani Spekacka a marshmallow v aredlu Zavadilka, opékani se bude

konat kazdy ¢tvrtek od 17:00 do 19:00
- Vstup na koupalisté Biotop Becva pro celou rodinu po cely pobyt
- Vstup na viceucelové hristé (fotbal, tenis a basketball), 2 hodiny, nutnost rezervace
- Vstup pro celou rodinu na Stezku Valaska, Pustevny, bez ¢ekani ve fronté
- Vstup pro celou rodinu do Valas§ské dédiny ve Vala§ském muzeu v prirodé
- Vstup pro celou rodinu na Jurkovi¢ovu rozhlednu v Roznové pod Radhostém

Dopliikové sluzby v cené pobytu:

- Mapka s tipy na dalSi zajimava mista v okoli, ktera stoji za to navstivit
- Slevova karti¢ka do restaurace Valaisky Senk Zavadilka, sleva 10 %
- Slevova karti¢ka do Kiosku v arealu, sleva 10 %

- Neomezeny vstup do Wellness béhem celého pobytu, po 19:00 je Wellness
ptistupné pouze pro dospélé (Bio, Finskd a Parni sauna, vitivka, ochlazovaci bazén,

védro, odpocivarna, okrasna zahrada, ptistup k potoku Knéhyrka)
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Neomezené vyuziti sluzeb Aredlu Zavadilka (kuZelky, ping-pong, détské hristé,

lanova pyramida)

2 dny animacnich programii pro déti i dospélé

Vyuziti détského koutku a herny pro déti i dospélé v objektu Hotelu Zavadilka
Pozdé&jsi check-out do 12:00

Uschovna kol

Prezentace pobvtového balicku verejnosti:

POBYTOVY BALICEK: Prazdniny na Vala$sku pro celou rodinu

Tydenni pobyt: pondé€li — nedéle (6 noci v apartménu s vlastni kuchytikou)
Pobytovy balicek je uréen pro rodiny s détmi - 2 dospéli, 2 déti do 15 let

Dité do 3 let zdarma

Balicek obsahuje:

Ubytovani v novém apartmanu s vlastni kuchyiikou — 6 noci
Pozdé;si check-out do 12:00
Polopenze — bohaté snidané¢ a vecete po cely pobyt

Slevova karti¢ka do restaurace Valaisky Senk Zavadilka a do kiosku na todenou

zmrzlinu — sleva 10 %
Neomezeny vstup do Wellness (3 sauny, vifivka, okrasna zahrada, odpocivérna,..)
Vstup na koupalisté Biotop Becva pro celou rodinu po cely pobyt

1x Rodinny piknik, prochdzka na misto s krasnym vyhledem na valaSskou krajinu,

zakoncend piknikem s dobrym jidlem a pitim

1x Vecerni opékani $pekackli a marshmallow v Aredlu Zavadilka

2 dny pIné animacnich programi uvnitt 1 venku v Arealu Zavadilka
MozZnost vyuziti détského koutku a herny pro déti i dospélé

Neomezeny vstup na Adventure golf, moznost vyuziti dalSich sluzeb arealu a vstup

na viceucelové hiisté u Arealu Zavadilka

1x Vstup na Stezku Valaska pro celou rodinu bez ¢ekani ve fronté
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1x Vstup do Valasské dédiny ve Valasském muzeu v ptirod¢€ pro celou rodinu

1x Vstup na Jurkovi¢ovu rozhlednu pro celou rodinu

Mapka s tipy na dalsi zajimava mista v okoli, ktera stoji za to navstivit

Moznost ischovy kol a dalsiho sportovniho vybaveni

12.4 Distribuce

Pro distribuci pobytovych balickil hotel vyuZzije moznosti piimé distribuce. Balicek si bude
mozné zakoupit pfimo v Hotelu Zavadilka. Vzhledem k tomu, Ze se hotel nachéazi u hlavni
komunikace, je velkd pravdépodobnost, ze se zde zastavi mnoho lidi jedoucich okolo
¢1 dalSich navstévnikil destinace. Bude se tedy jednat o osobni prodej pfimo na recepci
hotelu. Navstévnici budou moci pifimo komunikovat s pracovniky hotelu ¢i majitelem
a dohodnout se na zakoupeni balicku a vyfesit nutné rezervace a dalsi detaily, které jsou
potieba zajistit pro hladky pribéh pobytu. Dale bude mozné si pobytovy balicek zakoupit
pomoci e-mailové komunikace s recepci hotelu ¢i telefonatem. Opét se zde jedna o pfimé
propojeni mezi hostem a persondlem hotelu, host se mize zeptat na dalsi doplnujici
informace o pobytovém balicku ¢i vybaveni hotelu. NejpohodInéjsim zpiisobem zakoupeni
pobytového balicku je online rezervace pres stranky Hotelu Zavadilka. Host si bude moci
zvolit jeden z volnych termind, na strankidch se budou zobrazovat pouze volné terminy,
nebude tedy potieba zjiStovat, zda je mozné si zakoupit pobytovy bali¢ek v daném terminu.
Pokud jiz bude termin obsazen, termin se hostovi viilbec nezobrazi nebo se rovnou zobrazi
jako obsazeny. Pti zakoupeni pobytového balicku bude potieba zadat zdkladni identifikacni
udaje a nasledné bude host kontaktovan e-mailem pro doplnéni detailti a zaplaceni pobytu.
Neptimé formy distribuce bude vyuzito ptes hotel.cz, kde je mozné rezervovani piimo

pobytového balicku hotelu.

12.5 Propagace

Bez spravné propagace se produkt nedostane ke spravnym lidem. Je tedy potieba zvolit
nejvhodnéjsi propagacni nastroje pro zviditelnéni pobytového balicku a motivovat
tak cilovou skupinu k jeho zakoupeni. Pobytovy balicek bude propagovan na webovych
strankach Hotelu Zavadilka. Bude propagovan pomoci POP-UP bannerd, které se budou
zobrazovat pii navstéve stranky hotelu. Dale také na strankdch bude vytvofena slozka pro
pobytove balicky hotelu. ProtoZe se bude hotel v pfistim roce nové€ otevirat, bude moci nové

produkty nabizené hotelem a celym Arealem Zavadilka rozeslat v Newsletteru. Diky tomu,
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ze ma Areal Zavadilka vice ¢asti, ma firma také velkou databazi e-maild, na které
Newslettery bude moci rozeslat, vyuzito tedy bude e-mail marketingu i k samotné propagaci
pobytového balicku. Propagace pobytového balicku bude dale probihat pies socialni sité
jako je Instagram a Facebook samotného Hotelu Zavadilka a také ptes stranky celého Arealu
Zavadilka. Dal$i moznosti propagace jsou kampané¢ PPC. PPC, tedy Pay per Click,
je propagace, diky které se bude hotel a jeho pobytovy balicek zobrazovat na internetu

a placeno za n¢j bude podle toho, kolikrat na danou reklamu bude kliknuto.

V piipadé propagace, ktera nebude provadéna pies internet, budou vytvoreny letaky,
kde budou informace o nové otevieném Hotelu Zavadilka a o novém produktu v podobé
pobytového balicku pro rodiny s détmi. Tyto letdky budou umistény pfimo na recepci hotelu,
v kiosku, v apartménech v arealu a také v restauraci Vala$sky Senk Zavadilka, kudy za den
projde hlavné v letni sezoné mnoho hostl a mizZe je tato nabidka zaujmout nebo mohou tuto
informaci predat dale. Letaky s pobytovym balickem hotelu mohou byt také distribuovany
do subjektl cestovniho ruchu, se kterymi v ramci pobytového balicku bude Hotel Zavadilka
v budoucnu spolupracovat. Jednalo by se o Vala§ské muzeum v ptirodé v Roznové pod

Radhostém, Jurkovi¢ovu rozhlednu a o stezku Valaska na Pustevnach.

Nov¢ je také v propagaci hojn€ vyuzivana spoluprace s influencery, kteti ptsobi na socialni
siti Instagram. Bylo by tedy mozné navazat spolupraci s influencerem, ktery ma rodinu
a cestuje. Piikladem by tak mohl byt naptiklad @the fotr. Influencer by tak diky spolupraci
dojel se svou rodinou a vyuzil sluzeb hotelu v podobé& pobytového bali€ku pro rodice a déti.
ProtoZe tito influencefi maji velky dosah a jejich cilova skupina je ta, na kterou potiebuje

cilit Hotel Zavadilka, jednalo by se o vysoce efektivni propagaci soucasné doby.

12.6 Lidské zdroje

Aby byla zajiSténa kvalita a Uroven poskytovanych sluzeb, vétSina Cinnosti, které jsou
potieba provést pro zavedeni pobytového balicku do nabidky hotelu, budou provadény
zaméstnanci a majiteli samotného hotelu. Dale bude potieba zajistit 2 animatory volného
¢asu na dva dny pobytu, kteti budou zajiStovani pfes animacni agenturu, pod kterou pracuji

animatofi, kteti pravideln€ absolvuji certifikovana Skoleni.

12.7 Spoluprace

Spoluprace je v tvorbé pobytového balicku navdzana se subjekty cestovniho ruchu, jako

je ValaSské muzeum v pfirodé, Jurkovi¢ova rozhledna a Stezka Valaska. Diky spolupraci
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bude zajisténa i propagace samotného hotelu, jak je uvedeno v podkapitole 12.5 Propagace.
Jedna se o turisticky zajimava mista v destinaci, které by mohly zaujmout jak dospélé,
tak také déti. Z pohledu hotelu se tedy v budoucnu miize jednat o zviditelnéni nové
oteviené¢ho hotelu. Spoluprace je také navdzéna uvniti Aredlu Zavadilka diky slevové
karti¢ce se slevou ve vysi 10 % na stravovaci sluzby v restauraci Valaisky Senk Zavadilka
a v kiosku na tocenou zmrzlinu. Propojeny jsou diky pobytovému balicku také sluzby, které
jsou mozné vyuzit jak détmi, tak také dosp€lymi. Diky tomuto kroku budou vyfeSeny
problémy s nizkym vyuzitim téchto sluzeb, a hosté tak budou motivovani k tomu tyto sluzby

vyuzivat Castéji.
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13 NAKLADOVA ANALYZA

V kapitole je provedena nékladova analyza projektu. Na zaklad¢ nékladové analyzy jsou
stanoveny naklady na realizaci nového produktu a dale je stanovena vysledna cena
pobytového balicku na 6 noci s polopenzi pro 2 dospélé a 2 déti do 15 let. Cena
je rozpocitdna na jednu dospélou osobu a na jedno dit¢ do 15 let. Dale je také rozliSena
na zaklad¢ sezony; jako hlavni sezona je vnimano obdobi Cervenec — srpen a mimo sezénu
¢erven a zafi. Divodem je fakt, Ze rodiny s détmi budou vice vyjizdét na dovolenou pravé

v obdobi velkych prazdnin. V dalsi podkapitole je vypocitan také bod zvratu.

13.1 Naklady na realizaci pobytového balicku

V nasledujici tabulce jsou zobrazeny naklady na realizaci pobytového balicku za obdobi
4 meésicu v roce, protoze bali¢ek bude v nabidce pravé 4 mésice, tedy Cerven az zafi.
Propagace bude probihat celkem 6 mésici. Detailnégji je propagace rozepsana v tabulce Cislo
9. Tabulka nize zobrazuje vysi nakladl na realizaci ur€itého poctu pobytovych balick.

Celkové naklady jsou roz¢lenény na fixni a variabilni naklady.

Tab. 7 Rozdéleni nakladl na realizaci pobytovych balickl zdroj: vlastni zpracovani

Pocet realizovanych | Celkové naklady Fixni néklady Variabilni naklady
pobytovych bali¢kl
144 2347037 K¢ 125909 K¢ 2221 128 K¢é
115 1 899 726,5 K¢ 125 909 K¢ 1773 817,5 K¢
43 789 162,5 K¢ 125 909 K¢ 663 253,5 K¢

V tabulce ¢islo 8 jsou rozepsany jednotlivé nakladové polozky realizace. Néklady jsou
roz¢lenény na fixni a variabilni naklady. Zaroven jsou zde naklady vypocitany pii prodeji
144 balickt, coz je nejvyssi mozny pocet prodanych balicka za obdobi 4 mésicii. Spocitano
je to z divodu, aby majitelé védeli, jakd je maximalni vySe nakladii na realizaci pobytového
balicku v ptipadé€, Ze zajem o balicek bude 100 % a prodaji se vSechny pobytové balicky.
Za 1 tyden je mozné realizovat maximalné 9 pobytovych balicka, protoze se v hotelu nachazi

9 apartmani a realizovat se budou po dobu 16 tydnt. Dale je zde uvedena vySe nakladi
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v pripad€, ze zajem o balicky bude pouze z 80 %, tedy 115 balickl a také prodej balicku

ve vysi 30 %, coz je 43 balickid za 4 mésice.

Tab. 8 Nakladové polozky pii realizaci pobytového balicku zdroj: vlastni zpracovani

na presun

Nékladova Naklady Néklady celkem | Naklady celkem Clenéni
polozka celkem pfi pfi prodeji 115 pfi prodeji 43 nakladi
prodeji 144 balickil balicki
balicka
Naklady na 2400 K¢ 2 400 K¢ 2 400 K¢ FN
analyzu trhu
(mzda
zamgestnance)
Néklady na 64 209 K¢ 64 209 K¢ 64 209 K¢ FN
propagaci
Néklady na 1 600 K¢ 1 600 K¢ 1 600 K¢ FN
tvorbu letdku
s tipy na vylety
Naklady na 2 035 080 K¢ 1 625 237,5 K¢ 607 697,5 K¢ VN
ubytovani a
stravovani
Néklady na 44 800 K¢ 44 800 K¢ 44 800 K¢ FN
animatorskou
¢innost
Potizeni 10 980 K¢ 10 980 K¢ 10 980 K¢ FN
piknikovych
kosii a dek
Pofizeni zbozi 110 880 K¢ 88 550 K¢ 33 110 K¢ VN
do piknikovych
kosi
Spotieba nafty 5760 K¢ 4 600 K¢ 1 720 K¢ VN
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piknikovych
ko$u na misto

urceni

Mzda za
nachystani
piknikovych
ko$t na danou

lokaci a uklid

17 280 K¢

13 800 K¢

5160 K¢

Mzda za
nachystani
op¢kani

Spekacki

1 920 K¢

1920 K¢

1 920 K¢

FN

Porizeni
Spekack,
marshmallow a
spotieba dfeva

na ohen

52 128 K¢

41 630 K¢

15 566 K¢

Néklady celkem

2 347 037 K¢

1 899 726,5 K¢

789 162,5 K¢

Celkem

prodéno

144
pobytovych

balicki

115
pobytovych

balicki

43
pobytovych

balicki

Naklady na analyzu trhu (mzda zaméstnance)

Naklady na analyzu trhu jsou mzda pro feditele hotelu, ktery bude analyzu provadét. Mzda

je 200 Kc¢/hodina, analyza bude trvat pfiblizné¢ 12 hodin, tedy celkové naklady na tuto
polozku jsou 2 400 K¢.

e 12*200=2400K¢

Naklady na propagaci

Naklady na propagaci se skladaji z placené propagace na Facebooku, Instagramu, ze spravy

webovych stranek a profili na socidlnich sitich, nastaveni PPC kampani, spoluprace, tisku
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a grafického zpracovani letakii. Naklady na propagaci pobytového balicku na Facebooku
budou ve vysi 500 K¢/mésic = 3000 K¢ a na Instagramu 700 K¢&/mésic = 4200 K¢&. Mzdové
naklady na spravu webové stranky hotelu a profilu na Instagramu a Facebooku, které
se tykaji propagace pobytového balicku, jsou 2 hodiny tydné. Zaméstnanec bude ohodnocen
ve vysi 120 K¢/hodina. Celkem se tedy jedna o naklad ve vysi 5 760 K¢ za 6 mésict, protoze
je potieba propagovat pobytovy bali¢ek diive a motivovat tak lidi k jeho zakoupeni.
PPC reklama je kalkulovana jako stfedni kampan a realizovana ptes Google Ads, pocatecni
naklady jsou 2 000 K¢, cena za proklik je stanovena na 2,77 K¢. Planovan je pocet proklikt
ve vysi 2 500 a vice. Celkem jsou ndklady na PPC reklamu 2 000 K¢
+6 925 K¢ = 8 925 K¢&. PPC reklama bude provozovana 4 mésice za sebou (kvéten, Cerven,
cervenec srpen). Na tisk bude potieba vynalozit celkem 5 346 K¢ s DPH, grafika je zahrnuta
v cen€. Pro kazdy mésic bude potteba vytisknout 800 kusu letdkii. Naklady na spolupraci
s influencerem budou ve vysi 16316 K¢, tato Castka je vypocitdna z celkové Castky
pobytu mimo sezonu, kterd je snizena o marzi hotelu ve vysi 45 % a o DPH ve vysi 10 %.
Do ceny jsou zapocitany pouze sluzby, jako je vstupné, animacni sluzby, piknikovy kos a
opékani Spekacki, cena sluzeb je také poniZzena o DPH a marzi ve vysi 50 %. Spoluprace
bude realizovana v prvnim tydnu ¢ervna, aby oslovila co nejvice zakazniki a ti méli dostatek

¢asu na to, si rezervovat sviij termin do konce zafi.

Tab. 9 Nékladové poloZzky propagace pobytového balicku zdroj: vlastni zpracovani

Polozka propagace Za 1 mésic Celkem
Reklama Facebook 500 K¢ 6 x 500 K& =3 000 K¢
Reklama Instagram 700 K¢ 6 x 700 K& =4 200 K¢
Sprava webu a socialnich siti 960 K¢ 6 x 960 K& =15 760 K¢
PPC 2 000 K¢ pocatecni 4 x 6925 K¢+ 2000 K¢
investice + 6 925 K¢ =29 700 K¢

Grafika a tisk letak 891 K¢ 6 x 891 K& =5 346 K¢

Spoluprace s influencerem Jednorazové 16 203 K¢

Celkem naklady na propagaci 64 209 K¢
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Naklady na tvorbu letaku s tipy na vylety

Néklady na tvorbu letaku, ktery bude poskytovan hostim na zaklad¢ zakoupeni pobytového
balicku, je mzda zaméstnanci, ktery sepiSe atraktivity v okoli a vytvofi v grafickém
provedeni. Tvorba zabere 8 hodin. Celkem jsou tedy ndklady 1 600 K¢. Tipy na vylety

v okoli budou Cerpany z geografické analyzy prace.
e 8*200K¢=1600K¢
Naklady na ubytovani a stravovani

Néklady na ubytovani a stravovani jsou vypocitany z primérné ceny za ubytovani
a stravovani. Primérnd cena za ubytovani a stravovani v pifipad¢ jednoho pobytového
balicku je 28 265 K¢. Cena ubytovani je stanovena podle konkurencni strategie, protoze
hotel zatim je$té neni zrekonstruovan a nelze nyni stanovit konkrétni naklady. Tato cena
je ponizena o DPH ve vysi 10 % a o marzi ve vysi 45 %. Naklady na ubytovani jsou uvedeny
pfi prodeji 144 balicka, 115 balicki a 43 balickd v tabulce ¢islo 8. Prumérné néklady

na ubytovani a stravovani pro 2 dospélé a 2 déti do 15 let na 6 noci jsou 14 132,5 K¢.

e 14132,5%144=2035080 K¢ |14 132,5 * 115=1 625 237,5 K¢ |
14 132,5 * 43 = 607 697,5 K¢

Naklady na animatorskou ¢innost

Naklady na animatorskou ¢innost jsou ve vysi 500 Kc¢/den/animator a strava ve vysi
200 K¢/den/animator. Vyse naklad je tedy celkem 2800 K¢ na tyden x 16 tydnt, kdy bude
bali¢ek nabizen. Celkem se tedy jedné o ¢astku 44 800 K¢.

e 2800 *16=44 800 K¢
Niaklady na porizeni piknikovych kosu a dek

Néklady na pofizeni piknikovych kosu a dek jsou celkem 10 980 K¢, pofizovat se bude
10 kost a 10 dek, jeden koS stoji 849 K¢ a deka 249 K¢.

e 1098 *10=10980 K¢
Niéklady na porizeni zboZi do piknikovych kosi

Néklady na poftizeni zbozi do piknikovych kosi jsou 770 K¢&/piknikovy koS, naklady
jsou tedy kalkulovany podle poc¢tu prodanych pobytovych balicki.

e 770 * 144 =110 880 K¢ | 770 * 115 =88 550 K¢ | 770 * 43 =33 110 K¢



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 109

Néklady na spotiebu nafty na presun piknikovych ko$i na misto urceni

Néklady na spotiebu nafty pti odvozu piknikového koSe na urcitou lokalitu. 11 nafty stoji
47 K¢ (ke dni 5. 4. 2022). Spotieba auta je 10 1 na 100 Km. Lokalita bude vzdalena
maximaln¢ 2 km od hotelu a pocitana je cesta tam i1 zpét krat dva. Ujede tedy 8 Km, spotfeba
na 8 Km je 0,8 1. 0,8 1 nafty stoji 37,6 K¢, zaokrouhleno na 40 K¢.

e 40*144=5760 K¢ |40 *115=4600 K¢ |40 * 43 =1 720 K¢
Néklady na nachystani piknikovych kosii na danou lokaci a uklid (mzda zaméstnance)

Néklady na mzdu zaméstnance na nachystani piknikovych kosu je ve vysi 120 Ké/hodina,
celkem mu kazdy vyjezd s piknikovym koSem zabere 1 hodinu. Tato ¢innost se bude

realizovat v ¢ase mimo pracovni dobu udrzbare, dle domluvy s hosty.
e 120*144=17280K¢|120 * 115=13 800 K¢ | 120 * 43 =5 160 K¢
Naklady na nachystani opékani Spekacki (mzda zaméstnance)

Néklady na mzdu zaméstnance na nachystani opékani Spekackid a marshmallow budou
jednou tydné kazdy ¢tvrtek, nachystani a uklid mu zabere vzdy maximalné 1 hodinu. Mzda
zaméstnance je 120 K¢/hodina a za celou dobu bude ndklad vynaloZzen maximalné 16x,
protoze je mozné balicek vyuZzivat maximalné 16 tydni. Celkem jsou naklady 1 920 K¢,
protoze se bude chystat opékani kazdy tyden v dany Cas pro vSechny zakoupené balicky

v daném tydnu. Tato ¢innost se bude realizovat v ¢ase jeho pracovni doby.
e 120*16=1920 K¢
Niéklady na porizeni Spekackii, marshmallow a spotieba dieva na ohen

Néklady na nakup potiebného zboZi na opékani jsou ve vysi 362 K& na pobytovy balicek.
Vyse nakladi se tedy 1isi dle poctu prodanych balickt.

o 362*144=52128 K¢|362 * 115 =41 630 K¢ | 362 * 43 =15 566 K¢

Vstupné, které je zahrnuto v pobytovém balicku, neni pocitano jako naklad na realizaci
pobytového balicku, protoze vstupy budou placeny na konci kazdého mésice
prostfednictvim faktury, kterd bude vystavena subjektem cestovniho ruchu, se kterym
je domluvena spoluprace. Cena na faktuie bude korespondovat s poctem vyuzitych vstupti
za dany mésic. Hotel si na cenach za vstupy netctuje zadnou marzi. Jednotlivé subjekty

hotelu vydaji specialni poukdzky, které¢ budou predavany hostiim na zacatku jejich pobytu.
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13.2 Kalkulace ceny pobytového balicku

Jak je uvedeno v podkapitole Marketingovy mix z pohledu prodejce na strané 39, vySe ceny
ubytovani je stanovena dle odhadu cen jinych hoteld v okoli, které jsou podobné ttidy
a disponuji podobnymi sluzbami. Vyuzita je tedy konkuren¢ni strategie stanoveni ceny pro
ubytovani a stravovani. Cena ubytovani a polopenze je stanovena dle analyzy cen
konkurencnich hotelli v tabulce Cislo 6 na stran¢ 78. V analyze cen je porovndvana cena jak

za jednu noc, tak také za 6 noci s polopenzi a se snidani.

Ceny za ubytovani a stravovani jsou v sezén¢ a mimo sezénu v nasledujicich hotelech

uvedeny takto:

e V Relax Hotelu Valaska vychazi pobyt pro jednu dospélou osobu na 6 noci v hlavni
sezoné s polopenzi na 7 903 K¢. Pro dité pfi stejnych podminkach s 30 % slevou na

5532 K¢&. Ceny mimo sezonu jsou 7 363 K¢&/dospély a 5 154 Ké/dite.

e V Hotelu Kycera za pobyt na 6 noci s polopenzi mimo sezénu dospéla osoba zaplati
5 853 K¢, dité do 12 let zaplati 4 391 K¢&. V hlavni sezoné dité€ slevu nema4, jedna
osoba tedy zaplati 6 233 K¢.

e V Hotelu Krystof vychazi cena za jednu dospé€lou osobu v hlavni sezoné s polopenzi
na 6 noci na 8 340 K¢ a pro dit¢ cena vychazi na 4 980 K¢. Cena mimo sezonu

je v Hotelu Krystof stejna jako v sezoné.

Pobytovy balic¢ek je sloZzen z mnoha poloZek a je kalkulovan na hlavni sezénu v mésicich
cervenec a srpen a také na mimo sezonu, coz je ¢erven a zaii. PoloZky jsou déle rozdéleny
na sluzby poskytované hotelem a na sluzby poskytované jinymi subjekty cestovniho ruchu.
Cena ubytovani, stravovani a sluzby zahrnuté¢ v kazdém pobytu jsou stanoveny podle
analyzy cenotvorby hotell v okoli, které odpovidaji podobné tiid€ a Grovni, jako bude Hotel
Zavadilka. Vysledna cena je uvedena za cely pobytovy balicek, ktery je uren pro dva
dospéleé a dve déti.

V tabulce ¢islo 10 je zobrazena kalkulace ceny pobytového balicku ,,Prazdniny na Valassku
pro celou rodinu“ pro 2 dospélé a 2 déti na 6 noci s polopenzi v dobé hlavni sezoény. Vyse
DPH na hotelové sluzby je 10 %. Marze hotelu na ubytovani a stravovani je ve vysi 45 %,
na sluzby je marze 50 %. MarzZe a ptirazka jsou rozdilné pojmy. Marze znaci rozdil mezi
naklady a trzbami za sluzbu. MarZe neznamend Cisty zisk, ta je déle snizena o néklady

spojené s prodejem sluzby (napft. elektiina, mzdy zameéstnancti). Pfirdazka vSak znaci
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procento, které si podnik k cené, za kterou ji nakoupil, ptipocital. Naklady jsou rozdéleny
na nepiimé a ptfimé néklady. V ptipadé€ neptimych nakladii je zde zatazena sluzba Animatort
volného Casu, protoze naklad na tuto sluzbu vznika i v ptipad¢, ze v tydnu nebude zakoupen
zadny pobytovy bali¢ek. Pocitd se zde s rizikem neobsazenosti 80 % a neni zde G¢tovéna
marze hotelu. Blize je propocet vysvétlen u tabulky ¢islo 12. V pfipadé mimo sezony,
ve které se bude balicek nabizet, bude uctovana cena za ubytovani ve vysi 27 480 K¢ s DPH.
Celkova cena pobytového balicku mimo sezonu tedy vychazi na 32 136 K¢. Cena

pobytového balicku se tedy bude lisit v daném obdobi o 1 570 K¢.

Tab. 10 Kalkulace ceny 1 pobytového balicku v hlavni sezoné zdroj: vlastni zpracovani

Nepiimé Néklady na Hotel si pfi Cena DPH ve | Cena sluzby
naklady sluzbu této sluzbé celkem | vysi 10 pro jeden
neuctuje bez DPH % pobytovy
zadnou marzi balicek
s DPH 10 %
Sluzby 2 800 K¢ - 2 800 K¢ | 280 K¢ 3 080 K¢
Animatort

volného ¢asu

Riziko 2 800/16 = 175 * 2 déti = 350 K¢ 35 K¢ 385 K¢
neobsazenosti 175 K¢ 350 K¢
ve vysi 80 %

Piimeé Néklady na | MarZe hotelu Cena DPH ve | Cena sluzby
naklady sluzby pro 45 % na celkem | vysi 10 pro jeden
jeden ubytovani a bez DPH % pobytovy
pobytovy stravovani, 50 bali¢ek
balicek % na sluzby

Ubytovani s 14 525 K¢ 11 884 K¢ 26409 K¢ | 2641 29 050 K¢

polopenzi K¢
Adventure golf 163,5 K¢ 163,5 K¢ 327 K¢ 33 K¢ 360 K¢
Viceucelové 136,5 K¢ 136,5 K¢ 273 K¢ 27 K¢ 300 K¢

htisté
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Hfisté na 9 K¢ 9 K¢ 18 K¢ 2 K¢ 20 K¢
Basketball
Koupalisté 54,5 K¢ 54,5 K¢ 109 K¢ 11 K¢ 120 K¢
Biotop
Piknikovy ko$ 770 K¢ 770 K¢ 1540 K¢ | 154 K¢ 1 694 K¢
Opékani 362,5 K¢ 362,5 K¢ 725 K¢ 72 K¢ 797 K¢é
Spekackt a
marshmallow
Vstupné Stezka - - - - 700 K¢
Valaska
Vstupné - - - - 120 K¢
Jurkovicova
rozhledna
Vstupné - - - - 160 K¢
Muzeum v
piirodé
Celkem 33 706 K¢

Vysledné ceny jsou zaokrouhleny nasledovné:

Déti do 15 let maji slevu ve vysi 25 % na ubytovaci, stravovaci a dal$i sluzby zahrnuté
v kazdém pobytu. Dité€ do 3 let zdarma. Ceny jsou uvedeny s DPH ve vysi 10 %. Prodejni

ceny pobytového balicku jsou zaokrouhlovany nahoru.
Hlavni sezona (Cervenec, srpen):

Prodejni cena pobytového balicku pro 2 dospélé a 2 déti do 15 let v hlavni sezoné ¢ini 33 740
K¢. (Kalkulovana cena: 33 706 K¢)

Prodejni cena za jednu dospélou osobu pii zakoupeni pobytového balicku ,,Prdzdniny na

Valassku pro celou rodinu‘ v hlavni sezoné ¢ini 9 640 K¢. (Kalkulovana cena: 9 630,29 K¢)

Prodejni cena za jedno dité do 15 let pii zakoupeni pobytového bali¢ku ,,Prdzdniny na

Valassku pro celou rodinu* v hlavni sezoné ¢ini 7 230 K¢&. (Kalkulovana cena: 7 222,71 K¢)
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Mimo sezénu (Cerven, zaii):

Prodejni cena pobytového balicku pro 2 dospélé a 2 déti do 15 let v mimo sezoné Cini

32 160 K¢. (Kalkulovana cena: 32 136 K¢)

Prodejni cena za jednu dospélou osobu pii zakoupeni pobytového balicku ,,Prazdniny na

ValaSsku pro celou rodinu® mimo sezénu ¢ini 9 190 K¢. (Kalkulovana cena: 9 181,71 K¢)

Prodejni cena za jedno dité do 15 let pii zakoupeni pobytového balicku ,,Prazdniny na

Valassku pro celou rodinu‘ mimo sezonu ¢ini 6 890 K¢. (Kalkulovana cena: 6 886,29 K¢)
Sluzby jsou v ramci nakladové analyzy rozepsany detailnéji nasledovné:

e Ubytovani, stravovani a dalsi sluzby, které jsou zahrnuty v kazdém pobytu
Ubytovani s polopenzi na Sest noci pro dospélou osobu v hlavni sezoné: 8 300 K¢.
Ubytovani s polopenzi na Sest noci pro dité do 15 let v hlavni sezoné: 6 225 K¢.
Ubytovani na Sest noci pro 2 dospélé a dvé déti do 15 let v hlavni sezoné: 29 050 K¢.
Ubytovani s polopenzi na Sest noci pro dospélou osobu mimo sezénu: 7 850 K¢.
Ubytovani s polopenzi na Sest noci pro dit€ do 15 let mimo sez6nu: 5 890 K¢.

Ubytovani na Sest noci pro 2 dospélé a dvé déti do 15 let mimo sezénu: 27 480 K¢&.

Ceny jsou uvedeny vcetné¢ DPH 10 %, marze hotelu na ubytovani a stravovani je ve vysi

45 %, na sluzby je marze 50 %.
e Sluzby Hotelu a Arealu Zavadilka

Aredl Zavadilka poskytuje sluzby Adventure golfu, vicetcelového hiisté, hfiste
na basketball a koupalisté Biotop. Ceny za dospé€lého a dité€ jsou uvedeny v tabulce spolu
scenou za rodinné vstupné. Za Adventure golf bude ucétovano pouze jedno vstupné
na 1 hodinu hry. V balicku ale bude umoznéno neomezeného vyuzivani sluzby golfu.
V ptipad¢ koupali§t¢ Biotop bude Uctovano také jen jedno vstupné a rodina bude mit
nepfetrzity piistup ke koupaliSti béhem celého pobytu. Piknikovy ko$ obsahuje prevazné
lokalni produkty jako syry, uzené maso, erstvé pecivo, ovoce, cerstvou ovocnou Stavu pro
déti a lahev vina pro dospélé. Celkova Castka za sluzbu piknikového koSe, nachystani mista,
na které si udélaji prochazku, je s marzi 50 % celkem 1 694 K¢&. Cena za opékani Spekackt
zahrnuje Spekéacky, marshmallow, pecivo, dievo a dalsi potfebné suroviny pro poskytnuti

sluZzby v poZzadované kvalité. Cena za 4 osoby €ini 797 K¢.
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Tab. 11 Néklady na sluzby Aredlu Zavadilka na 6 noci zdroj: vlastni zpracovani

Sluzba Cena dospély Cena dit¢ Cena za 2+2

(rodinné vstupné)

Adventure golf 120 K¢ 80 K¢ 360 K¢

Viceucelové hiisteé | 60 K¢ fotbal, 30 K¢ | 40 K¢ fotbal, 20 K& | 200 K¢ fotbal, 100
tenis/hodina, tenis/hodina, K¢ tenis/hodina,

celkem tedy 90 K¢ | celkem tedy 60 K& | celkem tedy 300 K¢

Hiisté na Basketball 5 K¢/hodina 5 K¢/hodina 20 K¢/hodina
Koupalisté Biotop 40 K¢ 20 K¢ 120 K¢
Piknikovy ko$ - - 1694 K¢
Opékani Spekackt - - 797 K&

a marshmallow

Cena celkem 3291 K¢

e Naiklady na sluzby tietich stran

vvvvvv

pofizeni pfes internet. Hostim bude pfedlozeno ve formé poukazek, které budou vzdy
na konci mésice vyfakturovany danym subjektem, dle poctu vstupt. V piipadé Stezky
Valaska bude dohodnut vstup — ,,Skip the Line®, hosté tedy nebudou muset cekat v fade
na listek, ale budou moci rovnou vstoupit na samotnou stezku. Animatoti budou potieba
2 na cca 20 déti v hotelu. Odmeéna je 500 K¢&/den/animator + stravovani cca 200 K¢/den.
Celkové vydaje na animatorskou sluzbu jsou 2800 K¢ + DPH 10 %. Celkem s DPH tedy
3 080 K¢. Pocita se s rizikem neobsazenosti 20 %. Naklady se tedy budou d¢€lit mezi 16 osob.
Kazdy bali¢ek budou vyuzivat dvé déti, proto je zde vysledna cena 385 K¢.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 115

Tab. 12 Naklady na sluzby tfetich stran na 6 noci zdroj: vlastni zpracovani

Vstupné Cena dospély Cena dité Cena za 2+2

(rodinné vstupné)

Stezka Valaska 250 K¢ 190 K¢ 700 K¢
Jurkovicova rozhledna 40 K¢ 20 K¢ 120 K¢
Valasské Muzeum 80 K¢ 40 K¢ 160 K¢

v prirod¢, okruh

Valasska dédina

Sluzby Animéatort - - 385 K¢

volného Casu (2 dny)

Cena celkem 1365 K¢

Nasledujici tabulka zobrazuje vyslednou ¢astku pro 2 dospélé a 2 déti do 15 let. Ve vysledné
¢astce je zahrnuto ubytovani na 6 noci a také stravovani ve formé¢ polopenze, sluzby hotelu
a Aredlu Zavadilka a sluzby tietich stran, kam spadd vstupné a animacni program.
Kalkulovana cena je ndsledné zaokrouhlena na cenu prodejni, kterd bude prezentovana

zakaznikovi.

Tab. 13 Cena pobytového balicku pro 2+2 na 6 noci zdroj: vlastni zpracovani

Sluzby Cena v hlavni sezoéné Cena mimo sezénu
(Cervenec, srpen) (Cerven, zafi)
Ubytovani, stravovani a dalsi 29 050 K¢ 27 480 K¢
sluzby, které¢ jsou zahrnuty
v kazdém pobytu
Sluzby hotelu a aredlu 3291 K¢ 3291 K¢
Zavadilka

Sluzby ttetich stran 1 365 K¢ 1365 K¢

Kalkulovana cena 33706 K¢ 32 136 Ké
Zaokrouhlena prodejni cena 33 740 K¢ 32 160 K¢é

pobytového balicku
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Tabulka ¢islo 14 znazornuje kalkulovanou cenu za cely balicek, cenu pro dospélou osobu a

pro dit¢ do 15 let v hlavni sezéné. V hlavni sezén€ tedy celd rodina zaplati 33 740 K¢,

dospély je uctovan za 9 640 K¢, dit€ za 7 230 K¢.

Tab. 14 Cena pobytového balicku na 6 noci v hlavni sezoné¢ zdroj: vlastni zpracovani

Hlavni sezona

Kalkulovana cena

Zaokrouhlena prodejni

pro jedno dité do 15 let

cena
Kalkulovana cena za 33 706 K¢ 33 740 K¢é
pobytovy balicek 2+2
Cena za pobytovy bali¢ek 9 630,29 K¢ 9 640 K¢
pro jednu dospélou osobu
Cena za pobytovy bali¢ek 7 222,71 K¢ 7 230 K¢

Tabulka ¢islo 15 znazornuje kalkulovanou cenu za cely balicek, cenu pro dospélou osobu a

pro dit¢ do 15 let mimo sezénu. Mimo sezénu cely pobyt stoji 32 160 K¢, dospély 9 190 K¢

a dit€ 6 890 K¢.

Tab. 15 Cena pobytového balicku na 6 noci mimo sezonu zdroj: vlastni zpracovani

Mimo sezona

Kalkulovana cena

Zaokrouhlena prodejni

pro jedno dité do 15 let

cena
Kalkulovana cena za 32 136 K¢ 32160 Ké
pobytovy balicek 2+2

Cena za pobytovy bali¢ek 9 181,71 K¢ 9 190 K¢

pro jednu dospélou osobu

Cena za pobytovy bali¢ek 6 886,29 K¢ 6 890 K¢




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 117

13.3 Analyza bodu zvratu

Pro analyzu bodu zvratu je pouzita primérna cena pobytového balicku ve vysi 32 950 K¢.
Cena balic¢ku v hlavni sezoné: 33 740 K¢

Cena balicku v mimo sezoné: 32 160 K¢

Primérna cena pobytového balicku: 23 950 K¢

Jedna se o primér ceny, ziskany zprimérovanim ceny pobytového balicku v mimo sezoné
a v hlavni sezoné. Bod zvratu je vypocitan v pfipadé 144 pobytovych balicki (100 %

moznych prodanych pobytovych balickl v obdobi ¢erven — zari).

Bod zvratu p¥i prodeji 144 pobytovych bali¢ki

Celkové naklady: 2 347 037 K¢

Fixni ndklady: 125 909 K¢

Variabilni naklady: 2 221 128 K¢

Variabilni naklady na jeden balicek pfi poctu 144 balicka: 15 424,5 K¢

Bod zvratu = fixni ndklady / (primérnd cena pobytového balic¢ku — variabilni néklady

na jeden pobytovy balicek)
Bod zvratu = 125 909 / (32 950 — 15 424,5) = 7,18 pobytovych balicki

Analyza bodu zvratu ukazuje, ze v ptipad¢ prodeje vsech 144 balickd béhem 4 mésici, jsou
fixni néklady uhrazeny pfi prvnich 8 pobytovych baliccich. V ptipadé, ze by bylo prodano
jen 30 % moZznych pobytovych balicki, jednalo by se o 43 prodanych pobytovych balickl
a1v tomto ptipad¢ by fixni nédklady byly uhrazeny.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 118

14 CASOVA ANALYZA

Casova analyza se zaméfuje na as, ktery je potieba k uvedeni a zahajeni realizace projektu
v podobé pobytového balicku ,,Prazdniny na Valassku pro celou rodinu‘ do nabidky hotelu.
Analyza je realizovdna pomoci Ganttova diagramu. Projekt bude zahajen 1. 3. 2023

a ukoncen 30. 9. 2023.

14.1 Analyza ¢innosti projektu

V tabulce nize jsou uvedeny vSechny aktivity, které jsou potfeba vykonat pro realizaci
projektu pobytového balicku ,,Prazdniny na ValaSsku pro celou rodinu“. Dle majiteld
je naplédnovano, ze se zrekonstruovany Hotel Zavadilka otevie vefejnosti na jafe ptiStiho

roku 2023. Urcité aktivity mohou probihat jesté pred jeho otevienim.

Tab. 16 Analyza ¢innosti projektu pro casovou analyzu zdroj: vlastni zpracovani

Aktivita Doba Doba zah4jeni Doba ukonceni
trvani
(dny)
Analyza trhu 5 1.3.2023 5.3.2023
Vyhodnoceni analyzy trhu 1 7.3.2023 7.3.2023
Dohodnuti spoluprace s dalSimi 14 15.3.2023 28.3.2023

subjekty cestovniho ruchu

Nékup potiebného zboZzi pro 1 30.3.2023 30.3.2023

realizaci pobytového balicku

Dohoda o spolupraci animatorské 5 18.3.2023 22.3.2023
¢innosti
Dohodnuti spoluprace s 3 20. 3. 2023 22.3.2023
influencerem
Tvorba letaku s tipy na vylety 3 30.3.2023 1.4.2023

v okoli
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balicku

Propagace prostiednictvim letaki, 180 1.4.2023 30.9. 2023
socialnich siti a na strankach
hotelu
Propagace pomoci PPC reklamy 120 1.5.2023 31.8.2023
Propagace prosttednictvim 7 6.6.2023 12. 6.2023
spoluprace
Zahajeni realizace pobytového 1 6.6.2023 6. 6.2023

Obrazek cislo 21 graficky zobrazuje rozlozeni Cinnosti projektu v Case. Cely projekt

je zahdjen realizaci analyzy trhu 1. 3. 2023. Tato ¢innost neni zavisla na tom, zda jiz bude

hotel otevien nebo ne. Proto tato aktivita a dalSich 6 aktivit mohou byt provadény jesté pred

otevienim hotelu. Propagace v§emi uvedenymi zpiisoby a zahajeni realizace pobytového

balicku je jiz zavisla na otevieni samotného hotelu. VSechny aktivity jsou uvedeny ve dnech.

Z Ganttova diagramu lze vycist, Ze aktivity spojené s propagaci maji nejdelsi trvani.

Led

Analyza trhu

Vyhodnoceni analyzy trhu
Dohednuti spoluprice s dalsimi subjs
Dohoda o spoluprici s firmou BeeFre

Dohodnuti spoluprice s influencerer

Propagace pomod PPC reklamy

Propagace prostrednictvim spolupra

Zahdjeni realizace pobytového balick

2023

.

Obr. 20 Ganttiiv diagram - Znazornéni ¢innosti projektu v ¢ase zdroj: vlastni zpracovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 120

15 RIZIKOVA ANALYZA

V pribéhu realizace projektu mohou nastat rtizna rizika. Cilem kapitoly je identifikace
téchto rizik a navrhnuti opatfeni, kterd by témto rizikim mohla pfedejit nebo

je minimalizovat. V tabulce je také uvedena mira vyskytu jednotlivych rizik a jejich uroven.

Tab. 17 Rizikovéa analyza projektu zdroj: vlastni zpracovani

Riziko Pravdépodobnost Uroveti rizika Opatieni
vyskytu
Nizky z4jem o Stfedni Nizka MozZnost zvoleni
pobytovy balicek pobytu i bez
pobytového balicku,
posileni propagace
produktu
Vysoka cena Nizka Stfedni MozZnost zvoleni
pobytového balicku pobytu i bez
pobytového balicku
Nespokojenost Nizka Vysoka Spravné fizeni
s poskytovanymi kvality
sluZzbami poskytovanych
sluzeb,
monitorovani

majitelem hotelu

Nevhodné zvoleny Nizka Stfedni MozZnost zmény

nastrojl propagace

typ propagace

v pribéhu

Zavedeni Stfedni Vysoka Vytvoteni
podobného balicku dopliikové nabidky
konkurenénimi hotelu pro rozsifeni

hotely sluzeb

Nedostatek lidskych Nizka Stfedni Neustala ptitomnost

majitelt

zdroja
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Rizika, ktera jsou vurovni rizika hodnoceny jako vysokd, jsou: nespokojenost
s poskytovanymi sluzbami a zavedeni podobného balicku konkuren¢nimi hotely.
Pro nespokojenost s poskytovanymi sluzbami bude kvalita sluzeb neustale kontrolovana.
Jelikoz se bude jednat o rodinny hotel, majitelé budou neustdle pfitomni. Zaméstnanci
nebudou jen kontrolovani, ale také dostate¢né motivovani, aby poskytovali co nejlepsi
sluzby svym zdkaznikiim. Konkurencni balicky mohou vzniknout, hotel ale musi s timto
rizikem pocitat a je potfeba v ptipad¢, Ze tato situace nastane, reagovat. Reagovat mtze hotel

naptiklad vytvorenim dalsi nabidky hotelu, ¢i pozménénim nabizeného pobytového balicku.

Stfedni rizika jsou: vysokd cena pobytového balicku, nevhodné zvoleny typ propagace
a nedostatek lidskych zdroji. Je zde riziko, Ze nékterym potencialnim zakaznikim piijde
cena balicku vysokd, coz se miize stat. Ale v pfipad¢€, Ze se provede analyza konkurence,
lze usoudit, Ze ceny pobytovych balickli jsou v podstaté srovnatelné s cenami balickl
konkurenénich hotelii. Lidské zdroje jsou zakladnim prvkem v piipade poskytovani sluzeb.
Protoze zde majitelé budou kazdy den, v pfipad¢€, Ze nastane zminéné riziko, je mozné zastat
praci daného ¢lovéka. V ptipadé, Ze danou praci nebude moci zastat majitel, je zde od toho,

aby se situace vyteSila k zdkaznikové spokojenosti.

Nizkym rizikem je nezdjem o pobytovy balicek. V ptipadé, Zze nebude prodano dané
mnozstvi balickd, stdle je zde moZnost pokryt obsazenost hotelu pfipadnymi jinymi
pobytovymi balicky, které se budou tvofit v budoucnu. Hosté také mohou vyuZit jen

samotného ubytovani a stravovani bez vyuZiti pobytovych balicki.
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16 SHRNUTI PROJEKTOVE CASTI

Cilem projektu bylo vytvotreni nového produktu cestovniho ruchu, kterym Areal Zavadilka
dosahne zvyseni konkurenceschopnosti a dale také zvyseni vyuziti vSech sluzeb, které jsou
aredlem nabizeny a motivace ndvstévnikll k setrvani v destinaci del$i dobu. Produkt
cestovniho ruchu byl vytvofen pro Hotel Zavadilka, ktery je soucasti aredlu a nyni
se rekonstruuje. Otevieni hotelu je napldnovéano na rok 2023, kdy spolecné s jeho otevienim

bude zaveden i produkt v podob¢ pobytového balicku.

Pobytovy balic¢ek ,,Prazdniny na Valassku pro celou rodinu‘ byl vytvofen na 6 noci v Hotelu
Zavadilka a zahrnoval polopenzi. Kalkulovan byl pro 2 dospé€lé osoby a dvé déti do 15 let.
Balicek byl tvofen sluzbami, které jsou poskytovany samotnym hotelem ¢&i Aredlem
Zavadilka a také sluzbami, které jsou poskytovany dal§imi subjekty cestovniho ruchu
v Mikroregionu Roznovsko. Produkt je pro hosty vyhodny z pohledu vyuziti urcitych sluzeb
poskytovanych aredlem a poskytnutim slevy v podobé slevovych karticek, kterou lze
uplatnit pfi vyuziti stravovacich sluzeb v Aredlu Zavadilka. Kalkulace bali¢ku je provedena
v hlavni sezén¢ a mimo sezonu. Jako cilova skupina pro tento pobytovy bali¢ek byla zvolena
rodina s détmi do 15 let z Ceské a Slovenské republiky. Projektové ¢ast prace zahrnovala

tf1 analyzy — nakladovou, ¢asovou a rizikovou.

Nékladova analyza se zabyvala vyc¢islenim nakladi na realizaci pobytového balicku
a je rozdelena do tfi variant podle mnoZstvi prodanych pobytovych balickli. Nakladem na
realizaci byla naptiklad propagace, mzdy ¢i ndklady na pofizeni zboZzi. Déle byla provedena
kalkulace ceny pobytového bali¢ku a stanovena cena produktu pro celou rodinu a také cena
na jednu osobu. Cena ubytovani a stravovani byla ur¢ena dle konkurencni strategie z ditvodu
probihajici rekonstrukce Hotelu Zavadilka, ktery se otevie aZz v piiStim roce. Hotel byl
naposledy v provozu v roce 1950. Ceny dalSich sluzeb byly stanoveny dle redlnych nakladt
¢1 prodejnich cen v ptipadé zahrnuti vstupného. Nasledné byla provedena analyza bodu
zvratu, kde bylo zjiSténo, Ze je potieba prodat alespont 8 pobytovych balickl pro pokryti

fixnich nékladu, které vznikly pfi realizaci produktu.

Dalsi analyzou byla Casova analyza projektu, kterd byla zpracovdna pomoci Ganttova
diagramu. Piehledn¢ zde byly zobrazeny vSechny cinnosti, které souvisely s realizaci
pobytového balicku. Na zavér byl projekt podroben rizikové analyze, kde byla sepsana
mozna rizika projektu. Udédna zde byla pravdépodobnost a Grovei rizika ve tfech tirovnich —

nizka, stiedni a vysoka. Soucasti rizikové analyzy byly také nadvrhy na opatteni.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo vytvoieni produktu cestovniho ruchu pro zvysSeni
konkurenceschopnosti celého Arealu Zavadilka. Dale byly dil¢imi cili, které ptisp&ji
ke splnéni hlavniho cile, dosazeni zvySeni vyuziti vSech sluzeb, které jsou aredlem
poskytovany a motivace navstévniki k setrvani v destinaci po delsi dobu. Jako novy produkt
vznikl pobytovy balicek ,,Prazdniny na Valassku pro celou rodinu®, ktery zahrnuje vSechny
sluzby nabizené Aredlem Zavadilka. V posledni dobé byly pobytové balicky vnimany
pozitivné ze strany poptavky i nabidky a byly velmi ¢asto vyuzivany, proto byl tento trend

zvolen jako vhodny novy produkt pro ubytovaci zatizeni Hotel Zavadilka.

Prace byla rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. Praktickd ¢ast byla slozena z ¢asti
analytické a projektové. V teoretické ¢asti byla zpracovana reSerSe z oblasti cestovniho
ruchu, hotelnictvi a marketingu sluzeb. Jednalo se o témata, ktera byla propojena s tvorbou

zvySeni konkurenceschopnosti subjektu v oboru cestovniho ruchu.

Analyticka cast byla zdkladem pro tvorbu projektové ¢asti prace. Geografickou analyzou
bylo zjisténo, Ze obec, ve které se Aredl Zavadilka nachdzi, je dobfe rozvinuta z pohledu
cestovniho ruchu a také, ze jeji potencial pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu je vysoky. Dale
byla provedena Porterova analyza péti sil, kde byla analyzovana konkurence Hotelu
Zavadilka, coz bylo vniméno jako jedna ze sil, kterd miiZze vyrazné ovlivnit postaveni Hotelu
Zavadilka na trhu. Soucésti byl také rozhovor s majitelem Aredlu Zavadilka, ktery vedl
k identifikaci slabého mista arealu, to bylo nasledné¢ zahrnuto do tvorby nového produktu.
Ctvrtou ¢asti analytické &asti bylo dotaznikové Setieni, které pomohlo definovat poptavku
a jeji konkrétni potfeby. Z vysledkl Setfeni a analyzy obsazenosti Apartmanii Zavadilka,

které jsou soucésti arealu, byly zvoleny rodiny s détmi jako cilova skupina projektu hotelu.

Na zékladé poznatkil z analytické ¢asti byl vytvoren produkt cestovniho ruchu pro praveé
rekonstruovany Hotel Zavadilka. V bali¢ku ,,Prazdniny na Valassku pro celou rodinu* byly
zahrnuty vSechny sluzby Aredlu Zavadilka a vyuzito spoluprace s dalSimi subjekty
cestovniho ruchu z geografické analyzy, coz také piispélo k propagaci aredlu. Produkt
v podobé pobytového balicku byl uréen pro rodiny s détmi v obdobi Cerven az zafi
a je vytvofen na 6 noci, délka byla zvolena na zaklad¢ analyzy obsazenosti Apartmant
Zavadilka v areédlu. Prodejni cena pobytového balicku pro Hotel Zavadilka byla stanovena

na 33 740 K¢ v hlavni sezén€ pro 2 dospélé a 2 déti do 15 let, kdy dité€ do 3 let mélo pobyt
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zdarma. Propagace pobytového balicku byla zvolena v podobé¢ spoluprace s influencerem,

propagaci na socialnich sitich, webovych strankach hotelu a placenou reklamou na internetu.

Jelikoz se bude Hotel Zavadilka otevirat v pfiStim roce, tento produkt podpoii atraktivnost
nove otevieného hotelu pro cilovou skupinu. Zarovei bude konkurenceschopnéjsim hotelem
od jeho zacatku, protoze z analyzy konkurence vyplynulo, Ze je velmi malo hotelt, které cili

svymi pobytovymi balicky na rodiny s détmi.
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¢. ¢islo

CR Ceska republika

CsU Cesky statisticky uad

DPH dan z ptidané hodnoty

et al. a kolektiv

FN fixni naklad

K¢ Koruna ¢eska

Km kilometr

m. n. m. metri nad mofem

MTB mountain bike.

Napt. Napriklad

nmvp Nérodni muzeum v pfirodé
osvC osoba samostatné vydéle¢né ¢inna
PPC Pay per Click

S. strana

S.T. 0. spolecnost s ru¢enim omezenym
SVC Stfedisko volného Casu

TJ T¢lovychovna jednota
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UNWTO Svétova organizace cestovniho ruchu
VN variabilni naklad
Z.s. zapsany spolek

ZUS Zakladni umélecka skola
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PRILOHA P I: SEZNAM HOTELU V MIKROREGIONU

ROZNOVSKO
Nazev Obec Kategorie Provoz Pocet
pokoji
ENDEMIT Horni Be¢va Hotel Celoro¢ni 11 az 50
BOUTIQUE HOTEL hoAkox provoz
& SPA
HOTEL Roznov pod Hotel Celoro¢ni 24
AGH Radhostém oAk provoz
HOTEL Roznov pod Hotel Celoro¢ni 49
EROPLAN Radhostém ook provoz
HOTEL Roznov pod Hotel Celoro¢ni 11 az 50
HORAL Radhostém ook provoz
INSPIRIT Roznov pod Hotel Celoro¢ni 11 az 50
HOTEL Radhostém ook provoz
VILLA RozZnov pod Hotel Celoroc¢ni 12
ROSENAW Radhostém ok provoz
ENERGETIC Roznov pod Hotel Celoro¢ni 59
WELLNESS RESORT Radhostém otk provoz
HOTEL Horni Becva Hotel *** Celoro¢ni 11 az 50
LABYRINT provoz
HOTEL Horni Bec¢va Hotel ***  Letni i zimni 11 az 50
BECVA provoz
HOTEL Horni Be¢va Hotel ***  Letniizimni 51 az 100
DUO provoz
HOTEL Horni Becva Hotel *** Celoroc¢ni 41
MESIT provoz
RELAX HOTEL Horni Be¢va Hotel *** Celoro¢ni 18
VALASKA provoz




HORSKY HOTEL
CARTAK
HOTEL
KORUNA

HOTEL
RELAX

SPORT ART
CENTRUM

HOTEL
KRYSTOF

HOTEL
TANECNICA

LIBUSIN A
MAMENKA

HORSKY HOTEL
RADEGAST

HOTEL
CHERRY

HOTEL
STADION

TOURIST HOTEL
EURO + KARAVAN
KEMP

KOLIBA
VALASKA

HOTEL
BECVA

RELAX

Hutisko -

Solanec

Roznov pod

Radhos$tém

Roznov pod

Radhos$tém

Prosttedni

Becva

Prosttedni

Becva

Prostifedni

Becva

Prosttedni

Becva

Dolni Be¢va

Horni Becva

Roznov pod

Radhos$tém

Hutisko -

Solanec

Prostiedni

Becva

Roznov pod

Radhos$tém

Prostiedni

Becva

Hotel ***

Hotel ***

Hotel ***

Hotel ***

Hotel ***

Hotel ***

Hotel ***

Hotel **

Hotel **

Hotel **

Hotel *

Hotel

garni
Hotel

garni

Bez

kategorie

Celoro¢ni

provoz

Celoro¢ni

provoz

Celoro¢ni

provoz

Celoro¢ni

provoz

Celoro¢ni

provoz

Celoro¢ni

provoz

Celoro¢ni

provoz

Celoro¢ni

provoz

Celoro¢ni

provoz

Celoro¢ni

provoz

Celoro¢ni

provoz

Celoro¢ni

provoz

Celoro¢ni

provoz

Celoro¢ni

provoz

11 az 50

10 a méné

51 az 100

15

13

11 az 50

11 az 50

13

11 az 50

18

11 az 50

51 az 100

Neuvedeno




PRILOHA P II: SEZNAM STRAVOVACICH ZARIZENI
V MIKROREGIONU ROZNOVSKO

Nazev stravovaciho

zarizeni

VALASSKY SENK
ZAVADILKA

CYKLO BAR BECVA

OBCERSTVENI U
JINDRY

LIBUSIN

RESTAURACE
TANECNICA

RESTAURACE STARE
CASY

HORSKY BUFET
HORNI BECVA

MOTOREST BECVAN

RESTAURACE U
VANASU

KIOSEK V HORCE
HOSPODA BRIAN
KOLIBA POD HORU

BISTRO PAVEL
HUDAK

CYKLOBAR

VALASSKA KOLIBA
FOJTKA

Obec

Prostfedni Becéva

Prostfedni Becéva

Prostfedni Becéva

Prostfedni Becéva

Prostfedni Bec¢va

Horni Becva

Horni Becva

Horni Becva

Horni Becva

Horni Becva

Horni Becva

Dolni Be¢va

Dolni Bec¢va

Dolni Be¢va

Hutisko-Solanec

Druh stravovaciho

zarizeni

Restaurace

Rychlé obcerstveni

Rychlé Obcerstveni

Restaurace

Restaurace

Restaurace

Rychlé obcerstveni

Restaurace

Restaurace

Rychlé obcerstveni
Pivnice
Restaurace

Rychlé obcerstveni

Rychlé obcerstveni

Restaurace




RESTAURACE Hutisko-Solanec Restaurace

MYSLIVNA
VALASSKY SENK U Hutisko-Solanec Restaurace
VALU
RESTAURACE Roznov pod Radhostém Restaurace
BRASSERIE AVION
ROZNOVSKY Roznov pod Radhostém Pivnice
PIVOVAR
HOSPUDKA U JASANA Roznov pod Radhostém Restaurace
BISTRO NA CHODSKE Roznov pod Radhostém Bistro
PIVNICE HARCOVNA Roznov pod Radhostém Pivnice
RESTAURACE POESIE Roznov pod Radhostém Restaurace
RECKA RESTAURACE Roznov pod Radhostém Restaurace
EL GRECO
RESTAURACE GIBON Roznov pod Radhos§tém Restaurace
PARK
CITYCLUB Roznov pod Radhostém Restaurace
RESTAURANT
MET VIET Roznov pod Radhos§tém Restaurace
RESTAURACE
ASIJSKE BISTRO Roznov pod Radho§tém Bistro
GARMET JIDELNA Roznov pod Radhostém Samoobsluzna jidelna
BOUDA U KOTULKU RoZznov pod Radhostém Rychlé obcerstveni
CYKLOREST U VODY Roznov pod Radhos§tém Rychlé obcerstveni
RESTAURACE MENU Roznov pod Radhos§tém Restaurace
TRAVINAR
PIZZERIA BAR Roznov pod Radhostém Restaurace

ROSAVA




ZIPIS

KOLIBA NA
PASEKACH

UNO MIX FOOD

HOSPODA NA
POSLEDNIM GROSI

KURDSKY KEBAB
TAJGR'S BISTRO
NASHE BISTRO
KOLIBA KORDULKA
RIZKARNA
HOSPODA U JURASA

RESTAURACE NA
BAZENU

ASIJSKE BISTRO
LABUT

ALCAPONE PIZZERIE
FOODIE PIZZA

HOSTINEC U
MACHYCKU

SPOLECENSKY DUM
BABA JAGA PIZZA
HOSPODA NA DILECH

RESTAURACE NA
BARINACH

HOSPODA U
HANACKU

Roznov pod Radho§tém

Roznov pod Radhostém

Roznov pod Radho§tém

Roznov pod Radho§tém

Roznov pod Radhos§tém
Roznov pod Radhostém
Roznov pod Radhostém
Roznov pod Radhostém
Roznov pod Radhostém
Roznov pod Radhostém

Roznov pod Radhostém

RoZznov pod Radhostém

Roznov pod Radhostém
Roznov pod Radhostém

Valasské Bysttice

Valasska Bystfice
Valasské Bysttice
Valasska Bysttice

Valasska Bystfice

Vidce

Samoobsluzna jidelna

Restaurace

Rychlé obcerstveni

Restaurace

Rychlé obcerstveni
Bistro
Samoobsluzna jidelna
Restaurace
Bistro
Pivnice

Restaurace

Bistro

Rychlé obcerstveni
Rychlé obcerstveni

Restaurace

Restaurace
Rychlé obcerstveni
Restaurace

Restaurace

Pivnice




HALA BAR A
RESTAURACE

MOTOREST ZUBRI

POHOSTINSTVI POD
LIPUVKOU

ASIJSKE BISTRO
TASHY BISTRO ZUBRI

STAROZUBERSKA
KRCMA
TATRA
POHOSTINSTVIi

RESTAURACE ,,NA
HRISTI*

Zubii

Zubti

Zubfti

Zubti
Zubti

Zubfii

Vigantice

Vigantice

Restaurace

Restaurace

Restaurace

Bistro

Bistro

Restaurace

Restaurace

Restaurace




PRILOHA P III: SEZNAM REKREACNICH, SPORTOVNICH A
ZABAVNICH ZARIZENi V MIKROREGIONU ROZNOVSKO

Nazev zarizeni

Rekreacni zarizeni

Vitkovice
Vodni nadrz Horni Becva

Ski areal U Sachovy
studanky

Zimni stiredisko Solisko
Lyzarsky areal Raliska
Jizdarna Horni Beéva

Areal Zavadilka

Biotop Becva
Sport Art Centrum

Rekreacéni stiredisko

Toska

Rekreacni stiredisko

Kotou¢
Skola v pFirodé
Retaso spol. s.r.o.
Ski areal Pustevny
Valas$sky golfovy klub
Sportovni areal u Becvy
Ski Cartak

Tenisové kurty

Obec

Horni Becva

Horni Becva

Horni Becva

Horni Becva

Horni Becva

Horni Becva

Prostfedni Becéva

Prostfedni Becéva

Prostfedni Becéva

Prostfedni Becéva

Prostfedni Bec¢va

Prostfedni Bec¢va

Prostfedni Bec¢va

Prostfedni Bec¢va

Dolni Bec¢va

Dolni Be¢va

Hutisko-Solanec

Hutisko-Solanec

Typ zatizeni

Rekreacéni

Rekreacni, sportovni

Sportovni

Sportovni
Sportovni
Sportovni

Rekreacni, zabavni,

sportovni
Rekreacni
Rekreacni, sportovni

Rekreacni

Rekreacni

Rekreacni
Rekreacni
Sportovni
Sportovni
Sportovni
Sportovni

Sportovni




MAC skola paraglidingu
Koupalisté
Koupalisté

Gibon park — zabavni

centrum

Atletické hristé Dany
Zatopkové

Jezdecky klub Hradisko

RPR Paintball

Lezecka sténa HK RoZnov

Synot Tip Hall
Sportovni Centrum Lazy

Télovychovna jednota

RoZnov pod Radho$tém
Kurty

Sport centrum LIFT and
FIT

Workoutové hristé

Zimni stadion RoZnov

pod RadhoStém

Skatepark RoZnov pod
Radhos$tém

Komunitni centrum

Puntik
Détské pohadkové lazné

RoZnovské koupaliSté

Hutisko-Solanec
Hutisko-Solanec
Vigantice

Roznov pod Radho§tém

Roznov pod Radhostém

Roznov pod Radhostém
Roznov pod Radhostém
Roznov pod Radhostém
Roznov pod Radho$tém
Roznov pod Radhostém

Roznov pod Radhostém

Roznov pod Radhostém

RoZnov pod Radhostém

Roznov pod Radhostém

RoZnov pod Radhostém

Roznov pod Radhostém

RoZznov pod Radho§tém

Roznov pod Radhostém

RoZznov pod Radho§tém

Sportovni
Rekreac¢ni
Rekreacéni

Zabavni

Sportovni

Sportovni
Sportovni
Sportovni
Sportovni
Sportovni

Sportovni

Sportovni

Sportovni

Sportovni

Sportovni

Sportovni

Zabavni

Zabavni

Zabavni, sportovni,

rekreacni




Kryty Bazén RoZnov Roznov pod Radho§tém Zabavni, rekreacni

Sportovni hala Zubri Zubfi Sportovni
Koupalisté MA Zubri Zubfi Zabavni, rekreacni
Ski areal Burov Vala$ska Bystiice Sportovni
TJ Sokol Valasska Valasskd Bysttice Sportovni
Bystrice

Sportovné-rekreacni areal Valasské Bysttice Sportovni, rekreacni




PRILOHA P IV: DOTAZNIK

Projekt vytvoreni nového produktu
cestovniho ruchu v ubytovacim zarizeni
Aredlu Zavadilka

Dobry den, jmenuji se $t&panka Polaskova a jako téma diplomové prace jsem si zvolila
Projekt vytvofeni nového produktu cestovniho ruchu v ubytovacim zafizeni Arealu Zavadilka.
Timto bych Vas chtéla poprosit o par minut Vaseho &asu pro vypinéni kratkého dotazniku.
Dotaznik bude slouzit jako podklad k prakticke ¢asti mé prace. Cilem tohoto dotazniku je
identifikovat potfebu a parametry nového produktu cestovniho ruchu pro navstévniky v
Aredlu Zavadilka. Dotaznik je anonymni a slouzi primarné k vyzkumnym Gcéeldm mé
diplomove prace. VyplInéni dotazniku by mélo zabrat maximalné 5 minut.

Moc dékuji za Vasi ochotu.

1. Navstivili jste nékdy Mikroregion Roznovsko? (Roznov pod Radhostém, Dolni
Becva, Prostfedni Becva, Pustevny, Horni Becva, Vigantice, Zubri, Valasska
Bystrice, Vidce, Hutisko-Solanec) Pokud ne, pokracujte na otazku c. 3. *

QO ano
O nNe

O zijivtomto Mikroregionu

2. Jaky je Vas hlavni ucel navstévy této oblasti?

O Pfenocavani na jednu noc nebo sluzebni cesta
Rekreace (odpocinek, Wellness,..)

Navitéva rodiny, pfatel

Navstéva turistické destinace/pamatek

Jsem obyvatel této oblasti

Jiné:

O OO0OO0O0



3. Jak casto navstévujete Areal Zavadilka? V pripadé, ze jste Areal nenavstivili,
pokracujte na otazku ¢. 6. *

Jesté jsem nenavstivil/a
Navstivil/a jsem jednou
Mavstévuji 1x az 2x rocné
Navstévuji nékolikrat do roka

Mavstévuji pravidelné kazdy mésic

O OO0OO0OO0O0

Jing:

4. Ktere sluzby nejcastéji vyuzivate pfi navitévé Arealu Zavadilka? (max. 3
moznosti)

Restaurace (Valadsky Senk Zavadilka)

Kiosek v arealu (tocena zmrzlina, obéerstveni,..)
Ubytovani

Vylety po okoli

Adventure golf

Tenisovy kurt

Hfisté na basketbal

Ping-pong, kuzelky

Dé&tské hfisté a lanova pyramida

Zabavni technika v arealu

00000000000

Prirodni koupalisté - biotop

5. Co vnimate jako slabe misto Arealu Zavadilka?

Vase odpovéd

6. Vyuzivate nabidky pobytovych balicku pfi rezervaci ubytovani? (Napfr.:
Wellness balicek, Romanticky pobyt pro dva, Balicek pro rodiny s détmi,..) *

(O Ano, pii kazdém pobytu
O spiseano
O spisene

O Nevyuzivam nabidky balickd vibec



7.5 kym nejCastéji cestujete? *

(O srodinou bez déti

(O srodinou s détmi

(O s partnerem/partnerkou

(O spiateli

(O sam/sama
QO Jing&

8. Co je Vasi prioritou pfi vybéru ubytovaciho zafizeni? (max. 3 moznosti) *

boo000o0o0oo0ooo

Paolcha

Cena

Wellness sluzby

Recenze

Moznost vybéru pobytovych balicka
Vybavenost ubytovani pro déti
Vstficny personél

Celkova pfijemna atmosféra
MoZnosti stravovani

Siroka nabidka dopliikovych sluzeb

Dopravni dostupnost ubytovani

Jiné:

9.V pripadé, ze byste byli ubytovani v Arealu Zavadilka, ktery z téchto

pobytovych balickl byste preferovali? V pfipadé odpovédi "Jina" uvedte, co by

mél obsahovat balicek primo pro Vas. *

|

oo o g

Wellness bali¢ek (MaséaZe, sauny, vifivka, relaxaéni zdna, joga, prochazky po okoli 5
privodcem,..)

Sportovni bali¢ek (Privodce, ubytované provede po akolnich kopcich, mistech jak
pésky, tak na kole,..)

Bali¢ek pro rodiny s détmi (neomezend moznost vyuziti aktivit v arealu, koupalisté,
animacni programy,..)

Baliéek pro rodiée a déti (o déti bude v pribéhu pobytu postarano, rodiée si
odpoéinou, aktivné/pasivné,..)

Jing:



10. Jaka je Vase ekonomicka cinnost? *

(O Nezaméstnany
Zaméstnany
osve

Student

Matefska/rodicovska dovolena

O O0O0O0O0O0

Dachodce

1. Z jakeho jste kraje? *

Vyberte -

12. Vase vékova kategorie? *

QO 1825
QO 2635
QO 3645
QO 4655
O s6avice

13. Vase pohlavi? *

QO zena
O Muz
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PRILOHA PV

W

HOTEL »ZAVADILKA«

KAREL MALINA

PROSTREDNI BECVA

UROZINOVA POD RADHOSTEM.
TELEFON CIs. 1

Bé&iny GZet u Spofitelny mésta Roinova p. R., &is. 150.

VIORNE VYBAVENE

LETOVISKO - POKOIJE

s TEKOUCI TEPLOU

A STUDENOU VODOU
-USTREDNITOPENI-

VLASTN! KOUFALISTE

1000 m2 - KRASNE
OKOLi PRO VYCHAZ-

m,.uz_»UZOmm_nh vys$-

KA 540 m. - STANICE
DRAHY ROZNOV P. R.

AUTOBUSOVE SPO-

IENI K HOTELU.

Prostiedni Beéva



