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ABSTRAKT

Smyslem této diplomové prace je vytvoreni business modelu britské kavarny poskytujici
vyuku angli¢tiny ve svych prostorach. Soucasti této kavarny bude také miniknihkupectvi
nabizejici ucebnice anglictiny a knihy od britskych autorii. Aby mohl byt takovy business
model vytvoren, bylo nezbytné provést analyzu podnikatelského prostiedi. Pro tu je pouzita
PESTE analyza, rozbor megatrendt v oblasti kavarnictvi a vyuky jazykt a dale Porterova
analyza péti konkurenc¢nich sil. Pro lepsi pochopeni potencidlnich zakaznikli kavarny je
proveden kvantitativni vyzkum. Na zaklad¢ téchto analyz je vytvofeny business model
britské kavarny, ktery byl navrzen pomoci metodiky Lean Canvas. Tato metodika umoziuje
zhmotnit podnikatelsky napad. Vysledkem celé diplomové prace je vypracovany business
model, jehoz jednotlivé stavebni prvky jsou sice pouhymi hypotézami, av§ak mohou slouzit

k ovéteni a zjisténi vhodnosti business modelu v podnikatelské praxi.

Kli¢ova slova: business model, Lean Canvas, britskd kavarna, britské knihkupectvi,

podnikani, Velka Britanie

ABSTRACT

The purpose of this thesis is to design a business model for a British café giving English
lessons on its premises. This café will also include a mini bookstore offering English
textbooks and books by British authors. In order to design such a business model, it is
necessary to analyse the business environment. For this reason, a PESTE analysis, an
analysis of megatrends in the café industry and language learning, as well as Porter's five
competitive forces analysis are used. Quantitative research is used to better understand the
potential customers of the café. Based on these analyses, a business model for a British café
is designed using the Lean Canvas methodology. This methodology allows the business idea
to materialize. The result of the entire thesis is a designed business model, whose individual
building blocks, although mere hypotheses, can be used to verify and detect the suitability

of the business model in reality.

Keywords: business model, Lean Canvas, British café, British bookshop, entrepreneurship,

QGreat Britain
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UvVOD

Navzdory velkému utlumu v oblasti gastronomie béhem pandemie nemoci covid-19 se
nékteré z nich jiz oteviraji nové pobocky a ¢ekaji ptiliv novych zdkazniki, protoze doufaji,
ze k ploSnym vladnim opatfenim znovu nedojde. Z tohoto diivodu se tato diplomova prace
zabyva tvorbou business modelu britské kavarny, kterd bude navic ve svych prostorach
nabizet soukromé nebo skupinové lekce anglictiny a konverzace v anglicting. Cilem této
prace je navrhnout business model pro tuto kavarnu a podrobit jej zdkladnim analyzam.
Dtivodem pro vytvoteni konceptu britské kavarny poskytujici vyuku anglictiny jsou mé
vlastni zkuSenosti s tim, Ze vétSina studenti béZnych stiednich kol (vyjimkou jsou jazykova
gymndzia) nema dost moznosti pro konverzovani v anglicting a tedy ani dostatek ptilezitosti
pro vyuziti svych znalosti tohoto jazyka. Dale sama osobné pocituji, ze pokud ¢lovek
pravidelné nepouziva neéktery z jazykd, ktery se naucil, za¢ina ztracet ziskanou slovni zasobu

a také se mu zacne béhem casu zhorSovat gramatika daného jazyka.

I kdyz mize Clovek vyuzit sluzeb jazykovych Skol, nemusi byt pravé prostiedi Skoly pro
nékteré lidi pfijemné. Britska kavarna by méla dokazat cloveka naladit na kulturu a prostiedi
Velké Britanie nejen pomoci stylového britského interiéru, ale ptedevsim moznosti objednat
si v kavarné typickée britské pokrmy nebo anglicky ¢aj. Pro umocnéni tohoto zazitku bude
mozné si v kavarné v ramci pfedem objednané lekce pohovofit s rodilou mluvéi z Velké
Britanie. Navic budou v kavarné¢ pravidelné organizované akce pro lepSi pochopeni britské
kultury a prohloubeni jazykovych dovednosti. Kavéarna vSak bude vhodna 1 pro lidi, ktefti
anglicky viibec neumi, protoZe obsluha bude mluvit ¢esky i anglicky, vzdy podle ptani
zakaznika. Déle by se chtéla kavarna vénovat také seniorim, kteti vétSinou anglicky viibec
neumi a neznaji téméf nic z anglosaské kultury. Kavarna vidi potenciél v lidech seniorského
veéku hlavné z diivodu starnuti obyvatel, které je konkrétné¢ v hodoninském okresu opravdu

znatelné.

Britska kavarna bude umisténd piimo do okresniho mésta Hodonin. Tato lokalita je
strategicka hlavné diky svému umisténi na Jizni Moravé, ktera je turisticky atraktivni jako
vinafsky kraj. Dale je Hodonin ¢asto navs§tévovan kvili rodisti prvniho ceskoslovenského

prezidenta TomaSe Garrigua Masaryka a také ldznim, které jsou ve mésté u nemocnice.

Diplomové préace je rozdé€lend na teoretickou a praktickou cast, ktera se dale ¢leni na

analytickou a projektovou cast. Teoretickd Cést prace obsahuje literarni resSersi na téma
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podnikani a tvorba business modell. Analyticka ¢ast zkouma podnikatelské prostredi
v hodoninském okresu a je zde pouzit i kvantitativni vyzkum ve form¢ dotazniku pro lepsi
pochopeni potencialnich zédkaznikii. Projektova ¢ast obsahuje hlavni cil prace, tedy navrh
business modelu pro britskou kavarnu. Déle tato ¢ast zahrnuje zhodnoceni efektivnosti

projektu a rizikovou analyzu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrhnout business model pro britskou kavarnu,
ktera bude poskytovat moznost vyuky angli¢tiny piimo ve svém designovém interiéru
a soucasti této kavarny bude i miniknihkupectvi britskych knih. Sekundarnim cilem je
vypracovat teoretickd vychodiska o business modelech, podnikdni a nastrojich jak
analyzovat podnikatelské prostfedi. DalSim cilem je na zéklad¢ této teorie provést analyzu

podnikatelského prostiedi kavarenského trhu a trhu s jazykovym vzdélavanim v Hodoning.

Prvni metodou je literarni reSerSe zalozena na rozboru dostupnych literarnich zdrojt. Pro
analyzu podnikatelského prostfedi v hodoninském okresu je pouzita PESTE analyza, ktera
zkoumé makroprosttedi z hlediska politicko-legislativnich, ekonomickych, sociokulturnich,
technologickych a environmentalnich faktorti. Analytické ¢ast prace dale zkouma soucasné
megatrendy tykajici se spotieby kavy, vzdélavani a znalosti anglického jazyka. Dalsi
pouzitou metodou je Porterova analyza péti konkurencnich sil, kterd zkouma vyjednavaci
silu soucasné i potencidlni konkurence, silu moznych substitutli, vyjednavaci silu dodavatelt
a zadkaznikd. Pro rozbor stavajici konkurence je pouzita metodika benchmarking. Bylo
vybrano pét hodoninskych kavaren, které se jevi jako nejatraktivnéjsi z hlediska svého stylu,
sortimentu a také lokality, ktera je v centru mésta. Do konkurence vSak byla zatazena i jedna
hosptidka, kterd se na svém facebookovém profilu prezentuje jako rodinnd kavarna
s britskym interiérem. Konkuren¢ni podniky jsou graficky zobrazeny v hodnotové analyze.
Dalsi pouzitou metodou je kvantitativni vyzkum ve forme dotaznikového Setfeni, ktery ma

pomoci lépe pochopit potencialni zdkazniky.

Projektovéa ¢ast je zalozena na metodice Lean Canvas, ktera umoziuje podnikateli pievést
podnikatelskou myS$lenku do hmotné podoby a néasledné jednotlivé stavebni prvky modelu
testovat. Ovéfeni, zda tento model opravdu funguje je nezbytné provést v praxi, protoze se
jedna pouze o podnikatelské hypotézy. V marketingovém planu, ktery je také soucasti
projektové ¢asti, je pouzita metoda Kano model. Ta se zamétuje na spokojenost zékaznik.
Pro zhodnoceni projektu jsou pouzity statické nastroje a pomérové ukazatele pro
vyhodnoceni efektivnosti zamysleného projektu. Nechybi tedy vypocet pro dobu navratnosti
investice spolu s rentabilitou trzeb a ndkladd. Dale projektova cast obsahuje rizikovou
analyzu, kterd vyuziva matici rizik a snazi se najit opatfeni pro snizeni pravdépodobnosti

vyskytu téchto rizik.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKANI A PODNIKATEL

Obcansky zakonik definuje podnikatele nasledovné: ,, Kdo samostatné vykonava na vlastni
ucet a odpovednost vydelecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se

zameérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovan zretelem k této cinnosti

za podnikatele. “ (Zékon ¢. 89/2012 Sb.)

Pokud ma byt n¢jaka cinnost povazovéana za podnikani, musi soucasné spliiovat vSechny
nésledujici znaky. Cinnost je vykonavéna samostatné a na vlastni odpovédnost a tudiZ ten,
kdo ji vykonava nese veskeré pravni a ekonomické disledky vyplyvajici z této Cinnosti
anese také veskera rizika pochazejici z jejiho provozovéani. Dale se musi jednat o
vydélecnou cCinnost, tedy Cinnost, kterd mé byt vykonavdna za tuplatu nebo ktera ma
generovat pfijem. DalSim nezbytnym znakem podnikani je, Ze Cinnost je vykonavédna
samostatné, takze podnikatel neni vici jiné osobé podfizeny a nevykondva zavislou praci.
Zaroven si podnikatel rozhoduje sim o tom, jak bude Cinnost provozovat. Provozovat
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem znaci, Ze Cinnost by méla spocivat hlavné
v nabidce zboZi nebo sluzeb tfetim osobadm. Poslednim znakem je pak soustavnad snaha
o dosazeni zisku. Z této charakteristiky vyplyva, ze podnikani by mélo byt cinnosti
pravidelnou a osoba provozujici tuto ¢innost by méla mit v imyslu ziskat z dané ¢innosti

prospéch ve formé zisku (Cerna et al., 2016, 58-61).

1.1 Obchodni korporace

Podnikatel m& moznost vybrat si mezi nékolika druhy obchodnich korporaci, které definuje
Zakon ¢. 90/2012 Sb. Mezi obchodni korporace fadime obchodni spolecnosti a druzstva.
Druzstvy jsou evropska druzstevni spolecnost a druzstva. Obchodni spole¢nosti zahrnuji
evropskou spolecnost, evropské hospodaiské zajmové sdruzeni a dale osobni a kapitalové
spolecnosti. Osobni spolecnosti piedstavuji vetejnou obchodni spole¢nost a komanditni
spole¢nost. Pod pojmem kapitalova spolecnost rozumime spolecnost s ru¢enim omezenym

a akciovou spolecnost (Cemé et al., 2015, 94-97).

Konkrétni formu obchodni korporace by si mél podnikatel zvolit hlavné podle ucelu
podnikani a jeho pfedpokladaného rozsahu. Ma se za to, ze spolecnost s ru¢enim omezenym
je vhodna spiSe pro mensi a sttedni podniky a naopak akciova spolecnost je Casto zakladdna
pro ucely vétSich podnikatelskych projektii. Je to dano hlavné tim, ze pro zalozeni akciové
spolecnosti je potieba zakladniho kapitalu ve vySi min. 2 000 000 K¢ nebo 80 000 EUR,

aproto s ni byva Casto spojovana 1 jakasi troven prestize. Co se tyka ucelu, kapitalové
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spolecnosti jsou vhodné pro podnikatelskou i nepodnikatelskou ¢innost, kdezto osobni
spole¢nosti mohou byt vyuzity pouze pro podnikatelskou ¢innost nebo spravu vlastniho

majetku (Cerna et al., 2015, 99-100).

1.1.1 Spole¢nost s ru¢enim omezenym

., Spolecnost s rucenim omezenym je spolecnost, za jejiz dluhy ruci spolecnici spolecné a
nerozdilné do vyse, v jaké nesplnili vkladové povinnosti podle stavu zapsaného v obchodnim
rejstriku v dobée, kdy byli veritelem vyzvani k plnéni. (Zékon ¢. 90/2012 Sb.). Tato
spolecnost musi mit v nazvu ,,spolecnost s ru¢enim omezenym* nebo ,,spol. s r.0.“ nebo
,»S.1.0.“. Spolec€nici takové obchodni korporace ruc¢i za dluhy spolecnosti spole¢né
a nerozdiln¢, ale pouze do vyse nesplacenych vkladi. Spole¢nost s ru¢enim omezenym je
pravnickou osobou a vzniké zapisem do obchodniho rejstiiku. Spole¢nost miize zalozit jedna
osoba (zakladda se zakladatelskou listinou) nebo vice osob (v tomto piipadé je zakladdna
spolecenskou smlouvou). Minimélni vySe vkladu kazdého spole¢nika je min. 1 K¢, pokud
spoleCenska smlouva neur¢i jinou castku. Podil spole¢nika mize byt reprezentovan tzv.
kmenovym listem. Vklad mlze byt penézity i nepenézity. Jako kazda obchodni korporace
1 spolecnost s ru¢enim omezenym ma své predepsané organy. Vykonnym orgénem je valna
hromada, jednatelé jsou orgdnem statutarnim a nakonec je zde kontrolni organ, kterym je

dozor¢i rada (Stenglova et al., 2020, 342, 530).

1.2 Zivnost

Ceska legislativa upravuje také pojem zivnost. ,,Zivnosti je soustavnd cinnost provozovand
samostatné, viastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za

podminek stanovenych timto zakonem. “ (Zékon €. 455/1991 Sb.)

Dale existuji podnikatelské ¢innosti, které nevyzaduji vyfizeni Zivnostenského opravnéni.
Osoby takovou podnikatelskou ¢innost provozuji na zéklad¢ zvlastnich pravnich predpist.
Patifi mezi n€ napt. l€kafi, veterinafi, notafi, daflovi poradci, tlumocnici nebo soudni
exekutofi. Dal§i mozZnosti je zvolit tzv. nezavislé povolani, kterymi jsou napft. herci,
spisovatelé, hudebnici, skladatelé apod. Takova podnikatelské ¢innost neni ani zivnosti, ani

podnikanim podle zvlastnich pravnich ptedpist (Zemanek, Kone¢ny, 2012, 35).

Zakladni déleni Zivnosti je na ohlaSovaci a koncesované. Ohlasovaci Zivnosti se dale dé€li na
femeslné, vazané a volné. K provozovani koncesované zivnosti je potfeba mit tzv. koncesi,

tedy povoleni provozovat tuto Zivnost (John, 2015, 131).
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1.3 Osobnost a chovani podnikatele

,, Cheete-li vybudovat velky podnik, vybudujte nejdrive sebe.“ — Tomas Bata.

Aby se stal ¢lovék dobrym podnikatelem, je potieba, aby k tomu mél urcité predpoklady
a vlastnosti. Hodn¢ businesst totiz zkrachuje kviili tomu, ze podnikatel neni pfipraven na
opravdovy podnikatelsky svét, nikoliv kvili tomu, Ze by mél Spatné pfipraveny
podnikatelsky plan nebo Spatny napad (Sutton, 2012, 18). Aby podnikatel uspé€l, mél by byt
rozhodny, zdravé sebejisty, cilevédomy, realisticky, dostatecné flexibilni, schopny délat
zmény a bezhlave nelpét na jednom konkrétnim vysledku, a také dokazat se poucit ze svych
chyb i z chyb druhych. Chyby v podnikani se Casto pfecenuji, a proto by se zacinajici
podnikatel nemél pii prvni chybé vzdéavat a jit hned zpét do zaméstnani (Martin, 2016, 144).
Dale by mél dokdzat ovladnout strach, umét riskovat, stat si za svym, ale v nékterych
pripadech také umét ustoupit a udélat kompromis. V neposledni fadé je potieba, aby
podnikatel umél naslouchat a byl ochoten snazit se pochopit i druhou stranu (John, 2015, 30-

32, 233-234) a (Hodgkinson 2017, 133-34).

Kromé vyse uvedenych vlastnosti a schopnosti by mél podnikatel ve svém jednani dodrzovat
nékolik zasad, které by mu mély pomoci udrzet si prehled a poradek. Jednou z nich je tvorba
smluv. Pro podnikatele by mély byt smlouvy zakladnim stavebnim kamenem kazdého
obchodniho vztahu. Zde by neméla byt Zadny vyjimka, a to ani u ptatel. VSe je potieba mit
papirove oSetiené, aby se predeslo pfipadnym nepiijemnostem a nejasnostem v budoucnosti.
Pokud se podnikatel rozhodne rozjet business se znamym, je potfeba umét rozlisit pracovni
a osobni zivot. Nedoporucuje se, aby se v kancelafi ptili§ rozebiraly osobni zalezitosti, ale
ani to, aby se na posezeni u kdvy fesil business. Dale je potfeba mit rozdélené role a Cinnosti,
které bude kazdy vykonavat. Jinak by mohla firma zistat bez vedeni nebo naopak by
o vedeni mohly byt svadény boje (John, 2015, 51-52). Pokud se podnikatel rozhodne
podnikat se spole¢niky, mize mu to pfinést také vyhody v podobé novych informaci, dal§ich
finan¢nich prostedkd, ale 1 znalosti a zkuSenosti, které miZou zacinajicimu podnikateli

chybét (Svobodova a Andera, 2017, 15).
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2 PODNIKATELSKY PLAN

Ptestoze se svét velmi rychle méni a lidé neumi predvidat budoucnost, je potfeba si sednout
a sepsat podnikatelsky zamér. Nekteti lidé, napi. obchodni poradci miizou tvrdit, Ze psani
podnikatelského zaméru a jakékoliv planovani v businessu je zbyte¢né a vlastné i nemozné
(Hodgkinson, 2017, 40). Byvaly feditel William D. Bygrave, ktery ptsobil na Babson
College provedl studii, ktera porovnavala podnikatelské vysledky absolventl tohoto ustavu.
Zjistil, ze mezi vysledky absolventl, kteti sepisovali podnikatelsky zamér a téch, ktefi nic
takového neudélali, neexistuji zadné rozdily (Martin, 2016, 27-28). Avsak vétSina autorti
jako Abrams (2019, 4), John (2015, 71), Hodgkinson (2017, 40), Sutton (2012, 5), Galai,
Hillel a Wiener (2016, 5), Blackwell (2017, 7-8), Zemének a Konecny (2012, 42), Dib (2020,
17) se jednomyslné shoduje, Ze sepsani podnikatelského planu je nutné vzdy. At uz se jedna
o business, kdy si jeho majitel vystaci sdm se svymi penéznimi prosttedky nebo o piipad,
kdy podnikatel zad4d o financni prostiedky dalsi stranu (banku, investory apod.). Vzdyt
1 profesionalové, v jejichz profesi jde o hodné (napt. 1€kafi, vojaci), se drzi pifedem
promysleného planu a neimprovizuji, zdtiraziuje Dib (2020, 17). Ukolem podnikatelského
zaméru je informovat Ctenafe o tom, co chce podnikatel nabizet na trhu, prostfednictvim
koho nebo ¢eho a za kolik to bude nabizet, kdo bude cilové skupina nabizené¢ho produktu

nebo sluzby, kdy je zacne nabizet a ¢im se produkt odlisi od konkurence (HruboSova, 2015,

114).

Tvorba podnikatelského planu pfinasSi svému tviirci mnohé vyhody. Prikladem je moZnost
vidét sviyy business tzv. z dalky, kdy se podnikatel nevénuje pouze detailiim, ale ma moznost
jej vidét jako celek a Iépe tak odhadnout vyhled do budoucnosti firmy, jeji Sanci na udrzeni
se na trhu, ale také tfeba moznost firmy se déle rozvijet. Dalsi nespornou vyhodou business
planu je takeé odhad, kolik penéZnich prostiedkl bude podnikatel do zacatku pottebovat. Ten
umoznuje financni plan, ktery je nedilnou soucasti kazdého dobrého podnikatelského
zaméru (John, 2015, 74-76). Krom¢ téchto dulezitych ptednosti tvorby podnikatelského
zaméru je 1 to, Ze podnikatel, ktery si sepiSe plan, se bude snadné&ji drzet sméru, kterym se
ma jeho firma vydat. Nebude tak snadno podléhat chvilkovym emocim a trendim (Colwell,
2019, 34-35). Na druhou stranu plany jsou od toho, aby se ménily. Ekonomické, politicke,
technologické a jiné faktory podnikatelského prostiedi se velmi rychle méni a je tedy potieba
mit podnikatelsky zamér stile aktualizovany. Jedin€ tak lze predejit tomu, aby firma
nezaostavala (Shelton 2017, 25). Hodgkinson (2017, 196) a John (2015, 224-225) se shoduji

na tom, Ze neni od véci, aby firma méla piipraveny tzv. plan B pro ptipad, Ze by se plan A
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nevyvijel podle predstav. JaniSova a Ktivanek (2013, 252) zdiraziuji, ze podnikatelsky plan
muze pomoci predejit mnohym chybam, protoze je mén¢ nadkladné udélat chyby na papiie
nez ve skutecnosti na trhu. Také miize pomoci podnikateli naplanovat vydaje, odhadnout,

zda bude pottebovat pujcit financni prostfedky nebo miize pomoci s rozpoznavanim

odchylek.

Podnikatelsky plan by mél byt srozumitelny, pravdivy a redlny, ptehledny, stru¢ny a mél by
respektovat rizika (Zemanek a Konecny, 2012, 42). Nevyhodou podnikatelskych plant je

vvvvvv

ptipravy své firmy (Huc¢ka, Cvanéarové a Franek, 2021, 96).

2.1 Struktura podnikatelského planu

Pevné stanovena struktura planu neni nikde pevné déna. Kazdy podnikatel by si ji mél urcit
podle svého podniku a také dle odvétvi, ve kterém chce podnikat. Riizni autofi propaguji
rozdilné struktury podnikatelského planu. Struktura podnikatelského zdméru mize vypadat
takto: Titulni strana, Shrnuti, Podnikatelsky subjekt, Obchodni/vyrobni plan, Organiza¢ni
plan, Konkurence, Marketingovy plan, Finan¢ni pladn a Analyza rizik (Zemanek a Kone¢ny,
2012, 43-44). Podnikatelsky plan mize mit také tyto ¢asti: Shrnuti, Pfedstaveni spole¢nosti,
Analyza primyslového odvétvi a jeho trendi, Cilovy trh, Konkurence, Analyza strategické
pozice a rizik, Marketingovy plan a prodejni strategie, Vnitropodnikové operace,
Technologicky plan, Management, Socialni odpovédnost a udrzitelnost, Plany do budoucna,
cile a Unikovy plan, Finance a P¥ilohy (Abrams, 2019, 407-409). Struktura podnikatelského
planu mtze vypadat i takhle: Shrnuti, Analyza zakaznikl, trhu a konkurence, Analyza
dodavatelii, Personalni plan, Marketing, Finan¢ni plan, Analyza rizik, Vyhodnoceni projektu
a ptipadné ptilohy (Svobodové a Andera, 2017, 71-72). Na zakladé& téchto autort Ize sestavit

tuto vlastni strukturu podnikatelského planu:
e Predstaveni spole¢nosti
e Popis vyrobku nebo sluzby
e Zakaznicke cilové segmenty
e Analyza trhu
e Personalni plan

e Marketingovy plan
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e Financ¢ni plan
e Analyza rizik
e Vyhodnoceni Gispé$nosti projektu

e Piilohy

2.1.1 Predstaveni spolecnosti

,,Obchod je sluzba lidu. Cim dikladnéji pochopi obchodnik tuto pravdu, tim vice bude

rozsirovat okruh lidi, kteri budou stat o obchodni spojeni. “ — Tomas Bat’a

Tato kapitolka podnikatelského planu by méla obsahovat zakladni informace o spole¢nosti,
jako jsou nazev, pravni forma, adresa a kontakt, majitelé a spolec¢nici a jejich podily ve firmé,
pobocky, pokud spolecnost néjaké ma. Soucésti predstaveni spolecnosti byva Casto i mise a
vize spolecnosti (Abrams, 2019, 68-69). Vize a mise by mély jasné vyjadiovat, jak chce byt
firma vniména spole¢nosti a jakou roli by ve spolecnosti chtéla hrat (Urban, 2014, 20).
Ulohou vize je dodévat zaméstnanctim firmy silu a motivaci pro naplitovani hodnot, kterych
chce spolecnost dosdhnout. Spravné stanovena vize by méla sjednocovat lidi, byt zndma
1 okolnimu svétu (nejen internim pracovnikiim), a kazdy zaméstnanec by se s ni mél
ztotoznit (Hronik, 2020, 66-67). Vize popisuje, v jaké pozici se chce firma vidét v ur¢itém
casovém okamziku v budoucnosti. Mise naopak vyjadiuje, pro¢ byla viibec firma zaloZena
a determinuje podstatu podnikani. Poslani se miiZze v pribéhu existence firmy ménit, a proto
by se k nému méla firma obcas vratit a v ptipadé potieby ho aktualizovat (JaniSova

a Kiivanek, 2013, 78-80).

Znacka je dojmova hodnota ¢i osobnost podnikani, kterou zdkaznik vnima jako ptidanou
hodnotu sluzby nebo vyrobku. Se znackou miZou byt spojeny riizné konotace, a to bud’
pozitivni jako napt. vysoka kvalita, pfijatelnd cena, pratelskost, tradice, rodinné firma, méda
apod., ale bohuzel také negativni konotace jako nizka kvalita, neochotny personal,
neekologicky piistup atd. (Hodgkinson, 2017, 47). Firma miize disponovat n€kolika néstroji,
které ji pomohou znacku vytvofit: obchodni nazev, logo, korporatni barvy, slogan nebo tfeba

firemni font (John, 2015, 161).

2.1.2 Popis vyrobku nebo sluzby

,Snazte se o to, aby vase produkty a sluzby byly jiné nez u ostatnich, a zakaznici k vam

prilnou jako lepidlo. “ - Jack Welch
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Tato ¢ast podnikatelského planu bude pravdépodobné jedna z nejdetailnéjsich, protoze by
m¢ela obsahovat podrobny a konkrétni popis kazdého typu produktu nebo sluzby. Kromé
popisu fyzickych vlastnosti produktu nebo sluzby by mél byt zminén i problém, ktery tento
produkt ¢i sluzba tesi (Shelton, 2017, 86). Tento oddil podnikatelského planu Ize rozdélit na
dvé casti. Prvni ¢ast by méla obsahovat podrobnou charakteristiku produktu nebo sluzby,
cenovou strategii a vlastnickd prava. Druha ¢ast mé za kol popsat hodnotovou nabidku
podnikatele a konkuren¢ni vyhodu (Colwell, 2019, 206-7). Konkuren¢ni vyhodou rozumime
jedinecnost, kterd firm¢ pomuze odlisit se od konkurence. Nemusi to byt nutné¢ jenom nizsi
ceny, vyssi kvalita nebo unikatni vyrobek ¢i sluzba. Miize se jednat tieba i o strategické
umistnéni sluzby nebo produktu. Dale je vhodné do této Casti vypsat i dusevni vlastnictvi
tykajici se vyrobku jako jsou patenty, uzitné vzory, obchodni znac¢ky, autorska prava nebo
obchodni tajemstvi, protoZze pravé tato forma dusevniho vlastnictvi mlize udélat dojem na

and¢lské investory a venture kapitalisty (Shelton, 2017, 84-85).

Popis vyrobku nebo sluzby by me¢l obsahovat také distribu¢ni kanaly vcetné umisténi
prodejen a prodejcii (Sutton, 2012, 75). Dale mlze obsahovat i velmi dileZitou cenovou
politiku. Tato kapitola by se méla dotknout faze Zivotniho cyklu produktu a uvést
predpokladanou délku zivotnosti produktu. Pokud je produkt ve fazi vyvoje, mélo by byt
zminéno i zamyslené ¢asové obdobi pro proces zlepSovani a konkrétni navrhy tykajici se

inovaci produktu nebo sluzby (Colwell, 2019, 207).

2.1.3 Zakaznici a cilové segmenty

., Travit ¢as se zdkazniky je pravdeépodobné ten nejlacinéjsi kurz, ktery miizete o vztahu se

zdkazniky absolvovat. *“ - John Chambers

V této ¢asti by mélo byt determinovano, na ktery trh se firma zaméti, kdo budou jeji cilovi
zadkaznici a kde je sezene. Idedln€ by méla firma dolozit n¢jaky prizkum, ktery dokazuje, ze
se segment bude rozsifovat a méla by zkusit zjistit, jaké jsou konicky cilové skupiny, které
distribu¢ni kanaly pro ni budou nejvhodné;si ¢i jakou formu propagace zvolit, aby méla co
nejvyssi ucinek. Podnikateli by nikdy nemélo stacit tvrzeni od pratel a znamych, Ze jeho
napad je dobry a oni urcité budou prvnimi a stalymi zakazniky. Naopak, praveé ptatelé jsou
ti nejhorsi zékaznici, ktefi nejsou ochotni zaplatit nebo minimalné ocekavaji rizné slevy

a dal$i zvyhodnéni (Hodgkinson, 2017, 43, 164).

Stanoveni cilového trhu je pro firmu jedna z klicovych aktivit. Pokud je firma mala ¢i

stiedni, méla by se pokusit nalézt mezeru na trhu, tedy tzky cilovy trh. Na zac¢atku podnikani
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bude mit firma pravdépodobné moznost obsluhovat vice odliSnych segmentii, ale méla by
vybrat jen nékteré. Toto rozhodovani ji mize usnadnit index PVP (Personal fulfillment,
Value to the Marketplace, Profitability), ktery kazdy segment ohodnoti na Skale od 0 do 10
a prave ty s nejvyssim poctem bodi by mély byt zvoleny jako cilové. Personal fulfillment,
tedy osobni naplnéni zalezi Cist¢ na podnikateli. Jde o to, aby mu lidé z dané¢ho segmentu
byli ptijemni a nemusel je jen tiSe trpét kvtli penéztim. Value to the Marketplace — hodnota
pro trh se zabyva tim, jestli jsou lidé z tohoto trzniho segmentu ochotni zaplatit za praci ¢i
vyrobek podnikatele a pokud ano, kolik penéz. Poslednim ukazatelem je Profitability, tedy
ziskovost. Ta fesi, jestli je opravdu prace, kterou podnikatel odvadi pro tento typ lidi, ziskova

(Dib, 2020, 40-43).

2.1.4 Analyza trhu
,,Boj je podstatou zZivota. Kdo nebojuje, nemiize ani zvitezit. “ — Tomas Bat’a

Soucasti analyzy trhu by mél byt rozbor situace na trhu, analyza konkurence, zédkaznik(
i odvétvi, ve kterém chce firma podnikat (Colwell, 2019, 212). Cilem analyzy trhu je
dokazat, Ze pro produkt nebo sluzbu existuje trh s dostatecné velkou kupni silou.
ma potencidl rust. Analyza zakazniki muze byt kvalitativni, kdy se popisuje typicky
zakaznik firmy nebo kazdy jednotlivy cilovy zdkaznicky segment. Nebo miize byt
kvantitativni, kdy se zjistuje velikost a ziskovost trhu. Takova zjisténi vychazi zpravidla
z riznych studii, reSersi, statistik nebo dotaznikového Setfeni. DalSim typem analyzy je
analyza konkurence, jejimZ cilem je najit konkuren¢ni vyhodu odliSujici firmu od své
konkurence. Tento typ analyzy nebyva nutnou casti podnikatelského planu, avSak pro
samotného podnikatele je velmi dulezity. Co se tykd analyzy dodavatelt, zde je dulezité
prokazat, ze firma neni zavislad pouze na jednom dodavateli a Ze ji vybrani poskytovatelé
vyrobkll nebo sluZeb jsou spolehlivi. Tato analyza spolu s analyzou konkurence se Casto
sestavuje do tabulky, neni to vSak nezbytnou podminkou (Svobodova a Andera, 2017, 82-
90). Dale se velmi doporucuje zjistit si megatrendy, které se na daném trhu a ve vybraném
sektoru vyskytuji a jaké maji tendence. Megatrendy jsou jevy, které se vyskytuji globaln¢ a

ovliviji i konkrétni regiony nebo odvétvi (Safrova Drasilova, 2019, 205).

2.1.5 Pracovnici

., Lidé, kteri se snazi nedélat nic vic, nez za co jsou placeni, nikdy nedostanou zaplaceno vic,

nez co udelaji. “ - Hubbard Elbert
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Tento usek podnikatelského zaméru je velmi dilezity. Zde si musi podnikatel uvédomit, jak
velky business chce zalozit a zda na vSechny role staci sdm nebo si najme dal$i pracovni
silu. Pokud se rozhodne pro druhy piipad, je dost dulezité, aby spolupracovnik mé¢l jiz
v daném oboru jisté zkuSenosti, idealn¢ kdyby byl profesional. Firma mtize mit své interni
zameéstnance, ale také externi pracovniky. Je dobré si pied sjednanim smlouvy své budouci
spolupracovniky provéfit a neni od véci si na né zjistit reference (Hodgkinson, 2017, 44,
137-138). Zakladem spokojenych zaméstnanct je spravedlivé chovani nadfizeného ke vSem
pracovnikiim stejné. Déle je potieba dokéazat napli prace a miru divéry ptizptisobovat podle

jejich schopnosti, motivace a charakterovych vlastnosti (Urban, 2018, 132, 143-45)

Velmi dilezité je také doptedu zjistit, kolik bude firma opravdu potiebovat lidi. Podnikatel
by si mél dat velky pozor na tzv. Parkinsontv zakon triviality. Ten tikd, Ze mnozZstvi prace
se vzdy zvétsi tak, aby zaplnila cely ¢as k tomu vyhranény. V oblasti personalistiky Ize fict,
ze pokud zaméstname pftilis velky pocet lidi, odvedou stejné mnozstvi prace jako mensi
pocet lidi. Je proto velmi dilezité, aby si podnikatel hlidal optimalni efektivitu a zaméstnal
jen takové mnozstvi pracovnikd, které je opravdu nezbytné (Martin, 2016, 240). Ptfestoze je
zaméstnancl nevénuji dostatek ¢asu. Proto se doporucuje, aby tenhle diilezity ukol nechali
na externich spole¢nostech, které se =zabyvaji najimanim, vycvikem, motivaci

i odménovanim pracovnikd (Hucka, Cvancarova a Franek, 2021, 81).

Firma muize mit pro zaméstnance pfichystany klasicky pevny tivazek nebo flexibilni. Prvnim
a nejznam¢jSim typem flexibilniho tvazku je polovi¢ni tvazek, ktery ¢asto vyuzivaji Zeny
na rodi¢ovském ptispévku. Dal$i moznosti je sdileni pracovniho mista, pruzna pracovni

doba, konto pracovni doby, home office nebo stlateny pracovni tyden (John, 2015, 117-18).

2.1.6 Marketing
., Marketing je prilis diileZity, nez aby se prenechal jen rediteli marketingu. *“ - Jeff Faulkner

Marketing je strategie a taktika pouZivana pro ziskavani cilového trhu a pozadovaného
trzniho podilu. Marketingovy plan by se mél drZet Paretova pravidla 80/20 a také Pravidla
64/4. Paretovo pravidlo 80/20 tika, ze 80 % nasledkti tvoii jen 20 % pfic¢in. A tohle pravidlo
1ze aplikovat nejen na marketingovy plan, ale téméf na vSe v businessu i osobnim Zivote.
Pravidlo 64/4 tvrdi, ze vétSinu uspéchi zapticiiuji jen 4 % z naSich aktivit a zbytek aktivit
(96 %) je pouhé plytvani casem. Pokud se Paretovo pravidlo aplikuje na samotné pravidlo

a vezmeme 80 % z 80 a zbyvajicich 20 % ze 20, dostaneme piesné 64/4. V marketingu lze



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

toto pravidlo interpretovat tak, ze 4 % usili pro vypracovani marketingového planu

vygeneruji 64 % vysledkli podnikéni (Dib, 2020, 19-23).

Malé a stiedni firmy by se mély zaméfit na piimy marketing, protoze diky nému mtizou
ziskat konkurenc¢ni vyhodu 1 s malym budgetem. Pfimy marketing se zamétuje na konkrétni
problémy lidi a snazi se je fesit u¢inné a ucelné. Pfimy marketing a jeho reklama by mély
vyvolat okamzitou zpétnou vazbu a pfimét potencialni zdkazniky k urcité akci jakou muze
byt napt. piihlageni odbéru newsletterti nebo navitéva webovych stranek spoleénosti. U¢inna
reklama vyvolavajici pfimou odezvu se zamétfuje na urcity segment trhu, je sledovatelna
a mefitelna, udrzuje kontakt s potencialnimi zakazniky, zamétuje se na konkrétni nabidku
fesi touhy, zajmy ¢i obavy vybraného segmentu, vyzyva k akci a obsahuje presvédéivé
titulky. Spole¢nost by si vSak méla hlidat naklady spojené s marketingovou kampani a

hlavné¢ nédklady na ziskani jednoho zakaznika (Dib, 2020, 28-29).
Socidlni sité a influencer marketing

Zakladem uspéchu marketingové kampané jsou kvalitni webové stranky. Ty samotné vSak
nestac¢i. Je dobré, aby firma dostala pozitivni recenzi od odbornika v dané oblasti nebo
nékoho znamého/celebrity. Socialni sité jsou skvély zplsob, jak fict nejen svému okoli, ale
i Sirokému svétu, co vlastné firma d¢la. Je to vyborné prostiedek slouzici ke komunikaci se
zakazniky a cesta, jak rychle zjistit, co si lidé o dané firmé mysli. Zakaznici zde mtzou sdilet
své postiehy, pocity a recenze na danou firmu. Recenze mizou byt samoziejme 1 negativni,
coz muze firm€ pomoci se zlepSovat (Hodgkinson, 2017, 86-167). V poslednich asi Sesti
letech se ve svété marketingu vyvinulo téméf samostatné odvétvi tzv. influencer marketing.
Ten se zaméfuje nejen na influencery s velkym mnozstvim followert, ale také na tzv.
mikroinfluencery, ktefi sice maji méné sledujicich (okolo 10 az 50 tisic), avSak jejich
followeti jsou loajalni. Pravé tito mikroinfluencefi maji mnohem uZ8i vztah se svymi
followery a maji na né vétsi vliv i co se tyka propagace rliznych vyrobkl a sluzeb. Vyhodou
pro firmu je, Ze pokud si sledujici propagovany produkt ¢i sluzbu nezakoupi, ziskaji o nich
alesponn povédomi spojené s nékym, koho maji radi. V roce 2021 bylo 90 % influencer
marketingu tvofeno pravé mikroinfluencery. Firmy by ve svém marketingovém planu tedy
mély myslet i na tuto moZnost propagace na socialnich sitich. Influencer marketing totiz
predstavuje moznost dlouhodobého intenzivniho partnerstvi, které zpravidla pfinasi vyborné

vysledky (Kim a Kim, 2022).

Kano model
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Soucésti marketingového planu miizou byt i marketingové strategie. Jednou z nich mize byt
tzv. Kano model. Ten se zabyva vztahem mezi Grovni kvality produktu nebo sluzby
a stupném spokojenosti zdkazniki. Kano model rozliSuje tfi stupné uspokojeni a zdlraziuje,
ze ne vSechny faktory kvality vedouci ke spokojenosti zakaznik vnima stejnym zpiisobem
a priklada jim stejnou dilezitost. Model rozlisuje tfi irovné faktorti ovlivitujici spokojenost
zakaznika. Nejniz$i Groven je o¢ekavana neboli pasivni kvalita, ktera oznacuje nezbytné
parametry. Zakaznik tuto uroven kvality Casto ani nevnima a bere ji jako samoziejmou
nutnost. Nema tedy nijak vyznamny vliv na riist spokojenosti. Pokud by vsak tato pasivni
kvalita byla nedostatecnd, projevi se to velmi silné v podobé snizené spokojenosti zakaznika.
Konkrétni ptikladem mutize byt parkovani u obchodu. Druha tiroven se oznacuje jako hlas
zdkaznika. Je jakousi ofekavanou samoziejmosti a zahrnuje pozadavky zdkaznika na
produkt ¢i sluzbu. Tuto kvalitu si zékaznik zacind uvédomovat a tato uroven vede k rastu
jeho spokojenosti. Piikladem z praxe mize byt parkovani hned u vchodu. Tteti tirovni je
aktivni kvalita kdy zakaznik je velmi spokojeny az nadSeny, protoze parametry této irovné
kvality jsou necekané a pro zdkaznika by mély byt milym piekvapenim. Tato Groven je pro
zdkaznika Casto rozhodujici. Pravé tyto parametry pomohou zékaznikovi rozhodnout se,
které firmy se nakonec stane loajalnim zédkaznikem. Piikladem mtize byt napi. kava zdarma

pro doprovod pii ¢ekani napt. ve svatebnim salonu (Managementmania, 2018).

2.1.7 Finan¢ni plan

‘

., Bohatstvi neni o vydélavani penéz. Je o spravném nastaveni jejich toku. - Roger James

Hamilton

Velmi dilezitou soucasti podnikatelského zameéru je finanéni plan, ktery ma za kol zobrazit,
jak firma hodla ziskat, vyuzit a rozdé€lit financni zdroje. Pokud ma spolecnost spravné
finan¢ni fizeni, projevi se to zejména v plynulém chodu firmy, dostatecném cash flow ¢i
v bezpecnych investicich. Hlavnimi cili finan¢niho fizeni jsou zajisténi rentability firmy, jeji
platebni schopnosti a likvidity (JaniSova, Kiivanek, 2013, 264-66). Finan¢ni plan by m¢l
podnikatele informovat o tom, kolik penéz ho rozjezd podnikani bude stat, kdy se mu penize
vrati, takze je podkladem pro stanoveni cen. Pokud zacinajici podnikatel vi, Ze neni
dostatecné asertivni a nebude si umét fict o penize, je vhodné si vytvofit cenik, ktery mize
vzdy pfii jednani s klientem oteviit a jednoduse tak ukazat, kde se cenova hladina pohybuje

(Hrubo$ova, 2015, 120, 129).

Pocatecni vydaje
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Drtive nez se podnik viibec rozjede, je potieba vynalozit urcité pocatecni vydaje. Sem lze
zatadit zfizovaci vydaje, investi¢ni a provozni vydaje (Svobodova a Andera, 2017, 96). Ty
se samoziejmé lisi podle konkrétniho typu podnikani. Miize mezi n¢ vSak patfit napi. spravni
poplatky, nadjemné prostor ¢i jejich rekonstrukce, nakup zasob, vyroba produkt, nakup IT
vybaveni, nakup kancelarského vybaveni, pfipojeni na internet, pojisténi, tvorba webovych
stranek, ndkup podnikového softwaru atd. (John, 2015, 85). Je vice nez pravdépodobné, ze
v prvnim roce €i v prvnich letech firma nebude generovat zisk a je potfeba, aby si podnikatel
yjasnil, ¢im chce podnik financovat. Podnikatel by meél délku obdobi, po které
nepiedpoklada zisk, vynasobit dvéma a dostane se tak na redlnou dobu, kdy podnik nebude
schopen si sdm na sebe vyd¢lat (Martin, 2016, 54). Pokud podnikatel nemé dostatek penéz

(osobnich uspor), je zde nekolik moznosti, jak je ziskat.
Metody financovani

Klasickou cestou je piijcka. At uz bankovni nebo od pratel ¢i rodiny. Ptjc¢ka od rodiny ma
nizky nebo zadny urok. Pokud se vSak podnikani nebude dafit, nejspise jako prvni utrpi
vztahy mezi vétitelem a dluznikem, které se budou jen té€Zce obnovovat (John, 2015, 95-96).
Ovsem nékdy rodinny piislusnik ani neptedpoklada, Ze by mu dluznik plij¢ené penize n€kdy
vratil (Martin, 2016, 80). Problémem bankovni pijcky je to, ze je docela obtizné ji ziskat

a navic banky pozaduji ru¢eni majetkem (John, 2015, 87-96).

Dalsi moznosti je vstup investortt do podniku. Pti ptedstavovani svého podnikatelského
zaméru je potieba byt mnohem piesvédCiveéjsi nez pii zddosti o Uveér v bance. Existuje
n€kolik druhil investori — andélsti investofi, venture kapitalisté a tiSi spole¢nici (John, 2015,
90-93). Andélsky investor miize byt movity jedinec, ktery vyhledava zajimavé projekty, na
kterych by se mohl podilet, ale také to mize byt akreditovany investor. VétSinou jsou to
zkuSeni podnikatelé, a proto je potieba mit promySleny kazdy detail dfiv nez se s nimi
podnikatel dostane do styku (Martin, 2016, 76). Andélti investofi bohuzZel nejsou v Ceské
republice dostatecné rozsifeni a navic maji ve svych portfoliich vétSinou pouze dvé firmy.
Pokud je srovname s americkymi andélskymi investory, téch je mnohem vic a navic jejich

portfolia obsahuji okolo osmi firem (Bortlova, 2015).

Dal8i moznosti financovani je leasing, ktery miize byt definovan jako prondjem rtiznych
¢asti majetku, za které se plati pfedem dohodnuté najemné a to po dobu urcitou nebo
neurcitou. Vyhodou leasingu je, Ze firma nemusi mit najednou finan¢ni prostiedky, ale plati
mensi ¢astky pravidelné. Dalsi vyhodou je, Ze vyfizeni leasingu je rychlejsi nez vytizeni

bankovniho uvéru. Pro firmu je vyhodné, Ze se leasingové splatky uc¢tuji do nakladd, ¢imz ji
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snizuji zéklad dan€. Firma za pronajimany majetek nenese rizika spojend s investovanim ani
riziko inflace. Podstatna nevyhoda leasingu je, ze ndklady na leasing jsou obvykle vyssi nez
financovani pomoci uvéru ¢i z vlastnich prostfedkt. Dale firma nema k pfedmétu leasingu
vlastnickd prava, ale zaroven nese nékteré vlastnicka rizika. V piipadé piredCasného
vypovézeni leasingové smlouvy musi platit firma pomérné vysoké pendle. NejzndméjSimi
druhy leasingu v CR jsou finanéni, operativni a zpétny leasing (Jani$ova a Kfivanek, 2013,

279-80).

V Ceské republice je také mozné dostat piispévek na podnikani od Gfadu prace. Tento
ptispévek viak neni Gplné snadné ziskat a rozhoduje o ném vzdy piislugna pobocka UP.
V rozhodovani o pfidéleni hraji roli napt. v€k a zdravotni stav zadatele, délka evidence
7adatele na UP, situace na trhu prace nebo uroveii podnikatelského zaméru. Pokud piisluiny
UP ptispévek schvali, uhradi podnikateli pouze ty vydaje, které vzniknou az po podepséani

dohody o dotaci. UP neproplati tyto vydaje zpétné (John, 2017, 94).

Dalsi moznosti jsou také dotace. Dotace je dal$i z nastroji financovani pomoci ciziho
kapitalu. Jde o pterozdélovani penéz urcitym smérem, ktery podporuje dana politicka
rozhodnuti. Dotace Ize ziskat z vladnich programti, dota¢nich programii Evropské unie nebo
ruznych soutézi podnikatelskych zamért. Vyhodou dotaci je, ze se vétSinou nemusi splacet
zpét, 1 kdyz firma zkrachuje (to plati konkrétné pro vladni programy). Co se tyka dotaci
z rozpoctu Evropské unie, tam zalezi na konkrétnim programu. Byvaji vSak casové omezené
podle programového obdobi a podminky se v €lenskych statech mlizou liSit. Soutéze pro
podnikatelské napady nabizi v ptipadé¢ vyhry penéZni odmény a o vitézi rozhoduji jini

podnikatelé nebo potencialni investofi (Hucka, Cvancarové a Franek, 2021, 77).

Crowdfunding

Crowdfunding neboli davové ¢i hromadné financovani je alternativni metoda jak shromazdit
penize na jakykoliv zamér, kdy velky pocet jednotlivell pifispivd mensSimi penéZznimi
prispévky aby spole¢né dosahli cilové castky (Hodgkinson, 2017, 33). Lidé tyhle finan¢ni
obnosy samoziejm¢ nedavaji zdarma, ale ocekavaji ur€itou odménu. Zamér, pro ktery se
penize shromaZzd’uji, musi byt dostate¢né originlni ¢i atraktivni, aby se cilové ¢astka vybrala
a projekt byl uspésny. Dobra crowdfundingovad kampan je totiz zdkladni podminkou
tispéchu. V Ceské republice uz také existuje nékolik crowdfundingovych platforem. Mezi

nejznaméjs$i patii Hithit.cz, Startovac.cz nebo Kreativcisobe.cz (John, 2015, 97-98).
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Crowdfunding muze také slouzit jako nastroj pro zjisténi, zda bude mit vefejnost

o zamysleny produkt nebo sluzbu viibec zéjem (Novak, 2017, 163).
Crowdfunding se ¢leni na ¢tyfi druhy modela:

e Donation model (darcovsky model)

e Reward-based model (odménovy model)

e Debt-based model (pijckovy model)

e Equity-based model (podilovy model) (Svobodva a Andera, 2017, 105).

Prvni darcovsky model se trosku lisi od ostatnich modelti tim, Ze jako jediny nedava zadnou
formu odmény za poskytnuté finan¢ni prostiedky. Projekty byvaji tedy spiSe charitativniho
nebo vetejné prospeSného charakteru, kdy darce ma z ptispéni urcité¢ho financniho obnosu
pouze dobry pocit. Ptikladem darcovského modelu muize byt projekt Daruj spravné.
V odménovém modelu vSak investofi ptispivaji s cilem ziskat za to néjakou formu odmény.
Jedna se o nejbéznéjsi formu crowdfundingu a odmény byvaji casto odstupnované dle vysky
ptispévku. MiiZe se jednat o odménu v podobé& sluzby nebo o materialni pfedméty. Odmény
jsou vétsSinou dodavany az po Uspésném ukonceni kampané. V piipad¢ nevybrani cilové
Castky se penize vraci prispévatelim. Tento typ modelu je provozovan na
crowdfundingovych portalech jako je Hithit nebo Donio. Pijékovy model je zaloZen na
principu peer to peer lending (P2P lending), kdy pfispivanim na takovy typ kampané dochazi
ke zhodnocovani finanénich prostiedkd investortl. Piikladem v CR muiiZzou byt Zonky.
Poslednim typem je podilovy model, kdy investofi ziskdvaji za poskytnuté financni
prostiedky urcity podil ve firmé&, do které investuji, a v ptipade tispéchu jim jsou vyplaceny

vvvvvv

Crowdcube (Svobodova a Andera, 2017, 105-6).

Uketni vykazy

Kazda ucetni jednotka by méla vérné a poctivé zobrazovat veSkeré ucetni udalosti. VSechny
ucetni informace by meély byt systematicky zpracované, vcas zjiSténé, srozumitelné
a spolehlivé. Ugetni jednotka musi sestavovat ucetni zavérku, jejiz nedilnou soudasti jsou
ucetni vykazy, které miZzeme definovat jako soubor ti€etnich informaci. Obecné by mély byt
ucetni vykazy spolehlivé, pravdivé, objektivni a srovnatelné. Pocet a druhy sestavovanych

vykazl se 1i8i podle velikosti ucetni jednotky a také podle odvétvi (Biezinova, 2019, 6-7,

17, 57). Obecn€ obchodni korporace sestavuji tyto Ucetni vykazy pro ekonomické
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zhodnoceni firmy: rozvahu, piehled o penéznich tocich (cash flow), vykaz zisku a ztraty
(vysledovka), ptehled o zménach vlastniho kapitdlu a k témto vykazim musi byt vytvofena
také pfiloha. Pokud se vSak jednd o mikro ¢i malou ucetni jednotku, neni povinnost
sestavovat cash flow a pfehled o zménach vlastniho kapitdlu. Banky a pojistovny zase

nesestavuji cash flow (Zakon ¢. 563/1991 Sb.).

Rozvaha je zdkladni ucetni vykaz, ze kterého vychazi ostatni vykazy. Podava informace
o stavu majetku firmy k ur¢itému datu a popisuje majetek ze dvou pohledti. Podle druhu ¢i
slozeni (aktiva) a podle zdroja, které na né byly ob&tované (pasiva). V rozvaze musi byt
vzdy zachovana tzv. bilan¢ni rovnice, tedy to, Ze suma aktiv se musi rovnat sumé pasiv. Pii
vzniku ucetni jednotky se sestavuje zahajovaci rozvaha, na konci ucetniho obdobi pak
kone¢nd rozvaha. Na pocatku nového ucetniho obdobi je to vzdy pocatecni rozvaha.
Rozvaha mulze byt fddnd, mimotaddna nebo mezitimni a mize byt sestavena v plném nebo
zkraceném rozsahu. Vykaz zisku a ztraty zachycuje jednotlivé kategorie nakladi a vynost
firmy, analyzuje hospodatsky vysledek za sledované obdobi a nabizi srovnani s obdobim
minulym. Vysledek hospodatfeni pfedstavuje rozdil mezi vynosy a ndaklady. Néklady
avynosy se déli na provozni a financni a vysledovka muze byt sestavena v plném c¢i
zkraceném rozsahu. Cash flow je vykaz zachycujici penézni pfitoky a odtoky. Penézni
prostifedky v pribéhu provozniho cyklu méni svou podobu napt. do pohledavek, vyrobki,
zavazkl apod. Penézni toky se rozdéluji na provozni, finan¢ni a investi¢ni ¢innosti. Cash
flow lze sestavit pfimou nebo nepiimou metodou a to i za dvé ucetni obdobi (minulé
a bézné). Prehled o zméndch vlastniho kapitdlu informuje o sniZeni ¢i zvySeni dil¢ich
rozvahovych polozek vlastniho kapitilu mezi dvéma rozvahovymi dny. Ceské ucetni
pfedpisy nestanovuji konkrétni formu a obsah tohoto vykazu, takZe je moZné se inspirovat
napf. v mezinarodnich ucetnich standardech IAS 1. PFiloha slouZi jako komentat k ucetnim
vykaziim a vysvétluje vyskytnuté odchylky od ucetnich metod, zplisoby oceniovani nebo
jakymi Ucetnimi metodami se ucetni vykazy sestavovaly. Kazda ucetni jednotka ma
povinnost vykazovat v pfiloze zékladni informace, velké jednotky pak musi pfidat take
informace doplnujici (Bfezinova, 2019, 59-66, 143-45). Pokud mé ucetni jednotka povinnost
mit zavérku ovétenou auditorem, je povinna sestavit vyroéni zpravu. Tato zprava by méla
Ctenafe ucelené informovat o vykonnosti, ¢innosti a hospodarském postaveni dané ucetni

jednotky (Zékon €. 563/1991 Sb.).

2.1.8 Rizeni rizik

,, Pokud neuspéjeme, hrozi nam riziko neuspéchu. “ — George Bush
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Riziko muze byt definovano jako ,,variabilita moznych vysledkii nebo jako nejistota jejich
dosazeni* (Smejkal a Rais, 2013, 405). Pfed kazdym projektem, ktery se méd v podniku
realizovat, by mél podnikatel zvazit rizika, se kterymi je projekt spjaty. Vyjimkou neni ani
podnikatelsky plan. Nejprve je potieba zvolit tzv. registr rizik, kde by se mél podnikatel
snazit pfijit na rizné udalosti, které by teoreticky mohly nastat a negativn¢ ovlivnit jeho
projekt (JaniSova a Kfivanek, 2013, 375). Nekdy se tento krok mlize nazyvat identifikace
rizik (Smejkal a Rais, 2013, 438). Poté je potieba jednotliva rizika ohodnotit urcitym
stupném pravdépodobnosti, se kterou by mohla nastat, a také mirou dopadu na projekt.
Rizika s nejvyssi prioritou jsou ta, kterd maji velkou pravdépodobnost vyskytu a silny
negativni dopad na projekt. Ke kazdému riziku je vhodné ptifadit dva druhy opatfeni —
preventivni (co udélat, aby k situaci viibec nedoslo) a napravna (co udélat, pokud dané riziko

nastane) (JaniSova a Ktivanek, 2013, 375).

Dale by mély byt specifikovany jednotlivé kroky analyzy rizik. VSe by mélo zacit
vymezenim a popisem subjektu, ktery je riziku vystaven. Déle by se méla urcit hodnota
aktiva a vyznamnost aktiva pro konkrétni firmu. Dalsi krok je urceni udalosti, které¢ mizou
negativné ovlivnit hodnotu aktiva a také identifikace slabych mist samotného aktiva, ktera
muzou taktéz zpusobit snizeni hodnoty. Posledni fazi je urceni pravdépodobnosti, se kterou
by udalosti mohly nastat a jak moc je aktivum v piipadé dané udalosti zranitelné. Podnikatel
ma na vybér z né€kolika moZnych feSeni vyplyvajicich z analyzy rizik. Mize aplikovat
opatfeni pro sniZeni vyskytu rizika, pfenést riziko na nékoho dal§iho (napf. pojisténi),
vyhnout se riziku nebo pfijmout riziko s védomim, Ze v ptipad¢ vyskytu riziko vyrazné

neohrozi chod firmy ( Smejkal a Rais, 2013, 438-42).

2.1.9 Vyhodnoceni uspésnosti projektu
., Kazda lidska cinnost se nakonec musi néjak projevit v cislech. “ — Tomas Bata.

Na konci podnikatelského planu je potieba zhodnotit, jak bude podnikatelsky néapad
fungovat a zda existuje vibec Sance, ze se vlozené prostiedky do podnikdni Casem vrati
a projekt pfinese podnikateli jest¢ néco vic nez do n¢j plvodné vlozil. K takovému
zhodnoceni je vhodné pouzit napi. ukazatel ¢isté soucasné hodnoty, ktery nam tiké, kolik
nam asi vlozena investice pfinese prosttedkl za dobu zivotnosti. Dale dobu navratnosti, ktera
ukazuje kdy se firm¢ vrati vlozené finan¢ni prostfedky (Svobodova a Andera, 2017, 103).

Nadto je vhodné zatadit také pomérové ukazatele, mezi které patii napt. likvidita firmy,
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celkova zadluzenost nebo rentabilita trzeb, aktiv, nakladi, vlastniho kapitalu nebo investic

(JaniSova a Ktivanek, 2013, 267-268).

Krom¢ financniho zhodnoceni by firma méla mit jasn¢ stanovené cile, které ji pomohou
zjistit, jak si stoji a zda plany splnila. Cile by vzdy mély splnovat tzv. SMART test, aby byly
opravdu schopné hodnotit kvalitu projektu. SMART test definuje, Ze kazdy cil by m¢l byt
S (specific) specificky — zda je dostate¢né konkrétni a zda je srozumitelny a jednoduchy,
M (measurable) meéfitelny — cil se musi dat zméfit a vyhodnotit, napt. pomoci KPI,
A (achievable) dosazitelny — zda cil neni az ptili§ ambicidzni a je mozné jej dosahnout,
R (realistic) realisticky — zda ma firma dostatek vSech zdroji na dosazeni daného cile
a T (time-bound) sledovatelny v ¢ase — cil bude mit konkrétni casovy tdaj, do kdy ma byt

splnén (JaniSova a Kiivanek, 2013, 82).
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3 BUSINESS MODELY

Business model Ize charakterizovat jako primarni princip, kterym firma tvofi a postupuje
hodnotu zakaznikovi. Business modely vSak generuji hodnoty nejen zakazniklim firmy, ale
také firm¢ samotné. Cilem business modelii je vytvofit jasny ptehled a popis napadu
projektu, ktery usnadni diskuzi napt. s potencidlnimi investory. Lze je tedy povazovat za
jakysi detailni plan strategie jak hodla firma generovat penize. Zaroven jsou business modely
velmi struéné a dokézi vystihnout to nejpodstatnéjsi na jedné strance. Business modely se
skladaji z jednotlivych stavebnich prvkl, které ovSem davaji smysl pouze jako celek
(Osterwalder a Pigneur, 2012, 15, 148). Pivodné byly tyto modely rozsifeny spi$ jen mezi
internetovymi a technologickymi spole¢nostmi, ovSem v dnes$ni dob¢ je stale vice a vice
vyuZivaji startupy a jiné nové vznikajici a také jiz zab¢hlé firmy (DaSilva a Trkman, 2014).
Dva zékladni druhy nastrojii, pomoci kterych je mozné business model vytvofit, je forma

klasického Canvas neboli platna a Lean Canvas neboli §tihlého platna (Canvanizer, © 2019).

Business modely samoziejmé ovlivituje prostfedi, ve kterém jsou uskute¢iovany
a planovany. Je potieba, aby business model dokazal svizné reagovat na ménici se podminky
na trhu. Vnéjsi faktory ovliviiujici business model mizou byt rizné legislativni zmény
a vladni regulace, zména strategie konkurence, nové technologie, nové trendy, demografické
zmeény u zékaznickych segmentl apod. Tyto vné&jsi sily 1ze rozdé€lit na ¢tyfi druhy — hlavni
trendy (technologické, socioekonomické, kulturni trendy a trendy v regulacich), trzni sily
(trzni segmenty, potfeby a pozadavky, faktory ovlivijici trh, pfechodové néklady),
makroekonomické sily (kapitdlové trhy, ekonomicka infastruktura, trzni podminky)
a sektorové sily (dodavatelé a partnefi, stakeholdefi, konkurenéni a nové ptichozi firmy

a substitu¢ni vyrobky ¢i sluzby) (Osterwalder a Pigneur, 2012, 200-201).

3.1 Model Canvas

Model Canvas se sklada z deviti stavebnich prvkd, které by mély vyjadiit jakym zplisobem
planuje firma vydélavat penize. Model Canvas je vhodny pfevazné pro jiz zab&hlé podniky,
vznikajici businessy. Model se zamétfuje hlavné na zakazniky, investory, konzultanty
a podnikatele. Z toho divodu, ze je primarné zamyslen pro jiz vzniklé firmy, klade diiraz
hlavné na dilezitost determinace zdkaznickych segmentil, vztahii se zdkazniky, kanalt
distribuce a povahu konkrétnich zdroji financovani. Dale zdlraziuje vyznamnost

hodnotové nabidky z hlediska konkurenceschopnosti a kreativitu s diskuzi pro schopnost



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

32

vytvoftit konstruktivni analyzu. Tento typ business modelu vSak Casto byva kritizovan pro

absenci jakychkoliv ukazateli vykonnosti a uspéchu (Canvanizer, © 2019).
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Obrazek 1 Model Canvas (Osterwalder a Pigneur, 2012, 44)
Prvni stavebni prvek zprava je nazvan ,,zakaznické segmenty a oznacuje jednotlivce Ci
skupiny, na které se chce firma zaméfit a vytvofit z nich své zédkazniky. Bez zakaznika
nemuZe ani firma s nejlepSim vyrobkem ¢i sluzbou dlouho vydrzet a fungovat. Firma se
muze zaméfit na jeden nebo vice segmentli a musi je mit jasné€ definované, aby védéla, které
segmenty muZe zkratka ignorovat. Spole¢nost ma moznost zacilit na masovy trh, kde se
zakaznické segmenty pfiliS nerozliSuji a zékaznici jsou brani jako jedna velka skupina. Nebo
muze zvolit opacnou strategii a zaméfit se na tzv. nikovy trh, ktery se orientuje na specifické
segmenty a firma uzpiisobuje vSe podle poZzadavki nikového trhu. Dal§i mozZnosti je
diverzifikace, ktera cili na zdkazniky dvou ¢1 vice segmentl, které jsou naprosto odlisné
a nijak spolu nesouvisi. Jakymsi protikladem miizou byt tzv. vicestranné trhy, kdy se firma
zamé&fuje na dva ¢i vice segmentd, které jsou vSak n&jakym zplisobem vzéjemné propojeny.
Pti tvorbé modelu by firma méla brat v potaz nazory zakaznikl a nahlizet na model o€ima
zakaznika. Pokud spole¢nost neporozumi navyklim, problémim a tuzbdm zakaznikd,
nepomuzou ji ani obrovské investice do prizkumu trhu (Osterwalder a Pigneur, 2012, 20-

21, 128).

Stavebni prvek ,,vztahy se zdkazniky* definuje druhy vztaht, které chce spolecnost se

svymi zakaznickymi segmenty vybudovat. Firma by si méla odpovédét na otdzku, jaké typy
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vztahil jednotlivé segmenty ocekavaji, zda je schopna je vytvofit, jak jsou pro ni nakladné
a zda budou tyto vztahy korespondovat i se zbylymi ¢astmi modelu. Vztahy se zdkazniky se
¢leni na razné skupiny, které se lisi frekvenci osobniho jedndni zaméstnanct firmy se
zékazniky. Typ samoobsluha témétr neudrzuje zadny piimy vztah se zdkazniky, zatimco
osobni asistence je zalozena na piimé lidské interakci. Spolutvorba dokonce piekracuje
tradi¢ni lidskou interakci a umoziuje aby se zdkaznici spolupodileli na tvorbé hodnoty.
Nekteré firmy zase tvofi komunity prostfednictvim kterych se snazi intenzivné komunikovat
se zakazniky. Jiné firmy mtizou zvolit automatizované sluzby, které spocivaji v tom, ze
spolecnost se snazi urcit vlastnosti a pozadavky jednotlivych skupin zakaznikl a nabizi jim

informace tzv. na miru (Osterwalder a Pigneur, 2012, 28-29).

Tteti ¢asti modelu Canvas jsou tzv. ,.kanaly*, které pfedstavuji zpiisob komunikace firmy
se svymi zékazniky. Je to zpisob, jakym jim sdéluje svou hodnotovou nabidku.
Prostiednictvim kanald by firma méla zvySovat povédomi o svych produktech, prodavat své
produkty ¢i sluzby, predavat zdkaznikiim poskytovanou hodnotu a nabizet poprodejni
podporu. Firma musi zvolit takovy mix kanall, ktery bude nakladové nejefektivné;si
a zarovenl bude podle pfedstav zdkaznikd. Kanaly se mulzou rozliSovat podle druht na
partnerské a vlastni a na pfimé a neptimé. Prodej pies prodejce a pres web miizeme zaradit
pod vlastni pfimé kanaly. Vlastnim kanalem, ktery je nepiimy, je vlastni prodejna firmy.
Déle zde jsou partnerské kanaly, které jsou téZ nepiimé, a to jsou velkoobchody, partnerské
prodejny nebo prodej pies partneriv web. Vlastni kandly, hlavné ty pifimé, firme generuji
vy$$i marzi, ale zaroveil Casto vyZaduji vyssi ndklady. Partnerské kanaly vétSinou vytvateji
niz§i marze, ale je zde moznost tézit ze silnych stranek partnera a rozSifovat zabér

(Osterwalder a Pigneur, 2012, 26-27).
Podle Osterwaldera a Pigneura (2012, 27) ma kazdy kanal pét fazi, kterymi jsou:
e zvySovani povédomi o produktech nebo sluzbach firmy,
e pomoc zakaznikiim zhodnotit hodnotovou nabidku,
e umoznéni nakupu konkrétniho vyrobku ¢i sluzby,
e predani hodnotové nabidky zakaznikovi,
e 7ajisténi poprodejni zdkaznické podpory.

Nasledujicim stavebnim prvkem modelu Canvas jsou hodnotové nabidky neboli

poskytovana hodnota, kterou Ize definovat jako diivod, proc€ si zakaznici koupi konkrétni
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produkt ¢i sluzbu pravé od dané firmy a ne od konkurence. Prestoze firma nabizi pouze
produkty, i ty jsou vétSinou spojeny s n¢jakou sluzbou. Hodnotova nabidka neboli
poskytovana hodnota je vyhoda vznikajici zakaznikovi pfi nakupu tzv. ,balicka* sluzeb
nebo vyrobki, které je odliSuji od konkurence (Clark, Osterwalder a Pigneur, 2013, 34).
Tento stavebni prvek by mél odpovidat na otazky typu: jakou hodnotu zdkaznikovi firma
poskytuje, ktery problém se snazi zédkaznikovi vyfesit, které potieby uspokojuje a jaké
spojeni vyrobktl a sluzeb nabizi svym zakaznickym segmentim. Firma se muaze odliSovat
hodnotami jako jsou napft. cena, rychlost dodani, znacka, vétsi pohodlnost, originalni design
vyrobku, ale také zvySovani vykona vyrobkt, inovace, upln€ novy typ vyrobku nebo sluzby
nebo ptizpiisobeni vyrobku ¢i sluzby potfebam zakaznikti (Osterwalder a Pigneur, 2012, 22-
25). V poslednich asi patnacti letech 1ze zaznamenat trend masové customizace a to nejen
ve vyrobnich podnicich, ale také ve firmach poskytujicich sluzby. Tento trend se snazi
prizptisobovat produkty dle pozadavkl zdkaznikd a vyuzivat pfitom Uspory z rozsahu

(Kumar, Gattoufi a Reisman, 2008).

vvvvvv

business model dobie fungoval. Klicové aktivity jsou takové Cinnosti, které jsou nezbytné
pro vytvoreni a nasledné piedstaveni hodnotové nabidky, dostani se na trhy, ziskani cilovych
segmentl a udrzeni si zékaznikl a v neposledni fadé vytvareni ptijmui. Firma si pii tvorb¢
tohoto stavebniho prvku musi uvédomit, jaké cinnosti vyzaduje hodnotové nabidka,
distribu¢ni kanaly a vztahy se zakazniky. Pokud se jedna o business model vyrobni firmy, je
ziejmé, ze kliCovymi ¢innostmi budou hlavné navrhovéni a vyroba produktli v potfebném
mnozstvi a kvalité. U spolecnosti poskytujicich sluzby budou zase klicové hlavné ¢innosti
znalostniho managementu a pravidelné vzdélavani zaméstnancti (Osterwalder a Pigneur,

2012, 36-37).

DalS$im stavebnim prvkem business modelu Canvas jsou kli€ové zdroje, které lze vymezit
jako nezbytna aktiva slouZzici k fungovani modelu. Slozeni kli¢ovych zdroji se 1i8i podle
druhu business modelu. Klicové zdroje jsou ovSem vzdy takové zdroje, které umoznuji firme
pronikat na trh, udrzovat vztahy se zédkazniky, vytvafet hodnotovou nabidku a generovat
pfijmy. Zdroje lze rozdé&lit napt. na fyzické, dusevni, lidské a finan¢ni. Fyzické zdroje jsou
hmotna aktiva, kterymi miiZou byt tovarna, budovy, stroje, dopravni prostfedky, prodejny
apod. Dusevni zdroje jsou velmi diilezitou ¢asti business modelu a miizeme pod né zahrnout
napf. patenty, znacku, autorska prava, databaze zdkazniky a ochranné znamky. Lidské zdroje

jsou nezbytné pro kazdy typ podniku. Lidské zdroje maji v nékterym odvétvich dokonce
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zasadni a rozhodujici roli, protoze s sebou do firmy pfinaseji znalosti a kreativitu. Pro
nékteré modely jsou finan¢ni zdroje nezbytnou podminkou k ziskani klicovych zaméstnanct

(Osterwalder a Pigneur, 2012, 34-35).

Sedmym stavebnim prvkem jsou kliCova partnerstvi. Je to sit’ nezbytnych dodavateli
a partnert, ktefi navazuji partnerské vztahy vétSinou z diivodu snizeni rizika, optimalizace
nakladl nebo ziskani zdroji. Optimalizace ndkladii mtize spocivat napf. v outsourcingu
nekterych Cinnosti, protoze neni efektivni, aby si firma vykonévala v§echny ¢innosti sama
a vlastnila veskeré zdroje. I kdyz jsou si firmy konkurenty, neni Uplné neobvyklé, ze
v nékterych oblastech spolupracuji, aby snizily rizika, a v jinych spolu stile soutézi.
Spolecnosti také vyuzivaji sluzeb jinych firem k ziskani novych znalosti, pfistupu
k zdkazniklim a k informacim o nich. Firma si v této ¢asti modelu musi uvédomit, kdo jsou
jeji kliCovi partnefi a dodavatelé a jaké klicové zdroje od nich ziskava (Osterwalder

a Pigneur, 2012, 38-39).

V dolni levé ¢asti business modelu Ize najit stavebni prvek nazvany ,,struktura naklada“.
Jedna se o vSechny ndklady spojené se spravnym fungovanim business modelu. Veskeré
dosud zminéné stavebni prvky modelu vytvaieji firm& ndklady. Pokud si spolecnost
vydefinuje své klicové zdroje, partnery a ¢innosti, nemél by byt pro ni problém tyto naklady
vycislit. Cilem kazdého business modelu je tyto ndklady minimalizovat. Firma mtze vyuzit
uspory z rozsahu, které ziska diky Siroké produkci, nebo vyuzit nabidky mnozstevnich slev.
Dale lze aplikovat uspory ze sortimentu, které firma ziska tim, Ze napf. jednou
marketingovou aktivitou podpofii vice druhli produktli. V praxi se ov§em rozliSuji dva druhy
modell. Model motivovany naklady a model motivovany hodnotou. Model motivovany
naklady se snazi za kazdou cenu naklady minimalizovat, protoze je zaloZen na principu
nizkych cen. Pifikladem takového modelu jsou nizkondkladové aerolinky. Model
motivovany hodnotou se naopak vysi nakladl pfili§ nezabyva, protoze se zamétuje na tvorbu
hodnoty a spoléha na to, Ze zakaznici jsou ochotni si za luxus pfiplatit. Tento druh modelu
je typicky vysoce personalizovanymi sluzbami a také prémiovou hodnotovou nabidkou.

Ptikladem jsou luxusni hotely s vybranymi sluzbami (Osterwalder a Pigneur, 2012, 40-41).

Poslednim, ovSem velmi dileZitym stavebnim prvkem jsou zdroje prijmi. Pfijmy firmé
plynou od zdkaznickych segmenti a po odecteni nakladii ziskava firma zisk nebo ztratu.
Firma si musi uvédomit, za jakou hodnotu jsou jednotlivé zdkaznické segmenty ochotny
platit a jakou c¢asti se jednotlivé zdroje piijmi podili na celkovém objemu piijmi.

Nejbéznéjsim zptsobem jak firmy generuji pijmy je prodej aktiv, tedy fyzickych vyrobki.
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Hned za nim nasleduje dalsi velmi rozsifeny zptsob generovani piijma ve form¢ poplatki
za uziti. Ty zakaznici plati za vyuzivani sluzeb. Pokud jsou sluzby vyuzivany pravidelné,
muze firma svym zékaznikiim nabidnout pfedplatné. Jako dal$i moznosti se zde nabizeji
poskytovani licenci za poplatek, prondjem ¢i ptijceni za poplatek, provize za zprosttedkovani
urcité sluzby, ale také tieba reklama v medidlnim odvétvi. Na generovani piijmi ma vliv
1 spravné nastavena cena, které se mtize urcit bud’ fixni nebo dynamickou cenotvorbou. Fixni
spoc¢iva v piedem stanovenych cenach a prikladem miizou byt cenikové prodejni ceny, ceny
zavislé na objemu nakupu nebo na zédkaznickém segmentu. Dynamické ceny se méni podle
trznich podminek a miizeme sem zatadit smlouvani o cenach, aukce, cenu stanovenou podle
aktualni nabidky a poptavky nebo yield management, kde cena zavisi na ¢asu ndkupu a stavu

zasob (Osterwalder a Pigneur, 2012, 30-33).

3.2 Model Lean Canvas

Model Lean Canvas se oproti klasickému Canvasu zaméfuje pouze na podnikatele a je urcen
vyhradné pro nové vznikajici firmy a startupy. Zékaznické segmenty pro néj nejsou tak
stéZejni jako u Canvasu, protoZe startupy jesté¢ nemaji otestované produkty, které se budou
prodavat. Model za¢ina problémem nebo potiebou, na které se hleda feSeni. Dale model
nezapomind na naklady a predpokladané toky piijmi, které jsou podobné jako u modelu
Canvas. Co se tyka konkurence, Lean Canvas zjist'uje, zda ma startup n¢jakou jedinecnou
konkurenéni neférovou vyhodu, kterou lze na trhu vyuZit a odlisit se. Lean Canvas model
lze tedy definovat jako jednoduchy pfistup, ktery se zaméfuje na feSeni problému
a umoziuje podnikateli rozvijet svij startup krok za krokem. Bohuzel i Lean Canvas ma
svou nevyhodu, kterou je, Ze nenabizi ndhradni feSeni pro piipad, Ze feSeni daného problému

bude nerealné nebo tézko dosazitelné (Canvanizer, © 2019).
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Problém Reseni Unikatni nabidka Neférova vyhoda Zakaznici
hodnoty
Indikatory Cesty k zakaznikam
Existujici alternativy Srozumitelny opis Prvni viastovky
Struktura nakladu Cenovy model

Obrazek 2 Model Lean Canvas (Maurya, 2015)
Jako prvni stavebni prvek Lean Canvasu je ,,problém®, ktery se snazi firma vyftesit a hned
zaroven na n¢j ihned navazuje dalsi prvek zvany ,,zakaznické segmenty“. V kolonce
»problém* by mély byt uvedeny jeden az tfi hlavni problémy, které vytipované zakaznické
segmenty trapi. Proto je vhodné vytvaret tyto dva stavebni prvky dohromady. Déle by zde
nemély chybét alternativy, které k datu vytvafeni modelu existuji a kterymi vybrané
zakaznické segmenty zatim uspokojuji své potieby. Pokud dany problém nefes$i Zadnym
zpusobem, je potfeba tohle v Lean Canvas modelu také zminit, protoze to muze signalizovat,
Ze problém neni pro zdkazniky nijak palcivy a firma by s nabidkou jeho feSeni nejspis
neuspéla. Pokud je problém jasné pfedstaveny i s existujicimi alternativami jeho feSeni, je
nezbytné co nejpresnéji definovat konkrétni zakaznické segmenty. Zde je potieba umét
rozliSovat mezi uzivateli a kupujicimi. Kupujici firmé plati, kdezto uzivatel jejiho vyrobku
¢1 sluzby nékdy nemusi misto prodeje ani navstivit. VétSinou vSak byvaji kupujici a uzivatelé
identické osoby. V ramci tohoto pole by se meél tvlrce business modelu zaméfit na
zakaznicky segment, ze které¢ho pravdépodobné vyjdou prvotni zdkaznici (prvni vlastovky)
a tento segment peclive a detailn€ definovat. Prvnimi vlastovkami byvaji vétSinou lidé, kteti
dany problém pocit'uji nejintenzivnéji a zaroven jsou to lideé, kteti jsou ochotni vyzkousSet
néco nového a nemaji silny odpor k jakymkoliv zménadm a novinkam (Svobodova a Andera,

2017, 65-67).
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Dal$im velmi vyznamnym prvkem Lean Canvasu je unikatni nabidka hodnoty neboli
Unique Value Proposition. Jedine¢nost nabidky znamend zdlraznéni, v ¢em se business 1isi
od ostatnich a vysvétleni pro¢ by mu ostatni méli vénovat pozornost. Je to jedno
hodnota by méla byt odvozena piimo z problému, ktery se firma snazi vytesit. Dale by méla
odpovidat na to, kdo je zakaznik a co nabizi za produkt. Jasné a konkrétni sdéleni by mélo
cilit pouze na ocCekavané prvotni zakazniky, nikoliv na vSechny vybrané zakaznické
segmenty. Dale se doporucuje, aby se tviirce unikatni hodnotové nabidky zamyslel, pro¢
funguji tyto nabidky u jinych oblibenych znacek a teprve poté zacal vymyslet svou vlastni
(Maurya, 2016, 49-51). U novych vyrobkll nebo sluzeb by pak mél byt soucasti Lean
Canvasu 1 tzv. srozumitelny opis, ktery piiblizi tuto sluzbu nebo produkt potencidlnim
zédkaznikim. Casto se pouziva pfirovnani k produktim nebo sluzbam, které jiz na trhu

existuji a jsou lidem zndmé (Svobodova a Andera, 2017, 65).

Stavebnim prvkem FeSeni se mize podnikatel zabyvat pouze tehdy, pokud ma jiz jasné
stanoveny problém, ktery chce feSit. Diky principu Lean Canvas modelu se nesmi tviirce
ptili§ rozepisovat jako v business planu a musi byt struény a zaroven vystizny. K tomu mu
muze pomoci koncept minimalniho Zivotaschopného produktu neboli Minimum Viable
Product. Jedna se o nejjednodussi verzi produktu nebo sluzby, kterd vyzaduje minimalni
usili a ¢as pottebny k vyvoji. Tento minimalni zivotaschopny produkt ¢i sluzba neni vétSinou
thned perfektni a neziidka se stdva, Ze mu chybi funkce, které se casem ukazou jako naprosto
nezbytné z pohledu zakaznikl. Proto je nutné tento koncept testovat hlavné na zékaznicich,
nikoliv na firemnich expertech (Ries, 2015, 73). Minimalni Zivotaschopny produkt
umoziuje opakované vyuzivat cyklu smycky zpétné vazby ,,vytvot — vyhodnot’ — pouc se*,
ktery by mél mit tendence se neustale zkracovat. Dale by tviirce modelu nemél pracovat
pouze s jednou verzi minimalniho Zivotaschopného produktu, ale alesponl s jeho dalSimi
dvéma alternativami. Jedna jeho alternativa by méla byt podstatné¢ draz$i a druha zase
mnohem jednodussi nez ptivodni verze. Nasledné by se mély u kazdé verze spocitat naklady
na ¢as i realizaci a poté vybrat ten opravdu nejvhodnéj$i minimalni Zivotaschopny produkt

(Ries, 2019, 94-97).

Dal§im stavebnim prvkem modelu Lean Canvas je pole zvané indikatory. Indikatory
muZeme téZ nazvat jako klicové metriky nebo ukazatele. Aby zavedeni metrik mélo smysl,
je potieba, aby splilovaly tii zdkladni vlastnosti: byly akéni, pfistupné a vérohodné. Akéni

metriky souvisi se zmé&nami v produktu ¢i sluzbé a jasn¢ ukazuji pficiny a disledky. VéEtsi
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navstévnost webovych stranek nemusi znamenat vyssi kvalitu produktu. Je potfeba najit
opravdové priCiny zvySené navstévnosti. Pristupnost ukazatele pfedstavuje moznost
kohokoliv podilejiciho se na projektu vidét zpravy souvisejici s timto ukazatelem.
Vérohodnost indikatoru znamend, ze data jsou nezpochybnitelna, jasnd a da se jim veéfit
(Ries, 2019, 98). Klicové ukazatele vykonnosti se li§i podle odvétvi. Nemusi se tykat jen
poctu zakazniki ¢i prodaného zbozi, ale také tfeba poctu ,,to se mi libi* na socialnich sitich
nebo poctu nove piihlasenych k odbért newsletterti. Pokud se jedna o internetovy obchod,
je vhodnou metrikou také kolik zédkaznika si produkt nekoupilo, piestoze si je vlozilo do

kosiku (Martin, 2016, 181).

Pti vybéru indikatort je mozné rozlisovat mezi nékolika druhy ukazateld. Obecné by méla
firma pouZzivat pouze takové metriky, které by dokazaly skute¢n¢ zménit chovani firmy. Jako
prvni jsou to kvalitativni a kvantitativni metriky, kdy kvantitativni data jsou pfesn¢ métitelna
¢isla, napt. hodnoceni, ktera 1ze zadat i do tabulky. Pro fizeni firmy vSak Casto nestaci a je
potieba brét v potaz i kvalitativni indikatory, které dokazou zodpovédét otazku PROC. Jsou
subjektivni a vychazeji z prizkumt mezi lidmi. Dalsi dvojici jsou prediktivni a reaktivni
metriky. Prediktivni ukazatelé se snazi ptedvidat budoucnost, zatimco reaktivni dokdzou
signalizovat problém, avSak vétSinou az ve chvili, kdy uz je pozdé€. Napt. pozorovani
mnozstvi vracené¢ho zbozi nam ukaze problém, az kdyz zakaznik od firmy odejde. Posledni
dvojici jsou kauzalni a korelované ukazatele. Pokud jeden ukazatel méni druhého ukazatele,
jedna se o kauzdlni metriky, pokud se jeden ukazatel méni zaroven s druhym, jedna se
o metriky korelované. Firma miiZze byt uspéSna tehdy, pokud se ji podaii najit kauzalni
zéavislost mezi tim, co chce a tim, co dokaze ovlivnit (Croll a Yoskovitz, 2016, 34-41).
Kromé téchto ukazatelil 1ze vyuzit i tzv. piratské metriky, kterymi jsou akvizice (z ¢lovéka
se stava potencialni zadkaznik, kdyZ se zastavi u vylohy nebo vstoupi do obchodu), aktivace
(pfijemny prvni dojem), retence (zdkaznik se vraci), pfijem (udalosti, které piedchézeji
zaplaceni za produkt nebo sluzbu) a doporuceni (spokojeny zakaznik §ifi pozitivni ohlas na

firmu a ziskdva tim nové potencialni zakazniky firm¢) (Maurya, 2016, 60-61).

Struktura nakladu je dalSim prvkem Lean Canvas modelu a lze fict, ze je totoZzna jako
u klasického modelu Canvas. Vedle se nachazi dalsi dilezité pole a tim je cenovy model.
Ten je také hodné podobny jednomu stavebnimu prvku z Canvas modelu, kterym je zdroj
piijmu. Je velmi dilezité dokazat spravné stanovit cenu vyrobku ¢i sluzby. Cena nesmi byt
neumérné vysoka vzhledem ke kvalit¢é, ani pfili§ nizka, jinak by business podnikateli nic

nevynesl. Doporucuje se, aby podnikatel na zacatku svého podnikani nastavil dostatecné
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vysoké ceny, protoze vzdy muze jit s cenou dold. Vyhodou zbozi s vysokymi cenami je to,
ze je mozné poskytovat rizné slevy nebo obcas potradat vyprodeje s poloviénimi cenami
a podnik bude stale v zisku. Pfi stanoveni cen by se vzdy mély brat v potaz ceny konkurence
(Hodgkinson, 2017, 74-76). Cena je soucasti produktu nebo sluzby, ¢astecné tvoii jeho
image a tim definuje i cilové zakazniky. Je tedy mozné, aby firma zvolila rizné ceny pro

rozli¢né cilové segmenty (Maurya, 2016, 57).

Pole cesty k zakaznikiim vychazi z prvku kanaly z Canvas modelu a hlavnim divodem jeho
existence je sdéleni zptisobu, jakym bude firma komunikovat se zdkazniky a dorucovat jim
svou sluzbu nebo produkt. Patii sem i informace o marketingu a distribuci (Svobodova
a Andera, 2017, 67). Kandly k zdkaznikim muazou byt tzv. pull nebo push. Pull cesty
zakazniky ptirozené ptitahuji (napft. blogy, webinare), kdezto push kanaly se snazi zakazniky
aktivn¢é oslovovat (reklama, telemarketing, ti€ast na veletrzich apod.). Nov¢ vznikajicim
firmam se doporucuje, aby vyuzivaly formy pfimého prodeje, protoze diky nému dochézi do
pfimého kontaktu se zékazniky. Startupy by naopak ze zacatku nemély premyslet
o partnerstvi s vét§i vyznamnou firmou. Je totiz velmi pravdépodobné, ze pokud startup
nabizi né&jaky dosud neprozkoumany produkt, vétSsi firma s nim pravdépodobné do
partnerstvi neptjde. Ze zacatku se startupim nedoporucuje ani najimani sluzeb externich
obchodnich zastupct. Startup by mél nejprve dokazat, ze dokaze produkt prodat sdm a teprve
potom do jeho prodeje zapojovat ostatni (Maurya, 2016, 53-54).

Vedle unikétni nabidky hodnoty se nachéazi pole nespravedliva vyhoda, které je asi viibec
ostatni stavebni prvky modelu. Nespravedlivda vyhoda by mélo byt néco, co je opravdu
obtizné zkopirovat nebo dokonce koupit. Casto to byvaji i hodnoty firmy. Za neférovou
vyhodu lze v jistych odvétvich povazovat také dusevni vlastnictvi ve formé ochrannych
znamek, patentli nebo primyslovych vzorti (Svobodovd a Andera, 2017, 68). Dobrymi
ptiklady opravdové nespravedlivé vyhody jsou fungujici komunita, spokojeny pracovni tym
skladajici se z plné kompetentnich lidi, osobni autorita, jiZ existujici zdkaznici nebo spravné

informace od opravdovych profesionalti (Maurya, 2016, 62-63).

3.3 Vzory business modeli

Vzory business modeli jsou takova seskupeni business modell, kterd maji obdobné
vlastnosti nebo srovnatelné setazeni stavebnich prvki. Vyhodou vzorl je, Ze je mozné

nekteré ¢asti pouzit znovu a neni potieba vytvaret cely novy model, ale pouze jeho Cast.
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V jednom business modelu mize byt zahrnuto i vice vzord. Druhy vzora se v prubéhu ¢asu
vyvijeji a méni, Ize vSak definovat pét zdkladnich vzort: dlouhy chvost, unbundling business
modelu, oteviené business modely, vicestranné platformy a business modely ZDARMA.
Business modely ZDARMA se dale mizou délit modely zalozené na reklamé, freemium
modely nebo modely ndvnady a hacku (Osterwalder a Pigneur, 2012, 55). Charakteristiku

jednotlivych vzort podle Osterwaldera a Pigneura lze najit v Ptiloze P 1.
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4 METODY ANALYZY TRHU

Pro analyzu trhu existuje mnoho nastrojl, zalezi na tom, zda chce podnikatel analyzovat
makroprostiedi, mezoprostiedi nebo mikroprostiedi. Nasledujici kapitola obsahuje popis
PESTE analyzy, ktera se pouziva pro rozbor makroprostfedi podniku. Déle je zde popsana
Porterova analyza péti konkurencnich sil, kterd v sobé zahrnuje i analyzu zakaznikd,

konkurence nebo obchodnich partnert.

4.1 PESTE analyza

-----

subjekty a faktory majici silny vliv na Gspéch ¢i netspéch firmy. Zaroven je ale firma
nemuize nijak ovlivnit. PESTE analyza je hned po PEST analyze nejjednodussi formou
analyzy pro zkoumani makroprostiedi, avSak vétSin€ firem tato analyza staci. Zahrnuje
prostfedi politicko-legislativni, ekonomické, sociokulturni, technologické a ekologické

(gafrové Drasilova, 2019, 213, 220).

4.1.1 Politicko-legislativni prostiedi

Politicko-legislativni faktory zahrnuji veSkeré politické a danové regulace, které maji
piisobnost jak na tzemi Ceské republiky, tak na tizemi &lenskych stati Evropské unie.
Soucasti politicko-legislativniho prostfedi je také dotacni politika, podpora nebo omezeni
zahrani¢niho obchodu, boj proti korupci a lobbingu. Déle se sem zahrnuji veskeré zakony
a predpisy platné na uzemi daného statu a také podminky tykajici se vetejnych zakéazek

(Safrova Drasilova, 2019, 215).

4.1.2 Ekonomické prostredi

Ekonomické prostfedi predstavuje hlavné celkovy stav ekonomiky, ktery souvisi
s hospodaiskymi cykly a stav statniho rozpoctu. Situace ekonomiky konkrétniho stat se da
vyjadfit pomoci riznych ekonomickych ukazateld, kterymi mtzou byt HDP, mira
nezaméstnanosti, vySe primérné a minimalni mzdy, mira inflace, vySe trokovych sazeb,
sménné kurzy, pfistup k riznych dotacnim programiim, dostupnost investicnich pobidek
apod. (Safrova Drasilova, 2019, 215). Dale je mozné sem zafadit finan¢ni a ekonomické
prostiedi zakaznikl, dodavatelti a finan¢nich instituci majici vliv na danou firmu (Synek

a Kislingerova, et al. 2015, 20).
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4.1.3 Sociokulturni prostiedi

Do sociokulturniho prostfedi se nejcastéji zatazuji demografické trendy, které se tykaji véku
a struktury populace, starnuti obyvatel, nizké porodnosti, zvykl a tradic vyskytujicich se
v dané oblasti, naboZenstvi, zivotniho stylu, kulturnich specifik, urovné¢ vzdélani obyvatel,
jejich hodnot a priorit (Safrova Dragilova, 2019, 215). Kromé toho sem lze zafadit také
otevienost ke zménam, preference spottebitell, miru rozvodovosti nebo kriminality v daném

regionu (Grasseova, 2013, 35).

4.1.4 Technologické prostiedi

Technologické prostiedi se zabyva technologickymi trendy, technologickou vyspélosti
konkrétniho statu ¢i regionu, ve kterém firma sidli. Dale se sem da zaradit vyspélost
infrastruktury, vladni vydaje na vyzkum nebo ochrana dusevniho vlastnictvi (Safrova
Drasilova, 2019, 215). Technologické prostiedi se vSak velmi rychle méni. Neustéle se vyviji
nové technologie a ty starsi brzy zastaravaji. Technologické trendy vSak mtizou byt nékdy

v rozporu s ekologickym prostfedim (Armstrong, Kotler, and Opresnik 2016, 110).

4.1.5 Ekologické prostredi

Ekologické neboli environmentalni makroprostiedi se v poslednich desitkach let zacina
hodné¢ dostavat do poptedi a negativni dopad na zivotni prostiedi je sankciovén a legislativné
oSetrovan ¢im dal vice. Firma, kterd poSkozuje Zivotni prostiedi, byva Casto v oCich
spolecnosti pokladana za Spatnou a jeji jméno a znacka oslabuji, 1 kdyz vyrabi sebelepsi
vyrobky nebo poskytuje ty nejlepsi sluzby. Trendy ochraniujici prostiedi jsou pfijiméany ve
spolecnosti pozitivné, av§ak miZou mit negativni dopady hlavné na mensi firmy. Znamenaji
totiz Casto vyssi naklady zejména na udrzZitelngjsi suroviny nebo energie. Do analyzy tohoto
prostiedi spada tedy veskeré legislativa tykajici se Zivotniho prostiedi, mira zneciSténi
v daném regionu, dostupnost a ceny udrzitelnych surovin a energii, implementace nastroji
environmentalniho managementu a také ptsobeni organizaci ochrafnujicich pfirodu a zivotni

prostiedi (Grasseova, 2013, 36).

4.2 Porterova analyza péti konkurencénich sil

Porterova analyza se zabyva konkurenci na trzich. Vychazi z ptfedpokladu, Ze intenzita
konkurence zavisi na péti faktorech, které se vzajemné ovliviuji. Témito faktory jsou

stavajici a potencialni konkurence, poskytovatelé substituttl, dodavatelé a zakaznici. Ukolem
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Porterovy analyzy je zjistit silu piisobeni jednotlivych faktort a také miru hrozby, kterou pro

firmu predstavuji (Safrova Drasilova, 2019, 245).

4.2.1 Stavajici konkurence

Stavajici konkurenti jsou takové firmy, které jiz na trhu existuji a poskytuji stejné nebo
podobné feseni stejného problému. Konkurenéni prostfedi na trhu mize byt od
spolupracujicich konkurentl pies zdravou rivalitu az po likvidacni boj. Firma by si pii
vstupu na novy trh méla zjistit rozdéleni trhu, kdo jsou jeji konkurenti, jak silni jsou a kdo
jsou jejich zakaznici. Dale by méla posoudit finan¢ni situaci kazdého konkurenta, jejich

plany do budoucna a také jejich slabé stranky (Safrova Dragilova, 2019, 247).

4.2.2 Potencialni konkurence

Potenciédlni konkurenci ptedstavuji firmy, které teprve planuji na trh vstoupit. VEtsi hrozbu
nové konkurence predstavuji odvétvi, kterd muzou ldkat nové firmy na uspéchy firem
stavajicich. Ziskovy a rostouci trh je pro nové firmy vzdy ten nejatraktivnéjsi. Rozpoznani
potencialni konkurence vsak mtize byt mnohdy velmi obtizné, nékdy az nemozné. Informace
o potencialnich konkurentech lze ziskat z podnikatelskych soutézi, crowdfundingovych
kampani, z vefejnych prohlaseni nebo diky nalezitym kontaktim. Trhy, které maji znacné
prekazky pro vstup novych firem maji riziko novych konkurentd mnohem nizsi. Takovymi
prekazkami mohou byt napiiklad regulace podnikdni ze strany statu, velka investicni
naro¢nost, omezena kapacita odbornych pracovniki a technologii nebo napadné silné

postaveni stavajici konkurence a loajalnost jejich zakaznikt (Safrova Drasilova, 2019, 249).

4.2.3 Substituty

Substitut predstavuje takovy produkt nebo sluzbu, ktery fesi stejny problém jako dand firma,
ale jinym zpiisobem. I kdyz nova firma nenajde na trhu nikoho, kdo by nabizel stejné fesenti,
neznamena to, Ze nema substitu¢ni produkt ¢i sluzbu. Staci, pokud jina spole¢nost nabizi
feSeni stejného problému. Poté se stdva poskytovatelem substitutu. Pokud mé firma vice
cilovych segmentd, mé¢la by postupné analyzovat vSechny skupiny. Pokud spolecnost
sestavuje Lean Canvas model, pro zkoumani substitutii ji pomiizou stavebni prvky Problém

a Existujici alternativy (Safrova Drasilova, 2019, 256).
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4.2.4 Dodavatelé

Kazda firma ma néjaké dodavatele. Mlzou to byt jednorazovi (napt. ndkup vybaveni
spolecnosti na zacatku podnikani) nebo pravidelni dodavatelé (napt. nakupy zbozi, sluzeb,
spotfebniho materialu). Nékteti dodavatelé mohou pro firmu predstavovat velké riziko a to
zejména pokud je dodavatel jediny a mize si urovat ceny i obchodni podminky nebo cena
pfedméti kupovanych u dodavatele vyrazné ovlivituje ceny findlni vyrobkll nabizenych
firmou nebo pokud uzavieni partnerstvi s dodavatelem bylo velmi drahé, protoze napf.
vyrabi firmé¢ vyrobky na miru. Pokud naopak na trhu existuje velké mnozstvi dodavatelti
nabizejicich obdobné produkty nebo sluzby, pro firmu neptedstavuji témét zadné riziko a

jejich vyjednavaci sila je velmi slabéa (Safrova Dragilova, 2019, 260-62).

4.2.5 Zakaznici

Z hlediska Porterovy analyzy se na faktor zdkaznici pohlizi jako na vyjednavaci kupni silu.
Pokud maji jednotlivi zakaznici na celkovych trzbach maly podil a mnozstvi zdkaznikd na
trhu je velké, neznamenaji zakaznici pro firmu velké riziko. Velky pocet zdkaznikti na trhu
totiz znamend, Ze jednotlivi zédkaznici nemaji velkou kupni silu a nemizou si diktovat
podminky a ceny. Pfipadny odchod nékterého ze zdkaznikli by nemél firmu vyrazné€ ohrozit.
Problém nastava, pokud je mnozstvi zékaznikli na trhu malé nebo pokud existuje vyznamny
zakaznik s velkym podilem na trzbach firmy nebo pokud mé zdkaznik lehce pfistupné
substituty, na které se mlze pieorientovat a nebo ma na trhu firma hodné konkurence, ke

které muizou zakaznici snadno piejit (Safrova Drasilova, 2019, 263-64).
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka cast prace je rozd€lena do Ctyr kapitol. Kapitola Podnikani a podnikatel zacina
definici podnikatele podle obcanského zakoniku a néaslednou charakteristikou podnikani.
Téma podnikani pokra¢uje popisem moznych pravnich forem podnikani v Ceské republice,
které obsahuje i stru¢nou charakteristiku spole¢nosti s ru¢enim omezenym. Je to z toho
divodu, Ze pravé tuto pravni formu bude mit zamysleny projekt. Kratce je v této Casti
definovana i zivnost, protoze ziskani zivnostenského opravnéni bude nezbytné pro provoz
kavarny. V této kapitole se dale nachazi struény popis toho, jaké vlastnosti by mél mit

vvvvvv

cilevédomost a schopnost dokazat se poucit z chyb.

Druha kapitola obsahuje srovnani ndzort ruznych autori na dualezitost sestaveni
podnikatelského planu. Vétsina z nich se shoduje, Ze je vhodné na za¢atku podnikani alespon
kratky plan sestavit, i kdyz podnikatel nepotiebuje financovani z externich zdroju. Je zde
zminéno nékolik vyhod, které pfinasi podnikatelsky plan a také pozadavki, které by m¢l
spliiovat. Poté nasleduje vypis a popis jednotlivych ¢asti, které by mél mit podnikatelsky
plan. Podle nékolika autorti je sestavena vlastni struktura podnikatelského planu, kterad
zahrnuje Cast predstaveni spoleCnosti, popis vyrobku nebo sluzby, definici zakazniki
a cilovych segmentt, analyzu trhu, pldn pracovnikli, marketingovy a finan¢ni plan, fizeni
rizik a vyhodnoceni uspéSnosti planovaného projektu. Finan¢ni plan obsahuje moZné
metody financovani podnikéni, kde je popsan i princip a druhy crowdfundingu. Dale jsou
struéné popsany ucetni vykazy, které by méla kazda ucetni jednotka na konci ucetniho

obdobi sestavovat.

Tteti kapitola pojednava o teorii business modelll. Business modely jsou metodou pro tvorbu
a predavani hodnoty zédkaznikiim. Zaroven mohou byt povazovany za uréity typ planu, ktery
ma popsat, jak bude firma generovat penize. Zakladnimi nastroji pro navrhnuti business
modelu je tradi¢ni platno neboli Canvas a déle $tihlé platno neboli Lean Canvas. Canvas je
vhodny pro jiz zab&hlé podniky, kdezto Lean Canvas je pro nové projekty. Lean Canvas se
ve svych stavebnich prvcich nijak zvlast’ nezabyva zakaznickymi segmenty jako Canvas,
protoze je jesté¢ nema ovefené. Naopak definuje problémy a snaZzi se na né€ najit feseni, které
zakazniklim nabidne urcitou unikatni hodnotu. Déle by mél Lean Canvas zminit neférovou
vyhodu, kterd dany business model odlisi od konkurence. Obé metodiky Canvas i Lean

Canvas tesi strukturu naklada a ptijmu a cesty ke svym zékazniklim.
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Posledni kapitola predstavuje zdkladni metody pro analyzu trhu, kde jsou pfedstaveny
analyzy PESTE, analyza megatrendd a Porterova analyza péti konkurenénich sil. PESTE
analyza fesi legislativni 1 danové zmény, ekonomické faktory jako inflaci, HDP, vysi
urokovych sazeb, minimalni mzdu, vysi povinnych odvodu na sociélni a zdravotni pojisténi,
zivotni styl, demografické trendy, kulturu, nabozenstvi a zvyky, technologickou vyspélost
a urovei infrastruktury, ochranu zivotniho prostiedi, ekologické chovani firmy a podobné
aspekty. Porterova analyza se zaméiuje na stavajici 1 potencialni budouci konkurenty,

substitu¢ni vyrobky nebo sluzby a vyjednavaci silu zakaznikt a dodavateli.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ANALYTICKA CAST

Tato &ast diplomové prace se zabyva analyzou podnikatelského prostiedi v Ceské republice
a také analyzou prostiedi pro podnikani v okresu Hodonin. Obsahem této ¢asti je PESTE
analyza, rozbor soucasnych megatrendi v oblasti vzdélavani, volného Casu a vnimani
dalezitosti anglického jazyka. Dale analyticka ¢ast obsahuje Porterovu analyzu péti
konkurencnich sil, kterd se zamétuje jiz na konkrétni dodavatele, konkurenci, zakaznické
segmenty, substituty a hrozbu potencialnich konkurentli pro britskou kavarnu. V zavéru
analytické ¢asti je rozbor dotaznikového Setfeni, které se zabyva zajmem potencialnich
zakaznikl o koncept britské kavérny, jez nabizi moznost vyuky anglictiny a ndkupu knih

britskych autort.

6.1 PESTE analyza

Pro analyzu makroprostiedi byla zvolena PESTE analyza, coz je nejrozsitenéjsi zpiisob pro
analyzu externiho prostfedi. I pfestoze je nejpouzivanéjsi, stale obsahuje urcitou miru
nepiesnosti a nejistoty a proto se odhaduje spise v kratkém ¢asovém horizontu. Tato analyza
v sobé¢ zahrnuje politicko-legislativni faktory, ekonomické prosttedi, sociokulturni,
technické faktory a ekologické neboli environmentalni prostfedi. Nejvice obsahlé jsou
politicko-legislativni faktory, protoZe sou¢asna politické situace nejen v Ceské republice, ale
témet po celém svéte je v této dobé nejvice zasaZena valkou na Ukrajin€. Tabulka 1 obsahuje
struéné¢ shrnuti nejdalezitéjsich aspektt tykajicich se politickych, ekonomickych,
sociokulturnich, technologickych a ekologickych faktort. DetailnéjSi popis jednotlivych

aspektl danych faktort je pod tabulkou.

Tabulka 1 PESTE analyza (vlastni zpracovani)

Politicko-legislativni faktory Vialka na Ukrajiné

Novela zékona o danich z pi{jmi

Novela zédkona o docasném snizeni spotiebni dané

ZruSeni EET

Zvyseni zaloh na SP a ZP

ZvySeni minimalni mzdy

Zvyseni slevy na poplatnika, zvySeni skolkovného
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Povinné datové schranky pro vSechny podnikajici

subjekty

Novelizace zakona o DPH

Ekonomické faktory Vysoka mira inflace

Pomaly riist ekonomiky, hrozba stagflace

Nejisty vyvoj mény

ZvySovani cen potravin a komodit

Sociokulturni faktory Kava jako zivotni styl

Kavérna jako idedlni prosttedi pro préci

Starnuti obyvatel, nejvyssi podil seniorti, nizka

porodnost

Trvalé sniZovani poctu obyvatel

Turisticky zajimava oblast Hodoninsko

Technologické faktory Kvalitni kavarenské technologie

PC, Wi-Fi, socialni sité

Samoobsluzné kavové koutky

Ekologické faktory Vlastni termohrnky a pln¢ recyklovatelné obaly

Znovupouzitelné filtry na kdvu a kelimky na kavu

Nékup fair trade, lokalnich a bio potravin

Omezeni jednorazovych plasti, zalohovani PET lahvi

Zavedeni uhlikové dané

6.1.1 Politicko-legislativni faktory
Do politickych faktort ovliviiujicich 1 podnikatelské prostfedi bezpochyby patii valecny
rozsifila i za hranice Ukrajiny, jednalo by se v lepSim ptipadé o nejhorsi krizi v Evropé od

druhé svétové valky, v hor§im ptipad¢ o tieti svétovou valku (Bohuslavova, 2022).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

Nyni se chysta novela zdkona o danich z pfijmu platné pro rok 2022 souvisejici s valkou na
Ukrajin€. Poplatnici dan€ z ptijmu (at’ uz fyzické nebo pravnické osoby) si mohou danové
uplatnit dary poskytnuté na pomoc Ukrajiné v roce 2022. Novela ma vSak rozsifit okruh
ucell, na které 1ze poskytnout dar, rozsitit okruh subjekti, kteti mohou uplatnit odpocet daru
od zakladu dané, rozsitit okruh subjektli, kterym lze dar poskytnout a prodlouzit doby
navyseni maximalni hodnoty daru, kterou lze v thrnu odecist od zékladu dan¢, na 30 %
o jeden rok (Ministerstvo financi CR, 2022). Kvili vale¢nému stavu na Ukrajiné vydalo
ministerstvo financi rozhodnuti o prominuti silni¢ni dan¢ a jejich zaloh (Finan¢ni sprava,

2022).

Dale ma od zacatku Cervna zacit platit novela zadkona o do¢asném snizeni spotfebni dan¢ na
naftu a benzin o 1,5 K¢ na litr. Toto zlevnéni by mélo platit do konce zafi tohoto roku. Je to
reakce na prudké zdrazeni pohonnych hmot. Ministerstvo financi u nafty pfemysli
i o trvalém sniZeni spotebni dang, tato novela viak zatim neni schvalena (CTK, © Copyright

2022).

Také do podnikatelského prostiedi pfislo se zacatkem roku 2022 hodné zmén v legislativé.
Zvysily se minimalni zalohy na socidlni a zdravotni pojisténi, sleva na poplatnika, ptijmovy
limit pro platce DPH, skolkovné, vldda ptedstavila nové dotace a kompenzace pro
podnikatele v rdmci programu covid-19 nebo se zménila vySe pausalni dan¢ (BusinessInfo,
2021). Od 1. ledna 2022 se také zvysila povinnd minimalni mzda pro 40hodinovy pracovni

tyden na 16 200 K¢, coz ¢ini 96,40 K¢&/hod. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2021).

Pro rok 2023 se zvazuji nové zmény v dani z pfijmil. Pfemysli se o rozsifeni okruhu OSVC
pro uplatnéni pauSalni dané nebo o zménach v danovych odpisech. Jesté¢ vlada jedna
o danové podpote spofeni na uctech dlouhodobych investic. Déle se diskutuje o zruseni EET
od roku 2023. Od btezna 2020 je EET prakticky dobrovolné a s nejvétsi pravdépodobnosti
bude od 1. 1. 2023 EET uplné zruSeno (B&hounek, 2022). Pfisti rok pfinese zmény také
do oblasti datovych schranek. Od pftistiho roku budou muset mit nové zfizeny datové
schranky vSechny podnikajici fyzické 1 pravnické osoby (Hajkova Gabriela, 2022).
V piistim roce nabyde Ui¢innost i novela zdkona o DPH, ktery je novelizovan doprovodnym
zdkonem k novelizaci stavebniho zékona. Zde se bude jednat o zmény souvisejici se
stavebnim pravem, napf. moznost vyuzit snizenou sazbu dan¢ pro vystavbu bytového nebo

rodinného domu. Uginnost tento zdkon nabude 1. &ervence 2023 (Béhounek, 2022).
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6.1.2 Ekonomické faktory

Velkou hrozbu pro ¢eskou ekonomiku ptedstavuje vysokd mira inflace. Ta v soucasné dobé
dosahuje témét 13 %, avSak lze oCekévat, Ze inflace stdle poroste a zhruba v ptli roku
mira inflace by se v roce 2022 méla pohybovat okolo 13 %. Sance, Ze se &islo dostane pod
10 % je velmi mala. Vysledkem vysoké miry inflace je oslabeni kupni sily Gspor obyvatel
(Miler, 2022). Velky rust cen bude podle odhada predstavovat velky problém pro vice nez
2 miliony obyvatel CR (Zatloukal, Copyright © 1996-2022). Hlavni ekonom Trinity Bank
Lukas Kovanda vidi vyvoj ekonomiky a inflace velmi ¢erné. Domniva se, Ze pokud neustane
vale¢ny konflikt na Ukrajiné, mtze byt inflace vysoka az 25 %. V opa¢ném piipadé bude
v 1ét€ inflace ,,jen* na 16 % (Bohuslavova, 2022). Aby se zmirnily dopady rastu cenové
hladiny, Ceska narodni banka zvysuje irokové sazby. Soucasna tirokova mira CNB je 5 %,
av§ak predpoklada se jeji dalsi riist na vice nez 6 %. Clen bankovni rady Tomas Holub viak
vETi, Ze tak razantni zvysSeni inflace bude jen docasné a ekonomicky rlst se nezastavi uplné.

Vys§imi urokovymi sazbami sice CNB tlumi inflaci, avSak sniZuje tim ekonomicky rist.

Dal$im negativnim ekonomickym faktorem hrozicim ceské ekonomice je zpomaleni riistu
ekonomiky. V lednu se predpokladalo, ze by ceska ekonomika mohla vyrist alespon
03,1 %, avsak nyni Ministerstvo financi CR prognézu zhorsilo na odhadovanych 2,3 %.
Ceské republice potencialné hrozi i stagflace, coZ je stav, kdy mira inflace je vysoka a
ekonomika nevykazuje zadny nebo pouze maly rist (CTK, © Copyright 2022). Kviili situaci
na Ukrajiné se ¢eska koruna spolu s mad’arskou a polskou ménou stala rizikovym aktivem.
V tnoru ceska koruna oslabovala vici euru i americkému dolaru, v pribéhu biezna vsak
viéi obéma ménam zacala posilovat a nyni, v dubnu, se ¢eska koruna zatim drzi ve stabilnim
pasmu. 24,40 — 24,50 K& za euro. Neni tedy jisté, jak se bude situace dale vyvijet. Spatna
situace na globalnich trzich mize mit na korunu negativni vliv, naopak inflace miize korunu
posilit. Pozitivni vliv na ni mize mit i zvySovani urokovych sazeb, které miize vést
k apreciaci mény (Kurzy.cz, Copyright © 2000-2022).

Situaci nezlepSuje ani zvySovani cen komodit. Jedné se o nejvetsi rist cen v nasi zemi za
konfliktem mezi Ruskem a Ukrajinou. Od vypuknuti valky ceny pohonnych hmot stale rostly
a ceny paliv se staly zatim nejdraz8imi v historii. V dubnu kone¢né€ zacala jejich cena klesat
a paliva zlevnila o vice nez 1 K¢ za litr. (CTK, © Copyright 2022). DulleZitym jevem je i

vyrazné zdrazeni elektfiny a zemniho plynu. Pfedpoklada se, Ze se kviili drahym energiim
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budou dale zvySovat ceny bydleni i potravin (CTK, © Copyright 2022). Viechny vyse
zminéné ekonomické aspekty znamenaji, ze vétSina rodin zchudne a nebude tedy tak silna
kupni sila (Zatloukal, Copyright © 1996-2022). ZvySeni cen paliv, potravin a téméf vseho
vSak znamena hrozbu 1 pro samotné firmy. Mnoho odvétvi primyslu bude mit problém pfi
tak vysokych cenach plynu vibec existovat (CTK, © Copyright 2022). Kromé paliv se
vyznamn¢ zdrazuje i pSenice, protoze pravé Ukrajina je jednim ze zasadnich producenti této
obiloviny, a z tohoto diivodu se zdrazi nékteré potraviny, hlavné peéivo (CTK, © Copyright

2022).

6.1.3 Sociokulturni faktory

Soué¢asti sociokulturniho prostiedi je Zivotniho styl. A pravé ten pro vice neZ polovinu Cechi
predstavuje kazdodenni kéva. Podle prizkumu vedeného spolecnosti Ipsos pro Jacobs
Douwe Egberts 53,1 % Cechil vypije denné dvé az tii kavy. 12 % Cechii kavu viibec nepije,
zhruba 25 % pije pouze jeden $alek denné a zhruba 2 % Cechii si da Sest a vice kav za den.
Podle dva roky starych dat piipada na jednoho Cecha 2,2 kg vypité kavy. Navitévy kavarny
jsou v dnesni dobé jiz béznou aktivitou a snad i Zivotnim stylem (CTK, © Copyright 2021).
Hodné lidi chodi do kavéren pracovat nebo néco tvofit. Divodem je, Ze pravé kombinace
hluku, ndhodnych kolemjdoucich lidi a celkové vizudlni rozmanitosti v lidech odemyka
kreativitu. Prostfedi kavarny totiz vétSinou dokéaZe vytvoftit spravnou miru rozptyleni, které
je idedlni pro naprostou koncentraci. To je také divod, pro¢ tfeba Bob Dylan v kavarné
skladal své pisnicky nebo J. K. Rowlingova vytvoftila v kavarné cely svét Harryho Pottera

(H4jkova Katetina, 2022).

Dalsim sociokulturnim faktorem jsou demografické udaje. Okres Hodonin za posledni roky
registruje snizeni poc¢tu obyvatel, ktery byl bohuzel zaznamenan 1 v letech pfed pandemii
nemoci covid-19. Posledni zdznam o zvySeni poctu obyvatel pochazi z roku 1994. V tomto
okresu je nejnizsi podil détské slozky a naopak nejvyssi podil osob v seniorském véeku.
V roce 2020 bylo v hodoninském okresu 14,4 % déti do 14 let, 64,9 % bylo ob¢ant od 15
do 64 let a zbylych 20,7 % ptipadlo na lidi star$i 65 let. Cely hodoninsky okres ¢ital na konci
tietiho Gtvrtleti roku 2021 celkem 152 911 obyvatel (Cesky statisticky ufad, 2021). Mésto
Hodonin mélo v roce 2021 ptes 24 000 obyvatel. Muzl nad 15 let bylo 10 027 a Zen nad 15
let bylo o trochu vic, a to 10 970 (Mistopisy.cz, 2021). Také porodnost v okresu je velmi
nizka a navic uz patym rokem po sobé klesa. Naopak pomérné vysoka je v tomto okresu
nezaméstnanost, coz zpusobuje odchod mladych lidi do jinych okrest a kraji. Kvuli tomu

se snazi okres podporovat podnikatele, aby ziskal nové pracovni mista (Solatikova, 2022).
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Hodonin je obec s rozsifenou piisobnosti, pod kterou patii dalSich 17 obci, ve kterych zije
ptes 60 000 obyvatel. Hodonin ma ¢aste¢né vliv i v zahrani¢i a kazdoro¢né ho navstévuji
zahraniCni turisté, protoze partnerskymi mésty Hodonina jsou Skalica, TrebiSov a Holi¢ na
Slovensku. Dale rakouské mésto Zistersdorf, polské Jaslo a italské mésto Vignola. Hodonin
je turisticky atraktivni hlavné pro svou moravskou lokalitu. Proto je ¢lenem Masarykovy
spoleCnosti, svazku Obci pro Battv kanal, mikroregionu Hodoninsko a spolupracuje
s Mistni ak¢éni skupinou Jizni Slovacko a Turistickou asociaci Slovacko. V roce 2020
navstivilo mistni turistické informacni centrum vice jak 13,5 tisice turistli, z nichz 9,8 tisic
docestovalo ze zahrani¢i. Samotna turisticka sezona (od 1. ¢ervna do 30. zafi) se na tomhle
¢isle podilela témét polovinou, kdy informacni centrum evidovalo 5,3 tisice turistl.
Zoologickou zahradu v Hodonin¢ navstivilo v roce 2020 necelych 146 tisic lidi. Tohle ¢islo
Hodonin, kdy kvtli pandemickym opatfenim klesl pocet navstévnika o 35 % na 21,3 tisic
(Mésto Hodonin, 2021). Aktualnéjsi informace bohuzel nejsou dosud k dispozici, protoze
vyroéni zprava za rok 2021 jesté¢ neni hotova. Lze vSak ptfedpokladat, Ze pocet turisti
a navstévnikl jednotlivych méstskych instituci v minulém roce opét klesl hlavné kvili

pokracujici pandemii a také cervnovému tornddu, které zasahlo i samotné mésto Hodonin.

6.1.4 Technologické faktory

Provoz kavarny neni tolik zasazen technologiemi jako jind odvétvi, avSak nékteré vlivy se
nevyhnou ani gastronomii a pohostinstvi. V prvni fadé¢ musi mit kavarna kvalitni kdvovar,
zmrzlinovy stroj a také povinnou pokladnu pro elektronickou evidenci trzeb. Kromé toho
vétsina kavaren dnes jiz standardné poskytuje kvalitni Wi-Fi pfipojeni (i kdyz pivodnim
smyslem kavarny je setkavat se s lidmi, nikoliv travit ¢as na mobilu) a vétSina z nich je
aktivni na socidlnich sitich jakymi jsou hlavn€ Facebook a Instagram, kde kavarny propaguji
svilj nabizeny sortiment nebo poradané akce. Jako v dne$ni dobé uz témét kazdy business,
musi mit také spolecnost provozujici kavarnu kvalitni pocita¢ se softwarem pro vedeni
ucetnictvi, pro komunikaci s dodavateli nebo odbérateli. Z hlediska propagace a marketingu
kavarny poskytujici sluzby vzdélavani bude nezbytné pofidit i dataprojektor, ktery bude
vyuzivan hlavné béhem akci potadanych v kavarng. Kvili t€émto pldnovanym akcim je
vhodné pofidit do kavarny 1 kvalitni ozvuceni. V poslednich letech se do kavarenského
prostfedi dostava také trend samoobsluznych kavéren. I v Ceské republice je mozné narazit

na kavarnu, kde jsou pouze automatické kavovary, kde si sami zékaznici délaji kavu. V dobé
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pandemie pfisla s podobnym napadem i firma Tchibo, kterd nové nabizi zdkazniklim

moznost vyuzit samoobsluzné kavové koutky.

6.1.5 Ekologické faktory

Kwvuli vzristajici oblibé brat si kavu s sebou vzrostla bohuZzel i1 spotfeba jednorazovych
kelimkti. Proto je v poslednim roce velkym trendem pouzivat termohrnky nebo
znovupouzitelné kelimky a jiné obaly. Snaha o udrzitelnost se vSak promita i do jinych
aspektl kavarnictvi. Je evidovany znatelny nartst zajmu o znovupouzitelné nerezové nebo
latkové filtry na kavu. I kdyz je pocatecni investice do téchto filtrii vyS$i nez nékup
jednorazovych papirovych filtrii, v pribé¢hu Casu se investice navrati. Déale se v oblasti
kavarnictvi promita udrzitelnost i do kavovych obalt, které by mély byt v dnesni dobé plné
recyklovatelné, piipadné¢ by mély mit dalsi vyuziti (Lazenska kava, © Copyright 2016-
2022). V Olomouci je uz mozné vyuzit vratné kelimky na kavu, které dokaZou nahradit az

tisic jednorazovych kelimku (Titlbach, 2018).

Kromé udrzitelnych oball je nyni trendem pouzivat také fair trade produkty a potraviny
pochazejici z trvale udrZitelnych zdrojhi. S tim ¢aste€né souvisi 1 soucast Zelené¢ dohody
zvana ,,od zemédélce ke spotiebiteli, jejimz cilem je zlepSeni Zivotniho stylu, prostiedi
1 zdravi obyvatel. Toho chce dosahnout prosttednictvim rozsiteni ekologického zeméd¢lstvi,
snizenim pouzivani pesticidli, zvySenim mnozstvi cenové dostupnych, udrzitelnych
a zdravych potravin. Déle chce omezit plytvani potravinami a potravinoveé ztraty (Evropsky
informacni projekt, 2020). Hlavn€ posledni bod se tyka také oblasti pohostinstvi
a stravovacich sluzeb. Evropska komise planuje v ramci propagace zdravéjSich potravin
zavést danovou politiku, kterd by méla vyhodnéjsi sazby DPH pro ekologicky vypéstované
ovoce a zeleninu a méla by motivovat lidi k ndkupu zdravéjsSich potravin (Evropské komise,

2020).

Stejné jako témét kazdy podnik, miZou i kavarny vyuZivat usporné zarovky, na toaletach
mit vysousSece rukou misto papirovych utérek, mit nainstalované na vodovodnich bateriich
perlatory snizujici prutok vody nebo tfidit odpad. Dale mohou gastronomicka zafizeni sbirat

a odevzdavat pouzity olej k dalS$imu zpracovani.

Uz v roce 2019 se c¢lenské staty Evropské unie shodly na tom, Ze je potfeba ve vétsi mife
omezit pouzivani jednorazovych plastli. Vldda zdkon o omezeni téchto plasti podruhé
schvalila v listopadu 2021 a nyni se ¢eka, zda navrh zdkona podpoti i Snémovna. Pokud se

tak stane, od 1. Cervence 2022 nabude tento zakon ucinnost a na trh se tim padem nebudou



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

moci dale uvadét vyrobky zjednordzovych plasti jakymi jsou napft. tyCinky do usi,
jednorazové plastové nadobi a piibory, brcka, kelimky, ty¢ky k balonklim, nddoby na
potraviny vyrobené z expandovaného polystyrenu nebo oxo-rozlozitelného plastu. Navrh
zékona obsahuje mimo jin¢ také pozadavek na PET lahve, které by mély mit urCity povinny
obsah recyklovanych plastii a také pevné ptipevnéni vicka k lahvi (Ministerstvo Zivotniho
prostfedi, 2021). Neni novinkou, Ze se v poslednich letech snazi prosadit také zalohovani

PET lahvi (CT 24, 2021).

V blizké budoucnosti je mozné zavedeni uhlikové dan€, ktera by zvedla cenu napf. nafty,
avSak tento krok by mél lidi pfimét k ekologictéjSimu chovani. Lidé, kteti se nechovaji
ekologicky by méli platit vice ve forme vyssich cen a naopak lidé snazici se chranit Zivotni
prostfedi by od statu ziskali bonus ve formé penéz. Evropské komise navrhuje rozsitit emisni
povolenky i na sektor dopravy a vytapéni budov. Ceska republika je proti, ale pokud tohle
schvali Evropsky parlament a ¢lenské zemé EU, za¢ne navrh platit (Houska, 2022). Uhlikova
dain by se nepfimo dotkla také kavarny, protoze by méla vyssi naklady na dopravu
a pravdépodobné by se zdrazily i n¢které suroviny. Aby kavarna snizila uhlikovou stopu,
mela by nakupovat biopotraviny, které maji mensi uhlikovou stopu nez ty, které jsou

pestovany béznym zplisobem s pouzitim chemie.

6.2 Megatrendy

vvvvvv

Oblast Trend

Kavarnictvi Jidlo a kéva s sebou

Zdravéjsi a rostlinné verze kavy

Préace z kavarny

Jazykové vzdélavani Stale se zvySujici pocet zameéstnavatelll

pozadujici znalost ciziho jazyka

5x vice je v praci vyzadovana anglictina

nez ostatni jazyky

Pokles zajmu o certifikované zkousky,

vysSi zdjem o schopnost domluvit se

Vysoky zdjem seniort o vzdélavani
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Vyssi zdjem studenti a zakli o douCovani

Pandemie nemoci covid-19 zna¢né zkomplikovala situaci v kavarnictvi 1 celé gastronomii.
Kavérny hlavné v roce 2020 a také 2021 zaznamenaly znacné snizeni navstévnosti a tento
stav se doposud nevratil na ptivodni &isla pred pandemii (CTK, 2022). Také trend socializace
mezi lidmi po pandemii poklesl, protoze pro n¢které lidi je hodné obtizné vratit se zpét do
spolecnosti a bézného provozu. Koncept kavaren se hodné zmeénil a lidé uz do kavaren
nechodi tolik kvuli socializaci (Kunertovd, 2021). Hodné lidi komunikuje virtudlné.
Kavarny je lakaji hlavné diky bezdratovému pfipojeni na internet. Velké mnozstvi lidi dnes
chodi do kavarny s notebooky (at’ uz pracovat nebo si chatovat). Diskutujicich skupinek
navstévnikil sedicich v kavarné je uz dnes mnohem méné. Popovidat si u kadvy a zdkusku
dnes chodi spiSe seniofi. Dospé€li do kavarny zase Casto chodi pracovat (E15, © 2001 —
2022). Diky pandemii se v kavarnictvi rozvinul jesté dalsi trend a tim je brat si kavu nebo i
jidlo s sebou. S tim souvisi i nardstajici nabidka napoji zvanych ,,ready to drink®, které jsou
pfipravené k okamzité spotfebé a jsou vhodné i na cesty. Napt. ceska sit’ kavaren CrossCafe
zaznamenala, ze se nyni pocet lidi, ktefi si sednout v kavarné a téch, ktefi si vezmou
objednavku s sebou, jiz vyrovnal. Pied pandemii vSak 65 % navstévniki zistavalo v kavarné
ajen 35 % si bralo jidlo a kavu s sebou. Z toho diivodu chtéji rozsitit nabidku jidel a obédu,

aby dokazaly pIn& konkurovat restauracim (CTK, 2022).

Trendy poslednich dvou let v oblasti kavy jsou zdravéjsi kavové napoje, které napiiklad
obsahuji kolagen, kurkumu, skofici, kakao, mleté kavové boby nebo prasek ze zeleného Caje
(matcha). Dale jsou ¢im dal cCastéji vyhledavany zdravéjsi verze mléka nebo smetany
v podobé rostlinného mléka. Nejcastéji mandlového, ovesného, kokosového, s6jového nebo
hrachového. Kvili pandemii si hodné lidi oblibilo kavové piedplatné nebo vyrobu vlastni
kavy z automatickému kdvovaru. Kavové predplatné spociva v tom, ze zakaznik dostane
kazdy mésic dodavku cerstvé uprazené kavy az domid. Nakup domaciho kavového
ptislusenstvi hodné lidi 14ka diky moznosti vyuziti kdvovych kapsli, jejichZ pouZiti je velmi
jednoduché a hlavné rychlé (Lazenské kava, © Copyright 2016-2022).

Dalsi vyrazné trendy se tykaji vzdélavani a vyuky cizich jazykl. Jednim z nich je snaha
o schopnost bézné fungovat v nadnarodnim prostiedi a diiraz na znalost cizich jazykli. Na
konci 20. stoleti si zacal anglicky jazyk postupné ziskavat ve svété pozici jako sveétovy jazyk.

V dnes$ni dobé uz anglictinu vyuzivaji témét vSechny staty. Anglictina hraje v soucasném
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svété velmi dulezitou roli a stdva se podstatnym ndastrojem v komunikaci v osobnim
1 profesnim prostredi. A pravé komunikace v anglictin€ je jednim z nejéastéjSich problémil,
kterému celi vétSina studentli. Anglictina je v dneSni dobé€ uz standard a ¢lovek, ktery zada

o praci by m¢l ovladat jak jeji mluvenou, tak také psanou formu (Riyaz Ahmad, 2016).

Na vysoce konkuren¢nim trhu prace je nezbytné prokazat alespoil dobrou znalost anglického
jazyka. Az 91 % zaméstnavateli z mezinarodnich spolecnosti vyzaduje od svych
zaméestnancll  schopnost vyuzivat anglictinu jako plnohodnotny néstroj komunikace.
V soucasné dobé funguje v Ceské republice pres 86 000 spolecnosti, jejichZ vlastniky jsou
cizinci. Jejich pocet se stale zvysuje, protoze zhruba pted sedmi lety jich zde bylo témér
o polovinu méné¢. I ryze Ceské firmy vSak po svych zaméstnancich ¢asto vyzaduji dobrou
znalost anglictiny. Podle pracovniho portidlu Profesia.cz je znalost anglického jazyka
vyzadovana u vice nez poloviny pracovnich inzerati. Podle prizkumu mezi absolventy
bakalafskych studijnich obort obchodni angliétiny se zjistilo, Ze vétSin€ z nich dobra znalost
anglictiny pomohla k riistu v kariérnim zivoté. Navic pfiznali, Ze pravé konverzacni hodiny
s rodilym mluvéim jim dopomohly nejvice ke zlepSeni anglictiny (Kralova a Dolezalova,
2020). Podle jiného prizkumu vedeného opét portdlem Profesia.cz, neni v§ak pouhd znalost
angli¢tiny casto dostateCna. V poslednich letech kvili velkému mnozstvi nadnarodnich
firem trend globalizace jesté posiluje. Od firem zacinaji byt po zaméstnancich vyzadovany
znalosti alespont dvou cizich jazykl, kdy nejvétsi zajem hned po angli¢tin€ je o némcinu,
francouzs$tinu a rustinu (o tu vSak nyni kvili valce mize klesat zdjem z diivodu ukonceni
velkého mnozstvi spolupraci s ruskymi partnery). Diky expanzi asijskych firem jsou velmi
z4ddany znalosti korejStiny, ¢inStiny a japonstiny. V posledni letech se zvySuje zajem
1oméné¢ beézné evropské jazyky jako jsou madarStina, Svédstina, holandStina nebo
rumunstina. Pokud se jedna o celosvétové trendy, velmi silnou pozici zastavaji kromé

anglictiny jazyky jako ¢inStina, hindStina a Spanél$tina (Navratilova, © 2022).

Podle personalni agentury Grafton Recruitment je dovednost cizich jazykd v Ceské
republice stale nedostatecna a ptestoze se v poslednich letech Groven znalosti ciziho jazyka
zvysila, stale jsou Cesi ve srovnani s jingmi Evropany v anglickém i dalsich cizich jazycich
slabsi. Pfitom anglictina je stale nejzadancjsi jazykem na pracovnim trhu a to dokonce 5x
vice nez ostatni jazyky a ve srovnani s némc¢inou aZ 10x vic. Vysokou troven anglictiny (C1
nebo C2) vyzaduje az 46 % vSech pracovnich nabidek zprosttedkovavanych agenturou
Grafton Recruitment (Horagek, 2021). Cesi si radi angliétinu zlep3uji v zaméstnani

ajazykové kurzy jsou pro né€ jedny znejlepSich zaméstnaneckych benefiti. Pandemie
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nemoci covid-19 vSak zacala vyuku cizich jazyki ve firmach ohrozovat, protoze hodn¢ firem
se ocitlo v ekonomickych problémech. Z tohoto diivodu si hodn¢ firem nyni rozmysli, které
benefity budou nadale svym zaméstnanctim poskytovat. Je pravdépodobné, ze nékteré firmy
nyni pfejdou spiSe na volnoCasové benefity, které maji Sirsi vyuziti, a zaméstnanci je maji
moznost mimo jiné vyuzit i k vyuce anglictiny. Vyhodou je, ze pokud si zaméstnanec plati

¢ast kurzu sam, ma lepsi vysledky a hlavné vétsi motivaci (Hovorkova, 2021).

Posledni roky klesa zajem o statni jazykové zkousky. Zhruba pted 10 lety byl zajem 3x vEtsi
nez je tomu dnes. Také zajem o certifikaty v posledni dekadé poklesl, protoze vétSina firem
certifikatim jiz nepiiklada tak velky vyznam jako osobnim pohovorim v pozadovaném
jazyce. To uvedl vykonny feditel spolecnosti James Cook Languages a na vyroku o tom, Ze
firmy kladou nejvétsi diiraz na osobni pohovory se s nim shoduje i pani Dana Stefkova z CC

skoly jazyki (Sara, 2020).

Naopak stoupa zajem o studium u seniord. Populace starne a ptibyva lidi v seniorském véku
a tim se zvySuje i pocet studentd univerzit ttetiho véku. Zatimco v roce 2017 jich bylo asi
50 000, v roce 2021 jich univerzity registruji uz 64 000. ZvySeni za poslednich pét let je
zhruba o 20 %. Zajem maji seniofi hlavné o vzdélavani v oblasti zdravi, cizich jazykd,
kybernetické bezpecnosti nebo hudby. Pravé Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ zaznamenava
nejvetsi zajem z fad seniord o anglitinu od zacatecnikli az po studenty schopné bézné
konverzace. Zajem o univerzity trettho véku nezastavila ani pandemie, pouze jej trochu
zpomalila. Technické univerzita v Liberci 1 Univerzita Karlova v Praze totiZ v roce 2021
opét zaznamenaly riist zajemcl o studium z fad seniorti (Krestyn, 2021) a (Keményova,

2019).

Néroky na studenty stiednich i zdkladnich Skol z hlediska uceni se cizich jazykl naristaji.
Aktualné se fesi druhy cizi jazyk, ktery by vSak moZna nemusel byt povinny pro vSechny
74ky. Je viak jasné, Ze s cizimi jazyky se budou Zaci setkavat stale, protoze Ceska republika
je k vicejazyénosti vazana i mezinarodnimi smlouvami (CT24, 2022). Kvili pandemii
nemoci covid-19 a distan¢ni vyuce se v minulém roce vyrazné zvysil zdjem o doucovani,
ktery stale pfetrvava. Zaci a studenti nejvice vyhledavaji dou¢ovani z matematiky a cizich
jazykl. Podle doucovacich center se z4jem o doucovani zvysil o 30 az 50 %. Nejvice
vyhledavaji rodice doucovani pro zédky druhého stupné zékladnich Skol. Krom¢ toho se
kazdorocné zvysuje zajem o doucovani hlavné pred pfijimacimi zkouSkami a maturitami.
I maturanti nej€astéji vyhledavaji pomoc s matematikou, ¢eStinou a anglictinou (TN.cz,

2021) a (Brzybohata, 2019). Podle oficidlnich stranek Cermatu ma minimalné€ v poslednich
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péti letech Jihomoravsky kraj tieti nejvyssi po¢et maturantt ze viech krajiti Ceské republiky.
V letech 2020 a 2021 upiednostnilo vice jak 81 % jihomoravskych maturantti zkousku
z ciziho jazyka pred maturitou z matematiky. V cizich jazycich pak s velkou ptesilou
vyhrava anglicky jazyk, ktery si zvolilo vice jak 96 % maturanti jthomoravskych Skol

(Cermat, 2022).

Myslenky zalozit kavarny, kde se lidé schazi hlavné z divodu konverzovani v anglicting, se
v poslednich letech objevuji hlavné na asijském kontinentu. Ty jsou vSak soucasti univerzit
a jsou tedy pouze pro studenty. Studenti se v kavarné pravideln¢ schazeji a maji moznost
mezi sebou (max. velikost skupiny je 30 studentll) neformalné klabosit v anglicting pti Salku
kavy. Soucasti téchto posezeni byvaji i ucitelé anglictiny. Na japonské univerzite, ktera byla
pfedmétem Setfeni, tato anglicka setkani navstévuje 100 studentti, ktefi jednou tydné stravi
90 minut poviddnim v angli¢ting. Podle japonského profesora, ktery takovato kavarenska
setkani sleduje, studenti v neformalnim prostfedi ztraceji psychologické bariéry a jejich
angli¢tina se opravdu po Case zlepSuje. Ze strany studentil jsou na koncept anglické kavarny
také pozitivni ohlasy, protoze vétSina z nich shleddvd uceni angli¢tiny nyni mnohem
zabavnéjsi a jednodussi. Dalsi pfidanou hodnotou je 1 vytvoteni jakési pratelské komunity
studentll. Podobny koncept se v poslednich letech objevuje také v Jizni Koreji a Indii, kde

jsou vsak jasn¢ dané obsahy lekci pro kazdé setkani (Lyons, 2018).

6.3 Porterova analyza péti konkurenénich sil

Pro analyzu konkurencniho prosttedi ve mést¢ Hodonin je pouzita Porterova metoda péti
konkuren¢nich sil, kde se zkoumaji stavajici a potencialni konkurenti, mozné substituty,
dodavatelské firmy a také zékaznici. Kazda dil¢i sila je popsana ve své vlastni podkapitole.
S posledni silou, vyjednavaci silou zdkaznikd, souvisi i1 dalsi kapitola, kterd se zabyva
dotaznikovym Setfenim, které zjistuje zdjem potencialnich zakazniki o vyuku anglictiny

a také jejich ndzor na britskou kavarnu a miniknihkupectvi.

6.3.1 Stavajici konkurence

Stavajici konkurenci se rozumi konkurenéni subjekty, které v souc¢asné dobé existuji na trhu
a nabizeji svym zakazniklim uspokojeni stejnych potieb, jaké chce uspokojovat i nase firma.
Hlavnimi a pfimymi konkurenty jsou kavarny nachéazejici se v Hodoning€. Kromé nich vSak
bude kavarna Castecné soupefit i s institucemi poskytujicimi vyuku anglického jazyka.

Takova konkurence vSak neni pfima4, protoze spolecnost bude primarné vést kavarnu, ktera
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se bude od svych konkurenti odliSovat tim, ze nabizi moznost vyuky anglictiny a bude
poradat riizné akce tykajici se Spojeného Kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska.
V Hodonin€ se nachazeji také tii Cajovny, které jsem se vSak rozhodla nezarazovat do
konkurence, protoze tyto Cajovny cili na jiné zédkazniky nez se bude zamétfovat britska
kavarna William. I kdyz nabizeji velky vybér Caju, celé prostiedi Cajoven je ladéno do
orientalniho stylu, ¢aje jsou také vétSinou indické a ¢inské a kromé toho tyto ¢ajovny nabizeji

svym zékaznikiim vodni dymky, orientalni potraviny, Sperky nebo keramiku.

Pro analyzu konkurence bylo vybrano pét hodoninskych kavaren, které se jevi jako nejveétsi
konkurence pro britskou kavarnu William. Tyto kavarny byly zafazeny mezi hlavni
konkurenci kviili svym stylovym interiérim a také strategickym lokalizacim. Mezi
konkurenty byla vSak zatfazena i jedna hospiidka, protoze se prezentuje jako rodinné kavarna
s britskym interiérem. Na obrazku 3 je vidét hodnotové analyza konkurence. Cim vyssi je
hodnota z pohledu firmy, tim byl ptidélen konkurenci vyssi pocet bodl. Na zékladé mého
pozorovani a navstévy jednotlivych kavaren jsem si odnesla z kazdé kavarny urcity pocit,
ktery je vyjadien na stupnici od 1 do 5. Hodnoceni vzhledu, atmosféry v kavarné, rychlosti
a pristupu obsluhy je tedy individudlni. Kromé aspektu lokality nema zadny konkurent
ptidéleno nejvyssi hodnoceni, protoze ve vSech ostatnich ohledech se mtizou konkurenti

stale zlepSovat.
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==@==Rudolfova kavarna ==@==Thomas Johann  ==@==Delikana Hodonin

Obrazek 3 Hodnotova analyza konkurence (vlastni zpracovani)
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Z hlediska celkové hodnotové analyzy je pro britskou kavarnu nejvétsim konkurentem
kavarna Thomas Johann. M4 totiz zajimavy sortiment, piijemny personal, strategické
umisténi 1 zajimavou atmosféru propojenou s osobnosti TomaSe Garrigua Masaryka. Jako
dalsi silnd konkurence se jevi Art Café. Ta ma silnou konkuren¢ni vyhodu hlavné ve svém
strategickém umisténi. Naopak ocividn€¢ nejméné¢ ohrozujici konkurenci je Arsenal Café,
které je spiSe hospodou nez rodinnou kavarnou a mé oproti jinym konkurentiim vyrazné¢ nizsi

hodnotu.

Tabulka 3 Bodové hodnocent stavajici konkurence (viastni zpracovani)

Konkurent | Art Café Cafeé Arsenal |Rudolfova | Thomas Delikana
Flowers |Café kavarna Johann Hodonin

Lokalita 5 4 4 4 4 5
Vzhled 4 3 2 4 3 2
Atmosféra 4 4 1 3 4 3
Ceny 2 3 1 5 4 2
Rychlost
sl 4 4 3 4 4 4
Ptistup
ol 4 4 2 3 4 3
Propagace 2 1 3 2 2 4
Akce/doplii-
kové sluzby 3 3 4 ! 2 2
Sortiment 2 2 3 3 4 4
Sl i 30 28 23 29 31 29
boda

Art Café

Kavarna a cukrarna Art Café predstavuje jednu z nejvyraznéjSich konkurenci. Je umisténa
na vyborném misté, na Masarykové nameésti hned u kostela sv. Vavfince, takze ptimo
v centru mésta. Prostiedi a atmosféra kavarny jsou velmi pfijemné a utulné. Art Café nabizi
kromé& zakuskt kvalitni italskou kdvu a zmrzlinové pohary, ale také mensi svacinky jako
jsou palacinky, toasty nebo chlebicky. Mimo to je mozné si v cukrarné objednat dort na
zakazku. Kavarna ma vSak jednu negativni stranku. Vyjimecné nabidne zakusky ne vzdy
cerstvé a bohuzel je to znat 1 na jejich chuti. Kavarna je ptivétiva i détem, protoze ma pro né

nachystany maly hraci koutek. Kouzlo kavarny vSak tkvi hlavné ve stylovém zatizeni, které
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je Castecné ve vintage stylu. Kavarna se odliSuje od své konkurence tim, Ze pravidelné potada
vernisaze obrazii méné znamych umélct. Tyto obrazy pak urcitou dobu zdobi stény kavarny.
Kromé¢ nich je mozné v kavarné zakoupit 1 ru¢né¢ malované magnetky od téchto umeélct.
Ceny v kavarné nejsou nijak zvlast’ vysoké a kapacita kavarny je 50 lidi, takze je vhodna
i pro oslavy. Od jara do podzimu je také mozné vyuzit zahradku, kterd pojme 20 zdkaznikd.
Obsluha v Art Café je velmi mila, ochotnd a nevtiravd a samotné obslouzeni zékaznika
netrva dlouho. Kavarna a cukrarna ma otevieno kazdy den od 9 do 19 hod. Co se tyka
propagace samotné kavarny, Art Café ma svoji webovou stranku, kde pravidelné poskytuje
aktuality. Dale ma svou stranku i na Facebooku, kde uz je vSak méné aktivni a nejnovejsi
aktuality zde nenajdete. Letacky propagujici tuto kavarnu je mozné nalézt i napf.

v informacénim turistickém centru meésta.
Café Flowers

Tato kavarna je spojena i s koktejlovym barem, takze zde lze najit vétSi nabidku
alkoholickych napojt. Piesto je interiér kavarny ptijemny, designoveé velmi zajimavy a hned
pfi vstupu zakaznika upoutd piijemna ving. Café Flowers se nachazi také v centru mésta
nedaleko Art Café na Dolnich Valech. V nabidce vsak zcela pfevazuji alkoholické ndpoje
arizné koktejly, je tu vSak docela Sirokd nabidka kavy a zakuskd v podob¢ cheesecakd.
Navic je zde i slana nabidka jako jsou pivni Spekacky nebo slané kolace quiche. Kavarna
spolupracuje s malifem Petrem PolaSkem, takZe v kavarné je mozné zakoupit néktery z jeho
obrazli a zaCatkem roku také jeho nésténny kalendar s autogramem. Dale jsou v kavarné
k dispozici nejriznéjsi knihy ke ¢teni. Personal kavarny je zde také velmi pfijemny a obsluha
taktéz netrva nijak dlouho. Ceny jsou trosku vyssi a kapacita zédkaznikl je kolem 40 lidi.
Oteviraci doba kavarny je od pondéli do ctvrtku od 8 do 22 hod., v patek od 8 do 24 hod.
a v sobotu az od 9 do 24 hod. V ned¢li je vzdy zavieno. Slabsi je propagace kavarny, protoze
Café Flowers nemd Zadnou webovou stranku, pouze Facebook, kde neni tplné snadné ji
hned najit. Na svou facebookovou stranku vSak pravidelné ptidava nové fotky s nabidkou

cheesecaku.
Arsenal Café

Tento podnik je ve stavajici konkurenci zafazen z ditvodu, Ze se na svém facebookovém
profilu prezentuje jako nekutacka rodinnd kavéarna ve stylu typické anglické kavarny.
Faktem vSak je, ze hned pfi vstupu pusobi Gpln€ jinym dojmem. Thned na prvni pohled je
podnik spiSe hospoda, nikoliv kavarna. Prostfedi je sice nekutacké, avSak neplisobi jako

rodinné. Pfi vstupu na vas okamzité dychne klasickd hospoda, kam chodi pravidelné¢ muzi
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na pivo a fotbal. Ceny v Arsenalu nejsou pfili§ vysoké, nabizi se tam také kdva a néjaky
sladky zakusek, ale zamétuje se hlavné na pivo. Je mozné ochutnat také jiny alkohol, hlavné
rumy a whisky a to nejen od anglickych znacek. V 1ét€¢ vSak nabizi oblibenou zmrzlinu.
Personal neni zdaleka tak ochotny jako v jinych kavarnach. Mist k sezeni v hospudce je
zhruba pro 30 lidi. V teplém pocasi je mozné vyuzit i pfedzahradky pted budovou. Vyborné
je umisténi kavarny, které je hned u vlakového nédrazi na ulici Wilsonova. Arsenal Café
potada pravidelné rizné mensi akce, napi. koncerty mistni umelct, pivni miniFest, degustaci
piv, protoze dlouhodobé¢ spolupracuje s Pivovarem Louka. Oteviraci doba je od pond¢li do
patku od 9 do 21 hod., v sobotu od 10 do 21 hod. a v ned¢li od 13 do 21 hod. Arsenal Café
komunikuje ptes Facebook, kam pravidelné ptidava piispévky a informace o chystanych i jiz
tento podnik ovladé Instagram, kde je také dost aktivni a ptidava tam podobné piispévky
jako na svij facebookovy profil. K 21. 3. 2022 ma jejich ucet ale jen 46 sledujicich a 29
ziidili teprve pred rokem.

Rudolfova kavarna

Rudolfova kavarna je pfijemna elegantni kavarna s dobrym umisténim na Narodni tfidé
blizko vlakového nadrazi. V jejim interiéru se misi moderni prvky s vintage nabytkem. Stény
v kavarné zdobi fotografie, o kterych se nadvstévnici mohou dozvédét vice pomoci QR kodu,
ktery je pod obrazy s fotografiemi. V nabidce je moZzné najit velky vybér kavy a kavovych
specialit. Najde se tam i kdva s alkoholem nebo kéva se zmrzlinou. Déle kromé sypanych
¢aji v BIO kvalité a jinych horkych napoji kavarna nabizi smoothies, koktejlové napoje,
alkohol a zmrzlinové pohary. V bfeznu letoSniho roku kavarna navazala spolupraci
s dodavatelem ,,MiSina cokolada®, coz je Cesky vyrobce velmi kvalitni ¢okolady a prazenych
kakaovych bobti. Tato znacka je mezi vyrobci cokolady oceiovana i ve svété. Ve vSedni dny
je mozné od 8 do 11:30 vyuzit snidanového menu. Tam lze najit kaSe, jogurt s miisli, pastiky,
livanecky, toasty, sendvice, vajicka na osm zptisobtl, kdy jednim z nich je i anglické snidan¢
véetné uzenin, fazoli a zeleniny. Denné jsou tam také Cerstvé zékusky, jejichZ nabidka se
obménuje podle aktudlniho dodavatele. Ceny v kavarné jsou oproti jiné konkurenci vysoké.
Obsluha je mila, rychla a nevtirava. Rudolfova kavarna poskytuje sezeni pro az 50 lidi. Jeji
oteviraci hodiny jsou od pondé¢li do patku od 8 do 20 hod., v sobotu od 9 do 20 hod. a v nedéli
je oteviraci doba zkracend, pouze od 13 do 20 hod. Co se tyka propagace tohoto konkurenta,

ta je velmi slabd. Jeji webové stranky nefunguji, instagramovy profil ma pouze 180
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sledujicich (k 20. 3. 2022) a ptispevky se tam objevuji vétSinou jednou za mésic (celkovy
pocet prispévki je 89 ke stejnému datu jako pocet sledujicich). Facebookovy profil je
aktivnéjsi, tam lze najit fotky nabizenych dorti, které jsou zvetejiiovany v priméru tiikrat
do mésice. Kavarna pravdépodobné spoléha i na svou strategickou lokalitu blizko vlakového
nadrazi, takze je mozné, ze diky cestujicim cekajicim na sviij spoj ziska docela velké
mnozstvi zdkaznikd. Kavarna svou slabou propagaci castecné kompenzuje spolupraci
s Vyzvednisi.cz, coz je bezplatny objednavkovy systém pro gastropodniky. Tento web
umoziuje zékaznikiim objednat a vyzvednou si jakékoliv jidlo, které nabizi pravé
gastropodniky v jejich okoli. Web byl zalozen b&hem karantény a pomédha témto
gastropodnikim nezkrachovat. A mozna i tohle je jeden z diivodu, pro¢ Rudolfova kavarna
pfestala i pfisnd vladni opatieni béhem poslednich dvou let. Pfestoze je prostedi kavarny
velmi sympatické, n¢které zakazniky mohou odradit vysoké ceny a hlavné nemozZnost platit

kartou.
Thomas Johann

Thomas Johann je dobfe situovanid kavarna spojend s barem zafizend v primyslovém
rustikalnim stylu. Sidli na ulici Dobrovolského, coz je v podstaté v centru mésta. Kavarna je
unikatni tim, Ze je pojmenovana po Tomasi Garrigue Masarykovi. Kavarna totiz stoji hned
vedle domu, na jehoz mist¢ piivodné staval rodny dim tohoto prezidenta. Kousicek od
kavarny se pak nachézi kostel, kde byl Toma$ den po svém narozeni pokitén. Tohle
vysvétleni je napsdno hned na prvni strdnce kazdého menu a obraz prvniho
ceskoslovenského prezidenta zdobi také interiér kavarny. Diky tomu je tato kavarna
atraktivni pro obdivovatele této osobnosti, ale také pro turisty, ktefi mésto Hodonin navstivi
pravé kvuli rodisti TGM. Také nazev kavarny neni ndhodny, ale Thomas Johann bylo
puvodni kiestni jméno Tomase Garriguea Masaryka. V nabidce této kavarny lze najit deset
druhii kavy, horkou ¢okoladu, ¢aje, alkoholické népoje véetné piva a whisky, prémiové rumy
a letni koktejly na osvéZeni. V zimé maji 1 specialni zimni nabidku horkych napojt, kde
prevazuji alkoholické napoje, ale najdou se tam i ty nealkoholické. VSechny tyto napoje maji
milé pohadkové nazvy. Kromé napojl je mozné si v Thomas Johannovi objednat neobvyklé
zakusky, které jsou uz na prvni pohled velmi ldkavé. Kavarna se specializuje na snidané
a brunche, takze dopoledne je mozné ochutnat, sendvice, toasty, avokadové chleby, vajicka
na rizné zpiisoby nebo polévky. Pfijemnym zpestifenim pro zakaznice jsou krasné vzorované
hrnicky na ¢aj a kavu, které v jinych kavarnach nejsou tolik obvyklé. Tato kavéarna sice

nepofada zadné akce, ale ti€astni se n¢kterych mistnich akci. Letos to byla soutéZ o nejlepsi
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svarak ve mésté Hodonin, kterou nakonec tato kavarna vyhrala. Obsluha v této kavarné je
také velmi mild a ochotnd. Do kavarny se vejde max. 40 lidi, avSak ptes 1éto je k dispozici
1 zahradka. Oteviraci doba je od pondé¢li do ¢tvrtku od 8 do 22 hod., v patek a v sobotu od
10 do 1 hod. Ned¢le ma kratsi pracovni dobu pouze od 10 do 20 hod. Thomas Johann méa
své vlastni webové stranky, kde je vSak uveden pouze kontakt, oteviraci doba a novinky,
které nebyly od roku 2018 aktualizovany. Dale ma svtj profil na Facebooku, kde zfidkakdy
pridava nové prispévky. Kavarna ma také ziizeny instagramovy ucet, kde vSak také neni
prilis aktivni. Nejnovejsi prispévek je z 5. bfezna 2022, avsak bezprostiedné piedchéazejici
ptispévek je az z 10. kvétna 2021. I pfesto ma tento ucet k 21. 3. 2022 celkem 1 332
sledujicich a 119 prispévka. I kdyz je propagace taky slabsi, velkou reklamu tomuto podniku
déla Lukas Hejlik, ktery jej ma zatrazeny ve své knize Gastromapa LukaSe Hejlika 365. Tato
skute¢nost pravdépodobné piilakd hodné zakazniki, protoZze majitelé této knihy navstévuji

v ni zminéné podniky a ziskavaji do své knihy razitka.
Delikana Hodonin

Tato kavarna a cukrarna je zafazena na seznam konkurentli hlavné z divodu velké
navstévnosti a oblibenosti mezi lidmi. Delikana je franSizovéa firma rozSifend a velmi
oblibena na Moravé a také na zdpadnim Slovensku. Kavarna nabizi vlastni velmi chutné
zakusky, dorty, kdvu i limonady. Kromé sladkého vybéru nabizi Delikana i snidafiové menu,
takze je mozné mit kazdy den do 11 hod. tfeba michana vejce, toast, zitné¢ placky nebo
jogurty s miisli. Delikana se pySni svymi origindlnimi recepty, které kombinuji Ceské
a italské receptury. Nabizi také moznost objednavky dortli k riznym pftileZitostem. Delikana
je v Hodonin€ umisténa velmi strategicky, opét na Masarykové namésti. Piestoze kavarna
nenabizi 74dné tematické akce, je pro zakazniky atraktivni diky kvalitnim a chutnym
zakusklim a dortlim, které jsou za pomérné piiznivé ceny. Persondl v Hodoniné je mily
a ochotny. Obsluha je rychld, i kdyZ v kavarné byva vic zakaznik. Hodoninska pobocka
navic nabizi hodné prostoru k sezeni a v Iét€¢ je mozné vyuzit 1 prostor pfed obchodem.
Interiér je moderni a utulny. Oteviraci doba hodoninské pobocky je od 9 do 19 hod. od
pond¢li do ¢tvrtku, v patek a v sobotu je otevieno od 9 do 20 hod. a v ned¢li funguje pobocka
0d 9 do 19 hod. V propagaci je Delikana pomérné silnd, hodoninské kavarna je velmi aktivni
na Facebooku, kam ptidava i dva ptispevky za den. Stejné tak je aktivni i na Instagramu (na
svém profilu ma k 20. 3. 2022 celkem 761 followert a 1 188 ptispévkil). Delikana mé 1 své
prehledné webové stranky, kde jsou vSechny jeji pobocky a také e-shop, kde nabizi dorty,
zakusky 1 chlebicky.
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V Hodonin¢ funguje mnohem vice kavaren a gastronomickych podnikii, které muiizou
britskou kavarnu castecné ohrozovat. Vyse uvedené vSak piedstavuji nejdilezité)si
konkurenty. At uz je to z hlediska kvality a chuti nabizeného jidla, pfijemného prostredi
a atmosféry, vysoké navstévnosti a oblibenosti u lidi nebo zajimavych nabizenych sluzeb ne
uplné obvyklych pro kavarnu. Ostatni podniky nejsou pro kavarnu William tak ohrozujici
bud’ z hlediska lokality nebo z hlediska jejich koncepce. Hodné z nich jsou hosptidky nebo

bary zaméiujici se hlavné na alkohol a jiné typy zakazniki.

Dalsimi spiSe nepiimymi konkurenty jsou jazykové skoly v Hodonin€. Nachazi se jich tam
celkem pét, z nichZ jedna je jazykové centrum a o dalsi z nich nejdou najit viibec zadné

informace a nema ani své webové stranky.
Tucek English

Tato jazykovéa Skola je umisténa na ulici Partyzdnska v Hodonin¢ a Siroké vefejnosti nabizi
celoro¢ni kurzy. Vyuka probihd vzdy jednou tydné a trva 120 minut a je ptes cely skolni rok.
Kazda uroveinl anglictiny mé piedem vymezeny den a ¢as pro vyuky, ktery je po cely rok
stejny. V rdmci studia na této jazykové Skole maji studenti moznost zii€astnit se tzv. English
Party, ktera je potfadana dvakrat rocné — pted Vanocemi a na konci Skolniho roku. Této party
se ucastni i rodili mluvci a 1lidé maji moznost zazpivat si britské, irské a Ceské lidové
pisnic¢ky. Kromé toho Skola nabizi i intenzivni jazykové pobyty. Tuto jazykovou Skolu vS§ak
navstévuji prevazné dospéli pracujici lidé, nikoliv studenti. Skola nabizi moznost dou¢ovani
1 pro firmy, avSak individuélni lekce nenabizi. Celoro¢ni kurz stoji 5 200 K¢ a je nutné ho

zaplatit pfedem pfti podani ptihlasky.
MK jazykové centrum, s.r.o. jazykova Skola a pirekladatelska agentura

Jazykova Skola je soucasti MK jazykového centra, jehoz hlavnim zaméfenim jsou vSak
prekladatelstvi a tltumocnictvi. Provozovna je umisténa na ulici zvané Nadrazni fadek hned
u vlakového nadrazi. Tato jazykova Skola nabizi jak individudlni, tak i skupinovou vyuku
ato 1 pro firmy. Kromé ni je mozna 1 vyuka ptfes Skype. Dale je mozné vyuZit intenzivni
nebo polointenzivni jazykové pobyty a akci zvanou ,,Saturday Morning Fever* neboli
horecku sobotniho rana. Je to obcasnd akce konajici se v sobotu dopoledne. Naplni této akce
je konverzace v angli¢tin€é nebo némciné. Konverzace probihd bez ucebnic, v pratelském
duchu a soucasti ni je 1 snidané. Nevyhodou je, ze na tuto akci je nezbytné se registrovat

vzdy semestr doptfedu. Cena za klasickou 45minutovou lekci pro jednoho ¢lovéka je 340 K¢.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

Cena poté klesé s ptibyvajicim poctem ucastnikll. Celé kurzovné je potfeba uhradit naraz

nejpozdéji v den zahdjeni kurzu.
Jazykova §kola MORAVIA

Jazykova Skola MORAVIA je nejvétsi konkurenci ze vSech hodoninskych jazykovych skol.
Nabizi totiz jazykové kurzy na miru, kdy si ¢lovék muaze vybrat pocet hodin tydnég, Cas
idélku lekci. T na individudlnim jazykovém kurzu se vSak ptedpoklada pravidelna
a dlouhodobé dochézka. Poskytuje také skupinovou vyuku a online jazykovou vyuku pro
déti. Také dospéli maji moznost ulit se pres pocita¢ pomoci Skypu a nové nabizi sluzbu
Language calls, coz je ¢tvrthodina, kdy klient telefonuje s lektorem anglicky. Klienti maji
moznost si pro svou vyuku vybrat mezi Ceskym lektorem a rodilym mluv¢im. Cena
skupinového kurzu je 3 200 K¢ za jedno pololeti, kdy €asy kurzi jsou doptedu pevné
stanovené. Délka jedné lekce je 60 nebo 90 minut. Skola sidli na ulici Sadova, co je nejbliz

ze vSech jazykovych skol ulici Pfi¢ni, kde ma byt umisténa i kavarna William.
Jazykova Skola IDEA

Tato jazykova Skola se nachazi na Narodni tfidé a nabizi pouze skupinovou vyuku
anglického jazyka. Poskytuje vyuku dospélym, détem i firmam. Klient, ktery se do kurzu
zapise, musi pravidelné¢ dochazet kazdy tyden do vyuky, kde lekce trvad vzdy 60 minut.
lektofi a pokrocilé studenty a konverza¢ni lekce vedou rodili mluvéi. Tato Skola navic

zprostifedkovava prekladatelské sluzby.

6.3.2 Potencialni konkurence

Na gastronomickém trhu neexistuji témef zadné bariéry pro vstup. Proto je v Hodoning
okolo 30 kavaren, ¢ajoven, restauraci, bard, bister a hospod. V poslednich dvou letech se
vSak objevily problémy pro nové i nckteré stavajici firmy nabizejici své sluzby. Je to
zpiisobené pandemii nemoci covid-19. Hodné sluzeb hlavné v oblasti gastronomie Uplné
zkrachovalo. Vyjimkou bohuzel neni ani mésto Hodonin. Za posledni dva roky tam
zkrachovaly hned dva gastronomické podniky. Prvnim z nich byla kavarna a prazirna kavy
Caffe Icastico, kterd uzaviela svou provozovnu uz na jafe 2021. Druhym podnikem je
kavarna spojend s koktejlovym barem zvanym Bar Queen. Ta byla oteviena az v ¢ervnu
2021, ale uz v lednu 2022 oznadmila, ze konci, protoze jeji trzby vyznamné zbrzdila prave
podzimni omezeni béhem pandemie. Z toho Ize usoudit, Ze hodoninsky gastronomicky trh

je téméf nasyceny a uspét na ném miiZe pouze takova kavarna ¢i jiny gastronomicky podnik,
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ktery bude kromé¢ kvalitni kavy, ¢aje a jidla svym zakaznikiim nabizet také urcitou pfidanou
hodnotu v podobé¢ rtiznych akci nebo zajimavého stylu interiéru. Zkratka kavarnu, kterd se
od stavajicich kavaren ve mésté nécim odlisi. Neni tedy pravdépodobné, ze by potencialni

konkurence v Hodonin¢ byla n¢jakym pftilis ohrozujicim faktorem.

6.3.3 Substituty

Zakaznici zainaji vyhledavat substituty v dob¢, kdy pro né€ zacina byt cena vyrobki nebo
sluzeb netnosna a hledaji alternativy, které jim uspokoji jejich potiebu a nebudou tak
nakladné. V pfipad¢ kavy se jako substitut nejcastéji uvadi Caj. Ten také bude nabizet
1 britskd kavarna, avSak pokud bude i cena britského caje (kterd bude ve srovnani s jinymi
¢eskymi €aji v ostatnich kavarnach trochu vyssi) pro zakazniky neptipustna cenové, budou
pravdépodobné hledat levnéjsi podniky, kterymi miizou byt hospody, ptipadné automaty na
kavu. Jako dalSi moznost se nabizi, Ze si zanou lidé vafit doma vlastni kavu nebo ¢aj. Co
se tyka substitutli pro samotné setkani v kavarn¢€, mohou lidé vyuzit pivnice, vinadrny nebo
restaurace. Vyjednavaci sila téchto substitutli je pomérné silnd, protoze se v Hodoniné

nachdzi ptes 30 podnikd, které nabizi jidlo nebo piti s posezenim.

Vyuku anglického jazyka je mozné nahradit v jazykovych Skoldch nebo soukromymi
lekcemi, které jsou vSak Casto ¢asové i financné také narocné. Dal$i moznosti jsou mobilni
aplikace pro uceni se anglictiny. Ty vSak nenahradi mluvené slovo s rodilym mluvéim a ty
kvalitnéjsi se také plati. MozZnosti, jak slySet rodilé mluvci je pustit si doma film nebo serial
s originalnim anglickym dabingem. Seniofi mohou vyuZit univerzity tfettho véku.
V Hodonin¢ vS8ak tato univerzita neni a proto by bylo pro hodoninské seniory nejblizsi

moznosti Uherské HradiSté a Fakulta logistiky a krizového tizeni UTB.

Co se ale neda tak lehce nahradit jsou akce, které budou v kavarné potadany. Filmovy nebo
kvizovy vecer je sice mozné uspotadat i doma s prateli nebo si zajit do kina nebo divadla,
avsak scénickd nebo autorska Cteni, tematické dny, pirednasky, pfedstaveni v anglicting,
dobové scénky z historie Velké Britanie se upln€ nahradit nedaji. Ob¢asna autorska Cteni se

objevuji 1 v Méstské knihovné Hodonin, kam jsou vSak zvani pouze Cesti spisovatelg.

Typicka britska jidla je mozné sehnat na internetu, avSak vétSinou se jednd o trvanlivé
potraviny jako jsou suSenky, pomazanky, bonbony atd. Ty lze sehnat v internetovych
obchodech nebo v nékterych kamennych prodejnach jako je v obchod Marks & Spencer.
Jako alternativa k Cerstvému britskému jidlu se tak nabizi pouze vateni doma podle britskych

receptll. To v§ak miize byt problém pro lidi, ktefi anglicky viibec neumi. Pokud by vSak Slo
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zakaznikovi pouze o to se najist, nebude mit problém v Hodoniné vyhledat bistro, rychlé

obcerstveni nebo hospodu.

Substitutem pro nakup britskych knih a uc¢ebnic mohou byt hlavné knihovny, audioknihy,
podcasty nebo i elektronické knihy dostupné na internetu. Pokud by se jednalo pouze
o vyplnéni volného ¢asu, miizou si lidé misto knih pustit film nebo serial, zajit si zasportovat,

navstivit galerii ¢i muzeum nebo zajit na koncert.

6.3.4 Vyjednavaci sila dodavatela

Kavarna bude mit tzv. jednorazové nebo nepravidelné dodavatele pro nakup vybaveni do
kavarny, kancelare i kuchyné. Pro vybaveni kuchyiky a kavarny spole¢nost vyuzije sluzeb
Online Gastro, kde nakoupi mycku, ledni¢ku, mrazni¢ku, palacinkovaé, vitriny,
mikrovlnnou troubu, dfez a dalsi nezbytné vybaveni pro ptipravu a skladovani potravin, déle
firmu Frigomat pro vyrobnik zmrzliny a horké ¢okolady. Firmy Gastromania a Gastro store
poskytnou nezbytné drobné vybaveni do kuchyné a prostirani. Pro ptipravu vyborné kavy je
nezbytné mit kvalitni kdvovar a ptisluSenstvi od luhacovické firmy Léazenska kava. Pokladnu
pro EET poftidi firma od spolecnosti KASAmax. Néabytek kancelare a pult do kavarny
1 police do knihkupeckého koutku budou potfizeny od firmy Dako. Kavarna bude pouzivat
ucetni systétm POHODA, dataprojektor od zna¢ky Grohmann a pocita¢ firma koupi na
CZC.cz. Vybaveni interiéru kavarny od podlahy az po strop vcetné stylového britského
vintage nabytku bude zafizovat spolecnost Klor. VSechny tyto nepravidelné dodavatele neni
potieba pfili§ hodnotit, protoZe firma od nich bude nakupovat pravdépodobné jen jednou pii
rozjezdu podnikani. Eventualné je bude potiebovat v ptipad¢ nutnosti servisu, reklamace
nebo opravy. Jednotlivi dodavatelé vSak maji na trhu velké mnoZstvi konkurence a nebude
proto problém v ptipad¢ potizi oslovit jinou firmu. Jedina spole¢nost, ktera nabizi pomérné
unikatni zbozi a sluzby je firma Klor. Firma vSak jeji sluzby vyuZije na zacatku a poté az
v piipade€ poniceni nebo vyrazného opotiebeni nékterého kusu nabytku, coz se ptedpoklada
az za par let ¢innosti. Pokud by v takové dobé€ uz spolecnost Klor nefungovala, musela by
firma zvolit jiného dodavatele nabytku, ktery také nabizi britsky styl, coz neni nemozné,
1kdyz na trhu jsou dodavatelé s takovym zaméfenim docela vzécni. V piipadeé potieby
nakupu nového britského nabytku by kavarné mohla pomoci spole¢nost Barrington

Furniture s. 1. 0., kterd ma vSak ceny vyss$i nez vybrana firma Klor.

Stézejn€j$i budou pro spolecnost pravidelni dodavatelé, ktefi budou pomahat zajistovat

denni provoz kavéarny. Jedna se hlavné o dodavatele dezertli a dalSich malych pokrmi,
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dodavatele ¢ajt, kdvy a napoji a také o vyucujici anglického jazyka. O vyuku jazykové
vybavenéjSich zdkaznikli se bude v pfipadé zdjmu starat rodilda mluvéi Ariane Louise
Stanislav, ktera Zije v Ceské republice nedaleko Hodonina se svym &eskym manzelem uz od
roku 2010. Pochazi z anglického hrabstvi Berkshire, kde pozdéji vystudovala Newbury
College. Vyuce anglického jazyka se vénuje 12 let. Druhou vyucujici bude Mgr. Miroslava
Baldock, ktera je rodila Ceska, aviak ma za manzela Brita. M4 tedy angli¢tinu na vynikajici
urovni a stejn¢ jako Ariane Louise Stanislav i ona ma zivnostenské opravnéni pro ohlasovaci
volnou zivnost pro prekladatelskou a tlumocnickou ¢innost a také pro mimoskolni vychovu
a vzdelavani, poradani kurzi, Skoleni, véetné lektorské cinnosti. K dispozici bude jesté pan
Jiti Strejcek, ktery zil 35 let v Anglii a ten bude kromé samotné anglictiny piednaset také

o zivoté ve Velké Britanii a o cestovani.

Co se tyka dodavatelt jidla, sladkou nabidku jako budou rizné dorty a zakusky dle
originalnich britskych bude dodavat Barbora Adamcova ze Straznice. Druhym dodavatelem
bude Helena Cabova, taktéZz ze Straznice. Tretim nahradnim dodavatelem bude Milan
Peroutka z Hodonina. Tito dodavatelé se budou stfidat a v ptipad€ nemoci jednoho z nich se
snadno zastoupi. Typické mensi britské pokrmy budou denné Cerstvé a kavarna je bude
nakupovat od pana Jindficha Vaj¢nera. Druhym dodavatelem téchto tradi¢nich britskych
pochoutek bude zivnostnik Petr Lunga z Hodonina a dal$im taktéz hodoninska obyvatelka
pani Jana Novakova. Kavarna sluzeb téchto dodavatelti bude vyuzivat denné a ve vétsi mite
hlavné v dobé&, kdy bude poradat rlizné tematické akce, s nimiZ bude spojena i napf.
ochutnavka. Tito jednotlivi dodavatelé maji pomérné dilezitou vyjednavaci silu, protoze
neni mnoho podnikateltl, kteti by byli ochotni a schopni pravidelné dodavat britské pokrmy.
Trvanlivé pochoutky bude spole¢nost nakupovat od Candy Stores CZ a od Food Market.
Britské a irské pivo bude dodavat VinoPivotéka u Capa a ostatni alkoholické napoje
Alkohol.cz. Nealkoholické néapoje budou nakupovany ze stranky ler.cz. Kavu bude
spolecnost nakupovat ze StraZnice z mistni prazirny kavy Porty, ktera nabizi vzdy Cerstvé
prazenou kéavu. Britské ¢aje znacky Fortnum & Mason z Food Marketu, Harney & Sons
pfimo od evropské pobocky vyrobce Harneyteas.cz. Podobné tomu bude i u znacky English
TeaShop, kde bude firma nakupovat z jejiho oficidlniho &eského e-shopu. Caje znalky
Taylors of Harrogate budou dodavany od Candy Stores CZ a znacka Basilur od Mix-Tee
s. 1. 0. Posledni znackou je Ahmad Tea, ktera mé také sviij vlastni e-shop Ahmadtead.cz.
Cukry do kévy nebo ¢aje budou dodavany od firmy Mikrofair, kterd nabizi hnédy cukr

z Fairtrade plantazi. Kavarna bude mit i velkou spotfebu ubrouskd, takze ty bude kupovat
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z GreenStore.cz, odkud bude kupovat i celul6zové kelimky na kavu a krabicky vyrobené
z cukrové titiny na jidlo s sebou. Cestovni hrnky na kavu se budou nakupovat od Mall.cz.
Stalym dodavatelem bude také Muj cloud, ktery bude poskytovat sluzby webhostingu

a domény.

Pokud jde o dodavatele knih do malého knihkupectvi, firma bude spolupracovat pouze
s obchodniky knih, nikoliv pfimo s jednotlivymi vydavatelstvimi. Je to hlavné z toho
divodu, ze knihkupectvi je pouze doplitkova aktivita a hlavni Cinnosti je provoz kavarny.
Spolupracovat tedy bude firma Britishwill se spolecnosti MEGABOOKS CZ, ktera nabizi
hlavné cizojazy¢né knihy a ucebnice, OPA u které je mozné sehnat i starsi tituly a ktera
spolupracuje s vice nez 130 nakladatelstvimi. Dale bude dodavatelem knih firma Book and
Books, ktera exkluzivné dovazi velké mnozstvi knih a ucebnic z Velké Britanie
a spolupracuje s vyznamnymi britskymi nakladateli jako jsou Richmond, National
Geographic Learning, Usborne, Santillana a dal$i. Takovych dodavatelii neni moc, takze
firma Britishwill musi pocitat s tim, Ze napft. spole¢nost Book and Books méa pomérné velkou
vyjednévaci silu a je mozné, Ze se ji bude muset v mnoha ohledech ptizpusobit. Podobné je
tomu u firem OPA a MEGABOOKS CZ, se kterymi se bude snazit spole¢nost Britishwill
snazit udrzet co nejlepsi vztahy. Plati totiz pravidlo, ze ¢im vice dodavateld firma ma, tim

lep$i ma pozici.
6.3.5 Vyjednavaci sila zakazniki

Vyjednavaci sila zdkaznikli v Hodoniné je pomérné silnd. Obyvatelé Hodonina i jeho okoli
maji na vybér z velkého mnozstvi gastronomickych podniki, takze kavarna si bude muset
vazit kazdého jednotlivého zdkaznika a snazit se udrzet si ho. Divodem je, Ze poptavka je
v podstaté jiz pokrytd. Navic prechod ke konkurenci zdkaznika nic nestoji, coz silu
zakaznikl posiluje. Na druhou stranu se bude britskd kavarna zamétovat hlavné na mladé
lidi a studenty a starsi lidi v dichodovém véku, takZe se vyjednavaci sila zdkazniki mirné
oslabuje. AvSak na akce budou pravdépodobné chodit i pracujici lidé nebo Zeny na matetské
dovolené. Kavarna bude hodné¢ dbat na zpétnou vazbu od zdkazniki a proto budou v kavarné
neustdle k dispozici dotazniky a listecky pro zpétnou vazbu. Zakaznici tak budou moci
kdykoliv vyjadfit svlij nazor, co se jim v kavarné libi, nelibi nebo co jim schazi.
Samoziejmosti budou dotazniky na konci kazdé akce, kterd bude poraddana v kavarné.
Kavarna bude brat vzdy v potaz nazory svych zakazniki a protoze to bude mala spolec¢nost,

bude pomérné flexibilni a bude se snazit maximalné ptizplisobit svym zékaznikim. Jediné
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tak je mozné udélat ze svych odbératelii loajalni a spokojené zékazniky, kteti se budou do

kavarny radi vracet.

6.4 Dotaznikové Setreni

Vramci diplomové prace byl vytvofen dotaznik, ktery zkoumal zdjem respondentt
o britskou kavarnu a vyuku anglictiny. V dotazniku byly i otazky zjistujici uroven
anglického jazyka dotazovanych a jejich postoj k dal§imu vzdélavani. Ucastnici tohoto
vyzkumu dostali moznost vyjadfit se také k chystanym tematickym akcim v kavarn€. Jednim
z diivodd, pro¢ bylo dotaznikové Setfeni provadéno bylo zjisténi, zda by se m¢l v kavarné
udélat také knizni koutek, kde by mohli zdkaznici nakupovat knihy od britskych autori
aucebnice anglictiny. Pivodni mySlenkou bylo, ze zaloZeni kavarny bude castecné
financovano pomoci crowdfundingu, avSak nakonec bylo rozhodnuto, Ze firma bude vSse
financovat z vlastnich zdroji. Otazka na crowdfunding zjistuje, zda by byli respondenti

ochotni v pfipadé¢ dalSich opatfeni na kavarnu ptispét, aby dokazala piekonat tézs$i obdobi.
Dotaznik byl vytvofen a rozesilan ptes platformu Google Forms. Dotaznikového Setteni se
zucastnilo celkem 500 respondentli a dotaznik byl primarné rozeslan obyvatelim okresu
Hodonin. O vyplnéni dotazniku bylo pozadano 700 lidi, takze ndvratnost dotazniki je
pomérné vysoka ve vysi 71,43 %.

6.4.1 Stanoveni hypotéz

Prvni hypotéza

Ho: Kavarna propojena s jazykovym vzdélavanim neni zajimava pro 50 % a vice oslovenych

respondentt.

Ha: Kavérna propojena s jazykovym vzdélavanim je zajimava pro 50 % a vice oslovenych

respondentt.
Druha hypotéza

Ho: Neexistuje rozdil v preferencich dotazanych v ochoté pfispét na kavarnu v rdmci

crowdfundingové kampané.

Ha: Existuje rozdil v preferencich dotdzanych v ochoté pfispét na kavarnu v rameci

crowdfundingové kampang.

Treti hypotéza
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Ho: Neexistuje rozdil v preferencich respondent o nakupu knih v knihkupeckém koutku,

ktery bude soucasti kavarny.

Ha: Existuje rozdil v preferencich respondentt o nakupu knih v knihkupeckém koutku, ktery

bude soucasti kavarny.
Ctvrta hypotéza

Ho: Neexistuje rozdil v preferencich respondentll v otazce, zda jsou spokojeni se svou

dosavadni arovni anglictiny.

Ha: Existuje rozdil v preferencich respondentli v otazce, zda jsou spokojeni se svou

dosavadni Grovni anglictiny.

6.4.2 Charakteristika respondentii

Dotaznik vyplnilo celkem 387 Zen a pouze 113 muzii. Zeny tvoii tedy 77,4 % respondentl
a muzi zbylych 22,6 %. Neni to vSak nijak piekvapujici, protoze i z vlastniho pozorovani
konkuren¢nich kavaren vyplynulo, ze drtivou vétSinu néavstévnikti kavarny tvoii prave
zenské populace. Lze tedy predpokladat, ze 1 britskou kavarnu by vice navstévovaly Zeny
nez muzi. VSechny graficky zndzornéné demografické udaje o respondentech je mozné najit

v Priloze P I11.

vvvvvv

kategorie. Studentli ve véku od 15 do 26 let odpovéde€lo 239 a hned po nich jsou
nejpocetné)si skupinou mladi lidé od 27 do 35 let, kterych odpovédélo 166. Nasleduji lidé
v produktivnim véku od 36 do 45 let v poctu 44. Lidi ve v€ku od 46 do 64 let bylo jen 32
apak uz nasleduji pocetné velmi malé skupinky. StarSich lidi ve véku 65 az 74 let
odpovédé€lo jen 7 a pouze 6 lidi odpovédélo ve ve€kovych kategoriich nad 75 let a déti pod

15 let. Grafické znazornéni podilu jednotlivych skupin je v Ptiloze P II1.

Dotaznik zjiStoval také nejvy$s$i dosaZzené vzdélani respondentli. Zde byly odpovédi
pon¢kud rozli¢né, avSak nejvice dominovalo stfedoSkolské vzdélani zakoncené maturitni
zkouskou, kterého dosahlo 169 dotazanych. Pouze zakladni vzdélani ziskalo 72 respondentl
a odborné ucilisté¢ absolvovalo 40 dotdzanych. Vzdélani na gymnéziu dokoncilo 56
respondentll a vys$i odbornou Skolu absolvovalo pouze 14 lidi. Bakalafsky titul ziskalo
celkem 64 dotazanych a vysokoSkolské magisterské a vyssi studium dokoncilo 85 lidi.

Procentni vyjadfeni téchto poctl je opét mozné vidét v Piiloze P I11.
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Co se tyka aktudlniho zaméstnani respondentli, jednoznacné prevlada zaméstnanecky
pomér, ktery ma 213 lidi. Dalsi vyraznou skupinou jsou studenti vysokych Skol v poctu 83.
Celkem 64 lidi je na matetské dovolené nebo pecuje o osobu blizkou. 45 mladych studuje
na stfedni odborné Skole a 38 lidi na gymnaziu. Zakladni Skolu navstévuje pouze 9
dotdzanych. 20 respondentti je OSVC, 13 dotazanych je momentilné nezaméstnanych

a zbylych 15 je jiz v diichodu. Procentni vyjadieni téchto pocta 1ze najit v Piloze P III.

6.4.3 Statistické ovéreni hypotéz
Prvni hypotéza

Ho: Kavarna propojena s jazykovym vzdélavanim neni zajimava pro 50 % a vice oslovenych

respondenttl.

Ha: Kavérna propojena s jazykovym vzdélavanim je zajimava pro 50 % a vice oslovenych

respondenti.

K ovéfeni prvni hypotézy byl pouzit proporéni test. Vysledek testu je x*=347,78; df=1
a p-value<0.05.

Na zaklad¢ tohoto vysledku zamitame nulovou hypotézu na hladiné vyznamnosti 5 %. Dale
tedy budeme ocekavat, ze kavarna propojena s jazykovym vzdélanim je zajimava pro vice
nez 50 % respondentii. Tomu nasvédcuje 1 kolacovy graf, ve kterém je jasné vidét, Ze vice
nez 90 % respondentiim se koncept britské kavarny s vyukou jazyka libi. Pro tuto odpoved’
hlasovalo 459 dotdzanych a pouze 41 lidi se v takovém ndpadu nezhlédlo. Tato Cast vSak

¢ini jen 8,2 % odpovédi.

Zaujal Vas koncept takové kavarny?

@ Ano
® Ne

Obrazek 4 Zajem respondentii o koncept britské kavarny (vlastni zpracovani)

Druha hypotéza
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Ho: Neexistuje rozdil v preferencich dotazanych v ochoté pfispét na kavarnu v ramci

crowdfundingové kampang.

Ha: Existuje rozdil v preferencich dotdzanych v ochoté pfispét na kavarnu v ramci

crowdfundingové kampan¢.

K ovéfeni druhé hypotézy byl pouzit test dobré shody 2. Vysledek testu je y°=145,24; df=4

a p-value<0.05.

Na zékladé tohoto vysledku zamitdme nulovou hypotézu o shodnosti preferenci na hlading
vyznamnosti 5 %. Dale proto budeme ocekavat, ze existuje rozdil v preferencich v ochoté
pfispét na kavarnu vramci crowdfundingu. Nejvice vzdalend od normdlu se zdd byt
odpovéd’, Ze by respondent na kavarnu nepfispél, protoZe se mu tento ndpad vibec
nezamlouva. Poté je druhou nejvzdalenéjsi odpovédi, ze by dotazany piispél, protoze uz

v ramci crowdfundingové kampané ptispél nékolikrat.

Pokud Vas napad britské kavarny zaujal, byli byste ochotni prispét
takovému napadu v ramci crowdfundingové kampané? (Crowdfunding je
hromadné financovani, kdy se jednotlivi lidé skladaji na urity projekt
mensimi finanénimi obnosy s cilem ziskat uritou odménu, kterou si mizou
dopiedu vybrat z nabidky. Pokud se podafi poZadovany obnos penéz
vybrat, darci ziskaji vybranou odménu, pokud ne, penize se vraci zpét
darcim v plné vysi.)

@ Urité, v ramci crowdfundingu jsem u

nékolikrat phispél/a

@ Do 2adné crowdfundingové kampané
jsem se zatim nezapojilia, ale tady bych
asi udélalia vyjimku
Ne, protofe s crowdfundingem nemam
2adné zkuSenost

@ Spik ne, i kdy2 napad se milibi

@ Urtitd ne, napad se mi nelibi

Obrazek 5 Ochota respondentu financné prispét na kavarnu (vlastni zpracovani)

Treti hypotéza

Ho: Neexistuje rozdil v preferencich respondent o ndkupu knih v knihkupeckém koutku,

ktery bude soucasti kavarny.

Ha: Existuje rozdil v preferencich respondentti o ndkupu knih v knihkupeckém koutku, ktery
bude soucasti kavarny.

K ovéfeni tfeti hypotézy byl opét pouzit test dobré shody 2. Vysledek testu je y>=488,1;
df=5 a p-value<0.05.
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Na zéklad¢ tohoto vysledku zamitdme nulovou hypotézu na hladiné vyznamnosti 5 %
o shodnosti preferenci. Dale budeme ocekévat, ze existuje rozdil v preferencich o nakupu
knih v knihkupectvi, které budou soucasti kavarny. Od normdlu se zda nevzdalenéjsi
odpovéd’, ze by respondent v knihkupectvi nakupoval pouze ucebnice. Jako dalsi pak

moznost, ze by do knihkupectvi dotazani vliibec nechodili.

Pokud by souéasti kavarny bylo i knihkupectvi, které by nabizelo knihy od
britskych autor( v ¢estiné i angli¢ting, knihy o Velkeé Britanii nebo u¢ebnice
anglického jazyka, jaka pravdépodobnost by byla, Ze byste si tam néco
koupili?
1% @ V knihkupectvi bych pravideiné
nakupoval/a
@ Obcas bych tam za3el/zasla a néco
bych si wybral'a
4,8% V knuhkupectvi bych nakoupil/a
ziidkakdy
@  knihkupectvi bych kupoval/a pouze
ucéebnice
@ Do knihkupectvi bych obéas zadellzas
@ Vibec bych tam neselnesla

Obrazek 6 Zajem o britské knihy v kavarné (viastni zpracovani)

Ctvrta hypotéza

Ho: Neexistuje rozdil v preferencich respondentli v otazce, zda jsou spokojeni se svou

dosavadni Grovni anglictiny.

Ha: Existuje rozdil v preferencich respondentli v otdzce, zda jsou spokojeni se svou

dosavadni Grovni anglictiny.

K ovéfeni ¢tvrté hypotézy byl znovu pouzit test dobré shody 2. Vysledek testu je ¥>=110,29;
df=3 a p-value<0.05.

Na zaklad¢ tohoto vysledku zamitdme nulovou hypotézu o shodnosti preferenci na hladiné
vyznamnosti 5 %. Dale se tedy bude oc¢ekavat, Ze existuje rozdil v preferencich k otazce, zda
jsou respondenti spokojeni se svou dosavadni tirovni angliétiny. Nejvzdalenéjs$i odpovédi od
normalu je, Ze dotdzany si je jisty, Ze mu jeho soucasnd znalost angli¢tiny urcité¢ nebude
v budoucnosti stacit. Hned za ni nasleduje odpovéd’ opacného razu a to ta, Ze si je respondent
stoprocentné svou znalosti anglictiny jisty, a je pfesvédCen, Ze pro néj tato znalost bude

dostate¢na 1 do budoucna.
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Domnivate se, Ze Vam bude soucasna uroven anglickeho jazyka ve
Va&em osobnim i profesnim zivoté stadit i do budoucna?

@ Rozhodné ano
31,8% @ Doufam, Ze ano

@ Bojim se, Ze ne

@ Urcité ne

Obrazek 7 Spokojenost respondentii se svou soucasnou znalosti AJ (vlastni zpracovani)
6.4.4 Dulezitost anglického jazyka

Cast dotazniku se vénovala zjistovani, zda si respondenti mysli, Ze je angli¢tina v dnesni
dob¢ nezbytna, jaka je jejich znalost angli¢tiny a zda jsou by chtéli své dosavadni znalosti

zlepsit nebo se anglicky zacit ucit.

Prvni otdzka byla zaméfena na nutnost znalosti anglického jazyka. 267 lidi, coZ je vice nez
polovina dotdzanych, rozhodn¢ souhlasi s vyrokem, Ze je v dne$ni dobé anglictina
nezbytnost. 199 lidi s timto vyrokem spiSe souhlasi a 16 lidi si mysli, Ze sta¢i umét pouze
jeden cizi jazyk, kterym nemusi byt nutné anglictina. Pouze 4 lidé naprosto nesouhlasi, ze
by byla anglictina v soucasné dobé nezbytnost. Neni piekvapivé, Ze pouze jeden clovek,
ktery si rozhodné nemysli, Ze by byla angli¢tina v dne$ni dob& nutnd, mé pouze zakladni
vzdélani. Druhym ¢lovékem je respondent s maturitou, tieti absolvent vyssi odborné skoly
a C¢tvrtym dotdzanym je dokonce clovék s magisterskym a vy$si vzdélanim. Procentni

vyjadreni jednotlivych odpovédi je mozné vidét na obrazku 8.

Pokladate znalost anglického jazyka v dnesni dobé za nezbytnost?

@ Rozhodné ano
® Spid ano

@ Nevim

® Spisne

@ Rozhodné ne

@ Myslim, Ze stadi um&t jeden cizi jazyk a
nemusi to nutng byt anghi€tina

Obrazek 8 Diilezitost znalosti anglictiny (vlastni zpracovani)
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v

Druha otazka zjistovala uroven znalosti anglického jazyka respondenti. Dvé nejpocetnéjsi
odpovédi byly znalost BI Mirné pokrocili (celkem 149 respondentil) a B2 Pokrocili (143
respondentll). Naopak nejmén¢ bylo lidi (9), ktefi umi anglicky na profesionalni trovni, tedy

ma znalost C2. 65 dotdzanych umi anglicky velmi dobfe, maji tedy znalost C1. Tieti

v

nejcastejs$i odpoveédi bylo, ze respondent je uplny nebo mirné pokrocily zacatecnik. Téchto

odpovédi se seslo celkem 97. Naprostou neznalost angli¢tiny piiznalo 37 dotazanych.

Jaka je Vase soucasna uroven angliétiny?

@ Anglicky vibec neumim

@ A1-A2 ZacateEnik aZ pokrogily
zatatecnik

@ B1 Miné pokrogily

@ B2 Pokrotily

@ C1 Velmi pokroéily

@® C2 Expert

Obrdzek 9 Uroveii anglictiny respondentii (vlastni zpracovani)
Posledni otazka zabyvajici se vztahem respondentil k anglicting zjistovala, zda maji pocit,
Ze by potifebovali svou anglictinu zlepsit, procvi€it nebo se pfipadné zacit anglicky ucit.
Prekvapivé pouze 9 z nich se jasné vyjadrtilo, ze nemaji zajem do zlepSeni svych znalosti
investovat penize ani Cas. 48 lidi si je jisto, ze zlepSeni nepotiebuje. 278 respondentli tato
myslenka uz nékolikrat napadla a 165 dotazanych nad zlepSenim svych jazykovych

dovednosti vdzné uvazuje.

Mate pocit, Ze byste si potfebovali svou angliétinu procviéit nebo
zlepsit? (Pokud anglicky neumite, chtéli byste se anglicky naucit?)

@ Ano, vaZné nad tim uvaZuii
@ Ano, parkrat mé to napadlo
@ Ne, nepotiebuji to

@ Ne, nemam zajem do zlepieni své
anglictiny investovat ¢as ani finance.

Obrazek 10 Zajem respondentii o zlepSeni své anglictiny (vlastni zpracovani)
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6.4.5 Zajem o britskou kavarnu

4

Tteti ¢ast dotazniku uz obsahuje otazky tykajici se ptimo konceptu britské kavarny. Zjistuje
se, zda by respondenti takovou kavarnu viibec navstivili, co by je k tomu nejvice piesvédcilo

a jaké tematické akce by je lakaly.

Prvni otazka z této Casti byla, zda by respondenti navstivili kavarnu, kterd nabizi i vyuku
anglictiny. 178 respondentim piipadd vyuka v prostfedi kavarny atraktivni. 157 lidi by
kavérnu asi navstivilo a 82 z nich si neni jisto. Naopak 24 dotazanych takovy ndpad viibec
nelakad a 59 lidi odpovédélo, Ze by takovou kavarnu nejspis nenavstivilo. Procentni vyjadieni

jednotlivych odpovédi je vidét na obrazku 11.

Pokud by ve Vadem okoli existovala kavarna nabizejici vyuku anglického
jazyka nebo hodinu konverzace v angli¢tiné, navstivili byste ji?

.. @ Ano, vyuka v prostfedi kavarny mi pfijde
0, 4% / zajimava.

@ Asiano.

® Nevim

® Asine.

@ Vibec mé to nelaka.

Obrazek 11 Zdajem respondentit o vyuku v prostiedi kavarny (vlastni zpracovani)
Dalsi otazka se zaméfovala na zjisténi, zda by pritomnost rodilého mluvciho v kavarné
zvysila atraktivnost kavarny pro respondenty. 136 z dotazanych lidi se vyjadtilo, ze by kvuli
rodilému mluv¢éimu kavarnu navstivili, avSak 273 respondentii by tuto kavarnu navstivilo

1 jeho bez ptitomnosti. 91 dotdzanych by naopak neptesvédcil ani rodily mluvei.

Pokud by tato kavarna nabizela i moznost lekce s rodilym mluvéim,
presvédcilo by Vas to k navstéve?

@ Ano, ale Selidla bych i bez této nabidky.

@ Kvili rodilé/mu miuvéilmu bych kavamu
navitivil/a

@ Takovy typ kavamy mé nelaka a ani
rodily mluvEi mé nepresvedci.

Obrazek 12 Zdjem o rodilou mluvci v kavarné (vlastni zpracovani)
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Nasledujici otazka je podobna jako predchézejici a zjistuje, zda by lidé, 1 kdyby nem¢éli
z4jem o vyuku, navstivili kavarnu kvili moznosti ochutnat britské pokrmy. Drtiva vétSina
(318 lidi) by si takovou nabidku nenechala ujit a 164 respondenti by tento diivod
pravdépodobné stacil jako presvédCeni pro navstévu kavarny. 18 dotdzanych by vSak

o takovou kavarnu nemélo zajem ani v tomto piipade.

| kdybyste neméli o vyuku angliétiny zajem, navstivili byste kavarnu treba
kvUli moznosti ochutnani typickych britskych pokrmu a ¢aju?

@ Ano, takovou moZnost bych si nenechal/
32.8% a ujit,
@ Ano, moZna bych tam zasel/zadla
Ne, nic britského mé nelaka
3,6%

r

Obrazek 13 Zdjem respondentii o britské pokrmy (vilastni zpracovani)
V dal$i otdzce dostali respondenti moznost vybrat si z vice odpovédi. Otazka se tyka
planovanych akcti, které chce kavarna potadat. 11 dotazanych by zadnou z akci nenavstivilo,
nejvetsi zdjem projevili respondenti o Dny Harryho Pottera a to ve vSech vékovych kategorii
véetné veékové skupiny nad 75 let. Druhou nejzadangjsi akci jsou podle vysledka
dotaznikového prizkumu Vecery s filmem. Americky, Irsky a Skotsky tyden maji podobné
podty hlast, které se pohybuji od 239 do 256 zajemctl. Naopak nejméné hlastt ma akce Caj
pro seniory, protoze je vyhradné uréend pro zdkazniky v seniorském véku. Akce Maturitni
okruhy z AJ jsou zase primarné urceny pro studenty stiednich skol, ale zdjem o né€ projevili
i respondenti z vé€kovych kategorii 36-45 a 46-64 let, ktefi nemaji uroven angliCtiny lepsi

nez B1. Nejspise z toho divodu, protoze nemaji ani takové znalosti o britskych realiich.
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Kavarna by pravidelné organizovala akce spojené s Velkou Britanii a jeden tyden by
se akce vénovaly také USA. Které z akci byste chtéli navstivit? (muZete vybrat vice

moznosti)

Scénicka cteni britskych aut. .
Autorské cteni britskych spis
Americky tyden
Irsky tyden
Skotsky tyden
Dny Harryho Pottera
Den Jane Austenove
Den s Agathou Christie
Den s Jamesem Herriotem
Dny kralovske rodiny
Caj o paté pro seniory
Detektivni den se Sherlocke
Hospodské kvizy zaméfené
Vecery s filmem
Maturitni okruhy z anglickéh...
Nezaujala mé 2adnd z akci, ..

0

139 (27,8 %)
127 (25,4 %)
239 (47,8 %)
256 (51,2 %)
249 (49,8 %)
372 (74,4 %)
154 (30,8 %)
158 (31,6 %)
51 (10,2 %)
221 (44,2 %)
49 (9.8 %)
245 (49 %)
163 (32,6 %)
300 (60 %)
83 (16,6 %)
11(2,2 %)
100 200 300 400

Obrazek 14 Zdjem respondentit o akce poradané v kavarné (viastni zpracovani)

Nasledujici otazka navazovala na predchazejici a respondenti mohli napsat jakoukoliv akei,

kterda jim v kavarné chybi a kterou by radi navstivili. Tuto moznost oteviené odpovédi

vyuzilo pfekvapiveé velmi mnoho lidi v poctu 60 osob. Nejcastéjsi odpovedi byly tematické

akce vztahujici se k vyznamnym historickym udéalostem Velké Britdnie, muzi pak

pozadovali akce spojené s J. R. R. Tolkienem nebo Terrym Pratchettem. Piekvapivé se

v odpovédich n&kolikrat objevila zadost, aby akce Caj o paté nebyla jen pro seniory, ale pro

vSechny, ptipadné specialné pro mladé lidi. Veskeré odpovédi je mozné vidét v Piiloze P IV.
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7 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Analyticka ¢ast pouziva pro rozbor podnikatelského prostfedi PESTE analyzu a také se snazi
popsat aktudlni megatrendy tykajici se kavarenstvi a jazykového vzdélavani, které hybou
svétem. Pro rozbor kavarenského trhu a trhu s jazykovym vzdélanim v Hodoniné byla
vybrana Porterova metodu péti konkurenénich sil. Byl proveden také kvantitativni vyzkum

v podob¢ dotazniku.

Z PESTE analyzy vyplyva, ze business britské kavarny mizou velmi negativné ovlivnit
politicko-legislativni faktory, protoZe soucasna valka na Ukrajiné siln¢ zasahuje i do ¢eského
politického prostiedi. Tento valecny konflikt negativné poznamenava ekonomické faktory,
z nichz nejvyrazngj$i je stile rostouci mira inflace, pomaly ekonomicky rist a skokové
zvySovani cen komodit. VSechny tyto faktory se projevi vyraznym oslabenim kupni sily
obyvatel CR. Dal$im negativnim jevem je skute¢nost, ze okres Hodonin v poslednich letech
eviduje snizeni poctu obyvatel, ktefi se stéhuji do vétsSich mést a jinych okresi, kde je nizsi
nezaméstnanost. Pozitivni zpravou je naopak velkd obliba Cechii v kavé, kdy vyzkum
spolecnosti Ipsos ukazal, e vice nez polovina Cechtl vypije dvé az tfi kavy denné. Navic se
ukazuje, ze hodné lidi chodi do kavaren pracovat. Spole¢nosti provozujici kavarnu muize
¢asteCn¢ pomoci sociokulturni prostiedi, které vykazuje v hodoninském okresu znaéné
starnuti obyvatel. A proto jsou pravé jednim z cilovych segmenti této kavarny také seniofi.
Ekologické prostiedi v oblasti kavarnictvi v poslednich letech zaznamendva vzristajici

z4jem o znovupouzitelné kelimky a obaly na kavu a jidlo s sebou.

Do megatrendtl v oblasti kavarnictvi byla zahrnuta preferen¢ni zména zakaznikl zptsobena
pandemii nemoci covid-19. Zdkaznici si zacali objednéavat vice kavy i hotovych jidel s sebou
av samotné kavarn¢ uz mnoho z nich netravi tolik ¢asu. Déle se objevuje ¢im dal vétsi zdjem
o zdravejsi kdvu nebo jeji alternativy. V oblasti jazykového vzdelavani stale vladne
angli¢tina, av§ak mnoho lidi v Ceské republice mé stale nedostate¢né jazykové znalosti, i
kdyz v soucasné dobé jiz vice nez 90 % nadnarodnich zaméstnavatelii vyZaduje od svych
pracovnikll minimalné dobrou znalost anglictiny. Déle klesa z4jem lidi o jazykové zkousky
a lidé zacinaji preferovat rad€ji opravdovou znalost anglického jazyka, kterd jim umoZzni

plynné komunikovat.

Porterova analyza péti konkuren¢nich sil v rdmci analyzy soucasné konkurence ve meésté
Hodonin srovnéva Sest vybranych podnikli nabizejicich kavu s posezenim. Na zdkladé mého

pozorovani ziskaly jednotlivé kavarny urCity pocet bodi a nésledné byla vybrana ta
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s nejvyssim bodovanim jako nejvetsi konkurent pro britskou kavarnu. Bodovaly se aspekty
jakymi jsou lokalita, ceny, nabizeny sortiment, vzhled kavarny, rychlost a pfistup obsluhy
nebo akce poradané v kavarnach. Podle této analyzy byla za nejvétsiho konkurenta zvolena
kavarna Thomas Johann, kterd se snazi ve svych zdkaznicich navodit pocit piitomnosti
Tomase Garrigua Masaryka. Kromé& kavaren, které jsou piimymi konkurenty, byly
analyzovany i jazykové Skoly v Hodoniné. Hrozba vstupu nové konkurence se nejevi tak
ohrozujici silou jako substituty, které¢ maji v Hodonin¢ dost silnou pozici, protoze se zde
nachazi vice nez 30 podniki nabizejici napoje nebo jidla s moznosti posezeni a socialni

interakce.

Kvantitativni vyzkum ukézal, Ze vice nez 90 % respondentti se koncept britské kavarny libi
a ze vice jak 60 % respondentl by chodilo kupovat do kavarny také britské knihy. Dotaznik
dale ukézal, Ze vice nez 90 % respondentii poklada znalost anglictiny témét za nutnost a vice
nez 40 % z nich se obava, ze jim jejich soucasna znalost anglictiny stacit do budoucna
nebude. Pokud by chtéla firma céastecné¢ financovat zalozeni kavarny pomoci
crowdfundingové kampang, musela by pocitat pouze s menSim obnosem penéz, protoze

mén¢ nez 50 % dotazanych by bylo ochotno na tento napad pfispét.
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8 PROJEKTOVA CAST

Hlavnim cilem projektové casti této diplomové prace je vytvoreni business modelu britské
kavarny, ktera bude mimo jiné ve svych prostorach poskytovat i vyuku angli¢tiny a soucasti
kavarny bude i malé knihkupectvi zaméfujici se pouze na britské autory a ucebnice
anglictiny. Pro tento cil byla pouZzita metodika Lean Canvas, protoZe je vhodna pro nové
vznikajici firmy. Dale projektova Cast obsahuje personalni a marketingovy plan tykajici se

projektu zaloZeni této kavarny, ekonomické zhodnoceni projektu a jeho rizikovou analyzu.

8.1 Predstaveni projektu

Spole¢nost s ru¢enim omezenym Britishwill se sidlem v Hodoniné v ulici Pti¢ni bude na
stejné adrese provozovat britskou kavarnu zvanou William. Kavarna bude mit interiér
zatizeny v britském stylu a v nabidce bude mit typické britské mensi pokrmy, britské Caje i
kvalitni kdvu. Samotnd kavarna pojme az 70 zakaznik, takZe bude moZzné si prostor kavarny
pronajmout a uspotadat v kavarné oslavu nebo svatbu. Pii vstupu do kavarny si zdkaznik
sam urci, zda chce, aby s nim personal mluvil anglicky nebo ¢esky. Na zacatku navstévy
kavarny si kazdy zékaznik vybere pfislusnou vlajecku, kterou bude mit po celou dobu na
stole. Také menu v kavarné bude dvojjazycné. Kavarna tedy bude vhodna jak pro zdatné
angli¢tinafe, tak 1 pro lidi, ktefi anglicky vibec nemluvi. Kromé moZnosti ochutnani
typickych britskych napoji a jidel bude moci zédkaznik vyuzit lekce anglické konverzace.
V nabidce budou individudlni 1 skupinové lekce, kde bude mit zdkaznik moZnost
konverzovat v anglickém jazyce. Bude si moci vybrat rodilou mluvéi nebo Cechy s vysokou
znalosti anglictiny. Vyucovat angli¢tinu bude 1 majitelka a jednatelka spolecnosti Marie
Hutafova. Soucésti kavarny bude i malé knihkupectvi (spiSe kniZni koutek), kde budou
nabizeny knihy britskych autor v ¢eStiné 1 anglictiné a také knihy s tématikou Velké
Britanie nebo ucebnice anglictiny. Zékaznik bude mit tedy moznost si pfed zakoupenim
knihy v kavarné sednout a knihu v klidu prohlédnout. Kromé sluzeb kavarny, knihkupectvi
a vyuky angliCtiny se budou v prostorach kavarny pravidelné¢ konat akce souvisejici se
Spojenym kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska. Planované akce podle jednotlivych

meésicl jsou v Ptiloze P V.

Poslanim spolecnosti Britishwill je nabizet kvalitni vyuku angli¢tiny nenasilnym zptisobem
v pfijemném relaxa¢nim prostfedi kavarny a vice pfiblizit lidem vSech vékovych kategorii
britské reélie, protoze anglicky jazyk nas v dneSni dob¢ oklopuje téméf na kazdém kroku.

Spolecnost klade diiraz na mily a profesionalni ptistup ke v§em zakazniktim, odborné sluzby
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v oblasti vyuky anglického jazyka a netradicni akce se zajimavymi hosty. Britishwill s. r. o.
chce také dbat na ekologii a proto omezi spotfebu plastli na minimum. V kavarn€ nenajdete
zadna plastova brcka nebo kelimky, vSechna brcka budou kovova a veskeré nadoby pouze
sklenéné nebo keramické. Kavéarna bude nabizet i sluzbu coffee to go, kdy bude moznost
koupit si kavu s sebou i do svého vlastniho hrnicku. Také u poklady kavarny bude moznost
si koupit znovupouzitelny hrni¢ek navic s origindlnim britskym motivem. Pokud se
zékaznik rozhodne pro jednorazovy kelimek, bude mu kava prodana v napojovém kelimku,
ktery je vyroben z celulozy a je plné¢ kompostovatelny. Protoze bude v kavarné velka
spotieba ubrouskt (at’ uz téch klasickych nebo zmrzlinovych), bude spole¢nost nakupovat
pln¢ recyklovatelné nebélené ubrousky, které jsou vyrobeny pouze ze 100% pftirodnich
surovin. Navic bude pro dezerty a jidla, ktera si zdkaznik koupi s sebou, pouzivat specialni
boxy vyrobené z cukrové titiny, které jsou op&t 100% rozlozitelné. Firma bude také sbirat

veskery pouzity olej z kavarny a odevzdavat ho pro dalsi zpracovani.

Obrazek 15 Logo kavarny William (vilastni zpracovani)
8.2 Nabidka sortimentu

V kavarné William budou na vybér riizna mensi typicka britska jidla jako jsou Fish and
Chips nebo Full English neboli typickd anglicka snidané, ktera se vSak diky své vydatnosti
muze jist cely den. Sklada se totiz z britskych pareckt, vajec, smazenych hub a rajcat, fazoli
v rajské omacce, Cerného pudinku, bramborovych placi¢ek a toastli. Objednat si bude
samoziejm¢ mozné 1 mensi verzi této snidan€é. Z menSich snidani jsou pak typické corn
flakes (kukufi¢né lupinky) a nebo porridge (ovesnd kaSe). Déale bude moZné ochutnat

Bangers and Mash (specidlni britské klobasy podavané s bramborovou kasi, s cibulovou
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omackou a s hraskem nebo fazolemi), pies (slané kolace), Jacket Potato (peCené brambory
plnéné syrem a Sunkou, houbami nebo tundkem). V ptipadé potadanych akci spojenych
s ochutnavkou budou k dispozici i hlavni jidla, napi. roasted beef, hnéda windsorska
polévka, Yorkshire pudding (vénecky z listového tésta podavané jako piiloha k masim),
Black pudding (pokrm na zpiisob ¢eského jelita), Beef Wellington (hovézi rosténa obalena
vtéstu a pastice), Sunday roast (peCené maso s peCenymi bramborami, omackou
a zeleninou). V pripad¢ akce ,,Skotsky tyden® bude mozné ochutnat napt. skotské narodni
jidlo Haggis (namleté ovci vnitfnosti a obdobu ceskych jitrnic a jelit podavanou
s bramborem a tufinem), Cullen skink (skotskd narodni rybi polévka), Skotské vejce nebo
Cranachan (skotsky dezert z malin, §lehacky a prazenych vlocek). V piipad¢ ,,Irského tydne
budou mit navstévnici moznost ochutnat Dublin Coddle (jidlo na zpiisob gulase z klobasy,
slaniny a brambor), hraSkovou polévku s matou, Shepherd’s Pie (pastyisky slany kolac),
Irish Stew (irské narodni jidlo z duSeného skopového masa, brambor a zeleniny). Ze
sladkych dezertii to bude pudink s karamelovym ptelivem, pomerancova babeta, Porter Cake
(dezert ze suSen¢ho ovoce), Scones (irské housticky mazané dzemem, medem, maslem

a typickym smetanovym krémem Clotted Cream) nebo palacinky z bramborového tésta.

Ze sladkych dezertt, které budou v kavarné nabizeny pravidelné, to bude urcité piskotovy
dort zvany Victoria Sponge, ktery nechybi snad v zadné kavarn¢ a cukrarné ve Velké
Britanii. Dale to bude Eton Mess (dezert z rozlamaného bezé, jahod a Slehacky), Banoffee
Pie (dezert z bananti a karamelu), English Trifle (vrstveny dort z pudinku, Slehacky, ovoce,
sherry a ovocného Zel¢), Crumble s rebarborou a mandlemi, Apple crumble, muffiny, Lemon
Drizzle Cake (citronova buchta), Bakewell tart (mandlovy kola¢ s marmeladou). Ke kavé
nebo ¢aji pak nesmi chybét suSenky Chocolate Digestive, Cokolada nebo typické maslové
suSenky Shortbreads nebo Devon Cream Tea (obdoba irskych housticek Scones s rozdilem,
Ze se na n¢ nedavd maslo a med, pouze jahodova marmeldda a smetana). Na Velikonoce
bude mozné v kavarné zakoupit typické Hot Cross Buns (horké anglické bochanky, které se
jedly hlavné o velikono¢nim pustu) a o Vanocich nebude chybét tradi¢ni anglicky vanoc¢ni
pudink, vanoc¢ni dort ani Mince Pies, coZ jsou anglické vanocni kolacky. Kromé toho bude
mozné v kavarné zakoupit také zmrzlinu. Na zmrzlinu bude mozné objednat i mini

marshmallows.

Protoze se jedna o kavarnu, bude se k piti nabizet samoziejmé kava. Na vybér bude klasicka
kava Ristretto, Espresso, Espresso Lungo, Espresso Macchiato, Flat White, Cappuccino,

irska kéava, anglicka kava i ledova kéva. Nabizeny budou i ¢aje a to pouze ty od britskych
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znacek jako je Ahmad Tea, Harney & Sons, English TeaShops, Fortnum & Mason, Taylors
of Harrogate a Basilur Tea. V nabidce tedy budou caje, sypané i sackové, ovocné, bylinné,
cerné, zelené 1 bilé. Dale Caj s mlékem a také tradicni Yorkshirsky ¢aj. Z teplych napoju
bude dale moznost koupit horkou Cokolddu. Ze studenych népoji budou k dispozici
limonady a sirupy od britské rodinné znacky Belvoir, které jsou slozeny pouze z ptirodnich
surovin. Potom limonady znacky Old Jamaica. Dale budou k objednani i nékteré alkoholické
napoje. Dospéli zakaznici si budou moci vybrat ze Siroké Skaly piva britskych znacek
(Brewdog, Innis&Gunn, Samuel-Smith nebo klasicky Guinness). V ,,Irském tydnu* pak
budou k dispozici i znacky O’HARAS a Kilkenny a zelené pivo pro Den svatého Patrika.
Velka Britanie je znama pro svou whisky, sherry, brandy a giny, takze ty budou v prodeji od
znacek Beefeater, Graham’s, Williams & Humbert, Plymouth Gin a Jameson. K alkoholu
bude moZné objednat slané pochoutky jako britské syry (Cheddar nebo Stilton), octové a jiné

bramborové chipsy.

8.3 Oteviraci doba a umisténi kavarny

Britska kavérna bude situovana do okresniho mésta Hodonin na ulici Pti¢ni. I kdyz se v jejim
blizkém okoli se nachézeji ctyti dileziti konkurenti, ptesto je vSak lokalita vyhodna, protoze
se bude kavarna nachazet v centru mésta nedaleko namésti a kulturniho domu. Zarovein vsak
nebude v tésné blizkosti tii kavaren, kterymi jsou Art Café, Delikana Hodonin a kavéarna

Thomas Johann.

Kaufland

Q [437] % Hodonin Koneéna
o T K
4 s -
Q salerie vytvarného umeéni Hodenin,
restaurace Morava

3
"9 r
5 N m al ‘— 5 | \Hodonin % y ]
085(@ @E_id 9 v "
DSCE 0t
Ji Dum kultury Hodonin
Svatebn #
1 Art Café B:q wgo
2 Café Flowers =l o
3 Arsenal Cafe 6 1 ; =
4 Rudolfova kavarna A s @ Wi,
5 Thomas Johann
6 Delikana Hodonin annenske
7 Kavarna William

Obrazek 16 Umisteni britské kavarny a jeji konkurence (vlastni zpracovani)
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Kavarna William bude mit otevieno kazdy den kromé ¢tvrtku, protoze je zde mensi Sance
navstévy nez v ostatni dny. Ve Ctvrtek se totiz v hodoninskych laznich stfidaji turnusy.
V tento den odjizdé&;ji klienti, ktefi jiz absolvovali svou 1écebnou kuaru a piijizdi novi klienti.
Je tedy malo pravdépodobné, Ze by se nové piichozi ihned sli podivat do kavarny. Spise si
prvni projdou samotné mésto nebo 14zn€. Naopak odjizdéjici klienti zase nebudou mit v den
odjezdu asi ¢as na navstévu kavarny. Kavarna bude mit otevieno do 21 hod. a v patek az do
22 hod. hlavné kvili zaméstnanym lidem, ktefi by méli o vyuky anglictiny zdjem, ale
odpoledne jsou v praci a volno maji az vecer. Tato pracovni doba neni upIné pevna, protoze
je mozné, ze v ptipadé konajici se akce v kavarné bude zaviraci doba prodlouzena. V ned¢li
je oteviraci doba zkracend z diivodu vikendu. V nedéli dopoledne do kavaren tolik lidi
nechodi jako ve viedni dny, a proto bude William otevirat aZ odpoledne. UpIné zavieno viak
nebude, protoze v ned¢li ma uz zavieno jeden z konkurenti (Café Flowers) a je tedy Sance,

ze jeji zakaznici pfijdou v nedé€li prave do britské kavarny.

Tabulka 4 Oteviraci doba kavarny William (vlastni zpracovani)

Den Provozni hodiny
Pondéli 9:30 - 21:00
Utery 9:30 - 21:00
Stfeda 9:30 - 21:00
Ctvrtek Zavieno
Patek 10:30 - 22:00
Sobota 9:30 - 21:00
Ned¢le 13:00 - 21:00
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9 NAVRH BUSINESS MODELU

Pro tvorbu business modelu britské kavarny byl vyuzit néstroj Lean Canvas. Divodem pro
volbu této metodiky je to, ze je vhodna hlavné pro nové vznikajici podniky. V této casti
diplomové prace jsem se snazila vyplnit devét prvkll business modelu, z ¢ehoz dva prvky se
skladaji ze dvou dil¢ich casti. Kazdy z téchto stavebnich prvki je moje neovéfena hypotéza.
Platnost jednotlivych hypotéz se vSak potvrdi nebo vyvrati az po otevieni samotné kavarny
v redlu. Vysledné platno business modelu Lean Canvas pro samotnou britskou kavarnu je

mozné vidét na obrazku nize.

Problém Reseni Unikatni nabidka Neférova vyhoda Zakaznici
hodnoty
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“Ne drty)stater":na drovers britské knihy s u¢ebnicemi |  rodilymi mluvé&imi rodiljm mluvéim - Lidé v produktivnim
Al toaniziunt + Individualni lekce AJ v + Pasezeni v kavameé * Stylovost kavamy veku od 97 do 45 let

dprotptroke"s M aVOta  yavams podle prani s moznosti jazykového v podob britského « Seniofi
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a britské kultury a . S
nedostatek socialnich Indikato e Cesty k zdkaznikam

. ry podobného véku
kontaktt
Existujici alternativy Srozumitelny opis * Sociélni sité a internet Prvni vlastovky
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+ Jazykové skoly « Poget lekci Al za mésic | atmosféru Velké Britanie a obceich lida ucicilse
* Online kurzy a « Poéet lidi na akci umoZzfiujici se pfi dobré * Propagace v mistnich anglictinu od raného
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Obrazek 17 Lean Canvas britské kavarny (Maurya, 2015, prepracovano autorkou)

9.1 Problém

Problémem pro studenty a maturanty je to, ze ve vétSin€ Skol neexistuje moc ptilezitosti pro
delsi konverzace v angli¢ting€ a uz viibec ne moZznost komunikace s rodilym mluvéim. Hodné
maturantll nemé dostate¢né znalosti o britskych realiich ani o jinych anglicky mluvicich
zemich, ktera jsou pfedmétem maturitnich okruhli z anglického jazyka. Dne$ni mlada
generace, kterd denn¢ dochazi do Skoly navic jiZ nema zajem o dal$i vysedavani v prostredi

jiné Skoly.
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Lidé v produktivnim véku, ktefi jiz maji studium ukonlené se zase Casto potykaji
s problémem nedostatecné tirovné jazyka, ktery jim brani napft. v kariérnim vzestupu nebo v
ziskani lepsi prace. Zaroven vsak tito lidé mnohdy nemaji dostatek casu, aby navstévovali
pravidelné hodiny v jazykové Skole. V Hodoning jsou sice Ctyfi jazykové Skoly, které vSak
pocitaji s pravidelnou dochdzkou a ptipravou domdcich ukoli. Neni zde nijak vyfeSena
obCasna, zédbavna forma vyuky. Nékteré lidi prostfedi klasické Skoly a tiidy stresuje
a nedokazi se v ném dostate¢né uvolnit a rozmluvit se. Jini lidé se potykaji s problémem, ze
nechtéji platit dopfedu tieba deset lekci, protoze si nejsou jisti, zda se jim vyuka danym
stylem bude zamlouvat a jini zase nejsou schopni zaplatit naraz tak velky finan¢ni obnos na

cely rok doptedu.

Tteti hlavni cilovy segment, kterym jsou seniofi, se zase potykd s naprostou neznalosti
anglického jazyka, ktera seniorim miize v dneSnim svété zpusobit nejeden problém.
S vyukou anglictiny jsou spojeny i znalosti o Velké Britanii a jejich zvycich, o kterych také
drtiva ¢ast seniorti nema ponéti. Kvili tomu, ze se v dnesni dobé anglictina vyskytuje témet

vSude, se mohou seniofi kviili této neznalosti citit znevyhodnéni az omezovani.

Dal$im problémem, ktery mize byt spoleény pro vSechny tii cilové segmenty je také
nemoznost ve mést¢ Hodonin a celém jeho okresu ochutnat typickou britskou kuchyni.
Prestoze se zde nachazi indicka, italska nebo rakouska restaurace, nic z britské kuchyné neni
mozné ochutnat. Pfitom pravé Velka Britanie je hodné lidem blizka diky tomu, Ze je ve

vétsing Skol dlouho povinnym cizim jazykem.

9.2 Existujici alternativy

Alternativou pro kavarnu jako misto pro setkavani s druhymi lidmi miize byt jednoduse jina
kavarna, pfipadné ¢ajovna, restaurace, hospoda, vinarna nebo pivnice. Jestlize chtéji lidé
ochutnat britské jidlo nebo piti, musi si ho nejcastéji koupit pies e-shop nebo v prodejne,
ktera se specializuje na britské a americké sladkosti. V téchto obchodech je vSak mozné
koupit jen trvanlivé potraviny jako jsou bonbony, suSenky, marmelddy nebo omacky.
Cerstvy pokrm nebo dezert v Ceské republice jde sehnat pouze asi v prazskych restauracich,
kde podavaji 1 britskou kuchyni. Vyjimkou je typicky britské jidlo ,,Fish and chips®, které¢
se v nekterych restauracich sehnat da. Nejblize Hodoninu nabizi tento pokrm v Brné¢,
konkrétn¢ v Bistru Ocean48 a v Nordsee, tedy v bistrech specializujicich se na rybi
pochoutky. Dalsi mozZnosti, kterd je pro mnoho lidi bydlicich daleko od Prahy a jinych

v

velkych mést dostupnéjsi, je pe€eni ¢i vafeni pokrmil doma. Pokud maji lidé zajem o vyuku
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anglictiny, musi si zaplatit jazykovou $kolu, kterou pak musi pravideln¢ navstévovat a ktera
¢asto vyzaduje uhradu celého kurzu nebo alespon jeho ¢asti predem. Tato forma vSak mnoha
lidem nevyhovuje at’ jiz z Casovych nebo finan¢nich divoda. Dale si pro zlepsSeni své
angli¢tiny mohou lidé zakoupit online kurzy a mobilni aplikace, které jim vSak nedaji
individualni zpétnou vazbu a nedokazi zkontrolovat napt. spravnou vyslovnost a vhodnost
pouziti nékterych vyrazii. V ptipad¢ britskych knih mohou byt alternativou knihkupectvi,
knihovny nebo internet, kde 1ze v dnesni dobé stahnout nebo koupit hodné elektronickych

knih.

9.3 ReSeni

Resenim problémi studentl a maturantd je nabidka konverza¢nich lekci s rodilou mluvéi.
Lekce mohou byt skupinové nebo individualni. Pro lepsi pfipravu na maturitni zkousku
z anglického jazyka jsou studentiim nabidnuty akce ,,Maturitni okruhy*, kde miizou studenti
ziskat mnoho zajimavych informaci nejen o anglicky mluvicich zemich. Uceni formou akce
bude pro Gcastniky jisté zajimavé a také si pravdépodobné odnesou vice informaci nez kdyby
jen sedéli a ucili se néco pouze z ucebnice. Pro doplnéni znalosti jsou v8ak knihy dobrym
pomocnikem, a proto budou studenti moci vyuzit knizniho koutku, kde budou k dostani

nejen knihy o Velké Britanii a od britskych autort, ale také uc¢ebnice tykajici se anglictiny.

Lidem v produktivnim v€ku mohou s jejich problémem pomoci lekce anglického jazyka
uskuteciiované v kavarn¢é. Pokud budou mit zdjem, miZou si objednat lekci anglictiny
v Case, kdy se jim to bude hodit a nemusi nic platit doptedu. Kazda lekce bude placena az
po jejim skonCeni. Sdm zakaznik se tedy rozhodne, zda bude chtit mit anglické hodiny
dvakrat tydné, jednou za pul roku nebo tfeba dvakrat do roka. Také v tomto ptipadé si mize
zakaznik vybrat, zda chce hodinu individudlni nebo skupinovou. Lekce budou probihat
v samotné kavarng, takZe klient bude mit spiSe pocit, ze kldbosi v kavarné s nékym blizkym,
nikoliv Ze se uci. Pro zlepSeni angli¢tiny mohou témto lidem pomoci 1 nékteré z prednasek
pofadanych spolecnosti.

Resenim pro seniorskou cilovou skupinu kavarny bude moznost naudit se alespon zaklady

anglického jazyka v samotné kavarné. Kromé toho budou moci nacerpat nové znalosti

o Velké Britanii a jeji kultufe diky tematickym akcim.
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9.4 Unikatni nabidka hodnoty

Unikatni hodnotovou nabidkou pro studenty a maturanty bude nejen moznost mluvit
s rodilou mluvéi o jakykoliv tématech, ale také moznost objednat si pokrm v anglicting,
protoze obsluhovat se bude v kavarné také anglicky (pokud si to zédkaznik bude ptat). Pro
mladé lidi od 27 do 45 let bude nejvétsi hodnotou moznost posedét v kavarné s jedine¢nym
britskym interiérem a pfitom rozvijet své jazykové znalosti. Za ponékud unikatni mohou lidé
této vékové kategorie povazovat moznost dvojjazycné obsluhy. Seniory zase mize upoutat
moznost setkat se s lidmi podobného véku a to navic ve stylovém prostiedi pfipominajici
zemi, ve které vétSina nikdy nebyla. Je totiz védecky dokdzano, ze socializace ve stari

funguje jako ¢astecnd prevence proti demenci.

Vsechny cilové skupiny pravdépodobné oceni moznost ochutnat tradicni britské zakusky
a jidla, které nejsou uplné bézn¢€ na ¢eském trhu k dostani. Nadto budou mit zdkaznici Sanci
nakoupit v pfilehlém knihkupectvi veskeré anglické knihy nebo knihy napsané Brity. Pokud
nektera nebude zrovna v nabidce nebo skladem, nebude problém se s firmou Britishwill

domluvit a nésledné knihy objednat.

9.5 Srozumitelny opis

Kavérna navozujici atmosféru Velké Britanie a umoziujici pfi dobré kaveé nebo britském
jidle se naucit anglicky diky rodilé mluv¢i, britskym kniham ¢i tematickym akcim. Zakaznici
ziskaji moznost v kavarné nasat atmosféru Velké Britanie, 1 kdyz tuto zemi tfeba nikdy
nenavstivili. Kavarna jim tento zazitek zprostfedkuje pres tradi¢ni britské jidlo, piti, hudbu

1 rodilého mluv¢iho.

Stejné jako kavarna Thomas Johann v Hodoniné svou vyzdobou a atmosférou navozuje v
zakaznikovi pocit pfitomnosti osobnosti TGM, tak bude kavarna William svou atmosférou

vtahovat zdkazniky do prostfedi Spojeného kralovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska.

9.6 Nespravedliva vyhoda

Nespravedlivou vyhodou spole¢nosti Britishwill je nesporné propojeni dimenze vzdélavani
s dimenzi posezeni u vyborné kavy nebo €aje s ptateli a rodilym mluvéim. Druhou neférovou
vyhodou kavarny William bude jeji origindlni styl. Interiér kavarny bude zatizen v britském
stylu a anglicky mluvici obsluha bude tento styl jest¢ umocnovat. Dale bude stylovost
kavarny dopliovat pestra nabidka britskych c¢aji, pokrmti a dalSich napoji. Nelze

opomenout ani tematické akce, hudbu a pravou britskou anglictinu. Tieti neférovou vyhodou
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muze byt i dvojjazyCnost v kavarn€. Protoze bude obsluha schopné stejn¢ dobie obslouzit
mit zahrani¢ni navstévnici kavarny nejmensi problém se dorozumét a néco si objednat.
A u zahrani¢nich navstévnikli se mimo jiné zvysuje i Sance na nakup nékteré z anglicky

psanych knih. Zaroveil bude britskéd kavarna vhodna 1 pro lidi, ktefi anglicky viibec neumi.

9.7 Zakaznici

Prvni cilovou skupinou kavarny budou studenti stfednich skol a také maturanti. Nebudou to
v§ak vsichni studenti z Ceské republiky, ale pouze studenti a maturanti z hodoninského
okresu a také vedlejSich slovenskych mést Skalice a Holice. Ocekava se, ze studenti vyuziji
nejen moznosti anglické konverzace v kavarné, ale takeé ptilezitost k nakupu anglickych knih

nebo ucebnic do Skoly.

Dalsim cilovym segmentem budou mladi lidé v produktivnim véku od 27 do 45 let opét
z Hodonina a jeho blizkého okoli vcetné prilehlych slovenskych obci. Podle mého
pozorovani navstévnosti a slozeni zdkazniki hodoninskych kavaren budou stejné jako
u téchto konkurentti i v britské kavarné pfevazovat zeny, které je mozné vidét v kavarnach
mnohem Ccastéji nez muze. Ty vSak do britské kavarny mtize pfilakat netradic¢ni propojeni
kavarenstvi a vzdélavani a hlavné moznost ochutnat britské jidlo a piti véetné piva a dalSich

typicky britskych alkoholickych napoji jakymi jsou whisky nebo gin.

DalS8im dileZitym zékaznickym segmentem, na ktery se bude firma Britishwill zamé&fovat,
budou seniofi. Pro n& bude pfipravena pravidelna akce zvana ,,Caj o paté pro seniory*, kde
budou mit moznost setkavat se s lidmi v jejich véku a pohovofit si pti vyborné kaveé nebo
¢aji. Budou v8ak moci vyuzit i nabidky vyuky anglického jazyka a dozvédét se néco o Velké
Britanii. Do této skupiny miZeme zahrnout i ¢ast navstévnikdi Lazni Hodonin. ProtoZe
prevazna Cast z nich jsou prave lidé nad 60 let. Ti budou navstévovat akce 1 kavarnu spise

narazov¢ a to v dobé¢ jejich pobyt v 1aznich.

VSechny tyto tfi vySe zminéné zdkaznické segmenty budou pro spolecnost Britishwill
zasadni. Neznamena to vSak, ze by kavarnu nebo ji pofddané akce nemohly navstivit i jiné
veékove kategorie. Akce ,,Maturitni okruhy z pfedmétu anglicky jazyk* bude urcena pro
studenty stfednich $kol ve véku od 15 do 19 let. Naopak na akci ,,Caj o paté pro seniory
bude pozornost zaméfena na starSi lidi ve v€ku od 60 let. ,,Dny Harryho Pottera“
pravdépodobné prilakaji 1 malé déti, ale také studenty a dospé€lé lidi do véku asi 40 let.

Hospodské kvizy, cestovatelské prednasky, Irsky, Skotsky a Americky tyden s ochutnavky
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tradi¢nich pokrmii budou v§eobecné zaméfeny na lidi od 15 az do 70 let. Na,,Den s Jamesem
Herriotem* nebo ,,Dny Agathy Christie” zase ptijdou navstévnici rizného vékového slozenti,
ktefi jsou fanousky téchto spisovateli. Den Jane Austenové s nejvétsi pravdépodobnosti
prilaka divky a Zeny, nikoliv muze. Detailni odhadované rozd€leni zékazniki podle

jednotlivych akci je vidét v tabulce v Priloze P VL.

9.8 Prvni vlastovky

Mezi prvnimi zakazniky se o¢ekavaji navstévy prevazné studenti a mladych lidi, kteti maji
k Velké Britanii a anglickému jazyku blizko hlavné z divodu, Ze se vétSina z nich uci
anglicky uz zhruba od svych osmi let. Souc¢asti vyuky anglictiny ve Skolach je totiz ¢asteéné
také ziskdvani znalosti o britskych realiich. Diky tomu pro tyto mladé lidi pravdépodobné
nebude britské prosttedi a jidlo tolik cizi jako pro star$i lidi, kteti anglicky nemluvi a Velkou
Britanii nejspi$ nikdy nenavstivili. Mladi lidé jsou navic zvykli cestovat a poznavat novou
kultury, tradice i chuté. Pokud firma Britishwill za¢ne kavarnu provozovat nékdy na podzim
nebo po Novém roce, je vice nez pravdépodobné, ze o sluzby za¢nou mit velky z4jem hlavné
studenti zavére¢nych ro¢niki stfednich Skol a gymnazii, kterym se bude blizit maturitni
zkouska z anglického jazyka, kde je potieba prokazat nejen znalost samotné anglictiny, ale

také redlie anglicky mluvicich zemi.

9.9 Cesty k zakaznikiim

JelikoZ jsou prvnimi vlastovkami a taky hlavni cilovou zédkaznickou skupinou mladi lidé,
bude s nimi firma komunikovat ptes socidlni sité a internet. Kromé toho planuje firma vyuzit
1 silu influencer marketingu, kdy by do propagace zapojila také osobnost znadmou
z Instagramu. Pfed otevienim kavarny budou ve Skolach i po mést€ Hodonin i okolnich
méstech a vesniCkach rozveéSeny plakaty. Plakaty plijdou 1 na Slovensko do mést Skalica
a Holi¢. O vSech chystanych akcich bude Britishwill s. r. 0. informovat na Instagramu, svém
facebookovém profilu a také bude vzdy aktualizovat své webové stranky. Na nich budou mit
zakaznici moznost piihlasit se k odbéru newsletterd, které jim budou pravidelné chodit na
jejich e-mailové adresy. Pokud bude akce cilena hlavné na studenty (maturitni okruhy,
cestovatelské a lingvistické prednasky, historické udalosti atd.), zajisti firma do Skol
plakatky. Star§im zakaznikim bude Britishwill sdélovat aktudlni informace bud’ také ptes
newslettery, ale tém nejstar§i zdkaznikiim, ktefi nebudou chtit nikde sd€lovat svou e-
mailovou adresu, bude komunikace probihat ptes informacni letdky a plakaty, které budou

rozmistény do Centra volného ¢asu, Senior Pointu v Hodoniné€ a informacniho centra, které
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se nachazi hned vedle méstské knihovny, kterd je seniory hojné navstévovand. Kromé toho
budou mit navstévnici v kavarné moznost vzit si kazdy mésic aktualni letacek s chystanymi
akcemi pro dalsi mésic. Tento seznam bude k dispozici 1 na nasténkach v Laznich Hodonin,
aby se o britské kavarn¢ dozveédéli také klienti téchto lazni. Velmi dilezita bude i
komunikace v samotné kavarn¢, kde bude vzdy mozné ziskat veskeré informace od
ochotného persondlu a také zvenku na budové kavarny bude vzdy viset aktualni nabidka

chystanych akei.

9.10 Indikatory

Aby mohla spolecnost Britishwill hodnotit vykonnost kavarny spojenou s knihkupectvim,

bude sledovat hlavné tyto indikatory:
e pocet zékaznikl za den, ktefi navstivi kavarnu a néco si tam koupi,
e pocet oducenych lekci anglictiny za mésic
e pocet zdkaznikl za tyden nakupujici v knihkupectvi
e pocet prodanych knih za mésic
e pocet zdkaznikl zicastnénych se jednotlivych akei pofddanych v kavarné
e tydenni trzba v kavarné
e m¢ésicni trzba v knihkupectvi
e podil spokojenych zakazniki
e pocet pronajmu kavarny pro oslavy za rok

Tyto indikatory bude firma kazdy tyden, pfipadn€ mésic kontrolovat a porovnéavat a hledat
pfi€iny, proc¢ se tfeba jeden tyden vyraznég 1i8i od druhého. Pfedpoklada se, Ze v tydnu, ve
kterém budou pofadany akce se navstévnost viditelné zvysi a trzby v kavarné by se tim
padem mély zvysit téz. Trzby v knihkupectvi budou nejspis§ nejvyssi pied Vanocemi a na
zacatku Skolniho roku, kdy budou studenti kupovat ucebnice. Podkladem pro urceni podilu
spokojenych zékaznikli budou listecky pro zpétnou vazbu od zékaznikl, které budou
dostupné v kavarn€¢. Krom¢ toho budou mit zdkaznici moZnost zhodnotit prave
absolvovanou akci v kavarné. Sledovat se budou také recenze a hodnoceni od zdkaznikli na

Facebooku, Googlu a také podle komentaiti na Instagramu.
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9.11 Struktura nakladua

Business model britské kavarny bude mit pravidelné a nepravidelné naklady. Do téch
nepravidelnych je mozné zahrnout pocatec¢ni naklady, které predstavuji hlavné ndklady na
zalozeni spole€nosti s ru¢enim omezenym a ndklady na upravu tematického interiéru. Déle
jsou to naklady na pocatecni propagaci, veskeré vybaveni kuchyné, kavarny a knihkupectvi,
kancelarské vybaveni vcéetné notebooku, ucetni software a na zasoby do kavarny

a knihkupectvi.
Mezi ty pravidelné naklady se pak budou fadit tyto polozky:
e nakup zbozi do kavarny a knihkupectvi,
e platby za telefon,
e njjemné, elektiina, voda a plyn,
e mzdové naklady,
e pojisténi,
¢ reklama na socidlnich sitich
e internet,
e poplatek za webovou stranku,
o tisk letackd,
e cestovné,
e naklady spojené s organizaci tematickych akci véetné platby sluzeb,

e udrzba (uklidové prostredky, atd.).

9.12 Cenovy model

Hlavnim zdrojem piijmu pro tento business model budou trzby v kavarng. V kavarné bude
probihat ptimy prodej britskych pokrmil, napoji a zmrzliny. Nejvétsi trzby firma ocekava
za kévu a €aj nabizené v kavarné. U téchto artikll totiz bude mit kavarna hrubou marzi ve
vysi 77 % u Caje a 81 % u kdvy. U dezertd, pokrmt i napoji bude marze nizsi ve vysi 30 %
nebo 35 %. Zmrzlina ma marzi vys§i neZ ostatni polozky a to 50 %.VySe hrubych marzi
jednotlivych druhti zbozi nabizeného v kavarné je mozné vidét v Ptiloze P VII. DalSim

pfijmem budou hodiny anglického jazyka. Lekce pro anglicky zdatnéjsi zdkazniky s Arianou
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Stanislav a Miroslavou Baldock budou uskutec¢niovany dodavatelsky a kavarna bude mit
z kazdé jejich oducené lekce 50 K¢, zbytek penéz ptijde piimo danému lektorovi. Vyjimkou
jsou hodiny realizované majitelkou spole¢nosti Marii Hutafovou, kdy 250 K¢ ptjde
spolecnosti a 50 K¢ se rozpocitd na ndklady nezbytné pro pfipravu a uskutecnéni lekce.
Majitelka spolecnosti je zaroven jejim zaméstnancem, takze bude dostavat staly mésicni plat,
jeji mzda tedy nebude zavisla na poctu oducenych lekci. Kazda lekce trva 60 minut. Ceny
za jednotlivé lekce a trzby pro spolecnost jsou vidét v tabulce 5. Ceny jsou urceny podle

skutecnych cenikt lektort.

Tabulka 5 Ceny lekci anglického jazyka (viastni zpracovani)

Vyucujici Cilova skupina Cena za lekci | Vynos pro spole¢nost

Ariane Stanislav rodila mluvci, 450 K¢ 50 K¢
vSechny urovné dle

ptani zékaznika

Miroslava Baldock | Velmi pokrocili 400 K¢ 50 K¢
C1-C2, ptipadné
B2

Marie Hutafova Uplni za¢atecnici 300 K¢ 250 K¢

az pokrocili A1-B2

Dalsim vynosem pro Britishwill s. r. 0. budou trzby za prodané knihy v knihkupectvi. U knih
bude marze ve vysi 30 %. Nelze zapomenout ani na akce potadané v kavarné, kde se bude
vybirat symbolické vstupné v primérné vysi 60 K&. Ceny se vSak mohou lisit podle druhu
akce. V piipadé hospodskych kvizii budou ucastnici této soutéze platit 80 K& za osobu.
Kavarna bude dostate¢né velkd, takze bude mozné si ji pronajmout pro mensi spolecenskou
akci jako je oslava, pfipadné i1 svatba. Také z tohoto ndjmu budou spole¢nosti plynout

pfijmy. Za celodenni n4jem bude spolecnost tictovat 8 000 K¢.
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10 PERSONALNI PLAN

V kavarné budou pracovat dva stali zaméestnanci na hlavni pracovni pomér. Marie Hutafova
jako majitelka spole¢nosti s ru¢enim omezenym Britishwill bude zaroven zaméstnankyni
s vedoucim postavenim zajistujici plynuly provoz, komunikaci s dodavateli, bude vést
ucetnictvi a podle potieby pracovat jako servirka nebo lektorka anglického jazyka. Dale bude
nastalo ve firm¢ pracovat jeden dal§i zaméstnanec na pozici prodavacka/servirka v kavarne.
Protoze je oteviraci doba kavarny delsi nez 8 hodin denn¢ a pracuje se navic 6 dnii v tydnu
vcetné vikendd, je nezbytné zaméstnat také Ctyfi brigddniky, ktefi se budou ve sluzbach
stiidat. VSichni brigaddnici i staly zaméstnanec budou muset pied nastupem do prace
absolvovat osobni pohovor a bude od nich vyZadovadna znalost anglického jazyka na
minimalni trovni B2, aby zvladli plynné hovofit se zdkazniky kavarny a obsluhovat je. Dale

budou muset prokazat zakladni znalosti o Velké Britanii.

Brigadnici budou mit uzavienou dohodu o provedeni prace. Vyhodou tohoto typu smlouvy
je, ze pokud zaméstnanci neptekroc¢i urcité limity, nemusi za n€ zamé&stnavatel platit odvody
na socidlni a zdravotni pojiSténi. Témi limity jsou pocet odpracovanych hodin za rok
a maximalni vydélek za mésic. Pracovnik zaméstnany na dohodu o provedeni préce si totiz
nesmi vyde¢lat vice jak 10 000 K¢ za mésic a za rok odpracovat vic jak 300 hodin pro daného
zaméstnavatele. Z tohoto diivodu bude spole¢nost Britishwill zaméstnéavat ¢tyti brigadniky,
aby nepfekrocili dané limity a firma za né nemusela platit odvody. To je vyhodné pro obé
strany — zameéstnance i zaméstnavatele. Pokud brigadnik podepiSe riizové prohlaseni
poplatnika dan€ u spolecnosti Britishwill s. r. o., nebude mu sraZzena ani Zadna dan.
Brigédnici se budou sttidat a jejich sluZeb bude vyuzivano pravidelné vecer od 18 do 21 hod.
V ptipadé¢ potfadanych akci budou dochédzet nepravidelng. Vzdy se vSak bude dohlizZet na to,
aby vydélek ani jednoho z nich nebyl za mésic vy$si nez 10 000 K¢&. Jejich hodinova mzda
bude 105 K¢ na hodinu, protoze minimalni je 96,40 K¢ za hodinu. Pokud by néktery
brigadnik dosahl 300 odpracovanych hodin a nebyl by jesté konec roku, firma s nim sepise
dohodu o pracovni ¢innosti. Zde existuji podminky jako maximalné polovi¢ni Gvazek za
tyden (20 hodin), 15denni vypovédni lhiita, bez fadné dovolené a plati se 1 odvody socialniho
a zdravotniho pojisténi. Pokud si vS§ak zaméstnanec nevydéla vice nez 3 499 K¢ za mésic,

odvody se neplati. Pravé této moznosti bude firma Britishwill vyuzivat.

Prodavacka/servirka bude zaméstndna na hlavni pracovni pomér a pracovni doba se bude
lisit v sudé a liché tydny. V sudé tydny bude pracovat tento zaméstnanec od 13:00 do

21:30 hod. a v liché tydny od 9:30 do 18:00 hod. Bude se totiz stiidat s majitelkou firmy
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Marii Hutafovou, kterd bude mit v sud¢ tydny ranni sménu a v liché odpoledni. V ptipadé
potieby zaskoci néktery z brigadnikti. Pracovni tyden bude mit 40 hodin. Rozpis sluzeb je
mozné vidét v tabulce 6. V piipad¢ sluzby brigadnika je pole oznaCené pismenem B.
Pracovni doba je vecer vzdy o pul hodiny delSi nez oteviraci doba kavarny z divodu

nezbytného uklidu kavarny a jeji ptipravy na dalsi den.

Tabulka 6 Rozpis pracovni doby stalych zaméstnancu (viastni zpracovani)

Tyden | Pondéli Utery Stireda Patek Sobota Nedéle

M |Sudy 9:30-18:00 | 9:30-18:00 | 9:30-18:00 [10:30-19:00{13:00-21:30 B

Lichy | 13:00-21:30 |13:00-21:30| 13:00-21:30 {14:00-22:30 B 13:00-21:30

Z (Sudy 13:00-21:30 {13:00-21:30| 13:00-21:30 {14:00-22:30 B 13:00-21:30

Lichy 9:30-18:00 | 9:30-18:00 | 9:30-18:00 [10:30-19:00{13:00-21:30 B

Sluzeb brigadniki se bude vyuZivat vecer od 18 do 21 hod., kdy bude v kavarné pouze jeden
zaméstnanec a predpokladéd se, ze veCer bude navstévnost vyssi nez dopoledne. Z toho

davodu jsou dopoledni hodiny pokryty pouze jednim zaméstnancem.

Zaru¢ena mzda pro pozici prodavacka/servirka (3. skupina) je pro letosni rok 19 700 K¢
a proto bude mit prodavacka/servirka v britské kavarn€ hrubou mzdu ve vysi 21 000 K¢.
Majitelka a zaméstnankyné v jednom, Marie Hutafova bude mit plat ve vysi 26 500 K¢&.
Mzdové naklady jsou vyc€isleny v tabulce 7. U vSech ¢tyt brigddnikil je odhadnuta stejna
mzda, avSak ta se mize kazdy meésic mirné lisit podle skutecné odpracovanych hodin
kazdého z brigadnikd. V tabulce je tedy zobrazen pouze primér, protoze kazdy brigddnik ve

skutecnosti odpracuje jiny pocet hodin.

Tabulka 7 Mzdové mésicni naklady pro prvni rok (vlastni zpracovani)

Hruba mzda |[SP24,8% |ZP9 % |(Mzdovy

naklad/osoba
Majitelka 26 500 6572 2 385 35457
Zameéstnanec 21 000 5208 1 890 28 098
Brigadnik 1 2730 0 0 2730
Brigadnik 2 2730 0 0 2730
Brigadnik 3 2730 0 0 2730
Brigadnik 4 2730 0 0 2730
Celkové mzdové néklady za mésic 58 420 11780 4275 74 475
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11 MARKETINGOVY PLAN

Marketingovy plan spolecnosti Britishwill bude velmi jednoduchy. Podstatna cast totiz bude
spoc¢ivat v metodé Word of Mouth marketingu. Ten je zalozeny na principu spokojenych
zakaznikd, ktefi svou pozitivni zkuSenost s danou firmou, vyrobkem nebo sluzbou predavaji
dale mezi své ptatelé a rodinu. Spociva tedy v ustni referenci na dany podnikatelsky subjekt.
Tento zplisob marketingu je Gplné zdarma a navic ma velky uc¢inek. 92 % zékazniki totiz
veii svym pratelim, ktefi maji s produktem nebo sluzbou pozitivni zkuSenost spiSe nez
propagaci skrz média (Hayes, 2021). Spolecnost Britishwill proto bude klast velky diraz na
spokojenost zakaznikli. Konkrétni parametry pro zajisténi co nejvyssi spokojenosti jsou

znazornény na obrazku 18 pomoci Kano modelu.

Aktivni kvalita

=

vyuka AJ,

knihkupectvi, tematické
akce, rodily mluvéi,

moznost komunikace v AT

tradiéni britské pokrmy a piti, servirovani
v designovém nadobi, utulny a origindlni
interiér, pouzivani ekologickych prvki pii
prostirani

:Hlas zakaznika

velky ;.)rosto’r, dostatek mist k sezeni, Pasivni/ofekivani kvalita
bezbariérovy pfistup, parkovaci mista pfed <::|

kavarnou, rychla a mila obsluha, Sirokd nabidka

britskych pokrmii a napoji

Obrdazek 18 Kano model kavarny William (viastni zpracovani)
Koncept Word of Mouth marketingu miiZe zahrnovat mimo jiné také marketing ptes socialni
sit¢ (Hayes, 2021). Spolec¢nost Britishwill bude svou kavarnu William i s knihkupectvim
propagovat primarn¢ na Instagramu, kde budou mit zdkaznici moZnost pfi své navstéve
kavarnu oznaCovat a ta je bude sdilet ve svych stories. Také bude mit samoziejmé sviyj
facebookovy profil, kde bude stejné jako na Instagramu sdilet informace o veskerych
chystanych akcich i fotky s aktualni nabidkou jidel a piti. Jak na Facebooku, tak na
Instagramu bude odkaz na webovou stranku kavarny, kde bude mimo jiné moZnost piihlasit
se k odbéru novinek ptes e-mail a také si rezervovat ¢as vyuky v kavarng. Pres tento formular

bude také mozné si vybrat lektora podle svého gusta. Krome toho spole¢nost po urcité dobé
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pravdépodobné vyuzije i influencer marketing, kdy necha zpropagovat kavarnu
influencerkou znamou jako Andy Spalova (@andy andrejka), ktera ma néco pies 16 tisic
followerti na Instagramu. Ta totiZ studuje v Anglii v Bathu, Velkou Britanii miluje a koncept

britské kavarny v Cesku se ji moc zamlouva.

Dalsi propagace britské kavarny bude probihat prostfednictvim plakatku a letackut, které
budou umistény nejen v Hodoniné, ale i v okolnich obcich vcetné slovenské Skalice
a Holice. Propagacni plakatek bude mozné najit i v turistickém informacnim centru,
v Laznich Hodonin, na zamku ve Straznici, na piistaviStich Batova kanalu v Hodoning,
Sudomeéficich, Petrové a Straznici. Déle budou letacky v penzionech, které¢ se nachdzeji
v Hodonin€ i jinych blizkych obcich. Na zacatku pii rozjezdu kavéarny chce Britishwill
s. 1. 0. vyuZzit 1 vkladanou inzerci. Planuje totiz dat reklamu na britskou kavarnu William

1 s knihkupectvim do Hodoninského deniku.

Kromé této propagace bude spolecnost Britishwill ve své kavarn¢ vyuzivat i mirnou podporu
prodeje ve formé vérnostnich karti¢ek. Zakaznici pravidelné navstévujici kavarnu dostanou
moznost ziskat vérnostni karticku, do které budou sbirat razitka za objednanou kavu nebo
¢aj. Kazda dvanacta kava nebo ¢aj pak budou zdarma. Spolec¢nost véri, Ze 1 tento krok miize

I3

pomoci k vys$si navstévnosti kavarny.
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12 EKONOMICKE ZHODNOCENI PROJEKTU

V této c¢asti diplomové prace se bude hodnotit projekt zalozeni britské kavarny poskytujici
vyuku anglického jazyka zekonomického hlediska. Tato kapitola obsahuje zahajovaci
rozvahu spole¢nosti Britishwill a poskytuje informace o vstupnich vydajich, které budou
nezbytné pro realizaci kavarny. Déle jsou zde odhadnuté mési¢ni naklady a vynosy
v realistické, optimistické 1 pesimistické varianté. Na zakladé téchto vynost a nékladu je
sestaven odhadovany vykaz zisku a ztraty a také cash flow. V samotném zavéru kapitoly je
vyuzita statickd metoda pro ureni doby navratnosti investice a také pomérové ukazatele pro

urceni rentability.

12.1 Zahajovaci rozvaha spolecnosti

Majitelka a jednatelka spole¢nosti Marie Hutatfova vlozi do spole¢nosti penize na bankovni
ucet v hodnoté 1 133 000 K¢, aby pokryla pocatecni vydaje nezbytné pro zaloZeni kavarny
a nemusela pouzivat cizi zdroje kryti. Dale majitelka do majetku spolecnosti vlozi starsi
automobil v hodnoté 15 000 K¢. Protoze jde o takhle nizkou hodnotu vozu, je automobil
zafazen do ob& ného majetku jako drobny hmotny majetek. Casové rozliseni zahrnuje
naklady pftiStich obdobi, které obsahuji zfizovaci vydaje. Do zfizovacich vydaji firma
zatadila zakonné poplatky pro zaloZeni spolecnosti s ru¢enim omezenym v celkové hodnoté
15 000 K¢ a ndjemné s provizi ve vysi 48 000 K¢. V pasivech je pouze zakladni kapital ve

vysi 1 211 000 K.

Tabulka 8 Zahajovaci rozvaha v K¢ (vlastni zpracovani)

Zahajovaci rozvaha k 1. 11. 2022
Aktiva celkem 1211 000 | Pasiva celkem 1211 000
Obé&zna aktiva 1 148 000 | Vlastni zdroje 1211000
Automobil 15 000 | Zékladni kapital 1211 000
Bankovni ucet 1 133 000
Casové rozliseni 63 000 | Cizi zdroje 0
Naklady pftistich obdobi 63 000
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12.2 Pocatecni vydaje pro zaloZeni kavarny

Po zaloZeni spolecnosti bude muset firma zacit platit najjemné za prostory pro kavarnu a na
zacCatku bude nezbytné v téchto prostorach provést urcité stavebni upravy v interiéru, protoze
jedine¢ny britsky interiér je soucasti unikatni nabidky hodnoty tohoto business modelu. Tyto
stavebni upravy vSak hradi pronajimatel prostor. Pfiprava kavarny bude probihat na konci
roku 2022, aby mohla kavarna otevfit hned na zacatku roku 2023. Jako vstupni vydaj se
k ngjemnému pfipocitava také provize ve vysSi jednoho mésicniho ndjmu. NejveétSim
vydajem bude pro firmu rozhodné¢ nakup vybaveni kavarny, kde nejdrazsi polozkou bude
vyrobnik zmrzliny, ktery je zaroven i prodejni vitrinou pro zmrzlinu. Veskeré polozky, které

tvoii vybaveni kavarny, kuchyné i kanceléte je mozné jednotlivé vidét v Priloze P VIII a IX.

Tabulka 9 Pocatecni vydaje (vlastni zpracovani)

Vstupni vydaje Castka v K&

Zakonné poplatky pro zalozeni s. r. 0. 15000
Vybaveni kavarny 566 029
Vybaveni knihkupectvi 7 500
Vybaveni kuchyné 91 853
Ugetni software 19 336
Zasoby 255130
Dekorace 48 000
Vybaveni kancelaie 23 867
Marketing a propagace 21033
N4ajemné + provize 48 000
Pojisténi 1090
Celkem 1096 838

12.3 Odhadované pocty pro rok 2023

Pro vypocet mésicnich nakladl i vynost je nezbytné odhadnout pocet zakaznikli kavarny,
pocet prodanych knih, pocet navstévnikli tematickych akci nebo pocet prodanych zmrzlin za

mesic (zmrzlinova sezona se pocitd od zacatku kvétna do konce zati). Spolecnost Britishwill
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spoléha také na trzby z prondjmu prostor kavarny pro oslavy zakazniki. Téch vSak nebude

tolik a proto se jejich pocty udavaji v roénim intervalu. Veskeré odhadované pocty pro rok

2023 jsou vidét v tabulce 10.

Tabulka 10 Odhad poctu zakaznikii a prodaného zbozi (viastni zpracovani)

Realisticka Optimisticka | Pesimisticka
Pocet zakaznikli kavarny za den 30 45 20
Pocet navstévnika na akci 30 50 20
Pocet prodanych knih za mésic 10 20 5
Pocet oslav (prondjmi) za rok 12 16 8
Pocet prodanych zmrzlin za den v
sezone 45 55 30

V jednotlivych variantich se lisi také trzby za uskutecnéné hodiny anglictiny. Predpoklada

se, ze nejveétsi zdjem bude o hodiny srodilou mluvéi. Odhadované pocty lekci od

jednotlivych lektorti za mésic jsou udany v tabulce 11.

Tabulka 11 Odhad poctu lekci jednotlivych lektoru za mésic (vlastni zpracovani)

Vyudujici Realisticka Optimisticka | Pesimisticka

Rodila mluvéi 48 55 30
Miroslava Baldock 32 40 15
Marie Hutafova 30 35 10

12.4 Naklady

Mésicni ndklady spojené s provozem kavarny lze rozdélit do ¢ty ¢asti. Tou prvni jsou fixni
naklady, které se neméni s mnoZzstvim obslouZenych zékaznik, jsou tedy u vSech tii variant
stejné. Tyto naklady zahrnuji hlavné nijemné, mzdové nédklady, pojisténi, poplatky za
telefon a internet, Uklid prostor, propagaci, energie apod. Do mési¢nich nakladl se
zapocitavaji i poplatky placené Ochrannému svazu autorskému, protoze v kavarné bude hrat
radio a n€které potaddané akce budou hudbu také vyuzivat. Dal§imi skupinami jsou naklady
na nakup knih do kniZniho koutku, ndklady na potddané akce a hlavné nadkup zboZi a zasob
do kavarny, kdy se jednd o ndkup dezertd, pokrmi, napoja, kavy, ¢aje a dalSich surovin.
Tyto skupiny nékladt se jiz u jednotlivych variant 1i8i z toho diivodu, Ze se riizni odhadovany
pocet zékazniki v kavarn€ a tedy 1 pocet prodaného zbozi a také pocet prodanych knih. Vysi

jednotlivych mési¢nich nakladi na rok 2023 je mozné vidét v tabulce 12. U pesimistické
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varianty jsou ndklady na energie trosku vyssi z divodu oc¢ekavaného zvyseni cen energii.
Vyse mési¢nich nakladi se v realistické variant¢ od roku 2025 zméni kvili zvySeni
mzdovych nékladi na celkovych 81 685 K¢ za mésic a stejna zména probchne
1 v optimistické variant€, avSak o rok diive. Vypocet téchto nakladii je mozné najit v Pfiloze

P X.

Tabulka 12 Meésicni naklady pro rok 2023 (vilastni zpracovani)

Mési¢ni naklady Realisticka | Optimisticka | Pesimisticka

Néjem 16 000 16 000 16 000
Mzdy 74 475 74 475 74 475
Pojisténi 545 545 545
Mobilni a internetové poplatky 1 049 1 049 1 049
Propagace 2303 2303 2303
Udrzba a uklid 500 500 500
Automobil 1371 1371 1371
Nakup knih 2 500 5000 1250
Nékup zbozi do kavarny 51390 78 690 34260
Naklady na akce 4500 4500 4500
OSA 1 400 1 400 1 400
Energie 4 583 4 583 4 600
Voda 1 000 1 000 1 000
Zmrzlina 27 000 33 000 18 000
Naklady celkem v sezéné 188 616 224 416 161 253
Naéklady celkem mimo sezénu 161 616 191 416 143 253

12.5 Vynosy

Vynosy firmy se budou uskute¢iiovat ve formé trzeb za zbozi v kavéarné, kde zdkaznici
budou nakupovat kavu, ¢aj, dezerty, pokrmy a dal§i népoje. Dale se ptfedpoklada urcity pocet
prodanych knih a oducenych lekci anglického jazyka za mésic. Pii vypoctu realistické
varianty se pocita, ze primérny zdkaznik si objednd kavu a dezert. Zvlast se pocitd zmrzlina,
ktera se bude prodavat v sezong, tj. od kvétna do konce zaii.

Celkové odhadované mési¢ni vynosy jednotlivych variant jsou vidét v tabulce 13. Mésicni

vynosy vSak nezahrnuji trzby za prondjem prostor pro ucely oslav. Je to z diivodu, ze pocet

téchto pronajmi je dost nizky a pfedpoklada se, Ze jich bude jen né€kolik do roku. Tyto
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vynosy se tudiz nedaji rozd¢€lit na mésicni trzby, a proto budou uvedeny az ve vykazu zisku

a ztraty v ro¢nim shrnuti vynosu.

Tabulka 13 Mesicni vynosy pro rok 2023 (viastni zpracovani)

Mési¢ni vynosy Realisticka Optimisticka | Pesimisticka

Trzby za zbozi v kavarné 119 250 181 950 79 500
Trzby za knihy 3250 6 500 1 625
Vyuka anglictiny 11500 13 500 4750
Trzby za akce 5400 9000 3 600
Trzby za zmrzlinu v sezéné 54 000 66 000 36 000
Trzby celkem za mésic v sezoéné 193 400 276 950 125 475
Trzby celkem za mésic bez zmrzliny 139 400 210950 89 475

12.6 Vykaz zisku a ztraty

V prvnim roce podnikani jsou do ndkladl zapocitany vstupni naklady na zafizeni kavarny,
které se vynalozi na konci roku 2022. Firma jeSté nemd zadné vynosy, a proto je jeji
hospodaisky vysledek ztrata. V prvnim roce nejsou evidovany ani zddné odpisy, protoze
vyrobnik zmrzliny bude sice nakoupen v roce 2022, ale zafazen do uzivani bude az od ledna
2023. V roce 2023 se variabilni ndklady skladaji z nakladti na potizeni zbozi do kavarny,
knih a nékladl na pofadani akci. Vynosy zahrnuji trzby za zbozi v kavarné, trzby za
tematické akce (jsou planované v priméru 3 akce za mésic), trzby za prodej knih, vyuku
anglického jazyka a pronijem prostor pro soukromé oslavy. Kromé toho jsou v ro¢nich
vynosech 1 nakladech obsazeny vynosy a naklady souvisejici s nakupem a naslednym
prodejem zmrzliny. Jeji prodej se vSak planuje hlavné€ na sezonu od kvétna do zafi, a proto

jsou jeji mé&sicni naklady 1 vynosy vynasobeny pouze 5 mésici.

12.6.1 Realisticka varianta

Samotna realistickd varianta vykazu zisku a ztraty pocitd v roce 2023 s naklady a vynosy
souvisejicimi se 30 zédkazniky za den a 30 zakazniky na jednu potfadanou akci. Dalsi rok uz
jsou celkové vynosy vyssi, protoze se oekava, ze si firma za rok vytvoti loajalni skupinu
zékaznikil a jejich primérny pocet za den se zvysi na 35 lidi. Také pofddané akce budou mit
nejspiSe vyssi navstévnost diky propagaci a sile word of mouth marketingu. Navstévnost
jedné akce se tedy odhaduje na 45 lidi. Zvysuje se také pocet prodanych zmrzlin za sezénni

mésic na 60 zmrzlin za den, protoze se piedpoklada, Ze zakaznici si jiz navykli chodit
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v teplém pocasi na zmrzlinu pravé do kavarny William, nebot’ krom¢ vynikajici chuti mé
zmrzlina na sob¢ také mini marshmallows. Protoze v roce 2024 firma generuje zisk,
uplatnuje si ztratu z minulych let ve vysi 180 000 K¢ a snizuje si tim zaklad dan€. V roce
2025 se mirn€ zvysuji pocty lekci anglictiny s rodilou mluvéi o 4 lekce za mésic na 52 lekci.
Dale se znovu mirn¢ zvySuje denni navstévnost kavarny a to na 38 lidi za den. V tomto roce
se navic zvySuji ndklady kvili ofekdvanému rlstu cen energii a jejich vétsi spotiebé
01000 K¢ za meésic. Protoze méla firma v predchozim roce zisk, zvySila mzdy svym
zamestnancim. Detailni rozpis zvySenych mzdovych néklada je mozné najit v Piiloze P X.

Spolecnost opét v roce 2025 uplatituje ztratu z minulych let a snizuje si dailovou povinnost.

Tabulka 14 Realisticka varianta vykazu zisku a ztraty (vlastni zpracovani)

Realisticka varianta 2022 2023 2024 2025

Vstupni naklady 1 096 838 0 0 0
Ro¢ni néklady 0 20743921 2260692 2409324
Celkové naklady 1 096 838 2074392 2260692 2409324
Vynosy 0 2038800 2462700 2586060
Celkové vynosy 0 2038800 2462700 2586060
HV -1 096 838 -35592 202 008 176 736
Odpisy 0 9053 18312 18312
HV pied zdanénim -1 096 838 -44 645 183 696 158 424
Uplatnéni ztraty z minulych let 0 0 -180 000 -150 000
Upraveny zaklad dané -1 096 838 -44 645 3696 8424
Dan 19 % 0 0 570 1520
HV po zdanéni -1 096 838 -44 645 +3 126 +6 904

12.6.2 Optimisticka varianta

Optimisticka varianta v prvnim roce zahrnuje vstupni naklady stejné jako realisticka varianta
a proto ma na konci ztratu pres 1 mil. K. Vynosy 1 ndklady druhého roku jsou vygenerovany
pro 45 zékazniki kavarny za den a 50 lidi na akci. Uplatiiuje se ¢ast ztraty z roku 2022. Rok
2024 vykazuje vyssi naklady z divodu zvySeni mezd. Na druhou stranu se vSak zvySuji
1 vynosy, protoze se ocekava zvyseni poctu zdkaznikl za den na 50 lidi a dale se planuje
1 vy$$i objem prodané zmrzliny na 60 kusi za den a také Ze se prodda mési¢né 22 kust knih.
V roce 2025 se zvySuje pocet dennich zakaznikl kavarny na 55 lidi a také se zvySuje pocet

oducenych hodin od rodilé mluv¢i na 60 lekci za mésic, od Miroslavy Baldock na 42 hodin
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za m¢sic a Marie Hutafové na 37 hodin mési¢né. Firma ma dostate¢né cash flow, takze vlozi
500 000 K& na spofici uéet. Ten ma tirok 4,58 % p. a. s fixaci na jeden rok. Cisty roéni urok
po 15% zdanéni (dan 3 435 K¢) ¢ini 19 465 K¢. Naklady se mirn€ zvysSuji kvali vetsi

spotfebé a cen¢ energii. Z tabulky 15 je ziejmé, Ze hospodaisky vysledek po zdanéni ma

tendenci napfic roky rust.

Tabulka 15 Optimisticka varianta vykazu zisku a ztraty (vlastni zpracovani)

Optimisticka varianta 2022 2023 2024 2025

Vstupni naklady 1 096 838 0 0 0
Rocni naklady 0 2461992 2653032 2748552
Celkové naklady 1 096 838 2461992 2653032 2748552
Roc¢ni vynosy 0 2989400 3228800| 3460065
Celkové vynosy 0 2989400 3228800| 3460065
HV -1 096 838 527408 575 768 711513
Odpisy 0 9053 18 312 18312
HV pfed zdanénim -1 096 838 518 355 557 456 693 201
Uplatnéni ztraty z minulych let 0 -450 000 -400 000 -246 838
Upraveny zaklad dané -1 096 838 68 355 157 456 446 363
Dan 19 % 0 12 920 29 830 84 740
HV po zdanéni -1 096 838 +55435| +127626| +361 623

12.6.3 Pesimisticka varianta

Pesimisticka varianta je pro rok 2023 vycislena s vynosy a ndklady souvisejicimi s denni
navstévnosti kavarny 20 lidi a také navstévnosti akei v poctu 20 zakaznikl na akci. Oproti
realistické a optimistické varianté ma vSak tato varianta jiZ v roce 2023 troSku vyssi naklady
na energie kviili moznému zvyseni cen energii. ProtoZe se jedna o pesimistickou variantu,
jedinou zménou v roce 2024 bude navyseni denni navstévnosti kavarny na 25 zakaznikd.
Néklady se mirné zvysi z diivodu ocekévaného dal§iho zvyseni cen energii. VySe mezd
zUstava 1 v roce 2024 neménnd. V roce 2025 nastava zvyseni navstévnosti kavarny a to na
28 1idi za den. Dale se zvySuje navstévnost na akcich na 25 lidi. V nakladech se opét zvysuje
polozka pro energie. V tabulce 16 je jasn¢ vidét, ze firma je ve vSech sledovanych letech ve

ztraté. Pozitivni je ale fakt, ze vySe ztraty v pribéhu let postupné klesa.

Tabulka 16 Pesimistickad varianta vykazu zisku a ztraty (vlastni zpracovani)

2022 2023 2024 2025

Pesimisticka varianta
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Vstupni naklady 1 096 838 0 0 0
Ro¢ni néklady 0 1809036 1904556| 1974048
Celkové naklady 1 096 838 1809036 1904556| 1974048
Roc¢ni vynosy 0 1317700 1519300 1687960
Celkové vynosy 0 1317700 1519300 1687960
HV -1 096 838 -491 336 -385 256 -286 088
Odpisy 0 9053 18312 18312
HV pied zdanénim -1 096 838 -500 389 -403 568 -304 400
Uplatnéni ztraty z minulych let 0 0 0 0
Upraveny zaklad dané -1 096 838 -500 389 -403 568 -304 400
Dan 19 % 0 0 0 0
HV po zdanéni -1 096 838 -500 389 -403 568 -304 400

12.7 Cash flow

Vykaz cash flow sleduje tok penéznich prostfedkl ve firmé. Vykaz je odhadnut na prvni
Ctyfi roky existence spolecnosti, kdy prvni rok vS§ak znamend pouze vklad penéz na bankovni
ucet spolecnosti a vydaje nezbytné pro zahajeni provozu kavarny. Cash flow realistické
1 optimistické varianty je ve vSech letech kladné, coz znamena, ze firma by méla mit dostatek
penéZnich prostfedkl a nemust si tedy piijcovat. V realistické varianté vyjdou v roce 2023
finan¢ni prostiedky tésné, avSak firma nebude mit zdporné cash flow, pfestoze bude v tomto
roce ve ztraté. Napfi¢ roky ma cash flow optimistické varianty rostouci charakter. V letech
2024 a 2025 je cash flow optimistické varianty hodné vysoké a proto firma cast pen€znich
prostiedkii odklada na spofici tcet. Pokud by se firmé opravdu takhle datilo, koupila by si
novy automobil pick-up, kde by méla vice mista pro pfevoz dezertli a pokrmt do kavarny.
Timto nakupem by se ji snizil nejen objem penéZnich prostiedki, ale zaroven by se ji zvysily
vydaje na provoz tohoto automobilu. Pokud by vSak opravdu méla tak vysoké kladné cash
flow jako v optimistické varianté, vedeni spole¢nosti Britishwill by urcité pfemyslelo nad
variantou investice. Je v§ak dobré, aby méla firma néjakou finanéni rezervu pro piipad dalsi
vlny pandemie covid-19, markantniho zvySeni cen energii, dani, povinnych odvodl z mezd
nebo zkratka velmi Spatné ekonomické situace. Cash flow pesimistické varianty je ve vSech
letech kromé& prvniho roku zaporné. Firma by tedy neméla dostatek penéz a tento problém

by musela feSit nejspiSe uv€rem. Zaporné cash flow by se dalo feSit i zkracenim doby
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splatnosti odbératelskych faktur a snahou domluvit se s dodavateli o co nejdelsi dobu

splatnosti jejich faktur.

Tabulka 17 Planované cash flow (vlastni zpracovani)

Realisticka varianta 2022 2023 2024 2025

Stav na zacatku obdobi 1 133 000 36 162 570 202 578
Roéni pfijmy 0 2038800 2462700 2586060
Roc¢ni vydaje 1 096 838 2074392 2260692 2409324
Stav na konci obdobi 36 162 570 202 578 379 314
Optimisticka varianta 2022 2023 2024 2025

Stav na zacatku obdobi 1 133 000 36 162 563570 1146938
Ro¢ni pfijmy 0 2989400 3228800| 3460065
Ro¢ni vydaje 1 096 838 2461992 2653032 2751582
Stav na konci obdobi 36 162 563570 1139338 1855421
Pesimisticka varianta 2022 2023 2024 2025

Stav na zacatku obdobi 1 133 000 36 162 -455 174 -840 430
Ro¢ni pfijmy 0 1317700 1519300 1687960
Rocni vydaje 1 096 838 1809036 1904556| 1974048
Stav na konci obdobi 36 162 -455 174 -840430| -1126518

12.8 Doba navratnosti investice

Ukazatel navratnosti investice ddva do poméru vloZenou investici a primérné rocni cash
flow, které tato investice generuje. Vysledkem je doba, za kterou by se mély podnikateli
vratit zpét vloZzené penize do dan¢ho projektu. V ptipadé kavarny jsou investici pocatecni
vydaje, které je nezbytné zaplatit za vybaveni kavarny. Primérné cash flow je v tomto
pfipadé¢ pocitdno za prvni Ctyii roky existence firmy, protoZe nelze jasn€ urcit dobu
zivotnosti kavarny. Ukazatel doby navratnosti investice je op&t vyhotoven v realistické,
optimistické 1 pesimistické varianté. V ptipad¢ realistické varianty by se vlozena investice
méla vratit zhruba za sedm let. Optimistickd varianta pocita navratnost uz za mén¢ nez rok
a ¢tvrt. Naopak pesimisticka verze kvlli zapornému cash flow ukazuje, Ze se investice nikdy

nevrati.
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Tabulka 18 Doba navratnosti investice (vlastni zpracovani)

Realisticka Optimisticka Pesimisticka
varianta varianta varianta
Investice 1 096 838 1 096 838 1 096 838
Primérné ro¢ni CF 154 656 898 623 -596 490
Doba navratnosti 7,09 roku 1,22 roku -1,84 roku

12.9 Rentabilita trzeb

Rentabilita trzeb dava do pomeéru Cisty zisk spolecnosti s trzbami, které spolecnost za dany
rok vygenerovala. Udava, kolik ¢istého zisku piinese spole¢nosti jedna koruna trzeb. Cim
vys$si hodnota, tim lépe. Rentabilita trzeb je sledovana pouze v realistické a optimistické
varianté, protoze pesimistickd varianta mé vSechny hospodarské vysledky zaporné a tudiz
rentabilita také pokazdé vychazi zdporn€. Déle se v realistické a optimistické varianté sleduji
pouze roky 2023 az 2025. Rok 2022 neni soucasti vypoctu rentability trzeb z toho divodu,
ze v roce 2022 firma nemé zadné vynosy v podobé¢ trzeb a navic jesté v tomto roce nema
otevienou kavarnu. Obé tabulky 19 1 20 jsou rozdé&leny do dvou ¢asti. V horni ¢asti tabulky
se pocita rentabilita trzeb s Cistym ziskem, ktery 1ze najit i ve vykazu zisku a ztraty. Ten je
vSak snizen o ztratu z minulych let a proto vysledek tohoto ukazatele zkresluje. Z tohoto
davodu je ve spodni ¢asti tabulky nove vypocitany Cisty zisk, ktery vSak neni snizen o ztratu
z minulych let, a je znovu vypocitana rentabilita trzeb, ktera ma lepsi vypovidajici hodnotu.
V roce 2023 je u realistické varianty vysledek zaporny, a tudiZ trzby negeneruji zadny zisk.
Naopak rok 2025 vykazuje niZ8i rentabilitu trzeb nez rok 2024 z diivodu nizsiho ¢istého
zisku bez ztraty. V ptipad¢ optimistické verze jsou roky 2023 a 2024 velmi podobné a je to

z toho dlivodu, ze hodnota Cistého zisku i1 vyse trzeb je v obou letech hodné€ podobna.

Tabulka 19 Rentabilita trZeb realistické varianty (vlastni zpracovani)

Realisticka varianta 2023 2024 2025

Cisty zisk sniZeny o ztratu z min. let _44 645 3126 6 904
Trzby 2038800 | 2462700 2 586 060
Rentabilita trzeb -0,0219 0,0013 0,0027
Cisty zisk bez ztraty -44 645 148 926 128 404
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Rentabilita trzeb -0,0219 0,0605 0,0497

Tabulka 20 Rentabilita trzeb optimistické varianty (vlastni zpracovani)

Optimisticka varianta 2023 2024 2025

Cisty zisk sniZeny o ztratu z min. let 55435 127 626 361 623
Trzby 2 989 400 3228 800 3460 065
Rentabilita trzeb 0,0185 0,0395 0,1045
Cisty zisk bez ztraty 419 935 451 938 561 531
Rentabilita trzeb 0,1405 0,1400 0,1623

12.10 Rentabilita naklada

Ukazatel rentability ndkladi dava do poméru Cisty zisk korporace a jeji naklady. Tento
pomérovy ukazatel vyjadiuje, kolik ¢istého zisku pfinasi jedna koruna nakladd. Pro firmu je
tedy dobré, aby tento ukazatel byl co nejvyssi. Rentabilita nakladu je stejné jako v piipade
rentability trzeb vypocitdna pouze pro realistickou a optimistickou variantu. Taktéz zde neni
uveden rok 2022, protoze se tento rok nedd povazovat za klasicky hospodarsky rok firmy.
Spolecnost totiz vznikne az na konci tohoto roku a bude teprve chystat britskou kavarnu
k provozu. Ob¢ tabulky jsou stejn¢ jako u rentability trzeb rozdéleny do dvou ¢asti, kde se
srovnava rentabilita nakladii spocitana pouzitim €istého zisku sniZzeného o ztratu z minulych

let a druhou variantou je vyuZiti ¢istého zisku, ktery neni sniZen o tuto ztratu. Z tabulky 21

Mrwe

vvvvv

optimistické varianty maji roky 2023 a 2024 téméf stejné hodnoty rentability, 1 kdyZ rok
2024 ma tuto hodnotu nepatrné nizs$i. Rok 2025 m4a rentabilitu vyssi a nejvice ze vSech

hodnot se blizi 1.

Tabulka 21 Rentabilita nakladu realistické varianty (viastni zpracovani)

Realisticka varianta 2023 2024 2025

Cisty zisk sniZzeny o ztratu z min. let _44 645 3126 6 904

Naklady 2074 392 2260 692 2 409 324
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Rentabilita nakladu -0,0215 0,0014 0,0029
Cisty zisk bez ztraty -44 645 148 926 128 404
Rentabilita naklada -0,0215 0,0659 0,0533

Tabulka 22 Rentabilita nakladii optimistické varianty (viastni zpracovani)

Optimisticka varianta 2023 2024 2025

Cisty zisk snizeny o ztratu z min. let 55435 127 626 361 623
Niklady 2461992 | 2653032 2748 552
Rentabilita nakladt 0,0225 0,0481 0,1316
Cisty zisk bez ztraty 419 935 451 938 561 531
Rentabilita nakladi 0,1706 0,1703 0,2043
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13 RIZIKA A RIZIKOVA ANALYZA

Riziko je nejista udalost, ktera mtize ale nemusi nastat. Ale pokud nastane, ma vliv/dopad
na projekt. V1iv mtize byt negativni, ale také pozitivni. Pozitivni vliv piedstavuje piilezitost
pro podnikatele. Negativnim rizikiim se snazi firma vyhnout, eliminovat je nebo alespon
zmirnit jejich dopady. S kazdym podnikanim jsou vSak bohuZzel spjata i urcitd rizika.
Z tohoto diivodu je i1 rizikova analyza soucasti projektu pro zalozeni britské kavarny.
V nasledujici kapitole jsou identifikovana konkrétni rizika rozd€lena podle druhu. Dale jsou
tato konkrétni rizika zhodnocena pomoci matice rizik a navrzena opatfeni pro snizeni

pravdépodobnosti vyskytu i dopadu rizika.

13.1 Identifikace rizik

V tabulce 23 jsou rozd¢lena rizika podle svého typu. Druhi rizik existuje mnohem vice a je
na konkrétnim podnikateli, jak si rizika roz€leni. Po rozpoznani rizik spojenych
s podnikanim je vhodné tato rizika rozdélit podle zavaznosti jejich dopadu a navrhnout

opatfeni pro snizeni jejich vyskytu.

Tabulka 23 Identifikace a typy rizik (vlastni zpracovani)

Typ rizika Konkrétni riziko

Technicko-technologické Vypadek energii

Vypadek internetu

Porucha kavovaru

Rozbity projektor v dobé potaddané akce

Nefunkéni ucetni software

Poskozeni hardwaru

Ekonomické Vysoka inflace

Zvyseni cen surovin

Zvyseni cen energii

ZvySeni ndjemného

Ekonomicka krize
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P4d mény

Trzni

Vstup nové konkurence na trh

Nezajem ze strany zakaznikl

Snizeni poptavky

Znacéné snizeni cen u konkurence

Finanéni

Nedostatek financi

Neschopnost platit v¢as faktury dodavatelim

Dodavatelské

Vypadek nebo krach dodavatele pokrmt

Nemoc rodilé mluvéi

Zpozdéné dodavky britskych pokrmt

Zpozdéné dodavky surovin do kavarny nebo knih

Bezpecnostni

Uraz na pracovisti

Kradez

Pozar v kavarné/kuchyni

Vyplaveni kavarny/kuchynky

Politické

Vialka

Pandemicka opatieni

Protekcionismus

Legislativni (pravni)

Zvyseni dani

ZvySeni povinnych odvodll ZP a SP zaméstnavatele

Environmentalni Pfirodni katastrofa
Dalsi vlna onemocnéni covid-19
Personalni Nemoc nebo uraz majitelky

Nemoc nebo Uraz zameéstnance

Nekvalifikovany personal
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Nespolehlivy personal

Ostatni Vypovézeni ndjmu ze strany pronajimatele

13.2 Analyza rizik

Pro ticely analyzy rizik se neziidka pouziva matice rizik, kterd miva nejcastéji Skalu dopadu
a pravdépodobnosti ohodnocenou od 1 do 4 nebo od 1 do 5. Kombinaci dopadu

a pravdépodobnosti pak vznikaji rizné urovné zavaznosti daného rizika.

pravdépodobnost

velmi vysoky
vysoky

nizky

velmi nizky

dopad

Obrazek 19 Matice rizik (vlastni zpracovani)
V této praci je zvolena matice rizik, kterd ma ctyfi typy dopadu a pravdépodobnosti
a rozdéluje rizika do tii skupin. Ta nejméné zavazna jsou oznacena svétle modrou barvou
apro firmu jsou to rizika pfijatelnd. Takova rizika by méla firma alesponi zminit, avSak
mnohdy se v praxi t€émto pfijatelnym rizikim management spolecnosti vilbec nevénuje.
Dalsi urovni jsou rizika oznaCena tmavsi modrou a jsou to rizika pojmenovana jako
ohrozujici. Tato rizika jiz vyZaduji urcitou miru pozornosti a také zavedeni opatieni pro
sniZzeni jejich pravdépodobnosti nebo dopadu. Posledni jsou tmavé modré rizika, ktera
predstavuji kritickou tiroven rizika. Takova rizika mizou mit pro firmu mnohdy az znicujici
dopady a je tedy nezbytné se jim ihned vénovat a snazit se co nejrychleji odstranit pficiny

jejich mozného vzniku.

Tabulka 24 Ohodnoceni jednotlivych rizik (vlastni zpracovani)

Riziko Pravdépo- | Dopad Soucin
dobnost
Vypadek energii 4 4

Vypadek internetu 2 2

Porucha kavovaru 2 4
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Rozbity projektor v dob¢ poradané akce

Nefunkéni ucetni software

Poskozeni hardwaru

Vysoka inflace

Zvyseni cen surovin

Zvyseni cen energii

Ekonomicka krize

P4d mény

Vstup nové konkurence na trh

Nezéajem ze strany zékaznik(

Snizeni poptavky

Znacné snizeni cen u konkurence

Nedostatek financi

Neschopnost platit v¢as faktury dodavatelim

Vypadek nebo krach dodavatele pokrmii

Nemoc rodilé mluvéi

Zpozdéné dodavky britskych pokrmu

Zpozdéné dodavky surovin do kavarny nebo
knih

Uraz na pracovisti

Kradez

Pozar v kavarné/kuchyni

Vyplaveni kavarny/kuchyiky

Valka

Pandemické opatfeni
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Protekcionismus 2 2
ZvySeni dani 2 3
ZvySeni povinnych odvodi ZP a SP 1 3
zamgéstnavatele

Ptirodni katastrofa 2 4
Dalsi vlna onemocnéni covid-19 3 3
Nemoc nebo tGraz majitelky 2 4
Nemoc nebo traz zaméstnance 2 3
Nekvalifikovany personal 1 4
Nespolehlivy personal 2 4
Vypovézeni najmu ze strany pronajimatele 2 4

Z tabulky hodnotici zdvaznost jednotlivych rizik je mozné vidét, Ze vétSina rizik tykajicich
se podnikani firmy Britishwill a jeji kavarny s vyukou anglitiny a kniZznim koutkem je
sttedniho dopadu, tedy ohrozujicich a firma by se m¢la zaméfit na opatieni pro snizeni jejich
pravdépodobnosti vyskytu nebo zmirnéni jejich dopadu. V rizicich se bohuzel objevilo také
sedm kritickych rizik, ktera mohou mit pro spole¢nost aZ ni¢ivy ucinek. VSechny z nich jsou

vSak rizika externi a ta bohuZel firma nedokaze tolik ovlivnit jako interni rizika.

13.3 Opatreni pro sniZeni vyskytu rizik a jejich dopadu

Nasledujici tabulka obsahuje konkrétni opatteni, kterymi by se dal zmirnit dopad rizika nebo
snizit pravdépodobnost vyskytu. Avsak kriticka rizika, kterd jsou znazornéna nejtmavsim
odstinem modré v predchozi tabulce, jsou rizika externi a firma jejich pravdépodobnost
vyskytu spole€nost bohuZzel nedokaZe snizit. Musi je pfijmout a snazit se zmirnit alespon
jejich dopady. Rizika spojend s dodavateli britskych pokrmi jsou pro firmu Britishwill velmi
zasadni kvtli tomu, Ze podnikateldl, ktefi by byli ochotni a schopni uvaftit nebo upéct britské
pokrmy je velmi malo a jesté mii jich je v okoli Hodonina. Pokud by néktery z dodavatelt
zkrachoval, firma by jen velmi tézko hledala nového dodavatele. V piipad¢ vypadku nebo
zdraZeni energii se firma muizZe snazit dohodnout s pronajimatelem prostor, aby zavedli
vlastni zaloZni zdroje, které nebudou ve vysledku tolik nékladné. Pfikladem mtzou byt napf.

kamna na dfevo, které zajisti teplo v kavarn¢. Takové opatieni by v piipadé souhlasu
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pronajimatele bylo mozné, avsak dfevo na podpal je nutné ptipravit dva az tfi roky dopiedu,
aby bylo dostate¢n¢ suché. Navic je nezbytné mit prostor pro skladovani dieva. HorSimi
riziky jsou ekonomicka rizika jako je ekonomicka krize, kterd je bohuzel velmi
pravdépodobna a jeji dopady miizou byt znicujici nejen pro firmy, ale i pro samotné
domaécnosti, tedy zakazniky. Ani hrozba velmi vysoké inflace a pAdu mény se neda vyloucit
a jejich dasledky mohou byt snad troSku zmirnény tvorbou finanénich rezerv, idedlné¢
1 v cizich ménach. Vibec nejhors$im rizikem je valka, ktera nyni zufi na Ukrajin¢ a bohuzel
neni vylouceno, ze se do ni ¢asem nedostanou 1 jiné staty. Vyskyt valky se neda vibec

ovlivnit a jeji dopady skoro nejde zmirnit ani finan¢ni rezervou.

Tabulka 25 Opatreni proti rizikium (vlastni zpracovani)

Riziko Opatreni

Vypadek energii Vlastni zélozni zdroje

Vypadek internetu Zalozni internetové piipojeni

Porucha kavovaru Vybér kvalitni znacky, pravidelnd udrzba

a servis

Rozbity projektor v dob¢ poradané akce Kvalitni a znackovy projektor se sluzbou

servisu

Nefunkéni uéetni software Docasna ru¢ni evidence, komunikace

s poskytovatelem softwaru a servis

Poskozeni hardwaru Zalohovani dat na jina uloZisté

Vysoka inflace Investice s vy$§imi trokovymi sazbami,

finan¢ni rezerva

Zvyseni cen surovin Tvorba financ¢ni rezervy, dobife sepsana

smlouva

Zvyseni cen energii

Tvorba finan¢ni rezervy, vlastni zdroj

energii
Ekonomicka krize Tvorba finan¢ni rezervy
Pad mény Penize na devizovych uctech, investice

do zlata
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Vstup nové konkurence na trh

Vytvoteni loajalni klientely,

Nezéjem ze strany zdkaznik

Kvalitni prizkum trhu, investice do

marketingu

Snizeni poptavky

Investice do marketingu, podpora

prodeje

Znacné snizeni cen u konkurence

Zvyseni kvality a rozSifeni sortimentu,

monitoring konkurence

Nedostatek financi

Bankovni Gvér, crowdfunding

Neschopnost platit v¢as faktury dodavatelim

Finanéni rezerva

Vypadek nebo krach dodavatele pokrmii

Vice dodavatelu

Nemoc rodilé mluvéi

Docasné pozastaveni nabidky hodin

s rodilou mluv¢i, ndhradni rodily mluvei

Zpozdéné dodavky britskych pokrmi

Kvalitné  zpracované  dodavatelské

smlouvy, vice dodavateli

Zpozdéné dodavky surovin do kavarny nebo

knih

Pojistnd zasoba, pokuty pro dodavatele

(dobfe sepsana dodavatelska smlouva)

Uraz na pracovisti

Pravidelné skoleni BOZP

Kradez

Pojisténi, bezpecnostni zdmky

Pozar v kavarné/kuchyni

Protipozarni zabezpeceni, pojisténi

Vyplaveni kavarny/kuchynky

Pojisténi

Valka

Nic (na kratkou dobu snad tvorba

finan¢ni rezervy)

Pandemické opatfeni

Tvorba finan¢ni rezervy, zavedeni online

vyuky a vydejniho okénka

Protekcionismus

Sledovani politického vyvoje

Zvyseni dani

Finanéni rezerva
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Zvyseni povinnych odvodt ZP a SP

zaméstnavatele

Finanéni rezerva

Pfirodni katastrofa

Pojisténi

Dalsi vlna onemocnéni covid-19

Pravidelna dezinfekce prostor, tvorba

finan¢ni rezervy

Nemoc nebo traz majitelky

Nahradni brigddnik, home office pro

administrativni ukoly

Nemoc nebo Graz zaméstnance

Néhradni brigddnik

Nekvalifikovany personal

Osobni  pohovor a  pozorovani

zameéstnance ve zkuSebni dobé

Nespolehlivy personal

Zjisténi si referenci na pracovniky pred

uzavienim smlouvy

Vypovézeni ndjmu ze strany pronajimatele

Dobfe sepsana ndjemni smlouva a dlouha

vypovédni  lhiita, vcasnd  platba

najemného
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14 SHRNUTI PROJEKTOVE CASTI

Projektova Cast se zabyvala navrhem business modelu britské kavarny poskytujici vyuku
anglictiny. Kavarnu bude provozovat spole¢nost s rucenim omezenym Britishwill, ktera
bude mit sidlo i provozovnu v Hodonin¢ v ulici Pfi¢ni. Britskd kavarna s ndzvem William
bude mit interiér zatizeny v britském stylu a také veskery nabizeny sortiment bude souviset

s Velkou Britanii. Obsluha v kavarné bude mluvit ¢esky i1 anglicky podle ptani zakaznika.

Pro vytvofeni business modelu je pouzita metodika Lean Canvas od Alexandra
Osterwaldera, v ramci které je sestaveno celkem dvanact stavebnich prvki. Ty jsou vSak
pouhymi hypotézami a musi se ovéfit az v praxi. Tfemi zékladnimi cilovymi segmenty
britské kavarny budou studenti a maturanti, lidé v produktivnim véku od 27 do 45 let a déle
seniofi. Koncept kavarny s moznosti vyuky angli¢tiny chce pro jednotlivé skupiny
zakazniki feSit problém nedostatecného mnozstvi pfrilezitosti mluvit anglicky,
nedostateCnou znalost anglitiny pro profesni zivot a nedostupnost piilezitostné vyuky
jazyka. Pro skupiny seniord je problém naprostd neznalost anglictiny a anglosaské kultury
spolu s nedostatkem socialnich kontakti hlavné s lidmi podobného véku. Piijmy tohoto
business modelu budou plynout hlavné z trzeb za prodané zbozi v kavarné, za lekce

anglictiny, za vstupné na tematické akce i prodané knihy v kniznim koutku.

Spole¢nost bude mit dva stadlé zaméstnance a Ctyfi brigddniky zaméstnané na dohodu
o provedeni prace. Propagace bude primdrné probihat ptes Word of Mouth marketing,
instagramovy a facebookovy profil, webové stranky nebo letacky umisténé po Hodoniné
a okolnich obcich. Realisticky odhad nékladii a vynosi predpoklada, ze prvni dva roky bude
spolecnost ve ztraté, avSak od roku 2024 by mé¢la jiZ firma generovat zisk. Pokud by nastala
optimistickd varianta, spolecnost Britishwill by vytvarela zisk jiZ vroce 2023. Doba

navratnosti této investice je podle realistické varianty vice nez sedm let.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala tvorbou business modelu britské kavarny poskytujici vyuku
anglictiny. Pro tvorbu tohoto modelu byla pouzita metodika Lean Canvas, jejiz stavebni
prvky slouzi jako hypotézy vyzadujici ovéteni v praxi. Unikatni nabidkou tohoto businessu
je moznost posezeni ve stylové kavarné s moznosti jazykového vzdélani. Studenti mtizou
jedinecnost spatfovat hlavné v moznosti vyuzit své jazykové dovednosti nejen pfi
objednavkach v anglictiné, ale také pii konverzaci srodilou mluvéi. StarSim lidem
v dichodovém véku kavarna umozni pravidelna setkavéani s lidmi podobného veéku a to navic
ve stylovém interiéru. Za neférovou vyhodu tohoto business modelu lze pokladat prave
propojeni piijemného prostfedi kavarny a vzdélani, dvojjazycnost obsluhy nebo moznost
ochutnat britské speciality bez nutnosti navstivit tuto zemi. Dale muze kavarna ptildkat

zakazniky na tematické akce spojené s historii a zvyky Velké Britanie.

Zalozeni spolecnosti provozujici kavarnu s vyukou ciziho jazyka nahrava i fakt, ze vice nez
polovina Cechii denné vypije dvé az tfi kavy denné a také mnoho z nich chodi do kavaren
pracovat. Dalsi pfilezitosti pro tuto kavarnu mize byt vyssi pozadavek zaméstnavatelii na
znalost cizich jazykl. Také dotaznikové Setfeni ukédzalo, Ze drtivé vétSin€ respondenttl se
koncept britské kavarny libil, takze je pravdépodobné, Ze by toto podnikani mélo potencial.
Vysledky ekonomického zhodnoceni efektivnosti projektu ukazuji, ze pokud se bude firmé
dafit podle realistickych odhadi nékladd a vynost, bude spolecnost jiz na konci roku 2024
generovat zisk ve vysi necelych 150 000 K¢. V ptipad€ nastani optimistické varianty by
spolecnost byla v zisku uz vroce 2023 a ten by c¢inil vice nez 400 000 K¢. Naopak
pesimisticka varianta ukazuje, Ze by firma byla kazdy rok ve vétsi a vEétsi ztraté.

24

extrémni zdraZeni ¢i nedostatek energii, ekonomicka krize nebo vélecny stav. A praveé
ztohoto diivodu je potfeba bohuzel pfiznat, ze ke spravnému vyhodnoceni mych
ekonomickych vypoctl by do modelu méla vstoupit valka v Evropé, ktera ma potencial
velmi siln€ a negativné ovlivnit celé podnikani. Nastala situace, kdy se téméf denné méni
obchodni, mezinarodni i politické vazby. JiZ dnes valka siln€ ovliviiuje ceny komodit (zemni
plyn, ropa, pSenice) a dalsi eskalace valky nebo vypadky dodavek ruského plynu ¢i ropy
mohou zpiisobit velké ekonomické otfesy. Navic v Ceské republice rostly mzdy rychleji nez
produktivita prace a také se projevil efekt statnich podpor v dob¢é pandemie nemoci covid-

19, kdy lidé dostali penize za neprovedenou praci, sluzby ¢i nevyrobené zbozi a tim vznikl
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vysoky infla¢ni potencidl. V nasi republice mame nyni témet 13% inflaci a nékteti odbornici

se dokonce boji stagflace - kombinace vysoké inflace a stagnace hospodatského ristu.

Nyni stale jsou a véiim, Ze 1 budou v nasi v republice lidé, kteii nebudou mit problémy
s vys§imi vydaji. Podle mého nazoru vSak vyrazné poroste skupina, pro kterou bude tézké
udrzet soucasnou vysku zivotni irovné a tato skupina obyvatel za¢ne hodné Setfit. A prave
do této skupiny by méla patiit vétSina potencidlnich zdkaznikl britské kavarny (studenti,
seniofi, lidé od 27 do 45 let, ktefi Casto zakladaji rodiny). V dobé¢, kdy pisi tuto praci se navic
pridavaji i obchodni a geopoliticka nestabilita. Z tohoto ditvodu jsem se rozhodla v soucasné
dobé kavarnu neoteviit. Stale vSak povazuji mySlenku i business model za dobfie
promysleny. Jakmile se situace uklidni a bude ziejmy dalsi vyvoj, doporucila bych kavarnu

otevrit.
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PRILOHA P I: VZORY BUSINESS MODELU

Dlouhy chvost

Vice druhii vyrobki v menSim objemu,
Siroky sortiment vyrobkii ¢i sluzeb, pro
ziskovost je nezbytné mit nizké naklady na
zéasoby a zaroven je mit ihned k dispozici.
20 % se zamétuje na vyrobky prodavané
ve velkych objemech a 80 % na ziidkakdy
prodavané produkty

Unbundling business modelu

Rozdéleni podnikatelského zaméteni do
naprosto odd¢litelnych ¢asti — vztahy se
zékazniky, infrastruktura, inovace
produktu. Nejcastéji vyuzivané

v bankovnim sektoru nebo v oblasti
mobilni telekomunikace. Dtraz na rychly
vstup na trh umoziujici zavadéni
prémiovych cen a velkého trzniho podilu

Oteviené business modely

Spoluprace s externimi partnery pro piiliv
novych napadt nebo naopak poskytnuti
nepotiebnych aktiv a napadi jinému
partnerovi

Vicestranné platformy

Nezbytnost mit dvé a vice platforem pro
skupiny zakaznikd, které jsou mezi sebou
propojené. Smyslem je zprostiedkovani
interakce mezi t€émito skupinami. Vyuziti u
obchodnikt a drzitelli platebnich karet.

Business modely ZDARMA

Bezplatné vyuzivani produktu nebo sluzby
ur€itym zakaznickym segmentem, ktery
financuji ostatni segmenty. Casto vyuzivan
u digitalnich vyrobki a sluZzeb

Model zaloZeny na reklamé

Jedna strana ziskava penize od zadavatell
reklamy, druhd 14ka nové zakazniky.
Néklady spojené s vyvojem a tdrzbou
platformy a déle ndklady na zvySovani
navstévnosti platformy

Freemium modely

Zakladni sluzby jsou zcela zdarma avSak
omezené, prémiové je potieba platit. Asi
10 % zakaznik si plati prémiové sluzby,
tyto piijmy vSak pokryji zbylych 90 %
uzivateld z diivodu nizkych meznich
nakladii na nové uzivatele. Fixni naklady
jsou vysoké. Vyuziti u her, softwarti nebo
platforem pro ukladani soubort

Modely navnady a hacku

Ur¢ity produkt (ndvnada) je nabizen velmi
levné nebo zdarma, dalsi s nim souvisejici
produkty jsou vSak drahé (hacek).
Nezbytné pevné pouto mezi ndvnadou a
hackem. Vyuziti u holicich strojki Gillette
nebo inkoustovych tiskaren.

(Zdroj: Osterwalder a Pigneur, 2012, 67-107)




PRILOHA P II: DOTAZNIK TYKAJICI SE BRITSKE KAVARNY

Dobry den,

jeem studentka Univerzity TomaZe Bati ve Zling a pro potfeby sve diplomove prace prosim o
vyplnéni kratkého dotazniku tykajiciho e zaloZzeni britske kavamy, ktera bude v typickém
britském designu. Kavama bude piizplizobens i pro zikarniloy, ktefi anglicky vibec nemhovi.
Kavima bude mimo jiné nabizet vyuku anghétiny nebo moinost skupinove &1 soukrome
konverzace s rodilim mluvéim. Déle zde budou poradany akce spojené s Velkou Britanii.

Déloui za Vas Zas.

Pokladate znalost anglického jazyka v dneini dobé za nezbytnost? *

Eozhodné ano

Spif ano

Nevim

Spi& ne

Eozhodné ne

Myslim, Ze stati umét jeden cizi jazyk a nemusi to muné byt anglictina

[ o w I R

Jaka je Vase soucasna uroven anglictiny? *

Anpglicky vibec neumim

Al-A2 Fatatetnik aZ pokrofily zatdtetnik
B1 Mimé pokroéily

B2 Pokroéily

C1 Velmi pokrotily

C21 Expert

D oo oooD

Domnivate se, ze Vam bude soucasna iroven anglického jazyka ve Vaiem osobnim 1
profesnim Zivoté stait 1 do budoucna? *

o Rozhodné ano

o Doufam, Ze ano

o Bojim se, Ze ne

o Urcité ne

MMate pocit, Ze byste s1 potfebovall svou anghictinu procviéit nebo zlepiit? (Pokud anglicky
neumnite, chtéli byste se anglicky nanéit?) *

Ane, vaing nad tim uvazuji.

Ano, parkrat mé to napadlo.

Ne, nepotrebujl to.

Ne, nemam zajem do zlepgeni své angliétiny investovat as anl finance.

D oo



Polud by ve Vagem ckoli existovala kavama nabizejici vyuku anglickeho jazyka nebo
hodinu konverzace v anghéting, navitivili byste n7 *

Ano, vyuka v prostied] kavamy mi piijde zajimava.

Asl ano.

Nevim

Aslne.

Vibec mé to neldka

D oooo

Pokud by tato kavarna nabizela 1 moZnost lekee s rodilym mluvéim, presvédéilo by Vasto k
navitéva? *

o Ane, ale 3el/gla bych 1 bez této nabidky.
o Kvuli rodilé/mu muvéimu bych kavirmm navitivilia.
o Takovy typ kavamy mé nelika a ani rodily mluvéi mé nepresvedzl.

I kdybyste neméli o vyuku anglittiny zéjem, navitivili byste kavamu tfeba kvili mofnosti
ochutnani typickych britskych pokrmt a &aju? *

o Ane, takovou moZnost bych s1 nenechal/z wit.
o Anec, mozna bych tam zasel/zagla.
o Ne, nic britzkého mé nelaka

Eavama by pravidelné orgamzovala akee spojene s Velkou Britami a jeden tyden by se akce
vénovaly také USA Které z akel byste chtéli navitivit? (miZete vybrat vice moZnosti) *

Scénicka éteni britskoich autord /Listovini s Lukaiem Hejlikem (v Eefting)
Autorskd Eteni britskych spisovateli (v anglifting)
Amencky tyden

Irsky tyden

Skotsky tyden

Dny Harryho Pottera

Den Jane Austenove

Den 5 Agathou Christie

Den 5 Jamesem Herriotem

Dny kralovske rodimy

Caj o paté pro seniory

Deteltivni den se Sherlockem Holmesem

Hospodske kvizy zaméfene Velkou Britanu

Vetery s filmem

Maturiini olauhy z anglického jazyka

Nezawjala mé zidna z akei, kavarmu bych nenavitivil’a

OobodoOooooooooOoOon

Polud Vas napadaji jiné akce, které byste chtgli navitivit a kieré jsou néjakym zpusobem
spojené & Velkou Britanii nebo anglictmou, napiite je prosim sem:

Napiite svojl edpoved




Poloud by soudésti kavamy bylo 1 kmihkupectvi, které by nabizelo knihy od britskych autori
v Ceiting 1 anghictmé, knihy o Velke Britann nebo utebnice anglickeho jazyka, jaka
pravdépodobnost by byla, Ze byste s1 tam néco koupii? *

V kmhkupectvi bych pravidelné nalupoval/a.

Obéas bych tam zaZel/zasla a néco bych s1 vybral'a.

W kmuhkupectvi bych nakoupil/a zfiidkakdy.

WV lmuhkupectvi bych kupoval/a pouze ucebnice.

Do louhlkupectvi bych obfas zaiel/zaila, ale mic bych s1 as1 nevybral/a.
"ibec bych tam nefelmedla.

D oDooDoao

Zajal Vas koncept takove kavamy? *

o Ano
o HNe

Polud Vas napad britske kavarmy zaujal, byl byste ochotm prispét takovemn napadu v
ramel crowdfundingeve kampané? (Crowdfunding je hromadneé financovani, kdy se
jednotlivi lide skladaji na urérty projekt meniimi finanénimi obnosy s cilem ziskat uréitou
odménu, kterou si miZou dopfedu vybrat z nabidky. Polud ze podafi pofadovany obnos
penéz vybrat, dérci zizkaji vybranou cdménu, pokud ne, penize se vraci zpét dércum v plné
VVEL) *

o Urcits, v ramei crowdfundingu jsem uZ nékolilrat prispél/a

o Do zadne crowdfundingove kampané jsem se zatim nezapojil/a, ale tady bych as

udélal’a vyjimku

o Ne, protoze s crowdfundingem nemam zadne zkuienosh

o 5pif ne, 1 kdvz napad se mi libi

o Uréité ne, napad se mi nelibi

Jake je Vase pohlavi? *
o Zena
o Muz

Jakj je Vs vek? *
méné ne 13
15-26
27-35

36-45

46-64

63-74

75 a vice

oD oDooDoDDQ



Jake je Vaie nejvysil dosazené vzdélani? *
Zakladni skola

Odbome nciliste

Stredni odboma kola s maturitou
Gymnazium

Vyisl odboma skola
Vysokodkolske bakalarské
Vysokogkolske magisterskeé a vyEsl

DD oDDDDD

Jaké je Vaie soutasné zaméstnani? *

Zakyné zakladni Ekoly

Student’ka stredni odborné Ekoly

Student’ka gymnazia

Student’ka vysoke skoly

Zaméstnanec

O3VC

Nezaméstnany/a

Senior/ka

Matefska dovolena, osoba pefujict o osobu blizkou

DD DDDDRQLRQIDR



PRILOHA P III: CHARAKTERISTIKA RESPONDENTU

Pohlavi respondentt (vlastni zpracovani):

® Zena
@ Muz

VeEk respondentt (vlastni zpracovani):

® ménénez 15
® 1526

® 27-35

@ 35-45

@ 4664

@ 65-74

® 75avice

Nejvyssi dosazené vzdélani respondentil (vlastni zpracovani):

@ Zakladni skola

@ Odborné uéilistd

@ Stfedni odborna £kola s maturitou
@ Gymnazium

@ Vyisi odborna skola

@® Vysokoskolské bakalarske

@ Vysokoskolské magisterské a vyssi




Aktudlni zaméstnani respondentti (vlastni zpracovani):

@ 7aklyné zakladni skoly

@ Student/ka stfedni odborné Zkoly
@ Student’ka gymnazia

@ Student/ka vysoké Skoly

@ “améstnanec

® osve

@ Nezaméstnany/a

® Seniorka

@ lMatefzska dovolena, osoba petujici o
osobu blizkou




PRILOHA P IV: NAPADY RESPONDENTU NA TEMATICKE AKCE

o Keltove, kral Artus

Srovnani britské/americké anglictiny; srovnani "ufedni" britské angliCtiny

a skotské angli¢tiny (rozdily ve vyslovnosti, atd.)

Historie Anglie/Skotska

Virtualni prohlidky mest

Jejich zvyklosti

Mozna né&jaké dobové scénky z Britské historie

Uvital bych soutéz v piti Caje

Red Dwarf Day

Zadné akce

Akce jsou super, ale malo ¢asu, tfeba skotské hry jsou fain

Pan prstend

Soucasna politicka situace VB, kulturni rozdily, historie

Tfeba Den jezera Loch Ness

Vecery britské komedie (Monty Python, Blackadder, Black Books atd.)

Den svatého Patrika

Zajimavé by mohlo byt posezeni s femesiniky z Anglie a Ameriky

zabyvajicimi se historickymi femesly:)

Ochutnavka cheddar

e Oslava Britskych narodnich svatkd/dny s jejich tématikou

o Urcité by byly zajimavé historicky tematické dny (napf. "v tento den
probéhla korunovace Alzbéty Il." atp.), mozna jesté dny Charlese
Dickense, sester Brontéovych..., oslava napf. dne sv. Patrika atd.

o Britské rody, lordové a hrabstvi, britsky romantismus v malbé, britské
parky 19. a zaCatku 20. stoleti

e Tematické dny spojené s britskymi svatky a udalostmi, napf. svatek sv.
Ondreje, Burn's Night, apod. Besedy o britské kultufe, historii apod.

e koncert jakékoli kapely, ktera umi hrat a zpivat anglické a i tradicni
pisniCky

e Cokoliv spojeného s Tolkienem!! PS: PiSu to sem, protoze tu neni jiny
prostor a povazuji to za dulezité; divod, pro¢ bych do kavarny moc
nechodil, je ten, Ze jsem introvert a tudiz mé skupinové debatovani v
cizim jazyce vzdycky neuvéfitelné stresovalo - natoz ve vefejném
prostoru. To, Ze bych ja osobné sluzby kavarny nevyhledaval, tedy jesté
neznamena, Zze se mi napad jinak velmi nelibi.

o Né&jaké akce spojené s historii... jako napf. kralovska rodina nebo serial
Downton abbey,,

e Tyden britskych pamatek

o Caj o paté pro neseniory , pfednasky o britské historii, cestovatelské
vecery

e Monty Python, Terry Pratchett, britské serialy

e Caj o paté pro vdechny

e Cokoliv, tohle zni skvéle. MoZna dny zamé&fené na né&jaky typicky pokrm
(nebo na néjaké svatky) a ¢aj o paté i pro mladé



Hejlika ne prosim. Kdyz ho nékde vidim, mam pocit ze dostanu neStovice
a zanét podkolenni jamky tomu©&

Dny s Outlander

Sraz chovatelu plemene corgi a britskych modrych kocek. Ale to asi v
kavarné nepujde ©

Australsky a Kanadsky tyden

Den Marvel...Den Pana prstenu...Den fantasy

Mozna by bylo zajimavé se podivat na Historii Velké Britanie, nebo
vSeobecné jejich pojeti €aju, tradice, nebo zajimavosti (které se najdou
pouze ve Velké Britanii)

Néjakeé akce spojené s cestovanim po UK

Tyden britské mody, Tyden s kralovnou, Tyden putovani po byvalych
koloniich, ...

Zvyky ve Velké Britanii, Historie Velké Britanie, Churchill

Zabavna odpoledne, aktivity

Divadelni scénka v anglictiné

Putovani Velkou Britanii - at' uz vypravéni nékoho, kdo tam byl, nebo tipy
a triky na to, jak levné vyjet a co si nenechat ujit, co zafidit...

Ochutnavky anglickych €aju a kav, ¢aj o paté i pro mladé, kafé u
néjakeho typického britského predstaveni a podobné.

Lekce britského pfizvuku

Kavarnu nejenom v Praze

Tyden obecné anglictiny ve svété

Akce anglicky zaméfené i na déti. Tak jako to nabizi OC CM. Rodice by si
mezitim dali kavu a déti se pfiucily

Australsky tyden @ a Tyden Stfedozemé nebo Zeméplochy & néco pro
fajnSmekry

Cteni Harryho Pottera

Lekce hrani hry Bridge a pfipadné turnaj v této hre

Rozdily mezi UK a USA

Den T. Pratchetta

Jsem milovnik rugby, tak néco spojeného s anglickymi sporty (rugby,
kriket apod.),

VelSsky tyden, tyden "malych" ostrova, které patfi VB

Tfeba se pfi néjakych vecerech seznamit s britskou kulturou obecné
Harry Potter jediné

Dny J. R. R.Tolkiena, €aj o paté nejen pro seniory, pfedcitani britskych
klasikl v ¢estiné

Dny Terryho Pratchetta a Zeméplochy...

Dny souvisejici se svatky v Britanii, Irsku

Red Dwarf; Yes, Minister; Black Ader prosté dny s britskymi komedialnimi
serialy

Jakakoliv hudebni tematika - koncerty britskych kapel, hospodsky kviz na
téma britské hudby, projekce koncertd, ...



PRILOHA P V: PLANOVANE TEMATICKE AKCE PORADANE

V KAVARNE PODLE MESICU

Mésic Typ akce

Leden Maturitni okruhy, vecer s filmem, Dny J.
R. R. Tolkiena

Unor Maturitni okruhy, Den sv. Valentyna, Den
Walesu

Biezen Maturitni okruhy, Velikonoce, Irsky tyden,
Caj o paté pro seniory

Duben Dny kralovské rodiny, Listovani, Den Jane
Austenové

Kvéten Hospodsky kviz, Vecer s filmem, Anglické
divadlo

Cerven Detektivni den se Sherlockem Holmesem,
koncert, autorské ¢teni

Cervenec Americky tyden, hospodsky kviz, Caj o
paté pro seniory

Srpen Dny Harryho Pottera, scénické Cteni,
filmovy vecer

Zari Dny Agathy Christie, lingvisticka
prednaska, Caj o paté

Rijen Halloween, Den s Jamesem Herriotem,
cestovatelska prednaska

Listopad Skotsky tyden, Guy Fawkes Day, Den
vale¢nych veterant

Prosinec Caj o paté, koncert, britské Vanoce,
hospodsky kviz




PRILOHA P VI: ODHADOVANE CILOVE SKUPINY ZAKAZNIKU
PRO JEDNOTLIVE AKCE
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PRILOHA P VII: HRUBA MARZE ZBOZI V KAVARNE

Polozka Prodejni cena | Nakupni cena | Hruby zisk Hruba marze
Caj 65 15 50 77 %
Kava 70 13 57 81 %
Limonada 65 35 30 46 %
Zmrzlina 50 45 25 50 %
Dezert 70 45 25 35%
Mensi pokrm 135 94 41 30 %
Pivo 50 35 15 30 %
Velky pokrm 175 122 53 30 %
Zmrzlinovy pohar | 100 65 35 35%
Alkohol 130 85 45 35%
Horké cokolada 65 30 20 30 %
Ledové kava 70 30 40 57 %
Kniha 250 325 75 30 %




PRILOHA P VIII: POLOZKY NEZBYTNE PRO VYBAVENI
KAVARNY, KUCHYNE A KANCELARE

Polozka Porizovaci cena v K¢

Vybaveni kuchyné Celkem 91 853
Mycka 25219
Lednice 19 805
Mrazak 15713
Kuchynska linka se dfezem 26 529
Mikrovinka 4587
Vybaveni kavarny Celkem 566 029
Palacinkovac 2179
Vyrobnik zmrzliny 82 300
Stroj na horkou ¢okoladu a studené napoje 38 357
Kavovar 72 600
Stoly 62 300
Zidle 120 000
Pult 16 000
Vitriny 11 631
Osvétleni 13 060
Prostirani 72 460
Odpadkové kose 2 440
Vesaky 653
Kasa 4 827
Platebni terminal 3 000

Gauce

43 500




Wi-Fi router 3732
Dataprojektor 14 990
Vybaveni kancelare Celkem 23 867
Stal 4378
Zidle 2 000
Pocitac 14 990
Tiskarna 2499

Pti tvorbé odhadl na vybaveni kavarny, kuchyné i kancelare byly brany ceny dostupné od
dodavatelli, ktefi jsou zminéni v analytické casti v kapitole 6.3.4 Vyjednéavaci sila
dodavatelll. Detailni seznam, ze které¢ho se sklad4 polozka Prostirani 1ze najit hned v dalsi

Ptiloze P VIL



PRILOHA P IX: SEZNAM PROSTIRANI DO KAVARNY

Polozka Pocet kust Cena za kus Cena celkem

Kavova 1zicka 100 6 600
Dezertni vidlicka 100 6 600
Lzice 130 10 1300
Vidlicka 90 13 1170
Nz 80 14 1120
Dezertni talif 100 28 2 800
Misky 75 42 3150
Hluboky talit 60 28 1 680
Plytky talif 75 38 2 850
Sklenice 100 74 7 400
Salky na kavu 75 170 12 750
Alkoholové sklenice 50 69 3450
Sklenice na pivo 50 74 3700
Lzice na ledovou kévu 30 14 420
Salky na ¢aj 75 170 12 750
Sklenice na zmrzlinu 80 49 3920
Kovova brcka 100 14 1 400
Ostatni nadobi - - 11 400
Celkem 72 460




PRILOHA P X: MZDOVE NAKLADY PO ZVYSENI MEZD

Hrubd mzda |SP 24,8 % |ZP9 % |Mzdovy

naklad/osoba
Majitelka 29 000 7192 2610 38 802
Zaméstnanec 23500 5 828 2115 31443
Brigadnik 1 2 860 0 0 2 860
Brigadnik 2 2 860 0 0 2 860
Brigadnik 3 2 860 0 0 2 860
Brigadnik 4 2 860 0 0 2 860
Celkové mzdové naklady za mésic 63 940 13 020 4725 81 685

Pokud bude firma Britishwill generovat zisk a bude mit dostatecné cash flow, zvysi svym
zaméstnancim mzdy. Majitelka bude mit mésicni mzdu ve vysi 29 000 K¢, zaméstnanec

23 500 K¢ a brigadnici dostanou 110 K¢ na hodinu.



PRILOHA P XI: ODPISY VYROBNIKU ZMRZLINY

Rok Odpis Opravky Zistatkova cena

2023 9053 9053 73 247
2024 18312 27 365 54 935
2025 18312 45 677 36 623
2026 18 312 63 989 18 311
2027 18311 82 300 0

Pofizovaci cena vyrobniku zmrzliny, ktery je zaroven prodejni vitrinou je 82 300 K.
Majetek bude pofizen v prosince 2022, takze odepisovat se zacéne az v lednu 2023.
Odepisovani je zvolena rovnomérné, majetek je zarazen do druhé odpisové skupiny, jejiz

sazba pro prvni rok ¢ini 11 % a v dalSich letech odpisovani 22,25 %.
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