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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva vyznamem digitalnich technologii v Zivoté seniortt v dobé¢
pandemie covid-19. Reaguje na aktudlni situaci a ptind$i pohled na tuto problematiku.
Teoreticka ¢ast charakterizuje starnuti a stari, vénuje se digitdlnim technologiim a jejich
popisu. Vystihuje vztah digitdlnich technologii u seniorti. Zaobird se také vzdélavanim
seniorll a predstavuje instituce, ve kterych se mohou seniofi vzdélavat. Pfinasi ptehled
realizovanych vyzkumu v oblasti vyznamu digitalnich technologii u seniorti. Prakticka ¢ast
byla realizovana kvalitativnim vyzkumem provadénym pomoci rozhovoru. Ziskand data
byla zpracovana prostfednictvim interpretativni fenomenologické analyzy. Cilem bylo
zjistit, jaky vyznam maji digitalni technologie pro seniory v aktudalni situaci pandemie
covid-19. Z vyzkumu vyplynulo, Ze technologie byly pro seniory velkym piinosem.
Seniofi je vyuZzivali podle svych preferenci, mozZnosti a na zaklad¢ predesle zkuSenosti

s technologiemi.

Klicova slova: starnuti, staii, digitalni technologie, vzdélavani seniorti, pandemie covid-19

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the importance of digital technologies in the life of seniors
during the covid-19 pandemic. It responds to the current situation and provides insight into
this issue. The theoretical part characterizes aging, old age and deals with digital
technologies and their description. It describes the relationship between digital
technologies and older people. It also deals with the education of older people and presents
institutions in which older people can be educated. It brings an overview of research
conducted in the field of the importance of digital technologies in elderly people. The
practical part was realized by qualitative research which is conducted through the
interview. The obtained data were processed through interpretive phenomenological
analysis. The aim was to find out the importance of digital technologies for older people in
the current situation of the covid-19 pandemic. Research has shown that technologies have
been of great benefit to older people. Older people used them according to their

preferences, possibilities and on the basis of previous experience with technologies.

Keywords: aging, old age, digital technologies, older adult education, covid-19 pandemic
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UvVOD

oy ee

vyrastaji, zatimco seniofi zili vdobé, kdy digitalni technologie nebyly béznou soucasti
zivota. Za pomérné kratkou dobu nastal velky pokrok v pouzivani téchto technologii, kdy
se staly béznou soucasti zivota. V soucasné dob¢ se objevila specificka situace pandemie
covid-19, které se musi seniofi ptizpusobit, protoze digitadlni technologie se stavaji po

jistou dobu jedinym vhodnym komunika¢nim prosttedkem.

Cilem préace je zjistit, jaky vyznam mayji digitalni technologie pro seniory v dob& pandemie

covid-19.

Teoretickd cast diplomové prace je rozdélena do ctyi kapitol. V prvni kapitole se
zabyvame starnutim a stafim, tyto pojmy definujeme. Nasledné ptfedstavujeme periodizaci
stafi a pokracujeme zménami ve stafi. Uvadime pohled na seniora i z demografického
vyvoje. Ve druhé kapitole se zaobirame digitdlnimi technologiemi a zmifujeme nékolik
vybranych prosttedkii, které mohou seniofi vyuzivat. Zabyvame se také tim, jaky vztah
maji seniofi k technologiim, jaka je jejich motivace v pouzivani téchto technologii.
Nasledné se zaméiujeme na pandemii koronaviru, kde na ni pohliZime jako na specifickou
situaci. Ve tfeti kapitole se zabyvame vzdélavanim seniorti voblasti digitalnich
technologii. Nedilnou soucasti této prace je také pohled na institucionalni zajiSténi
vzdélavacich aktivit pro seniory. V posledni kapitole poskytujeme piehled realizovanych

vyzkumil v oblasti vyznamu digitalnich technologii u seniort.

Pro teoretickou ¢ast diplomové prace byla vypracovana reSerse literatury pomoci databaze
knihovny UTB. Casové rozmezi bylo stanoveno poslednich deset let. Pro vyhledavéani byla
zvolena nasledujici kli¢ova slova: stafi a starnuti/old age and aging, informacéni a
komunikaéni technologie/information and communication technologies, vzd¢lavani
seniort/older adult education. Pomoci databaze bylo vyhledano 124 literarnich zdroja. Po
vyhodnoceni jejich relevance bylo zafazeno mezi vhodné 41 zdroji. Publikace jsou
zpracovany ¢eskymi i1 zahrani¢nimi autory. Po prostudovéni téchto zdroji byla na jejich

zaklad¢ zpracovana teoreticka ¢ast diplomové prace.

Praktickd cast je realizovana kvalitativnim vyzkumem prostfednictvim techniky
polostrukturovaného rozhovoru. Ve ¢tvrté kapitole nalezneme vyzkumny cil a otazky,

techniku sbéru dat a vyzkumny soubor. V paté ¢asti probiha interpretace dat, ziskana od
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participantli v prab&hu vyzkumu. Na zavér vyzkumu je uvedena typologie ucastnikli
vyzkumu, ktera stanovuje tii typy seniorit z hlediska vyuzivani digitdlnich technologii.

Nakonec se zde nachazi validizace dat, kterd upfesiiuje vysledky vyzkumu.

Tato diplomova prace ma upozornit na specifickou situaci pandemii koronaviru v
souvislosti s moznou zménou zpusobu komunikace u seniorti. Vysledky mohou byt
podnétné pro socidlni pedagogy, ktefi mohou pracovat se seniory v ramci rodiny. Mladi
lidé by v ramci mezigeneratniho uceni mohli pomahat seniorim s technologiemi.
Uplatnéni socialni pedagogiky je vhodné sméfovat 1 do zakladnich Skol. Déti by mohly byt
vedeny k problematice stafi a prosocidlnimu chovani smérem k seniortim. Také ve volném
Case lze nachazet prostor pro setkdvani generaci. Socidlni pedagog by mohl pisobit jako
koordinator aktivit. Pfinosem by mohla byt i pro vyvojafe technologii, ktefi by se spolu se
seniory mohli podilet na vzniku digitalnich technologii, které by byly vyrobeny ptimo dle
jejich pozadavkii. V neposledni fadé¢ mize také pomoci rodinnym piislusnikiim seniort,

jelikoZ je uvadéli na prvnich ptickach podpory a pomoci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STARNUTI A STARI

Existuje mnoho definic vymezujicich starnuti a stafi, Zddna z nich se vSak ned4 povazovat
za absolutné platnou a definitivni. Pojeti definic mtize ovliviiovat také to, jakym pohledem
je na starnuti a stari nahlizeno (napf. z hlediska demografie, socialni prace, psychologie
apod.). Autofi, ktefi se zabyvaji problematikou starnuti a stari, se shoduji na faktu, ze
starnuti je fyziologicky proces a nikdo zivy se mu nemtize vyhnout, zatimco stafi je

kone¢nou etapou zivota. (Ptibyl, 2015, s. 9)
Starnuti

Pojmem starnuti se obvykle rozumi souhrn zmén ve struktufe a funkci organismu, které
podminiuji jeho vyssi zranitelnost a také snizeni schopnosti a efektivity jedince. Nasledné

A

kulminuji v terminalnim stadiu a ve smrti. (Langmeier, Krej¢irova, 2006, s. 202)

Starnuti je komplexni, nevratny, dynamicky proces, ktery postihuje involu¢nimi zménami
vSechny zijici organismy nepfetrzité jiz od jejich poceti. Navzdjem se propojuji procesy

biologického, psychologického a socidlniho starnuti. (Pfibyl 2015, s. 9)

Kiivohlavy (2011, s. 17) ve své publikaci uvadi, ze starnutim se rozumi déj a proces, ktery
lze chapat i jako obrazné feceno — plynuti vody od pramene k mofti. Proudéni této vody ma
Casto své uskali a nastrahy, ale naopak jsou v ni 1 mista, kdy je voda svym zplisobem
krasna.

Stari

Stafi je pro ¢loveéka zavérecna vyvojova etapa, ktera zakoncuje Zivot ¢lovéka piedevsim po
télesné, dusevni a spiritudlni strance. Po biologické strance je starnuti pro ¢loveéka dané,

protoze vse zivé se vyviji, ndsledné starne a umird. (Celedova, Kalvach a Cevela, 2016, s.

11)

Klevetova a Dlabalova (2008, s. 11) konstatuji, ze etapa stafi je stejné vyznamna jako
kazda jina. Zaslouzi si tentyz diiraz na rozvoj, podobné jako ostatni etapy. Tato etapa si
zaslouZi pozornost nejen ze strany samotného seniora, ale i ze strany pomahajicich profesi.
V neposledni fadé zasluhuje zdjem socidlni a zdravotni statni politiky. Stafi nelze chépat

jako konec Zivota, to teprve smrt pfinasi konec zivota.

Vevr

celospolecenskym problémem, protoze z hlediska demografického vyvoje dochazi postupné

ke starnuti populace (tj. k naristu procentualniho zastoupeni seniorit v populaci) vlivem
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prodluzovani délky zivota pri soucasném poklesu natality. Proto se zejména v poslednich
dvaceti letech vénuje znacna pozornost problematice stari i na mezinarodni urovni.*
(Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 210) Podle Svétové zdravotnické organizace se od roku
1980 zvysil pocet lidi starSich 60 let. Do roku 2015 naroste ¢tyfndsobné pocet osob, které

se doziji 80-90 let. (Thorova, 2015, s. 463-464)

Malikova (2020, s. 13—14) ve své publikaci uvadi, ze stafi je vS§eobecné mnohdy pojimano
spiSe negativné, z hlediska ztrat moznosti a radosti Zivota, nadéje a optimismu. Takové
staif viak byt nemusi. Casto je rozifen vieobecny pohled na seniory pouze jednostranng.
Mnoho lidi si pfi zmince o stafi pfedstavi nesobéstacného jedince, zavislého na pomoci
jiné osoby, kterého je idedlni umistit do Gstavni péce. Pro mnoho dalSich lidi mize byt staii
jednim z nejkrasngjSich zivotnich obdobi, které skyta nezavisly prostor k uskute¢néni

v§eho, co zatim v Zivoté z rliznych pficin nestihli.

1.1 Teorie starnuti

Védci, ktefi se zabyvaji starnutim, zpracovali né€kolik teorii, které by mohly pomoci
vysvétlit, pro¢ vlastné ke starnuti dochédzi. Téchto teorii je celé mnozstvi, mnohé z nich

jsou pomérn¢ slozité.
Teorie starnuti je mozné rozdélit do dvou hlavnich skupin — stochastické a nestochastické.

U stochastickych teorii se objevuje piedpoklad, ze procesy spojené se starnutim, jsou

nahodilé. S vékem také nartstaji poruchy bunééného tizeni. (Malikova, 2011, s. 17)

Podle Celedové, Kalvacha a Cevely (2016, s. 22) stochastické teorie kladou diiraz na
zésadni vyznam nahodilych poSkozeni a opotiebovani organismu, ktery postupem cCasu

ztraci bezchybnost uspofadani.

Do stochastickych teorii fadime teorii volnych radikald, kdy volné radikdly posSkozuji
membrany bunck a jejich dal§ich casti. Volné radikdly lze definovat jako Skodlivé
slouceniny, které¢ vznikaji v organizmu. Jejich prebytecné mnoZstvi skodi. (Mlynkova,

2011, s. 14)

Dale zde fadime teorii omyll a katastrof, kdy ke starnuti dochazi v disledku kumulace
chyb v syntéze proteinli pii jejich transkripci a translaci. Autofi dale zmifuji teorii
prekiizeni, kterd nam sd€luje, ze ke starnuti dochazi v dusledku ptfehozeni proteini a
dal$ich bunécnych makromolekul, v organismu se toto v intenzivnéj$i mife projevuje na

urovni nékterych tkéni. (Janis, Skopalova, 2016, s. 39)
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Teorie opotifebeni ndm poukazuje na to, ze dochazi k hromadnému poskozeni zZivotné
nenahraditelnych ¢ésti organismu. Teorie mutacni se zabyva somatickou mutaci DNA a
poruchami reparaci, které vedou k zéniku bunék, k poruSe tkan€, organu a nakonec

organismu jako celku. (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, s. 21)
Nestochastické teorie vychéazeji ze zasady, ze starnuti je geneticky predurceno.

Mlynkova (2011, s. 13—14) uvadi teorii o pasobeni zevnich vlivii. Tato teorie se fadi mezi
ekologické a hovoti o zevnich vlivech, které pozitivn€, nebo negativné ovlivituji proces
starnuti. Zaradit zde lze ptisobeni chemickych latek na lidsky organismus, skladbu potravy,
pusobeni mikroorganismti, Zivotni styl, vliv stresovych a ostatnich psychosocidlnich

faktort.

Malikova (2011, s. 17) ve své publikaci poukazuje na Pacemakerovou teorii, kterou lze
nazvat také jako ,teorie genetickych hodin“. Podle této teorie jsou jisté organy nebo
organové systémy (predevSim hypotalamus) pokladany za geneticky naprogramovany

pacemaker na jistou dobu zivota. Autofi teorie jsou toho nazoru, ze nékteré zmény se

ey e

Dalsi dilezité nestochastické teorie starnuti uvadime zejména: ,,geny dlouhovékosti,
syndromy zrychleného starnuti, neuroendokrinni teorii, bunécné starnuti, bunécnou smrt ci

teorii programovaného starnuti. ““ (Janis, Skopalova, 2016, s. 41)

1.2 Periodizace stari

Existuje mnoho nazorti od riznych autord, jak by se mélo staii délit. V periodizaci stari
nepanuje mezi autory uplna shoda. Dle Ptibyla (2015, s. 10-11) je za obecné¢ uznavanou

povazovano déleni dle Svétové zdravotnické organizace:
= 60-74 let: starnuti, rané stari, senescence
= 75-89 let: vlastni stari, kmetstvi, senium
= 90 a vice let: dlouhovékost, patriarchium

S ohledem na zlepSujici se zdravotni a funk¢ni stav stdrnouci populace se dnes vétSina

autoru vice ptiklani k naslednému ¢lenéni:
= 65-74 let: mladi seniofi (young old)

= 75-84 let: staii seniofi (old old)
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= 85 avice let: velmi staii seniofi (oldes old)

Vymezit a periodizovat stafi je obtizné. Tradi¢né se rozliSuje biologické, kalendaini a
socidlni stafi.

Biologické stari je dano ziskdnim jisté miry involu¢nich zmén a snizenim potencionalu
zdravi. Jedna se o souhrn nevratnych biologickych zmén, ptfedpovidajici vysSsi riziko
vzniku nemoci, funkénich deficitli, popiipade i maximalni ¢as zbyvajici do pfirozené smrti
u daného Cloveka. V této dobé neexistuji pfesnd kritéria pro stanoveni biologického stafi.

(Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, s. 25)

Ptibyl (2015, s. 11) konstatuje, ze se pii biologickém starnuti mohou projevit zmény na
kazi, nastava ubytek a Sedivéni vlast a ochlupeni. Zacinaji také zmény hormondlni
produkce. Objevuji se poruchy sluchu a zvySena citlivost na Sumy. Vyskytuje se i zhorSeni
adaptace zraku na svétlo a tmu. Dale se objevuji omezeni kardiovaskularniho systému,

zmény postavy, chlize a ubytek kostni hmoty.

Podle Thorové (2015, s. 457) je prubeh zmén, které probihaji v lidském organismu, velmi
individualni. Star$i Clovék je vice nachylny k riznym onemocnénim, protoze se ve stari
snizuje obranyschopnost organismu. Ve stafi se mohou také vyskytnout riizné nemoci

chronického razu. Doba uzdraveni byva ¢astéji delsi.

Klevetova a Dlabalova (2008, s. 19) dodavaji, Zze kazdy senior nemusi mit totozné

Mrw

jsou také urceny zivotnim stylem jedince.

Kalendarni stari je nejjednoznacnéjsi, avSak individualné mize byt v zasadnim nesouladu
s vékem biologickym a socidlnim. Kalendarni hranice staii je typicky element socialniho
konstruktu. Expertni skupina Svétové zdravotnické organizace uvedla v 60. letech 20.
stoleti patnactiletou periodizaci: do 15 let déti, do 30 let mladez, do 45 let mladi dospéli,
do 60 let stfedni v€k, do 75 let ¢asné stari, do 90 let vlastni stari a nad 90 let dlouhovékost.

(Celedovai, Kalvach, Cevela, 2016, s. 14)
Podle Slepicky, Mudrdka a Slepickové (2015, s. 21) se kalendaini stari aplikuje v
demografii pfi popisu poznatki o starsi populaci, stejn€ jako o jinych v€kovych skupinach.

Socialni stari je dano socidlnimi zkuSenostmi, socidlnim statusem, a jak se stale vice
upozoriuje, rovnéz generacni prislusnosti. Socidlni stafi je casto zména dosavadniho zivota

¢lovéka a dosazeni veku, ktery opraviiuje k odchodu do penze, staZzenim z aktivit sttedniho
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véku, avSak uz méné piijetim role starého clovéka — sebepojetim a sebeprezentaci jako

seniora. (Celedové, Kalvach, Celeda, 2016, s. 14)

Jani§ a Skopalova (2016, s. 50) ve své publikaci zminuji, ze s odchodem do diichodu
dochazi k omezeni kontaktu s byvalymi spolupracovniky a sezndmenim se s novym
rezimem dne. Socidlni status Clovéka se méni. DalSim problémem mize byt snizeni

finan¢nich pfijmd, a to za piedpokladu, Ze se starobni diichod stane jedinym ptijmem.

Ptibyl (2015, s. 12) podotyka, Ze seniofi maji Casto strach z osamélosti, opusténosti, z
pocitu nepotiebnosti a ptitéZze pro rodinu. Postupem ¢asu se musi smifit se smrti svych
vrstevnikll a zivotnich partnerd. V tomto obdobi byva pro seniora nejtézsi ztrata zivotniho
partnera, kterd stupniuje pocit prazdnosti a osamélosti. Zde pak hraje rodina dualezitou roli,
provéiuji se rodinné vztahy a déti a vnoucata se pro seniora stdvaji zdrojem emocionalni
satisfakce. Autofi dale uvadéji, ze odchod do dichodu hiife snaseji muzi, zejména ti, ktefi

méli prestizni zaméstnani. Po odchodu do penze pocit'uji nadbytek volného ¢asu.

1.3 Senior

Pojem ,,senior* je pouzivan jako synonymum pro oznaceni starého ¢lovéka. Tento pojem
je chapan jako emociondlné neutralni. Vyznacuje ¢lovéka v celém vékovém obdobi sénia.
V soucasné dob¢ vSak nase spolecnost neni zvykld tento pojem pouzivat jako neutralni.

(Spatenkové, Smékalova, 2015, s. 47)

JaroSevska a Roule (2013, s. 118) uvadéji, ze pojem ,senior* vystiidal diive oficialné
pouzivany pojem dichodce, ktery je ¢asto vniman jako nekorektni, nebot’ je na seniora

nahliZzeno jako na pfijemce penze.

V obecném povédomi pietrvava obraz seniora jako ¢lovéka, ktery dosahl ,,vyssiho* veéku.
Idea o tom, co je to ,,vyS$i“ vek, se vSak bude liSit u kazdého jednotlivce. Seniorem je
intuitivné chdpan clovek, ktery dosdhl vysSiho (pfesné nespecifikovatelného) veku,
pficemz s narustajicim vékem lze predpokladat, ze se postupem Casu bude horSit jeho

zdravotni stav. (Pikola, Riha, 2010, s. 14)

1.4 Priprava na stari

Kazdy €lovek si jednou uvédomi, diive ¢i pozdéji, ze bude stary. Ziidkakdo se vSak na tuto

situaci pfipravuje pfedem. Touto problematikou se zabyva specificka oblast gerontologie.
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Pfiprava na staii by se m¢la stat zeSiroka pojatym programem. Kazdy clovek by si mél

uvédomit, Ze je sam odpoveédny za své stari. (Dvorackova, Holczerova, 2012, s. 26)
Maria Bratské uvadi ¢tyii faze prubéhu ptipravy na starnuti:

1. Nepretrzita dlouhodoba ptiprava, ktera setrvava po cely zivot ¢lovéka.

2. Prelad’ovani, v obdobi od 40 do 60 let.

3. Akutni pfiprava, kterd zacind asi 5 let pted odchodem do dichodu.

4. Aktudlni ptiprava na starnuti béhem diichodového véku. (Bratska, 2008 cit. podle
Ktivohlavy, 2011, s. 130)

Ptipravu na stati je mozné rozdélit jako dlouhodobou (celoZivotni), sttednédobou (zhruba

od 45 let véku) a kratkodobou (2-3 roky pted diichodem). (Dvotackova, 2012, s. 26)
Z Casového hlediska miiZzeme rozlisit tf1 formy pfipravy na stafi:

V dlouhodobé piipravé na staii ma hlavni roli vychova k souladnému a smysluplnému
zivotu, k ristu vzdélani, ke spoleCenské aktivité, k rozvoji osobnich zalib a tvofivé
¢innosti. Jako podstatnou roli 1ze uvést i1 celozivotni Gsili o stabilni rodinné vztahy. Lze
vyuzit citové vazby prarodicli s vnoucaty a upeviiovat tak pozitivni obraz staii. Je zadouci,
kdyz jsou vnoucata zaClenéna do péce o své prarodice, ktefi se neobejdou bez pomoci.
Diilezitou slozkou vychovy je bezpochyby diiraz na osobni zodpovédnost za vlastni Zivot
ve vSech obdobich, tedy 1 v obdobi stafi. Nelze zapomenout na spravnou zivotospravu,

dostatek pohybu a raciondlni vyzivu.

Stredné dlouha ptiprava na staii by méla zacinat nékdy ve stiednim véku, nejpozdéji vsak
10 let pred zakoncenim ekonomické aktivity. Klade diiraz na tfi zakladni problémové
okruhy: biologické, psychologické a socidlni. Socidlni rovina je velmi dileZita, je
zaméfena na budovani mimopracovnich aktivit (konicky, zdjmy), vytvafeni a udrzovani
interpersonalnich vztaht i mimo pracovisté. Jedné se o tvorbu ndhradniho programu, aby

¢lovek smysluplné vyplnil volny ¢as ve stari.

U kratkodobé ptipravy na staii se jeji zacatek doporucuje 3—-5 let pfed planovanym
odchodem do starobniho dichodu. Vyznamny je pfedevS§im dostatek informaci o dalSich
moznostech vedeni aktivniho Zivota, dostupnost zdravotnich a socidlnich sluzeb, moznosti
dopravy aj. Vyte€nou aktivitou je celoZivotni vzdélavani. Neni ani tak podstatné o jakou
aktivitu se jednd, je vSak dilezité, Ze ptfinasi urcity fad (v urcity den a hodinu musi byt

jedinec na urCitém mist¢€), posiluje socidlni sité (novi zndmi, se kterymi jedinec miize byt v
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kontaktu i po odchodu do penze). Toto obdobi je rovnéz vhodné pro upravy bytu (napf.
vybaveni koupelen, madla na schodech, vyména dosluhujicich spottebicit). Pozornost by se
méla vénovat ménicim se vztahim v rodin€ a aktivné fesit otazky dalSiho souziti. (Ptibyl,

2015, s. 23-24)

Cevela, Kalvach a Celedova (2012, s. 128) jsou toho nazoru, Ze: ,,v preddiichodovém véku
je vhodné vénovat pozornost kontrole a zlepSeni zdravotniho stavu, posileni zdravi,
rekondicnim programum, rozhodnuti o dobé a zpusobu penzionovani, respektive dobé a
zpusobu pokracovani vydélecné cinnosti, ujasnéni financni situace, pracovnich a
volnocasovych aktivit po penzionovani, bytové situaci tak, aby bylo zajisténo jiz v
bezproblémové fazi zZivota bydleni relativné bezbariérové (nikoliv naprv. ve vyssim patie bez

3

vytahu), ekonomicky zvladnutelné. ‘

1.5 Adaptace na stari

24

Haskovcova (2010, s. 82) se domniva, Ze existuji lidé, ktefi se do penze t&si, a ktefi ma;ji
jasnou ideu, co chtéji a skutecné budou délat. Autorka se domniva, ze vétSina lidi takovou
piedstavu nema, nebo ji ma jen nejasnou. Zacinajici penzisté vSak neopustili jenom praci,
ale také konkrétni sit’ spolupracovnikli a znamych. Vyvéazali se tedy z celé fady dulezitych
socialnich vazeb, z nichz jen nékteré bude redlné péstovat za naprosto jinych podminek.
Neni piekvapenim, zZe se zacinajici penzisté ocitaji v socidlni izolaci, 1ze hovoftit o terminu

socialni vylouceni.
Existuje pét strategii, jak se lidé mohou vyrovnavat s vlastnim starnutim a starim:

Konstruktivni ptistup, kde je jedinec vyrovnany se svym starnutim, dokaze akceptovat i
eventualitu smrti, celkov€é je vyrovnany a optimisticky ladény. Tito jedinci jsou stale
aktivni a nepfestavaji mit radost ze Zivota. Maji ptihodné plany a cile, jsou si védomi
svych moznosti a vyhlidek.

Strategie zavislosti, kdy jedinec pfepoklada a vy¢kava pomoc z okoli, chova se pasivné a
Casto neni sobé&stacny. Muize byt také pfiiliS podeziravy. Tito lidé rad¢ji pfenechavaji
odpovédnost i povinnosti mlad§im. Casto se uchyluji do soukromi.

Obranna strategie znamend, Ze jedinec ma negativni postoj ke stari. Nechce zanechat své
spolec¢enské postaveni, odhani myslenky na vlastni obtiZe a blizkost Zivotniho konce.

U strategie hostility dava jedinec své netspéchy za vinu druhym lidem nebo neptejicim

okolnostem. Je agresivni a podeziivavy, vede nespolecensky zZivot, byva mrzuty, zavistivy
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a nepratelsky. Chovani takového jedince je znicuji jak pro né&j samotného, tak pro jeho

okoli.

Pti strategii sebenendvisti jedinec obraci neptatelstvi vii¢i své osob€, obviiluje se za své
prohry, sviij dosavadni zivot posuzuje jako absolutni selhdni. Citi se nadbytecny.

(Celedové, Kalvach, Cevela, 2016, s. 107)

Ve skuteCnosti je daleko vétsi pocet strategii, jak se vyrovnat s vlastnim stari. Metoda
zvladani zmén je pfitom zcela individualni, ve vétSiné¢ piipadii nelze ani zadny styl
hodnotit jako obecné lepsi ¢i hor$i. Kazdy individualni zptsob, pokud koresponduje s
osobnosti starého Cloveka, by mél byt okolim plné akceptovan, podobné jako je tomu i u
jinych vyznamnych Zivotnich udalosti v kazdém vékovém obdobi. (Langmeier, Krej¢irova,

2006, s. 208)

1.6 Aktivni starnuti

Pojem aktivni starnuti byl poprvé koncem 90. let 20. stoleti definovan Svétovou
zdravotnickou organizaci. Jednalo se o reakci na problematiku celosvétového starnuti
populace. Pojem aktivni starnuti byl definovan jako , slovni spojeni, které oznacuje
progresivni pristup ke starnuti a starym lidem. Zaklada se na principech solidarity,
respektu k individualité a jedinecnosti. Jeho cilem je zajistit vysokou kvalitu Zivota i v
pozdnim véku, a predevsim prohloubit ponékud pohmozdeny vztah mezi generacemi.
Zakladnim stavebnim kamenem aktivniho starnuti je inkluze, spolecenské zapojeni a
predevsim pravo na néj v kazdém véku. V soucasné dobé se da o aktivnim starnuti mluvit
jako o evropské strategii pripravy na starnuti jeji populace. (Janis, Skopalova, 2016, s.

58)

Pojeti aktivniho starnuti vychazi z Organizace spojenych narodl pro seniory, kde lze
zatadit nezavislost, péci, seberealizaci a distojnost. V tomto pojmu je také zaznamenano
respektovani prava seniorti, aby mél kazdy stejné predpoklady, pokud se naskytne vhodna
ptilezitost. Lze zde zahrnout také zodpoveédnost. Toto pojeti akceptuje seniora, nebere
seniory jako homogenni skupinu, proto je podstatné, aby se vzristajicim vékem dokazali
zit seniofi nezavisly Zivot. M¢lo by se také dbat na seniory, ktefi maji jisté zdravotni
postizeni ¢i znevyhodnéni. Lze jim pomoci pii zafizovani bezbariérového uplatnéni v
pracovnich mistech, moznost ¢astecného tivazku, zlepSeni bezpeci na silnicich, pfedev§im

na ptrechodech. Nepochybné jsou podstatné také vzdélavaci programy a zajiSténi
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kompenzac¢nich pomtcek, jestlize by se vyskytl zdravotni problém s jejich edukaci.

(Dvotackova, 2012, s. 29)

Zanovitova et al. (2015, s. 12) povazuji za cil aktivniho starnuti — produktivni starnuti,
které pisobi na kvalitu Zivota psychicky i fyzicky. V obdobi starnuti je cilem udrzet

seniora jako prospésného a potiebného pro své okoli.

Jani§ a Skopalova (2016, s. 60) konstatuji, Ze aktivni starnuti a stari ovliviiuje velmi mnoho
vyznaénych Ciniteld, které lze roz€lenit dle n&kolika nize uvedenych vychodisek z:
., individualniho pohledu, pohledu predchozich Zivotni zkuSenosti v oblasti mezilidskych
vztahu, z inter-individualniho pohledu, z pohledu celkového zdravotniho stavu, pohledu
ideologického klimatu, z pohledu pracovniho trhu, pohledu vzdélani a pohledu zkoumani

faktoru oviliviiujicich mozZnosti aktivniho proziti Zivota ve stari. “

Aktivni zivot a aktivni starnuti znaci, ze si jedinec snazi zabezpecit fadnou kvalitu Zivota.
Kvalita zivota vSak nereprezentuje pouze individudlni zivotni standard, ale je velmi tizce
spjata i s prostfedim, ve kterém lidé piebyvaji, jejich pozadavkiim a potfebam. Je mozno ji
chapat jako vysledek plsobeni mnoha faktori, napf. socialnich, zdravotnich a
ekonomickych, které jsou ve vzajemné interakci. Miize zahrnovat i otazky smyslu a pocitu
prospésnosti vlastniho Zivota, ale 1 subjektivni hodnoceni Zivota v konceptech osobni
svobody a spokojenosti. V tomto pojmu je zahrnuto respektovani prava starSich lidi na
rovnost prilezitosti, jejich zodpovédnost, ucast na vetrejnych rozhodovanich a ostatnich

hlediscich komunitniho Zivota. (Holczerova, Dvoiackova, 2013, s. 23)

1.7 Demografické charakteristiky seniort

V Ceské republice roste podet osob ve véku 65 a vice let, Seska spole¢nost demograficky
starne. Pocet seniorii stdle vzrasta i pfes zhorSené umrtnostni okolnosti v disledku
to o 27 tisic. V roce 2020 zemielo o 16,1 tisice seniorti vice nez o rok diive. Tento pocet
byl viibec nejvyssi ve vice nez stoleté historii samostatného statu. Pii identické trovni
umrtnosti, jaka byla v predpandemickém roce 2019, by zaroven pocet seniortt dosahoval
2% ptirtstku. Posilil by tak asi o 40 tisic osob. Mezi lety 2011 a 2020 se navysil pocet
seniort témet o pll milionu z 1,64 na 2,16 milionu (k 31. prosinci 2020). Podle poslednich
dostupnych dat tvoii seniofi aktualné jednu pétinu obyvatelstva CR. Podet seniorti nariista
ve vSech jednotlivych vékovych kategoriich. Nejpocetnéjsi skupinu tradi€né reprezentuji

nejmladsi seniofi ve véku 6569 let, kterych byla ke konci roku 2020 téméf jedna tfetina
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(672 tisic), dalsich takika 30 % seniort (621 tisic) bylo ve véku 70-74 let. Zbyvajici dvé
pétiny seniort predstavovaly dvé pomérné taktéz Cetné kategorie osob ve véku 75-79 let
(417 tisic) a osob ve véku 80 a vice let (448 tisic). VEtsSina (85 %) z nejstarsi vékoveé
skupiny 80+ soucasné zpravidla patfi mezi osmdesatniky, tj. je jim mezi 80 a 89 lety. Podle
kone¢nych udajt bylo devadesatnikli v obyvatelstvu 64 tisic. Véku 100 a vice let se dozilo

845 seniort. (Cesky statisticky Gfad, 2021, s. 7-8)

Mezi seniory prevladaji Zeny nad muzi, avSak jejich pfesila mirné klesd. V zavéru roku
2020 bylo mezi 65 a viceletymi seniory 57,9 % zen a 42,1 % muzd. Z hlediska
individualnich vékovych kategorii vSak reprezentace Zen mezi seniory kolektivné s vékem
postupné vzrista — nejcetnéj$i vahu maji Zeny v nejstarSich vékovych ttidach. Kdezto ve
veéku 65-74 let byl podle piistupnych udaji pomer mezi poctem zen a muzit 100:83 (zeny
piedstavovaly 54,6 %), u osob ve véku 100 a vice let 100:42 (Zeny ptedstavovaly 70,7 %).
(Cesky statisticky tfad, 2021, s. 9)
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2 DIGITALNI TECHNOLOGIE

Gajzlerova (2015, s. 45) povazuje pojmy digitalni technologie, informac¢ni a komunikac¢ni
technologie a multimedidlni technologie za notn¢ neshodné. Autorka je toho nazoru, zZe se

Ize setkat s nejriiznéjSimi definicemi uvedenych termint.

Vodicka (2014, s. 17) pokladd informacni technologie za dominujici prostfedek
komunikace. Je toho nazoru, Ze obsahuji Sirokou Skalu zatizeni a prostiedkli pro nespocet

lidskych €innosti.

Z pohledu Prichy a Vetesky (2014, s. 130) informacni a komunikacni technologie
. zahrnuji veSkeré technologie, nastroje a postupy umozZnujici komunikaci a praci s
informacemi. Pojem oznacuje hardwarové (servery, pocitace, komunikacni a sitovd
zarizeni, kamera, mys apod.) a softwarové (operacni systém, textové editory, grafické
programy, sitové protokoly apod.) prostredky pro sbér, prenos, ukladani, zpracovani a
distribuci dat. Drive znamé pod oznacenim IT — informacni technologie, jez zahrnuje
veSkera elektronickd zarizeni, ktera jsou schopna néjakym zpusobem zpracovavat
informace, avsak z tohoto pohledu se jednalo pouze o hardwarovou cast téchto zarizeni.
Autofi dodavaji, Ze se nasledkem nového vyvoje a technologického pokroku umoznila
vzajemnd komunikace, a tak byl termin informacni technologie ¢asem doplnén o slozku
komunikace (ICT technologie). V novodobém svété prezentuji informacni a komunikaéni

technologie vyznamnou a nezbytnou soucast statni, podnikatelské i soukromé sféry.

Informacni a komunikacni technologie aktualné nejvice proménuji Ceskou spolecnost.
Znacné nadhlou a neocekavanou rychlosti vstupuji nové technologie do Zivota lidské

spolecnosti. (Sak, Kolesarova, 2012, s. 115)

2.1 Digitalni gramotnost

Digitalni gramotnost miiZzeme definovat jako ,,dovednost pouzivat pocitacové sité pro
zpristupneéni zdroju a schopnost s témito zdroji pracovat®. V uz§im pochopeni lze
definovat digitdlni gramotnost v souvislosti s kritickym myslenim, tzn. ,, dovednost
pracovat v on-line prostiedi a posuzovat on-line informace*. (Rosado et al., 2006 cit.

podle Jetabek et al., 2018, s. 9)
Digitalni gramotnost je mozno také definovat jako znalost, zpusobilost a dovednost osoby
patfi¢n€ pouzivat digitalni prostfedky, aby byl schopen identifikovat, vytézit, organizovat a

analyzovat digitdlni zdroje, konstruovat nové znalosti, komunikovat s ostatnimi, v
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souvislosti rtiznorodych zivotnich okolnosti. Digitaln¢ gramotni lidé maji byt schopni v

riznych situacich zareagovat na jakoukoli cinnost s digitalnimi technologiemi.

(Grudziecki, 2006 cit. podle Zounek et al., 2016, s. 31)
Digitalné gramotny ¢loveék by mél byt schopen zejména:

= pouzivat kritické mysleni a ¢init rozhodnuti tykajici se obsahu nalezeného na siti,

také rozliSovat pti hodnoceni mezi obsahem a formou jeho prezentace;

= ziskadvat informace a konstruovat védomosti z riznych orientovanych informa¢nich

zdrojti;
= regulovat pfichozi informace;

= byt ostrazity pfi posuzovani platnosti a uUplnosti materidlu ziskaného z

elektronickych zdrojt, ddvat si pozor na dezinformace;
= vytvofit si svoji informacni taktiku;
= byt v kontaktu s ostatnimi lidmi na siti, poptipad¢ od nich ziskat pomoc;

= pokusit se zvladnout porozuméni problému a feSit patficné informacni potieby.

(Jerabek et al., 2018, s. 9)

,Soucasna generace seniorii je posledni generaci gramotné kultury a prvni generaci,
ktera meni kvalitu svého stari a Zivotniho stylu ve stari pomoci pocitace, internetu a
mobilu. Tato generace byla soucasti mezigeneracni propasti, ktera byla nejen propasti
mezi generacemi, ale také propasti mezi vekem gramotné kultury a kyberkultury. Tato
generace také tuto propast prekondvala. Ze soucasnych seniorii ve véku Sedesat az
sedmdesat let jich jiz k 40 % vyuzZiva pocitac¢ a internet. Soucasna generace seniorii je
mimoradna tim, Ze v sobé jiz slucuje aktivity gramotné kultury i kyberkultury.* (Sak,

Kolesarova, 2012, s. 164-165)

Komputerizace staré generace méla demograficky charakter, kdy na konci vékového
intervalu odchazela umrtim nejstarSi skupina nejvice pocitacové negramotnd. Na pocatku
vékoveého intervalu vstupovala skupina s vy$S§im zastoupenim pocitacové gramotnych, to je
prvni osa. Druhou osu pfedstavovalo Gsili seniorti vyuZivat pocitac. V roce 2000 byl jiz v
generaci seniort podil jedinci, kteti méli pfistup k osobnimu pocitaci, stejny jako ve
vékove kategorii, kterd byla v roce 1992 v Ceské instituci nejvice pocitacové gramotna.

(Sak, Kolesarova, 2012, s. 120)
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Zajimavy je pohled na predstavu gramotnosti v souvislosti k médiim. Etapa masové
komunikace podpofila rozvoj gramotnosti spolecnosti v pozitivnim sméru vyvoje. Jedna se
pfedevSim o pocitatové a informacni technologie. Internet se stava idedlnim prostiedkem
vzdelavani, kulturniho rozhledu a znalosti. Dfive tiSténd periodika, analogové vysilani
(televizni a rozhlasové) se digitalizuje, piesouva se do prostiedi internetu a stava se

prvkem bézného zivota. (Papik, 2011, s. 41)

V souvislosti s gramotnosti 1ze zminit také medidlni gramotnost. Seniofi mohou mit
problémy s medialni gramotnosti a dezinformacemi. Pikora a Sichtafova (2019, s. 265)
podle raznych studii uvadi, ze fake news obvykle véfi a hojné je §ifi lidé starSi 65 let.
Podle priizkumu agentury Stenmark a Ceské televize je jenom 15 % lidi nad 50 let schopno
umyslné dezinformace rozeznat.

Zimdars a McLeod (2020, s. 2) tikaji, ze fake news jsou primarn¢ vytvaieny jednotlivci,

ktefi se nezabyvaji shromazd’ovanim a oznamovanim informaci do svéta, ale spiSe vytvari

faleSné informace, které napodobuji styl soucasnych zprav.

Vymétal (2008, s. 169—171) ve své publikaci uvadi, Ze dezinformace je mozno zaclenit do
skupiny zapornych, patologickych, problémovych a strategickych jevii pfenosu sdéleni.
Autor za dezinformaci povazuje umysIné nespravnou, lzivou, ucelovou, nepravdivou,

pravdivou, polopravdivou 1 zkreslenou informaci, kterd ovliviiuje urcité skupiny lidi.

Gregor (2018, s. 8) povazuje dezinformaci za nepravdivou informaci, nebo alespon
zavadéjici, kdy jeji autor chce ovlivnit a zmanipulovat piijemce. V porovnani s minulosti
je viditelny rozdil v rychlosti Sifeni. Pied tficeti lety mohlo trvat nékolik mésicti, nez
dezinformace ob¢hla cely svét, dnes se to mize stat v podstaté¢ béhem jedné hodiny. Od
roku 2014 zagalo v Ceské republice mnoZstvi dezinformaci nariistat a na internetu Ize v

soucasnosti nalézt desitky Ceskych a stovky zahrani¢nich neserioznich médii.

2.2 Vybrané moderni prostiedky

Sak a Kolesarova (2012, s. 103) povazuji televizi za dilezity prvek Zivota pro seniory,
kterd je soucasti jejich Zivotniho stylu. Seniofi, oproti ostatni populaci, vénuji televizi
dvakrat vice casu. Divodem miize byt fakt, Ze se televize rozvijela soubézné s jejich
zivotem, seniofi ji postupné zaclenovali do svého zivota. Béhem svého mladi a stiedniho

véku se stavala soucasti jejich Zivota. Z dat vyplyva, Ze seniofi stravi sledovanim televize
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za tyden v praméru od 2,8 do 3,5 hodiny. Poslech rozhlasu mezi seniory vyrazné stoupl,

jelikoz témet denné si ho zapnou.

Jako dal$i mizeme uvést smartphone. Jedna se o chytry mobilni telefon. Toto zatizeni je
mozno pouzivat jako maly pocitac. Ma svij vlastni operacni systém (napi. Android, i0S).
Do tohoto zafizeni si lze nainstalovat rtizné aplikace. Nevyhodou mize byt mald vydrz
baterie a pravdépodobnost napadeni zafizeni viry. (Burdova, Traxler, 2016, s. 35)
Straubhaar, LaRose a Davenport (2014, s. 109) jsou toho nazoru, Ze lidé uptednostiuji
mobilni zafizeni na sledovani zprav, protoze je to nejrychlejsi zpisob, jak se dozvédét
nové informace. Digitalni zpravy maji smysl, jelikoZ snizuji naklady na drahy inkoust,

papir a zplisob doruceni.

Nasledujici technologii je stolni pocita€. Jedna se o univerzalni a nepfenosny pocitac, ktery
umoziuje instalaci a chod vSech aplikaci vyvinutych pro ,,0sobni pocitac®. Mizeme ho
pouzivat k nejriznéjSim zadmérim (kancelarské aplikace, sprava ucetnich agend,
zpracovani dat multimedidlniho rdzu, praci s elektronickou postou a hrani her). (Lapacek,
2013, s. 11) Straubhaar, LaRose a Davenport (2014, s. 398) jsou toho ndzoru, ze mnoho
lidi hraje na pocitaci také hry, které maji pozitivni vliv a vzdélavaci prinos. Pro seniory

jsou vzdélavaci hry uzite¢né, protoze jim mohou pomoci rozvijet kognitivni funkce.

Dalsi moznosti je notebook. Jednad se o plnohodnotny pocitac, stejné jako pocitac stolni.
Notebook si vSak Ize upravit do pfenositelného tvaru. K napajeni se miize uzivat vestavény
akumulator, ktery se jistou dobu stdva nezavislym na napdajené siti. Notebook je velmi
prakticky. Jeho upotiebeni je zna¢n¢ vhodné na cestach. Je usnadnénim pro podnikatele a

manazery, ktefi sviij pocitac pottebuji mit stale pti sob¢. (Lapacek, 2013, s. 12)

Ptihodné je také zminit tablety, které se tési velké oblibé. Pomérné brzy si nasly cestu do
doméacnosti. Na platformé Android Ize zvolit z nabidky zafizeni nejriizné;jsi velikost, vykon
a funkci. Kazdy uzivatel by mél nalézt tablet, ktery plni zna¢nou vétSinu jeho ocekavani a

zadosti. (Herodek, 2014, s. 11)

V posledni dobé je velmi populdrni také elektronickd c¢te€ka knih. Jedna se o
specializované zatizeni s displejem, prostfednictvim kterého lze &ist knihy. Ctecky knih
vétSinou pouzivaji, tzv. elektronicky papir, ktery miZeme nazvat tenkou folii. Funguji jako
zobrazovaci zatizeni. (Roubal, 2017, s. 12) Herodek (2014, s. 114) dodava, ze si lze i v
ceStiné (nejen v cizim jazyce) stdhnout fadu elektronickych knih zdarma. Podle

Straubhaara, LaRose a Davenporta (2014, s. 71) je velkou vyhodou elektronickych knih to,
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ze dokazi oznalit nékteré pasaze elektronicky, vyhledavat klicova slova a ziskavat
aktualizace materiald. Také lze do nich vlozit mnozstvi knih, ¢asopisi a novin. Dalsi

vyhodou je, Ze je to pomérné lehké zatizeni.

Internet je celosvétova pocitacova sit, kterd propojuje jednotlivé mensi sité
prostfednictvim sady protokold, které nazyvame IP (Internet Protokol). Protokolem je
minén systém pravidel — zpravidla norma komunikace. Oznaceni internet prameni z
anglického jazyka, ze slova network (sit’). Diky internetu se lze lehce a rychle zkontaktovat
v okamziku s celym svétem. (Prochazka, 2012, s. 13). Z pohledu Celedové, Kalvacha a
Cevely (2016, s. 102) poskytuje internet multilateralni komunikaci, kterd se mize stat
nahradou pfimé soukromé komunikace. Komunikace pomoci internetu mize pievySovat
izolaci u seniort. Také napomaha socialnimu zaclenéni. Podle Schmidta a Cohena (2014,
s. 12) se celosvétove zvysil pocet lidi s pfipojenim k internetu az z ti set padesati milioni
na vice nez 2 miliardy. Diky internetu se lidstvo stane vyrazné efektivnéjsi, produktivné;jsi
a tvorivejsi.

Wi-Fi mizeme oznacit jako bezdratové pfipojeni k internetu. Aktualné je velmi rozsifené a
tési se velké piizni. Je pouzivano napiiklad v domacnostech a firmach, dosahuje pomérné
frekventované prenosové rychlosti internetu. Neni vSak zcela bezpecné se pfipojovat na
riznych nezndmych mistech (napt. v obchodnich domech), jelikoz je zde nebezpeci

»odposlechu® komunikace Wi-Fi pfipojnym bodem a vlastnim zafizenim. (Burdova,

Traxler, 2016, s. 37)

Elektronicka posta (e-mail) v soucasné dob¢ uz v podstaté nahradila postu papirovou. Ma
cetné prednosti. Piijemci totiz ptijdou zpravy okamzité. Zaroven se zpravou, se daji posilat
ptilohy, kterymi mohou byt obrazky, texty nebo prezentace. (Pecinovsky, 2017, s. 75).
Autofi Kral a Kral (2016, s. 59) dodavaji, Ze oznaceni e-mail je zkratkou electronic mail
¢ili elektronickd posta. Programy, které poskytuji tuto sluzbu, usnadiuji posilani zprav na
pozadované emailové adresy, pfijimani zprav a dal§i moZnosti (posilani zprav s ptilohou,

organizaci slozek a zprav). PoZadovana sluzba je bezplatna.

Internetové bankovnictvi umoziuje obsluhu bankovniho tétu kuptikladu pfimo z domova
zprosttedkovanim pocitace a mobilniho telefonu. Jestlize se plni podstatnd bezpecnostni
pravidla, je internetové bankovnictvi bezpe¢né. Rizikem mohou byt vefejna mista, na které
se lze ptipojit. Pokud se chce jedinec na takovych mistech ptipojovat, je nutné se vzdy

odhlasit. (Kupole, 2011, s. 220)
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Socialni sit¢ jsou podle Zounka et al. (2016, s. 155—158) vSeobecné druh online sluzby,
ktera umoznuje spojeni a sdileni informaci. Mezi socialni sit¢ miizeme zafadit napf.
Facebook, Twitter a Youtube. Socidlni sit¢ jsou rozdilné v né¢kolika oblastech. Kazda je
svym zpusobem individualni. Na socialnich sitich 1ze rovnéz sledovat publikace, aktivity
vyznamnych osob ¢i tvirct v ur€itém oboru. Socidlni sité¢ sebou pfinaseji také tadu
nebezpeci. Nejzavaznéj$im rizikem je zalezitost soukromi. Sdilenim stale vétSiho mnozstvi
dat mize dojit ke ztrat€ soukromi. Dal$im rizikem mize byt Sifeni poplasnych zprav
(HOAX). Zounek a Sudicky (2012, s. 106-107) maji podobny pohled na socidlni sité.
Uvadéji, Ze nejCetnéjSi otazkou pii charakteristice socialnich siti, je nalezeni jejich
komplexni a spravné definice. Obecné lze uvést, Ze se jednd o skupinu online sluzby, ktera
umoziuje komunikaci a sdileni informaci. Néasledujicim charakteristickym rysem je
existence profilli, které prezentuji osoby, jez se do socialni interakce néjakym zplisobem
zapojuji. Tyto osoby by mély odpovidat redlnym osobam, ne vZdy je to vSak tak. Tato sit’
je zpravidla spojena s existenci pratel, ktefi maji k sob¢ jisty vztah. Socidlni sit€ maji dva
zékladni prvky. Prvni je komunikace, kterd mezi uzivateli probihd. Druhym prvkem je

sdileni riiznych ozndmeni (statusy na zdi, videa, recenze a hudebni nahravky).

Socialni sité jsou podle Lalika (2012, s. 127) zjednodusen¢ ,,informacni kanaly*, které jsou
schopny umoznit komunikaci v podstaté s kymkoli na svété. VSe probihd vzdy

prostiednictvim ptisluSného ,,programu®, kde se musi oba aktéfi zaregistrovat.

Pecinovsky (2014, s. 175) dodéava, Ze socidlni sité umozinuji tém, kdo se do nich zapoji,
vzajemny kontakt. Nejprve se musi provést registrace a vytvoftit si vlastni profil, poté mtize
jedinec s ostatnimi sdilet informace, fotografie, videa, d¢lit se s nimi o své pocity a
¢innosti. Jako prvni, v roce 2004, vznikla socidlni sit’ Facebook. Pozd¢ji se ptipojil napt.

Twitter. Z Ceskych siti je vhodné jmenovat kupiikladu Lidé.cz.

Facebook je nazev pro spolecenskou webovou soustavu, slouzici obzvlasté ke spojeni mezi
uzivateli, sdileni multimedidlnich udajl, udrzovani vztahli a zabavé. Jedna se o jednu z
nejvetsich socidlnich siti. Facebook zacal v roce 2004, nejdiive pro usnadnéni komunikace
mezi studenty Harvardovy univerzity, ale pribéhem casu se stal otevienou siti. Facebook
milZze byt riskantni nastroj, protoze zahrnuje ¢etné mnozstvi osobnich udaji, které lze
nejriznéj§imi druhy zneuzit. Nelze ovéfit skuteCnou totoznost ptispévatelil, takze mize

zahrnovat velky pocet faleSnych profila. (Kral, Kral, 2016, s. 161-163)
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Facebook lze kratce definovat jako socidlni sit. Facebook je pfedevsim platformou ke
komunikaci a sdileni, bohatSim ho d¢laji aplikace na jeho platformé, poskytuji tak
uzivatelim schopnost kupiikladu editovat osobni fotky rovnou z jeho prostiedi. (Dédicek,
2010, s. 7). Je moznost nainstalovat si aplikaci Live Messenger, ktery funguje pouze jako

chat. Jedna se o zpravy, které prijdou na Facebook.

Youtube je sluzba, zaméfena na pienos raznych videi. Tato sit’ byla zamétena predevsim
na videa, kterou nahrali uzivatelé a poskytovali je pro ostatni osoby. Postupem ¢asu se na
ném zacala sdilet zdarma nejriizné€js$i videa. Pozd¢ji se zacinaly objevovat nejriznéjsi

dokumenty a amatérska filmova tvorba. (Iskra, 2008, s. 114)

Aplikace je pocitacovy program, ktery lze nainstalovat do né€kolika zafizeni (pocitace,
notebooku, tabletu nebo chytrého telefonu). MnozZstvi aplikaci lze vyuZivat bezplatné,
nékteré vSak mohou byt zpoplatnény. Nebezpec¢i hrozi z moznosti napadeni zatizeni virem,

které mize vést az ke zneuZiti informaci. (Burdova, Traxler, 2016, s. 32)

Dalsi aplikaci uvadime Skype. Hlavni pfednost této aplikace spociva v tom, ze s osobou, s
niz probihd komunikace, je mozné se navic 1 vidét. ZjednoduSené fteceno jde o
videohovory. (Kral, Kral, 2016, s. 120) Podle Zounka a Sudického (2012, s. 69) umoziiuje
Skype, mimo telefonovani, také zasilani textovych zprav, stejné jako celou skupinu funkci
(napt. zasilani soubori a odkazli). Mezi zajimavé funkce se fadi nahravani hovort ¢i
sdileni pracovni plochy. Skype umoznuje taktéz konferencni rozhovory, v nichz mohou
komunikovat az desitky aktéri. Velkou vyhodou je, ze je poskytovan zdarma, avSak neni

zde garantovana kvalita rozhovoru.

WhatsApp je aplikace, kterd nabizi komunikaci mezi uzivateli chytrych mobilnich
telefont. V této aplikaci lze vyuzit komunikaci pomoci videa, ale i posilani zprav a sdileni
soubort. Tato aplikace je spojena s telefonnim ¢islem uzivatele. Nebezpeci lze zpozorovat
ve sdileni polohy s ostatnimi uzivateli. (Burdova, Traxler, 2016, s. 36) Jako podobnou
aplikaci miZzeme zminit Viber, ktery je funkCnosti v podstaté¢ takika identicky jako
WhatsApp.

2.3 Seniofi ve vztahu k digitalnim technologiim

Svét informacnich a komunikaénich technologii zivot ve stafi postupné méni, vcetné
vzdelavani, sobéstacnosti a socidlniho zaclefiovani. Pro seniory zlistava prvotnim zvykem

udrzovani kontaktu s prateli a rodinou pomoci mobilniho telefonu a e-mailu. MnoZstvi
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uzivateld se vSak dnes jiz pti kazdodenni komunikaci spoléha na platformy socidlnich siti a

sdili odkazy, fotografie, videa a novinky. (Celedové, Kalvach, Celeda, 2016, s. 102)

Jednim z nejdulezitéjSich faktorti je ptrizptisobeni vyrobkl potiebam a psychosocidlnim
charakteristikam seniortl. Casté je feSeni pomoci modifikace jiz existujicich zafizeni v
souladu s moznostmi starSich uzivateld. Aktualné se pohlizi na seniory jako na aktivni
spottebitele, ktefi vyuzivaji technologie, nasledné jsou vytvoteny technologie s ohledem na

jejich specifické pozadavky. (Szukalski, 2012 cit. podle Tomczyk, 2015, s. 110)

Internet je ziskem obecné pro vSechny skupiny jeho uzivateld, tedy i pro seniory. Tim je
dan 1 ptfinos a vyuzivani urCitych internetovych aktivit seniory. Napitiklad ve srovnani s
mladou a stfedni generaci, vS§echny moznosti internetu pi1 hledani zaméstnani, uplatnéni na
trhu prace a udrzeni prace, jsou pro seniory nezajimavé. Vyuzivani elektronického spojeni
je naopak pro seniory stejné¢ dilezité jako pro ostatni generace. Seniofi ocefuji moznosti

internetu (napfi. ziskavani informaci o svéte). (Sak, Kolesarova, 2012, s. 121)

Digitalni technologie mohou pomoci seniorim zlepsit kvalitu Zivota. ICT mohou pomoci
lidem ztstat aktivnimi v praci a komunité. Nezavisly zivot predpoklada schopnost starsiho
Clovéka zvladat svlij Zivotni styl a autonomii, zlepSit mobilitu a kvalitu zivota, zlepSit
pristup uzivatelsky pratelskym zatizenim ICT. Informacéni a komunika¢ni technologie se
zamétuji na kazdodenni a nezavisly zivot (napf. na socialni komunikaci — snadny ptistup k
videotelefonni konverzaci umoznuje zustat v kontaktu s rodinou a piateli). Pfinosem také
mohou byt ve spoleCenském zivote, ve vetejnych sluzbach, pti kazdodennich ndkupech —
snadny internetovy ptistup ke zbozi a sluzbam on-line, kuptikladu pro ¢lovéka s omezenou
pohyblivosti, pro kterého je ndkup v kamenném obchod¢ obtizny. (Ministerstvo prace a

socialnich véci, 2011)

Cesky statisticky ufad uvadi, Ze se vyuZzivani informac¢nich technologii zmensuje se
zvySujicim vékem. Technologie jsou v soucasné spolecnosti stale vice nezbytné pro ptistup
k dileZitym informacim. Obzvlasté star$i seniofi vyrazné zlstavaji pozpatku za mladS$im a
telefon. V roce 2021 ho vyuzivalo az 96 % osob starSich 65 let. Dvé€ tfetiny osob v tomto
véku vyuzivaji tlacitkovy mobil, chytry telefon vyuZiva neceld tietina seniorii. Nicméné je
nutné dodat, Ze tento podil kazdym rokem stoupa. Podil osob nad 65 let, které pouZzivaji
internet, se navysil z 13 % (v roce 2010) na 43 % (v roce 2021). Kazdodenné internet
vyuziva 29 % seniortd. U téchto seniorti byl rozeznan i vyrazny rozdil mezi pohlavimi:

ptistup k internetu melo 47 % muzi a jen 39 % zZen. Znacné rozdily lze spatfit také mezi
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mlad$imi a star§imi seniory. V kategorii mladSich seniori (mezi 65 a 74 lety) pouziva
internet 56 % z nich, tudiz v této kategorii nepanuje k internetu takova skepse. Tito seniofi
ovladaji internet ptredevS§im z prace. Ve skupiné nad 75 let je nedivéra vyssi, jelikoz
pouziva internet zatim pouze 23 % osob. Dal$i novéjsi zarizeni, které lze pfipojit k
internetu, je chytra televize. I mezi seniory se najdou jedinci, ktefi na chytré televizi sleduji
zpoplatnéné kanaly typu Netflix ¢i HBO GO, takovych sluzeb vyuziva pouze 8 % seniort.
(Cesky statisticky ufad, 2021, s. 76-80)

V roce 2020, nasledkem pandemie covid-19, doslo k uzavieni mnoha kamennych obchodi,
a tim nastal rozmach nakupovani pfes internet. I v roce 2021 ptibyl pocet osob, které
nakupovali online, ale uz se nejedlo o tak velky nartst. V roce 2021 béhem 3 mésict
nakoupilo ptes internet 18 % osob starSich 65 let. V roce 2020 to bylo 15 %, o rok piedtim
8 %. Velky zajem seniori nad 65 let byl o vybaveni do domécnosti (8 % z nich), obleceni,
obuv ¢i modni doplnky (7 %) a léky ¢i doplilky stravy (5 %). Dalsi aktivity, pti kterych
seniofi vyuZzivaji internet, jsou nejvice zpravodajského charakteru (39 % seniort), zasilani
e-maili (37 %), informace o zdravi (35 %) a informovani se o sluzbach (34 %). Mezi
napt. internetové bankovnictvi, které obsluhuje Ctvrtina seniorti. Socidlni sité¢ se netési

velké oblibé, vyuziva je pouze 11 % seniort. (Cesky statisticky uiad, 2021, s. 80-81)

2.4 Narist vyuzivani technologii u seniori béhem pandemie covid-19

Berec et al. (2020) uvadéji, ze onemocnéni covid-19 bylo objeveno 31. prosince 2019.
Prvni piipady se vyskytly v ¢inském Wu-Chanu. Prvni potvrzené piipady v Ceské
republice jsou datovany k 1. bfeznu 2020. Nastaly zasahy pro celou populaci, kdy 11.
bfezna 2020 byly uzavieny Skoly. Nésledovalo omezeni cestovani, uzavieni restauraci,
sportovnich a kulturnich zatizeni a obchodii, povinnost nosit rousky, pouzivat dezinfekci a
dodrzovat na vetejnosti mezilidsky odstup alespoit 2 metry. V 1été doslo k Uplnému
rozvolnéni omezeni, z ¢ehoz vznikla druhd vina nakazy v fijnu 2020. Vlida stile
prodluZovala nouzovy stav, ktery byl vyhlasen 12. 3. 2020 na 30 dni, a to vzdy na jistou

casovou etapu.

Seniorim bylo doporuceno se izolovat a omezit pfimy kontakt se svoji rodinou a prateli,
tudiz se museli rychle ptizplsobit této specifické situaci. Digitalni technologie se tak

stavaji po jistou dobu jejich jedinym komunika¢nim prostiedkem. V tomto historickém
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okamziku technologie, jako nikdy pfedtim, rozSifuji moznosti komunikace, informaci a

ptistupu ke sluzbam. (Cirilli, Nicolini, 2020)

Stuart et al. (2022) se ve své vyzkumné praci zabyvaji osamélosti seniorti v dobé pandemie
covid-19 s ohledem na nartst vyuzivani digitadlnich technologii. Digitalni technologie byla
nabidnuta jako potencidlni pomticka, avsak mnoho popularnich digitalnich nastroji nebylo
navrzeno tak, aby feSilo potfeby seniorti v dobé omezeného kontaktu. I kdyz starsi lidé
obecné nepovazuji online spojeni za dobrou ndhradu osobniho kontaktu, mize posilit
socialni vztahy tim, ze udrzi lidi ve spojeni, 1 kdyz jsou od sebe daleko. N¢ekteti seniofi se
béhem pandemie obratili k internetu a videohovortim, aby pteklenuli socialni vzdalenosti.
Diskutovalo se vSak o tom, Ze videohovory nebyly vSelékem na osamélost souvisejici s

pandemii, kviili snizenému ptistupu k internetu a nedostatku digitalnich dovednosti.

Koutskd a Biniek (2021) uvadé€ji, ze aktudlni situace miize byt ptileZitosti, jak seniofi
mohou zleps$it své dovednosti na digitalnich technologiich. Mohou se je odhodlat zacit
pouzivat. Zatimco mnoho vzdé€lavacich instituci se obecné snazilo piejit na e-learning, u
seniortl tato situace nebyla tak jednoduchd. Nékolik kurzi, které seniofi navstévuji, zacalo

vysilat on-line.

Nasledkem pandemie covid-19 narostl pocet uZzivateli v seniorském véku pouzivajici
mobilni telefon. V roce 2018 pouzivalo chytry telefon 14,4 % lidi nad 65 let. V roce 2019
se tento pocet zvysil o 5,4 %. Nasledné se snizil pocet uzivatell, ktefi pouzivaji tlacitkovy
mobil o témet 3 % lidi nad 65 let. V nasledujicich letech pocet uzivateli chytrych mobilt

v seniorském véku stale roste. (Cesky statisticky Giad, 2018; 2019)

Béhem pandemie covid-19 byl zaznamenan narist nakupu digitalnich technologii vice nez
v pfedchozich letech. Navysil se predevSim prodej tabletu (zvlasté znacek — Apple,
Samsung a Huawei). Prodej béhem pandemie vzrostl o 26 % v komparaci s predeslym
rokem. Zvysil se také pocet prodeje nckterych znacek chytrych telefonli, notebookil a
televizori. Tyto technologie byly nakupovany piedevSim pies internet, jelikoz mnoho

kamennych obchodt se uzavielo. (Counterpoint, 2021)
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3 VZDELAVANI SENIORU

Seniofi, jako cilovd skupina vzdélavani, jsou skupinou specifickou. Velmi tézko lze
seniory hodnotit podle irovné¢ dosazeného vzdélani, protoze uroven dosazené¢ho vzdélani
mohla byt ovlivnéna spousty okolnostmi. Edukaci, tj. vychovou a vzdélavanim seniord se

zabyva gerontagogika. (Ondrakova, 2012, s. 33)

Serak (2009, s. 189) fika, ze edukaéni aktivity jsou ¢asto zaméfeny na prevenci hrozicich
deficitl. Hlavnim cilem je udrzet télesné a intelektudlni sily. Pomoci edukacnich aktivit
muze byt zajiStén 1 kvalitni zivot.

Pti edukacni praci se seniory se jedna piedevSim o saturaci ndsledujicich potieb:
nezavislost (pfedevsim piistup ke vzdélavani a ke sluzbam), participace (moZnost zapojeni
do procesu rozhodovéni, zakladdni spolki a sdruZeni), seberealizace (plny rozvoj
potencialu, pfistup ke vzdélavacim, kulturnim a duchovnim zdrojlim), dlstojnost
(problémy vykotistovani a zneuzivani, sluSné zachéazeni), dostupnost péce (pfistup ke

zdravotnickym, socialnim a pravnim sluzbam). (Serak, 2009, s. 193)

Edukaéni aktivity ve vySSim veéku zvySuji kvalitu zivota seniort, pfispivaji k pocitu
duastojnosti a zivotniho uspokojeni této vékové kategorie, posiluji integraci do spole¢nosti a
podporuji dusevni a fyzické zdravi. Vzdélavani seniorti miize pomoci pii adaptaci seniori
na zivotni zmény a ztraty. Vzdélavani je nezbytnou podminkou orientace seniorti v rychle

se ménicim svétd. (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 209)

Tomczyk (2015, s. 183—184) uvadi pohled na vzdélavani osob starSich 50 let v oblasti
novych médii. Domniva se, Zze je mimo jiné spojeno s transformaci pracovniho mista ¢i
pracovisté. Tento fenomén bylo mozno pozorovat jiz od poloviny 90. let 20. stoleti. V této
dobé se musely osoby, jez dosud nemély zadnou pfileZitost pracovat s pocitaci, vypotadat s

procesem intenzivni informatizace téch podniki a instituci, jichz byli zaméstnanci.

3.1 Zasady vzdélavani seniori

Spatenkova a Smékalova (2015, s. 146—152) uvadéji didaktické zasady, které ma lektor pii

vzdélavani seniorl uplatiovat:

Jako prvni zasadu uvadi zaméreni se na sebeaktualizaci osobnosti seniora. Jedna se o
zohlednéni lektora, Ze vzdélavani seniorl je zaméfené na rozvoj osobnosti, ne na vykon.

Tomu také musi byt ptizptisobena vyuka.
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Za dalsi lze uvést partnersky pristup. Senior je spolutviirce vzdélavaciho procesu, je
nutno respektovat jeho zkuSenosti a postoje, vytvaret kladnou emocialni atmosféru a vést

oboustrannou komunikaci.

Patti zde také nepretrzita zpétna vazba, coz znamena neustalé monitorovani, zda senior

vykladu rozumi a staci tempu.

Dulezita je také systemati¢nost. Jedna se o logické usporadani uciva a navaznost pii

dopliovani znalosti.

Jako dal$i mtizeme uvést reedukaci a rekonstrukci. Reedukace je zaméteni tématu na jeho
podstatu a klicové pojmy. To umoznuje strukturovat u€ivo a nachdzet v ném vzdjemné
vazby. Rekonstrukce je vysvétlovani uciva s ohledem na predchozi znalosti a zajmy

seniora. Senior neni jen pasivni pfijemce, aktivné se podili na vyuce.

Uvédomélost a aktivita pomaha k vybéru spravnych metod k motivaci a aktivaci seniora,

vyvolat jeho kladny vztah k u¢ivu a pottebu vyvinout usili k jeho zvladnuti.

Za vyznamnou lze povazovat schopnost lektora reagovat na aktudlni stav a problémy v
didaktickém procesu, tato metoda se nazyva operativnost. Vyznamna je 1 pFimérenost. Je
dualezité, aby se lektor dokonale piipravil, urcil ptiméfenost pozadavkl na seniory a poskytl

dostate¢ny casovy limit pro zvladnuti ¢innosti.

Trvanlivoest pii zapamatovani novych poznatki, jejich opakovanim v kratkém casovém

odstupu od procesu uceni a strukturovani uciva do logickych celk.

Klevetova (2017, s. 65-66) je toho ndzoru, Ze seniofi vyzaduji obzvlasté¢ k pochopeni
néceho nového svij vlastni pfistup a své tempo. Potiebuji mit k dispozici ptfehledné
napsany informace, které budou rozdéleny do nékolika casti. Dulezité je opirani se o
seniorovi zkuSenosti a dovednosti. Vhodné je vyjadfovat se pomalu a srozumiteln¢ a
nedavat jedinci pfiliS mnoho ukoli soucasné. Starsi Cloveék pottebuje zndt, pro¢ tuto

¢innost mé uskutecnit a k cemu je potiebna.

3.2 Motivace senioru ke vzdélavani

Podle Serdka (2009, s. 193—194) motivy seniort pii dal§im vzdélavani jsou velmi rozdilné
(napt. udrZeni psychické a socidlni aktivity, sniZeni pocitu izolace, socialni integrace,
udrZovani sobésta¢nosti, naplnéni osobnich zajmi ¢i uskute¢néni toho, co lidé nestihli v

dobach, kdy byli pracovné vytiZzeni). Pfevladajicim faktorem je zvlasté snaha vénovat se
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oboru, o ktery jedinec projevoval zajem jiz v minulosti, ale vyvoj jeho Zivotni cesty mu z

nejruznéjsich pticin neumoznil se tomuto predmétu intenzivnéji vénovat.

Podle Zormanové (2017, s. 66) je motivace seniort k ucasti na edukacnich aktivitdch
ovlivnéna predevsim z touhy doplnit nebo prohloubit si stavajici poznatky a orientovat se v
souCasném spolecenském déni. Motivace muze také vychdzet z potieby kontaktu s
vrstevniky a z pocitu osamoceni. Dulezitym stimulem je také potieba seberealizace.

Vzdélavaci aktivity mohou pomoci ziskat seniorim pocit uzitecnosti a zvysit sebedtivéru.

Tomczyk (2015, s. 178) ve své publikaci zminuje motivaci seniord, ktefi maji zajem ucit se
na modernich technologiich. Uvadi, ze divody pro zahajeni vyuky mohou byt velice
riznorodé. Seniofi, ktefi se zajimaji o vlastni rozvoj, jsou si védomi toho, ze schopnost
pouzivat nova média jim umoziuje aktivni participaci v nejriznéjSich sférach
kazdodenniho Zivota. Na tyto dovednosti miizeme nahliZet jako na touhu po seberealizaci.
Autor dale uvadi celou fadou motivacnich teorii, které rozebiraji tento primarni prvek

vzdélavaciho procesu. K nejdilezitéjsim koncepcim patii zejména tyto:

= Maslowova pyramida potfeb se promitd do oblasti ICT technologii, predev§im do
zajisténi potieby bezpec¢i pomoci vzdélavani. Naptiklad spravna obsluha mobilniho
telefonu je jednim z méfitek zvySujicich pocit bezpe¢i, a to diky umoznéni

stabilniho kontaktu s blizkymi lidmi.

= Teorie silového pole se vztahuje ke druhtim uspéchu a naplnéni osobnich ocekavani
jednotlivee. Jestlize tedy dany student zaznamend v pribéhu vyuky dil¢i uspéchy,
roste nadéje, ze dokonci cely cyklus prednasek. Eventudlni netspéchy maji za efekt

pokles motivace.

= Koncept psychosocialnich interakci souvisi s vyvijenim urc¢ité¢ho ,,naléhani“ ze
strany blizkého ¢loveka (rodina) a vzdalené€jSiho (spolecnost) okoli a motivovanim
seniorl ke vzdélavani. Odhodlani pokracovat v edukaci miize byt podpoteno
nejblizs§i rodinou, tj. manzelem ¢i manzelkou, détmi nebo vnoucaty, pro néz je
virtudlni realita podstatnou soucasti kazdodenniho zivota, a proto ji chtéji sdilet se
star§imi pifibuznymi. Tento model byvd nékdy vynucen pilisobenim vnéjSich

okolnosti (odstéhovani se rodiny do ciziny).

= Dal$im modelem je touha poznat pravidla pouZivani pocitace a internetu. Motivace

tohoto druhu je charakteristickd pro osoby, které dosud mély jen nepiimy kontakt s
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digitalni technologii. Zivotni ani pracovni drdha od nich nevyzadovala aktivni
obsluhu podobnych zatizeni. Piedstavitelé této skupiny maji velmi Casto nejasna a

neredlna ocekavani a nepiimo davaji najevo svoji neinformovanost ¢i obavu.

= _Natlak ze strany okoli“, se tyka zvlasté seniordi, ktefi se stykaji s vrstevniky,
aktivné uzivajicimi nova média. Projevuje se snahou drzet krok s ostatnimi, najit

své misto ve virtudlni realité ¢i vyuzivat e-sluzby.

3.3 Bariéry ve vzdélavani seniori

Serak, 2009 cit. podle Jani§ a Skopalova (2016, s. 84-85) prezentuje piekazky, které jsou
zpusobené piedevSim involuci seniora. Zejména osvojovani novych poznatkli zabere
star§im lidem vice Casu. Seniofi si obtiznéji osvojuji logicky nestrukturované informace.
Problém mutzeme vidét 1 v nedostateCné zvladnuté strategii ueni. Podstatnou roli hraje v
procesu uceni fyzicky a psychicky stav jedince, také ptipadna zdravotni omezeni.

Vyznamny je také stupen aktivity a sila motivace.

Pfi praci se seniory se Ize setkat s rozdilnymi ptedsudky a stereotypy o stafi. I ty mohou
znaCit jistou bariéru ve vzdélavani, jelikoz jednou takovou chybnou pfedstavou ve
spolecnosti je, ze seniory neni jiz mozné vzdélavat. S timto stereotypem se mnohokrat
ztotoznuji 1 sami seniofi, a tim si sami pied sebou zaviraji cestu k dal§imu vzdélavani.

(Spatenkové, Smékalova, 2015, s. 86)

Dalsi vyznamnou bariérou miZzeme oznacit stres. Kowalewska, 2010 cit. podle Tomczyk
(2015, s. 176) uvadi, ze ve stavu stresu spousti lidsky organismus obranné mechanismy a
vyvolava fyziologické reakce. Nékteré vnéjsi podnéty mohou byt chybné identifikované
jako stav ohroZeni, coz zplisobuje ulek, ptipadné dalSi negativni emoce, které mohou
ztézovat proces uceni se. Prili§ dlouho pfetrvavajici stres negativné ovlivituje schopnost
uceni se novym vécem. Z tohoto ditvodu je nesmirné dilezité, aby vyufovaci aktivity

vzbuzovaly pozitivni emoce, cemuz napomaha naptiklad ptatelské pracovni prostiedi.

Strach starsi generace z proniknuti do nové multimedidlni reality vyplyva zejména z obav,
ze si nebudou schopni zapamatovat vSechny informace nezbytné k obsluze modernich
zatizeni. Tyto obavy znasobuje hypotetickd moZznost poskozeni drahého pfistroje v piipadé

chybného provedeni pokynii Skolitele. (Tomczyk, 2015, s. 177)

Serak et al. (2014, s. 66) v obecném pojeti ¢leni bariéry na situaéni (vyplyvaji z aktualniho

kontextu a zivotni situace jedince, napi. dopravni dostupnost, finanéni ndroc¢nost),
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institucionalni (jsou spojeny s poskytovatelskou organizaci, mize se jednat o programovou

nabidku, jeji obsah a kvalitu), dispozicni (fyzicka a psychicka kondice jedince).

W

3.4 Institucionalni zajiSténi vzdélavacich aktivit senioru

V CR existuje pomérné $iroka $kala rtiznych instituci, spolkti a nadaci, které se vénuji
praveé této veékové kategorii. Je nutné upozornit, ze jednotlivé instituce jsou za jistych
okolnosti pristupny i osobam, které seniorského véku jesté nedosahly. Vzdélavani seniort
ma znacéné bohatsi historii neZ se zda. Presné datovat, odkdy hovofime o vzdélavani

seniord, neni prakticky mozné. (Ondrakova et al., 2012, s. 45)

Patrné nejzndméj$i jsou univerzity tietitho véku (U3V). Pod tento kolektivni ndzev je
mozno zahrnout vSechnu nabidku vzdélavacich akci pofddanych vysokymi Skolami a jejich
fakultami, které jsou uréeny pro seniory s maturitou (n€které fakulty na této podmince
netrvaji) po ukonceni jejich vydéle¢ného piisobeni, piip. 1 pro invalidni obfany. Je zde
zarucena nejvyssi mozna Uroven prednasek. Jednotlivé kurzy trvaji pravidelné od jednoho
do Sesti semestrl a slouzi ke zvySeni znalosti v okruhu osobnich z4jmu. Prvni zatizeni
tohoto typu zaloZil v roce 1973, profesor Pierre Vellas v Toulouse. V Ceské republice
zaCaly U3V vznikat v letech 1986 az 1987 na Univerzité Palackého v Olomouci a Fakulté
vSeobecného Iékaistvi Univerzity Karlovy. Postupem Casu se rozsitily prakticky na veskeré

ostatni vysoké $koly. (Serdk, 2009, s. 196-197)

Akademie tfetiho véku — vyrazné se podoba univerzitam tietitho véku. At uz organizaci
vzdélavaci ¢innosti a narocnosti. Je vSak realizovana jinymi institucemi, nez jsou vysoké
Skoly (napf. méstem, krajem, knihovnou a kulturnim stfediskem). Akademie tietiho véku
ma tu vyhodu, Ze je alternativou pro ty seniory, ktefi bydli v mistech, kde vysoka Skola

chybi. (Jani§, Skopalova, 2016, s. 94)

Virtualni univerzita tetitho v€ku je specificka (relativné nova) edukacni ptilezitost pro
seniory. Spojuje vyhody distan¢niho vzdélavani (volba Casu, mista a tempa studia) s
podstatnymi socidlnimi rysy prezencnich piednaSek pro seniory (pravidelné setkavani s
lidmi stejného veéku s obdobnymi zajmy, spole¢né studium ve skupinkéach, ale i
individualng). Pfitomnost ,,zivého* lektora na pribéznych setkanich vSak muize absentovat,
ale to nijak neoslabuje hlavni poslani, jimZ je zptistupnéni vzdélavacich aktivit na nejvyssi
univerzitni urovni v regionech, kde seniofi ziji. Jakymsi symbolickym mottem VU3V je:
. Vzdélavani  prichdzi za seniory, nikoliv seniofi za vzdélavanim.” (Spatenkova,

Smékalova, 2015, s. 96)
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Dale mizeme uvést kluby aktivniho stafi a kluby seniorii, které se charakterizuji méné
formalnimi a stalejSimi vztahy ucastnikli, vét§im dirazem na rozvoj individudlnich z4jmu a
na saturaci sociadlnich potteb. Poskytuji rozsahlé mnozstvi Cinnosti (besedy, vylety,
exkurze, vychazky, kulturni akce, sportovni akce, ru¢ni prace, spole¢enské hry). Edukac¢ni
aktivity jsou prevazné jednorazové, cyklicka forma je naprosto vyjimeéna. V CR jde o

nejéast&jsi institucionalizovanou podobu sdruzovani seniort. (Serak, 2009, s. 199)

Seniorskd centra maji charakter komunitnich center. Jejich vyznam spociva predevsim ve
vytvofeni prostoru pro setkdvani seniort. Nabizi vzdélavaci aktivity, napt. ucelené kurzy,
prednasky, odborné seminate aj. (Jani§, Skopalova, 2016, s. 95)

Petikova a Cornani¢ova, 2004 cit. podle BeneSova (2014, s. 112) ve své publikaci
upozoriiuji na vzdélavaci zajezdy pro seniory. Tato aktivita se u seniorti t€si velké oblibg,
nicméné koliduje s problematickym jevem zneuzivani seniorti. Nejhojnéj$i jsou zdjezdy

tuzemské.

Za jednu z prednich moZnosti ke vzdélavani seniorll lze povaZovat rozSifovani nabidky e-
kurzii ptistupnych z domova. Aby vSak néco mohlo byt nazvano vzdélavacim programem,
musi se jednat o vice online aktivit, nez jen kuptikladu o nahrané¢ video z prednasky.

(Ondrakova et al., 2012, s. 48)

Velmi nizky rozsah ptitomnosti vzdélavacich aktivit je v domovech pro seniory. Seniofi
zijici v domovech pro seniory ve méstech maji moznost navstévovat vzdélavaci aktivity
uspofadané lokdlnimi institucemi. Seniofi imobilni ¢i Castecné imobilni vSak takovou
eventualitu casto nemaji. Pro vzdélavani seniori se objevuje moznost vyuziti a zapojeni i
dalSich instituci, napf. muzea, ktera by mohla ve vétsi mife nabizet vzdélavaci aktivity
cilené na seniory. Je vSak tieba se naddle snazit motivovat samotné seniory, aby se podileli

na organizaci a uskute¢néni vzdélavacich aktivit. (Ondrékova et al., 2012, s. 48—49)

Mezi dalsi vzdélavaci aktivity mizeme uvést soukromé vzdélavaci agentury, knihovny,
kulturni domy a stiediska, domy déti a mladeze (organizuji naptiklad pocitacové kurzy pro
seniory). Nemize opomenout také masmédia. Realizuji se také nakladatelstvi (vydavaji

publikace uréené piimo pro seniory). (Spatenkova, Smékalova, 2015 s. 99—100)
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4 PREHLED REALIZOVANYCH VYZKUMU V OBLASTI
VYZNAMU DIGITALNICH TECHNOLOGII U SENIORU

Aby mohla byt problematika seniort ve vztahu k digitdlnim technologiim 1épe pochopena,
cilem bylo vyhledat dosavadni vyzkumné studie podobnych témat. Tento piehled umozni
vnimat vice souvislosti dané problematiky a seznamuje se Sirokym zabérem poznatki z
dané oblasti. Najdeme zde studie, které jsou z riznych ¢asovych obdobi, véetné¢ aktualni
situace pandemie covid-19. Vyhledavani praci bylo realizovano pomoci databazi Google
Scholar, Scopus a Web of Science. Kli¢ova slova byla zvolena: senior/older people,
informacni a komunikacni technologie/information and communication technologies,
covid-19 pandemic. Casové rozmezi bylo stanoveno poslednich deset let. Prostiednictvim
databaze bylo vyhleddno 163 literarnich zdroji. Po vyhodnoceni jejich relevance bylo

zafazeno mezi vhodné 38 zdroju.

4.1 Ceské vyzkumy

Svobodova a Cerna (2017) se ve své vyzkumné praci zaméfily na aktualni problematiku
pocitacové gramotnosti u seniorl se zamérenim nejen na vyhody, ale i na uskali spojena s
jejich vyuzivanim. Autorky vyzkumu provedly dotaznikové Setieni. Studie se snazi shrnout
klicové pifinosy a neCekané piekazky, kterym seniofi pfi pouzivani informacnich a
komunikaénich technologii ¢eli. Z vyzkumu vzeslo, Ze seniofi v Ceské republice hojné
pouzivaji mobilni telefony, ale pokud jde o pocitace, internet ¢i socialni sité, procento
aktivnich uzivateli je malé. Seniofi nejCastéji uvadéli, ze moderni technologie jim
usnadnuji komunikaci s rodinou a ptateli. Technologie také ocetuji kvili sdileni a
nahravani fotografii, a setkavani se s dal§imi lidmi s podobnymi zajmy. Uskali autorky vidi
obtizné¢ ovladatelné. Autorky se domnivaji, Ze je potfeba v této oblasti vytvofit dostatek
ptilezitosti pro vzdélavani seniort. Navrhuji, Ze mlada generace by se mohla setkavat se
seniory a sdilet s nimi své zkuSenosti ohledné digitalnich technologii. Aktivni vyuzivani

internetu piispiva k aktivnimu starnuti, k boji s pocity socidlni izolace a osamglosti.

Backovska (2017) si ve své diplomové praci dala za cil zjistit, zda seniofi s modernimi
komunika¢nimi technologiemi pracuji, popiipadé v jakém rozsahu. Zvolila smiSenou
vyzkumnou strategii se zaméfenim na Pardubicky kraj. V kvantitativnim vyzkumu
respondenti v ¢etné mife uvedli pouzivani mobilniho telefonu predevsim kviili spojeni se

se svou rodinou a svymi blizkymi. Pocita¢ s pfipojenim k internetu vyuzivaji obzvlasté k
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vyhleddvani podstatnych informaci, naptiklad o 1ékatrich. Pouze zlomek respondentt uvedl,
ze nékdy absolvoval pocitatovy kurz. Respondenti na n¢j i do budoucna méli spiSe
negativni pohled. Vybrani seniofi, se kterymi autorka uskutecnila rozhovory, vnimaji

moderni technologie pozitivn€, zminuji predevsim rychly posun a rozvoj technologii.

Klimova (2018) si dala za cil prozkoumat pfijimani a pouzivani mobilnich technologii u
seniorti, konkrétné¢ mobilnich zafizeni a aplikaci, a to jak z technického, tak i
sociologického hlediska. Mezi metody pouzité¢ v této studii patii metoda literarni reSerSe
dostupnych zdroji, metoda srovnani a vyhodnoceni poznatkli z vybranych studii na toto
téma. ZjiSténi ukazalo, ze ackoliv je na trhu fada mobilnich aplikaci pro seniory, vétSinou
nespliuji specifické potteby téchto lidi, z hlediska jejich fyzického a kognitivniho
znevyhodnéni. Bylo prokazano, Ze s technologiemi seniorim poméhaji rodinni ptislusnici.
Proto je vhodné, aby seniory podporovali. Pouzivani mobilnich technologii a aplikaci
star§imi lidmi je novou oblasti vyzkumu, je proto potieba rozsahlého a podrobného

vyzkumu v tomto oboru.

Sivackova (2020) se ve své diplomové praci zabyva, proC seniofi vyuzivaji moderni
technologie. Zvolila kvalitativni vyzkum, kterého se ucastnilo pét participanti. Zajimala se
o konkrétni technologie a tcel jejich vyuziti. Zjistila, Ze vétSina seniort vyuziva pocitace a
mobilni telefony (ptevladaly tlacitkové telefony a mobilni telefon specialné upraveny pro
seniory). Nejcastéji je vyuzivaji z divodu telefonovani a SMS zprav, jen na udrzeni
kontaktu s rodinou a ptateli. Pomoc rodiny s ovladanim modernich technologii pro n¢ byla

zasadni.

4.2 Zahranic¢ni vyzkumy

Moult et al. (2018) zjiStovali pomoci kvalitativniho vyzkumu, jak seniofi sami zvladaji
uzkost s pomoci internetu. Nabor do této studie byl proveden prostfednictvim komunitnich
skupin v Midlands v Anglii pomoci informaénich letaki. Ugastnit se mohli starsi lidé 65
let, ktefi pocitovali pocity Uzkosti. Pro analyzu dat byla pouZita tematickd analyza
zahrnujici metody konstantniho srovnavéani. Probéhlo 18 rozhovorii. VSichni ucastnici
uvedli, Ze maji pfistup k internetu, ale pouze n€kolik z nich popsalo, Ze internet pouZzivaji k
ziskani obecnych informaci. VétSina ucastniki popsala prekdzky v pouzZivani internetu,
které zahrnovaly: nedostatek zajmu, znalosti a divéry, strach z technologii a nedivéru v
socidlnich média. Seniofi se zdrahali vyhleddvat informace prostfednictvim internetu pro

své problémy s naladou. Ucastnici nevnimali internet jako zdroj informaci o svych
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psychickych problémech. Na rozdil od fyzickych nemoci, G€astnici vnimali uzkost jako
»soukromou®, coz jim branilo vyhledat pomoc zdravotnickych sluzeb. Seniofi preferovali
osobni komunikaci s 1ékafem. Zminovali, Zze kdyz na internetu vidi rozruSujici informace a

nepiijemnou diskuzi, zvysSuje to u nich pocit uzkosti.

Kvalitativni vyzkum z Italie od autorek Cirilli a Nicolini (2020) ma za cil zjistit, jak se
star§im lidem podafilo vymanit se z osamélosti zptisobené onemocnénim covid-19, a také
zda pfi tom vyuzivali moderni technologie. Vyzkumu se ti€¢astnilo 30 seniorit ve véku 65
let a vice. Otazky rozhovoru byly rozlozeny do tii témat. Zjistovalo se, jaky byl senioriv
kazdodenni zivot pied koronavirem; jaké zplsoby interakce vyuzivali, ale také které
moderni technologie pouzivali. Vysledky ukazaly, ze kazdy senior si naSel zptisob, jak se
udrzet v kontaktu s ostatnimi 1 v této nelehké dob¢. Museli omezit kontakty a zlstat doma.
Misto osobniho setkani vyuzivali Castéji technologie. VétSina dotazovanych dodala, ze
ackoli jiz méli technologie pfed pandemii, objevili nové funkce a vyrazné zvysili jejich
pouzivani, které vyuzivali kazdodenné. NejCastéji pouzivali chytry telefon, pocitac,
chytrou televizi, ale také i klasicky tlacitkovy telefon. Mnozi z nich zaali pouzivat
WhatsApp, kde je moznost videohovoru, ptes ktery mohou vidét své blizké. Také si Castéji

telefonovali a posilali zpravy. Seniofi asto zminili, ze pomoc jejich déti byla zasadni.

Office et al. (2020) se zabyvali snizenim socialni izolace seniorit béhem pandemie covid-
19 prosttednictvim telefonického kontaktu studenti mediciny. Dobrovolnici z fad studentt
telefonovali seniortim zijicim v zafizenich dlouhodobé péce, kterym hrozila socialni
izolace béhem pandemie covid-19. Vyzkumu se ucastnilo 14 studentii a bylo provedeno 25
hovort. Cile byly dva. Prvnim cilem bylo poskytnout spolecnost a zdroje pro nenaplnéné
potieby seniorti. Druhym cilem bylo podporovat dovednosti studentli v komunikaci a
porozumeéni potiebdm seniorti. Béhem hovort byla diskutovdna jak konverzacni témata,
tak témata souvisejici s onemocnénim covid-19. Témata, souvisejici s covid-19,
zahrnovala zdravi, strach, izolaci a zdroje podpory, zatimco dalsi témata sahala od rodiny a
ptatel, pres konicky aZ po minulost seniort. StudentSti dobrovolnici citili, Ze hovory mély
dopad jak na studenty, tak na seniory, a pfijemci hovoru vyjadfovali uznani za zajem a
zavolani. Autofi analyzovali odpovédi pomoci srovndvacich technik a deskriptivni
statistiky. Autofi uvadéji, ze tyto telefonaty star§im lidem pomahaji a snizuji pocit socialni

izolace. Zaroven poskytly studentliim vzdélavaci zkuSenost.
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Alonso Ruiz et al. (2022) se ve své vyzkumné praci zaméfili na volny ¢as seniorti v dobé
pandemie. Cilem této studie bylo prozkoumat digitalni volny cas, sdileny prarodici a jejich
vnoucaty pred a béhem pandemie, za ucelem urceni, zda predstavuje skute¢nou zkusenost
lidského rozvoje pro mladé i staré. Kvantitativni vyzkum byl proveden ve Spanélsku.
Vzorek tvorilo 153 prarodict a jejich vnoucat ve véku 10 az 12 let. Pouzit byl dotaznik.
Také byly provedeny deskriptivni a inferen¢ni analyzy. Zjistilo se, ze pfed pandemii byl
tento druh volného casu nejméné pouzivany. Pouze 20 % seniord pouzivalo digitalni
technologie ke komunikaci s vnoucaty. Béhem pandemie se tato aktivita dostala na prvni
misto. Socidlni média se stala hlavnim prosttedkem komunikace mezi prarodi¢i a
vnoucaty. Pfed pandemii vyuZzivali seniofi digitalni technologie max. 2 dny v tydnu, béhem
pandemie alespoinl 4 dny v tydnu. Nékteti je vyuZzivali na denni bazi. PfestoZe se ukazovalo,
ze pred pandemii jsou digitdlni volnocasové aktivity sekundéarni, v rdmci mezigenera¢niho
volného Casu zaCaly zaujimat preferencni misto. Starsi lidé se ptizplsobili situaci a zacali
pouzivat digitalni technologie, aby se mohli spojit se svymi vnoucaty. Tato studie
dokazuje, Ze volnocasové zazitky sdilené prarodici a vnoucaty, jsou obecné velmi

piinosné. Zlepsuji jim kvalitu zivota a psychickou pohodu.

4.3 Komparace ¢eskych a zahrani¢nich vyzkumii

Pti srovnani Ceskych a zahrani¢nich vyzkumi na téma vyuzivani digitdlnich technologii u
seniortl, lze zjistit, Ze jsou mnohdy vzorce v Ceské republice i zahrani¢i podobné. Bdhem
srovnavani vyslo najevo, Ze seniofi maji ¢asto z pouzivani digitalnich technologii obavy.
Opétovné pouzivaji tlac¢itkové mobilni telefony, mnoho z nich ma strach z vyuzivani
pocitace a internetu. Dale se seniofi1 napti¢ vyzkumy shodli v nazoru, ze velkou oporou je

pro né€ rodina, ktera jim i s vyuzivanim digitélnich technologii pomaha.

Ceské vyzkumy v komparaci se zahraniénimi nebyly tak obsahlé. Na téma digitalnich
technologii jich bylo daleko mén¢ nez zahrani¢nich. Zahrani¢ni vyzkumy byly vice
rozmanité, fesily daleko vice témat z n¢kolika pohledi a obort, také se Casto daleko vice
zaméfovaly na pandemii covid-19. Ceské vyzkumy se ale zase ¢astéji pokousely reagovat
na situaci tim, Ze navrhovaly vhodnd a trefnd feSeni ndhle vzniklych situaci, které by

nasledné bylo vhodné implementovat do praxe.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODIKA VYZKUMNE CASTI

Pro vyzkumnou &ast byla pouzita metoda kvalitativniho vyzkumu. Suraiiovéa (2013, s. 105)
uvadi, ze kvalitativni vyzkum je vzdy o setkani dvou entit. Jedna se o Cloveka, ktery by
mél byt plny zajmu o téma a zkuSenosti osob, s nimiz spolupracuje, ale také se jedna o
jedince, ktery se dobrovolné nabidne a dovoli se priblizit do jeho Zivotniho prostoru. Také

s nim sdili jeho prozité zkusenosti.

Podle Svaiicka a Sed'ové (2014, s. 13) existuje mnoho definici kvalitativniho vyzkumu.
Kazda definice obsahuje specificky znak kvalitativniho vyzkumu, ktery poté povazuje za
stézejni. Vysledky tohoto vyzkumu vSak nelze zobecnit na celou populaci, jako je to u
vyzkumu kvantitativniho. Autofi zmifuji, Ze prostfedkem kvalitativniho vyzkumu je

rozhovor, prostfednictvim kterého lze ziskat podrobné informace o studovaném jevu.

5.1 Metoda zpracovani dat a metoda sbéru dat

Ziskana data byla zpracovana prostiednictvim interpretativni fenomenologické analyzy
(interpretative phenomenological analysis — IPA). Pfedkladana metoda zkouma a popisuje
zkuSenost respondentti z hlediska toho, jak si oni sami utvareji realitu, a toho, jaky ji oni
sami davaji vyznam. Prostfednictvim této metody nam vyzkum umoziuje proniknout do
vyznami a zkuSenosti jedinci. IPA je metoda, jez svou povahou a postupy reaguje na
potiebu citlivého ptistupu, umoznuje vyzkumnikovi jit do hloubky a podstaty zkoumanych
jevi. Na badatele tato metoda ukladd urCité mentalni naroky. Je zde nepostradatelna
schopnost pracovat se zjiStovanymi obsahy a pojmy prostiednictvim abstrakce. Také
schopnost operacionalizovat témata do pfislusnych kategorii a subkategorii, jelikoz sam
vyzkumnik je v IPA prostiedkem, ktery zprostiedkovava zkuSenost respondentli svétu.
Musi byt schopen reflektovat a diferencovat sviij vklad do interpretaci a analyzy. Badatel si
musi dat pozor na to, aby nemanipuloval s konceptem vyzkumu na ziklad¢ zjiSténych

vysledkil. (Suraiiova, 2013, s. 105)

IPA svoji teoretickou pozici stavi na tfech zdrojich — fenomenologii, hermeneutice a
idiografickém ptistupu. Spojitost s fenomenologii se projevuje v hledani individualni, a
tedy specialni zkuSenosti ¢lov€ka. Dalsi soucésti je prace s hermeneutickym kruhem, tzv.
dvojitd hermeneutika, kdy se respondent pokouSi porozumét své zkuSenosti s danym
jevem. Vyzkumnik se také snazi pochopit to, jakym zplsobem k tomuto porozuméni

respondent dospiva. (Koutna Kostinkova a Cermak, 2013, s. 9—10)
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Polostrukturovany rozhovor je nejvhodnéjsi metodou pro sbér dat v IPA. Znazornuje totiz
dostate¢n¢ flexibilni metodu, kterd dava participantovi schopnost voln¢ mluvit o tématu,
reflektovat postoj k tématu a rozvijet své myslenky. Vyzkumnik béhem rozhovoru sleduje,
jaka témata se vynofuji, a Cemu veénuje participant nejvice pozornosti. Vyzkumnik
souCasn¢ tidi rozhovor tak, aby se neodchylil od tématu. Participant je povazovan za
odbornika ve vztahu ke své zkusenosti. Mél by mit dostatek volnosti, aby sdilel myslenky,
které jsou pro n¢j vyznamné ve vztahu k tématu. Pfed rozhovorem je mozné poskytnout
participantim kopii planu rozhovoru, aby se mohli na téma pfipravit. (Koutna Kostinkova

a Cermak, 2013, s. 15)

Podle Koutné Kostinkové a Cermaka (2013, s. 135-136) je vIPA vhodné pouZit, tzv.
Gcastnickou validizaci. Uéastnikéim je poskytnut piistup k vysledku vyzkumu, nasledné na
ni podavaji zpétnou vazbu. Podle Cerméka a Stépanikové (1998, s. 14) se spolehlivost
ziskanych dat ovéiuje diskuzi o vyzkumné zprave, kterou si participanti piectou. Nasledné
mohou s vyzkumnikem polemizovat, zpfesiovat vyznamy, ¢i souhlasit. Vyzkumnik mlize

participanty vyzvat, aby v dialogu spole¢né analyzovali vysledky.

Vyzkumnice si dala za cil vytvofit typologii uzivateli digitalnich technologii v seniorském
veéku. Poté provést validizaci prostfednictvim participantli, ktefi tak uptesni vysledky

vyzkumu.

5.2 Cil vyzkumu a formulace vyzkumnych otazek

Cilem diplomové prace je zjistit, jaky vyznam maji digitdlni technologie pro seniory v

dob¢ pandemie covid-19.

Vyzkumné otazky:

Jakou zkuSenost méli seniofi s digitdlnimi technologiemi v minulosti?

Jakou zkuSenost maji seniofi s vyuzivanim digitalnich technologii v dob¢ pandemie covid-
19?

5.3 Organizace a pribéh vyzkumného pristupu

Bylo osloveno né€kolik seniorli zijicich v domécim prostiedi v okoli vyzkumnice. Nékteti
seniofi zvazovali U€ast podstatné déle, dalsi se zapojili velmi radi a thned s rozhovorem
souhlasili. Pozitivnéji reagovaly predevSim Zeny, jeden muz nabidku odmitl. Rozhovory

byly provedeny v fijnu a listopadu roku 2020. Rozhovory trvaly obvykle hodinu, u
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nékterych participantti i ptes hodinu. Na zac¢atku kazdého rozhovoru probéhla neformalni
konverzace a navozeni pifjemné nalady. Participanti byli sezndmeni s tématem a cilem
prace, podle svého zajmu se dotazovali na dal$i podrobnosti. Planovani a jednotliva
realizace rozhovort byla pfizptisobena participantiim, zvolili si ¢as a misto, kde chtéji
rozhovor provést. VSichni participanti si zvolili pro rozhovor své domaci prostredi.
Participanti byli vybrani s ¢asovym ptedstihem. Participanti méli moznost kdykoliv
odstoupit z vyzkumu, pokud by se piipadné nechtéli zacastnit rozhovoru (napft. i z divodu
zhorSeni situace pandemie covid-19). VSichni participanti vSak s rozhovorem souhlasili.
Vyjadtfovali svou podporu a projevovali zdjem podilet se na vyzkumu. Pti rozhovorech
byly vyuZzity prvky aktivniho naslouchani, jako je ptikyvovani, ujiStovani se, doptavani se
a aktivni o¢ni kontakt. Rozhovory byly nahrdvany na diktafon se souhlasem nahrdvani,
poté byly doslovné pifepsany do programu Word. Rozhovory byly vytisknuty, posléze

zacalo kddovani jednotlivych rozhovort a hledani vyzkumnych témat.

5.4 Proces analyzy dat

Rozhovory byly doslovné piepsany a nckolikrat precteny. Byly vytisknuty se Sirokymi
oboustrannymi okraji. Vyzkumnice zaznamenavala své komentafe a pozndmky po pravé
stran¢ prepsané¢ho textu. V prvni fazi probihalo opakované cteni doslovné piepsanych
rozhovort za poslechu audiozaznamu. Poslech hlasu participantti pfispival k opétovnému
vybaveni si emoci participantii, ktery napomahal lepSimu pochopeni sdéleni. Poslech
audiozdznamu umoznil navraceni se zpét do okamziku interview. Poskytnul nové

podrobnosti, které mohly byt opomenuty.

Jakmile byly zaznamenany poznamky do rozhovorti, byla vytvofena tabulka s jednotlivymi
participanty. Ke kazdému participantovi byly zapsany poznamky z nasledného rozhovoru.
Vyzkumnice v textu podtrhovala, co povazovala za vyznamné a poté pro tyto podtrzené

slova a véty nachéazela vhodny popis.

Poté vyzkumnice pracovala se svymi poznamkami. SnaZila se odhalit vynofujici se témata.
Témata byla zaznamenana na opa¢ny okraj papiru. Nasledné byla hledana spole¢na témata.
Vyzkumnice si také rozstiihala témata, snaZila se je nejvhodnéji spojit a vytvofit z nich
dané okruhy. Pozd¢ji bylo na misté nékteré kategorie revidovat a upravit. Finalné byly

vytvofeny 4 okruhy, které maji celkem 11 kategorii.

Na pielomu roku 2021/2022 byla vytvofena typologie participantl, ktera charakterizuje

jejich vztah k digitalnim technologiim. Vyzkumnice se vratila zpét za participanty. Tato
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typologie byla participantiim piedstavena a nasledné jimi validizovana. Poté byla typologie
porovnavana s odbornou literaturou a ostatnimi vyzkumy, které se zabyvaly stejnou

problematikou.

5.5 Charakteristika vyzkumného souboru a jeho popis

ey

Pro vyzkum bylo osloveno Sest seniori zijicich ve svém domacim prostfedi. VSichni s
provedenim vyzkumu souhlasili. Do vyzkumu se zapojilo pét Zen a jeden muz. Kritériem
pro vybér participanti byl v€k od 65 let a vySe. VSichni participanti byli seznameni s
tématem diplomové prace. Pied samotnym rozhovorem vzdy prob&hlo piedstaveni se,
seznameni se s tématem, cilem prace a pribéhem rozhovoru. Rozhovory byly provedeny
po vzajemné dohodé v misté¢ bydlisté seniorti. VSichni participanti s provedenim a

nahravanim rozhovoru souhlasili.

jméno vek | vzdélani rodinny deti dé¢lka rozhovoru
stav
Séarka 70 sttedoSkolské | rozvedena | 1 dité, syn 55 minut

S maturitou

Helena 70 sttedoSkolské | vdana 2 déti, dcera a syn | 60 minut

S maturitou

Pavla 74 sttedoskolské | vdova 2 déti, dcera a syn | 72 minut

bez maturity

Libor 68 sttedoskolské | zenaty 2 déti, dcera a syn | 45 minut

bez maturity

Katetina 81 zakladni vdova 4 déti, ti1 deery a | 110 minut
syn
Eva 71 sttedoskolské | vdova 2 déti, synové 48 minut

bez maturity

Tabulka €. 1 Zakladni idaje o participantech
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Sarka

Pani Séarka je velmi pozitivni a komunikativni osoba. S radosti se na vyzkumu podilela a
ihned svou Gdast odsouhlasila. Sarka vystudovala stiedni ekonomickou $kolu ukondenou
maturitni zkouskou. Cely zivot pracovala jako ucetni, nejdiive v riznych firmach, pozdéji
ve Skolstvi. Za svij zivot se setkala s nékolika digitadlnimi technologiemi, ve svém
profesnim zivoté pracovala na pocitaci jiz od 90. let. Na zaklad¢é pracovni zkuSenosti si
poridila domi nové digitalni technologie, zejména kvili praci ma mnoho zkuSenosti s
technologiemi. M4 k nim velmi pozitivni vztah a Zivot si bez nich jiZ neumi predstavit. Je
rozvedena a mé jednoho syna, se kterym ma v soucasné dob¢ trochu problematické vztahy,
pfedevs§im kvili jemu psychickému onemocnéni. Ma jednu vnucku, se kterou se
navstévuje, ma s ni vyborny vztah. Mezi jeji zaliby patii lusténi kiizovek, setkavani se s

prateli a navstévovani koncert?l.
Helena

Pani Helena je velmi mild osoba, kterd pisobi klidné a pozitivné. S tcasti na vyzkumu
thned souhlasila, téma vyzkumu ji zaujalo. Vystudovala stiedni primyslovou Skolu
zakonCenou maturitni zkouskou v oboru koZzeluhaistvi. Ve svém profesnim Zzivoté
vystiidala nékolik zaméstndni. Ze zacatku své profesni kariéry pracovala jako laborantka,
pozdéji jako sekretaika a nakonec pracovala jako skladnice. V préci se setkala s mnoha
technologiemi, pracovala také na pocitaci jiz v 90. letech. K technologiim ma velmi
pozitivni vztah, usnadiiuje si jimi zZivot, ale jak sama uvedla, dokazala by se bez nich 1
obejit. Vyuziva je pro jejich uziteCnost a praktickost. Je vdana a ma dvé déti — dceru a
syna, se kterymi ma vyborné vztahy. Helena chodi rada do ptirody, jezdi na kole a miluje

¢teni knih.
Pavla

Pani Pavla po kratkém zavahani souhlasila s vyzkumem. Zavahdnim byla nervozita, kterad
Pavlu trochu odrazovala. Nakonec se vSak rozhodla sdilet své zazitky a mySlenky. Ma
sttedni Skolu s vyuénim listem v oboru Svec. Cely Zivot pracovala ve svém oboru jako
délnice. Za sviij zivot se (krom¢ mobilniho telefonu a radia) nesetkala, ani nepracovala s
digitalnimi technologiemi. K technologiim ma respekt a n€které povazuje za uZitecné,
avSak na uceni se néeho nového uz se neciti. Z technologii mé obavy, zejména ze strachu,
ze by je mohla pokazit. Pfedev§im proto je odmita. I kdyZ moderni technologie moc

nepouziva, tak je az zavislda na kazdodennim spojeni se s dcerou pomoci mobilniho
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telefonu. Je vdova a mé dvé déti — dceru a syna. S obéma ma velmi hezky vztah, s dcerou
se pravidelné navstévuje a kazdy den si vola. Je vaSniva Ctenarka, ma radda zvifata a

muziku.
Libor

Pan Libor je klidny muz. Pfi rozhovoru piisobil trochu rezervovanym dojmem. S casti na
vyzkumu trochu vahal, ale nakonec ji odsouhlasil. Béhem rozhovoru casto delsi dobu
pfemyslel s vhodnym sdélenim informaci. Vystudoval stfedni primyslovou S$kolu
zakonCenou vyucnim listem. Cely Zivot pracoval jako elektrikat. Béhem svého profesniho
zivota nemél zdjem o Zzadné digitalni technologie. Jeho zijem a UZas, co vSechno
technologie a média dokézi, vzrostl az s nastupem do penze. K tomuto z4jmu ho piivedla
manzelka, kterda mu s uzivanim technologii pomohla. Libor ma dvé déti, se kterymi ma
velmi dobry vztah. Jeho dcera bydli v zahrani¢i, a proto s ni komunikuje pravé ptes
vybrané komunikacni technologie. Zajima se predev§im o historii, meditaci a sport. Na

internetu si ¢asto pousti videa na tato témata.
Katefina

Pani Katefina je velmi komunikativni, ale zaroven nesméld Zena. Utast na vyzkumu si
promyslela nejdéle ze vsSech participantti. Po témét celou dobu rozhovoru byla nervozni.
Sama hned ze zacatku uvedla, neni zvykld na pozornost cizich lidi. Ma vystudovanou
zékladni skolu, jelikoz jeji rodina neméla finan¢ni prostfedky na to, aby mohla jit studovat.
Misto studovani stiedni Skoly nastoupila rovnou do prace. Pracovala ve vyrobé jako
dé€lnice, ale pozd¢ji se vypracovala a pracovala s financemi. Aby si udrzela tuto pozici,
bylo ji nabidnuto, aby si dod¢lala vzd€lani, avSak v té dobé uz meéla déti a bala se, ze by
nedokézala skloubit zaméstndni, rodinu a ptipadné dokonceni vzdélani. Za sviij pracovni
zivot se s digitdlnimi technologiemi nesetkala (kromé pevné linky a rddia) a ani odchod do
penze jeji pohled na technologie nezménil, nema k nim pfili§ dobry vztah. Je vdova a ma
Ctyfi déti — tii dcery a jednoho syna. Se vSemi mé velmi hezky vztah. Bydli sama, ale
pravidelné ji jeji déti navstévuji. Ma velmi kladny vztah k pfirodé¢, miluje zvifata a zajima

se o sebevzdélavani. M vyborny rozhled.
Eva

Pani Eva je drobna, klidnd Zena, kterd s vyzkumem ihned souhlasila. Po celou dobu
rozhovoru velmi ochotné sdilela své zazitky. Ma stiedni vzdélani s vyuénim listem v oboru

svr$kat. Za sviij Zivot vystfidala mnoho povolani. Nejprve pracovala ve svém oboru, kde
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zhotovovala obuv. Poté pracovala v tiskarn¢, kde vSak musela skoncit, protoze prace byla
na tfi smény a jak se sama vyjadrila, prace byla imorna. Nakonec posledni roky pracovala
jako uklizecka a po odchodu do dichodu si tim obcas i privydélavala. S digitalnimi
technologiemi se za zivot moc nesetkala. Pouziva stale tla¢itkovy mobil a nechce v zddném
pripad¢ doma zadnou novou digitalni technologii, je jejich odpircem. Pani Eva je vdova a
méa dva syny, ktefi ji pravidelné¢ navstévuji, ma s nimi velmi pékny vztah. Také je
mnohonasobnd prababicka a velmi Ipi na rodiné. Mezi jeji zaliby patii vafeni, peceni,

zahradkateni a setkavani se s ptateli.

5.6 Etika a limity vyzkumu

Béhem kazdého vyzkumu je dilezité dodrzovat urcité etické zasady. Hendl (2016, s. 157)
uvadi, ze vyzkum je velkym zdsahem do soukromi kazdého jedince. Nekteti lidé nejsou
ochotni své soukromi sdélovat s védomim, Ze bude pozdéji zvefejnéno. Proto je zachovani
soukromi vyznamnym pozadavkem vyzkumu. MatouSek (2013, s. 544) ve své publikaci
zminuje nejdulezitési etické zasady vyzkumu, napt. divéryhodnost, souhlas tcastnikl se
zuCastnénim se vyzkumu a vybér ucastnikli bez stfetu zajmit. Duvéryhodnost hraje ve
vyzkumu vyznamnou roli, etickou zarukou je poskytnout ochranu vSem ucastnikim
vyzkumu zajiSténim anonymity. Je také nezbytné zménit jména zucastnénych. Nutné je
také zajistit souhlas s nahravanim na diktafon, jesté pfed zahajenim samotného rozhoru.
Hendl (2016, s. 158) upozoriiuje na jisté emoéni bezpedi. Ucastnik se pii vyzkumu &asto
musi vyjadiit k emocné citlivym tématim (napf. rozvod a smrt). Tazatel musi vytvorit
bezpecné prostiedi, ve kterém se ucastnik vyzkumu uvolni a dokaze se svéfit se svymi
pocity. Ucastnici maji také moznost odmitnout z&astnit se vyzkumu. U€astnikim musi

byt feceno, ze maji kdykoli moznost ukoncit svou ucast ve vyzkumu.

Ve své praci jsme si védomi urcitych limitti vyzkumu. Limit vyzkumu vidime piedevS§im
ve zvolené metodice, ktera se pii malém poctu participanti nedd zobecnit na celou
populaci. V pribéhu vyzkumného piistupu jsou vyslednd data posuzovéana subjektivné
vyzkumnikem, ktery vytvari témata a kategorie. Ve vyzkumu se miize stat, Ze vyzkumnik
pochopi vyznam jednotlivych odpovédi jinak, neZ je Gc€astnik myslel. Ovlivnit vysledky
mohla také nervozita jednotlivych ucastnikl a stydlivost hovofit s védomim, Ze rozhovor je

nahravan. Data mize také ovlivnit aktudlni citové rozpolozeni participantd.
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6 INTERPRETACE DAT

Data byla analyzovéana interpretativni fenomenologickou analyzou a odhalila tak ctyfi
tematické okruhy. Nize nasleduje schéma, které zndzoriuje tyto okruhy a kategorie. Kazdy
z okruhti se skladd z nékolika kategorii, v samotné interpretaci dat jsou v textu tucné
zvyraznény jednotlivé subkategorie. Analyza jednotlivych kategorii je doplnéna piimymi

citacemi participantli. Vynechani textu, vzhledem k nesouvisejicimu sdéleni, je oznaceno

znakem (...).

Téma

Okruhy

Kategorie

Vyznam digitalnich technologii v Zivoté seniord v dobé pandemie covid-19

Vztah k Vztah k UCendi se s
./ . , Ziskavani
technologiim v technologiim v novym o ,
minulosti soucasnosti technologiim fnformact
\ "4 A4
( Zku ) \ ( Vyuzivané \ ( Postoj k \ Poskytnuti
technf)elgoiserii digitalni udeni se na informaci
g technologie technologiich
Ueni Postoj k
tech;f)rllz)sfim Zptsob Uteni se informacim
g vyuziti novym
digitalnich if
Rychly g n technologiim
o technologii
technologicky \ )
vyvo Komunikace
pres digitalni
technologie

Budoucnost v
oblasti
digitalnich
technologii

Tabulka €. 2 Okruhy a kategorie vzeslé z vyzkumu
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6.1 Vztah k technologiim v minulosti

Tento tematicky okruh je zaméfen na vztah participant k technologiim v minulosti.
Zabyva se zejména tim, s jakymi technologiemi se v minulosti participanti setkali, kde se s
nimi setkali a zdali je pouzivali. Také se zamétuje na uceni se novym technologiim, zvlasté
na to, jakym stylem se participanti ucili na téchto technologiich. Pozornost je zaméfena i
na vyvoj technologii z pohledu participantli, zejména jejich pociti a zkusSenosti. V tomto
okruhu jsou rozliSeny nasledujici kategorie:

= zkuSenost s technologiemi
= uceni se technologiim

= rychly technologicky vyvoj

6.1.1 ZkuSenost s technologiemi

VSichni participanti béhem rozhovoru popsali svou zkuSenost s riznymi technologiemi v
minulosti. Pani Sarka uvedla svou zkugenost s pevnou linkou a poéitatem. S poéitaem
se setkala jiz v 90. letech, diky své praci:

,, Vite co, ja jsem s pocitacem zacinala... to jsem jesté délala na Integre. No a to jsme tam
jeste meéli ty papirové diskety, takové ty velké... to jsme méli takovy veliky... to byl asi jak
tento stiil veliky. Do toho se to dalo, ted’ se to nahrdlo, my jsme chodili do Fotografie, tam
nam to zpracovavali. Jo, takze ja uplné ty drevni zacatky. Ja jsem treba psala jesté v te
602. Potom jsem nastoupila do stavebni firmy, tak my jsme jeli v té 602, az tam jsem se pak
ucila na Windows, co jsou. TakzZe ja to pouzivam opravdu od roku mozna tak 92. Ja jsem
chytla uplné ty zacatky. A postupné se to vsecko tak nejak nabalovalo, ucilo.

Dale pani Sarka vzpomina na televizi, kterou v té dobé povazovala také za moderni
technologii: ,, Televizu jsme meéli snad prvni v bardku. Ta televiza, my jsme meéli snad uz v
56. roce televizu. K nam chodili lidi z baraku na televizu.

Zmiiuje také pevnou linku, na kterou dlouhou dobu cekala. Povazuje ji v té dobé za
nedostupnou: ,, Tady kdyz jsme se nastéhovali, v roce 71, v unoru, tak mlady je 74. rocnik,
a my jsme telefon dostali, az kdyz sel do 1. tridy. A to Sel v 7 letech, takze v roce 81.
Jedendct let jsme cekali na telefon. (...) Treba ja jsem méla mamku nemocnou, méla
Alzheimera, takzZe ja jsem treba 5x demné telefonovala. Ale zase bylo to fajn, Ze mohla

zavolat, kdezto tak za téch... driv, kde by mé nahanéla. Jo, kdyz jsem tieba cely den nebyla

vvvvvv
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Pani Helena sdili podobnou zkusenost s pani Sarkou. S poéitaem se setkala ve své praci
jiz pred revoluci a pocitovala z néj strach:

., Tak pocitac pouzivam dlouho, tak bych rekla jesté pred revoluci, tak JeZis... no moc
dlouho. Jesté v praci, takovych 30 let, no. To jsem tenkrat zacinala, pamatuju si, Ze jsem se
toho badla. To jsme jesté méli takové ty programy uplné... té 602. Sice jsem polovinu prace
deélala na pocitaci... a polovinu se vyskladavalo.

Svou dalsi zkuSenost zamétuje také na pevnou linku. Zminuje, ze d¥ive nebyla pevna
linka dostupné pro kazdého. Rodina byla zafazena do potfadniku. Jakmile ziskali pevnou
linku, tak stale nebyla natolik roz§ifend, aby mohli volat své rodin€, protoze ta ji neméla.
Vzpomina také na telefonovani na vyzvu:

., Kdyz si vzpomenu, jak jsme zZadali o telefon, o pevnou linku. To byly poradniky. To nez na
Vas doslo. A jeste kdyz jsem byla uplné mlada, tak se viastne telefonovalo na vyzvu, Ze
treba teta, ktera bydlela za Hulinem v takové dédince, tak sla na postu, zavolala tady na
postu, nebo jesté vim, Ze aj na hotelu to tenkrat bylo. A nam dosel takovy telegramek, Ze
mame byt ve ¢tyri hodiny odpoledne na postée. Tak jsme prisli na poStu a oni nds spojili
jako. To kdyz jsme védeli, Ze ma nekdo telefon a potiebovali jsme tak... zase my jsme
nemohli telefonovat, treba ta nasa rodina telefony neméla, Ze, ty pevné linky. Tak akorat do
prace. Potom, jak uz se to rozmohlo vic, jak uz meélo vic lidi telefon. Tak uz potom jsme si
telefonovali aj z té pevné linky. (...) Takze 44 let to miize byt, no. “

Déle zminuje 1 svlij prvni mobilni telefon: ,,Prvni mobil, co jsem méla, tomu jsme rikali:
Cihla. To bylo o néco jinsi nez tohle. To bylo sSiroké. Nevim, jestli ho jeste mame, jestli

Jjsme si ho schovali. No, Nokiu jsme méli. “ (Helena)

Pani Pavla zmifluje také zkuSenost s pevnou linkou. Podle ni byla nedostupnd a ne pro
kazdého. V piipad¢ potieby chodila telefonovat k sousediim, kteti ji doma méli. Pavla se
nepovazuje za technicky typ. Byla rada, ze se v tomto sméru mohla spolehnout na svoji
rodinu a vazila si jeji pomoci: ,,No, pevny telefon jsme méli. Ale napred jsme chodili
telefonovat k sousediim tady kousek, protoze oni ho méli, oni vzdycky byli ochotni. A mohla
jsem tam zajit, kdyz jsem néco potiebovala. No a pak se to néjak rozjelo a uz jsme meéli aj
my ten telefon, ale to az hodné pozde. Uz si nevzpomenu, kdy to presné bylo, nékdy kolem
roku 1990. No ale my jsme meli dlouho tu pevnou. To jako my jsme myslim méli uz aj tento
mobil, to si predstavte, tento mobil, co ja tu furt mam a pouzivam, tak doted’ vydrzel, my

Jjsme ho méli zaroven s tou pevnou. (...) Tyto véci spis zarizoval miij manzel. Ja jsem na to
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nebyla vitbec. Pak, jak manzel umrel, tak vsSecko zarizoval syn. Se vsim tak jako pomahal,
ale tady tu techniku, nebo takoveé ty veci, co je potreba zaridit, tak to zaridil. **

V minulosti se s pofitatem za sviij zivot nikdy nesetkala: , Vite, jd jsem pracovala
manualné, ja jsem v praci s pocitacem nedélala. Prosté ani jsem se s tim nikde nesetkala a
pak to slo mimo mé. Jak to uz bylo ty pocitace, méli to lidi doma, tak mné stacil ten mobil,

co pak byl. “ (Pavla)

Pan Libor se shodl s ostatnimi participanty, ze dFive pouzival pfedevsim pevnou linku.
Vzpominal, jaké to bylo diiv: ,, Diiv to bylo, Ze v 7 hodin se sejdeme u hodin a bylo. No a
pevnou jsme méli taky az pozdej. No a pak prisel ten mobil, tlacitkovy. Driv jsem mél ten

tlacitkovy, Ze, no a ten mi stacil a rikal jsem si furt, Ze ho nevyménim. “ (Libor)

Pani Katefina uvadi svoji zkuSenost s pevnou linkou. Doma ji méli jako jedni ze tfi rodin
na vesnici. Pevnou linku méli vyfizenou po znamosti, jinak by k ni pfistup jesté zdaleka
neméli. Casto si k nim lidé chodili zatelefonovat, obvykle jen v nutnych piipadech. Zrusili
jiaz po prichodu mobilnich telefonii:

,,»Méli jsme pevny telefon. Ano, my jsme méli tady myslim treti na vesnici. V 70. roku, nez
se méla narodit dcera. Uz k nam chodili tady okolo. Ale déda on byl od elektriky, tak on se
znal s téma ze Sadové, tak on to pozduchl. Jinak to jesté nebylo. Ja vim, ze kolikrat nekdo
prisel aj volat sanitku v noci. Takze v 70. rokoch jsme méli ten telefon. A méli jsme ho
dlouho. No do kdy. Myslim, Ze do roku 2008. Kdyz déda zemrel. No, jesté jsme to platili
tych 400 furt. A pak jsme to zrusili. “ (Katefina)

ZkuSenost s pocitaéem v minulosti diky synovi, ktery pocita¢ vytfadil a nasledné
participantce piivezl, ma pani Eva. Dlouho vSak u pocitace nevydrZela a vyhodila ho:

,,Dokonce syn kdysi vyradil doma néjaky pocitac, tak mi ho dovezl, aniz by se zeptal. A ted’
mi to zacal vychvalovat: ,,Mamko, tam si muzes dadt néjaké svoje stranky, kde si budes
cokoliv zaznamendavat nebo co si tam napises. Dads si tam néjaké svoje heslo. A nikdo se ti
do toho ani nedostane.“ Tak jsem si tam dala to heslo, pak jsem si na to nevzpomnéla,
takze konec. Trochu jsem si s tim zacala hrat, pak jsem u toho chvilu nesedéla a az jsem k
tomu znovu sedla, tak jsem si nemohla vzpomenout na to heslo. (...) Uz jsem ho vyhodila.
To byly takové pristroje... ne jako jsou ted. No byl to takovy ten stary, bily, silny. Po cem

houby, to mi dali. Ale stejné mi nebyl k nicemu.
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Dale uvadi, jako ostatni participanti, zkusenost s pevnou linkou a prvnim mobilnim
telefonem. Mobil vnima jako velkou vyhodu, sama by ho v diivéjSich dobach, zejména
kdyz jeji déti byly malé, rada vyuzila, ale takovou moznost neméla:

, Kdy to bylo... to bylo... to mohlo byt tak pred rokem 1993. Asi mozna aj 90. Co jsme méli
pevnou linku. Pak jsme méli pevnou linku aj mobil. A pak uz jsme méli jenom mobil. Kdy to
bylo. Ja jsem ho méla tak 2003. A ono je to strasna vyhoda ty mobily, ze ty rodice maji
moznost kontrolovat své deti, treba malé, Skolou povinné, prviiacky, druhdacky. Kde jsou, co

delaji. To my jsme tu moznost jako s myma detma neméli. “ (Eva)

6.1.2 Uceni se technologiim

Pani Sarka vzpomin4 na u¢eni se na poéitadi kviili své praci. V praci méla kolegy, ktefi ji
s tim pomohli. Neucastnila se ani zddného kurzu, takze si ¢asto musela se v§im poradit
bud’ sama, nebo s pomoci pratel, ktefi ji byli velmi napomocni:

., Zacinala jsem vlastné mzdama na pocitaci. To bylo prvni, co jsem se ucila na pocitaci,
mzdy. No a kamardadka mé naucila, protoze ja jsem tehdy nedélala klasické ucetnictvi, tak
mé naucila ucetnictvi. Znamy mi dal program, no tak jsem zacinala. A co jsem méla
obrovske stesti, tak ja kdyz jsem byla v té stavebni firme, tak tam byli kluci, kteri byli tak
stari jak muj syn, jo. TakZe ja, kdyz jsem tam néco vyvedla v tom pocitaci, zacala jsem
kricet SOS, SOS, tak kluci pribéhli, vidycky mné to ukdzali, co s tim udélali, abych védela

pro pristé. Takze tak. Bez kurzu, bez niceho.  (Sarka)

Podobn¢ vzpomina i Helena. V praci pracovala s pocitaem v programu 602. Diky
pracovni zkuSenosti si ho pofidila pozd&ji i domi. Ucastnila se i kurzu. Aby se
zdokonalila na po¢itaci, tak v praci navstévovala kolegy z rtiznych budov, ktefi ji ukazali,
jak pracuji s pocitacem:

., Vzdycky kdyz mé to jako ucili, tak najednou zcernala obrazovka, protoze jsem na néco
tukla, to jsme jeste meli takové ty programy uplné... té 602. No a pak vlastné, jak jsem
prisla domu, tak jsme si poridili pocitac. Ja jsem sice potom sla aj do kurzu, ale ten kurz
probihal tak, Ze vsichni, co tam byli, tak to uz umeéli skoro. Ja jsem sedéla v prvni fadé a on
rikal: ,, Tak toto uz vsichni mate, ze. “ A ja jsem jesté furt nevedeéla, kde su. Tak ja jsem si to
potom musela o prestavce nechat vysvétlovat. Ale chodila jsem spis jako do ruznych budov,
tam jsem méla plno znamych. Vzdycky kdyz jsem videla, ze néco déla na tom pocitaci, co

neumim, tak rikam: ,,Jezis, ukaz jaks to udélal?* Jsem si to vidycky napsala. Takze
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byla kalkulacka, kdyz jsme byli mladi. “ (Helena)

U nékterych participantti nehral pocita¢ v drivéjsi dobé zadny vyznam. Za moderni
technologie té doby povazovali naptiklad televizi, pozdéji mobilni telefon. Sdileli svou
zkuSenost, jakym zptisobem se na ném uéili. Pani Pavle uleh¢ilo situaci to, Ze si mohla
napsat piesny postup na papir:

. No ale taky trvalo, nez jsem se na tom mobilu naucila. Ji jsem se bdla, Ze néco
pomackam, tak jsem si to napsala na papirek, presny postup proste, jak to mam vSecko
postupné mackat. Kdyz mné tam néco skocilo, tak jsem Sla jednou i za vnukem, at’ se na to
podiva. Tak to byl uplny zacatek. To samé televize, napsala jsem si presny postup a

programy, kde co je, na papir. “ (Pavla)

Pan Libor se s pocitatem setkal az s odchodem do dichodu, kdy mél nahle spoustu
volného Casu. K pocita¢i ho ptivedla jeho manzelka. Piedtim ho pocitate nezajimali.
Ocenil pomoc svych déti a svého znamého pii uceni se na pocitaci: ,, Samoziejmeé pro ty
mladé je to jednodussi, protoze my stari nez si to zapamatujeme. (...) S détima jsme to
zkouseli. Déti mi pomahaly pri tom instalovani toho pocitace, teda jako mam znamého, ten
mi s tim pomohl, ale pak, jak jsem se na tom ucil, tak to uz mi treba taky deti ukazovaly, co

a jak. No a pak uz jsem se ucil sam. “ (Libor)

Pani Katetfina ma zkuSenost s u€enim se na mobilnim telefonu. Pomohlo ji, stejn¢ jako
Pavle, napsani pfesného postupu na papir. Jistd se tehdy citila ve psani SMS zprav:
., Décka, ti to vedely spis nez ja. Ja jsem si vzala papir a napsala jsem si to na papir. A pak
jsem byla v nemocnici a tam jsem se to podle toho papiru... a pak jsem se to naucila.
Potom uz do toho vejdete.“ (...) ,,Podle papiru, méla jsem takovou legendu napsanou. A

esemesky jsem se ucila psat. “ (Katefina)

Také pani Eva zmifluje, jak se uc€ila ovladat sviij mobilni telefon. Nebylo to pro ni nic
slozitého a pomohl ji s tim jeji manZel:

,»INo to bylo jednoduché. To jako asi pred 20 lety to byla novinka, to jsem méla jeden, ted’
mam druhy. Nebylo to nic slozZitého. Manzel mi pomohl se s tim ucit. “ ProtoZe se setkala s

poditatem diky synovi, chvili se na ném zkouSela udit, ale citila, Zze pocitac
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nepotirebovala a v té dob¢ na néj ani neméla cas: ,,Ani bych nerekla, zZe to bylo tezke. Ale

neméla jsem na to cas. Nepotiebovala jsem to. " (Eva)

6.1.3 Rychly technologicky vyvoj

Nad vyvojem technologii se pozastavili vSichni participanti. Lze konstatovat, Ze pro
viechny participanty byl vyvej rychly a ne¢ekané je zaskoéil. Pani Sarka ma zkugenost,
kdy v jedné firm¢ zazila starSi verzi pocitacu, na které byla zvykla. Pak pfisla do nové
firmy, kde se setkala s novou verzi pocitacu a byla z toho zaskocena:

, Pak, kdyz jsem dosla, méla jsem takovy maly pocitac na stole. Tak jsem z toho byla
vkulena, Ze, protoze jsem dosla z toho obrovského stolu, do kterého se to zasunovalo, ty
diskety, a ted kdyz vidim, jaké je to vSecko... ty obrazovecky, tenké vsechno. No, moc

rychly vyvoj. “ (Sarka)

Pani Helena si neuméla piedstavit, jak daleko by se vyvoj mohl posunout, napt. v tom
smyslu, ze budou notebooky a internet v mobilu:

, To je neskutecné, jak ta technika postoupila. Co ted je, to uplné ziram.* (...) ,,Ja jsem
Fikala, to tak jde strasnée rychle dopredu. No to, Ze budou notebooky, ze budu mét internet v

mobilu, o tom se mné ani nesnilo. “ (Helena)

Rodina byla ¢asto oporou a pomocnikem participantii s vyuzivanim technologii, zejména
pro Pavlu. Rodina ji pomohla s pfizpiisobenim se novému vyvaeji, ktery byl pro ni piilis
rychly:

., Ten vyvoj byl rychly hrozné, protoze nebylo nic, jen nékdo to mél a pak najednou to prisio
a bylo to néco nového. Mé to teda zaskocilo tehdy, ale méla jsem rodinu, dcera u meée

bydlela a manzel jesté Zil, tak se clovek néjak prizpiisobil. “ (Pavla)

Ostatni participanti uvadéli podobné myslenky s vyvejem technologii. Pan Libor pocituje
zménu situace, jak to bylo dfiv, kdy Zadné technologie nebyly. Dfiv by se mu hodily: ,, To
neni jako driv, ze jsem musel nahdanét kamarady po celém meste, ted’ uz je to prosté jinak,
ale driv by se mi to taky hodilo, Ze. No neuveritelné, jak se ta technologie vyvinula, jak je

to ted vsecko daleko. “ (Libor)

Pani Katefina pocitila velkou zménu: ,, 4 vSecko se zménilo za téch 30 rokii po prevrateé, po

revoluci. Takze je hodné... jo, je to rychlejsi, nez to bylo driv. “ (Katefina)
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Progres vidi i pani Eva: ,, Ted’ uz je to pokrocilé vsechno. Vsechno je rychlejsi a dostupnéjsi

nez predtim. To je dobre, to je dobre. “ (Eva)

6.2 Vztah k technologiim v sou¢asnosti

Tento tematicky okruh se zaméfuje na vztah participanti k digitalnim technologiim v
soucasné situaci pandemie covid-19. Zahrnuje vypovédi participantl tykajicich se vyuziti
digitalnich technologii, n&ktefi participanti také zminuji, jaké technologie odmitaji a z
jakého diivodu. Druha kategorie se zameétfuje na to, jak participanti vyuzivaji tyto
technologie, tato kategorie je velmi rozdilni, protoze kazdy participant ma rtzné
zkuSenosti a postoj k technologiim obecné. Tieti kategorie se tyka komunikace pomoci
technologii, ktera je pro participanty vyznamna. Narust této potfeby pocitili zvlasté v dobé
koronaviru. V prabéhu rozhovoru se vynofilo dal§i zajimavé téma, které se zamétuje na
budoucnost v oblasti digitdlnich technologii. Participanti vyjadfovali své myslenky a

ocekavani, jak budou tyto technologie v budoucnu vypadat.
Tento okruh byl rozdélen do nasledujicich kategorii:

= vyuzivané digitalni technologie

= zplsob vyuziti digitadlnich technologii

= komunikace pies digitalni technologie

= budoucnost v oblasti digitalnich technologii

6.2.1 Vyuzivané digitalni technologie

Pani Sarka v soucasnosti vyuziva zejména chytry telefon, poéitad, tablet a chytrou
televizi. Notebook odmiti, ve svém v€ku se na ném nechce ucit a vadi ji technika
ovladani:

., No tak ja pouzivam mobilni telefon, ale bohuzel je chytrejsi, jak ja. PouzZivam pocitac.
Mam tablet.” (...) ,,No, hlavné televizi, Ze. To je jako nejvic. A notebook nemam, ten
odmitam, protoze ve svém véku uz se nebudu ucit nic nového a vadi mné, Ze tam se to tak

tim prstem Sudla. * (Sérka)

Pani Helena vyuZivd mnoho technologii, ale zaklada si na tom, aby technologie slouzily

Jji, ne ona jim:
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., Takze chytry telefon, pocitac. Mam notas — notebook. A jesté mame tablet. Jinak uz nic.
No televiza, ale to jako... a elektronickd knizka. Ctecka. Ale je fakt, Ze vsecky ty
vymozenosti mam, aby mi slouzily, vzdycky rikam nesmi byt... abych nebyla otrokem ja.

Takze, zadné tam dlouhé vysedavani. “ (Helena)

Pani Pavla vyuziva tlacitkovy mobilni telefon, riadio a chytrou televizi. Od své dcery
dostala elektronickou ¢te¢ku knih, protoze v aktualni situaci pandemie covid-19 nemohla
Pavla knihovnu navstévovat. Proto ji dcera pofidila tuto novou technologii, Pavla si vSak
pouzitim neni jista a vyuziva ji jen velmi vyjimecné:

., Tak ja hlavné ten mobil a televizi. No a jesté radio, to taky. Ja na tu techniku moc nejsem.

v o6

Takze to zdkladni uplné. “ (...) ,, Tak jsem zacala pouzivat, ale toho se bojim docela, ctecku

knizek. *“ (Pavla)

Pan Libor se na televizi nediva z toho divodu, Ze se v ni Casto objevuji dezinformace.
Vyuzivé piedevsim pocita¢ a chytry telefon. Nejprve vyuzival klasicky tlac¢itkovy mobil,
ale jakmile mu manzelka ukazala, co vSe je na chytrém telefon dostupné, tak nevéahal a
nyni na n¢j neda dopustit:

., Tak teda pocitac, telefon. Driv jsem mél ten tlacitkovy, Ze, no a ten mi stacil a vikal jsem
si furt, Ze ho nevyménim a porad jsem ho mél. A pak mi manzelka ukdzala, co vSecko na
tom jde, na tom chytrém telefonu, tak jsem si ho teda taky poridil. Uz na nej nedam

dopustit, da se rict.“ (Libor)

Pani Katefina se nepovazuje za cClovéka, ktery by byl technicky zalozeny. Pouziva
tlac¢itkovy mobil a novou chytrou televizi, kterou ji déti potidily z diivodu pfechodu na
DVB-T2, protoZe by ji v televizi nefungovaly zddné kandly:

,,Ja pouzivam... ja nejsem néjak zalozeny clovek technicky. Pouzivam cisté mobil, takovy
mobil. Obycejny mobil. Jakad je to znacka. No, tlacitkovy. Jinak televizi. Mobil, televizi.
(...) ,, Tu techniku. Ja jsem zastaraly clovek. Ja ani nic nového nechcu, ja uz doziju. Mné se
libi ve starém, jak su. Ja nejsu narocny clovek. Mdam jediné novou televizi akorat. Ale to
mné koupily décka, protoze to bylo ten DVB-T2, no tak oni mné to koupily dohromady.
Ani soucasnd situace pandemie koronaviru pani Katefinu nedonutila uvazovat o pouZiti
dalSich novych technologii. Katetfina naddle odmita pocitac i internet. Vnima to tak, Ze se

nechce stat otrokem techniky. Jeji postoj je zaloZen predevSim na Spatné zkuSenosti z

okoli, kdy vidi, ze mnoho lidi propadlo technice. Boji se, Ze by ji technologie odvadéli od
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svych koni¢kti: ,, 4 jako pocitac a internet ne. Déti chtely porad, abych se to naucila. A ze
oni mé to nauci, ale ja jsem rekla takhle... ja se to ucit nebudu, ja nebudu otrokem
techniky. ProtoZe ja strasné rada ctu, vénuju se hodné cteni, mam rada les a takové véci. A

mé by to odvadelo od toho ta technika. “ (Katefina)

Eva vyuzivd chytrou televizi, kterou ma novou také z divodu DVB-T2, radio a
tlacitkovy mobil. Domniva se, Ze tlacitkovy mobil je v n¢kterych ohledech kvalitnéjsi nez
chytry telefon, z tohoto divodu ho odmitd. ZkuSenost ma i z okoli, kdy se tyto chytré
telefony Castéji kazi. Sviij tlacitkovy mobil ma ptes 14 let. Stejné tak odmita i pocitac, je
si zcela jistd, ze by se jej nenaucila ovladat: , Televize. Radio. Mobil — prachstary
tlacitkovy. Pocita¢ nemam a ani ho nechci. A vitbec nechci dotykovy. Ani pocitac nechci.
Nic. Notebook. Nic. A ja to ani nepotiebuju. To co mam, to mi staci. A taky décka maji
spoustu vyrazenych mobilii, uz mné vikaly, ze by mi daly, ale nechci. Protoze aj kdyz jsme
na chate, tak my tam mame slaby signal a kolikrat, kdyz se nedovolaji ze svych dotykovych
mobilu, tak z mojeho se dovolaji. A je to stary krap.

Byla nucena si koupit set-top box kvuli DVB-T2: ,,Ja jsem si koupila tady tu malou
krabicku tady nahore. Kolik mé to stalo? 600 asi.” (...) ,,Ano. To je ten set-top box. To
mam kvuli tomu DVB-T2. Anebo co to je. Vypli to, ale ja jsem méla tady ten set-top box

driv nez to vypli, takze... byla jsem pripravend. “ (Eva)

6.2.2 Zpusob vyuziti digitalnich technologii

Participanti uvadi, jakym zpusobem nejcastéji vyuzivaji digitalni technologie. VSichni se
shodli na tom, ze je pouzivaji kazdodenné, avSak kazdy participant vyuziva trochu jiné
technologie. Pani Sarka ma z minulosti zkuSenosti s pouzivanim riiznych technologii, proto
se v soucasné dob¢ zmiiiuje napiiklad o pocitaci, na kterém si privydélavala. Obcas také
hraje hry. Vyuzivé i kuptikladu internetové bankovnictvi. Na internetu si sama pomoci
internetové aplikace Primalex, navrhla design bytu:

,,No, tak do lonska jsem délala viastne ucetnictvi, s tim jsem ted jako diky veku skoncila.
Sem tam néjakou hru si pustim, no. Dokonce jsem si i byt malovala. Nasla jsem si tam
aplikaci Primalex. A oni tam maji vzory prosté interiéri. Maji tam spoustu barev, takze
treba ten obyvdik, co tu vidite, tak jsem si taky vyladila na internetu. “ Dale upozoriuje, Ze
hraje hry s vnuckou na tabletu: , Tablet mdam, ale to mame s vauckou a tam si jenom
hrajeme. Mame tam hry a hrajeme si.“ Je velmi rada, Ze si ptes internet miize objednat

zbozi, které potfebuje. Z této moznosti je nadSena, jelikoZ nejvice nakupuje potraviny a
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obleceni. Jak sama uvadi, nerada navstévuje obchody a nemusi se trapit s noSenim tézkych
tasek. Tato moznost je velmi praktickd. V aktudlni dobé koronaviru si tuto pfilezitost
znaéne chvali: ,,Nakupuju jediné pres internet. A uz mam vytipované tieba ty obchody,
treba v Klingelu si kupuju boty. Tam maj uzasny vybeér botit a maji i v téch Sirsich sirkach,
jo. Clebes, Bonprix, Vet. Jo, to jsou obchody, které prosté na mé maji takové zbozi, které ja
ve Zliné vitbec nekoupim. A naucila jsem se ted nakupovat i pres Rohlik potraviny. A ten
Rohlik je bezvadny, Ze si tam zadate, oni to dovezou podle toho, kdy chcete, jo? A maj tam
teda veliky sortiment, takze brambory, mlika, vody, dzZusy a takové ty tezké veci — mouky,
cukry. No... a sem tam néjaké to kokino. Anebo néco pro cicu. No a pro kocku vilastné mam
Zoohit, ze. To taky nakupuju. A vlastné co potrebuju, tak... ja nerada chodim po
obchodech, tak ja si vSecko najdu na internetu.” Dale zminuje také piinos e-receptu,
nemusi navstivit ptimo 1€kate: ,,70 je uplné uzasné, protoze tak jsem tam musela. Pul
hodiny, nez tam clovék dojde, piil hodiny zpatky, ted’ hodinu cekate, lidi na Vas hledi, jak
na vraha, ze je zdrzujete. Tak to zavolam a naprosto v pohode. “ (...) ,,Ano. Na mobil mi to
dojde, ukazu to, viastné ted’ staci ukazat obcanku a nemusim tam jit ani s receptem, jo."
Tyto moderni technologie vyuziva denné a i na bazi moznosti okamziku, coz znamena v
podstaté kdykoliv si vzpomene: ,, Tak ja treba si projdu postu a pak si vzpomenu. ,,Jé, ja
bych chtéla koupit svetlo!* tak jdu, hledam, jo, co nekde...” V dobé pandemie koronaviru
vSechny tyto technologie pouziva, travi s nimi mnoho casu. Jak sama uvadi, vyuziva
hlavné pocita¢ a televizi: ,,TakzZe, je pocitac — tam si ledasco clovéek precte, nebo udéla.

Jsou tam hry. Je televiza. * (Sarka)

Pani Helena vyuziva pocita¢ piedevsim kvili informacim a e-mailu. Vyuziva i
internetové bankovnictvi a elektronickou ¢teCku knih. Na pocitaci ma také televizi,
Skype a svoji oblibenou hru. Technologie vyuziva spi§ jako spotiebi€, pro svoji
uziteénost: ,,Jd na tom spis jenom se informuju, se divam na maily, ctu si tam, mam tam
televizi, Skype. No a jinak, ja ten pocitac ani ten telefon, ja zadné hry nehraju, mam vsecko
jako takovy spotiebic. Jediné, co hraju na pocitaci tak jsou Scrabble. “ Ptiznava, Ze obcas
si pres internet néco nakoupi. Neni to vSak Casto, jen pokud potiebuje néco, co neni k
dostani. Preferuje osobni kontakt s véci: ,,Ja si na vSechno musim Smatnout. Ja jsem ta
stard Skola, ne Ze bych... uz se mi stalo, Ze jsem si nakoupila, jako koupim si. To, co jsem
treba nemohla sehnat. Takze objednat si to dokdzu, ale radeji si nakupuju, jako kdyz si
Sahnu. No a hlavné treba veétsinou, kdyz to koupim tady v obchodé v okoli, a jdu to vratit,

tak to mam kousek tady. Nerada s tou postou, Ze bych to musela zabalit a posilat, tak to mé
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obtézuje. “ Vyuziva i e-recepty, zvlasté v dobé pandemie si tuto moznost velmi chvali: ,,To
se mi libilo, protoze nemusela jsem k doktorce, protoze my starsi uz mame léky furt. A
prave oni vzdycky jako nedaj na pulroku léky, oni daj treba na ctvrt roku, takze bych tam
za ctvrt roku musela jit a kdyz mi nic neni a kor ted, tak si tam zatelefonuju... vsak aj ted’
jsem to méla, ze mné takhle poslali viastné léky.” Vyuziva i tablet. Zda se ji velmi
prakticky. Pokud si chce vyhledat rychle n¢jakou informaci, nemusi zapinat pocita¢ a
vezme si tablet, na kterém si informaci rychle vyhleda. , Kdyz se mi nechce poustét
pocitac, tak my ho mame porad po ruce, tak vidycky, kdyz treba v televizi se divam na
neco, a ted tam o nékom mluvi, nebo o nécem, tak ja se hned podivam treba... no bud’ na
néjakou zemi... nebo néco premyslim, kde to je, tak se podivam, kde je ta zem, protoZe to
Jjsou takové, co vitbec neznam. Anebo treba néjaky lék. “ Tyto technologie pouziva denné:
,,»No tak pocitac kazdy den. Tak vétsinou, treba ted (rano) bych se na to sla na chvili divat,
pak vétsinou az vecer, az skonci film v televizi, o pul 10, protoze ja su takovy... ja chodim
spat po piilnoci, tak vzdycky od téch desiti do piilnoci su na pocitaci. “ Zminuje také, ze na
internetu objevila web Spoluzaci.cz, kde se spojila s byvalymi spoluzaky ze stfedni skoly.
Tento web byl jiz zrusen, coz Helenu velmi zamrzelo: ,, Ten web Spoluzaci. Tak to bylo
paradni, ale oni to zrusili, coz me strasné nastvali, protoze my jsme se zacali schazet z
prumyslovky. Zacali jsme po 40 letech poprvni, od té doby jsme se schazeli kazdy rok a ja
jsem jako byla ten iniciator, ten vedouci tady toho, takze ja jsem rozesilala pozvanky,
rozesilala zpravy a tak jako. A posilali jsme si navzajem fotky, video a tak. A oni nam to
zrusili, coz mné strasné vadilo. “ Velmi si chvali moznosti pfipojeni se na veiejnou sit’ Wi-
Fi: ,, 4 libi se mi treba, Ze se mozu nékde pripojit aj kdyz jedu v trolejbuse, to jsem na to
hledela, tam, kde jsou ty free site. No nebo treba kdyz jsme nékde v cukrarné, kam chodime
s kamardadkama, tak se treba podivam, v kolik jede trolejbus.” Mobilni data odmitd,
jelikoz by je nevyuzila: ,Ja jsem pravé data nechtéla, protoze ja bych je nevyuzila. Ale
Jjako vim, kde tady v Otrokovicich, kde se da pripojit. TakzZe tam, kde jsme chodili, tak jsem
se vidycky zeptala, jestli maji Wifinu.“ Pani Helena si pochvaluje funkce, které jsou
dostupné na mobilu. Rodina ji ukazala zjednodusené vyhledavani pomoci hlasové ikony,
ze které je Helena uneSena: ,,Nejvic se mi libilo, coz jsem nevédéla, potom jsem to aj
ukazovala kamaradkam, to jsem rikala: ,, Ty brdo.* Ze vlastné muzu do tady toho mluvit.
Ze viastné nemusim to psat, ale na to tuknu, ze treba reknu: povoden, a ono mi to najde
takové to... to jsem uplné zustala... ja jsem to vidycky pracné vypisovala na klavesnici, to

kdyz mné ukazali, tak vikam: , Proc jste mné to neukazali diiv?* Pravé na tom je tolik



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

funkci, které neovladam, protoze je nepotrebuju. A kdyz néco potrebuju, tak si to necham

vysvetlit. A pak to pouzivam. *“ (Helena)

Pro Pavlu je zdkladem televize a radio. Sleduje a posloucha je kazdodenné:

,No tak kazdy den je vyuzivam. Na televizi se divam taky kazdy den, ale zapindm ju az
vecer, treba se divam na néjaky hezky film nebo posloucham dechovku na televizi, na
Slagru. V radiu poslouchdm i dechovku, jak hrajou na pidani. Rano to zapnu o piil 6 a jede
mné to tady az tak do té jedné hodiny. Ja tam posloucham i riizné porady, tFeba ten otec
Pleskac, on se zajima o lécitelstvi, o bylinky, tak on radi lidem, oni tam volaji. Apetyt, se to
Jjmenuje, ten porad. No a jesté se nékdy divim na CT2 a na Prima Zoom, kde davaji ty
zvirata. Ja mam rdada zvirata, na more ja nejsu, ale zvirata na to se divam. Ted nedavno
tam davali pumy.* Vyuziva také e-recepty, které nejCastéji vytizuje syn: ,, To zarizuje syn.
Neékdy si to zaridim sama, jako kdyz tam mam cestu, tak si to domluvim sama. “

Kwvili pandemii koronaviru byla Pavla ,,donucena‘ zacit pouzivat technologie, které by si
sama nikdy nepoftidila. Jeji dcera ji koupila elektronickou ¢teCku knih. Pavla ma vSak
rad¢ji klasické knihy z papiru, po celou dobu je oznacovala jako ,,ty normalni“ knihy. Jak
sama ftekla, tak ctecku knih bude muset pravdépodobné zalit vyuzivat, jelikoz je to jeji
jedina moZnost v této situaci, protoze knihovny se dlouhodobé zavieli a Pavla je zvykla
¢ist 1 vic jak deset knih za mésic, z financniho divodu si tolik knih nechce kupovat:

., To ja teda porad ctu. No vlastné kromé téch receptii od doktora, tak jsem zacala pouZivat,
ale toho se bojim docela... ctecku knizek. Vite, ja jsem to dostala od dcery. Teda ale
napred jsem byla strasné proti tomu, jenze ja tak moc rada ctu knizky, Ze ona mné to
koupila. Ale teda musim se priznat, zZe ja to moc nepouzivam. Jako obcas jsem to pouZila,
ale jinak mam radsi ty knizky, ty normalni. To se tomu ta ctecka nevyrovnd. TakzZe ja
nevim, snad tu ctecku budu tedka vyuzivat. Jako vyuzivala jsem to pdrkrat jo, ale nedam

dopustit na knizky, normaliné jako papirové. “ (Pavla)

Pan Libor vyuzivad predevSim internet, na kterém si vyhleddva informace, sleduje své
oblibené potfady na Youtube a vyuziva Facebook. Internet pouzivd kazdy den. Také
upozoriiuje na to, ze televize neinformuje dostatecné: ,, Tak jd toho moc... ja to umim
zapnout, dostat se néekde do mailu, dostat se na Facebook. No na internetu su porad v
podstaté, protozZe na televizi se neda divat... takZe hledam prosté, co se da na internetu.
Kdybych nebyl v diichode, tak bych se nedovedeél proste... jednak jsem nemél cas, ani mé to

nezajimalo, prosté na tom internetu ted prosté... tak oni tam maji porady az je to
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neuveritelné, proste nekteré maji takovy obrovsky zaber. Jsou tam odkazy, kde se to da
vSechno dohledat. Az ted’ proste clovek zjistuje, mam cas... ani jsem se o to nezajimal, ale
ted, kdyz mam cas, tak jsem prostée do toho tedka zabéhl... a proste tam jsou informace... a
prosté tady ty zbrané, co se tady vynalézaly, o to se zajimam.* (...) ,,Jako to uplné Zasnu,
nikdy bych prosté nevéril, Ze ted na stara kolena, Ze se budu zajimat tady o toto deni.
Také se zminuje, ze sleduje mnoho nauénych videi: ,,Jenom na toto. Prosté... to c¢lovék...
clovek Zasne, jak ti lidi maji obrovsky zabér, co to tam vysilaji. A Fikam, maji to v
anglictiné, maji tam odkazy v Ccestine, jsou tam fotky, videa.” (...) , Prosté si rano
zacvicim, posnidam a pak poslechnu néjakou véc na Youtube a jdu do prirody. “ Vyuziva i
pieklada¢ v mobilu a aplikaci Mapy: ,,4 v podstate letos jsme nejeli nikam, ale kdyz jedu
do zahranici, tak tam mam vlastné prekladac, protozZe viastné moc cizi reci neznam, tak
abych se domluvil, tak tam mdm vlastné, jak mapy, tak prekladac. Casto také nakupuje
pies internet, obzvlasté v aktualni neptiznivé situaci. Stale vSak radéji upiednostiuje
osobni vybér zbozi: ,,Treba dneska mi dosly pneumatiky. TakzZe to hodné usnadnuje ten
Zivot. Jako moc toho nenakupuju, ale takové ty potiebné véci jo. Treba kdyz vim, Ze to maji
Jjinde, v nejakém jinem méste a je to daleko, tak si to objednam, at’ tam nemusim jezdit. Ale
Jjako jinak spis uprednostiiuju ten osobni vyber, kdyz tam ta moznost je, tak urcite“. Dale
vyuziva 1 e-recepty. Na televizi se divat nechce, jelikoz ma dojem, ze se tam objevuji
dezinformace. Nerad ji sleduje 1 z toho diivodu, ze ho takové zpravy zatézuji: ,,4 sleduju
radsi to, co se bude dit. Jo, takZe nerad se divam na ten koronavir, jak to dopada nebo
kolik je zas nakazenych, to vzdycky sleduje manzelka, ta mi to povi, protoze ja to nemuiZu

videt, mné to moc nedéla dobre, jo.“ (Libor)

Pani Katefina vyuzivd kazdodenné televizi, které je pro ni primarnim zdrojem informaci a
se kterou travi mnoho cCasu, piedev§im v soucasné dobé koronaviru. Sleduje obzvlasté
nauéné pofady a dokumenty, uvadi naptiklad kanaly Prima Zoom, CT1, CT2, TV Slagr ale
1TV Noe:

,,Mobil denné, televizu denné. Rano vstanu v 6 hodin a uz to pustim, co je ve svete. A jestli
neni néjakad hriiza nékde ve svete. V 6 hodin, anebo dopoledne, jak vstanu.* (...) ,,Jenom tu
televizi, zpravy a noviny. V televizi sleduji vyhradné Kde domov miij. A AZ-kviz, protoze si
tribim pamét. No a sleduju zpravy vyhradné. Jo a Prima Zoom, ja jsem zaméiena strasné
na prirodu. To je na dvojce, a to ja dennée, tam jsou velryby, zvirata, Afrika, Kongo, Island,
Arktida, Amerika, Amazonka. Ted jsem se divala rano na... no na... Mayové. No, potom se

divam na Nil, Egypt, Luxor, co ja vim, vSecky... Kahira. Potom prejdu na ten Izrael,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

Babylén.  (...) No a v televizi jsem poslouchala dechovky, ale ted’ ten Slagr vypli. Oni asi
nemaji penize, protoze tam byly dva programy, ted’ to stahli a byly tam néejaké vzkazy, Ze by
to radi zase ti stari méli. A asi to nékdo sponzoroval, protoze ted’ to nejede uz druhy mésic.
Protoze tady ta Noe, ta kiestanska, na to se take divam, tam byl ted’ ten papez, jak tam ma
vzdycky tu audienci. A tak z tama, z té kaple Telepace. TakzZe aj na to se podivam. A oni
tam mivaji, v té Noe nékdy, hodné... jako to se mné libi, jakoze tam maji treba z Afriky, jak
jsou tam ti misiondri... a stavi tam treba ty nemocnice nebo tak... a jak jich oSetruji ti
Lékari bez hranic. Taky se na to divam. No, tam Zziji upiné jinak. A tedka tam byl z Prahy ...
tam byl ten reditel zoologické zahrady ten Bobek. A byl tam s tema déckama, s tema
cernochama. A méli tam takovy autobus a jezdili po té Safari. A ty opice... méli tam ty
opice, jako, aby jich uchranili. No, tak na to se divam. “

Zminuje se o e-receptech, které ale nejCastéji zatizuji jeji déti, ve vyjimecném piipadé 1
ona sama. ,,Je to bezvadné. Zarizuji to dcery. Ja chodim jeste porad 50 rokii k jedné do

Zlina, k doktorce. “ (Katetina)

Pro pani Evu je primarni technologii televize a klasicky tla¢itkovy mobil. Z televize se
dozvida nejnovéjsi informace a vyuziva ji 1 pro zabavu. V dobé koronaviru ji ma
pusténou pies den skoro neustédle, aby byla v obraze o aktudlnim déni. Tyto technologie
vyuziva kazdodenné. Situace ohledné aktudlni nemoci je pro ni tiziva: ,, Televizu kazdy
den. Sleduju zpravy, filmy, cestopisné porady. Taky mam rada jako vojenské porady, treba
o ponorkach nebo o letadlech, jako néjaké dokumenty 2. svetové valky. To mé zajima. Taky
mam rada detektivky a pohadky. Co se tyka zahradek, vareni a néjakych téch rad riznych.
Telefon nékolikrat za den. Protoze to mi décka, protoze tady mdlo chodija. Nechodili
vitbec. To mi jako strasné vadilo. Hrozné. To jsem byla sama jenom s tim psem. Kdybych
neméla psa, tak nemd ani na koho promluvit tady doma.* Béhem aktudlni situace jezdi
Casto na svoji chatu, jelikoz travit v této situaci ¢as sama doma, je pro Evu ubijejici. I
radiem si vypliuje volny Cas: ,,Jd tam mam naladénou country stranici. Takze to mi hraje
od rana do vecera. Kdyz mi nehraje televize, tak mi hraje radio. A to tam mdm tu country
hudbu, kterou zbozZiuju. TakZe... a zpravy tam byvaji, ale madlo.” Eva odmita pocitac
pfedevSim z dlivodu, Ze by se na ném nedokazala naucit, ale pfesto povazuje pocita¢ za
velmi uziteCnou technologii. Presto vSak radéji kontaktuje své déti, aby ji objednaly
nékteré zbozi pfes internet, které potiebuje: ,Jako kdyz ted na Vanoce potrebuju darky,
v§echno je pozavirané, viibec nevim, co ti malosci by chtéli, tak to vyzjistuju a décka mi to

objednaji, poslou mi to sem. Tak to Ze si tam muzZou vybrat nejaké zbozi, které by si treba
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chteli nechat poslat, tak to jako... to je prima. “ Internet také odmitd, ale zaroven pfiznava,
ze informace, které jsou na ném dostupné, by ji velice zajimaly: ,, Toz to by mé zajimalo.

To bych u toho urcité dokazala hrozné dlouho sedet. ““ (Eva)

6.2.3 Komunikace pres digitalni technologie

Pro Sarku je komunikace pomoci komunikagnich technologii v dob& pandemie velmi
dilezita. Komunikuje ptredevsim s prateli. Vyuziva rizné aplikace, e-mail, ale Casto si i
vola a rada posila vzkazy, pokud n€koho nezastihne. Béhem pandemie pocituje o to vétsi
narast této potieby. Casto si s kamaradkami volala, aby se odreagovala od nepiiznivé
aktudlni situace: ,,Mdm Facebook, na ten sem tam kouknu. Posilame si s kamarddkama
nejaké veci, protoze kdyz byla treba ta korona, tak to bylo uplné uzZasné, Ze jsme si aj
napsaly. Komunikovaly jsme hodné spolu. Volaly jsme si hodné. Nekdy jsme podiskutovaly,
nekdy jsme rekly: ,, A dost!* a nebavily jsme se prosté. Bavily jsme se o takovych. “ Svétila
se, ze by rada vyuzivala 1 Skype, ale bohuZel nema v okoli osoby, které by ho pouzivaly,
proto komunikuje ptfedevsim pomoci Viberu a Messengeru: ,, Nemam s kym. Ony to viibec
toto nechcou. Ony treba tak Viber, Messenger, jo? V tom mné tieba tak posilaji, ale ten
Skype... nikdo to nechce néjak tak pouzivat. Mam ho, ale nemdam s kym. *“ Aktuélni situace
pandemie ji je snesiteln€j$i pomoci modernich technologii. Situaci vidéla pozitivne: ,, 4 14
dnit vam uplynulo jak voda. No, tak treba je fakt, Ze mne chybélo... ja su zvykla, ze my se
sejdeme s holkama, jdeme si treba na kaficko nebo tak. No, tak jsme si uvarily kaficko u

telefonu. ,,A co délas? Srkam. « (Sarka)

Pani Helena komunikuje pies Skype s kamaradkou, kterd bydli v Americe. Déle vyuziva
na komunikaci Viber, WhatsApp a e-mail. Komunikaci pomoci modernich technologii si
velmi chvali 1 v dobé koronaviru. Jako velkou vyhodu vidi v komunikaci ptes aplikace,
které jsou zdarma ke stazeni. Vyuzivd komunikaci i k tomu, aby posilala fotky z
dovolené: ,, Mam kamardadku v Americe, tak spolu komunikujeme. Pres Skype jen do toho
zahranici, anebo jesté tak tady se sestrenici. Pouzivam Viber a WhatsApp. Ale hlavné se mi
libi, Ze to je zadarmo. Kvili tomu to mam. Protoze vlastné kazdy ma jiného operatora, Ze.
Tak kdyz si zavolam, tak miizu s nema mluvit zadarmiso. Ale jako libi se mi treba, jako
kdyz jsou na dovolené, tak mi tam jako videa posilaji. “ UZiva si komunikaci i pfes tablet,
konkrétné vzpomina na zaZitek, kterym byla fascinovana: ,, Nejlepsi bylo, to se mi désné
libilo, to uz je mozna 4 roky. Kamardadka byla za synem v Americe a z tama mné normalné

zavolala na Skype. Oni jeli autem do obchodniho centra. Mné se désné libilo, jak ona vzala
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tablet, ja taky, a my jsme byly pripojené. A ja jsem s niou vilastné nakupovala v obchode. To
jsem tenkrat z toho byla uplné hotova. Jak ona mné rikala, zZe jdou nakupovat a ,, Ukaz

3

mné, co maji v mrazaku.“ a rikala: ,,Ty! Tam maji ryb. Divej se, jaké tady maji
potraviny. “. Aj kdyz jeli v auté, tak ona to dala a ja jsem vlastné jela tou ulici zaroven s
néma. Ja jsem vikala, to jsou takové vymozenosti. Ze jd jsem viastné byla v tom jejich
mesté a sedela jsem doma. Mobilni telefon vyuziva kazdodenné. Ma ho stéle u sebe, aby
byla v kontaktu. V dob¢ pandemie ji usnadnuje tuto situaci: ,, Ne, Ze bych jako furt nékomu
telefonovala, ale jako spis, abych byla v kontaktu. A Fikam, tim, Ze miizu pres ten Viber, to
miizu vykladat aj 2 hodiny, takzZe takové to, ze bych méla takové trauma z toho, Ze su
zavrend, to teda nemam. Ja miluju radsi osobni kontakt. Ale kdyz su uzaviend, tak jako to
mné vyhovuje. Tak moc mné to nevadilo. My mame tady krasny vyhled do prirody a v
kontaktu jsem byla. Rada ctu, takze jako jak to piSou, néjaké depky jsem neméla. Mozna
kdo je sam, jo? Ale ja kdyz mam manzela a rodinu tady vsude, a furt su s néma v kontaktu,
mame dobré vztahy. A kor kdyz treba nékdo nikoho nemd, kor ted’ kdyz je koronavirus, tak
si muze i zatelefonovat.“ Béhem pandemie udrzovala komunikaci i s rodinou: ,, TakzZe

oG«

Jjsme si furt jenom telefonovali nebo posilali fotky. To mné pomohlo hodné. ““ (Helena)

Pani Pavla, a¢ neni velkym ptiznivcem modernich technologii, tak pocituje potiebu volat
si s néjakym cloveékem. Kazdy den komunikuje se svou dcerou. Obcas si vola s prateli ¢i
vzdalenou rodinou. Moznost komunikace pomoci mobilniho telefonu je pro ni velmi
vyznamna. Potifeba se navySila zvlasté béhem pandemie koronaviru. Jelikoz nemuze
rodinu navstévovat, tak ji tato moznost kompenzuje osobni setkani. Nékolikrat zminuje, ze
je odkazana pouze na mobilni telefon a citi velkou potiebu jej vyuzivat. Podil na tom
nejspiSe nese i to, Ze bydli sama v domé a nema si s kym popovidat. Komunikace pomoci
mobilniho telefonu je pro ni v aktudlni dobé snesitelnd a velmi na ni lpi: ,, Tak kazdy den
pouzivam mobil, protoze si kazdy den volam s dcerou, protoze jsem tady sama a neni si
velice s kym popovidat. Ted’ si teda vystacim s tim obycejnym mobilem, to mné staci. Ja
mam zvyvhodnéné volani, nebo jako zaplatila jsem si takovy poplatek, kde mam levnéjsi
volani.* (...) ,,No toz ja si volam se $vagrovou. Tak s tou si volam, ale ona ma jako v
bardku svoju rodinu, ma manzela, toz ona si tak moc nepotrebuje volat, jak ja. A kor ted,
kdyz se nesmi nikde chodit, nebo jako nemame vychazet Ze, ti starsi. Tak su ted’ odkdzanad
jenom na to volani.* (...) ,,Tak ten mobil mné pomaha nejvic, kdybych ho neméla, tak fakt
nevim. ProtoZe navstévy tu vitbec nechcou tedka chodit, tak bych tady byla celé dny sama,

tak aspon slysim promluvit nékoho v tom mobilu. Pak si jesté volam s kamarddkou, ale ta
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taky zavola jen obcas, protoze ma taky doma rodinu, tak ona tolik volat nepotrebuje. Jak si
kazdy den s dcerou volam, tak to uz bych... to bych nevédeéla, co bych bez toho délala. Je to

prosté s timto snesitelnéjsi. “ (Pavla)

Libor komunikuje pomoci aplikaci na chytrém telefonu z divodu kontaktu se svou
dcerou, ktera se odst€hovala do zahranici. Platby do zahrani¢i by byly drahé, tak vyuziva
tuto moznost. Obcas si zavola s prateli, ale radéji upfednostituje osobni kontakt, coz v této
situaci neni uplné mozné. Oporu ma v manzelce, takZze zminuje, Ze nepotiebuje tolik
komunikovat ptes technologie: ,, Neni komu volat jako. Spis tak dceri a par kamaradum,
ale ja spi§ dam na ten osobni kontakt.” (...) ,,Tak protoze dcera je ve Spanélsku, tak jsme
pouzivali Skype a ted’ viastné co jsou... pouzZivame ten WhatsApp v tom telefonu. Tak jako
ten telefon je rychlejsi a je po ruce. Jako je to potieba no, kdyz je dcera tak daleko a casto
Jji nevidame. Ted’ kdyzZ je tato situace, to se vidime akorat tak pres ten Skype a vidime ji, jo,
jako by byla s nama v mistnosti, ale pritom je tak daleko. No takzZe tady ty aplikace
pouzivame i s manzelkou. VZdycky to néjak zprovoznime, nakonec to dopadne dobre a
zavolame si teda. S ptateli v aktudlni situaci komunikuje pfedevSim pomoci volani pies
mobilni telefon, avSak dava zcela pfednost osobnimu kontaktu: ,, No tak zatelefonujem si,
kdyz to, tak napisem smsku nebo si zatelefonujem néjaky vzkaz, ale ja se spis s prateli
setkavam, nez jako Ze bych si musel hodiny v tydnu volat s nékym, to zas ne. Ted’ je proste
moc moznosti, hodné téch aplikaci, pres které se vsechno da domluvit v podstaté hned. A

trva to par minut. *“ (Libor)

I kdyzZ je pani Katefina odpiirce modernich technologii, tak si vola s nejblizsi rodinou, se
svoji kamaradkou a nc¢kdy také zavold napiiklad k lékari. Celkové ale uznava, Ze
technologie jsou wuziteéné, napiiklad pro pfivolani si pomoci. Nové komunikaéni
technologie uz nechce, protoZe je nepotiebuje a staci ji obycejny tlac¢itkovy mobil: ,,Jd si
volam s kamardadkou. Kazdy tyden si volame s moji vrstevnici, tak starou, jak ja. No a tak

“«“

probirame 50. léta. Ano, jsme v kontaktu.* (...) ,, Toto mné absolutné vyhovuje. Vsak ja su
furt... vSak kdyby se mné néco aj stalo, Ze, tak si zavolam zdchranku, hasice nebo tady

mam cisla, takze kdyz... vyvhovuje mné to. Ja ani jiné nepotiebuju. “ (Katefina)

Eva béhem pandemie koronaviru odjela na chalupu, kde se citila 1épe. Se svou rodinou
vyfizovala vSe po telefonu. Volala si i s prateli. Zvlasté v této obé je pro Evu dilezité

komunikovat pomoci mobilu, jak sama zminila, nic jiného ji ani nezbyva: ,, Vsechno
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jenom jako na dalku jsme, po telefonu jsme vyrizovali. Vozili mi jidlo, takZe ani do
obchodu jsme nechodili. I s kamarddkou jsem si volala. Tak nékdy zavola nekdo z mych
znamych. Nerikam rodina. To jsme si volali porad. Ale jako z mych znamych, nékdy zavolal
ten, potom jsem zavolala ja. A mam volné minuty, jako neomezené. (...) ,Jestli jsou
vSichni v poradku... to jsem volala porad jako pres to jaro. ,,Jste v poradku? Neni nékdo
nemocny? “ Zvlast€¢ v aktudlni situaci je pro Evu piinos mobilniho telefonu uZiteény a
pocituje narist potieby: ,, V této dobé jo. Myslim tady v této dobé toho covidu. Mi to
vyhovuje. ProtozZe jako nic jiného mi nezbyva. Ale tak i pred tim covidem jsem ten mobil
potiebovala. Neustale. O to vic. O to vic to potrebuju. A ono je to strasna vyhoda ty

mobily. “ (Eva)

6.2.4 Budoucnost v oblasti digitalnich technologii

Béhem rozhovoru se u participant vynotilo dal§i zajimavé téma — budoucnost v oblasti
digitalnich technologii. Participanti Casto vyjadfovali ndzory, jak asi budou technologie v
budoucnu vypadat. Sarka vidi velmi rychly posun v tom, Ze kdyz si koupi jednu
technologii v soucasnosti, tak za piil roku uz je dokonalejsi, mé vic funkci nez technologie
piedtim. Sarka jde rada s dobou: ,, Vy si to koupite ted... a za pil roku zjistite, Ze je to jesté

dokonalejsi nebo tak jo.* (Sarka)

Helena uvazuje nad konkrétnimi piedstavami, jak asi bude vypadat televize v budoucnu:
., No, to prave rikam. Ja cekam, kdy bude televize jako takova... Fikam, to bych se chtéla
dozit. Takova jako, Ze vas to celé tak néjak obkrouzi. Ze to bude mét aj ty viiné a vsechno.
A Ze proste kdyz se budu divat, tak budu mit pocit, Ze jsem u toho more, anebo Ze su v tom
lese. Ale ja verim, Ze to bude. Ja vérim, Ze to bude, protoze uz ted ukazuju, jak jsou ty

ovladace a obrazovky ruzné. A jak to takhle jde dopredu. “ (Helena)

Libor si neumi pfedstavit, co vSechno by mohlo v budoucnu vzniknout za nové
technologie: ,,No neuveritelné, jak se ta technologie vyvinula, jak je to ted vsecko daleko a
uz jen by meé zajimalo, jestli prijde néco vic. To si neumim predstavit, co by se mohlo dal

vymyslet. ““ (Libor)

Pani Pavla také pfemysli nad tim, jak se do budoucna miZe technika vyvinout. Uz ted’ ji
ptijde, ze jsou technologie na vrcholu: ,,No nevim, kam az to miize jit ta technika, do

budoucna. Protoze uz ted mi prijde, Ze je to na néjakém tom vrcholu vseho, ale co bude
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dal? To si neumim ani predstavit. Kdyz uz ted’ se miizeme spojit s kazdym pres mobil hned.
Ja si myslim, Ze by se dalo treba podle mobilu delat uz vic veci, treba néco schvalovat,
volit... ja nevim, kam az to dospéje. Treba tam budou néjaké vychytavky, jako zZe néco z

mobilu vyjede, néjaka véc, néco to udéla. Tezko rict. “ (Pavla)

6.3 Uceni se novym technologiim

Tteti tematicky okruh se zamétuje na uceni se novym technologiim. Participanti Casto
zminovali postoj k uceni se na digitalnich technologiich. Dale uvadéli to, jakym zptisobem
se na nich uci. Néktefi participanti fekli, pro¢ se odmitaji u€it na digitalnich technologiich.
U vsech participantd hrala dtlezitou roli pomoc piibuznych a pratel. Nékteré participanty
také ovlivnila soucasnd situace pandemie koronaviru. Musi se tak ucit technologiim z
davodu osobni potieby, 1 kdyz by se za béznych okolnosti s nckterymi digitdlnimi

technologiemi neucili.
Tento okruh byl rozdélen do nasledujicich kategorii:
= postoj k u€eni se na technologiich

= uceni se novym technologiim

6.3.1 Postoj k uceni se na technologiich

Z této kategorie vyplynulo, Ze vétSina participantli se nerada u¢i na novych technologiich.
Uvadi rtizné divody. Pani Sarka sice digitalni technologie ovlada, vzdy se rada uéila
novym vécem, ale s vysSim vékem potrebuje vice klidu a o nové technologie uz
neprojevuje zajem. S vékem také potiebuje ¢im dal méné technologii: ,, 4 notebook
nemam, ten odmitam, protoze ve svem véku uz se nebudu ucit nic nového a vadi mné, Ze
tam se to tak tim prstem Sudla. V tomto véku uz ty novinky tézko chytate. Uz clovek, tak jak
driv, kdyz jsem byla mlada, tak vsecko, co bylo nové, tak hr do toho. A s postupem rokii
prosté ten hr styl ubyvd a zacind nabirat takovy styl pohodicka, klidek, neobtézujte mé

novinkama. Ono fakt clovék tak néjak klidni, navic potiebujete ¢im dal miit véci. “ (Sarka)

Pani Helena je v postoji k uceni se na digitalnich technologiich mezi participanty vyjimka.
Jako jedind ze vSech participantll by se rada naucila pocita¢ dokonce i1 opravit. Povazuje
se za zvidavy typ, rada se uci a dozvida nové informace o technologiich: ,, Rada bych se

ale néco naucila i vic. Ja su takovy zvidavy typ. Pokud to jde a pokud to neni takové ze...
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spravovat pocita¢ bych teda nemohla. A to mé mrzi, to kdybych uméla, tak si aj ten

spravim. ** (Helena)

Psychicky stav hraje velkou roli v postoji uceni se na novych technologiich. Pavla neméla
lehké détstvi, zazivala mnoho stresu. Sama citi, Ze uceni se né¢emu novému ji stresuje a
ma strach, Ze by technologie pokazila. Citi se bezpe¢néji, kdyz ji déti nebo vnoucata s
technologiemi pomahaji. Moderni technologie vyuziva jen ty, u kterych se citi byt jista
(tlac¢itkovy mobil) a nic jiného se ucit nechce, protoze technické véci nejsou jeji silna
stranka a ma z uceni strach. I kdyZ ma napf. pocita¢ pftimo u sebe doma (méa ho tam
predev§im pro své vnoucata, kdyz ptfijdou na navstévu), nikdy neuvazovala, Ze by se ona
sama naucila s pocitacem pracovat. Ani aktualni situace ji k tomu nedonutila: ,, 4 proste, ja
S tim neumim, ja uz se to ucit nebudu, ja uz jsem tak zvykla prosté. Ja na tu techniku moc
nejsem. Ja si rikam, Ze uz se bez toho prosté obejdu. A ani o tom neuvazZuju, mné to tady
lezi, Ze... a nic nepouzivam. Je to tady, ale tak je to pro syna hlavné. A pro vnoucata. Je to
nevyuzité. Ale ja to zas beru tak, Ze je to tu pro déti a vnuky, kdyz dojdou. Ani bych uz se
tim nervovat nechtéla. Takze ja treba aj tu technologii, vSecko, co mam délat néco nového,
nerada se to ucim. Jakoze mé to tak vystrasi, ze bych s tim néco provedla a tak. Takze se do
toho ani nepoustim. Abych se to nejak naucila, tak to by u mé porad nékdo musel sedet a
kontrolovat, co délam.* Svého tlacitkového telefonu se Pavla nechce vzdat. I kdyz uz
misty Spatné slouzi, tak se nechce zacit ucit na jiném, novém telefonu, ani pokud by byl
tlacitkovy. ,, Uz ale obcas blbne, ale ja se to nerada ucim s tim, takze prosté dokud jede,
tak ja ho meénit nebudu. Jednou mi ho musel dat syn na opravu, protoze jsem viibec
neslysela dceru, co jsem si s ni volala. Ale vim, Ze tedka uz jsou riuzné ty kurzy na pocitaci
a vsecko mozné je.” (...) ,,No jako ne, nenapadlo mé to, Ze bych zrovna ja tam Sla. Ja bych

se badla, ze tam udélam ostudu nebo néco jim tam jesté pokazim. “ (Pavla)

Pan Libor stru¢né vyjadiuje sviij postoj k uceni se na technologiich. Je rad, Ze vSechno, co
se doted’ naucil, uz umi, protoze si neumi piedstavit, Ze by se ted’ ve svém véku musel
vS§emu zacit ucit od zacatku: ,,Jako su rad, ze uz to tedka jakz takz zvladam néjak, protoze

ted uz bych se moc nechtél na tom ucit, jak uz su starsi. “* (Libor)

Negativni postoj k uceni se na digitalnich technologiich ma Katetina. Citila by se jako
otrok této doby. Citi, ze technologie nejsou nic pro ni, je zvykla na dobu, kdy jesté nebyly

technologie tak pokro¢ilé. Casteéné se boji, Zze by ji technologie odvadéla od svych
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konickl. Ani aktudlni situace pandemie koronaviru Katetinu nedonutila zménit sviij postoj
k technologiim: ,, Ne, ale nebudu otrokem techniky, protoze kdyz vidim, jak mladi lidi a

podnikatelé chodi s mobilem u ucha... takze ne. Ne. Ja zkratka ne.* (Katefina)

Nepotifebu k uceni se na digitalnich technologiich vyjadiuje i Eva. Déti ji nabizely
vyfazené chytré telefony, ale odmitla. Soucasné s nepotiebou citi i strach z nezvladnuti
uceni se na novych technologiich: ,, 4 ja to ani nepotrebuju, to co mam, to mi staci. A taky
déecka maji spoustu vyrazenych mobilu, uz mné vikaly, Ze by mi daly, ale nechci. Neuméla

bych s tim zachazet. Nepotiebuju to. Ne. Ne. Urcité bych to nezvladla jako. (Eva)

6.3.2 Uceni se novym technologiim

Participanty a jejich u€eni se digitdlnim technologiim ovlivnila i pandemie covid-19.
Nekteti z nich se museli u€it pouzivat nové technologiim, dal$i stile odmitali 1 za
soudasné situace zménu. Vétsina participantl také vyuzila pomoc rodiny. Sarka se udila
technologiim uz v minulosti, a proto v soufasné dobé¢ ovlddd mnoho modernich
technologii, ale jak sama tika, tak se 1 nadale musi dovzdélavat. Zminuje chytry telefon,
kde jsou stale nové funkce a vychytavky: ,,Ale treba s tim chytrym telefonem porad

musite, jo. Ale taky s nim neumim vsecko, jo.“ (Sarka)

Pani Helena uz vSechny zakladni digitalni technologie ovlada, proto se uci pokrocilejsi
véci. Nedavno se ucila pfesunovat fotky z mobilniho telefonu do pocitace. S tim ji pomohl
jeji vnuk. ,, To jsem si taky musela nechat vysvetlit. “ Rada by se naucila i opravit pocitac.
,,Ja musim vSemu prijit na kloub. Ja jsem treba nad tim sedéla a premyslela a pak, kdyz

jsem to znovu restartovala, znovu pustila, tak to potom jelo, Ze. “ (Helena)

Pavla kviali pandemii pfiznala, Ze se pravdépodobné¢ bude muset zacit naucit ovladat
elektronickou ¢tecku knih, jelikoz knihovny byly v soucasné situaci zavieny. Pavla si
vSechny knihy nechtéla kupovat. Se ¢teckou ji pomohla jeji vnucka: ,, Uvidim, jak dlouho
ta knihovna bude zaviena. Jestli to bude dlouho, tak asi na tom néco budu muset zkusit, aj
nékomu Fict, aby mné s tim jesté pomohl. Ja na to musim mét ten cas, vite. Ja se na to
bojim sama néjak Sahat, aj kdyz mné to vysvetlili, jako vaucka, ale ja to zas zapomenu,
jediné Ze bych si to napsala, ale toto jsem si zrovna nenapsala.” Déle se Pavla u€ila
posilat SMS zpravy. Chtéla se je naucit posilat, protoZe ji to pfislo jako praktické feseni,

pokud chce sdélit jen kratkou informaci, aby nemusela volat: ,, Treba esemesky na mobilu,
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jo? To mné taky trvalo, to jsem taky dlouho odmitala a pak jsem to néjak... to je kratsi, tak
abych nevolala kvili kazdé prkotine, tak jsem jen napsala esemesku. A to mam taky

napsané na papire, jako ten postup.“ (Pavla)

Libor ovlada zaklady na pocita¢i a chytrém telefonu. Nejcastéji vyuzivd pomoci své
manZzelky a svého znamého, ktefi mu vzdy poradi, pokud si nevi rady. Nékdy si zkousi
pomoci sam. Zékladni dovednost ovladadni novych technologii mu ale sta¢i. Vyuziva
aplikace a funkce, které ma provéteny, takze se novym vécem uz moc neudi: ,, Takze tam,
kam se dostanu, je to dobré. Nékteré veéci, kdyz je to potieba, tak mné to, tak musim nékoho
sehnat, nejakého znamého, ktery mi s tim pomiize. Jako kdyz se tomu néco stane, tak mam

znamého, on to dojde opravit. Povi, co tomu je, aj poradi po telefonu. Jako on se vyznd, tak
vi. “ (Libor)

Pani Katefina v&fi, Ze by se dokazala nauéit pracovat s pocitacem, internetem i chytrym
telefonem, ale nemé k nim pozitivni vztah. Rada piSe SMS zpravy a dokonce ucila jednu
svoji ptitelkyni posilat SMS zpravy: ,, Protoze ja strasné rada ctu, vénuju se hodné cteni a
mam rada les. A mé by to odvadélo od toho ta technika. Kdybych se to naucila, jakozZe bych
se to treba naucila, treba ne uplne vSechno, tretinu nebo dvé tretiny, treba bych byla
schopna se to naucit, ale nechci. Zkratka nebudu otrokem techniky, takhle.* (...) ,,A smsky

jsem se naucila psat.* (Katetina)

Pani Eva se musela kvili DVB-T2 nauéit ovladat set-top box a novou televizi. Synové ji
také nabizeli, ze by ji naucili pracovat s pocitaCem i chytrym telefonem, ale odmitla:
,, Urcité bych to nezvlddla s tim jako. Jako synové uz mi nabizeli, ale nechcu to. Ja bych to

nezvladla. “ (Eva)

6.4 Ziskavani informaci

Posledni tematicky okruh se zaméfuje na to, jakym zpiisobem participanti ziskdvaji
informace. Tento okruh vytvofil dvé kategorie, a to poskytnuti informaci a postoj
participantll k informacim. Participanti uvadéli, z jakych technologii a médii se dozvidaji
nové informace. VétSina participantli uvadéla jako zdroj poskytnutych informaci
pfedevSim digitalni technologie, malokdo uvedl, Ze jako zdroj pouziva tisk. Jako druhou
kategorii bylo vhodné zatradit postoj k informacim, jelikoz mnoho participantii se vyjadtilo,

ze médiim nediivéiuji, zejména z divodu dezinformaci.
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Tento okruh byl rozdélen na nasledujici kategorie:
= poskytnuti informaci

= postoj k informacim

6.4.1 Poskytnuti informaci

Pani Sarka sleduje predevsim televizi, ze které se dozvida nejvice informaci. Dale pak
pouziva internet. Ze zacCatku pandemie sledovala televizi celodenné€, postupem Casu se
vSak z neustalého sledovani aktudlnich informaci necitila dobfe. Musela zacit sledovani
omezovat: ,,No tak néco v pocitaci, néco v televizi, ale Fikam... nesnazim se to néjak moc
prozivat, sledovat. Kdyz to zacalo, tak to jsem sedéla denné u televize. A to byl specielni

kandl na to, jo. 24, myslim. Tam to bylo celodenné.“ (Sarka)

Helena se dozvida aktudlni informace piedevsim z televize a internetu. V televizi sleduje
zpravy: ,, Z televize a internetu. Hlavné z téch technologii. Ja se divam hned rdno na
zpravy. To je takové nejrychlejsi. Zalezi, kdy vstanu. Kdyz vstanu brzo, tak jako dneska

Jjsem vstala o pul 8, tak uz se nedivam, to jen kdyz nemozu spat.* (Helena)

Dalsi participant, pani Pavla, ziskava informace predevsim z televize a radia. Diva se na
zpravy. Casto se dozvida informace od své dcery, se kterou si kazdy den vola. Dale &te
tisk: ,, V te televizi se divu na zpravy, vecer se divu. Radio mam pusténé dopoledne. Tam
posloucham taky zpravy. No tak nejvic asi z té televize, ze zprav, to se divam vzidycky vecer
na Primu. Pak z radia. Tam hlasi zpravy tak o piil sedmé vecer. V radiu jsou zpravy kazde
piil hodiny. TakzZe nejvic asi z téchto. No jinak z toho, co mi Fekne dcera kazdy den. Dcera
mné nékdy nosi aj Okno do kraje a takové casopisy riuzné o Zliné, jako co zrovna vysly,

takze jeste z tama. “ (Pavla)

Informace na internetu hledd Libor. Na televizi se nediva. Pfi aktudlni situaci nerad
vyhledava zpravy, protoze mu tyto informace nedélaji psychicky dobfe. Informace z
televize mu sdéluje predev§im manzelka: , Od manzelky, protoze ja se na televizu viibec
nedivam. Tak to si prectu nebo se podivam na internetu na 5 minut, protoze je mi z toho na
dvakrat nic. Protoze v té televizi taky nemluvi o nicem jiném, na tom internetu si asporn

najdu véci, co chci ja. Na co ja se chci zamérit, co mé zajima. “ (Libor)
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Katetina si rdda vyslechne zpravy v televizi a tisku, ale s informacemi naklada opatrn¢ a
spoléha na sviij vlastni asudek: ,, No tak televizi také nemozete vsecko veérit. V novinach

také nemozete vsecko verit. A treti moznost je si udelat sama usudek. ** (Katetina)

Pani Eva hodné sleduje zpravy v televizi, aktualné o pandemii koronaviru, kterd ji velmi
dési. Vyuziva i tisk, ktery ji obCas nosi synové: ,, No hlavné zpravy tedkom. A to si pustim
rano, abych zjistila, jak je na tom ten covid. Jestli téch lidi ubylo. Ale ja to teda sleduju
velice. Zapnu si to rano, jak vstanu, nez posnidam, kolik chudadku je zas nemocnych. A jako
rada si poslechnu, co se ve svété deje. Décka mi nosily spoustu novin. Tak vzdycky rano mi

to donesly a vecer uz to bylo prectené. “ (Eva)

6.4.2 Postoj k informacim

V rozhovoru se vSichni participanti zminili o postoji k informacim, které zaznamenavaji z
digitalnich technologii. Viichni zminili, Ze registruji jist¢ dezinformace. Sarka televizi po
jistou dobu nemohla uz ani sledovat, protoze ji tyto informace nedélaly psychicky dobfe:
,,Ja treba ze zacatku jsem sledovala televizu a pak jsem zjistila, Ze z toho zacinam blbnout.
Tak jsem zpravy vypinala. A nesleduju to néjak moc, protoze to fakt clovek jenom by zacal
premyslet. Ted kdyz jste tu sama, tak sedite cely den a premyslejte, jestli mam jit do
drogerie. Chytnu tam néco, nechytnu tam néco? Ne, to mé prosté nebavi. Ale pak jsem
jednoho dne vekla: ,,A dost!* To toho cloveka tak ubijelo, tak jsem rFikala: ,,Mam to
dostat? Tak to dostanu. Mam to prezit? Preziju. Ma-li to byt jinak, bude to jinak. Ale
nebudu se nervovat sledovanim takovychto...” protozZe jeden Vam to rekne tak, druhy
jinak. Na internetu Vam vyjde takova obrovska zprdva, co vsecko, jak vSecko. Za pul
hodiny Vam to posle nékdo jiny. A posle to uplné opacné. Ne, to nemd cenu se tim zbytecné

trapit. “ (Sarka)

Pani Helena je velmi pozitivné naladény clovék a podobny nahled ma i na postoj k
informacim. Zpravy si vyslechne, ale uvazuje s klidem a nepodléhd tlaku. Zminuje
dezinformace, nevéfi vSemu, co se na internetu objevi. Umi zachazet s informacemi.
Informace si provetuje 1 v n€kolika dalSich zdrojich: ,, Zpravy v televizi taky sleduju, ale
nehroutim se z toho. No ja si to poslechnu, jak jsem 7ikala, vidycky aj na tom internetu,
prosté vim, Ze vSechno neni pravda, takze si z toho ... opravdu si to jenom prectu. A rikam:
,,INo jo, vsak ten zas Fikal néco jiného a kdovi, jak to je* a Ze nejsu jako takovy ten, co s

temi informacemi, jakozZe kdyz tam napiSou treba néjakou informaci, tak jim neverim na
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100%, protoze vim, ze to nemusi byt pravda. Jak oni rikaji fake. Ano, to ja vim. Takze ja

nepodléham. To ja si pockam a proveérila bych to jeste v jinych téch... “ (Helena)

Pavla zaujima postoj, ze dezinformace se objevuji pfedevsim v radiu. Vidi ale i prevenci
v médiich, kdy upozoriuji pfed klamnymi informacemi: ,, V' rddiu nebo televizi slysim
obcas jako néco a pak dcera mné rekne, ze takto to vitbec neni. Tak ja nevim, cemu mam
verit. Oni mozna rikaji polovicni pravdu, ja nevim. “ Stale médiim vSak duvéiuje: ,, No jako
verim jim. Vérim jim porad, ale jak se mi uz parkrat stalo, tak uz nevérim zas tak moc, jak
tehdy, jak predtim, protoze pak néco reknu a décka mné reknou, Ze je to zas uplné jinak. A
porad se to vyklada v radiu, protoZe to mam casto pusténé, Ze se snazi oklamat ty

duchodce, at neveéri. Ale ja nejsu duveriva, ja nikomu nenaletim. “ (Pavla)

Libor je pfesvédceny o tom, ze v televizi 1Zzou, proto ji nesleduje. Dédle zmifiuje cenzuru
na Youtube, kdy bylo smazano video, které souviselo s aktudlni pandemii koronaviru a
tim, jak pomahaji bylinky pravé proti koronaviru: ,, Na televizi se neda divat, protoze je to
stresujici a lZou tam.” (...) ,, Ten tam mél rozhovor proste podbél, riize stolista, proste ty
cinské veci, prosté co se daji proti tomu koronaviru vSecko pouZit, jako jenomze na
Youtube to smazali, protoze tam bylo néco... nekomu se néco nelibilo, takze ty informace

jsou pryc. “ (Libor)

Katefina upozoriuje, ze se informace Casto odliSuji a nevi, Cemu ma véfit, proto si udéla
svij vlastni dsudek. Je toho nazoru, ze manipulace s lidmi je velka: ,, V televizi taky
vSecko nereknou, vite to sama podle téch reportéru. Jeden reportér je v Ostrave, druhy je
na druhém konci republiky a kazdy rekne néco jiného. No a v tisku také. TakzZe si musim
udelat ja mezi néma néjaké... a sama si rict, tak miize to byt tak, aj tak. Takze nemiizete se

priklonit, protoZe nevite presné. Vsak manipulace s lidmi je velika. “ (Katetina)

Pani Eva pfedevSim zaujimé postoj, ze v televizi se objevuji negativni a straSici zpravy.
Informacim v médiich ale duavétuje: ,,Ano, ale mdam cim dal vetsi strach. Kdyz lidi
pribyvalo s tou nemoci, fikali v televizi, tak jsem méla cim dal vetsi strach. Jak jich

ubyvalo, tak uz jsem trosku v klidu.*“ (Eva)
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7 TYPOLOGIE UZIVATELU DIGITALNICH TECHNOLOGII V
SENIORSKEM VEKU

Na zékladé analyzy dat byla vytvoiena typologie participantl, kterd charakterizuje jejich

vztah k digitdlnim technologiim:

e typ nadSeny pro digitalni technologie (Sarka, Helena)

e typ nevyhranény pro digitalni technologie (Libor)

e typ rezervovany pro digitdlni technologie (Pavla, Katetina, Eva)
NadSeny typ

Do tohoto typu byly zafazeny dvé participantky, Helena a Sarka. Obé jsou nad$enkyné pro
vSechny digitalni technologie a kazdodenné je pouzivaji. Nejsou z technologii nijak
nervozni, spiSe jim délaji radost. V minulosti obé pracovaly s poc¢itaCem, takze na n¢j byly
zvyklé jiz v produktivnim v€ku. Nakonec si ho potfidily domil. V dobé pandemie covid-19
se jejich vyuzivani digitdlnich technologii prohloubilo, s obsluhou téchto technologii
nem¢ély zadny problém. Obé pouzivaji nékolik aplikaci na mobilnim telefonu, je to pro né
velky piinos. Rady jsou 1 za to, Ze jsou tyto aplikace zdarma. Na digitalnich technologiich
sleduji kazdodenni nové informace, ale zarovenn je n¢kdy popuzuje, Ze se objevuji
dezinformace, ale nediivétuji vSemu, co je publikovdno. Helena s chuti objevuje néco
nového, co by ji uzivani jestd vice usnadnilo a chtéla by se nau¢it i ndco vic. Sarka se uz
moc ve svém veéku ucit nechce, ale fika, ze se stejné musi s mobilem ucit jesté néco
pokrogilejiiho, protoZe je to nutnost. Obé zvladaji nakupovat pies internet, zejména Sarka
je z této moznosti nadSena. Obé pouzivaji e-mail a komunikuji s prateli pfes internet.
Bé&hem pandemie jim digitalni technologie zptijemiuji Zivot. Se zalibou si nékdy zahraji
ptes internet i své oblibené hry. Ob&é umi pracovat s informacemi a nevéii dezinformacim,

které vidi na internetu.
Nevyhranény typ

Tento typ tvoti pouze jeden participant, pan Libor. Libor pouzivéa digitalni technologie, ale
ma k nim nevyhranény vztah. DokaZe si bez nich piedstavit zivot, ale zaroven je pouziva
kvtli jejich prakti¢nosti, protoZze mu usnadiuji Zivot. Diive technologie moc nepouzival,
ani pfi praci. V minulosti poZival pouze tlacitkovy mobilni telefon, ale postupem ¢asu mu
jeho manzelka ukézala vyhody dotykového mobilniho telefonu a on souhlasil, Ze se na ném

nauci. Digitalni technologie vnima spiSe jako potfebu a nutnost vlastnit. Jeho dcera Zije
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v zahranici, vola si s ni tedy pomoci mobilniho telefonu ptes aplikace, které jsou zdarma.
V dob¢ pandemie covid-19 tuto potfebu pocitil zejména praveé kvili dcefi. Libor vnima ale
i negativni stranku technologii. Casto si v8ima, Ze se v modernich technologiich objevuji
dezinformace a cenzura. Rad si pousti na Youtube videa, ktera ho zajimaji. Umi nakupovat
i pres internet. Obtézuji ho reklamy a viry. Uvedl, ze by se ve starSim véku uz na

digitalnich technologiich nechtél ucit.
Rezervovany typ

Jedna se o typ participantli, ktefi zaujimaji spiSe rezervovany postoj k digitalnim
technologiim. Do tohoto typu byly zafazeny pani Pavla, Katefina a Eva. Participantky z
této skupiny byly v minulosti zvyklé pouZzivat pouze pevnou linku (pozd€ji mobilni
telefon), televizi a radio. Tyto technologie povazuji za zakladni. VSechny tii v minulosti
neovladaly pocita¢, nemaji k nému vztah ani dnes. VSechny participantky se také ucily
podobné ovladat mobil, psaly si zdznamy na papir. Zadnd z nich nepouziva tablet a
internet. Odmitaji je, jelikoz je stresuji a boji se je vyuzivat. Mobilni telefon povazuji za
néco, co je nutnost vlastnit a v dobé pandemie koronaviru je to pro n¢ jedina moznost, jak
se spojit se svymi blizkymi. VSechny participantky maji tlacitkovy mobilni telefon, chytry
mobil odmitaji. Mobil pouzivaji kazdodenn¢ predevsim na komunikaci. Pfes pandemii ale
ocenuji uziteCnost modernich technologii, kdy byla komunikace moznd hlavné pies
mobilni telefon. Dvé participantky se podceniuji, mysli si, ze by se zachdzet s pocCitaCem
nenaucily. Katefina si mysli, Ze by se s poc¢itatem naucila, ale nechce byt otrokem techniky
a ve svém veéku se nechce nic nového ucit. Eva jednou zkusila pouzivat pocitac, ktery ji
piivezl jeji syn, ale vyhodila ho. Pavla ma velky strach, ze by pocita¢ pokazila. Televizi
vyuzivaji na informace, riizné dokumenty a naucné potady. Pani Pavla dostala od dcery
elektronickou ¢tecku knih, ale boji se ji vyuzivat. Participantky si v§imly, Ze se v televizi
objevuji dezinformace. Zaroven si v§imaji 1 pozitivni stranky, a to prevenci v médiich, kdy
média varuji pred podvodniky. Nevéii vsem informacim a spoléhaji na vlastni usudek.
Validizace participantem

Participanti se ochotné zucastnili validizace vyzkumu a posuzovali zafazeni do téchto typt,
sdileli své pocity a dojmy. Prozradili, jestli se zménil né€jakym zplisobem jejich vztah k
digitalnim technologiim. Casto také uvadéli zkusenosti ze svého okoli, napi. jaky ptistup

maji k digitdlnim technologiim jejich pratelé.
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Sarka

Pani Sarka souhlasi se zafazenim do této kategorie. Souhlasi skoro se v§im, co bylo fe¢eno,
avSak uplné nesouhlasi s tim, Ze by se nechtéla ucit uz nic nového. Tvrdi, ze ma chvilky,
kdy se rada dozvi néco nového. Zélezi na jejim aktualnim rozpolozeni. Kdyz je s ni jeji
vnucka, tak ma hned vétsi chut’ se ucit né¢emu novému, napf. na mobilnim telefonu. Rada
se svou vnuckou sdili nové zazitky. Sama vsak takovou touhu moc nema a Castokrat uz se
nééemu novému udit nechce. K charakteristice dale Sarka uvadi, Ze sice nevéii vemu, co
se objevi na internetu, ale Casto je zmatena z toho, co se z n¢j dozvi. Je mnoho rozdilnych
zprav a Sarka nevi, ¢emu miize véfit.

Séarka dale zmifuje své kamaradky. Viechny Saréiny kamaradky jsou na tom s pouZivanim
digitalnich technologii o néco hife nez ona sama. Mezi nadSené typy by je nejspiSe
neuvedla. Vice ma kamaradek, které se hodi do typu nevyhranéné¢ho a rezervovaného.
Jednu z nejblizSich kamaradek zatfadila do rezervovaného typu, tato kamaradka je dle
jejich slov rada, Ze dokdze vibec ovladat nejzékladnéjsi funkce mobilniho telefonu.
Ostatni kamaradky nejsou také z digitadlnich technologii nadSené a neovladaji je nejlépe,
avSak dokazi pouzivat, napt. aplikaci Viber — kvili kontaktu s prateli. Nakonec Sarka
vzpomina na svoji maminku, ktera byla obrovskou nadSenkyni do vSech modernich
technologii, mozna daleko vice nez ona sama. Jeji maminka se rdda ucila vSemu novému a
hlavné vSechny nové vychytavky chtéla mit doma. Obvykle se tak stavalo, ze méli moderni
technologie jako prvni z celého bytového domu. Sarka je toho nazoru, Ze to nadSeni

podédila pravdépodobné po ni.
Helena

Pani Helena souhlasila se zafazenim do tohoto typu. Rika ale, Ze by se bez technologii
dokazala obejit. Neni si jistd, jestli je obrovsky nadSenec pro digitalni technologie, ale do
nékterych funkci a aplikaci je nadSena. Citi se byt pfistupna technologiim a nema strach z
jejich pouzivani. Charakteristika na ni sedi. Upfesiiuje ale, Ze rozhodné neumi, nepouziva a
nema zajem o vSechny dostupné aplikace, vyuziva pfedev§im ty, které jsou ji k uZitku. Z
funkci u mobilniho telefonu je opravdu nadSend, ale nékteré aplikace nemd potiebu
vyuzivat. Za tu dobu, od prvniho rozhovoru, se posunula o trochu dal a naucila se pouZivat

dalsi funkce. Preferuje osobni kontakt, neni na technologiich zavisla.

Otézka padla i na to, zdali Helena zna n€koho osobné¢ i z dalSich typli. Zminila se o svych

kamaradkach, které také vyuzivaji digitalni technologie a potvrdila, Ze znd spiSe seniory,
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ktefi spadaji do nadSeného typu. Svého manzela vSak zaradila spiSe do nevyhranéného
typu, protoze sice vyuziva technologie, ale neni zadny nadSenec a dokaze se bez nich
obejit. Helena se zminila také o své mamince, kterd sice uz nezije, ale uvedla, ze by se
vyborn¢ hodila do rezervovaného typu, jelikoz vSechno vidéla negativné a s modernimi
technologiemi by se zcela urcité nechtéla ucit. Tuto zkusenost sdilela i kvali tomu, ze jeji

maminka se za Zivota nerada néco nového ucila ohledné technologii.
Libor

Libor se citi byt nevyhranénym typem. Souhlasi s charakteristikou tohoto typu. Potvrzuje,
7ze mu staci umét zaklady na pocita¢i a mobilnim telefonu. Dopliuje, Ze technologie
pouziva piedevsim diky jejich uzite¢nosti, kdy se chce dozvédét hlavné nové informace. Je
rad, ze se s technologiemi zacal ucit hned po odchodu do diichodu, troufa si tvrdit, ze by se

s nimi v pozd¢jSim veku uz nechtél ucit.

Do nadSeného typu by zatfadil svou manZelku, ktera vyborné ovlada technologie. Také se
zminil o mladych lidech, kteti v dneSni dob¢ ovladaji technologie. Libor se spiSe domniva,
ze seniofi o technologie moc zdjem nemaji. U svych piatel si neni jisty, do kterého typu by
je zatadil, protoze s nimi o digitalnich technologiich pfili§ nekomunikuje. Preferuje radéji
osobni kontakt a nezajima se moc o to, zdali jeho okoli umi pracovat s digitdlnimi
technologiemi. V dobé pandemie koronaviru vSak pocitil i u svych ptatel narast potieby
pouzivani technologii, ale bez zajmu né¢jakého bliz§iho seznameni se s technologiemi,

spiSe na bazi vyuziti volani, misto osobniho kontaktu.
Pavla

Pavla souhlasi se zatazenim do tohoto typu a potvrzuje, ze ma i nadale strach z digitalnich
technologii. Nic se za tu dobu nezménilo. Byl naznak, ze by mohla pouzivat elektronickou
ctecku knih, kterou ji koupila jeji dcera, ale neodvazuje se ji pouzit. Prvnim diivodem je
strach, Ze by ji mohla pokazit a nevéd¢la by, co s ni mé délat. Druhym diivodem je nezvyk.

Zadné dalsi technologie uz pouzivat nechce.

Pavla ma pratele, které lze zaradit do rezervovaného typu. V jejim okoli se nevyskytuje
nikdo, kdo by spadal do nadSeného typu. Pavla je spiSe toho nizoru, Ze mnoha seniorim
staci pouZzivat jen zékladni technologie (televize a mobilni telefon). Pouzivani modernich

digitalnich technologii ptisuzuje spiSe mlad$im lidem.
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Katerina

Katetina se v tomto typu vidi, ale zarovenl podotyka, ze se neciti jako odptirce technologii,
i kdyz to poprvé tak mohlo vyznit. Jen neni zvykla je pouzivat, uz se to nechce ve svém
véku ucit. Podotykd, ze zije spiSe jako za starych Casti a uz nechce tuto zajetou rutinu
meénit. Chape, ze pro nékoho jsou digitalni technologie dulezité, ale ona sama se jimi
nechce nechat ovliviiovat. V dobé pandemie covid-19 vyuziva hlavné volani si se svymi

détmi a psani SMS zprav. Potvrzuje, Ze patii do rezervovaného typu.

Katetina by do rezervovaného typu zatadila svou kamaradku, se kterou si pravidelné vola.
Také by zde umistila svoji znamou, ktera bydli kousek od ni. Zaroven uvadi, Ze uz moc
nikam nechodi a tak pfili§ nepotkava ani své znamé. Takze si neni u nékterych svych pratel
Jjista, jak jsou na tom s pouzivanim technologii. Zminuje své déti a vnuky, ktefi jsou v
mladém ve&ku, a vyuzivani digitdlnich technologii jim nedéla zadné potize. Zaroven si je
Jista, ze néktefi seniofi zvladaji pouzivat bez problému nové technologie, ale sama nikoho

takového ve svém okoli nema.
Eva

Eva se v tomto typu ihned vidé€la. Potvrzuje, co bylo napsano, citi se byt rezervovanym
typem, ale zaroven uvadi, ze neni né&jaky velky odpiirce technologii. Nechce byt
povazovana za né€koho, kdo technologie odsuzuje. Vidi je jako obrovskou vyhodu, ale
sama si netroufd ucit se na poéitadi, protoze se boji, Ze by se to nenaudila. Riké ale, Ze
informace z internetu by ji velmi zajimaly a véti, ze by nad nimi delsi Cas stravila. Uvadi
své vnuky, ktefi ji ukazuji riizné véci na technologiich, ale kdyz s nimi Eva travi Cas, tak se
nechce pfili§ vénovat technologiim. Eva si neumi piedstavit, ze by se musela ucit na
novéjsich typech technologii. Vidi v technologiich ale uZziteCnost. Libi se ji moZnost

nakupu pfes internet.

Eva by své ptatele a zndmé zaradila spiSe do rezervovaného typu. Do nadSeného typu tadi
predev§im mladé lidi (napt. se n€kolikrat zminila o svych vnucich, které by do tohoto typu
zatadila). I své sourozence fadi do rezervovaného typu a fika, ze k digitdlnim technologiim
ptistupuji podobné jako ona. V kontaktu s lidmi, kteti by spadali do dvou zbyvajicich typd,

neni.
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8 DISKUZE

Tato kapitola se zamétuje na diskuzi vysledkt kvalitativniho vyzkumu. Zabyva se, jaky
vyznam maji digitadlni technologie pro seniory v dobé pandemie covid-19. Kazdy
participant ma subjektivni pohled na véc. Z vyzkumného ptistupu vyplynulo, ze béhem
pandemie koronaviru pocitovali narist potieby pouzivat digitdlni technologie. Casto
uvadeli, ze to pro né byla jedind moznost, jak se spojit se svou rodinou a ptateli. Neuméli

si predstavit, Ze by technologie v takové situaci neméli.

Prvni vyzkumna otazka se zaméfuje na to, jakou zkuSenost méli seniofi s digitdlnimi
technologiemi v minulosti. Participanti uvadéli své subjektivni proZitky. Participanti byli
zvykli pouzivat zejména televizi a tlacitkovy mobil. Dvé participantky se v minulosti ve
svém zamestnani setkaly s pocCitatem a poté si ho potidily 1 do domacnosti. Nebyl pro né
problém vyuzivat ho 1 v penzi, zatimco ostatni se ve své praci s dalSimi technologiemi
nesetkali, takZze k nim do budoucna neméli vztah. U vSech byla dulezita velka podpora a
pomoc rodiny. Pro participanty byl technologicky vyvoj rychly. TéZko se mu

piizpusobovali.

Tomczyk (2015, s. 56-177) ve své publikaci uvadi, ze v uceni se na digitalnich
technologiich pokracuji seniofi, ktefi maji zkuSenost jiz od mladi. Tento proces je Casto
podminény ndvyky ziskanymi v pribéhu celého zivota. Autor je toho nazoru, Ze seniofi
mohou mit strach vyuzivat nékteré digitalni technologie z divodu neschopnosti
zapamatovani si vSech informaci. Mohou mit také obavu z poSkozeni technologie. Seniofi
mohou mit negativni zkuSenost s technologiemi, v tom ptipadé¢ se odmitaji ucit néCemu
novému. Kamin et al. (2017) uvadéji, ze existuje mnoho studii, které objevily
psychologické faktory jako bariéru pro pouzivani internetu v pozdéjSim veku (technofobie
a nizkd akceptace technologii), zatimco jini zdiraznili roli socioekonomickych piekazek
(nizké vzdélani a nizky ptijem).

Antona a Stephanidis (2016, s. 357) tikaji, Ze seniofi potfebuji instrukce, jak nové zatizeni
ovladat. MliZe jim déle trvat, nez se nauci na pocitaci a chytrém telefonu. Ptackova et al.
(2021, s. 24) jsou toho nazoru, zZe tyto technologie mohou Casto seniortim naruSovat pocit
bezpe¢i. Moderni technologie mohou mit pozitivni 1 negativni vliv. U nékterych seniort
mohou pfinadSet pocit bezpe¢i, mnoho z nich v§ak vnima pocit ztraty soukromi, pocit

nebezpeci, neklidu ¢i dokonce sledovani.
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Druha vyzkumna otazka uvadi pohled na to, jakou zkusSenost maji seniofi s vyuzivanim
digitalnich technologii v dobé pandemie covid-19. Jejich vyuzivani souvisi s tim, zdali
participanti pouzivali technologie pied vznikem koronaviru. Déle zavisi také na osobnosti
participanta a jeho povaze. VSichni participanti vyuzivali béhem pandemie technologie,
kazdy dle svych moznosti a preferenci. I kdyz n€ktefi z nich uznali, Ze by je informace z
urcitych technologii zajimali, pfesto pro né¢ nebylo dostatecné motivujici je zacit vyuzivat.
Z4dny participant by si viak neumél piedstavit v dobé pandemie covid-19, Ze by nékterou
z technologii nevyuzil. Shodli se na tom, ze digitalni technologie jsou pro né¢ béhem
pandemie velmi dtlezité, protoze v dob¢, kdy pandemie vypukla, byli odkdzani jen na né.
Participanti, kteti méli negativni postoj k technologiim, uznali, ze v dobé pandemie jsou
pro né technologie jedinym komunikacnim prostfedkem a nedokéZou si piedstavit, ze by

nastala situace, kdy by zddnou neméli.

Na zavér byla provedena validizace dat, ktera uptesnila vysledky vyzkumu. Bylo zjiSténo,
ze po dobu pobihajiciho vyzkumu nenastalo u participanti mnoho zmén. Participanti, kteti
s nadSenim vyuzivali technologie, se za tu dobu naucili 1 nékterym dal§im funkcim, ale u

participanttl, ktefi vyuzivali pouze televizi a tlaCitkovy mobil, nenastala zadna zména.

V odborné literatute a ve vyzkumnych studiich nalezneme stejné typy, jako v nasem

vyzkumu.

Tomczyk (2015, s. 94-130) ve své publikaci rozeznadva dva typy seniori ve vztahu k
modernim technologiim. Prvni typ nebere na védomi vyvoj v oblasti novych technologii.
Ptislusnici této kategorie opakuji znamé zpusoby chovani a pfedem zaujimaji negativni
stanovisko vi€i novym zménam. Snazi se tyto moderni technologie nepouzivat. V piipadé
poruchy se snazi ur¢itou technologii opravit, aby se nemuseli ucit obsluze nového modelu.
Na otazku, pro¢ nevyuzivaji novd média, Casto odpovidaji, Ze maji strach z novych véci;
neveii ve své schopnosti; pocituji nechut’ ke zménam; maji problémy s osvojovanim
novych dovednosti; pfesvédceni, ze obsluha digitalnich technologii je ptili§ komplikovana;
nazor, ze pocitace nejsou potiebné; strach z rozbiti pocitace. Druhou kategorii tvofi seniofi,
ktefi jsou pfistupni civilizaénim zménam a pfijimaji vyzvy soucasné doby. Tento proces je
obvykle podminény ndvyky ziskanymi v prabehu celého zivota. Tito seniofi aktivné
pouZzivaji novd média. UZivatelé se udrzuji ve virtudlnim kontaktu, nakupuji, vyhledavaji

kulturni a zabavné obsahy.

Gjevjon et al. (2014) ve své vyzkumné praci, kterd se zabyvala vztahem seniorii k

digitalnim technologiim, vytvofili ndslednou typologii participanti: zapaleny, prileZitostny
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a neaplikujici. Zapaleny typ zahrnuje uzivatele, kteti maji pozitivni vztah k technologiim a
vyjadiuji radost z novych funkci. Technologie vyuzivaji denn€ pro osobni zabavu, jako je
Cteni zprav a sledovani televiznich programu. Prilezitostny typ pouziva technologie jen
obcas, hlavné kvili jeji praktické strance. Neaplikujici typ je pfikladem starSich lidi, kteti
se zdrahaji pouzivat technologie a nediveruji jim. Nedlivéra je zaméfena predev§im na

digitalizaci spolec¢nosti, tedy prozivani vn¢jSiho tlaku na pouzivani technologii.

Alexopoulou (2020) se ve svém vyzkumu zaméfila piimo na vytvofeni typologie seniort
ve vztahu k vyuzivani digitdlnich technologii. Autorka vytvofila nékolik typta, které
zafadila do pozitivni a negativni kategorie. Prvni typ v pozitivni kategorii je nadSeny z
digitalnich technologii, rad je vyuziva a uci se stale novym vécem. Druhym pozitivnim
typem jsou uzivatelé technologii, ktefi ptijimaji vyhody z technologii. Lidé v tomto typu
obvykle investuji Cas, penize a energii, aby se nestali digitdlnimi opozdilci. Poslednim
typem jsou seniofi, ktefi vyuzivaji technologie pftilezitostné¢ a nepravidelné. Digitalni
gramotnost maji na nizké urovni. V negativni kategorii lze uvést typ, ktery nevyuziva
digitalni technologie, ani o né neprojevuje zadny zajem, je piimo odpurce technologii.
Dalsim typem je potiebny typ, ktery je charakteristicky svou bezmoci. Seniofi tohoto typu
potiebuji s technologiemi pomoct. Jsou ochotni technologie smysluplné¢ pouzivat, ale
postradaji zakladni digitalni dovednosti. Autorka na zavér uvadi typ seniorti, které nelze
ktefi diive pouzivali technologie, ale ptestali je pouzivat zejména ze zdravotniho divodu.

Nemaji nikoho, kdo by jim s technologiemi pomohl.

Vyzkumy, které uvadime v piehledu realizovanych vyzkumt a podobné vyzkumy na toto
téma, maji podobné zkusenosti jako participanti v naSem vyzkumném pristupu. Strach z
jejich demografickém a socioekonomickém piivodu; na jejich okoli; zda maji nékoho, kdo
jim poméaha. Ceské a zahraniéni vyzkumy jsou si v mnoha zjisténich podobné. Pievladaji
seniofi, ktefi vyuzivaji pouze zakladni technologie, nejcastéji chytrou televizi a mobilni
telefon (s v&tsi prevahou tlacitkovy), které vyuzivaji na komunikaci. Velkou oporou jsou
seniortim rodinni pfislusnici, ktefi jim pomahaji s technologiemi. Béhem pandemie covid-

19 s nimi byli ¢asto pomoci technologii v kontaktu.
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9 DOPORUCENI PRO PRAXI

Na zaklad¢ naseho vyzkumu je vhodné sméfovat doporuceni k rodinnym ptislusnikiim,
jelikoz se ukazalo, Ze rodina poskytuje seniorim nejvétsi pomoc a podporu. Senioii ve
vyzkumu casto zminovali, Ze jim pomaha psat si na papir ptesny postup, jak technologie
pouzivat. Rodina jim muze pofidit zapisnik, ktery budou vyuzivat na pozndmky o vécech,
které se uci. Pti vzdélavani je pravdépodobné, ze si tak informace budou Iépe pamatovat.
Na misté je také pfistupovat k seniorim s trpélivosti. Velkou motivaci mize byt i

pochvala.

Uplatnéni socialni pedagogiky vidim 1 na zékladnich Skolach. Déti by mohly byt vedeny
k problematice starnuti, staii a k prosocidlnimu chovani k seniortim. V né€kterych Skolach
existuji dny, které jsou zaméfeny na déti a seniory. Seniofi pfedavaji své zkuSenosti a

mohou déti vést 1 k oboriim, na které¢ se Casem zapomnélo (napt. pleteni kos$ik1).

Socialni pedagog by mohl plsobit jako odbornik v projektu, ktery by se zaméfoval na
vzdélavani seniorti na digitalnich technologiich. Zapojit by bylo vhodné mladé lidi, ktefi
by mohli senioriim pomoci s témito technologiemi. Socidlni pedagogika poskytuje
prilezitost pro mezigenerani uceni, starS$i lidé mohou sdilet své zkuSenosti s mladymi
lidmi. Mladi lidé mohou zase sdilet své znalosti s technologiemi. Tato aktivita miize
pomoci i pifi rozvoji dovednosti a schopnosti vice ovladat digitalni technologie. S tim
souvisi 1 zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim. Také by bylo vhodné
vyuzivat napt. dobrovolniky, specialn¢ vyskolené v oblasti internetové bezpecnosti, aby

Skolili stars§i osoby v bezpe¢ném pouzivani digitalnich technologii.

Socialni pedagogiku je moznost rozvijet 1 v ramci volnocasovych aktivit. Ve volném Case
lze nachazet prostor pro setkavani generaci. Socidlni pedagog by mohl plsobit jako
koordinator aktivit. V tomto piipadé napt. pocitatovych kurzii. Nelze zapomenout také na
seniory, ktefi Ziji v instituciondlnich zatizenich. Pro socidlniho pedagoga je prilezitosti
pracovat s prostiedim a vytvafet pozitivni klima, které miize mit vliv i na celé zatizeni a na

rizné aktivity.

Na zakladé reSerSe vyzkumnych praci a odborné literatury vyplyva, Ze pro mnoho seniorti
jsou technologie sloZité na ovladani a maji strach z jejich vyuzivani. Stuart et al. (2022)
doporucuji, aby se technologie ptizpisobovaly potiebdm seniorim, jelikoz jsou seniofi
Casto vylouceni z procesu navrhovéani technologii. V zahrani¢i existuje také metodika

User-Centred Design, kterd klade dlraz na to, aby se samotni uzivatelé stali vyvojari
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technologii. Bylo by vhodné podobnou metodiku zavést i zde. Pirhonen (2020) se ve svém
vyzkumném ptistupu pokusil zapojit seniory do testovani technologii. Vlozil tréninkova
videa do mobilni aplikace, aby se seniofi mohli kdykoliv podivat, jak postupovat. Po
experimentovani s timto zafizenim, seniofi vyjadrili svou ochotu ucit se a pouzivat tablet.

MEli pocit, Ze se propojili se svétem.

Kalvach et al. (2012, s. 175) zminuji, Ze je sice na misté seniory $kolit a motivovat v
pouzivani modernich technologii, ale néktefi seniofi mohou mit obrovské obavy z
technick€ho rozvoje. Mohlo by jim pomoci absolvovat nacvik psychoterapeutickych

technik ke zvladani neznamych situaci a strachi.

Informacni slozka OSN navrhuje Skoleni pro seniory v oblasti digitalnich technologii, za
ucelem zvyseni digitalni gramotnosti zejména mezi star§imi lidmi. Seniofi by diky Skoleni
mohli bezpecné vyuzivat internet. Evropskd komise si svym ak¢énim planem stanovila
ambiciozni cil, ze alesponn 80 % populace (ve véku 16-74 let) by mélo mit alespon
zékladni digitalni dovednosti, které jsou povazovany za piedpoklad zaclenéni se do
spolec¢nosti. Zminuje novy projekt, ktery ma vzniknout na Slovensku v letech 2023-2026.
M4 analyzovat, testovat a zvySovat digitdlni dovednosti mezi star§Simi lidmi a planuje
bezplatné Skoleni zakladnich digitalnich dovednosti pro devét tisic starSich lidi. V ramci
projektu budou senioii zapojeni do vzdélavani v pecovatelskych domech a komunitnich

centrech. (Unece, 2021)
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala vyznamem digitalnich technologii v Zivoté seniorti v dobé
pandemie covid-19. Pro nékteré seniory nastala béhem pandemie zmeéna zplisobu
komunikace, museli se prizptisobit nové situaci. Mnoho z nich mohlo byt kvuli aktudlni

situaci ve stresu. Seniorim bylo doporuceno izolovat se, tento krok byl pro mnoho seniori

narocny a tézko se tomuto navrhu ptizptisobovali.

V teoretické Casti prace jsme se zabyvali starnutim, stafim a periodizaci stafi. Definovali
jsme pojem senior a uvedli jsme pohled na demografickou charakteristiku seniori. Ve
druhé kapitole jsme vymezili digitalni technologie, digitalni gramotnost a pfinesli pohled
na vybrané prostfedky, které mohou seniofi vyuzivat. V dalsi kapitole jsme se zaobirali
vzdélavanim seniorl, jejich zésady, motivaci, ale 1 bariérami. Pfinesli jsme pohled na
institucionalni zajiSténi vzdé€lavacich aktivit urené seniortim. Poskytli jsme piehled
realizovanych vyzkumnych praci v oblasti vyznamu digitalnich technologii u seniort.
Prakticka cast byla realizovdna kvalitativnim vyzkumem pomoci polostrukturovaného
rozhovoru, ktera si dala za cil zjistit, jaky vyznam maji digitdlni technologie v Zivoté
seniortt v dob¢ pandemie covid-19. Na zavér naseho vyzkumu byla provedena validizace

dat, kdy participanti uptesiiovali vysledky vyzkumu a uvad¢li své dalsi zkuSenosti.

Z vyzkumu vyplyva, ze digitalni technologie byly pro seniory v dobé pandemie velmi
vyznamné. V situaci, kdy se doporucovalo seniortim, aby nevychézeli z domu, to byla pro
n¢ tak jedina pfijatelnd moznost komunikace. Participanti vyuzivali digitalni technologie
podle svych preferenci a moznosti. N¢ktefi participanti, ktefi neméli k technologiim piilis

pozitivni vztah, uznali, Ze digitalni technologie mohou byt uzitecné a praktické.

Byla provedena validizace dat, kde jsme stanovili tfi typy — nadSeny, nevyhranény a
rezervovany typ k digitalnim technologiim. Tyto typy jsme ovéfovali u participantd, ktefi
tak svymi postoji uptesnili vysledky vyzkumu. Po dobu probihajicitho vyzkumu se vSak

vztah participantil k technologiim nijak vyrazné nezménil.
Na misté je doporuceni dal§iho vyzkumu, ktery mize byt sméfovan do institucionalniho
zafizeni pro seniory. Vyzkum by se mohl zaméfit na vyuzivani digitalnich technologii

b&hem pandemie covid-19.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

DNA

IT

ICT

i0S

IP

WI-FI

u3v

vu3v

SMS

DVB-T

OSN

deoxyribonukleova kyselina
informacni technologie

informacni a komunikac¢ni technologie
iphone operating system

ingress protection

wireless fidelity

Home Box Office

Ceska republika

Ceska televize

univerzita tfetiho véku

virtualni univerzita tfetiho véku

short message service

Digital Video Broadcasting — Terrestrial

Organizace spojenych naroda

UNECE United Nations Economic Commission for Europe
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PRILOHA P I: UKAZKA POCATECNIHO KODOVANI

Rozhovor s pani Helenou

Na zaditek bych se Vas chtéla zeptat, jestli souhlasite s
nahravinim rozhovoru?

Ano, souhlasim s nahravanim.

Dobfe, dékuju. Tak a chtéla bych se Vas zeptat, co si
piedstavujete pod pojmem digitalni technologie? A miiZete
jmenovat ty, které pouZivate?

W& ECHAL~
VETAR L TEC im Aha, takze chytry telefon, poéitaé. Mam not'as — notebook. A
Lokt I'{P( - keTulL NE jesté mame tablet. Jinak uz nic. No televiza, ale to jako...

Ano, tireba radio nebo ta televize...
VAT -
T - ACTOUR LiJE Jo, tak to taky sleduju. A elektronicka knizka. Ctecka.
Ano? Pouzivate?

. Sice miluju radsi knihy, ale to je takové, kdyZ nékam jdu, tak to
teusehasy nezabira misto.

Uhm... a vleze se tam toho hodné. A to pouZivite uz dlouho
tu étecku?

Ne, to jsem dostala pfed rokem. Nebo na Vanoce vlastné, ne
pted rokem, to ani neni rok.

Ano, no... a vyhovuje Vam to tak?

=i /
WNyziysneE PT
e
Muzim’ pim

?WTICLP{/
StLApIy”

" Gaa s s /
yhovuje, ale knizku mam radéji. Ale na to cestovani, protoze SLAPNG

j4 jezdim tfeba na zahradu, tak abych to sebou nemusela brat,

tak toto se jenom zastréi n€kde, je to takové skladné na TECHACLCGIE
cestovani.
No a jak dlouho tfeba pouZivate podita¢? Co na ném délite
v§echno?
VAT L TE. V  Tak poéita¢ pouzivam dlouho, tak bych fekla jesté pred MINYCoST

M1V Lol revoluci, tak jezis... No moc dlouho.
1 S

TakZe jesté v praci jste se s nim setkala?

Jesté v praci, takovych 30 let, no... nebo jestli uz. To jsem

[
neteny SE S e ] g ; :
RER tenkrat za¢inala, si pamatuju, Ze jsem se toho bala. Vzdycky

[}
Peyce  wefcH

=y
TelrioLob | EM\ kdyz mé to jako uéili, tak najednou zéernala obrazovka, protoze  UEPE LK ey |/
jsem na néco t'ukla, to jsme jesté méli takové ty programy
i uplné...té 602. No a pak vlastné ja jsem piisla domu, tak jsme
gl RENOST : si pofidili tady tento,lzlejé spis s]u tjakovyl'(). .. Jana tom spi§ (NFORMACE,
3 TECH. jenom se informuju, se divdm na maily, ¢tu si tam, mam tam VY UES T\" L j_p\fgob
televizi, Skype... N 1
APLILACE

4 —
zPfu %l WM
TeliwoloGiy

Ten pouZivite taky, jo?




PRILOHA P II: UKAZKA VYNORUJICICH SE KATEGORII A
OKRUHU

Nl 16 ale teba predim jure,,.?

P Ky 1,
#atal
kangiy m o, jo O Wik o jsem sedata dennd u iclevize. A 1o byl specielni

Ano, byys P: Televim sme méli snad prvnl v bariiy

P Ano, byl Jesig, Honevtii B Tdcke oni byl Rikim, w2 mati s tatou byli na tvio v&ci, co tfeba . Ta
celodenny ™. €0 0 u2 bylo, nebo 24 mystim. Tam to bylo televiza, my jsme meéli snad u? v 56 roce televien

e JAkE byly vade saditiy?
KAl Nl M s gr s 9051 To toho cloviika tak ubijelo P Jedibmaria tnoam 7ac]
wars o dostat? Tak 10 dostanu. Mim 10 piesi? sl Vit 0o, j jueem 5 petitatom zatinga,., Yo jeom jetie d
l-!t;.d; s e it T AR i pleons e, VS
e - Vam to fekne tak, druhy jinak Ny
a;lj‘:i: takovi obrovska spriva, o véecko, jak viecko,  7a P tfeba peala j
Posle nékdo jiny A Potle 1o fiplné opadné sl e e 2 o

Ano, 10 jsem méla juko plivydalek. No a jinak tam mdin facebook. 1 ten
Sem tam kouknu Posilame si s knmarddiama n&jake vecl, protoZe kdy’ bylal
Um'ainmml:mbylnnpirtﬁhm&kjsmenmpmly. ;

No ana.
Ja, jo, takde jste komunikoval 7
P Ne. o nemi cenu se tim zwieend tripit e
Komunikovaly jsme hodné spolu. Sem mm néjakou hru si pustim no, ale 7e

Téebai ty online recepty u lekafe vyuivide... brch tam divala néjaké plispivky ncbo tak To e,

P, No tak 1o je aping ilnsné
Ubm. P Poom jsem nasioupila do stavebni firmy, tak my jsme jeli v 16 602, a2
3 tam jsem se pak péila na Windows, co jsou. TakZe ji 1o poudiviim opravdu
PI To je iiping uznsnd, protode ik jsem tam musela Pil hodioy ne? tam od rokm mond tak 92
Clovek doide. pil hodiy rpitky, ted hodinu Cekt. lich na Vas b, jak 1t [ Takche opravdu beze ut...

vraha, %e je zdriujete. Tak to zavolim a maprosto v pahodd
P Ano, ji jsem chytla dpiné ty racitky. A postupné se 10 vEecko tak
ntak  nabalovalo. ndilo

P: Dalo se to piezit. No, tak tieba je fakt, 2¢ mné chybilo. 18 su 2vykld, 2
Takcbe viastné pies prici jste se k tomn dostala, k tomu politadi... my se sejdeme s holkama a jdeme st tieba e kaficko nebo tak

P: Ano A pak jsem st pofidila, protaze jsem riistala nezaméstard v 99 Jo, jo, jo...
I i poﬂd ftat domi
roku, tak jscm si e ot P: No, tak jsinc siuvafily kafitko u felefonu. A co d&Ia8? Sricim ™ {smich)

P: K nfm chodili lidi z banikn na felevizn

Uhm...
A nakupujete tFeba pies internet?

P Za¢mala jsem viasing miedama na pocitaci. To bylo Prvmi, co jsem s
udila na poditadi, medy P Jedng ples intemet

Jeding ples internet, jo...

P Ji ticha tady ve Ziné na sche neserens obledent,

Aba...

P; Anir:dm&ﬂ@vmémwnbchudy.mﬂﬂmiww.
Uhm...




