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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva problematikou psychosocialnich rizik na pracovisti. V teoretické
¢asti jsou charakterizovana psychosocialni rizika, zejména stres, jejich zvladani a mozné
dasledky. Dale je uveden vycet pravnich ptredpist. Praktickd ¢ast prace je veénovéana
problematice psychosociélnich rizik u zaméstnancti Policie Ceské republiky. Pro ziskani
pozadovanych informaci bylo vyuzito kvantitativniho vyzkumu, konkrétné dotaznikového
Setfeni vlastni konstrukce. Na zakladé vyhodnoceni provedeného Setfeni jsou navrhnuta

moznd opatfeni pro minimalizaci zkoumanych rizik.

Klic¢ova slova: psychosocialni rizika, stres, Policie CR, kvantitativni vyzkum

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the issue of psychosocial risks at a workplace.
In the theoretical section, the psychosocial risks, namely stress, coping methods and possible
consequences are described. A list of relevant legal regulations follows. The practical section
of the thesis is dedicated to the issue of psychosocial risks of employees of the Police
of the Czech Republic. Quantitative research was used to gather the required information,
namely, a tailored questionnaire. Possible measures for minimalizing the examined risks

are suggested based on the interpretation of the findings of the research.

Keywords: psychosocial risks, stress, Police of the Czech Republic, quantitative research
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UvVOD

V kazdém zaméstnani se stale Castéji krome fyzickych rizik objevuji rizika psychosocialni,
respektive je na né vice poukazovano a jsou diskutovana. Pro dobrou pracovni moralku
a kvalitn¢ odvedenou préaci je nezbytné tato rizika neopominat a naucit se s nimi pracovat.
To by méli brat v potaz jak zaméstnavatelé, tak zaméstnanci. Neni snadné vytvofit piijemné
pracovni prostfedi s dobrym kolektivem, kde ma kazdy praci amérnou svému vzdélani
a moznostem, a to vSe s odpovidajicim ohodnocenim. Stejné tak je dualezité¢, aby mél
zaméstnanec o praci zdjem, neustale se vzdelaval a dokazal sam ptichdzet s inovativnimi
napady. Také by mél umét v mimopracovni dobé vhodné relaxovat, vénovat se rodiné
a volno€asovym aktivitam. Stres, ktery je v dneSni uspéchané dobé neustdle vSude kolem
nas, se pravdépodobné nepodaii zcela omezit, proto se s nim kazdy musi do jisté miry naucit

v r

Zit.

Teoreticka ¢ast prace vymezuje problematiku psychosocidlnich rizik, zejména stresu,
na zédklad¢ provedené literarni reSerSe odbornych zdroji. Dale jsou charakterizovany
nejcastéji se vyskytujici faktory, které psychosocidlni rizika ovliviluji, jak tato rizika zvladat
a jejich mozné dusledky. Prestoze jsou psychosocialni rizika velmi aktudlnim tématem, neni
jejich legislativni zakotveni komplexné feSeno. Posledni kapitola teoretické ¢asti

je vénovana evropskym a ¢eskym pravnim piedpisiim tykajicich se dané problematiky.

V praktické &asti je charakterizovana prace policisti Ceské republiky, vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni a na zavér jsou uvedeny navrhy opatieni pro minimalizaci zjiSténych
rizik. Dle autorky je prace policisty velmi narocna ve vSech smérech, coz vyplyva jiz
z popisu sluZebni €innosti, proto by tuto praci méli vykonavat spiSe psychicky odolng;si
jedinci.

Cilem bakalatské prace je zmapovani a vyhodnoceni psychosocidlnich rizik u zaméstnanct
Policie Ceské republiky, konkrétn u policistii slouzicich v Usti nad Orlici. Ke splnéni tohoto
cile bude vyuzit kvantitativni vyzkum, konkrétné¢ dotaznikové Setfeni vlastni konstrukce

a nasledna popisna statistika.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PSYCHOSOCIALNI RIZIKA NA PRACOVISTI

V dnes$ni dobé neustale ptribyva povolani, kterd nejsou fyzicky naro¢na, jejich narocnost
se tedy logicky projevuje jinde. S tim pfichazi nové druhy rizik, a proto kromé fyzickych,
chemickych ¢i biologickych, je nutné se zajimat také o ta psychosocialni (LipSova, Batrlova

a KozZena 2018).

Psychologické aspekty pfi praci jsou predmétem mnoha vyzkumt jiz od 50. let minulého
stoleti. Psychosocialni rizika jsou definovana Mezinarodni organizaci prace (International
Labour Organization, dale ILO) z hlediska interakce pracovni népln¢, organizaci a fizenim
prace a dalS§imi environmentdlnimi a organizacnimi podminkami na jedné strané

a kompetencemi a potfebami zaméstnancu na stran¢ druhé.

Dle Svétové zdravotnické organizace (World Health Organization, dale WHO) jdou
psychosocialni rizika ruku v ruce s pracovnim stresem. Pracovni stres je reakce, kterou
mohou zaméstnanci mit, pokud jsou vystavovani pozadavkim a tlaktim, které neodpovidaji
jejich znalostem a schopnostem, a proto maji casto problém se s tim vyrovnat (Stavroula

a Aditya, 2010).

1.1 Pracovni stres

Obecné se pojem stres stal béZznou soucasti lidského zivota. Témét kazdy, alespon obecné
vi, co stres znamena a pravdépodobné pojem v néjakém kontextu béZné uziva. Jeho definice

vSak neni uplné jednoznacnd, pohlédneme-li do riiznych pramend, definice se mirné lisi.

Hollmanova popisuje stres jako ,, reakci na situaci, kdy je organismus vystaven néjaké zatézi,
situaci, kterou vyhodnoti jako nebezpeci, kdy hrozi poskozeni organismu, integrity
ci identity. “ V takovém piipad¢ organismus zapoji obranné mechanismy, aby se se situaci

vypotadal (Holmannova, 2021).
Dalsi definice struéné uvadi, Ze stres neboli napéti oznacuje soubor fyziologickych projevi,
jimiZ organismus reaguje na ruzné druhy zatéze (Jeklova a Reitmayerova, 2006).

Dle Linharta (2002) je stres stav zivého organismu, ktery je vystaven mimofadnym
podminkam (stresoriim), a jeho naslednym obrannym reakcim, které¢ maji za cil zachovani

stabilniho vnitiniho prostiedi a zabranéni poSkozeni organismu.

Pracovni stres vznika pfevazné nerovnovahou mezi pracovnimi naroky, které jsou kladeny

ze strany nadfizeného, potazmo zaméstnavatele a redlnou mentalni a fyzickou schopnosti
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jedince. Reakce lidského organismu na mimotadné podminky se nazyva stresova reakce.
Béhem ni si organismus tvoii hormonélni a biologickou reakci na stresory, ¢imz je narusena
celistvost organismu. Pro znovuobnoveni integrity organismu jsou nezbytné obranné

mechanismy (Bartliikova, 2010).

V Evropé pocituje stres pii praci 25 % zaméstnancii a zaroven stejné procento uvadi,
ze pracovni stres negativn¢ ovliviiuje jejich zdravi. NejCastéji rizika souvisi s typem tkola

a intenzitou prace (Eurofound and EU-OSHA, 2014).

Konkrétni porovnani, jak jsou na tom s pracovnim stresem evropské staty, sestavila v roce
2015 Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj (dale OECD). Zebticek ukazal,
e nejvice pracovni stres pocituji Rekové a Spanélé, naopak nejméné pietiZzeni jsou Danové
a Finové. Ceska republika je dle OECD na devatém misté z jednadvaceti. Kompletni potadi
vSech statil, véetné porovnani miry stresu u muzi a Zen je zobrazeno na obrazku 1. Ze studie
dale vyplynulo, Ze 43 % zaméstnancu zazilo pracovni stres, polovina z nich pak jako hlavni

diavod uvedla casovy tlak. Jako dalsi faktor se objevovalo napiiklad ohrozeni na zdravi.

Dle ziskanych dat mira pracovniho stresu souvisi s dosaZzenym vzdélanim, vékem i pohlavim
jedince. Vice stresu pocituji méné kvalifikovani jedinci nez kvalifikovanéjsi, a také muzi

nez zeny. Nejvice se se stresem setkavaji mladi lidé ve véku 15 — 29 let (Stejskalova, 2016).

Incidence of Job Strain in selected OECD countries, 2015

% wJob Strain - Job Strain Men  «Job Strain Women
80
7o —
A4
60 _
Lh &,
50 O

o
= = =

=

e T s

S

Obrazek 1 Pracovni ptetizeni podle OECD (zdroj hn.cz, 2016)
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Stres pfi praci je stale diskutovanéjSim tématem, proto je mu neustile vénovana vyssi
pozornost, coz se tykd pravé prizkumi. Dalsi z nich provedla agentura STEM/MARK.
Dle ni pracovni stres nejcastéji vyvolava pracovni zatiZeni, pocit zbytecné prace a nizky plat.
Jak je vidé&t na obrazku 2, vice nez 15 % dotazovanych ma z pracovniho stresu velké
problémy, dal§ich 45 % se s nim téZzce vyrovnava. Tti ¢tvrtiny respondentll se vSak vaci
stresu viubec nepokusili bojovat, zbyla Ctvrtina volila komunikaci s nadfizenym, meditaci,

ale také vypoveéd (Janda, 2019).

I Jak lidem vadi stres v praci

Vadi vam prace pod tlakem, nebo vam vyhovuje?

4,1% 31,2%

Pracavil stres s Pracowni stres mne vetsinou nevadi
mné vibec ne-
vadl, nemam

5 tim proklém

\\. b\.
45 %%

S;?n:::"' //"' Pracowvni sires
pl’ECﬂ"ﬂ"lf mne vetsinou
stres, vadi
je5tE jsem
s& 5 nim
nesetkal/a 15.8 %

Pracovni stres mné velmi vadi,
mam s nim cbrovske problémy

Pokusili jste se pracovnimu stresu néjak celit?

76 % 24 %
Me, nechévam tormu volny pribén Ano
FOT0: SHUTTERSTOCK ZOACE STEMMARK

Obrazek 2 Jak lidem vadi stres v préci (zdroj denik.cz, 2019)
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1.2 Druhy stresu

Na stres nemusi byt vzdy pohlizeno negativné, jelikoZ mize mit také motivacni ucinky.
Vzdy zalezi, se kterym druhem stresu se jedinec setka, déli se totiz do Ctyf kategorii,
a to z hlediska kvantitativniho na hyperstres a hypostres, dale pak z kvalitativniho hlediska

na eustres a distres.

e Hyperstres prekracuje hranice adaptability, tedy schopnosti se se stresem vyrovnat.
Ma velmi negativni vliv na organismus, muze vést k psychickému ¢i fyzickému

zhrouceni a pii dlouhodobém pusobeni miize vyvolat i smrt.

e Hypostresem rozumime stres, ktery nepiesahl obvyklé tolerance. Clovék se na ného

dokaze adaptovat a miize jej dlouhodobé snaset.

¢ Eustres pusobi na ¢loveéka kladné, tzn. nemd na ¢lovéka negativni G€inek, naopak
vzru$eni a napéti béhem béznych zivotnich situaci jako je sport, svatebni obtad nebo
narozeni potomka. Motivuje jedince k dosazeni stanovenych cili a vede k lepSimu

vykonu. Eustres je nezbytnou soucésti Zivota, je tzv. hnacim motorem dané aktivity.

o Distres je opakem eustresu, je to tedy stres negativni, ktery byva Casto spojovan
s obavami ¢i uzkosti. Jeho pfi¢inou jsou extrémni situace, které mohou zplsobit
opotifebovani organismu ¢i vyvolat onemocnéni, v extrémnich pfipadech také smrt

(Mikulastik, 2015).

Mikulastik (2015) popisuje také dalsi déleni stresu, a to na situacni neboli akutni, ktery
pusobi v danou chvili, béhem kterého se do krve uvoliiuje adrenalin a na chronicky stres,
ktery ptisobi dlouhodobé. Dale pak stres anticipacni (obavy z budoucnosti) a rezidudlni

(neschopnost vyrovnat se s minulosti). A neopomina stres fyzicky a psychicky.

1.3 Priciny a nasledky stresu

Stres nikdy neptichazi bezdivodné, je zplisobovan takovou Zivotni situaci ¢i udalosti,
se kterou se clovek obtizné€ vyrovnava. Psychicky narocné zivotni situace nas provazi cely
zivot, na n€koho maji velky vliv, jiny je téméf nezaznamenava. Pro efektivni prevenci,

ptipadné vhodnou a u¢innou lécbu stresu je nutné dobie znat jeho ptesné priciny.
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Ptic¢inou stresu, tedy spoustécem je stresor. Stresory mohou ptichdzet spontanné, ale také

si je muze Clovek vytvorit sam, coz si ani nemusi uvédomovat. Stresory dle Mikulastika

(2015) lze rozd¢lit do nasledujicich skupin:

obtizné nebo neobvyklé podminky k realizaci ¢innosti,
vnitini rozpory,

Casovy deficit,

tlak rizika a ohroZeni,

anticipace dusledkd,

omezenost vlastnich schopnosti.

Nasledky stresu mohou byt velmi rliznorodé, vzdy zéalezi na konkrétnim jedinci, jelikoz

na kazdého uz stres samotny pusobi jinak, i jeho nasledky jsou individudlni. Obecné vSak

1ze nasledné reakce rozd¢lit do Ctyt skupin:

Emocionalni reakce muize vzniknout napf. vysokymi pracovnimi naroky, kdy
se z emotivni rekce stane citova, nejéastéji afektivni reakce. Konkrétnimi ptiklady
pak jsou: zvySena unava, podrazdénost, uzkost, konflikt s kolegy, ptehnané reakce

atd.

Kognitivni reakce souvisi s kognitivnimi funkcemi ¢lovéka, jejichz prostfednictvim
jedndme, reagujeme a vnimame svet. Zaméstnanec s timto typem reakce miize mit

problém napf. soustiedit se, ucit se novym vécem nebo o vécech rozhodovat.

Behavioralni reakce méni jednani jedince. Zména mize byt patrna

napf. vytvofenim zlozvykd, jako je kousani nehtl pfi nervozite.

Fyzicka a duSevni onemocnéni mohou vznikat dlouhodobym ptlisobenim stresu.
Napt. miize byt oslaben imunitni systém jedince, déale se v souvislosti
s dlouhodobym plisobenim mohou vyskytnout kardiovaskuldrni obtiZe, nemoci

pohybového aparatu ¢i reprodukéniho systému (EU-OSHA, 2016).

1.4 Faktory ovlivitujici psychosocialni rizika

Faktory, které maji vliv na psychosocidlni rizika rozdélila WHO v roce 2008 ve své

publikaci ,, Guidance on the European Framework for Psychosocial risk management

do deseti kategorii.
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Charakter prace je faktor, ktery mize ovlivnit zaméstnavatel, protoze i pfes veskeré
dodrzeni BOZP, nafizen¢ho zikonem, zlstdvd mnoho aspektl, které lze zlepsit,
minimalizovat ¢i vyloucit. Do této kategorie mlizeme zaradit napt. pravidelné stiidani
riznych Cinnosti, piestavky mezi praci, sledovani tinavy zaméstnancii, ptipadné nasazeni
vyssiho poctu zaméstnanct pro lepsi vykon ¢i adekvatni vyuziti schopnosti zaméstnance

(Lipsova, Batrlova a Kozend, 2018).

Pracovni zatéZz je opct viceméné vrukou zaméstnavatele. Pokud je zaméstnanec
po dlouhodobé nemoci, miize podat plnohodnotny vykon, pokud bude pfefazen na mén¢
naroc¢nou pozici. Na druhou stranu je nutné, aby zaméstnanci kompenzovali svou pracovni

zatéz ve svém volném case, a to napt. sedavé zaméstnani né¢jakou fyzickou aktivitou.

RozvrZzeni prace musi planovat zaméstnanci a zaméstnavatelé spoleéné, zejména
pfi sménnosti, zavisi na dopravni a rodinné situaci zaméstnance. Ddle je pifinoc¢nich
sménach nutné dbat vhodnému stravovacimu rezimu. Zvysené riziko mize byt u zaméstnani
s nerovnomérnym pracovnim vytizenim, kde se ¢eka napf. na ohlaSeni dopravni nehody.

Nemén¢ dulezité je dbat na pravidelné pauzy v pracovni dob¢.

Rozhodovani o praci je faktor, ktery je-li dodrzovdn muze pusobit velmi pozitivné,
a to pokud zaméstnavatel nechd na zaméstnancich néktera rozhodnuti, kterd piimo souvisi
s jejich vykonem. Napf. volba spolupracovnikii, zvyseni kvalifikace nebo lepsi organizace

prace.

Pracovni prostiredi a vybaveni ma velky vliv na psychiku zaméstnancii. Proto je vhodné
vytvofit pfijemné a esteticky vkusné prostfedi, kde budou dobie vybavené odpocinkové
zony, moznost vyuZiti sportovniho néd¢ini, snizeny rusivé vlivy, kvétiny a mnoho dalSiho,

co mohou sami zaméstnanci navrhnout.

Firemni kultura je vizitkou dobrého zaméstnavatele. Do této kategorie, mimo jiné, patii
férové zachéazeni, oteviena komunikace, ocenéni vykonu zameéstnancli, zdjem o jejich

potieby a pratelsky piistup.

Mezilidské vztahy na pracovisti jsou zdkladnim kamenem, protoze pokud jsou vztahy
oteviené a pracovni role jasn€ nastavené, mize byt z kolektivu vymycena

konkurencechtivost.

Role v organizaci jasn¢ rozdéluje zaméstnavatel, vzdy je vSak nutné, aby vybral spravné
osoby na spravna mista. Nejedna se jen o profesni kvalifikaci, ale také, jedna-li

se napt. o pozici vedouciho, aby mél vhodné socialni citéni.
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V kariérnim postupu podporuje své zaméstnance zaméstnavatel, a to zvySovanim
kvalifikace ¢i rekvalifikace, zajima se o jejich dalsi perspektivu. Je vSak i na zaméstnancich,

aby se aktivné podileli a vyhodnotili své mnoznosti na trhu prace.

7 w7

1 partnersky nebo rodinny zivot. Je vhodné podporovat zaméstnané rodice Upravou
¢i posunutim pracovni doby nebo poradat aktivity pro zaméstnance a jejich rodiny

(JanosSova, Kozend a LipSova, 2016; LipSova, Batrlova a Kozena, 2018).

Zaméstnanci uvadi, ze se vyskyt nékterych psychosocidlnich rizikovych faktorti v obdobi
mezi roky 2005 a 2014 snizil. ZlepSeni vidi v adekvatni délce pracovni doby a vhodné
socialni podpofe. Naopak narostla nejistota zaméstnani a tlak v praci, se kterym souvisi

nasili a obtéZovani (Eurofound and EU-OSHA, 2014).
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2  ZVLADANI PSYCHOSOCIALNICH RIZIK NA PRACOVISTI

Obecné lze tici, ze mira odolnosti vici zatézovym situacim je u kazdého jedince jina. Zavisi
na vrozenych ptfedpokladech, dosazené vyvojové urovni a individualnich zkuSenostech.
V ptipad¢, ze zatéz prekroci miru vlastni tolerance, nasleduji obranné reakce, které jedinec
vyuziva k dosazeni duSevni rovnovahy. Nejcastéji se jednd o utok, agresi a Unik, dale

se muze vyskytovat napi. popfeni, racionalizace, identifikace ¢i rezignace.

Zpusob zvladani zatézovych situaci funguje jako zkuSenost, ktera ovlivni reakce na podobné
situace v budoucnu. S pracovnim stresem je to odlisné. Kvalitni vykon pracovniki totiz
vyzaduje mnoho kompetenci, jako je schopnost zvladani vysoké trovné pracovni zatéze

a stresu spojené¢ho s mezilidskym kontaktem (Jeklovéa a Reitmayerova, 2006).

Zakladem pro zvladani psychosocidlnich rizik na pracovisti je jednak eliminace stresort,
kterda muze postupné vést az k uplnému zabranéni vzniku téchto rizik a na druhou stranu
jeto o celkové firemni kultufe a nastaveni sebe sama daného jedince. Opét plati,
ze co funguje na jednoho, nemusi pomoci kazdému. N&komu sta¢i odpoutat
se od pracovnich povinnosti a ve volném case relaxovat a nacerpdvat energii, jiny potiebuje
sportovat a dalsi to nezvladne sam a pottebuje podporu svych blizkych anebo motivaci

od zaméstnavatele.

2.1 Coping

Pojem coping v pfekladu znamena zvladani, jedna se o zvladani stresu nebo jiné zatézové
situace. Mlizeme jej rozdé¢lit na kratkodobé a dlouhodobé feseni. Kratkodobé neboli akutni
fesi aktualng nastaly problém, ktery je nutné hned zvladnout, naptiklad pomoci hlubokého
dychani spojeného s napindnim a uvolnovanim svali. Dlouhodobé feSeni miize naopak
pusobit i preventivné zvySovanim formy odolnosti pro situace, které mohou teprve nastat.
V takovém ptipadé mize pomoci dobie zvolena pravidelna relaxace ¢i zvySovani fyzické

1 duSevni kondice (Mikulastik, 2015).

Coping mizeme dale delit dle toho, zda je zaméfeny na problém nebo na emoce. Pro uréent,
o ktery typ se jedna, je nutné zhodnotit situaci, a to z pohledu, zda se da néco d€lat, ¢i nikoli.
Pokud je moZzné néco udé¢lat, jedna se o coping zaméfeny na problém, ktery spociva v pfimé
akci. V ptipadé¢, Ze se nic délat neda je coping zaméteny na emoce, kdy dochédzi k emo¢nimu
doprovodu stresovych situaci. Subjekt se vyhyba mySlenkdm na ohroZzeni, méni ndzory,

situacim a jeviim dava jiny vyznam (Paulik, 2017).
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Jedna se o védomou volbu urcité strategie zvladani, kdy je nezbytné posoudit danou situaci
a vlastni moznosti. Coping se zaméfuje na stanoveny cil, kterym by mélo byt dosazeni

pozitivni zmény (Jeklova a Reitmayerova, 2006).

2.2 Podpora duSevniho zdravi a pohody

Definice dusevniho zdravi dle WHO zni: ,, stav pohody, v nemz jedinec realizuje své viastni
schopnosti, je schopen zvladat bézné Zivotni stresy, dokdze produktivné a plodné pracovat
a dokaze byt prinosem pro své spolecenstvi “. Z toho je patrné, Ze jedinec se musi citit dobfe,
dokaze tesit problémy a vyrovnat se s nimi a zaroven je schopny pracovat.

Pro podporu dusevniho zdravi je nejvhodnéj$im nastrojem dusevni hygiena, jejimz cilem
je pe€ovat o dusi a dostat se k duSevni rovnovaze. Na podobném principu funguje relaxace,

ktera podporuje duSevni i fyzickou pohodu. Vhodnou formou relaxace miize byt meditace,

joga, dechova cviceni nebo jakykoli sport (Haluzikova a Rimovska, 2010).
Co se tyce dusevniho zdravi na pracovisti, pro jeho podporu mize byt vhodné napt. zména
pracovniho prostfedi ¢i zlepSovani dovednosti zaméstnance, ten se pak lépe vyrovna
se zatézovymi faktory, které mohou nastat. Evropsk4 agentura pro bezpecnost a ochranu
zdravi pii praci (2012) uvedla nékolik pfistupti pro zlepSeni podpory dusevniho zdravi
pfi praci:
e | zdravotni krouzky * slouZzici pro zjiStovani a projednavani problémi a hledani jejich
feSenti,
e stanoveni postupil pro danou problematiku, jako napf. pro nasili a obtéZovani,
anebo zaclenéni problematiky dusevniho zdravi obecné do BOZP podniku,
e odborna piiprava vedeni pro zjiSténi pfiznaki stresu u zaméstnanc,
e anonymni prizkumy mezi zaméstnanci za ucelem zjisténi, z ¢eho maji obavy,

e hodnoceni provadénych opatteni a programli pomoci zpétné vazby od zaméstnanci,

e internetové portaly informujici vSechny zaméstnance o opatienich a programech

provadénych na pracovisti za Gi¢elem zlepSeni dusevni pohody,
e kurzy ¢i Skoleni zamétené na zvladani stresovych situaci,

e Dbezplatné poradenstvi na témata tykajici se pracovniho 1 soukromého zivota, idealné

behem pracovniho dne.
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2.3 Pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost definoval uz Locke jako ,,potéseni nebo pozitivni emocni vztah
z pracovni zkusSenosti, z hodnoceni zaméstnani ““. Toto pojeti pojednava o riiznorodosti prace,

ale zjednodusené lze fici, Ze se jedna o uspokojeni potieb (Mikulastik, 2015).

Pracovni spokojenost zaméstnancli se s postupem doby stale Castéji vytraci, pfestoze
jetojeden zvelmi dilezitych faktori pro pozitivni postoj k praci a zaroven k celé

firmé ¢i organizaci.

Pracovni spokojenost miize byt podpoiena ze strany zaméstnavatele, a to nékterymi faktory
uvedenymi v predchozi kapitole, zejména pokud mize zaméstnanec sdm rozhodnout
o n¢kterych vykonech pifimo spojenych sjeho praci, dobrym pracovnim prostiedim

a mezilidskymi vztahy.

Stejné tak mize ke své spokojenosti pfispét sdm zaméstnanec, pokud si svou praci dobie

rozvrhne, v osobnim zivot¢ se od ni dokaze odprostit a vhodné relaxuje.

2.4 Vzdélavani a odménovani zameéstnancu

Psychickou pohodu jedince na pracovisti dokdze podpotit, pokud vi, ze ma pro vykon
své profese vhodnou kvalifikaci a své praci rozumi. Mize se jednat o doSkolovaci kurz
v daném oboru anebo o kurz prace s pocitatem. DulileZitd je podpora ze strany nadfizenych,
kteti by mé&li mit zajem o rozvoj a zvySovani kvalifikace podtizenych, pfipadné vyhovét

konkrétnim pozadavklim zaméstnance.

Hlavni funkci vzdé€lavani je rozvoj zpusobilosti, kompetenci a zvySené vykonnosti
zaméstnance. Dle obsahového a procesniho charakteru by vzdélavani mélo adaptovat,
integrovat, kvalifikovat, motivovat, specializovat, ale také inovovat a meénit. Oblasti

vzdélavani existuje mnoho, a to dle formy i oblasti a zaméfeni dané profese (Hronik, 2007).

Neméné dilezité je odménovani, kdy plat byva jednou z pozitivnich motivaci téméf kazdého
zaméstnance. PiestoZe penize jsou dillezité, mize odménovani probihat i jinou formou, jako

napiiklad zaméstnaneckymi benefity nebo dny dovolené navic.

Vlozena investice zaméstnavatele by se v tomto pfipadé méla vratit v podobé zvySené
produktivity prace, vyuziti novych znalosti a inovativnich napadii zaméstnanct, ¢imz

1ze dosdhnout konkuren¢nich vyhod.
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3 DUSLEDKY PSYCHOSOCIALNICH RIZIK

Psychosocialni rizika, zejména jejich dlouhodobé plsobeni ma velky vliv jak
na zaméstnance samotného, tak na jeho pracovni vykon. Na strané¢ zaméstnance se jedna
o0 uzkosti, deprese nebo syndrom vyhoteni, které mohou vyvrcholit ukon¢enim pracovniho

pomeéru.

Paulik (2017) d€li dasledky stresu na bezprostiedni projevy a ucinky trvalej$iho razu. Mezi
bezprostfedni projevy fadi emocni rozladéni, jako je snizend bd¢lost, ospalost, mentalni
pfesyceni, ztrata motivace ¢i vypadky koncentrace. Dale pak rozladéni somatického razu
formou nepfijemnych pocitli, napt. bolest hlavy, tepova nebo dechova frekvence. Do této
kategorie lze také zatadit kratkodobé behavioralni reakce, a to agresivni projevy ¢i pasivitu.
Utinky trvalejiiho razu dale déli na psychologické (Ginava, vy&erpani) a somatické

(respiracni problémy, dlouhodobé bolesti hlavy, negativni zmény chovani) symptomy.

3.1 Pracovni vykon

Pracovni vykon muize byt velmi ovlivnén typem prace. Pokud je prace monotonni, tedy
takova, kde se stereotypné opakuje jeden pohyb, pracovnik dlouho setrvava v jedné pozici
¢1 je zapojovan pouze jeden smyslovy organ, existuje fada rizik, které se mohou vyskytnout.
Objevit se mize zejména Unava, a to jak psychicka, tak fyzickd. Projevem pak nejcastéji
byva sniZzena vykonnost a vétsi chybovost. S tim souvisi tzv. psychickd monotonie, ta ma
vSak dopad na nervovy systém jedince. Dale u takové prace miize dojit ke sniZzeni bdélosti,

tzn. neschopnost adekvatné reagovat na zmeény.

Vliv na vykon mize mit mentalni pfesyceni, kdy ma zamé&stnanec pocit ,, neubihajiciho casu
¢i nemoznost prokousat se mnozstvim . Projevem je podraZzdénost, sniZzeni vykonu a snaha
uniknout. V pfipad¢, Ze u zaméstnance tento problém nastane, je nutné jej op€t motivovat

a vyvolat v ném z4jem o danou ¢innost.

Stejné tak maji vliv na pracovni vykon dopady psychosociélnich rizik na fyzické a duSevni
zdravi. Ty maji v kone¢ném disledku dopad nejen na uroven produktivity pracovniho
vykonu, ale také na ekonomiku a zaroven tedy na celou spole¢nost (Vyzkumny ustav

bezpecnosti prace, v. v. 1. a statni zdravotni ustav, 2020).
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3.2 Vliv psychosocialnich rizik na zdravi

Psychosocialni rizika maji dopad nejen na fyzické zdravi, ale 1 na psychické. ,,Dle WHO
Jjsou poruchy dusevniho zdravi jednou z hlavnich pricin predcasného odchodu do duchodu,

pracovni neschopnosti, poskozeni zdravi ¢i nizké produktivity. “ (LipSova a kol., 2020).

Existuje mnoho studii, které se zabyvaji vztahem pracovniho stresu a duSevnimi poruchami.
Naptiklad byl prokazan vztah mezi pracovnim stresem a stupném ptiznaka deprese. Dale
pak, Ze zaméstnanci s vysSi pracovni zatézi, pripadné zaméstnanci pod velkym ¢asovym
tlakem maji vyssi riziko vzniku zavaznych depresivnich poruch nebo vzniku tuzkostnych

stavu.

Pokud hovotfime o dopadech na fyzické =zdravi, byvaji nejCastéji zminovany
muskuloskeletdlni a kardiovaskularni poruchy, jako napt. ischemickd srde¢ni choroba,
vysoky krevni tlak nebo viedové onemocnéni dvanactniku a zaludku. Tyto nemoci byvaji

také oznacovany jako nemoci ze stresu (Paulik, 2017).

Stejné¢ tak muize vzniknout jakykoli pracovni Graz, pfimo umérny typu zaméstnani,
a to napft. pokud vlivem psychosocialnich rizik dojde k tinavé, snizeni bd¢losti anebo shodou

nahod a okolnosti ¢i pouhou nepozornosti.

3.3 Syndrom vyhoreni

DalSim z disledki dlouhodobého plisobeni psychosocidlnich rizik na jedince miize byt
psychologicky konstrukt. Pojem jako takovy byl poprvé pouzit némeckym psychologem
H. J. Freudenbergerem v roce 1974. Od té doby se nazory odborné vefejnosti, jak pojem
spravné definovat, 1i§i. Dle WHO syndrom vznikd v disledku neléeného chronického
stresu spojeného s pracovistém a charakterizuji ho tyto symptomy: vycerpani a nedostatek

energie, psychicky odstup, negativismus ¢i cynismus a sniZzena efektivita (WHO, 2019).

Syndrom vyhoteni se neustale vyviji a ma nékolik stadii. Nejprve se jednd o velké nadSeni
pro praci, sméfovani na cil a pocit smysluplnosti ze své prace, pozdéji dochdzi ke ztraté
téchto dulezitych véci (stadium stagnace a frustrace), a ta vede az k vnitinimu rozkladu

a naslednému opusténi zaméstnani (Jeklova a Reitmayerova, 2006).

Ptiznaky syndromu vyhotfeni nemusi byt ze zacatku viibec patrné, ale jako u vSeho, zavisi

na jedinci, jeho osobnosti a charakteru. Prvotné se mize jednat o inavu nebo vycerpani.
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Samotna diagnostika neni snadnd, proto je vhodné cilen¢ vyhledavat varovné signaly, které

se mohou objevit v psychické, fyzické i socidlni roving.

Moznosti pomoci jedinci, ktery syndromem trpi, je n€kolik, ale jako prvni je nutné, podobné
jako u zavislosti, aby si jedinec uvédomil, Ze ma n&jaky problém a chce ho fesit. Takovy
¢loveék musi opét najit smysl svého zivota, nalezité odpocivat, relaxovat, ale také sportovat.
Déle je nutna podpora okoli, kterou mtize byt podpora, naslouchéni a davani zpétné vazby.
Poté si ¢lovék musi nastavit vhodné pracovni podminky a neklast na sebe piili§ vysoké

naroky, pfipadné¢ se napt. naucit fikat ne (Jeklova a Reitmayerova, 2006).
Na zavér je nezbytné zminit, Ze mimo profesni syndrom vyhoteni existuji i dalsi typy
v ostatnich oblastech zivota. Tim muze byt vyhofeni v partnerském vztahu, badatelské

vyhoteni anebo syndrom vyhoteni v souvislosti s krizi stfedniho véku.
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4 PRAVNI RAMEC PSYCHOSOCIALNICH RIZIK

Jelikoz je vztah zaméstnance a zaméstnavatele, respektive prav a povinnosti kazdého z nich,
dany zakonem, je namisté¢ poukédzat na zakotveni psychosocidlnich rizik v legislative.
Nejprve je nutno uvést, ze problematika psychosocialnich rizik neni komplexné feSena. Vse
vychazi z evropské ramcové smérnice o BOZP (89/391/EHS), ale v Ceské legislative
budeme tento pojem hledat marné. Kapitola je tedy vénovana veskerym pravnim predpisiim,

které se dané problematiky dotykaji, a to jak na trovni EU, tak CR.

4.1 Legislativa v Evropské unii

StéZejnim dokumentem je evropskd rdmcova smérnice o bezpecnosti a ochrané zdravi
pii praci, smérnice 89/391/EHS. Ta stanovuje minimalni pozadavky na BOZP pro celou
Unii, Clenské staty je musi dodrzet, mohou si vSak stanovit pfisnéjsi opatfeni. Ramcova
smérnice ukladd zameéstnavatelim povinnost chranit zdravi a bezpecnost zaméstnancu.
Prostfedkem ochrany je prevence, hodnoceni a boj s riziky. Rizika nejsou ve smérnici
vyjmenovana, ale spadaji sem i ta psychosocialni, jelikoz mohou zptsobit stres nebo jiné
dusevni problémy. Na druhou stranu je ale i kazdy zaméstnanec povinen dodrzovat

bezpecnostni opatfeni nafizena zaméstnavatelem.

Konference Evropské unie vydala v roce 2008 Evropskou dohodu o dusevnim zdravi
azivotni harmonii, kterd uznava, ze duSevni zdravi je lidské pravo a jedna z kapitol
je vénovana praveé dusevnimu zdravi na pracovisti. V té uvadi, Ze ,, dusevni zdravi a pohoda
v prdci predstavuji vyznamné hybné pdky pro produktivitu a inovaci v EU*. Dale uvadi,
Ze pracovni povaha a tempo je oproti minulosti odli$né, proto je nutné zvysit produktivitu

a vyuZzit veSkery potencial.

Dalsimi evropskymi dokumenty zabyvajicimi se danou problematikou jsou tzv. ramcové
dohody. Dohody nepatii do legislativy konkrétnich statii, ale jsou uzavirdny mezi socialnimi
partnery jednotlivych statt EU. Rdmcova dohoda o stresu spojeném s praci z roku 2004
pfiblizuje jak zaméstnanciim, tak zaméstnavateliim vyskyt a existenci stresu na pracovisti
a také popisuje jeho pfiznaky. Rdmcova dohoda o obtézovani a nasili na pracovisti z roku
2007 popisuje obtézovani a nésili na pracovisti a zaroveit ddva podnéty k identifikaci

a pfedchdzeni (Michalik, 2015).
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4.2 Legislativa v Ceské republice

V Ceském pravu nalezneme nékolik zakont upravujicich pracovni podminky ¢i ochranu
zdravi. Nikde vSak neni jasn¢ specifikovana problematika psychosocidlnich rizik

a pracovniho stresu (Michalik, 2015).

Stézejnim je zdkon ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ktery v § 101 ukldda povinnost
zaméstnavateli zajistit bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnance pii praci s ohledem
na rizika ohrozeni jejich zivota a zdravi, kterd se tykaji vykonu prace. Dals§i povinnosti
spojené s problematikou psychosocialnich rizik uklada zaméstnavateli § 224, a to vytvaret
zaméstnanci bezpeéné podminky pro vykon prace a zajisStovat pracovnélékaiské sluzby

(Cesko, 2006).

Dalsi zakon upravujici danou problematiku je zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného
zdravi, ktery praci kategorizuje do Ctyf skupin na zaklad€ rizikovosti vaci zdravi

zaméstnance (Cesko, 2000).

Na zavér je nutno také zminit zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach
ve znéni pozdéjSich predpisti a doplnéni, a dalSich souvisejicich norem a piedpist. Také
by neméli zlstat opomenuty ceské statni normy, které upravuji ergonomické zasady
ve vztahu k mentalni pracovni zatézi. Ptikladem je CSN ISO 10075:1995, ktera obsahuje
definice aterminy. Dal$i normy se pak vénuji zdsaddm projektovani nebo zasaddm
a poZzadavkiim vztahujicim se k metoddm méfeni a hodnoceni mentalni pracovni zatéze

(Michalik, 2015).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA CINNOSTI POLICIE CESKE REPUBLIKY

Policejni &innost je zakotvena v zakoné ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.
Dle tohoto zakona je PCR jednotny ozbrojeny sbor, jehoz tikoly vykonavaji piislusnici
policie, ktefi se nazyvaji policisté a zaméstnanci zafazeni v policii. Se znakem, viz obrazek
3, bezpecnostniho sboru se mizeme setkat nejen na uniforméach policisti v podobé

sluzebniho odznaku, ale také na policejnich vozidlech.

Obrazek 3 Znak PCR (zdroj policie.cz, 2022)
Ukolem policie je chranit bezpe¢nost osob a majetku, dbat na dodrzovani vefejného potadku,
predchézet trestné ¢innosti, plnit tkoly podle trestniho fadu a dalsi tkoly na useku vnitiniho

potadku a bezpecnosti, které jsou dany ptislusnou legislativou.

Zakon policistim uklada zékladni povinnosti, a to zdvofilost; iniciativu ve sluzbé i mimo ni;
pfimétenost postupu tak, aby zddné osob& nevznikla bezdiivodna Gjma; prokazovani své
pislusnosti k policii a pou¢ovéani osob dotéenych ukonem (Cesko, 2008).

Dle vyse zminéného je ziejmé, ze prace policistl je jak fyzicky, tak psychicky naro¢na. Proto
jiZz uchaze¢ o sluzebni misto musi splnit pfedpoklady dané zakonem ¢. 361/2003 Sb.,

o sluZebnim poméru bezpecnostnich sbori. Opomeneme-li zédkladni podminky obdobné

pro vétSinu zaméstnani, patii sem zdravotni, osobni a fyzicka zptisobilost.

5.1 Popis sluzebni ¢innosti

Sluzebni ¢innost neni snadné charakterizovat, jelikoZ kazdy z policisti mé jinou denni

pracovni napli. Vzdy zéavisi na zaclenéni jeho pracovisté v organizaci a jeho funk¢énimu
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zatazeni. Nemén¢ podstatnd a pracovni den ovliviujici je také bezpecnostni situace v daném

teritoriu v konkrétni den sluzby.

Pro ucely této prace popisi sluzebni misto inspektora obvodniho oddéleni. Inspektor provadi
,,samostatny vykon zakladnich policejnich cinnosti v trestnim Fizeni pri odhalovani,
dokumentaci a vysSetFovani trestné cinnosti v prislusnosti utvarii s uzemné vymezenou

plisobnosti nizsiho stupné* (Cesko, 2005).

Mezi zékladni ¢innosti vykondvané takovym inspektorem patii zejména vykon dozorci,

hlidkové a obchiizkové sluzby a administrativni ¢innosti.

Dozor¢i utvaru ¢i oddéleni béhem takovéto sluzby piijima oznameni a podle situace zajist'uje
provedeni nezbytnych opatieni, piipadné je provadi sam. Pii vzniku mimotadnych udalosti
nebo zavaznych piipadi zajiStuje hlasnou povinnost vedeni oddéleni a opera¢nimu
stiedisku. V nepfitomnosti nadfizenych odpovida za fadny chod oddéleni. Vysila policisty
do sluzby, provadi instruktdz a kontroluje vyzbroj a vystroj. Prebira hlaseni hlidek
a vysledky zaznamenava do sluzebnich pomtcek. Vysila policisty k provedeni sluzebnich
zakrokl a ukoni, koordinuje ¢innost policejnich hlidek a udrzuje s nimi trvalé spojeni. Plni
ukoly zadané operacnim stiediskem krajského feditelstvi a prubézné hlasi udalosti dle zasad
hlasné povinnosti. ZabezpeCuje chod a stanoveny rezim v policejnich celach zfizenych
na oddéleni. Dba na povinnost fadného zajisténi vSech sluzebnich zbrani, prostfedki
urcenych k vykonu sluzby, vcetné¢ piedepsané evidence a dodrzuje zasady ochrany
utajovanych skute¢nosti. Ma piehled o vSech osobach, které vstupuji do objektu oddéleni.
Dbé na zajiSténi budovy oddéleni a vykonava jeji ostrahu. Plni ukoly stanovené v planech
krizového fizeni, vede sluzebni pomiicky stanovené pro vykon dozor¢i sluzby, pracuje

se zdkladnim informacnim systémem.

Inspektor veleny do hlidkové nebo obchtizkové sluzby v teritoriu oddéleni zejména dohlizi
na ochranu vetejného potadku, a byl-li porusen, ¢ini opatfeni k jeho obnoveni, chrani Zivot
a zdravi obcanli a majetek statu, pravnickych a fyzickych osob. Piedchazi a zabranuje
pachani trestnych ¢ini a zakroCuje proti jejich pachatelim. Odhaluje, provéiuje
a dokumentuje trestné c¢iny a projednava ¢i odhaluje prestupky. Provadi prvotni
a neodkladné tkony na misté ¢inu. Vyfizuje pfidélené pisemnosti a plni tkoly v trestnim
fizeni. RovnéZ €ini preventivni opatieni k predchdzeni a zabranovani pachani trestnych ¢init
a prestupkl. Soustfed’'uje poznatky bezpecnostni situace v piidéleném okrsku a vyuziva
je k pInéni vlastnich tkoll. Patra po osobach a vécech. DohliZi nad bezpecnosti a plynulosti

silni¢niho provozu a ¢ini opatfeni pii jejich poruSeni. Také spolupracuje s predstaviteli
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statnich organti a obci, obCany a obecni policii. Udrzuje spojeni s dozor¢i sluzbou
a operanim stfediskem. Po pfijeti ozndmeni o spachané trestné ¢innosti provadi Setfeni,
zjistuje, zajistuje a vyhodnocuje dikazy a posuzuje vSechny okolnosti k objasnéni ptipadu
a dopadeni pachatele. Provadi procesni tikony pied zahdjenim, pfi zahdjeni a po zahajeni
trestniho fizeni, provadi neodkladné a neopakovatelné ukony, fidi se pokyny nadiizenych
funkcionait, statniho zastupce a soudu. Vede pfislusnou administrativu. Udrzuje soucinnost
pii plnéni ukold trestniho fizeni s dalSimi policejnimi organy, pro které vyftizuje rtizna
dozaddani a spolupracuje s dalSimi subjekty. Vede a zpracovava potiebné statistické

ukazatele a zjisténé informace do evidenci informacnich systému policie.

Kromé ¢innosti k vykonu, jsou inspektorovi ulozeny také odpovédnosti. Patfi sem
odpovédnost za Fadné plnéni kol vyplyvajici z popisu &innosti, ze zakona o Policii CR
a zakona o sluzebnim poméru piislusnikti bezpecnostnich sborii. Dale ma odpovédnost
za svéfené materialové hodnoty, kterymi jsou sluzebni pomtcky, vystroj a vyzbroj ale také

ptikazové bloky a svéfena financni zaloha.

5.2 Psychosocialni rizika u zaméstnanci Policie Ceské republiky

Z popisu sluzebni ¢innosti je zfejmé, ze na policisty je vyvijen obrovsky tlak. Jak bylo
zminéno v teoretické ¢asti této prace, vzdy zalezi na konkrétnim jedinci, ani zde tomu neni
jinak. Pro kazdého muze byt stresorem jinad situace, jelikoZ policisté musi ve svém
zaméstnani byt neustale ostraziti, jednat s lidmi, umét se rychle rozhodnout, byt empaticti
a zaroven disledni, vesker¢ jejich jednani musi byt v souladu se zdkonem a internimi akty
fizeni a nevyhnou se ani administrativnim tkontim. Tedy nikdy, kdyz ,,jdou do prace*

nevédi, co je ten den ve sluzbé ceka.

S tim souvisi 1 fakt, Ze mlZe nastat situace, ktera jejich praci zméni dlouhodobé. Takovym
prikladem je pandemie Covid-19, kdy se policistim zcela zménily smény, byli nasazeni
na hranicich, kontrolovali dodrZzovani vSech nafizeni vlady, v€etné uzavér hranic byvalych

okrest. Béhem celé pandemie byla vice nez kdy jindy nutnd kooperace se slozkami 1ZS.

V praxi maji policisté v ramci péce o své psychické zdravi moznost psychologické sluzby
Policie CR. Jedna se o psychologické pracovisté, kde slouzi vystudovany psycholog,
at’ uz ve sluzebnim poméru ¢i jako obCansky zameéstnanec. Jeho hlavni ¢innosti je vybér
uchazecli o sluzebni pomér, posuzovani osobni zpisobilosti jiz slouZicich policistl
avneposledni fadé¢ psychologicka péce, asistence a psychickd podpora policistl

a zaméstnancu PCR.
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6 VYBER SUBJEKTU POZOROVANI

Pro naplnéni cile bakalafské prace, tedy vyhodnoceni trovné psychosocidlnich rizik
u zaméstnanctt PCR, konkrétné u policistd slouzicich v Usti nad Orlici, byl vyuzit

kvantitativni vyzkum, tedy dotaznikové Setteni vlastni konstrukce, a popisna statistika.

Dotaznik (viz ptiloha I) byl vytvofen samostatné pouze pro ucely této prace. Nasledné byl
upraven po konzultaci s policejni psycholozkou kpt. Mgr. Gabrielou Tabachovou. Skladal
se z uvodu, kde byly uvedeny zékladni informace, cil dotazniku a pouceni o anonymit¢.
Pro jeji tplné zachovani byly pfilozeny obélky, do kterych méli respondenti vyplnény
dotaznik vlozit. Dale dotaznik obsahoval sadu uzavienych skalovych otazek a sadu otazek
s moznosti odpovedi ano/ne. Dotaznik obsahoval také dvé doplitkové a jednu otevienou

otazku. Na zavér byly Ctyfi otdzky urcené pro charakteristiku respondenta.

Z celkového souboru piislusniki PCR, kterych je vice nez 40000, byl vybran
reprezentativni vzorek piislusnikii slouzicich v Usti nad Orlici. Sbér dat prob&hl v tnoru
roku 2022 formou distribuce papirového dotazniku na jednotliva oddéleni PCR v Usti
nad Orlici. Konkrétné se jedna o obvodni oddé€leni, odd€leni hlidkové sluzby, oddéleni
cizinecké policie a dopravniho inspektoratu. Vyplnéni dotazniku bylo zcela dobrovolné
a anonymni. Celkem bylo rozdano 65 dotazniki, z toho se pln¢ vyplnénych vratilo 59.

Navratnost dotazniki je tedy vice nez 90 %.

Vysledky z dotaznikového Setteni byly vyhodnoceny do tabulek a grafli pomoci Microsoft
Excel a Microsoft Word.

6.1 Charakteristika subjektu pozorovani

Nejprve je nutné stanovit vzorek respondentli, zdmérné bylo vybrdno co nejméné
sociodemografickych faktorti, a to pro zachovani anonymity. Vzorek byl slozen z 51 muzt
(86,5 %) a 8 zen (13,5 %). Dle veékoveého zastoupeni je nejpocetnéjsi skupina 31 — 40 let,
dale pak 21 — 30 let, 41 — 50 let a nejméné 51 — 60 let. Mezi respondenty nebyla Zadna osoba
mladsi 20 let, ani osoba ve véku 61 a vice let. Lze tedy fici, ze nejvéetsi zastoupeni policistil
slouzicich v Usti nad Orlici maji prevazné muzi do 40 let. Pro lepsi prehlednost jsou vyse

zminéné udaje zndzornény v tabulce 1 a grafu 1.
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Tabulka 1 VE&k respondentt (vlastni zpracovéni)

ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST (%)
do 20 0 0
21-30 21 35,6
31 - 40 23 39
41 - 50 8 13,6
51 — 60 7 11,9
61 a vice 0 0
25
20
20
17
15
10 8
6
5 4 3
1
. — : -
21-30let 31-40 let 41 -50 let 51-60 let

HZeny EmuiZi

Graf 1 Pohlavi a veék respondentt (vlastni zpracovani)
Policie CR vzdy preferovala u svych piislugniki minimalné stfedoskolské vzd&lani
s maturitou, ale v soucasné dobé¢, dle oficidlnich webovych stranek (policie.cz, 2022) jsou
vypsana volna sluzebni mista bez této podminky. PCR také umoZiiuje svym zaméstnanciim
si doplnit vysokoskolské vzdélani pfi zaméstnani. Po uzavieni dohody je mozZné Cerpat

studijni volno s narokem na sluZebni piijem.
Z grafu 2 je ziejmé, Ze mezi respondenty, co se vzdélani tyce, naprosto pievazuji jedinci
se sttedoSkolskym vzdélanim (74,5 %). Dale jsou zastoupeni zaméstnanci s vysokoskolskym

vzdélanim druhého stupné, prvniho stupné a nejméné z nich ma vyssi odborné vzdélani.
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Lze tedy ftici, Zze benefiti v ramci vzdélavani, které PCR nabizi neni aktudlné pftilis

vyuzivano.

= stfedoskolské = vysSi odborné = vysokoskolské I. stupné vysokoskolské II. stupné

Graf 2 Nejvyssi dosazené vzdélani (vlastni zpracovani)
Posledni sociodemograficka otdzka na délku sluzby respondentl je zobrazena v grafu 3,
kde se rozlozeni ukézalo jako vyvazené pro dobu sluzby do 19 let. Mezi 20 — 29 lety slouzi

9 respondentli a pouze 2 muzi slouzi vice nez 30 let.

Policisté jsou motivovani pro dlouhodobé setrvani u sboru, jelikoz po odslouZeni 15 let jim
vznikéd narok na vysluhovy pfispévek, jehoz vyse je zakotvena v zakoné ¢. 361/2003 Sb.,
o sluzebnim poméru. S dalSimi odslouzenymi lety se pfispévek zvysSuje, plné vyse lze
dosahnout po odslouzeni 30 let, proto byva ¢asté, Ze po odslouzeni této doby policisté ukonci

sluzebni pomér.

Zaroven je nutno podotknout, ze velkou skupinou, témét 29 % jsou respondenti slouzici
méné nez tfi roky, pfi¢emz kazdy nové pfijaty policista je povinen absolvovat zakladni
odbornou ptipravu (dale ZOP). Znamena to tedy, Ze prvni rok sluzby je vénovan odbornému
vzdélavani ve vzdélavacim zafizeni Utvaru policejniho vzdélavani a sluzebni piipravy PCR.
Se skutecnou a pravidelnou sluzebni ¢innosti se tedy setkd az po dokonceni ZOP ve druhém

roce sluzby.
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mDo3let ®w4-9let =10-19let 20-29let = 30avicelet

Graf 3 Délka sluzby (vlastni zpracovani)
Z vySe uvedenych udaji vyplyva, Ze subjektem pozorovani jsou zejména muzi ve veku

31 — 40 let se stiedoskolskym vzd&lanim, kteii u PCR slouzi teprve krétce.

6.2 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Prvnich jedenact otdzek z dotazniku je Skalovych, kde méli respondenti zakrouzkovat
odpovidajici hodnotu na stupnici 1 — 5 dle toho, jak moc s danou otdzkou souhlasi,
kde 1 znamena rozhodn€ ano (nejlepsi hodnoceni) a 5 znamend rozhodné ne (nejhorsi

hodnocent).
Otazka €. 1: Je VaSe prace zajimava?

Naprosta vétSina respondentt, vice nez 91 %, odpovédéla, ze je jejich prace zajimava, pouze
pét z nich uvedlo hodnotu uprostied. Dulezité je, ze nikdo nema pocit nezajimavé prace,
protoze praveé zajimavost prace napomahd k tomu, Ze prace muize bavit. Prace policisty
je riiznorodd, na druhou stranu vyZaduje Siroky okruh znalosti. Konkrétni pocty odpovédi

jsou zobrazeny v tabulce 2 a grafu 4.
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Tabulka 2 Odpovédi na otazku €. 1 Je Vase prace zajimava? (vlastni zpracovani)

ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST (%)
1 22 37,3
2 32 54,2
3 5 8.5
4 0 0
5 0 0
» 32
30
25
20
15
10
5
5
" -
0
1 2 3 4 5

Graf 4 Odpovédi na otazku ¢. 1 Je VaSe prace zajimava? (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 2: Jste ve svém zaméstnani spokojen/a?

Druhé otazka potvrdila, Ze zajimavost prace rozhodné€ neznamena spokojenost v zaméstnani.

VétSina policistl uvedla, Ze jsou ve svém zaméstnani spokojeni, ale ¢tyfi z nich vSak uvedli,

ze spiSe spokojeni nejsou, viz tabulka 3 a graf 5. Spokojenost se odviji od mnoha faktort,

nekteré z nich jsou uvedeny v odpovédich na nasledujici otazky. K nespokojenosti mtize

vést napf. nepiijemnost oznamovatelli ¢i pachatelli, nadmérnd administrativa nebo nizké

ohodnoceni.
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Ptes obecné velkou spokojenost v zaméstnani se pii porovnani spokojenosti u muzi a zen

ukézalo, ze obecné jsou zeny méné spokojené nez muzi. Muzi primérné uvadeéli hodnotu 2,

oproti tomu Zeny uvadély hodnotu 2.5.

Tabulka 3 Odpovédi na otdzku €. 2 Jste ve svém zamé&stnani spokojen/a? (vlastni

zpracovani)
ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST (%)
1 14 23,7
2 29 492
3 12 20,3
4 4 6,8
5 0 0
35
0 29
25
20
14
15 12
10
. 4
O 0
0
3 4

Graf 5 Odpovédi na otazku €. 2 Jste ve svém zaméstnani spokojen/a? (vlastni zpracovani)

Otazka €. 3: Pri praci je vyZadovana vysoka pozornost.

V této otdzce se potvrdilo ocekavani, které nastalo po prostudovani sluZebni ¢innosti, a to Ze

pii praci policisty je vyzadovdna vysokd pozornost, jak pii vykonu sluzby v terénu,

tak pti administrativnich ¢innostech. Rozhodné ano zde odpovédélo vice nez 62 %

respondentl, dalSich 35 % uvedlo odpovéd spiSe ano. Pravdépodobné znaji profese,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

35

kde je nutna jeste vyssi pozornost, ale rozhodné tu svou neberou na lehkou vahu. Veskeré

odpovédi jsou znazornény v tabulce 4 a grafu 6.

Tabulka 4 Odpovédi na otdzku €. 3 Pfi praci je vyzadovana vysoka pozornost. (vlastni

zpracovani)
ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST (%)
1 37 62,7
2 21 35,6
3 1 1,7
4 0 0
5 0 0
40 37
35
30
25
21
20
15
10
5
1 0 0
0 [ |
1 2 3 4 5

Graf 6 Odpovédi na otazku €. 3 Pfi praci je vyZadovana vysokd pozornost. (vlastni

Otazka ¢. 4:

zpracovani)

Ohodnot’te Vase vztahy s kolegy.

Obecn¢ jsou vztahy na pracovistich rizné, vzdy to zalezi na konkrétnich osobach. Vedouci

pracovnici by se m¢li snazit o dobré vztahy na jim svéfeném useku. Dobré vztahy s kolegy

jsou zékladem pro piijemnou atmosféru a kvalitni vykony. Vztahy mezi kolegy

na pracovistich v Usti nad Orlici jsou prevazné dobré, nenasel se respondent, ktery by s nimi

byl nespokojen, viz tabulka 5 a graf 7.
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Tabulka 5 Odpovédi na otazku ¢. 4 Ohodnot’te Vase vztahy s kolegy. (vlastni zpracovani)

ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST (%)
1 22 37,3
2 28 47,5
3 9 15,3
4 0 0
5 0 0
30 28
25
22
20
15
10 9
5
0 0
0
1 2 3 4 5

Graf 7 Odpovédi na otazku ¢. 4 Ohodnotte Vase vztahy s kolegy. (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 5: Mate moznost kariérniho rastu?

Otéazka na kariérni rist je jednou z téch, kde se odpovédi respondentii 1isi. Z tabulky 6

a grafu 8 je patrné, Ze ke kariérnimu riistu by néjakou formou mohlo dojit dle 47,5 %

respondentt, 32 % uvedlo hodnotu 3, pravdépodobné by k riistu teoreticky dojit mohlo,

ale nedéje se to, pfipadné jim chybi pottebné vzdelani atd., zbylych 20 % si mysli,

ze moznost kariérniho riistu nemaji.

Mezi osobami, které uvedli, ze moznost kariérniho riistu spise nebo vilbec nemaji, jsou

prevazné (92 %) stfedoskolaci. Zde se vzhledem k vySe uvedenému nabizi otdzka,
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zda by si k moznosti kariérniho ristu nemohli dopomoci sami, a to naptiklad doplnénim

vzdéelani s vyuzitim studijniho volna.

Tabulka 6 Odpovédi na otdzku €. 5 Méte moznost kariérniho rastu? (vlastni zpracovani)

ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST (%)
1 8 13,6
2 20 33,9
3 19 32,2
4 5 8,5
5 7 11,9
25
2
. ° 19
15
10
8 7
5
| l I
0
4 5

Graf 8 Odpovédi na otazku ¢. 5 Mate moznost kariérniho rtstu? (vlastni zpracovani)

Otazka €. 6: V praci se setkavam se situacemi a problémy, od nichZ se nemohu odprostit

ani po skonceni pracovni doby.

Pouze 10 % respondentl naprosto souhlasilo s touto otazkou. VétSina respondentti (47 %)

dokaze po pracovni dobé zapomenout na to, co se délo v praci. VSechny odpovédi jsou

zobrazeny v tabulce 7 a grafu 9. Mezi osobami, ktefi se stimto problémem potykaji

jsou zejména mladi lidé, ktefi slouzi krat$i dobu (délka sluzby do 9 let).
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Tabulka 7 Odpovédi na otazku €. 6 V préci se setkdvam se situacemi a problémy, od nichz
se nemohu odprostit ani po skonceni pracovni doby. (vlastni zpracovani)

ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST (%)
1 6 10,2
2 9 15,3
3 16 27,1
4 21 35,6
5 7 11,9
25
21
20
16
15
10 9
7
6
| I
0
1 2 3 4 5

Graf 9 Odpoveédi na otazku €. 6 V praci se setkdvam se situacemi a problémy, od nichz se
nemohu odprostit ani po skonceni pracovni doby. (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 7: Pracujete pod tlakem?

Tato otazka se zamé&fuje na to, zda policisté pracuji pod tlakem. VSichni respondenti citi
néjaky tlak, jelikoz nikdo z nich neuvedl hodnotu 5. VétSina se vSak citi nékde uprostied,
coz muze souviset prave s tim, ze kazdy den sluzby je jiny. Nékdy je na zaméstnance vyvijen
obrovsky tlak, jelikoz naptiklad fesi vice situaci soucasné a jindy maji zase ,,.klidnou* sluzbu.

Konkrétni odpovédi jsou uvedeny v tabulce 8 a grafu 10.
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Tabulka 8 Odpovédi na otazku €. 7 Pracujete pod tlakem? (vlastni zpracovani)

ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST (%)
1 5 8,5
2 20 33,9
3 28 47,5
4 6 10,2
5 0 0
30 28
25
20
20
15
10
5 6
5
B :
0
1 2 3 4 5

Graf 10 Odpovédi na otazku €. 7 Pracujete pod tlakem? (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 8 a): Jak ¢asto pocit’ujete pii praci stres?

Odpovédi u této otazky se velmi lisi. Stres pocituje 32 % respondentl, na druhé strané
je 20 % respondentd, ktefi stres spiSe nepocit'uji, ptipadné viibec. Téméf polovina policistil
uvedla hodnotu uprostied, stres tedy stejné jako tlak pocit'uji obcasné, shodna odpoveéd
na tyto dvé otazky se objevuje v 72 %. Konkrétni pocty odpovédi na otazku ohledné stresu

jsou zobrazeny v grafu 11 a uvedeny v tabulce 9.
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Tabulka 9 Odpovédi na otazku €. 8 a) Jak ¢asto pocit'ujete pii praci stres? (vlastni

zpracovani)
ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST (%)
1 3 5.1
2 16 27,1
3 28 47,5
4 10 16,9
5 2 3.4
30 28
25
20
16
15
10
10
5
N =
1 2 3 4 5

Graf 11 Odpovédi na otazku €. 8 a) Jak Casto pocit'ujete pfi praci stres? (vlastni
zpracovani)

Otazka ¢. 8 b): Které stresory (faktory spoustéjici stres) Vas nejvice ovliviiuji?

V této otdzce meli respondenti uvedeny vycet nejcastéjSich stresort, které se objevuji obecné

v zaméstnani, ale také ty, které jsou konkrétnimi pro policisty. Jednalo se o:
e vngjsi (hluk, nebezpeci),
e neuspokojeni zékladnich potieb (spanek, jidlo, odpocinek),
e vysoka zatéz (Casova tisen, nadmérné pozadavky),

e socialni stresory (mezilidské vztahy),
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e konflikty,

e administrativni zatéz,

e neodpovidajici sluzebni piijem,

e nedostatecné socidlni a existencni jistoty.

Jelikoz v tomto ptipadé méli respondenti moznost zakrouzkovat vice odpovédi, byly alespoii
jednou oznaceny vSechny z vySe uvedenych. Nejcastéji se vSak objevovala administrativni
zatéz, kterou oznalilo 44 % respondentii, dale pak neuspokojeni zékladnich potieb
a neodpovidajici sluzebni piijem. Nejmén¢ byly oznacovany stresory vnéjsi a nedostate¢né

socialni a existencni jistoty.
Otazka €. 9: Mate pocit ,,vyhofeni®, vy€erpani ze své prace?

Co se tyCe vyhofeni ¢i vycCerpani, je situace u policisti pomé&mé dobra, jelikoz 56 %
vycerpani neciti. Tento pocit maji pouze Ctyfi respondenti. Zajimavosti je, ze pouze ve dvou
pripadech se jednéd o policisty s délkou sluzby vyssi nez 20 let, u kterych by se to dalo
ocekavat. Ale ukazalo se, Ze pocit vyCerpani mohou mit i mladi lidé, ktefi neslouzi

ani 3 roky. Kompletni pocty odpovédi jsou uvedeny v tabulce 10 a grafu 12.
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Tabulka 10 Odpovédi na otazku ¢. 9 Mate pocit ,,vyhotfeni®, vyCerpani ze své prace?

(vlastni zpracovani)

ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST (%)
1 4 6,8
2 11 18,6
3 11 18,6
4 19 32,2
5 14 23,7
20 19
18
16
14
14
12 11 11
10
8
6
4
4
2 l
0
1 2 3 4 5

Graf 12 Odpovédi na otazku ¢. 9 Mate pocit ,,vyhoteni®, vyCerpani ze své prace? (vlastni

zpracovani)

Otazka €. 10: Setkavate se pri praci s nasilim?

Mohlo by se zdat, Ze kazdy policista se setkava s nésilim, ovSem neni tomu tak. Z tabulky

11 a grafu 13 vyplyva, Ze s nasilim se setkava 46 % policistli, 34 % se s nim setkava obcasné

a 20 % se s nim spiSe nebo vibec nesetkava. Zde samoziejme zalezi, na kterém oddéleni

policista slouzi. S nasilim se nejvice setkdvaji policisté z obvodniho oddéleni a odd€leni

hlidkové sluzby. Nejméné¢ se s nim pak setkaji policisté z dopravniho oddéleni.
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Tabulka 11 Odpovédi na otazku €. 10 Setkavate se pii praci s nasilim? (vlastni zpracovani)

ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST (%)
1 11 18,6
2 16 27,1
3 20 33,9
4 9 15,3
5 3 5,1

25

20

16
15
11
10 I
0
1 2

]

20
9
I 3
3 4 5

Graf 13 Odpovédi na otazku €. 10 Setkavate se pfi praci s ndsilim? (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 11: Jak Casto se setkavate s rizikem ohroZeni VaSeho zdravi nebo zivota?

Z tabulky 12 a grafu 14 je patrné, Ze vétSina policistli nema pocit ohroZeni svého zdravi nebo

Zivota, piipadné jen obcasné. Piesto vSak 25 % uvedlo, Ze ano. V tomto ptipade opét zavisi,

na kterém z oddéleni dany policista slouzi a zaroven je velmi subjektivni v jaké

situaci uz se dany jedinec citi ohrozen.

Pfi porovnani odpovédi muzii a zen na tuto otazku bylo zjiSténo, Ze Castéji se citi byti

ohrozeny zeny, které primérné uvadely hodnotu 2,4, kdezto muzi primérné uvadéli

hodnotu 3,2.
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Tabulka 12 Odpovédi na otazku €. 11 Jak Casto se setkavate s rizikem ohrozeni Vaseho
zdravi nebo zivota? (vlastni zpracovani)

, 1l

ODPOVED ABSOLUTNI CETNOST | RELATIVNI CETNOST (%)

1 2 3,4
2 13 22
3 23 39
4 18 30,5
5 3 5.1

25 23

20 18

15 13

10

5
: n
3 4 5

1

Graf 14 Odpovédi na otazku €. 11 Jak Casto se setkavate s rizikem ohrozeni Vaseho zdravi
nebo Zivota? (vlastni zpracovani)

Otazky & 12 - 19

U nésledujicich otazek méli respondenti zaskrtnout ptisluSnou moznost ano/ne. Konkrétni

cetnosti téchto odpovédi jsou predstaveny v tabulce 13.

Dle odpovédi respondentl je zdravi policistii dostate¢né chranéno, uvedlo to témét 75 %

z nich. Jak bylo patrné jiz z otazky €. 4, kde vétSina uvedla dobré vztahy s kolegy, tak otazka

¢. 13 to potvrdila tim, Ze pouze dva zaméstnanci se na pracovisti setkali se Sikanou,

a to ze strany kolegii. V obou piipadech se jednalo o stejné oddéleni.
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Na otazku €. 15 odpovédélo kladné vice nez 42 % policistl, mezi odpovéd'mi se nejcastéji
objevovala byrokracie, nedostate¢na zakladni odbornéd pftiprava, nebezpeci pii zakroku,
OVK (odbor vnitini kontroly) nebo komunikace s lidmi. Jednotlivé se pak vyskytly dalsi
negativni zkusSenosti jako napadeni osoby respondenta, personalni podstav, domaci nésili,
nasili na détech ¢i prace samospravy. Zajimavosti je, ze jeden z respondentli ma negativni
zkudenost s GIBS, dali s byvalym policejnim prezidentem genmijr. Janem Svejdarem a jiny

(muz) se sluzbami s dévcaty.

Témét 70 % respondentl uvedlo, Ze maji dostatecné vybaveni pro vykon jejich profese.
Cose tyCe spravedlivého ohodnoceni je spokojena vice nez polovina (55,9 %)
dotazovanych. VétSin€ policist, vice nez 83 %, vyhovuje rozvrzeni pracovni doby,
kdy slouzi 7,5/12/24hodinové sluzby, které se stfidaji dle potieby a bezpecnostni situace.
Takika 76 % respondentii mé po praci dostatek ¢asu na své konicky a rodinu a podobné

procento z nich (71 %) dostate¢né odpociva.

Tabulka 13 Pocetni a procentualni vyhodnoceni druhé ¢asti dotazniku (vlastni zpracovani)

OTAZKA ANO NE

pocet | % pocet | %
12. Je pii praci Vase zdravi dostatecné chranéno? 44 74,5 |15 25,5
13. a) Vyskytuje se na pracovisti Sikana? 2 34 |57 96,6

14. Mate dostateCné vybaveni pro vykon Vasi profese? |41 69,5 |18 30,5
15. a) Méte néjakou Spatnou zkuSenost, ktera je spojena s

Vasi profesi? 25 424 |34 57,6
16. Je Vas vykon spravedlivé ohodnocen? 33 55,9 126 44,1
17. Vyhovuje Vam rozvrZeni pracovni doby? 49 83,1 |10 16,9
18. Mate dostatek ¢asu na své konicky a rodinu vzhledem

k pracovnimu vytiZeni? 45 76,3 |14 23,7
19. Vénujete ve volném Case dostatek ¢asu odpoCinku? |42 71,2 |17 28,8

Vzhledem k vySe uvedenému miZeme fici, Ze vysledky dotaznikového Setfeni jsou prevazné
pozitivni. Jako negativum, tedy zjiSténi psychosocidlnich rizik se vyskytlo zejména
v souvislosti s vyzadovanim vysoké pozornosti, stresem, praci pod tlakem a Spatnymi

zkuSenostmi jednotlivych policistii.
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7 NAVRH OPATRENI PRO SNIZENIi PSYCHOSOCIALNICH RIZIK
U ZAMESTNANCU POLICIE CESKE REPUBLIKY

V poslednich letech doslo v CR k poklesu trestné &innosti, k éemuz mohla pfispét zména
trestniho zékoniku, kde se zvysila vyse skody, aby byl ptfestupek klasifikovan jako trestny
¢in. Proto by se mohlo zdat, Zze maji policist¢ méné prace, ale zaroven nastala pandemie
Covid-19 a dalsi mimofadné udélosti, které policistim praci naopak piidélavaji.

VSe ale zavisi na odd¢leni a lokalité, kde dany policista slouzi.

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Zze vétSina policistil je ve sluzebnim poméru spokojena,
pfesto byl potvrzen vyskyt psychosocidlnich rizik. U policisti je neustdle vyzadovéna

vysoka pozornost a vétSina z nich se alespon ob¢asné citi byt ve stresu a pod tlakem.

Minimalizace stresu neni snadna, je vSak potfeba naucit se s nim pracovat a nenechat
ho rozhodovat. Napomoci by k tomu mohlo omezeni 24hodinovych sluzeb, kdy jsou
policisté neustale v pohotovosti a nejsou uspokojeny jejich zakladni potfeby. Omezeni
téchto sluzeb by nemélo mit ptili§ velky vliv na chod bezpecnostniho sboru, jelikoz by mohly

byt nahrazeny 12hodinovymi sluzbami, ¢imz by doslo pouze k ¢astéjSimu predavani sluzby.

Ptedévani sluzby hlidky policistii, kterda pracuje v terénu obsahuje pfedani sluzebnich
vozidel s veskerymi pomickami a vybavenim. V ptipadé¢ dozor¢i sluzby je nutno sdélit
informace o aktudlni ¢innosti oddé€leni, predat finan¢ni hotovost, osoby umisténé v cele
vcetné jejich zdravotniho stavu a podavani stravy a veSkeré vybaveni potfebné pro vykon

dozor¢i sluzby. V obou ptipadech je nutné podepsat protokol o ptedani/ptevzeti sluzby.

Dalsi ulevou pro policisty by bylo sniZeni administrativy a dle dotaznikli casto zmifiované
byrokracie. Zde je nutno zvazit, zda jsou vSechny administrativni ukony opravdu nutné a zda
by je nemohl, alespont do ur¢it¢ miry, vykonéavat specidlni pracovnik ureny pouze
pro administrativu. To by v praxi znamenalo dal$i sluZzebni misto a vydaje navic (kancelar
a plat nového pracovnika). ZjednoduSenim vii¢i aktualné zdvojené praci a dvojimu vedeni

dokumentace by také byl jednotny informacni systém, pfipadné propojeni stavajicich IS.

Pomérné ¢asto byla zmifiovana nedostateéna ZOP. Resenim tohoto problému by mohla byt
zména v jednotlivych ¢astech ZOP a jejich délce. Urcité by bylo vhodné zatfadit mnohem
vice praktické vyuky ve form€ modelovych situaci. Modelové situace by mély byt zaméteny
nejen na nebezpecné pachatele apod., ale 1 na komunikaci a jednani s lidmi (vefejnosti),

coz bylo v dotaznikovém Setfeni také Casto zmifiovano.
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Jiz pii zjiStovani osobni zplsobilosti k vykonu sluzby jsou policejnimi psychology vybirani
pouze psychicky odolni a stabilni jedinci, nicméné uz nedochazi k naslednému ovéfovani,
jako je tomu u fyzické zptisobilosti. Proto by v ramci zdravi policisti bylo vhodné,
aby napft. kazdych pét let sluzby psychologa navstivili a on zhodnotil jejich psychicky stav.
Jelikoz PCR ma své psychology ve sluzebnim poméru (a také jako ob&anské zaméstnance),
toto opatieni by vyzadovalo pouze vedeni karty kazdého policisty a duslednost

v pravidelnych kontroléach.

I pes mnohé benefity, které PCR nabizi, neni platové ohodnoceni pii porovnani s jinymi
zaméstnanimi, prevazné v soukromém sektoru, piili§ velké. Ohodnoceni policisti vychazi
prevazné z tarifnich tfid. Zarazeni do jednotlivych tiid zavisi na hodnosti, délce sluzby
a lokalité. Déle je mozné dosdhnout bonusu za dvousménny az nepftetrzity provoz, piiplatku
za vedeni a osobniho pfiplatku. Piikladem je primérny plat policisty se sttednim vzdélanim
s maturitou, ktery po absolvovani ZOP, tedy ve druhém roce sluzby, ma hruby sluzebni
prijem cca 30 000 K¢. Na tento problém je vhodné poukazat, ovSem neni v silach samotného
bezpecnostniho sboru dosdhnout zmény, jelikoz je to o ekonomické kondici a moznostech

statniho rozpoctu.
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ZAVER
Bakalafska prace byla zaméfena na psychosocialni rizika u zaméstnanct Policie Ceské
republiky, slouZicich v Usti nad Orlici. V teoretické &asti byla vymezena problematika

psychosocialnich rizik na pracovisti, zejména stresu. Déle pak jejich zvladani a dasledky.

Posledni kapitola se zabyvala legislativou tykajici se psychosocialnich rizik.

Hlavnim cilem prace bylo zmapovani a vyhodnoceni psychosocidlnich rizik u zaméstnanct
PCR. Pro naplnéni cile bylo vyuZito dotaznikového Setieni vlastni konstrukce, kterého
se zhcastnilo 59 policisti z riiznych oddéleni v Usti nad Orlici. Z praktické &asti vyplynulo,
Ze prace policistll je zajimava, prevazné v ni jsou spokojeni, maji mezi sebou dobré vztahy,
nevyskytuje se Sikana, jejich zdravi je dostate¢né chranéno a vétSina nema pocit vyc€erpani
nebo vyhoteni ze své prace. Pfevaznd Cast respondentl mé dostatek casu na své zaliby,

rodinu a ve volném case odpociva.

Naopak mnoho policistti pracuje pod tlakem a pocit'uje pfi praci stres. Jako negativum byla
zminovana vysokd pozornost, kterd je nutna neustale. Faktory, u nichz se odpovédi Casto
lisily, byly moZznost kariérniho rlstu, Cetnost setkavani se s ndsilim, pocit ohroZeni zdravi
¢i zivota a spravedlivé ohodnoceni pracovniho vykonu. Zde rozhodovalo pohlavi, vek,

vzdélani nebo délka sluzby respondentt.

Dle vyse uvedeného byla navrhnuta opatfeni pro minimalizaci psychosociélnich rizik, a to:
omezeni 24hodinovych sluzeb, specialni administrativni pracovnik, pfipadné propojeni
informacnich systémi, zafazeni vice praktické vyuky v ramci zdkladni odborné piipravy
formou modelovych situaci a pravidelnd kontrola u psychologa. Dal§im faktorem, ktery
by nemél ziistat opomenut je plat policistd, ktery vzhledem k naro¢nosti profese neni piilis
vysoky. OvSem fidi se mnoha okolnostmi a pfichazi ze strany statu, tudiz ho samotny

bezpecnostni sbor nezmeni.

V ptipadé vyuziti alespont nékterych navrhnutych opatfeni dojde dle autorky k vétsi
spokojenosti policistli, ktefi by nasledné¢ mohli byt aktivnéjsi, vstficnéjsi a iniciativné;jsi.
Zaroveti je nutné apelovat na ob&any, aby Policii CR nezatéZovali malichernymi zaleZitostmi

a v prub&hu vysetrovani byli trpélivi a shovivavi.
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Piiloha P I: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Barbora Vanousova a chtéla bych Vas pozadat, abyste vénovali chvili Vaseho ¢asu

na vyplnéni kratkého dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad pro zpracovani mé bakalarské

prace na téma ,,Psychosocialni rizika zaméstnanct Policie Ceské republiky“. Dotaznik je

anonymni (po vyplnéni vlozte do pfilozené obalky), proto Vas zadam o ptesné a pravdivé

vyplnéni.

V prvni tabulce zakrouzkujte odpovidajici hodnotu, kde 1 znamena rozhodné ano (nejlepsi)

a 5 rozhodné ne (nejhorsi) hodnoceni. Ve druhé tabulce zaskrtnéte vhodnou moznost a na zaveér

zakrouzkujte Vam odpovidajici kritérium. Dékuji za spolupraci.

é OTAZKA HODNOCENI
1. |Je Vase prace zajimava? 1-2-3-4-5
2. |Jste ve svém zaméstnani spokojen/a? 1-2-3-4-5
3. |Pti praci je vyzadovana vysoka pozornost. 1-2-3-4-5
4. |Ohodnot'te Vase vztahy s kolegy. 1-2-3-4-5
5. |Mate moznost kariérniho ristu? 1-2-3-4-5
6. | V praci se setkavam se situacemi a problémy, od nichz se 1-2-3-4-5

nemohu odprostit ani po skonéeni pracovni doby.
7. |Pracujete pod tlakem? 1-2-3-4-5
8. a) Jak Casto pocit'ujete pfi praci stres? 1-2-3-4-5
b) Které stresory (faktory spoustéjici stres) Vas nejvice ovliviiuji? (zakrouzkujte)
Vngjsi (hluk, nebezpeci)
Neuspokojeni zakladnich potieb (spanek, jidlo, odpocinek)
Vysoka zatéz (Casova tisent, nadmérné pozadavky)
Socialni stresory (mezilidské vztahy)
Konflikty
Administrativni zatéz
Neodpovidajici sluzebni piijem
Nedostate¢né socialni a existencni jistoty
9. |Mate pocit ,,vyhofeni®, vyCerpani ze své prace? 1-2-3-4-5
10. |Setkavate se pfi praci s nasilim? 1-2-3-4-5
11. | Jak Casto se setkavate s rizikem ohrozeni Vaseho zdravi nebo 1-2-3-4-5
zivota?




OTAZKA

12

Je pii praci Vase zdravi dostateéné chranéno?

13.

a) Vyskyluje se na pracovist Sikana?

b) Pokud ano, je to ze strany: (zakrouzkujte)

nadfizeny/kolega

14.

Miate dostatecné vybaveni pro vikon Vasi profese?

15.

a) Mate né&jakou $patnou zkusenost, ktera je spojena s Vasi
profesi?

b) Pokud ano, jakou? (struéné popiste)

16.

Je Vas pracovni vykon spravedlivé ohodnocen?

17.

Vyhovuje Vim rozvrzeni pracovni doby? (7,5; 12; 24)

18.

Mite dostatek ¢asu na své konitky a rodinu vzhledem

k pracovnimu vytizeni?

19.

WVeénujete ve volném Case dostatek Easu odpocinku?

20. Uved'te své pohlavi: Zena/muz

21. Jaky je Vas vék?
22, Nejvyssi dosazené vzdélani:

23. Jak dlouho trva Vas sluzebni pomér?

S8/VOS/Be./Mgr.

-20/21-30/31-40/41-50/51-60/61+

Do 3/4-9/10-19/20-29/30 a vice let




