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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva analyzou zatéZzovych situaci zaméstnancti vybrané firmy
a sklada ze dvou casti, tedy casti teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast obsahuje literarni
reSerSi problematiky pracovni zatéze, stresu, dusevniho zdravi a s nimi spojeného rizika
syndromu vyhoteni. Prakticka ¢ast jiz pojednava o vyskytu pracovni zatéze ve vybrané
spolecnosti a analyzuje jeji souCasny stav pomoci dotaznikového Setfeni, jehoz se ucastni
vSichni zaméstnanci vybrané firmy a individudlniho rozhovoru vedeného s vedoucim
pracovnikem. Vyzkum byl zdkladem pro zodpovézeni diive definovanych vyzkumnych
otazek. Za ucelem omezeni nedostatkll zjisténych vyzkumem jSou V zavérecné Casti
bakalaiské prace stanoveny navrhy napravnych opatfeni, které mize vybrand firma vyuzit

Vv praxi.

Kli¢ova slova: pracovni zatéz, stres, vztahy na pracovisti, dusevni zdravi, spokojenost

zameéstnancu, stresor, zvladani zatéze

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the analysis of stressful situations of the employees of
a selected company and consists of two parts — theoretical and practical. The theoretical part
includes research of the topic of workload, stress, mental health and the related problem of
the burnout syndrome. The practical part focuses on the occurrence of workload in the
selected company and analyzes its current status using a questionnaire taken by all the
employees of the selected company and an individual interview with a manager.
The research was the basis for answering previously defined research questions. For the
purpose of limiting the drawbacks discovered via the survey, the final part of the Bachelor
thesis proposes suggestions of corrective measures which the selected company can use in

practice.

Keywords: workload, stress, workplace relationships, mental health, employee satisfaction,

stressor, workload coping
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UvVOD

K vyrobé jakychkoliv statkii jsou velmi nezbytné urcité predpoklady, které nazyvame
vyrobnimi faktory. Jednim ze t¥i zakladnich vyrobnich faktord je lidska prace. Zejména
V hospodartskych odvétvich jsou pravé pracovnici tim, co predstavuje zakladni pilit Gispésné

spolecnosti. S ohledem na tuto skutecnost by mélo byt se zaméstnanci také patiicné

vvvvvv

V zaméstnani Cloveék dle nékterych statistik stravi az tfetinu zivota. A 1 pies to, Ze prave
prace produkuje prosttedky k napliiovani potieb, budovani socidlnich vztaht ¢i dosahovani

zivotnich cilt, Casto se stava i velmi stresovym faktorem lidského zivota.

Na zaméstnance jsou kladeny stale vyssi naroky. Zijeme v dobé neustalého spéchu, ktery je
zvySenou pracovni zatézi a stresem doprovazen. V ur¢itém mnoZzstvi mize byt pracovni stres
velmi prospésnym prostfedkem ucinné motivace. Napoméaha zaméstnanctim sousttedit se na
pracovni vykony rychleji a efektivnéji a nuti je vydat ze sebe to nejlepsi. V dlouhodobém
pisobeni ov§em piestava byt impulzem k aktivité, nebot’ prekro¢i miru inosnosti organismu
a ten musi vlivem naruSeni rovnovahy celit mnoha fyzickym i psychickym nasledkim.
Je tteba brat zietel i na to, Ze zdrojem stresu nemusi byt pouze pracovni prostiedi, ale i osobni
Zivot.

Dtsledky pracovni zatéZze se mohou vyskytovat napiiklad ve formé& chronickych bolesti,
demotivace, apatie, naladovosti, konfliktnosti, chronické inavy, ¢i v extrémnich ptipadech

depresi a rizika syndromu vyhoteni.

Eliminaci nadmiry pracovni zatéze vSak lze témto dusledkim ptredchazet, nebo je alespon
omezovat. Této prevenci se ale musi vénovat jak nadfizeny pracovnik, tak zaméstnanec sam.
Nebot kazdy ¢lovek je individudlni osobnost a ma i individuélni miru odolnosti proti vliviim
pusobicim na jeho organismus. Aby bylo mozné zatézovym situacim ve vybrané firme

pfedchazet, je nejprve nutnd analyza jejich soucasného stavu.

Teoreticka Cast této bakalaiské prace pojednava o teoretickych vychodiscich problematiky
zatéze, stresu a duSevniho zdravi (Kapitola 1), nasledné jsou v Kapitole 2 rozebrany mozné
konkrétni stresory v pracovnim prosttedi. Tato kapitola je zadsadni, nebot’ vysledky zejména
této Casti reSerSe jsou vyuzity v realizaci praktické casti bakalarské prace (primarné
ve formulaci Otazek dotazniku). Kapitola 3 se pak vénuje problematice zvlddani zat¢Zovych

situaci. V Kapitole 4 je shrnuta teoreticka cast této bakalaiské prace.
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Prakticka c¢ast této bakalarské prace je rozdélena do 4 kapitol. Kapitola 5 obsahuje
pfedstaveni vybrané firmy (zékladni udaje, historie a soucasnost firmy, hlavni ekonomické
ukazatele a SWOT analyza). V Kapitole 6 je predstaveno vyzkumné Setfeni. Jsou zde
stanoveny cile vyzkumu a vyzkumné otdzky, metody a techniky vyzkumu, popis sbéru
vyzkumnych dat a kratka charakteristika vzorku respondentd. Kapitola 7 obsahuje vysledky
vyzkumu pomoci analyzy vyzkumnych dat a nasledné zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych
otazek. Na zakladé ptredchozich kapitol jsou v Kapitole 8 stanovena doporuceni pro firmu

v praxi obsahujici navrhy na omezeni nedostatkid vyplyvajicich z vyzkumného Setfeni.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Porozuméni problematice zaté¢zovych situaci, které na zaméstnance kazdy den pulsobi

V pracovnim prostiedi, by mélo byt jednim z hlavnich cilti zkuseného vedouciho pracovnika.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je tedy analyzovat zdtezové situace zaméstnancii
ve vybrané firme. Dosazeni tohoto cile napomuze rozd€leni bakalaiské prace na Cast
teoretickou a praktickou, nebot’ kazda z nich ma sviij konkrétni cil a také metody svého

zpracovani.

Cilem teoretické ¢asti bakalarské prace je vypracovat literarni resersi v oblasti zdteze,
stresu a dusevniho zdravi pracovnikii. Vystupem této reSerSe bude vSeobecny piehled
0 sledované odborné problematice, ktery bude vytvofen pomoci metody studia odbornych
zjisténi pak jsou konkrétni zatézové situace, které se mohou v pracovnim prostiedi

vyskytovat.

r wr

Cil praktické ¢asti bakalaiské prace je analyzovat zatézové situace zaméstnancii vybrané
firmy. Analyza bude uskute¢néna prostiednictvim vyzkumu, pro né&jz bude zvolen smiseny
design. Znamena to, Ze v jeho ramci kvantitativni analyzy bude pouzita metoda dotazovani,
technika polostrukturovaného dotazniku, ktery bude predloZen v§em zaméstnanciim vybrané
firmy, a také bude uskutecnéna kvalitativni analyza prostfednictvim opét metody
dotazovani, ale tentokrat techniky polostrukturovaného rozhovoru, ktery bude veden

S nadfizenym pracovnikem.

Jak je jiz uvedeno, hlavnim cilem vyzkumného Setteni této prace bude zjistit soucasny stav
zatézovych situaci ve vybrané firm€. Pro upfesnéni a efektivni dosaZeni hlavniho cile
je stanovena hlavni vyzkumna otazka a zni plynouci dil¢i vyzkumné otazky. Hlavni
vyzkumna otazka je formulovana nasledovné: Jaky je ndzor respondentii na mozné
zatézové situace v jejich pracovnim prostredi? Pomoci hlavni vyzkumné otazky jsou
stanoveny ¢&tyfi diléi vyzkumné otazky, a to: Jak jsou pracovnici celkové spokojeni ve
vybrané firme? Jak na sobé pracovnici pocituji pracovni vytizeni? S jakymi zatézovymi
situacemi se zamestnanci ve vybrané firmé nejcastéji potykaji? Jak jsou pracovnici spokojeni
S organizacnim vedenim své firmy? Tyto dil¢i vyzkumné otazky budou zodpovézeny

po realizaci a vyhodnoceni vyzkumného Setieni.
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Vyhodnocovani dotaznikového Setfeni probchne na zaklad€é zpracovéani ziskanych dat,
a to jejich vlozenim do tabulového procesoru Excel s vyuzitim vypocti absolutnich

a relativnich éetnosti.

Vytvotené tabulky pak nasledn€ usnadni tvorbu vysledkovych grafii k jednotlivym otdzkam
pouzitého dotazniku. Tabulky s absolutnimi a relativnimi ¢etnostmi odpovédi jsou vlozeny

do ptilohy P III této bakalatské prace.

K vyhodnocovani polostrukturovaného individudlniho rozhovoru bude vyuzita metoda IPA,
tedy interpretativni fenomenologicka analyza. Vysledky individualniho rozhovoru pak
budou propojeny s jednotlivymi otazkami dotazniku, a tedy i dil¢imi otazkami vyzkumného

Setfeni. Uplny piepis rozhovoru je vlozen do ptilohy P II této bakalaiské prace.

Prakticka cast bakalafské prace je uzaviena doporucenimi napravnych opatieni, ktera by

mohla firm¢ napomoci k prosperité a zvySeni spokojenosti jejich zaméstnancii.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKA VYCHODISKA SLEDOVANE PROBLEMATIKY

Teoretickymi vychodisky problematiky pracovni zatéze Ci zatéze v obecném hledisku
zabyva v Ceském 1 zahrani¢i nespocetné mnozstvi odbornika. V ¢eském prostiedi jsou to
napiiklad psychologové Helus (2018), Paulik (2017), Mikulastik (2015), Vybiral (2017),
Kitivohlavy (2012), Pauknertovd a Berdnova (2015), psychiatfi Cimicky (2020), NeSpor
(2019), Honzak (2018), kognitivné behaviordlni terapeut PeSek (2016), lektorka
Medlikova (2021), mentor Toman (2015), ¢i koucka Lostakova (2020).

V zahrani¢i pak naptiklad kognitivné behaviordlni terapeutka Ayers (2015), lektorky
Wilhelm a Springer (2019), psychoterapeutka Kindl-Beilfuss (2012), psychiatricka
Mclintosh (2018), emeritni profesor mediciny a zakladatel Kliniky pro snizovani stresu

Kabat-Zinn (2016) a mnoho dalSich.

Dle Cimického (2020, s. 7) ze statistik plyne, ze soucasny ¢lovek stravi za dobu 72 let
pramérné dozitého véku 22 let spankem, 6 let jidlem a 10 let praci. Jiné statistiky tvrdi, ze
Vv praci ¢lovek stravi az tretinu svého Zivota. At uz dame za pravdu jedné ¢i druhé statistice,

V pracovnim prostiedi se clov€k nachédzi opravdu nemalou ¢ést svého byti.

Jak uvadi Cimicky (2020, s. 7-8), ¢lovek se nachazi pod tihou stimulace moznosti podnikat,
vydélavat penize a uspét — a to vede Casto k hektické snaze dokéazat sobé i okoli, ze prave on
ma onen talent, snahu, dravost a vytrvalost na to, aby vSechno zvladl. Co ale dany ¢lovék
¢asto opomiji je to, ze nestaci pouze ochota vrhnout se do rizika, ale je zde mnoho zaludnosti,
které¢ mu uchystalo jeho vlastni télo. Proto je nezbytna jista schopnost naucit se orientovat
Vv chaosu fyzickych i psychickych reakci organismu, ktery neni zvykly na tihu a tlak, kterému

je vystavovan.

1.1 Zatéz

V Ceském odborném prostiedi se problematice zatéze vénuji naptiklad nasledujici odbornici.
Psycholozky Pauknertova a Berdnova (2015), fyzioterapeut Kola# (2021) nebo psycholog
Paulik (2017).

Jako zatéZ mizeme povazovat vSechny situace, které jsou pro ¢lovéka neobvyklé a kladou
na n¢j zvySené naroky at’ uz na fyzické, nebo psychické trovni. Dochazi tak k naruSeni
rovnovahy organismu. Zvladani a odolnost zatézi pak souvisi S odolnosti a pfipravenosti

¢lovéka, ktery byl zatézi vystaven.
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Jako priklad takovychto situaci mizeme uvést rizné prekazky, konflikty, t€zka rozhodnuti,

ukoly s velkym mnozstvim pozadavk, ¢i nadmérné fyzické vypéti.

Helus (2018, s. 175-176) vysvétluje pojem zatéz jako namahani schopnosti adaptace
organismu na vnitini ¢i vnéjsi podnéty. Zatéz tedy lze tedy chapat i jako druh tlaku, at’ uz je
na ¢lovéka vyvijen na fyzické, nebo psychické tirovni. John (2006, s. 13) uvadi, ze obecnou
definici tlaku je mozné vypujcit si napiiklad z oblasti fyziky. Fyzikalni pojeti tohoto pojmu
tika, ze tlak na predmét vznika tehdy, kdyz na néj piisobi soucasné néjaka sila z jedné, a jina

sila z druh¢ strany (viz Obrazek 1).

¥
h

A Pfedmét B

> +— |

Jestlize na pfedmét soucasné plsobisila A i B, tento pfedmét se nachdzi
pod tlakem.

Obrazek 1 Tlak (upraveno dle predlohy John, 2006, s.13)
Zalezi samoziejmée i1 na tom, jak velké jsou sily, které¢ na predmét ptisobi. Pokud predmét
neni uzpusoben na tlak, pod kterym se nachazi, muze snadno dojit k jeho deformaci. Tuto
fyzikalni definici miZzeme snadno ptevést na problematiku, kterou se zabyva tato bakalaiska
prace. Predstavme si, ze danym pfedmétem je zaméstnanec, tedy ¢lovek. Silou A miizeme
rozumé&t napiiklad vysokou fyzickou zatéZz a Casovou vytizenost v pracovnim prostredi
a silou B zatéz na psychické trovni typu konfliktni prostfedi, osobni problémy, touha po
kariernim ristu nebo jiné. Pokud ¢lovek pod tlakem takovychto sil neni dostate¢né odolny,
aby tlak zvladl, muze nastat jeho ,,deformace®, at’ uz na arovni psychické — tedy stres,
nespavost, psychické problémy, syndrom vyhoteni, nebo na Grovni fyzické — v krajnich

ptipadech 1 naptiklad zkolabovanim organismu.

Neoptimalni zatéz tedy vede k pietizeni kapacity odolnosti organismu tikoly, stimuly nebo
informacemi. Takové pretizeni mize vést ke vzniku stresu, a to bud’ tim, ze jsou podnéty
pusobici na organismus extrémné silné€, nebo naopak dlouhodobé minimalni a monoténni.

(Paulik, 2017, s. 65-66)

1.2 Stres

Stres vzdy byl a vzdy bude aktudlné feSenym tématem jakékoliv spolecnosti. V soucasné
dobé se jim zabyva velké mnozstvi autoril at’ uz z pohledu psychologického, manazerského

¢i personalistického.
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Mezi odborniky, kteti se dlouhodob¢ zabyvaji problematikou stresu v ¢eském prostiedi,
patii naptiklad psychologové Honzék (2021), Helus (2018), Paulik (2017), Vybiral (2017)
a Mikulastik (2015) nebo psychiatr Cimicky (2020), mimo Ceské prostfedi napt. Fontana
(2016).

Jak uvadi Paulik (2017, s. 65), neni pfili§ jednoduché uvést obecnou definici slova stres.
Jednim z mnoha pohledii je mozné stres chapat jako specificky ptipad teézké zatéze.
Zpravidla se tento vyraz spojuje se situacemi, které jsou obtizné, ohrozujici, nebo vyznamné
narusuji rovnovahu organismu a tim vyvoldvaji zmény v hormonalnim, ob&hovém
I imunitnim systému. Jde o stav, ve kterém mira zatéze piesahuje inosnou mez adaptacnich

moznosti organismu v dan¢ situaci a za danych podminek.

Fyziologické pojeti stresu vysvétluje naptiklad Fontana (2016, s. 20). Popisuje, ze kazda
télesnd reakce na piisobenti stresu je prvoplanove velmi prospésna a uzite¢na. Piipravuje télo
nato, aby pro n¢j bylo snazsi reagovat na vyzvy a celit nejriiznéj§im situacim a vliviim. Télo
rozpozna potiebu reakce a vyprodukuje ji. I pfes prospésnost téchto procest, kazda z téchto

reakci organismu mize byt velmi $kodliva, trva-li ptili§ dlouho.

Greenberg (2017, s. 17-18, pielozeno) shrnuje, Ze pokud se ¢loveék nachazi ve stresové
situaci, organismus vyvolad stresovou reakci fizenou kaskadou chemickych latek, které
rychle cestuji organismem a piedavaji pokyny organiim, zlazam, svalim, a dokonce

1 imunitnimu systému.

Jak je jiZ vySe uvedeno, stres vyvolava jakousi globalni odpovéd’ organismu na podnéty
narusujici jeho schopnost udrZovat stabilni vnitini prostiedi, i kdyz se vné&jsi prostfedi méni.
Aby bylo mozné tuto rovnovahu udrzet, musi ¢loveék neustale reagovat a piizpiisobovat se

zménam a neobvyklym situacim ve svém prostiedi.

Stres pusobici v dlouhodobéjsim ¢asovém horizontu mize tedy ovlivnit lidské srdce, mozek,
télesnou vahu, imunitni systém a napomaha i naptiklad k bunéénému starnuti. Dlouhodoby
stres omezuje schopnost mozkovych bun¢k transportovat a vyuzivat glukozu, bez které jsou
mozkové buitky mén¢ odolné a nachylnéjsi k poSkozeni. Mozek se tak stane impulzivnéjsim
I V bézné neobtiznych situacich a snizi se jeho schopnost takovéto situace ovladat pomoci
logického mysleni. Kdyz je chronickému stresu vystavovano srdce, je opakované
zaplavovano vlnami epinefrinu, coz mize poskodit cévy a vést tak ke zvySenému riziku

mrtvice nebo infarktu. (Greenberg, 2017, s. 23-26, piclozeno)
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Obdobny popis jako Greenberg uvadi i Ayers (2015, s. 51-56). Problematiku navic dopliuje
myslenkou obecného adaptaéniho syndromu, ktery je blize popsan v podkapitole 3.1 Priib¢h
zatézovych situaci.

Co se tyce psychologického pojeti stresu, mnozi autofi se shoduji na tom, ze psychicka
Paulika (2017, s. 74-75) to muze byt zapfic¢inéno naptiklad tim, ze ¢lovék mize ve stresu
reagovat impulzivné, a tak dojde k chybnému vyhodnoceni situace, nebo miry ohrozeni,
které ze situace plyne. Psychologické projevy stresu se vyznacuji zejména zmeénami chovani
a prozivani.

Nespor (2019, s. 11-12) dopliuje, Ze na duSevni roving tak mize dojit k mnoha dasledkiim
stresu jako napfiiklad pocity tzkosti, nesoustfedénost, zhorSovani paméti, pozdéji deprese,
apatie, pocit unavy, demotivace, nebo naptiklad pfehnana sebekritika. To pak mtze snadno
zasdhnout do mezilidskych vztahd jedince. Clovék mize mit pod dlouhodobym tlakem
problémy s komunikaci a sklony k zanedbavani sebe i svého okoli. K zavaznym pti¢inam
stresu mohou patfit také zatézové zivotni udalosti, napf. imrti nebo vazna nemoc. I malé
zatézové situace a problémy, se kterymi by se clovék v jiném piipad€é snadno vyrovnal,

mohou ve velkém mnoZstvi za kratky ¢as vyvolat silny stres.

Toman (2015, s. 74-82) dodava, Ze k dovednostem, které by se daly povazovat za nejsilngjsi
prevenci proti pracovnimu stresu, neoddélitelné patii sebedisciplina ¢i sebekazen.
Tedy schopnost vykonat praci v ¢ase kdy ma byt vykonana i pfes to, Ze ji ma lovek tendenci

odloZit na pozdéji.

Aby si organismus ¢lovéka umél poradit se stale pribyvajicimi stresory, musi byt jedinec
nejen v pracovnim prostiedi byt schopen Fici ne, kdyZ to situace vyzaduje. Springer
(2019, s. 61-63) uvadi, ze jednim z diivodu, pro¢ maji lidé s touto dovednosti problém, mtize
byt nedostatek sebevédomi (€lovek se neciti natolik dualezity, proto citi potfebu pomahat
ostatnim), vlastni hrdost, potfeba uznani ¢i prehnand starostlivost o ostatni. Toto chovani

muze ovSem spét ke vzniku workoholismu a pietéZovani organismu pracovni zatézi.

1.3 DuSevni zdravi

vvvvv

stresu €i obecné zatéZovym situacim. Proto je velmi dllezité vénovat mu dostatecnou

pozornost.
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Jak uvadi Dusek (2015, s. 23-24), zdravi neznamend pouze absenci nemoci. DuSevni zdravi
je stav, kdy schopnost organismu pfizpusobit se aktualnim podminkam pievysuje hranici
narokd, které na n&j okoli klade. Tento nazor podporuje Svamberk (2018, s. 66), ktera
dodava, ze pro podporu dlouhodobého zachovéani dusevniho zdravi je nutné zatadit do

bézného zivota potfebnou dusevni hygienu.

Dusevni zdravi také jisté plyne z dostate¢ného uspokojovani potieb ¢lovéka. Pomoci
znalosti problematiky potfeb lze ziskat 1 mnoho pochopeni vzniku zatéze €1 stresu. Tyto
potfeby mohou byt jak fyzické, tak psychické a jejich problematiku popisuje mnoho autort
rozlicnymi zpasoby. Dle Pauknerové (2012, s. 94-95) rozliSujeme potieby primarni
(biologické) a sekundarni (socialni, kulturni). Nékteré potieby jsou tedy ptredavany jiz

vychovou a jiné jsou vytvateny naptiklad socidlnim prostfedim ¢i kulturou.

Dva obdobné faktory popisuje i Machova (2015, s.11) Na rozdil od Pauknerové nazyva tyto
faktory (potteby) vnitini a zevni a nazyva je determinanty zdravi. Vnitini determinanty jsou
dédi¢né faktory (genetika jedince), zevni faktory jsou clenény na Zivotni styl, kvalitu
prostfedi (zivotniho, pracovniho) a zdravotnické sluzby (Uroven, kvalita zdravotni péce).
Vztahy mezi témito determinanty lze vyjadfit nasledujicim schématem. V obrazku miizeme
také vidét, jak velky relativni vliv jednotlivé faktory maji. Je zajimavé, ze zdravotnické

sluzby hraji z tohoto pohledu v celkovém konceptu zdravi nejmensi roli.

Zivotni styl
50%
Zivotni prostfedi Geneticky zdklad
20% 20%

N\ "

Zdravotnické sluzby
10 %

Obrazek 2 Vzajemné vztahy mezi determinanty zdravi a
zdravim samotnym (upraveno dle pfedlohy Machova,
2015, s.12)

Dal§im, velmi znamym a oblibenym, pfistupem k pochopeni potieb jedince je Maslowova
pyramida potieb. K té se priklani napfiklad Mikulastik (2015, s. 209), Medlikova
(2021, s. 62-65) ¢i Cakirpaloglu (2012, s. 185-186) a mnoho dalsich. jejich popis
problematiky je v podstaté totozny. Potieby se déli na nedostatkové a ristové. Nedostatkové
potieby vznikaji v disledku pocitu nedostatku néceho, co je pro zivot nezbytné dulezité.
Patii sem potieby fyziologické, bezpeci a jistoty, soundlezitosti, uznani a Ucty, kognitivni

potfeby a potieba lasky. Rustové potieby piedstavuji rozvoj ¢lovéka ¢i napiiklad jeho
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karierni rist. Spadaji sem potieby poznavaci, estetické a potieba seberealizace ¢i potieby
ptesahu. Princip pak stoji na tom, ze aby mohl ¢lovék uspokojovat potieby ristové, musi
nejprve uspokojit potieby nedostatkové. Maslowovu pyramidu potieb 1ze implementovat na
mnoho problematik. At uz se jedna o zatéz, stres, dusevni zdravi ¢i napiiklad motivaci.
Cim vice potieb je uspokojovano, tim spokojendjsi a vyrovnangjsi je i sam &lovék

jak v osobnim, tak v pracovnim Zivoté.

Potfeby pfesahu

Potieby seberealizace

Potieby estetické

Potfeby kognitivni

Potfeby uznani

Potieby soundleiitosti

Potieby bezpedi

Fyziologické potfeby

Obrazek 3 Maslowova pyramida potieb
(upraveno dle piedlohy Helus, 2018, s. 130)

Dulezitym krokem k zachovéani duSevniho zdravi nejen v pracovnim prostiedi je zajisté
spravna volba zaméstnani. Slezackova (2012, s. 236) uvadi tfi faktory, které S pracovni
spokojenosti souvisi. Jsou jimi adekvatnost (volba zaméstnani v souladu s osobnosti jedince,
jeho zkuSenostmi a znalostmi), podminky na stran€ zaméstnavatele (zaméstnanecké vyhody,
pracovni podminky) a postoj k praci (pii hledani prace nesmi ¢lov€k myslet pouze na platové

ohodnoceni ¢i délku pracovni doby).

Jak je jiz vySe uvedeno, podcenovat by ¢loveék nemél ani pravidelnou psychohygienu.
Dle Loji (2019, s. 173) slouzi psychohygiena jako nastroj k navySovani odolnosti vici
nejruznéjSim Skodlivym vlivlim, upeviiovani schopnosti adaptace na nov€ nastalé
skute€nosti a kontrole vlastnich emoci. Patfi tedy mezi pfirozené zplisoby zvladani,

¢1 dokonce prevence proti stresu.

Do zpiisobii psychohygieny lze zaradit napiiklad smich (tedy schopnost brat okolnosti
s humorem, oprostit se od situace), dechova cviceni, zdravy spanek (tento faktor mnoho
jedinct podceniuje, S nedostatkem kvalitniho spanku je ale Clov€ék nachylnéjsi k nemocem

jak psychickym, tak fyzickym), pravidelna kvalitni strava, dobré vztahy a spolec¢nost
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(obklopovani se pozitivnimi lidmi), uklidiujici prostfedi (prochazky v ptirod€, dovolené
¢i relaxaéni pobyty), relaxace, jéga a mnoho dalSich. Univerzalni zptisob dusevni hygieny
bohuzel neexistuje, proto by si kazdy individualni ¢lovék m¢l najit takovou aktivitu, ktera

pomiize odpocinout nejen jeho télu, ale 1 mysli.
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2 STRESORY V PRACOVNIM PROSTREDI

To, co stres zpusobuje, se oznaCuje stresor. Jako stresory mohou pulsobit jak fyzicke,
tak psychické stimuly typu Spatné pracovni podminky, chlad, mezilidské vztahy,
konkurenéni tlak a tak dale. V podstaté kazdy faktor plisobici na ¢lovéka se za urcitych

podminek muize stat stresorem. (Mikulastik, 2015, s. 68-69)

2.1 Stresory a jejich typy

Pokud se pusobeni stresorti projevuje na kazdodenni obvyklé urovni, nemusime jejich
existenci viibec vnimat. Jakmile ale pferostou pomysinou mez, nebo se zaénou hromadit,
zacneme si jejich vliv uvédomovat a mohou se stat prekdzkou kazdodenniho Zzivota.
Dle Mikulastika (2015, s. 68-69) je mozno stresory obecné rozdé€lit do nasledujicich Sesti
skupin. Témito skupinami jsou ObtiZné nebo neobvyklé podminky k realizaci ¢innosti
(napf. monotonni prace, ¢innosti, které zaméstnance nebavi — ¢loveék nemusi byt ohrozovan),
vnitini rozpory (napt. mezi moznostmi, které se clovéku zdaji stejné€ pozitivni, nebo stejné
negativni), ¢asovy deficit (nedostatek ¢asu na rozhodnuti, reakci, nebo vykonani néjaké
¢innosti), tlak rizika a ohroZeni (napf. ohrozeni zivota, pocit bezmoci, katastrofické
udaélosti — stres je tim vétsi, ¢im vétsi je pravdépodobnost ohrozeni), anticipace disledkii
(napf. pocit odpovédnosti za vysledek své prace, strach o pracovni pozici), omezenost
vlastnich schopnosti (¢lovEk je stresovan tim, ze nema dostatecné zkuSenosti a dovednosti

pro to, aby vykonal n&jakou ¢innost).

Znaki stresu €1 prepracovani je mnoho. Spravny manazer by mél tyto symptomy umeét
rozeznat a v¢as napiiklad pomoci sob€ ¢i zaméstnanclim se s nimi vyporadat. Nekteii lidé
stresu odolavaji mnohem snaz nez jini, ov§em projevy nezdravého postoje k prace mohou
byt naptiklad to, Ze si zamé&stnanci nosi praci domil, jsou podrazdéni a vznétlivi, pracuji pies
nemoci, nevybiraji si dovolenou, ¢i jednoduse vyjadiuji svou nespokojenost verbalni cestou.
Priciny stresu v pracovnim prostiedi nalezneme u mnoha autorii téméf totozné. Popisuje
je mnaptiklad Fontana (2016, s. 52-68), Pauknerova (2012, s. 143-144), Urban
(2016, s. 14-16), Mikulastik (2015, s. 69-70) ¢i Kucirek (2017, s. 29). Z jejich publikaci 1ze
shrnout, Ze nejcastéjsi priciny stresu jsou nasledujici.

Organizacni problémy — problémy v organizaci prace mohou vyvolat v pracovnicich
mnoho otazek, které se jednoduse zméni v nejistotu z nejasnosti zadanych tkolti. Zakladem
uspesného podniku se spokojenymi zameéstnanci je tedy jasna, smysluplnd a pecliva

organizace prace. Nejasné definované role — kazdy zaméstnanec by mél mit jasné
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definovanou roli v podniku. To sebou nese védomost toho, kam sahaji jeho pravomoci,
zodpovédnost, kompetence, prava a povinnosti. Nedostatek pracovniku — pokud se ¢lovek
nachazi v pracovnim prostfedi, ve kterém je vice prace nez pracovniki, ktefi jsou praci
schopni vykonat, vytvaii to na néj nemaly tlak. Zaméstnanci jsou tak nadmérné vytézovani
a Casto musi vykonavat i préci, na kterou nemaji potfebné znalosti ¢i dovednosti. Délka
pracovni doby — dlouhd pracovni doba je stresujici a namahava sama o sob&. Podstatné;si
problém pak muze piedstavovat pohyblivd pracovni doba, kdy je organismus zatézovan
nepravidelnosti a je pro n¢j témet nerealné udrzet si pravidelny rytmus. Nizky plat ¢i nizka
vidina karierniho ristu — nizky plat ve vétSiné ptipadd vyvolava v zaméstnancich
demotivaci a je to jeden z nejcastéjSich faktorti zavinujici zménu povolani pracovniku.
Zbytecné ritualy a procedury — pfiliSné papirovani, vypliovani formuldit ¢i zdlouhavé
porady zdrzuji pracovniky od jejich prace a skuteéné dulezitych tkoll, coz ¢asto vyvolava
frustraci. Nejistota — jsou lidé, které nejistota vede k lep$im vysledkiim. Jinym ale nejistota
bere znamé orientaéni body, které jim pomahaji soustiedit se na své vykony.
Perfekcionismus — mnoho pracovniku trpi na pfehnanymi o¢ekavanimi sami na sebe. Pokud
perfekcionismus ale pfesahne meze prospésnosti, vyvolava pocity zklamani, ménécennosti
¢i demotivace. Neschopnost ovlivnit rozhodovaci proces — kazdy zaméstnanec by mél mit
tolik pravomoci, aby se nemusel bat fici svllj ndzor na situace, ve kterych se nachazi.
To podporuje i jeho motivovanost a zdravé sebevédomi. Casté konflikty — konflikty jsou
velmi obsahlé téma. V konfliktnim prostiedi se ¢loveék neni schopny soustiedit na svoje
vykony a mohou se stat vyznamnym stresorem. Monoténnost — monotdnnost bere cloveku
pocit pestrosti a svobody. Sebevice zabavna a zajimava ¢innost, kterou budete opakovat
neustale dokola, se ¢asem stane stresujici zaleZitosti. Spatnia komunikace — obvyklym
disledkem Spatné komunikace je, Ze lidé pfijimaji rozhodnuti, aniz by méli k dispozici jasna
fakta. Absence autorit — tato mozna pficina stresu plati spiSe pro pracovni pozice ¢i
pracovniky s druhem osobnosti, ktery vedeni autorit potfebuje. Absence autority pak
vyvolava nejistotu. Neschopnost dokonéit praci — na zaméstnance mohou byt kladeny
naroky, které nejsou v jejich kompetenci, nemaji na né potiebné znalosti a dovednosti, a tak
jsou pod velkym tlakem z vysoké pravdépodobnosti neuspéchu. To mlize byt mimo jiné
1 stanovovanim nerealnych termini. Vysoké fyzické vytiZeni — neni mozné opomijet 1 Cisté
fyzickou stranku véci. Fyzické pretizeni mize zpiisobit mnoho potizi jak fyzickeé, tak
psychické strance organismu. At uz se jedna o narazové prace vyzadujici zvySenou fyzickou

aktivitu, ¢i dlouhodobé leh¢i tkony.
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2.2 Vliv stresori na pracovni vykonnost

Urban (2016, s. 11) uvadi, ze jista mira pracovniho stresu je normalni a piirozena. I prace,
ve které je Clovek Stastny a spokojeny, nese své narocné ¢i stresujici prvky. To je ale
Vv potadku, nebot’ mirny stres mtize byt velmi prospéSnym pomocnikem v praci. Nuti ¢lovéka
k tomu, aby ze sebe vydal to nejlepsi v ten spravny ¢as — a to plati pfedevSim u osob

se sklonem k rozptylovani se, prokrastinaci a opomijeni svych priorit.

Je dulezité mit kontrolu nad stresovymi situacemi. Greenberg (2017, s. 101-104,
ptelozeno) upozoriuje na fakt, ze v ptipad¢, ze si cloveék neni schopny tuto kontrolu ziskat,
muze to zpisobit pocit stresu a vést napiiklad i k depresim. Nejvice stresujici jsou zajisté

ta zaméstnani, ve kterych ma ¢lovék vysokou zodpoveédnost, ale malou kontrolu.

Vliv stresu na pracovni vykonnost blize popisuje napiiklad Schranner (2011, s. 98-100),
ktery podporuje postoje Urbana (2016) i Greenberg (2017). S rostoucim stresem roste
1 pracovni vykonnost, ovSem jen do urcit¢ého bodu zlomu, po jehoz piekondni zacne
vykonnost s dale rostoucim plisobenim stresori prudce klesat. Toto plisobeni mizeme vidét

V obrazku niZe.

PRACOVNI VYKON

>

STRES

Obrazek 4 Hladina stresu a jeji vliv na
pracovni vykon (upraveno dle
Schranner 2011, s. 99)

Pokud na zaméstnance ptlisobi dlouhodobé velké mnoZstvi stresord, prvotni motivace
a zvysena produktivita se pieklene v pravy opak. Stres zptisobuje velkou ndamahu organismu,
jak je jiz uvedeno v predchozich kapitolach. Namisto motivace prfichazi demotivace,
zvySenou produktivitu nahrazuje inava a vykony klesaji. Zaméstnanci pod velkym tlakem
muZe znamenat 1 Uplné ztroskotani celé spole¢nosti. Pauknerova (2012, s. 181) dodava, ze
stresory, které nejcastéji ovliviiuji pracovni vykon jsou zejména obsah a charakter prace,

mzdové ohodnoceni, karierni rust, vedouci pracovnik, spolupracovnici a vztahy s nimi,
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organizace prace a jeji fyzické podminky ¢i urovenn pée 0 zameéstnance. Tyto faktory

by zamé&stnavatel pfi snaze udrzet stabilni vykony svych zaméstnancti urcité nemél podcenit.

Provaznik (2002, s. 39) uvedl ¢étyfi doporuceni pro uspé$né vedeni priamyslovych
podnikii, které maji vést k navySeni vykonnosti podniku a omezeni nespokojenosti
pracovniki. Tyto zésady se tedy mohou vztahovat i k firm¢, o niz pojednava tato bakalarska
prace. Dle jeho publikace je v pracovnim prostiedi velmi dulezité zavedeni technologicky
zdivodnénych operaci (véetné vytvoreni norem), zaméstnani optimalné kvalifikovanych
pracovnikil pro kazdou praci (poskytnuti odpovidajiciho zaSkoleni), vénovani maximalni
pozornosti organiza¢nimu zabezpec€eni prace a optimalni délba prace i odpoveédnosti mezi

pracovniky.

2.3 Disledky pracovni zatéze

Paulik (2017, s. 106-108) uvadi, ze z casového hlediska lze dasledky zatéze ¢i stresu rozdélit
do dvou skupin. Prvni skupinou jsou bezprostiedni projevy, tedy tnava, naladovost, pocit
monotonie, ztrata motivace, pokles vykonnosti, pasivita, ztraty koncentrace, bolesti (hlavy,
bticha) ¢i objektivné méfitelné zmény organismu (tepové, dechova frekvence). Druhou
skupinu tvori a€inky trvalejSiho razu, do kterych patii nespokojenost, vycerpani, trvalé
zmény chovani, dlouhodobé bolesti, zvySena nachylnost na nemoci, poruchy dusevniho

zdravi a podobné.

Obdobné popisuje odezvu organismu na pracovni zatéz i Malek (2014, s. 64-66). Pracovni
stres dle n¢j vede nejdiive k pocitim nepohody, ovsem v dlouhodobém horizontu ptisobeni
na organismus pak dojde k vycerpani psychickych rezerv a vzniku chronické unavy.
Zatimco béZna unava postihuje pouze télesnou stranku cloveéka, pieklenuti v unavu
chronickou pak znamend dal$i projevy duSevni nerovnovahy jako naptiklad nervozita,
apatie, precitlivélost €1 depresi. Mezi nejcastéjsi fyzické disledky pracovni zatéze Malek
(2014, s. 64-66) tadi poruchy imunitniho ¢i traviciho systému. Uvadi také, Ze soucasny
coz je strach z nedostatku dovednosti pro préci s technikou ¢i strach ze zdravotnich nasledki,

které zprace s moderni technikou mohou plynout (napiiklad onemocnéni zraku

z dlouhodobé prace na pocitaci).

Za dusledek pracovni zatéze a stresu z prace muzeme dle Mikulastika (2015, s. 75-77)
povazovat i naptiklad workoholismus. Prioritou jedince trpiciho workoholismem je vzdy

prace, ktera se pro n¢j stava zavislosti.
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Pracuje nad rdmec svych povinnosti, a to se snadno mize po né¢jakém case stat impulzem
pro syndrom vyhoteni (ten je detailnéji popsan v Kapitole 3.3). Lécba workoholismu netkvi
vV odvedeni jedince od prace, nybrz v uvédomeni, Ze je dilezité radovat se ze zivota, udrzovat
zdravé vztahy, konic¢ky, odpocinek a tak dale. NeSpor (2019, s. 125-126) k této problematice

to byva pravé naopak.

Dalsim z Castych disledki pracovni zatéze muze byt zvySena Cetnost konflikta na
pracovisti. Slaménik (2011, s. 118,119) uvadi, zZe zatéz v clovéku vyvolava negativni emoce,
které znacné¢ poznamendvaji interpersondlni vztahy. Tento fakt potvrzuje i Cimicky
(2020, s. 53-56), ktery ptirovnava zvysujici se drazdivost pii stresovém selhavani ke gumé
na praku. Do ur¢itého bodu se napina, pak ale praskne. A v tomto bodu v pracovnim
prostfedi vznika konflikt. Clovék je vznétlivy a jeho duSevni rezistenci rozhodi kazda
malickost. Pomoci zde mimo ptizptisobeni pracovni zatéZze mohou i rizné relaxacéni techniky

¢i dodrzovani dusevni hygieny, ktera je pfiblizena v Kapitole 1.3.

Cimicky (2020, s. 107-125) upozoriiuje, Ze rostouci zatéZ na lidsky organismus také
navySuje nachylnost k nejriznéjSim zavislostem. At uz na lécich, alkoholu, koufeni,

technologiich (telefon, pocitac) ¢i na druhych lidech.

Jak je jiz vySe uvedeno, k dal§im dusledkim pracovni zatéze mizeme zaradit poruchy

spanku, pozornosti ¢i vyzivy, Uzkostlivé stavy nebo obtize pohybového systému. Pracovni

vewr

¢i chronické bolesti.
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3 ZVLADANI ZATEZOVYCH SITUACI

Aby bylo mozné pochopit problematiku zvladani zatézovych situaci, je nutné neustalé
vyuzivani ¢etného mnozstvi vyzkumnych metod. Mezi zakladni druhy poznéavacich metod
z psychologického hlediska Provaznik (2002, s. 55-68) fadi napiiklad pozorovani,
experiment, rozhovor a dotaznik, testy, sociometrie (metoda méteni neformalnich vztahti
Vv necetnych socidlnich skupinach), profesiografie (zkouméni a rozbor urcité profese)
¢1 studium pribéhu a vysledkii pracovni Cinnosti. Tyto vyzkumné metody se ovSem
samoziejm¢ neuplatituji pouze v psychologii prace, nybrz poskytuji moznost vSestranného

uplatnéni v mnoha disciplinach.

Na zékladé¢ poznavacich metod vzniklo n€kolik teorii, které umoznuji bliz$i vhled

do pribéhu zatézovych situaci.

3.1 Priibéh zatézovych situaci

Pro vhled do problematiky ndm miiZze poslouzit obecny adapta¢ni syndrom (general
adaptation syndrom). Ten dle Paulika (2017, s. 71) probihd ve trech fazich. 1. fazi
je poplachova reakce, tedy prvni reakce organismu na ptisobeni stresu. Organismus pfi silné
zatéZi reaguje nejdiive Sokem, poté dochazi k urcité adaptaci na vzniklou situaci. Pfi této
reakci dochézi v téle k vylucovani adrenalinu, gluko6zy a jinych latek do krve, coz umoziuje
pohotové uvolnéni energie. 2. fazi je stadium relativniho zklidnéni, ve kterém télo
zptistupiiuje dal$i zdroje pro mobilizaci energie jako je naptiklad traveni potravy.
Hormonalni cestou télo uklidnuje jiz nepotiebné impulzy k udrZzovani stresové situace.
Jestlize stresory plsobi nadéle, adaptace neni dostatecné ucinnd a organismus zlstdva
V pohotovosti a trvalém vypéti. 3. fazi je stadium vyCerpani. Nastava, pokud stresory plisobi
dlouhodob¢ a organismus jiz nemd prostiedky na to, aby se snazil adaptovat. Znovu

se objevuji dysfunkce prvni faze.

Totozné tfi faze popisuje ve své knize i Ayers (2015, s. 51-56), Helus (2018, s. 177),
¢i Kfivohlavy (2012, s. 81), ktery dodava, Ze do treti faze adaptacniho syndromu se obvykle

zafazuje 1 jev syndromu vyhoteni.

Pauknerova (2012, s. 144) ovSem na rozdil od ptedchozich autort popisuje 3 faze pribchu
zatézoveé situace nasledovné. 1. fazi je mobilizace psychickych sil. Jedinec se orientuje
vV novych podminkach a dostava se do stavu pfipravenosti. 2. faze obsahuje feSeni zatézové

situace.
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Toto probiha bud’ pasivnim odolavani vliviim, které se nedaji ovlivnit, nebo vyrovnanim
se se situaci ¢i vyvolani konfrontace. Ve 3. fazi nastdva vyrovnani se se situaci. A to bud’

euforii z vyfeSeni zatéze, nebo utlum v situaci selhani.

3.2 Typy zvladani zatéZovych situaci

V souvislosti se stresem se Casto hovoti o dvou typech osobnosti v pracovnim prosti‘edi.
Dle Mikulastika (2015, s. 67-68) je popis téchto typu nasledujici. Osobnost
typu A (adrenalinovy typ) klade velky duraz na vykon a velkym nasazenim energie. Tato
osobnost je ke stresu velmi vnimava a v pracovnim zivot¢ ¢asto podléha soutézivosti. Tihne
k pracovani na nékolika tkolech najednou a snazi se je dokoncit v kratkém ¢ase mnohdy
ve spéchu. Casto se zde projevuje podrazdénost a neochota ztracet ¢as na néco nebo na
nékoho. Osobnost typu B (kortizolovy typ) je ¢lovek klidny, vyrovnany, empaticky a umi
si snadno vyvazit sviij pracovni i osobni Zivot. Zbyte¢né& neriskuje, je opatrnéjsi nez osobnost
A a snazi se véci vnimat v SirSich souvislostech. Také je pro n¢j snadné udélat si piehled

Vv tom, kolik m4 na jaky tikol ¢asu a méalokdy mu stoji v cesté jeho vlastni time management.

Rozdilnou teorii uvadi Carney (2011, s. 17-18). Popisuje piedpoklady o lidské povaze, které
nam mohou pfiblizit nejen nachylnost jednotlivych povah ke stresu, ale i to, jak dané povahy
motivovat. Uvadi, Ze se lidé daji dle svého pfistupu k praci rozdélit do dvou teorii X a Y.
Teorie X piedpoklada, ze v sobé ¢lovek ma zakotenénou nechut’ k praci a snazi se ji vyhnout
kdykoliv je to alespon trochu moZné. Kviili této nechuti musi byt k praci nucen, musi na néj
byt dohliZzeno a je nutné udrzovat je pod tlakem trestli. Nejdilezitéjsi je pro zaméestnance
jistota, nemd ambice cokoliv ménit nebo vylepSovat, snazi se vyhybat odpovédnosti.
Predpoklady teorie Y naopak zni, ze ¢lovék vnima praci jako zabavu a cestu k dosazeni cilt
0 seberozvoj a sebetizeni. Zodpovédnost nejen dobie zvlada, ale dokonce vyhledava.
Ma velmi rozvinutou schopnost kreativity, piedstavivosti a feSeni organiza¢nich problému.

Prevlada velka touha po Gispéchu a osobnim ristu.

Mikulastik (2015, s. 73-74) uvadi, ze zpusoby zvladani stresu je mozné rozdélit na
kratkodobé, akutni feSeni a dlouhodobé, moZno také fici preventivni. Déle pak na fyzické
a duSevni. Kratkodobé télesné zvladani obsahuje kratkou fyziologickou relaxaci,
soustiedéné dychani, vybiti energie (napiiklad zde miize pomoci se jednoduse vykticet, nebo
do néceho uhodit — to je ale mozno pouze pokud se ¢lovék nachézi v prostredi beze svédki).

Kratkodobé duSevni zvladani je obdobné. Velmi prospésna je takzvana stop technika,
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ve které si ¢loveék uvédomi nastupujici stres a snazi se o pozitivni motivaci. Pomoci muize
také prochazka ptirodou, uklid, autosugesce, klid¢ i plac. Dulezité je piilis nepotlacovat své
emoce, aby nedochazelo k jejich hromadéni a prohlubovani pocitu stresu. Dlouhodobé
télesné zvladani obsahuje potfebu pravidelnéjSich aktivit. Jsou jimi naptiklad dlouhodoba
pravidelna relaxace, cviceni, zdravy spanek a vyziva, zména prostiedi, ¢i kontakt s ptirodou.
Dlouhodobé psychické zvladani dba na posilovani dobrych vztahii a divéry lidem,
trp&livost, empatie, byt schopen pozitivni sebereflexe. Clovék si musi umét najit ¢as jen sam
na sebe a nepodléhat neustalému pocitu tlaku. ProspéSné je i vyhybani se zbyteénym
konfliktim a uméni divat se na véci S humorem. Zvladani zaméiené na problémy
znamena, ze se cloveék bude snazit vidét problémy, jejich pficiny a cesty, kterymi by jich
mohl pifedchazet. NeteSime zde ptiznaky, nybrz pii¢iny. Zvladani zaméiené na emoce pak
vyuzivame, pokud je situace bezvychodna &i neovlivnitelnd. Clovék je tvor rozporuplny.
Umi byt zaroven racionalni, ale také jim cloumaji emoce, spontannost, obavy a mnoho
dalsich faktort. Uz timto rozporem si miZze sdm vytvofit stresovou situaci. Je proto vhodné

uvédomovat si své emoce a ucit se s nimi zdrave¢ pracovat.

Rozdilny piistup zaujima Ayers (2015, s. 69-71), ktera popisuje Sest pristupii ke zvladani
stresu. A to relaxaci, télesnou zdatnost, kognitivni restrukturalizaci (identifikace a diskuse
iracionalnich ¢i negativnich automatickych myslenek), meditaci, nacvik asertivity, a tak

zvané ockovani proti stresu (uceni se reagovat na stres pozitivne).

3.3 Syndrom vyhoieni

Problematikou syndromu vyhoteni se V poslednich letech zabyvaji zejména nasledujici
autofi. Psycholog Kiivohlavy (2012), psychiatii Honzak (2018), Nespor (2019). Mimo
psychologické pojeti se tomuto téma vénuje napiiklad Prasko a Pesek (2019) ¢i v zahranici

Armstrong (2015).

Syndrom vyhoteni poprvé popsal v roce 1974 Herbert Freudenberger. Dle Nespora (2019,
s. 11-13) mutize v dnesni dobé tento pojem popisovat jako stav ¢lovéka, ktery je ve své praci
nespokojeny, tak v extrémnich piipadech pracovné naprosto selhava. U lehéich projevi
syndromu vyhotfeni muze zaméstnanci pomoci del§i dovolend. Ve vaznych ptipadech
to mize byt napiiklad az zména zaméstnani. Rozdilny ndzor zaujima Kiivohlavy
(2012, s. 58-68), ktery popisuje syndrom vyhoteni jako jev celkového vyCerpani po strance
fyzické, psychické i duchovni. Tedy ne pouze nespokojenost, nybrz Gplné selhani procest

adaptace. K tomuto vykladu problematiky se piiklani i Cimicky (2020, s. 219-221).
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Ten dodava, Ze se syndrom vyhoteni, jakozto disledek dlouhodobé zatéze, netyka pouze
pracovnikim na vysSich pracovnich pozicich s velkym stupném zodpovédnosti a stresovych
situaci. Stejné tak se muze tykat i napiiklad prodavace v supermarketu ¢i délnika
provadgjiciho stereotypni ¢innosti. Tento syndrom nevzniké narazové ze dne na den. Clovék
knému dospéje za urCitou dobu, individualné¢ dle miry své odolnosti. Dle Peska
(2016, s. 19-20) muzeme proces vedouci k syndromu vyhoteni rozdé¢lit do péti fazi.
Idealistické nadSeni — zejména pii nastupu do nového zaméstnani je ¢loveék zprvu plny
euforie a odhodlani. Casto ma nerealistické pozitivni piedstavy o pracovni pozici, na kterou
stupuje. Stagnace — lze oznacit také jako vystiizlivéni. Skutecnost je jina nez oc¢ekavani,
spolupracovnici do své prace nedavaji tolik namahy jako nové piichozi pracovnik. Prioritou
se muze stat vidina karierniho riistu. Frustrace — prace nejde podle o¢ekdvani pracovnika.
Jsou na n¢&j kladeny naroky, které neni ochotny plnit a nastava demotivace z nenaplnénych
otekavani. Apatie — obranna reakce. Clovék se odpro§tuje od svych negativnich emoci,
splituje v praci nutné minimum. Zacinaji se objevovat psychosomatické potize (napt. bolesti
hlavy, zad, inava), miiZe se zait objevovat absence v zaméstnani. Clovék také za¢ina byt
nachylny ke koufeni, Iékiim ¢&i alkoholu. Syndrom vyhoieni — findlni fize. Casto
je doprovazen depresemi. Jedna se o uplné emocni vyCerpani, pracovnik ve vét§ing pripadi
odchazi ze zaméstnani. Honzak (2018, s. 28-30) na rozdil od Peska uvadi, ze vyvojovy
cyklus vedouci k syndromu vyhoteni mé& fazi hned dvanéact. Nutkava snaha po
sebeprosazeni (nepifiméfené ambice), narist pracovni produktivity (tvrda prace
za Ucelem dosazeni svych cilt), pitehliZeni potfeb druhych (investovani veskerého Casu
do prace), presunuti konfliktu (prvni pfiznaky stresu, jedinec si uvédomuje, Ze néco neni
v poradku), revize a posunuti hodnot (izolace od ostatnich jedincli, emoc¢ni otupeni),
popirani problémi (nartstajici agresivita a sarkasmus, pokles tolerance), stazeni (socialni
kontakty na minimu, pocity beznadéje, nachylnost na 1éky, koufeni, ¢i alkohol), jasné
patrné zmény chovani, depersonalizace (odosobnéni se od okoli i sebe samotného), pocit
vnitini prazdnoty (sklony k navykovym latkam), deprese (vycerpani, beznadgj, ztrata viry
Vv lepsi budoucnost) a syndrom vyhoteni, tedy konecna faze — celkovy fyzicky i psychicky

kolaps, ktery mize byt divodem k vyhledani 1ékatské pomoci.
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Clovék bez pochyby travi v pracovnim prostiedi velmi podstatnou ¢ast svého Zivota. Je proto
nutné dbat na to, aby toto pracovni prostfedi z diivodu plisobeni pracovni zatéze ¢i stresu

co nejmén¢ negativné zasahovalo do osobnich zivoti vSech jedinct.

Pracovni zatéz v sob¢ ukryva veskeré situace, které pracovnika jakkoliv vyvedou z miry
a narusi tak rovnovahu jeho organismu. Témito situacemi mohou byt napiiklad vysoké
fyzické vypéti, konfliktni prostedi ¢i ve své podstaté jakykoliv tlak, ktery na sob¢ clovek
z fyzického i psychického hlediska pocituje. Celeni nebo podléhani pracovni zatézi pak

kazdy organismus zpracovava naprosto individualné dle tirovné nabyté odolnosti.

Z nepfimétené pracovni zatéze dojde velmi Casto ke vzniku stresu. Stres ma pak za nasledek
velké mnozstvi fyzickych a psychickych nésledki, nebot” pod pisobenim stresu se télo
¢lovéka dostava do jakéhosi pohotovostniho rezimu. To ovSem neznamend, ze pracovni
zateéz a stres jsou pouze negativnimi aspekty lidského zivota, v mnoha ptipadech predstavuji
pravy opak. Pfiméfené mnoZzstvi zatéze vede pracovniky k lepSim vykoniim. Toto ale plati
jen do jakéhosi pomyslného bodu zvratu, ve kterém zatéz pteklene hranici unosnosti
organismu a vykonnost pracovnika zacne rapidné klesat. Po piekroceni této hranice
se mohou dostavit rizné negativni nasledky jako napiiklad poruchy pozornosti, demotivace,

apatie, syndrom vyhofteni, chronické bolesti ¢i deprese.

Aby byla mira stresu a pracovni zitéZze v normé Unosnosti, napomahd tomu vénovani
pozornosti duSevnimu zdravi. Pfi dodrZzovani pravidelné a umérné psychohygieny se
odolnost organismu proti stresu zvySuje a ¢lovek je pak v pracovnim i1 osobnim Zivoté
schopen celit natlaku snaz a efektivnéji. Mezi praktiky psychohygieny patii naptiklad
pravidelnd strava, prochdzky v pfirodé€, traveni ¢asu s blizkymi a rodinou, cvi€eni, nebo

zdravy spanek.

I pfes veSkerou prevenci se vSak stresorim plsobicim na ¢lovéka v pracovnim prostiedi
vyhnout nelze. Mezi nej¢astéjsi stresory v pracovnim prostiedi miizeme fadit napiiklad
nevhodné pracovni podminky, ¢asovy natlak, nedostate¢na organizace prace, nevhodné
vedeni podniku, nedostatek pracovnikli, délka pracovni doby, vySe platu, konfliktni

prosttedi, vysoké fyzické vytiZzeni, perfekcionismus a mnoho dalSich.

Zvladani téchto zatézovych situaci nelze zobecnit do jedné teorie, nebot’ kazdy jedinec

proziva individualné.
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Nejcastéji se ovSem tento proces ¢leni do 3 fazi prubéhu zatéZové situace, a to mobilizace
psychickych sil — tedy poplachova reakce, zklidnéni a FeSeni situace a vyrovnani se

se situaci bud’ jejim vyfeSenim, nebo vycerpanim v disledku selhani.

V disledku dlouhodobého piisobeni stresu miize clovéka postihnout syndrom vyhoreni, coz

je jev absolutniho vycerpani organismu po strance fyzické, psychické i duchovni.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI VYBRANE FIRMY

Z duvodu zachovani anonymity se autorka prace spolu s vedenim vybrané firmy rozhodla
jméno firmy, ani jeji detailni, citlivé, ¢i snadno dohledatelné informace v této bakalarskeé

praci neuvadét. Obsahem této kapitoly jsou tedy firmou schvalené udaje.

5.1 Zakladni udaje o firmé

Firma, jiz se tato bakalaiska prace zabyva, sidli v Jihomoravském kraji. Jedna se pomérné
0 malou stavebni spole¢nost, ktera soucasnosti zaméstnava 34 pracovnikd. Pravni forma je
spole¢nost s ruenim omezenym a v jejim Cele stoji pouze jeden majitel, ktery zaroven

zaujima roli vedouciho vSech projektt, které firma realizuje. (Interni zdroje)

Firma se zabyva stavbami ¢i rekonstrukcemi bytovych a rodinnych domit, vcetné
vyhotovovani kolauda¢nich dokladti k provedenym stavbam, montazi ocelovych konstrukeci,
zakézkovou vyrobou ndbytku a opravami interiéri. Do jejich sluzeb spadéd i poradenstvi
ohlednég vyfizeni stavebniho povoleni, statické posudky konstrukci staveb a vytizeni zdboru
vetejnych ploch. Stavebni prace zajistuje predevSim vlastnimi zaméstnanci, ptipadné

s vyhradné¢ osvédéenymi firmami. (Interni zdroje)

Za zminku jisté stoji i fakt, Ze je firma hrdym vlastnikem certifikatu ISO 9001, coZ vypovida

o odbornosti jejich sluzeb a znaci zaruku kvality. (Interni zdroje)

5.2 Historie a soucasnost firmy

Stavebni spolecnost byla zaloZena v roce 1999 v disledku upadku jiné spole¢nosti. Na
pocatku tvofilo firmu pfiblizné 30 zaméstnancii a postupem Casu se pocet rozrostl na 70.
Okolo roku 2010 se stavy zaméstnanci z diivodu nedostatecné poptavky po stavebnich

pracich musely snizit zpét na pramérnych 30-60. (Interni zdroje)

Za dobu svého pisobeni firma pfijala nékolik uspornych opatieni, ktera ji pomohla piekonat
vSechny dopady krize po roce 2010 a v roce 2014 se tak podaftilo znovu vyuzivat kapacitu

podniku a obnovit rentabilitu hospodafeni. (Interni zdroje)

Od pocatky svého plsobeni se firma zabyva c¢innostmi popsanymi v Kapitole 5.1.
V soucasnosti je ovSem v zaméstnaneckém poméru vice odbornych a kvalifikovanych
pracovniki, nez tomu tak bylo pfi jejim zaloZeni. Spole¢nost si tak mize dovolit realizaci

projektt vyzadujici skutecné zkuSenosti a znalosti z oboru. (Interni zdroje)
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Velky zfetel je bran na ochranu zivotniho prostfedi, bezpecnost a ochranu zdravi pii praci,
solidaritu, tymovost, spolehlivost a snahu vyhovét kazdému individualnimu zakaznikovi dle

jeho potieb, ptani i moznosti. (Interni zdroje)

5.3 Hlavni ekonomické ukazatele firmy

Z diivodu neuvetejnéni vykazi za rok 2021 se ekonomické ukazatele budou tykat let
predchozich, tedy 2019 a 2020. Z vykazu zisku a ztraty vyplyva, Ze Cisty obrat za ucetni
obdobi v roce 2020 Kklesl oproti roku 2019 o0 3,1 %, coz v penéznich jednotkach predstavuje
koronavirovou pandemii, jak je mozno vypozorovat i z firemnich internich informaci.
V pohledu na vysledek hospodateni po zdanéni jiz tak rapidni pokles nesledujeme. V roce
2020 ¢inil pokles oproti roku 2019 pouze 19 %, coz ptedstavovalo pokles o ptiblizné

750 tisic korun ¢eskych. (Interni zdroje)

Vedeni firmy se vSak obava v roce 2022 poklesu obratu z divodu ruské invaze na Ukrajinu

a s ni se pojicich zmén jak politickych, tak ekonomickych. (Interni zdroje)
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5.4 SWOT analyza

Tabulka 1 SWOT analyza vybrané firmy (vlastni zpracovani)

Pomocné dosazeni cile

Skodlivé dosazeni cile

S — Silné stranky

W — Slabé stranky

Dobra povést

ZkuSenosti a dovednosti

Technologické vybaveni firmy
Nizké procento reklamaci

Soucasna ziskovost

Nedostatek pracovniki

Organizacéni problémy

e Kreativita Nedostate¢na reklama
:

E Kvalifikovani zaméstnanci VytiZenost zaméstnancl
2

= Kvalitni dodavatelé Nedodrzovani terminti
=

N’

B Schopnost inovace

=

;‘ Schopnost vstficnosti pti

% komunikaci se zékazniky

>

d (atributy prostredi)

O — Prilezitosti

T — Hrozby

Nové technologie

NavySovani kvalifikace

zamé&stnancl
Problémy konkurence
VyuZiti socidlnich siti pro

reklamu firmy

zakazniky

Rostouci ekonomika

Konkurence
Ztrata dodavatelu
Klimatické podminky

Vyvoj politické a ekonomické

situace

Zvyseni dani, urokovych sazeb

=]

I~

o= . .

o Marketing, standardizace , "o

- 9 Nedostatek zakazniku

NTY

= Naslouchani a prace se o ., ,

> P Rist cen energii, pohonnych

hmot
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6 VYZKUMNE SETRENI

Po prostudovani sledované problematiky pracovni zatéze, ktera je popsana v teoretické ¢asti
této bakalarské prace, se autorka prace po konzultaci s vedoucim pracovnikem vybrané
firmy rozhodla realizovat vyzkumné Setfeni smiSen¢ho typu. Proto byl zvolen smiSeny
design vyzkumu. Tento vyzkum byl uskutecnén s vyuzitim kvantitativni techniky dotazniku
a kvalitativni techniky rozhovoru. Vysledky dotaznikového Setieni byly nasledné doplnény
vyjadfenim nadfizené¢ho pracovnika pomoci individualniho rozhovoru, jehoz vysledky byly

nasledné vélenény do analyzy vyzkumnych dat z dotaznikového Setfeni.

6.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumného Seti‘eni této prace bylo zjistit soucasny stav zdatezovych situaci
ve vybrané firme. Také byla formulovana nasledujici hlavni vyzkumna otazka: Jaky je
nazor respondentii na mozné zatézové situace v jejich pracovnim prostredi? Z ni vyplynuly
nasledujici ¢tyFi diléi vyzkumné otazky, a to: Jak jsou pracovnici celkové spokojeni ve
svém soucasném zaméstnanim? Jak na sobé pracovnici pocituji pracovni vytizeni? S jakymi
zatezovymi situacemi se pracovnici ve vybrané firmé nejcasteji potyvkaji? Jak jsou pracovnici

spokojeni s organizacnim vedenim své firmy?

Cilem dopliiujiciho individualniho rozhovoru bylo zjistit, jak se na Fesenou problematiku

Ci postoje svych zaméstnancu diva vedouci pracovnik vybrané firmy.

6.2 Vyzkumné metody a techniky

S ohledem na velikost vybrané firmy sbér dat probihal metodou kvantitativniho vyzkumu
prostiednictvim dotazovani, technikou polostrukturovaného dotazniku. Dotaznik obsahoval
20 otazek, z toho dvé otazky slouZzily k zakladni identifikaci vzorku respondentli a zbylych
18 otazek (typy otazek: uzaviené Skalovaci a nabidkové otazky, otazky oteviené) se jiz
zabyvalo zkoumanim problematiky zatéZovych situaci zaméstnancti (viz Ptiloha P I).
Vyzkumna data pak byla vlozena do tabulkového procesoru Excel, ktery usnadnil
prehlednou analyzu a naslednou tvorbu grafického vyjadieni vysledki jednotlivych otazek.
Ke zpracovani vyzkumnych dat byly vyuzity jednoduché statistické metody, vypocty

absolutnich a relativnich ¢etnosti.

Vyzkum je doplnén  kvalitativni metodou pomoci dotazovani, technikou
polostrukturovaného rozhovoru s nadfizenym pracovnikem, tedy majitelem vybrané firmy,

ktery se po autor¢in€ interpretaci vysledki dotaznikového Setfeni vyjadfil k nékolika
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vyzkumnym otdzkam a poskytl k nim tak dopliujici vhled nadfizeného pracovnika.
dotazovani, technikou polostrukturovaného rozhovoru. Poznatky z tohoto individualniho
rozhovoru jsou uvedeny u jednotlivych vyzkumnych otazek v Kapitole 7.1 jako soucast
interpretace vysledki vyzkumu. Uplny piepis rozhovoru je samoziejmé soudasti piilohy této
bakalaiské prace (viz ptiloha P I1). Ke zpracovani dat z polostrukturovaného rozhovoru byla

vyuzita metoda IPA, tedy interpretativni fenomenologicka analyza.

6.3 Popis sbéru vyzkumnych dat

Dotaznikové Setieni bylo realizovano po domluvé s vedoucim pracovnikem vybrané firmy.
Dotazniky byly zaméstnanciim poskytnuty ve dvou podobach, a to v elektronické podobé
zaslanim na Email a podobé¢ listinné, ktera byla zaméstnanciim poskytnuta na misté jejich
pracovisté. Setfeni bylo zcela anonymni a probihalo 7 pracovnich dni, od 18.4.2022 do
26.4.2022. Jako motivaci pro vyplnéni byla zaméstnanciim pftislibena finanéni odména ze
strany zaméstnavatele. Po ukonceni sbéru a secteni dotaznikd bylo zjisténo, Zze se Setieni

zGcastnili vSichni zaméstnanci vybrané firmy.

Po vyhotoveni a ptedani graficky vyjadifenych vysledki dotaznikového Setfeni vedoucimu
pracovnikovi si autorka prace sjednala s timto zaméstnavatelem individualni rozhovor za
ucelem doplnéni kvantitativniho vyzkumu vyzkumem kvalitativnim. Tento rozhovor byl
realizovan 2.5.2022 pomoci svolené nahravky rozhovoru na mobilni telefon. Poznatky
zrozhovoru byly nasledné piepsany a zahrnuty do interpretace vysledki vyzkumu

v Kapitole 7.1.

6.4 Charakteristika vzorku respondentii

Vyzkumna data byla sbirdana od vSech zaméstnanct vybrané firmy, bez ohledu na jejich
pracovni pozici, profesni praxi, v€k, vzdélani ¢i jiné déleni. PonévadZ mélo dotaznikové
Setteni 100 % ndavratnost, vysledny pocet respondenttli, jejichz nazory a postoje byly

analyzovany, byl tedy 34.

Nasledny polostrukturovany rozhovor byl veden s majitelem spole¢nosti. Timto majitelem
je muz, ktery jakozto zakladatel firmy svou ¢innost v podniku zaujima jiz 22 let. Praxi

V oboru, ve kterém vykonava svou ¢innost, ma ovSem vice nez 30 let.

Zaméstnaneckd struktura vybrané firmy se skladd zejména z muzi, jak miZeme vidét
vtabulce (Tabulka 2) nize. Setfeni se tedy zGdastnilo 11,8 %  zZen

a vétsSinovych 88,2 % muzii.
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Tabulka 3 pak zobrazuje, ze 44,2 % respondentt z celkovych 34 je v sou¢asném zaméstnani
6-10 let, 23,5 % respondentd 1-5 let, shodnych 23,5 % respondentli jsou zaméstnanci firmy
dobu kratsi nez 1 rok a zbylych 8,8 % respondenti pracuje ve firmé jiz 11-20 let. Zadny
z respondentii nepracuje ve firmé¢ 2/ let a vice. Tyto vysledky identifikacnich otazek

dotazniku muzeme také pro lepsi prehlednost vidét nize v Grafech 1 a 2.

Tabulka 2 Cetnost respondentii dle pohlavi (vlastni zpracovani)

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Muz 30 88,2 %
Zena 4 11,8 %
Celkem 34 100 %

Tabulka 3 Cetnost respondenti dle délky soudasného zaméstnani (vlastni zpracovani)

Délka zaméstnani Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Do 1 roku 8 23,5%

1-5 let 8 235%

6-10 let 15 44,1 %
11-20 let 3 8,8 %

21 let a vice 0 0%
Celkem 34 100 %
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Pohlavi respondentti ve vybrané firmé

= Muz

« Zena

Graf 1 Pohlavi respondent ve vybrané firmé (vlastni zpracovani)

Délka zaméstnani respondentti ve vybrané firmé

= Do 1 roku
= 1-5let

= 6-10 let

= 11-20 let

= 21 let a vice

Graf 2 Délka zamé&stnani respondentti ve vybrané firmé
(vlastni zpracovani)
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7 VYSLEDKY VYZKUMU

Vysledky vyzkumu byly zpracovany pomoci tabulkového procesoru Excel, do n¢hoz byla
zanesena data dotaznikového Setfeni a nasledné autorkou prace vyhotoveny nasledujici grafy
a interpretace vysledki. Nekteré vyzkumné otazky byly doplnény 0 poznatky
z realizovaného rozhovoru s majitelem vybrané firmy, jehoz ptepis je uveden v Ptiloze P Il

na konci bakalafské prace.

7.1 Analyza vyzkumnych dat

Nasledujici otazky dotazniku slouzi k analyze zatézovych situaci zaméstnancli vybrané
firmy. Vyslednéa data budou pouZita k zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych otazek a dosazeni

cili vyzkumu popsanych v Kapitole 6.1.

7.1.1 Diléi vyzkumna otazka €. 1 — Jak jsou zaméstnanci celkové spokojeni ve svém

soucasném améstnani?

K prvni dil¢i vyzkumné otdzce, zaméfujici se na celkovou spokojenost zaméstnancii ve
vybrané firmé, se vazou 3 otazky dotazniku, konkrétné Otazky dotazniku ¢. 3-5. Dvé z téchto
otazek byly uzaviené a respondentim bylo umoznéno vybrat pouze jednu z uvedenych
moznosti. Otazka dotazniku ¢. 5 pak byla oteviend, nebot navazovala na piedchozi

a respondenti individualn¢ uvadéli divody svych odpovédi.

Interpretace vysledki byla doplnéna o poznatky z individualniho rozhovoru s nadfizenym
pracovnikem. V individualnim rozhovoru se této dil¢i vyzkumné otazce vénovala jedna

otazka (Otazka rozhovoru ¢. 3).
Otazka dotazniku €. 3 - Jste ve svém soucasném zaméstnani spokojen(a)?

Z Grafu 3 vyobrazujiciho vysledna data tieti otazky vyplyva, ze celych 50 % respondent je
V souasném zaméstnani spiSe spokojeno, 38,2 % respondenti je v praci Spokojeno
a zbylych 11,8 % uvedlo, e je Vsoudasném zaméstnani spiSe nespokojeno. Zadny
respondent neuvedl, Ze v zaméstnani spokojen neni.

Vedouci pracovnik v Otazce rozhovoru €. 3 na tyto vysledky spokojenosti reagoval velmi

pozitivné. V zaméstnani tohoto typu dle jeho slov neni lehké udrZzovat spokojenost

zamestnancl, protoze se jedna 0 praci naroc¢nou jak fyzicky, tak psychicky.

Autorku prace tento vysledek piekvapil, nebot’ ve stavebnim primyslu o¢ekavala vétsi

procento nespokojenosti zaméstnancii, S ohledem na jiz vy$e zminénou naro¢nost prace.
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3. Jste ve svém soucasném zameéstnani

spokojen(a)?
11,8% Ano
Spise ano
38,2%
Spise ne
Ne

50,0%

Graf 3 Spokojenost zaméstnanct ve stavajicim zaméstnani
(vlastni zpracovani)

Otazka dotazniku €. 4 - UvaZoval(a) jste v poslednich 6 mésicich o tom, Ze zménite svoji

praci?

Tato otazka by se dala povazovat za navazujici na otazku ptedchozi, ovSem z vysledkil
vyplyva, ze i kdyz v pfedchozi Otazce dotazniku ¢. 3 uvedlo pouze 11,8 % respondentt, Ze
je spise nespokojeno V soucasném zaméstnani, v Otazce dotazniku ¢. 4 uvedlo celkem
23,6 % respondentdl, Ze uvazovalo, nebo spise uvazovalo o zméné prace. Zbylych 76,4 %
respondentl uvedlo, Ze o zméné¢ zaméstnani v poslednich 6 mésicich neuvazovalo. Z toho

35,3 % respondentli 0 zméné neuvazovalo vitbec a 41,2 % spise neuvazovalo.

4. Uvazoval(a) jste v poslednich 6 mésicich
o tom, Ze zménite svoji praci?

11,8%
Ano
35,3% 11,8% Spise ano
Spise ne

Ne

41,2%

Graf 4 Cetnost respondenti uvazujicich v poslednich 6 mésicich o zméné
zaméstnani (vlastni zpracovani)
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Otazka dotazniku & 5 - Pokud jste v pFedchozi otizce odpovédél ANO nebo SPISE

ANO, napiste, co Vas k této iivaze piimélo?

Tato otdzka byla oteviena a odpovidat na ni m¢li pouze respondenti, ktefi v poslednich
6 mesicich uvazovali, nebo spiSe uvazovali o zmén¢ prace. Celkové na tuto otdzku
odpovédélo 8 respondentt. Z jejich odpovédi vyplyva, Ze 3 respondenti uvazovali o zméné
prace z davodu nizkého platového ohodnoceni, 3 respondenti uvedli, Ze je pro né prace prilis
narocnd, 1 respondent uvazoval o zméné prace zduvodu pldnovani dalsiho ditéte

a 1 respondent uvedl, ze neni spokojen s vedenim firmy.

Vedouci pracovnik tyto divody zhodnotil jako samoziejmé. Poznamenal, ze platové
ohodnoceni zaméstnancli byvad kamenem urazu vétSiny firem ve stavebnictvi. Lidé za
naroc¢nou praci ocekavaji vétsi ohodnoceni, nez které je jim ve vétsing ptipada firma schopna
poskytnout &i obstarat. Casto pak vyssi plat jde ruku v ruce s pies¢asy v praci, a jestd vét§im
pracovnim vytizenim, coZ ma ¢asto negativni dopady na osobni Zivoty i zdravotni stav

zaméstnancl. (Otazka rozhovoru ¢. 3)

Dalo by se tedy uvést, Ze zaméstnanci vybrané spole€nosti jsou ve svém soucasném
zaméstnani pievazné spokojeni. Bez ohledu na tento fakt se zde ovSem vyskytuje nékolik
zaméstnanc, ktefi uvazovali ¢i uvazuji o zmén¢ zaméstnani. To vSak dle uvedenych divodi

V pfevazné vet§in€ nesouvisi s nespokojenosti v zaméstnani soucasném.

7.1.2 Diléi vyzkumna otazka €. 2 — Jak na sobé pracovnici pocit'uji pracovni vytizeni?

Druhd dilé¢i vyzkumna otazka byla zaméfena na to, jak na sobé pracovni zaté€Z pocituji
samotni zamé&stnanci vybrané firmy. K této problematice jsou vazany 3 otazky dotazniku,
konkrétn¢ uzaviené Otazky dotazniku ¢. 6-8. Vysledna data této ¢asti vyzkumu, véetné

grafického znazornéni, jsou uvedena niZe.

Interpretace vysledkii byla doplnéna o poznatky z individudlniho rozhovoru s nadfizenym
pracovnikem. V individualnim rozhovoru se této dil¢i vyzkumné otdzce vénovala jedna

otazka (Otazka rozhovoru €. 2).

Otazka dotazniku €. 6 - Jak se citite ve své soucasné praci?

Cilem této otazky bylo zjistit, jak velkou pracovni zatéz respondenti pocituji. V Grafu 5
muzeme vidét, ze 8,8 % respondentli Se V praci citi spiSe minimalné vytizeno, 55,9 %
respondentl spise maximalné vytizeno, 26,5 % respondentti maximalne vytizeno a 8,8 %

respondentll se citi v praci pretizeno.
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Na vysledky Grafu 5 opét reagoval vedouci pracovnik v odpovédi na Otazku rozhovoru
¢. 2. Vyssi vytizenost, jak jiz uvedl, je bohuZzel s nékterymi profesnimi druhy tzce spjata.
Jediné, co muze pro omezeni téchto faktorti ucinit, je poskytnout zaméstnanctim takové
pracovni pomtcky, aby se zatéz alesponn zmirnila a pracovnikim se jejich Cinnost

vykonavala jednoduseji.

6. Jak se citite ve své soucasné praci?

8,8% 8,8% .
Pretizen(a)

Maximalné vytiZzen(a)

Spise maximalné vytizen(a)
26,5%
Spise minimalné vytizen(a)

= Minimalné vytiZen(a)

55,9% = Nevytizen(a)

Graf 5 Pracovni vytizenost zaméstnancii vybrané firmy
(vlastni zpracovani)

Otazka dotazniku ¢. 7 - Trpite ¢asto bolestmi, které by se daly povaZovat za nasledek

Vasi pracovni zatéze?

Vysledky v Grafu 6 nize ukazuji, ze 35,3 % respondenttl trpi casto bolestmi, které by se daly
povazovat za nasledek pracovni zatéZe, 38,2 % respondentll t€émito bolestmi spise trpi,
20,6 % respondenttt spise netrpi bolestmi a 5,9 % respondentti uvedlo, Ze bolestmi ze

zamestnani netrpi vitbec.
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7. Trpite casto bolestmi, které by se daly
povazovat za nasledek Vasi pracovni zatéze?

5,9%
Ano
20,6% 35,3% Spise ano
SpiSe ne
Ne
38,2%

Graf 6 Podil respondentt trpicich bolestmi v disledku pracovni zatéze
(vlastni zpracovani)

Otazka dotazniku ¢&. 8 - Pokud jste u piedchozi otazky odpovédél(a) ANO nebo SPISE

ANO jaké bolesti na sobé pozorujete?

Otézka dotazniku €. 8 byla uréena pouze pro respondenty, kteii v pfedchozi otdzce uvedli,
ze trpi, nebo spiSe trpi bolestmi, které by se daly povazovat za nésledek jejich pracovni
zatéze. Na tuto otazku tedy odpovidalo celkem 25 respondenti, ktefi v souctu uvedli 53
potizi. Mezi nejCastéjsi potize patii bolesti zad (24 odpovédi), bolesti rukou (13 odpovédi),
a bolesti svalii (12 odpovédi). Méné castym dusledkem pracovni zatéze se ukazaly byt

bolesti hlavy (4 odpovédi). Moznost uvést jiny druh bolesti nevyuzil ani jeden respondent.

8. Pokud jste u predchozi otazky odpovédél(a)
ANO nebo SPISE ANO jaké bolesti na sobé
pozorujete?
30
24
25
20
15 13 12

10

Pocet respondentt

Bolesti rukou Bolesti zad Bolesti hlavy  Bolesti svall Jiné

Dusledky pracovni zatéze

Graf 7 Druhy bolesti, které na sob¢ respondenti v disledku pracovni
zatéze pozoruji (vlastni zpracovani)
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Z vysledku je tedy ztfejmé, ze zaméstnanci na sobé pracovni zatéz pocituji velmi cetné. Jak

ale uvedl nadfizeny pracovnik, tyto vysledky dil¢i vyzkumné otazky nejsou piekvapujici.

7.1.3 Diléi vyzkumna otazka ¢. 3 — S jakymi zatéZovymi situacemi se pracovnici ve

vybrané firmé nejcastéji potykaji?

Z dtvodu rozsahu vyse uvedené dil¢i vyzkumné otdzky, zabyvajici se konkrétnimi druhy
zatézovych situaci ve vybrané firmé¢, bylo této problematice vénovano vice prostoru
I Vv samotném dotaznikovém Setfeni. Zabyvalo se ji zde 9 otazek (Otazky dotazniku ¢. 9-17)

uzavieného typu. Vysledna data jsou interpretovana v této podkapitole.

Interpretace vysledkl byla doplnéna o poznatky z individudlniho rozhovoru s nadfizenym
pracovnikem. V individudlnim rozhovoru se této dil¢i vyzkumné otazce vénovaly 4 otazky

(Otazky rozhovoru ¢. 3-6).

Otazka dotazniku ¢. 9 - Ohodnot’te, do jaké miry jste spokojen(a) s faktory uvedenymi

v nasledujici tabulce.

Na tuto otazku respondenti odpovidali pomoci Sestistupniové skaly na stupnici od 0 do 1,
pficemz 0 znamenala, Ze je respondent s danym faktorem velmi nespokojen, 1 spiSe
nespokojen, 2 malo nespokojen, 3 malo spokojen, 4 spiSe spokojen a 5 velmi spokojen.
Vysledky byly vneseny do Tabulky 4, jejiz obsahem jsou vSechny faktory, na které
respondenti byli tazani. Vyhodnocovani odpovédi respondentl probihalo pomoci piepoctu
Sestistupnové Skaly do bodi vahy spokojenosti zaméstnanct s jednotlivymi faktory. Pocty
odpovédi byly vynasobeny hodnotou stupnice (0-5), u které byly uvedeny. Celkovy soucet
bodi celé stupnice jednotlivého faktoru udava miru spokojenosti zaméstnancii. Faktor

S nejvyssi vahou tedy znaci nejvyssi spokojenost a naopak.

Z vysledku Ize po vhledu do Tabulky 4 vyvodit, ze pfedmétem nejcastéjsi nespokojenost
zamé&stnancu se stala délka pracovni doby a vztahy na pracovisti. Naopak spokojeni jsou
zamestnanci nejvice S faktory organizace prace a praci nadrizeného pracovnika. Predmétem
velké spokojenosti zaméstnanct je také uroven vybavenosti pracovisté pracovnimi

pomiickami a naradim.

V dopliyjicim rozhovoru (Otazka rozhovoru €. 3) vedouci pracovnik uvedl, Ze
nespokojenost pracovnikl s délkou pracovni doby samoziejmé vnima, ovsem z hlediska
organizace prace jsou situace, kdy jsou pfesCasy pracovniki nutnou berlou k preziti

spole€nosti ve svété konkurence. Casto také do pracovni Cinnosti zasahuji naptiklad
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klimatické podminky, coz je naprosto neovlivnitelny faktor branici hladkému prabéhu
nejruznéjsich projektii. Pokud se tak ov§em stane a je nutné prodlouZzit béznou pracovni dobu

zaméstnancl, on sam v praci ziistava nejdéle.

Dle nazoru autorky prace je prave takovyto piikladny postoj nadiizeného pracovnika jednim
z hlavnich divodl, pro¢ se ve vyzkumné otdzce stal nadfizeny pracovnik faktorem

setkavajicim se s nejvetsi spokojenosti zaméstnancil.

Tabulka 4 Spokojenost respondentti s uvedenymi faktory (vlastni zpracovani)

Absolutni ¢etnost
Faktory

0 1 2 3 4 5 | Celkem

Organizacni faktory 0 3 1 1 27 2 34

Piepocet vahy spokojenosti
0 3 2 3 | 108 | 10 126
Organizacnich faktori

Vybavenost Vaseho pracovisté

pracovnimi pomiickami/naradim

Piepocet vahy spokojenosti
faktoru Vybavenost Vaseho
0 1 4 6 64 | 65 140
pracovisté pracovnimi

pomiickami/naradim

Vztahy na pracovisti 0 1 4 11 15 3 34

Pi‘epocet vahy spokojenosti
0 1 8 33 | 60 | 15 117
faktoru Vztahy na pracovisti

Nadfizeny pracovnik 0 1 1 0 27 5 34

Pi‘epocet vahy spokojenosti
0 1 2 0 | 108 | 25 136
faktoru Nadrizeny pracovnik

Délka pracovni doby 0 1 6 15 11 1 34

Piepocet vahy spokojenosti
0 1 12 | 45 | 44 5 107
faktoru Délka pracovni doby
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Otazka dotazniku ¢. 10 - Pokud jste v predchozi otazce odpovédél(a), Ze jste velmi, spiSe
¢i malo nespokojen(a) s vybavenosti VaSeho pracovisté pracovnimi pomiickami, jaky

ma tento nedostatek vliv na Vas pracovni vykon?

Tato otazka navazovala na piedchozi Otazku dotazniku ¢. 9. Zucastnilo se ji pouze
5 respondentti, kteti zodpovéde€li, zda ma jejich nespokojenost s vybavenim pracovisté
pracovnimi pomickami ¢i nafadim vliv na jejich pracovni vykon. 60 % respondentt uvedlo,
Ze ma tento nedostatek znacny vliv na jejich pracovni vykon a 40 % respondentd je v praci

takto ovlivnéno pouze mdlo.

10. Pokud jste v predchozi otazce odpovédél(a), ze jste
velmi, spisSe ¢i malo nespokojen(a) s vybavenosti Vaseho
pracovisté pracovnimi pomuckami, jaky ma tento
nedostatek vliv na Vas pracovni vykon?

Zadny
40,0% Maly

Znacny

60,0% Velky

Graf 8 Vliv nedostatku pracovnich pomucek na pracovni vykon respondenti
(vlastni zpracovani)

Otazka dotazniku €. 11 - Ovliviiuji vztahy na pracovisti Vas pracovni vykon?

Cilem této otazky bylo zjistit, jak vnimaji zamé&stnanci vliv vztaht na pracovisti na jejich
pracovni vykon. 50 % respondentti uvedlo, ze vztahy na pracovisti jejich pracovni vykon
ovliviiuji, 26,5 % respondenttl spise oviiviiuji, 17,6 % respondentl spiSe neovliviiuji

a 5,9 % respondenti nepocituje tento viiv vithec (viz Graf 9).
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11. Ovliviuji vztahy na pracovisti Vas pracovni

vykon?
5,9%
17,6% Ano
Spise ano
50,0% SpiSe ne
Ne

26,5%

Graf 9 Vliv vztahti na pracovisti na pracovni vykon respondentt
(vlastni zpracovani)

Otazka dotazniku €. 12 - Ktery z nasledujicich nedostatki vnimate ve svém soucasném

pracovnim prostiredi?

V Grafu 10 niZe miZeme vidét vybrané nedostatky pracovniho prostfedi vybrané firmy
a Cetnost odpovédi zaméstnanctl, ktefi jednotlivé nedostatky vnimaji. Celkovy pocet
odpovidajicich respondenti je 34. Protoze ale bylo respondentiim umoznéno uvést vice nez
1 odpoveéd’, pocet odpoveédi na Otazku dotazniku €. 12 je 70. Nékteti respondenti tedy uvedli

vice neZ 1 nedostatek.

Nejcastéjsimi nedostatky se ukéazaly byt nedostatek pracovnikii (28 odpovédi), vysoké fyzicke
vytizeni (15 odpovédi) a casté problémy se spolupracovniky (10 odpovédi). Mezi méné Casté
nedostatky zaméstnanci uvedli prilisny hluk (4 odpovédi), nejasné zadané ukoly
(4 odpovédi), organizacni problémy (3 odpovédi), nedostatecné osveétleni (2 odpovédi),
casté probléemy s nadrizenym (2 odpovedi) €1 nepravidelnou kontrolu plneni ukoli

(2 odpovédi). Moznosti uvést dalsi nedostatky nevyuzil zadny respondent.

K problematice nedostatku pracovnikli se v dopliiujicim rozhovoru vyjadfil 1 majitel
vybrané firmy (viz Otazka rozhovoru ¢. 4). Tento nedostatek je dle jeho nazoru ¢im dal
CastéjSim problémem spolecnosti zabyvajicich se manualni praci. Zastava nazor, ze
V dne$nim svété jsou déti vedeny spiSe k dosahovani akademickych tituli a vyd€lavani
pen¢z tak zvan€ hlavou, ne rukama. Proto je velmi obtizné najit a ziskat pracovniky, ktefi

skutecné pracovat chtéji a zvySend z4téz pro né neni prekazkou. Poznamenava, Ze naptiklad
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na ufadu prace se mu vyhledavani zaméstnanct naprosto neosvédcilo a taktika pieplaceni

zaméstnancl konkurence rovnéz neni dlouhodobé udrzitelny zdroj pracovni sily.

Kdyz pti rozhovoru s vedoucim pracovnikem autorka prace zminila problematiku vztahti na
pracovisti, vedouci pracovnik uvedl, Ze pii manudlni Cinnosti tohoto typu musi byt
pracovnici pripraveni na dasledky okolnich vlivt a fakt, Ze pochybeni jednotlivce mize stat
celou firmu nemalé potize at’ uz z finanéniho hlediska, nebo pracovniho. Dle jeho slov je
samoziejmé, ze v kolektivu 34 individualnich jedinct bohuzel nemohou panovat pozitivni

vztahy na vSech frontach.

12. Ktery z nasledujicich nedostatkii vnimate ve
svém soucasném pracovnim prostredi?
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Vnimané nedostatky

Graf 10 Nedostatky pracovniho prostiedi vnimané respondenty
(vlastni zpracovani)

Otazka dotazniku ¢. 13 - Mate pocit, Ze je VaSe prace monotonni?

V Grafu 11 niZe mUZeme vidét, Ze praci ve vybrané firmé nepovaZuje za monotonni
pfevazna vétSina jejich zaméstnancl. 50 % respondentl uvedlo, Ze praci jako monotonni
nevnima, 41,2 % respondentl spise nevnima, 5,9 % respondentl praci vaimd jako spise

monotonni a pouze 2,9 % respondentll praci povazuje za zcela monotonni.
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13. Mate pocit, zZe je VasSe prace monotdnni?
2,9%
5,9%

Ano
Spise ano
50,0% Spise ne
41,2% Ne

Graf 11 Vnimani monotonnosti prace respondenty vybrané firmy
(vlastni zpracovani)

Otazka dotazniku €. 14 - Mate v soucasné dobé obavy ze ztraty zaméstnani?

Cilem této otazky dotazniku bylo zjistit, zda maji zaméstnanci firmy strach ze ztraty
zaméstnani. Zadny z respondentil neuvedl, Ze mu tato hrozba ¢ini obavy. 67,6 % respondentti
uvedlo, Ze obavy ze ztraty zaméstnani spise nema a zbylych 32,4 % respondentti uvedlo, ze

tyto obavy nepocituje viibec.

Dtvodem téchto vysledkii miize byt i fakt, Ze sami zaméstnanci vnimaji problematiku
nedostate¢ného mnoZstvi zaméstnancli za velmi podstatnou potiz firmy, ve které pracuji,

a tak citi jistotu, Ze si stavajici zaméstnani udrzi.
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14. Mate v soucasné dobé obavy ze ztraty

zaméstnani?
Ano
32,4%
Spise ano
Spise ne
67,6% Ne

Graf 12 Cetnost respondentii obavajicich se ztraty sou¢asného zaméstnani
(vlastni zpracovani)

Otazka dotazniku €. 15 - Citite se v praci stresovan(a)?

Z Grafu 13 nize mlizeme vypozorovat, ze 44,1 % respondentll Se V praci stresovani spise
neciti, 2,9 % respondentii Se V praci neciti stresovani vitbec, 35,3 % respondentt se citi spise

stresovani a 17,6 % respondent Se pod tlakem stresu citi zcela.

15. Citite se v praci stresovan(a)?

2,9%
17,6%
Ano
Spise ano
44,1% SpiSe ne
Ne
35,3%

Graf 13 Podil zamé&stnanci, ktefi na sobé pocit'uji pracovni stres
(vlastni zpracovani)
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Otazka dotazniku &. 16 - Pokud jste v piedchozi otizce odpovédél(a) ANO nebo SPISE

ANO, co Vas osobné v praci nejvice stresuje?

Tato otazka byla uréena pouze pro respondenty, ktefi v predchozi Otazce dotazniku ¢. 15
uvedli, ze se spiSe i zcela citi v praci stresovani. Celkem tak Otadzku 16 zodpovédélo
18 respondentli. Vzhledem ke skutecnosti ze bylo respondentim umoznéno uvést vice

odpovédi, celkovy pocet stresorti plisobicich na zaméstnance je 74.

Udaje plynouci z jejich odpovédi jsou vyobrazeny v nasledujicim Grafu 14. Nejéetngji
vyskytovanymi stresory v pracovnim prostfedi se ukazaly byt nedodriovani terminii
(14 odpovédi), chovani spolupracovnikii (12 odpovédi), rozsah prdce (10 odpovédi), délka
pracovni smény (10 odpovédi), platové ohodnoceni (9 odpovédi), nepochopeni ze strany

spolupracovnikii (8 odpovédi) a obsah prace (8 odpovédi).

Majitele vybrané firmy piekvapil pocet respondentii uvadéjicich, ze predmétem jejich stresu
je obsah prace (viz Otazka rozhovoru ¢. 2). Nebot pracovnici dle slov majitele v prevazné
vétsSin€ vykonavaji takovou praci, pro kterou jsou vyuceni ¢i proSkoleni, a tak si obsah prace

ve své podstaté zvolili sami.

Autorka prace zastava ovSem nazor, Ze tento fakt s pocitovanim stresu nemusi vibec
souviset. | nadfizeny pracovnik poté uznal, ze 1 ptes to, Ze si svou roli ve firme vybral zcela

sam, znamky stresu na sob¢ pozoruje dnes a denn¢.

16. Pokud jste v predchozi otazce odpovédél(a) ANO
nebo SPISE ANO, co Vas osobné v praci nejvice stresuje?

Rozsah prace 10
Platové ohodnoceni 9
Nekonstruktivni kritika vedouciho = 0
Nezajem o mojiosobu 0
Nepochopeni ze strany vedouciho mmm 1
Nepochopeni ze strany spolupracovniki 8
Nemoznost sdélit vlastni nazor
Chovani nadfizeného 1
Chovani spolupracovnikti 12
NedodrZovani terminli TS 14
Obsah prace 8
Délka pracovni smény 10
Jiné 0

Stresory
[=Y

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Poéet respondentt

Graf 14 Nejcastéjsi stresory pracovniho prostiedi vybrané firmy (vlastni zpracovani)
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Otazka dotazniku €. 17 - M4 stres vliv na Vas pracovni vykon?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda zaméstnanci vnimaji vliv stresu na jejich pracovni vykon.
50 % respondentt uvedlo, Ze stres na jejich pracovni vykon viiv ma, 38,2 % respondenta
uvedlo, Ze viiv spise vnimd a zbyvajicich 11,8 % respondentt uvedlo, stres na jejich pracovni
vykon viiv spi§e nemd. Zadny z respondentt neuvedl, Ze stres vliv na jeho pracovni vykon

nemad vitbec.

17. Ma stres vliv na Vas pracovni vykon?

11,8%

Ano
Spise ano

50,0% SpiSe ne

38,2% Ne

Graf 15 Vliv stresu na pracovni vykon respondentti (vlastni zpracovani)

7.1.4 Diléi vyzkumna otazka ¢. 4 — Jak jsou pracovnici spokojeni s organizacnim

vedenim své firmy?

Posledni dil¢i vyzkumnd otdzka se zabyvéa spokojenosti pracovnikil vybrané firmy s jejim
organiza¢nim vedenim. V dotazniku ji byly vénovany 3 otazky (Otazky dotazniku ¢. 18-20)
tazajici se zaméstnancl, zda maji dostatek uznani, informaci a instrukci k préci, kterou

odvadéji. Tyto otazky byly uzaviené a jejich vysledky jsou interpretovany nize.

Interpretace vysledkii byla doplnéna o poznatky z individudlniho rozhovoru s nadfizenym
pracovnikem. V individudlnim rozhovoru se této dil¢i vyzkumné otazce vénovaly 2 otdzky

(Otazky rozhovoru ¢. 7-8).
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Otazka dotazniku ¢. 18 - Poskytuje Vam Vas nadiizeny uznani za dobie odvedenou

praci?

V Grafu 16 jsou uvedeny odpovédi respondentll na Otazku dotazniku ¢. 18 zabyvajici se
zjisténim, zda se zaméstnanci citi dostatecné uznavani ze strany nadiizené¢ho pracovnika za
svou dobie odvedenou praci. VéEtsina, tedy 58,8 % respondentti uvedlo, Ze spise ano, 20,6 %
respondentti ano a zbyvajicich 20,6 % respondentti uvedlo, ze jim jejich nadfizeny uznani

za dobfe odvedenou praci spise neposkytuje.

Nadfizeny pracovnik se 20,6 % respondentli uvadéjicich nedostatecné uznani v odpovedi na
Otazku rozhovoru €. 8 vyjadiuje poukdzanim na skutecnost, ze kazdy clovék ma potiebu
jiného mnozstvi uznani, aby se citil timto druhem motivace uspokojen. Proto i kdyz
poskytuje vSem pracovnikiim stejné uznani za dobfe odvedenou préci ¢i naopak zpétnou

vazbu na jejich slabé stranky, kazdy zaméstnanec bude tuto zpétnou vazbu vnimat rozdilné.

18. Poskytuje Vam Vas nadrizeny uznani za
dobie odvedenou praci?

20,6% 20,6%
Ano

Spise ano
Spise ne

Ne

58,8%

Graf 16 Cetnost respondentt pocitujicich dostate¢né uznani za dobie
odvedenou préci ze strany nadiizeného pracovnika (vlastni zpracovani)
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Otazka dotazniku ¢. 19 - Citite, Ze jste dostatetné instruovan(a) K praci, kterou
vykonavate?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda jsou zamé&stnanci vybrané firmy spokojeni s kvalitou
instrukci, které jsou jim poskytovany k praci, kterou vykonavaji. 47,1 % respondentt uvedlo
ze spise ano, 41,2 % respondenti ano, 8,8 % respondentt spise ne a 2,9 % respondentii

uvedlo, zZe se neciti dostatecné instruovan o praci, kterou vykonava.

19. Citite, Ze jste dostatecné instruovan(a) k
praci, kterou vykonavate?

2,9%

8,8%
Ano
41,2% SpiSe ano
Spise ne
Ne
47,1%

Graf 17 Cetnost respondenti pocitujicich dostatek instrukei k vykonavani
své prace (vlastni zpracovani)

Otazka dotazniku €. 20 - Citite, Ze jste dostate¢né informovan(a) o praci, kterou

vykonavate?

Na rozdil od Otazky dotazniku ¢. 19 bylo cilem Otazky dotazniku €. 20 zjisténi, zda je
zamé&stnancim poskytovano dostatecné mnozstvi informaci o praci, kterou vykonavaji.
50 % respondentt uvedlo ze spise ano, 41,2 % respondentti ano, 5,9 % respondentt uvedlo
spise ne a 2,9 % respondentt uvedlo, Ze se neciti dostatecné informovani o praci, kterou

vykonavaji.

Nadtizeny pracovnik v dopliiujicim rozhovoru (Otazka rozhovoru €. 7) uvedl, Ze povazuje
mnozstvi instrukci a informaci poskytovanych zaméstnancim za cela dostate¢né.
Poznamendva ptitom, Ze pokud kterykoliv zaméstnanec citi jakékoliv nedostatky v kvalité
nebo mnozstvi instrukci ¢i informaci jemu poskytovanych, kdykoliv m& mozZnost
nadfizeného pracovnika se na cokoliv zeptat. Nadfizeny pracovnik ve vtipu dodava, ze

mobilni telefon si sebou pro kazdy pfipad bere i1 na toaletu.
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20. Citite, Ze jste dostatecné informovan(a) o
praci, kterou vykonavate?

5,9% 2,9%
,97/0

Ano
41,2% Spise ano
Spise ne

50,0% Ne

Graf 18 Cetnost respondentii pocitujicich dostatek informaci 0 praci,
kterou vykonavaji (vlastni zpracovani)

7.2 QOdpovédi na dil¢i vyzkumné otazky

Po uskutecnéni vyzkumného Setfeni lze stanovit odpoveédi na dil¢i vyzkumné otazky.

Ty jsou dle autorky nasledujici.

Dilci vyzkumna otazka 1 — Jak jsou zaméstnanci celkové spokojeni ve svém soucasném

zamestnani?

Na zéakladé¢ dat z dotaznikového Setfeni a polostrukturovaného individualniho rozhovoru lze
na tuto dil¢i vyzkumnou otdzku odpovédét, Ze mira spokojenosti zaméstnanci vybrané
spolecnosti je opravdu vysoka. OvSem z dlivodu narocnosti prace se zde vyskytuje 1 urcité

procento zaméstnanct, ktefi premysleji o zméné zaméestnani.
Diléi vyzkumna otazka 2 — Jak na sobé zaméstnanci pocituji pracovni vytizeni?

Zaméstnanci vybrané firmy ve vétSin€ piipadd uvedli, Ze se v praci citi velmi vytizeni. Tato
zatéz sebou nese nésledky zejména Vv podobé¢ fyzické bolesti. Mezi nejcastejsi respondenti

radili bolesti zad, rukou a svali.

Dilci vyzkumna otazka 3 — S jakymi zatézovymi situacemi se pracovnici ve vybrané firmé
nejcasteji potykaji?

Vystupy vyzkumného Setieni ukazaly, Ze objektem nejcetnéjsi nespokojenosti zaméstnancli
vybrané firmy se stala délka pracovni doby i stav vztahi na pracovisti, ktery ma dle
respondentt velky vliv na jejich pracovni vykon. Mezi nejvétsi nedostatky svého pracovniho

prostifedi zaméstnanci fadi nedostatek pracovnikll a vysokou miru pracovni zatéze.
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Vysoké procento zaméstnanct se také citi pod tlakem stresu, nejcastéji z divodu ¢asového
tlaku z dodrzovani termint, platového ohodnoceni, konfliktti se spolupracovniky a délky

pracovni doby. Tento stres ma velky vliv na jejich pracovni vykon.
Dilci vyzkumna otazka 4 — Jak jsou pracovnici spokojeni s organizacnim vedenim své firmy?

Z provedené¢ho vyzkumu vyplyva, Ze mira kvality organizace firmy je na velké Grovni.
Zameéstnanci, az na malé vyjimky, uvedli, Ze jsou spokojeni jak S mirou informovanosti, tak
kvalitou instrukci, které jim napomahaji odvadét svou praci bez pocitu nejistoty. Dle
vysledkii zaméstnanctim nadfizeny pracovnik poskytuje jak tyto informace, tak dostatecné

uznani za dobte odvedenou praci.
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8 DOPORUCENI PRO FIRMU V PRAXI

Diky vyzkumnému Setfeni vyplynulo na povrch né¢kolik nedostatkil, se kterymi se vybrana
firma potyka. Tyto nedostatky Ize vy¢ist 1 z pouhé formulace odpovédi na dil¢i vyzkumné
otazky. Nejveétsim ovlivnitelnym nedostatkem, cetné se vyskytujicim v nékolika Castech
Setfeni, se staly vztahy na pracovisti. Tento faktor neni radno podcenovat, nebot’ konfliktni

prostiedi ma velky vliv na pracovni vykon zaméstnanct.

Dale bylo zjisténo, Ze se firma potyka s nedostatkem pracovnikli. Toto mé za nésledek
zvySenou zatéz stavajicich zaméstnancti nejen v podobé fyzického vytizeni, ale naptiklad
1 pociti stresu z blizicich se terminti ¢i délky pracovni doby. Pokud nebude vedouci
zaméstnanec, ¢i firma obecné, dbat na sniZeni stresovych situaci svych zaméstnanct,

objevuji se zde rizika, kterd mohou ohrozit nejen zaméstnance samotné, ale i celou firmu.

Pro postupné snizeni zatézovych situaci zaméstnanci vybrané firmy je mozno vyuzit

nasledna napravna opatieni.
Zaméstnat personalniho pracovnika

Ve firmé bez jakéhokoliv persondlniho oddéleni se dobré zaméstnanecké vztahy vyssiho
poctu pracovniki zajistuji, ¢i pouze sleduji jen velmi obtizn€. Proto se autorce prace zda
jako prvnim logickym feSenim pfijeti zkuSeného personalisty do fad zaméstnanca firmy.
Timto krokem by vedoucimu majiteli firmy odpadlo i mnoho administrativnich ¢innosti
a sniZila by se tak mira jeho pracovni zatéze. Tento persondlni pracovnik by mohl také
pomoci v problematice nedostate¢ného poctu pracovnikt, nebot’ by se ¢innost ziskavani
novych zaméstnanct alokovala do jeho kompetenci a povinnosti. Persondlni pracovnik by
také zajiSt'oval napiiklad zpracovani pracovnépravnich dokumentli zaméstnanct ¢i vedeni
evidence udajli o zaméstnancich obsahujici 1 jejich individudlni hodnoceni. Dale by do jeho
¢innosti spadalo vyfizovani individudlnich persondlnich zadosti a poZadavkl, nebo
zajiStovani vzdélani zameéstnanc.

Nabidnout stfednim odbornym Skolam a udiliStim, ale i vysokym $kolam moZnost

spoluprace v ramci jejich zabezpecovani odborné praxe zaku a studenti jejich Skol

Programy pro stazisty ¢i nabidky vykonani odborné praxe studentii na stiednich nebo
vysokych Skolach sice znamenaji pro firmu zvySenou administrativni naro¢nost, ovsem také
umoznuji tak zvané vychovat si nové pracovniky. I toto feSeni mtize napomoci problému

nedostatku pracovnikl. StdZe napomahaji studentlim poznavat pracovni prostiedi a ziskat
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prvni zkuSenosti v praktickém pracovnim prostiedi. Firma by mohla poskytnout pracovni
nabidky jiz lidem, ktefi teprve studuji v oboru — ti pak v ptipadé spokojenosti po ukonceni
studia nastoupi do firmy na tu pozici, pro kterou vykonavali odbornou praxi. Kratkodoba
praxe ¢i staz totiz velmi Casto pieroste v dlouhodobou spolupraci. Je ovSem velmi dilezité

dopftedu si definovat, jak ma dana staz obohatit dané¢ho stazistu.
Vyuzivat teambuilding pro utvareni a rozvoj dobrych mezilidskych vztahii ve firmé

Opét se vratime do problematiky vztaht na pracovisti. Obzvlasté v malych firmach hraji
dobré mezilidské vztahy velmi dutlezitou roli a kazdy ¢lanek je velmi vyznamny pro jeji
prosperitu. Proto by zde mély byt teambuildingové aktivity naprostou samoziejmosti,
nebot’ zaméstnanci pracuji ve skupinach dle potieby, nikoliv sami za sebe. Piestoze se
aktivni teambuildingy vyuzivaji zejména ve spole¢nostech se stereotypni naplni prace, i zde
by se vhodné zvolend teambuildingova aktivita mohla stat nendsilnou cestou pro stmeleni
kolektivu a prolomeni komunikacnich bariér. Pied takovouto aktivitou by ovSem mél
probéhnout mensi interni prizkum, ktery by ukdzal, o jaky druh teambuildingu by byl ze

strany zamé&stnancil zajem.
Zvysit motivaci pracovniki firmy

ZvySeni motivace pracovnikii muze piinést vyhody v mnoha ohledech. At uz jde o motivaci
psychického typu (verbalni uznani dobie odvedené prace, pochvala pied ostatnimi
pracovniky), nebo pomoci n&jakych statkl ¢i sluzeb (finan¢ni benefity, poukazy, finanéni
odmény ¢i prémie za praci piescas). Omezit problematiku vysokého stupné pracovni zatéze
by mohly naptiklad zaméstnanecké vyhody ve formé voucheri na riizné relaxa¢ni pobyty.
Je také velmi podstatné sdilet se zaméstnanci své vize a definice cild spole€nosti. Vhodnym
zpusobem motivace by bylo naptiklad i rozsiFeni pravomoci zaméstnancu kteri ve firmé
odvadéji spolehlivé vykony, ¢imZ by se také jistym zplsobem sniZila pracovni zatéz
nadfizeného pracovnika, ktery jakoZto jediny vySe postaveny pracovnik odvadi veskeré tyto
¢innosti sam. Vidina karierniho riistu podnécuje zaméstnance k vyssi soustiedénosti i snaze

podavat kvalitni pracovni vykon.

Vhodnou motivaci by také firma mohla napomoci problematice nedostatku zaméstnanc.
Velmi oblibenym zplGsobem ndboru zaméstnancl se stala strategie, kdy stavajici
zaméstnanec za doporuceni ¢i piivedeni do zaméstnani nového pracovnika dostane néjakou

formu bonusa.
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ZAVER
Zatézove situace se vyskytuji v jakémkoliv pracovnim prostiedi a jejich vyskyt nelze uplné

eliminovat. Co by vSak mélo byt pro spolenost samozicjmosti je vytvofeni takovych

pracovnich podminek, aby byl tlak a stres piisobici na zaméstnance alespont omezen.

Hlavnim cilem této bakalarské prace byla analyza zatézovych situaci vybrané firmy. Aby
bylo mozné tuto analyzu realizovat, bylo nejdiive nutné zpracovat literarni reSersi, ktera
napomohla k pochopeni a ziskani obecného rozhledu v probirané problematice. V ramci
teoretické cCasti tedy vyplynulo nékolik cetné se vyskytujicich stresort v pracovnim
prostiedi, jez se nasledné staly soucasti vyzkumného Setfeni v praktické Casti bakalarské

prace.

Prakticka ¢ast této bakaldiské prace tedy analyzu zatézovych situaci implementovala do
problematiky zatézovych situaci zaméstnancti ve vybrané firmé. Toto prob&hlo pomoci
dotaznikového Setfeni mezi vSemi zaméstnanci vybrané firmy a polostrukturovaného
individudlniho rozhovoru vedeného s vedoucim pracovnikem a majitelem vybrané firmy
V jedné osobé. Z vyzkumného Setfeni pak vyplynulo nékolik nedostatkii, jejichz moznou

napravu autorka bakalafské popsala pomoci doporuceni pro vybranou firmu v praxi.
Veskere¢ cile uvedené v uvodni ¢asti bakalarské prace tak byly v pribéhu jejiho zpracovani
splnény.

Autorka prace doufd, Ze tato bakalatska prace bude pro vybranou firmu prospé$na a vyuZiti
nékterych doporucenych napravnych opatfeni napomuze k navySeni spokojenosti jejich

zaméstnanci a tim 1 celkové prosperity zvolené firmy.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazeni zaméstnanci,

jmenujt se Lenka Molkova a jsem studentkou 3. roéniku bakalarského studia na Fakulté managementu a
ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zliné.
Dovoluji si vas pozadat o vyplnéni nasledujiciho struéného dotazniku, kterv bude slouzit k ziskani informaci

pro vvtvofeni praktické c¢asti mé bakalaiské prace. Ta bude zaméfena na analVzu zatézovvch situaci
zaméstnanct vybrané firmy.

Dotaznikové setfeni je zcela anonymni, vplnéni dotazniku vam zabere nékolik minut vaseho casu.
Predem vam dékuji za spolupraci.

Lenka Molkova

Identifikac¢ni otazky

1. Jaké je Vase pohlavi?
Vami I zvolenou odpovéd' oznacte.
Muz

o Zena

Jaka je délka Vaseho soucasného zaméstnani?
Vami I zvolenou odpoved oznacte.

Do 1 roku

1-5 let

6-10 let

11-20 let

21 leta vice

b2

O 0 000

Vyzkumné otazky

Jste ve svém soucasném zameéstnani spokojen(a)?
Vami 1 zvolenou odpoved oznacte.

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

0O 0 0 0

-

Uvazoval(a) jste v poslednich 6 mésicich o tom, Zze zménite svoji praci?
Vami 1 zvolenou odpoved' oznacte.

Ano

Spide ano

Spise ne

Ne

0O 0 0 0

5. Pokud jste v pfedchozi otazce odpoveédél ANO nebo SPISE ANO, napiste, co Vas k této tvaze
pfimélo?
Svoji odpovéd napiste.



0O 0 0 000

00 0 O —

oo

0O 0000

Jak se citite ve své soufasné praci:
Vami I zvolenou odpoved' oznacte.
Pretizen(a)

Maximalné vvtizen(a)

Spise maximalné vvtizen(a)

Spise minimalné vytizen(a)
Minimalné vvtizen(a)
Nevvytizen(a)

Trpite ¢asto bolestmi, které by se daly povazovat za nasledek Vasi pracovni zatéze?

Vami 1 zvolenou odpovéd oznacte.
Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

Pokud jste u pfedchozi otazky odpovedeél(a) ANO nebo SPISE ANO jaké bolesti na sobe

pozorujete?

Miizete oznacit vice variant odpovédi. Pokud oznacite odpoved’ JINE, svou odpovéd napiste.

Bolesti rukou
Bolesti zad
Bolesti hlavy
Bolesti svald
Jiné: (uvedte)

Ohodnotte, do jaké miry jste spokojen(a) s faktorv uvedenymi v nasledujici tabulce.

Sviyj nazor sdélte oznacenim prisiusného bodu na ciselné skale od 0 do 5 bodit.

Vysvétleni ciselné Skaly:
0 = velmi nespokojen(a)
1 = spife nespokojen(a)
2 = malo nespokojen(a)
3 = malo spokojen(a)
4 = spise spokajen(a)
3 = velmi spokojen(a)

Organizaéni faktory

Vybavenost Vadeho pracoviité pracovnimi pomickami/'nafadim | 0 2 3 [4: |5
Vztahy na pracovisti 0 21314 |5
Nadfrizeny pracovnik 0 2 |53 |4 |5
Délka pracovni doby 0 2 (314 |5




10. Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél(a), ze jste velmi, spiSe ¢i malo nespokojen(a) s
vybavenosti VaSeho pracovisté pracovnimi pomickami, jak{ ma tento nedostatek vliv na Vas
pracovni vykon?

Vami 1 zvolenou odpoved' oznacte.

Zadny

Maly

Znaény

Velky

0o 0 00

11. Ovlivauyi vztahy na pracoviéti Vas pracovni vvkon?
Véami 1 zvolenou odpoved' oznacte.

o Ano

o Spise ano

o Spise ne

o Ne

12. Kter¥ z nasledujicich nedostatki vnimate ve svém soucasném pracovnim prostiedi?
Miizete oznacit vice variant odpovédi. Pokud oznacite odpoved’ JINE, svou odpoveéd napiite.
Prilisny hluk

Nedostate¢né osvétleni

Nedostatek pracovnikd

Vvsokeé fyzické vytizeni

Organizaéni problémy

Nejasné zadané ukoly

Casté problémy se spolupracovniky

Casté problémy s nadfizenym

Nepravidelna kontrola plnéni ikold

Jiné: (uvedte)

000000000 O0

13. Mate pocit, ze je Vase prace monotonni?
Vami I zvolenou odpoved' oznacte.

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

0O 0 0 0

14. Mate v soucasné dobé obavy ze ztrity zaméstnani?
Vami 1 zvolenou odpovéd oznacte.

o Ano

o Spie ano

o SpiSe ne

o Ne

15. Citite se v praci stresovan(a)?
Vami I zvolenou odpoved oznacte.
Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

o0 00



16. Pokud jste v pfedchozi otazce odpoveédél(a) ANO nebo SPISE ANO., co Vas osobné v praci nejvice
stresuje?

Oznacte minimalné 3 faktori. Pokud oznacite adpove’d".f];\f, svou odpovéd napiste.

Rozsah prace
Délka pracovni smény
Obsah prace

Nedodrzovani termind

Chovani spolupracovnikd

Chovani nadfizeného

Nemoznost sdélit vlastni nazor
Nepochopeni ze strany spolupracovnikd
Nepochopeni ze strany vedouciho
Nezédjem o moji osobu

Nekonstruktivni kritika vedouciho
Platové ohodnoceni

Jiné: (uvedte)

o0 000000000 O0O0

17. Ma stres vliv na Vas pracovni vykon?
Vami 1 zvolenou odpoved oznacte.
Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

18. Poskvtuje Vam Vas nadrizeny uznani za dobfe odvedenou praci?
Vami I zvolenou odpoved oznacte.

o Ano

o Spise ano

o Spise ne

c Ne

19. Citite, ze jste dostate¢né instruovan(a) k praci, kterou vykonavate?
Vami I zvolenou odpoved oznacte.

Ano

Spide ano

Spise ne

Ne

o000

20. Citite, ze jste dostate¢né informovan(a) o praci, kterou vykonavate?
Vami I zvolenou odpoved' oznacte.

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

O 0 0 0



PRILOHA P |1: PREPIS INDIVIDUALNIHO ROZHOVORU

1. Jak dlouhou mate praxi v oboru, ve kterém soucasné pracujete?
- Ve stavebnictvi pracuji od chvile, co jsem odeSel z uceni. Takze urcité vic nez 30 let.
Jak dlouho zaujimate pozici vedouciho pracovnika?

- Odzalozeni firmy. Kdyz zkrachovala firma, ve které jsem pracoval predtim, vzal jsem

chlapy a zalozil novou. To bylo néekdy v roce 1999, takze firmu vedu 22 let.
2. Myslite si, Ze na své pracovniky kladete primérenou pracovni zatéz?

- Co je primeérend pracovni zatéz. Kdyz jde clovék pracovat do stavebnictvi, asi musi
byt na zatez pripraveny. Nékteré profese to holt maji v sobé. Je na nic, kdyz od
zaméstnavatele nedostanete ani poradné kladivo, jo, to je pak ta zdtez asi
neprimérend. Ale s kvalitni technikou, kterou do firmy neustdle vkladam, uz ta zatez
prosté moc zmensit nejde. Jsou prosté prace, kde sedite v kancelari a stézujete si na
zdda, nebo vam da nékdo do ruky lopatu a vy si budete stézovat na to samé. Jako

samoziejmé, chlapi se nadelaji. To je udeél nasi prdace. Nekdo ty bardky postavit musi.

Tudiz dle Vaseho nazoru poskytujete zaméstnanciim potiebné a dostatené pomiicky

k vykonavani zadanych ukola?
- Samoziejmé, byl bych sam proti sobé kdyby ne. I ja s tim pak musim délat.

3. Z vysledku dotaznikového Setfeni je zirejmé, Ze jsou Vasi zaméstnanci ve firmé pod

vaSim vedenim spokojeni, ovSem z vyzkumnych dat také vyplyva, ze 23,6 %

zaméstnancu v poslednich 6 mésicich uvazovali o0 zméné zaméstnani. Prekvapilo Vas
toto zjisténi?

- Ta spokojenost mi udélala radost. Neni lehké udrzet si spokojené zaméstnance

V takto narocné prdci. A to zZe nékdo premysli Ze odejde jinam? Neprekvapuje mé to,

i ja jsem v poslednich 6 mésicich premyslel Ze odejdu jinam, to procento je podle mé

jesté uplné v pordadku. Kdyz drete od rana do vecera a boli vds z toho cely clovek,

partnerka doma nadava ze jste porad v praci, prijde vam, ze vas zaméstnavatel za to

dost neplati. A vic penéz? To by bylo sice hezké, taky bych uvital vic penéz — jako

kazdy — ale takto to bohuzel nefunguje. Zvlast ted, kdy uz jen za material lidi daji

miliony. A s vadlkou, ktera nam udélala vSem cary pres rozpocty, ... a bude hur.



Zminil jste, Ze je ¢lovék porad v praci. Musi vasi pracovnici ¢asto pracovat pres ¢as své

pracovni doby?

- Casto. Ale casto jen proto, ze chtéji. Chtéji vic penéz, musi pracovat prescasy. Tady
vliastné ani neni prescas, nemam presné stanovenou dobu, po kterou jsou
zameéstnanci v praci kazdy den. Nekdy je prace vic, nekdy min. Nékdy vam tyden prsi
a neudéldte nic. A to se pak prosté musi dohnat, jinak lidi prejdou jinam. Nebo jeden
neco pokazi a pak holt musi nastoupit dalsich x lidi, aby se stihalo. Taky chodim do
prdce. Kdyz je nékde priisvih, jsem prvni, ktery ho musi spravovat. Jsem tam s nimi

ze vSech nejdéle, neni to tak ze bych je hnal a bral za to jen penize, taky jsem délnik.

4. Vasi zaméstnanci Cetné uvadéli, Ze jednim z hlavnich zatéZovych faktori je

nedostatek pracovnikii. Pocit'ujete tento nedostatek také?

- - Jasné, a je to ¢im dal veétsi problém. Lidi prosté nechteji délat. 1 kdyz jdou na
pracak, jsou tam jen aby se nereklo a nemuseli si platit socidlni zdravotni, dostavali
prispevky a tak. A redlné kdyz jim ten pracak néco dohodi a tireba se dostanou ke
mné, absolutné nejsou ochotni drzet tempo. Proc¢ by to délali. A treba déti? Déti ted’
radeéji studuji pulku Zivota pro to, aby mohly sedeét v kancelari. Chce se vydeéldavat
hlavou, ne rukama. Driv jsem tahal chlapy od konkurence, protoze pro penize, ...

vite, jak to je. Ale to nemiizu délat porad. To neutahnu.
5. Jak vnimate vztahy na pracovisti? Snazite se je néjakym zpusobem ovliviiovat?

- - Ovliviiovat? Jako nutit zaméstnance podavat si ruce? To opravdu ne, nejsme ve
Skolce. Je jasné Ze to obcas skripe, tFeba kdyz jeden néco pokazi a srazet Skody musi
pak dalsich x lidi. Mam pod sebou 34 lidi. NemuzZou si prece na vSech frontach

rozumet.
A poradate napriklad néjaké teambuildingy?

- Ne. Chodime na kuzelky pred Vanoci, to je asi jedina prileZitost kde se vidi vsichni
pohromadé a dalo by se to povazovat za néjakou takovou aktivitu. Ale na néjaky

firemni vylety nikdo nema cas ani energii.

6. S ohledem na vysledky dotazniku, které jsem vam predloZila, jak se stavite

k faktoriim, které vasi pracovnici vnimaji jako stresové?

- - Veétsina z nich je podle mé samoziejma, jak uz jsem rekl. A kdybych dotaznik dostal

taky, myslim zZe bych uvedl to samé. Co je zajimave, Ze je tam tolik lidi, které stresuje



obsah jejich prace. Ja chlapy nevyucuju. Beru je s profesi, které se vyucili. Takze
V podstaté delaji to, co se rozhodli delat. Nebo si udeélaji skoleni, ... ale taky na ciste
dobrovolné badzi.
Znamena to, Ze vas vase pozice nestresuje, kdyz jste se rozhodl zalozit firmu sam?
- Toje pravda. To vite ze stresuje, kazdy den.
7. Myslite si, Ze svym zaméstnanciim poskytujete dostate¢né informace o praci, kterou
vykonavaji?
- -Jd myslim Ze jo. Neni toho moc co by redlné potrebovali védet.

Poskytujete jim i dostatek instrukci, aby vykonavali svou ¢innost bez pocitu nejistoty?

- Samoziejmé, zase jsme u toho, Ze ja jsem ten, co by to musel pak Zehlit. Veédi vsechno,
co podle me vedet potrebuji. A kdyby nékdo néco nevédel, staci zvednout telefon,

zavolat a zeptat se. Bez telefonu uz néjaky ten patek nechodim ani na zachod.
8. DokaZete poskytnout svym zaméstnanciim uznani za dobfe odvedenou praci?

- -Snad jo, ale vidim, zZe tady mate dost odpovédi kde se tvrdi opak no. Kazdy to vnima
Jjinak, jednomu to staci, druhy se neciti dostatecné ocenovany. Medaile jim vyrabét
nebudu, oni mé za dobre odvedenou praci taky nechvali. Jak jsem rekl, kazdy je jiny.
At uz jde o chvalu, nebo prijeti toho, zZe jsem néco pokazil. Neda se, kazdy se s tim

musi vyporadat.



PRILOHA P III: VYSLEDKOVE TABULKY DOTAZNIKOVEHO

SETRENI

Otazka dotazniku €. 3 - Jste ve svém soucasném zaméstnani spokojen(a)?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%0)
Ano 13 38,2

SpiSe ano 17 50

SpiSe ne 4 11,8

Ne 0 0

Celkem 34 100

Otéazka dotazniku €. 4 - Uvazoval(a) jste v poslednich 6 mésicich o tom, Ze zménite svoji

praci?
Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%0)
Ano 4 11,8
SpiSe ano 4 11,8
SpiSe ne 14 41,2
Ne 12 35,3
Celkem 34 100




Otazka dotazniku &. 5 - Pokud jste v piedchozi otdzce odpovédél ANO nebo SPISE ANO,

napiste, co Vas k této uvaze piimélo?

Odpovéd’ Absolutni Cetnost
Penize 3
Planovani dalSiho ditéte 1

Nevyhovuje mi vedeni a nemam moznost na své pozici

1
kariérni rust
Je to narocna prace a jelikoZ uz jsem starsi, nezvladam .
toho tolik jako pred par lety
Narocna prace 2
Celkem 8
Otézka dotazniku €. 6 - Jak se citite ve své soucasné praci?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%0)
Pi‘etiZen(a) 3 8,8
Maximalné vytiZen(a) 9 26,5
SpiSe maximalné

19 55,9
vytiZen(a)
SpiSe minimalné

3 8,8
vytiZen(a)
Minimalné vytiZen(a) 0 0
Nevytizen(a) 0 0
Celkem 34 100




Otéazka dotazniku €. 7 - Trpite Casto bolestmi, které by se daly povazovat za nasledek Vasi

pracovni zatéze?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%0)
Ano 12 35,3
SpiSe ano 13 38,2
SpiSe ne 7 20,6
Ne 2 59
Celkem 34 100

Otazka dotazniku ¢&. 8 - Pokud jste u pfedchozi otazky odpovédél(a) ANO nebo SPISE ANO

jaké bolesti na sobé pozorujete?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost
Bolesti rukou 13
Bolesti zad 24
Bolesti hlavy 4
Bolesti svali 12
Jiné 0
Celkem 53




Otazka dotazniku ¢. 9 - Ohodnot’te, do jaké miry jste spokojen(a) s faktory uvedenymi v

nasledujici tabulce.

Absolutni ¢etnost
Faktory

0 1 2 3 4 5 | Celkem

Organizacni faktory 0 3 1 1 27 2 34

Vybavenost Vaseho pracovisté
0 1 2 2 16 13 34
pracovnimi pomiickami/naradim

Vztahy na pracovisti 0 1 4 11 15 3 34
Nadrizeny pracovnik 0 1 1 0 27 5 34
Délka pracovni doby 0 1 6 15 11 1 34

Otazka dotazniku ¢. 10 - Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédél(a), Ze jste velmi, spise ¢i
malo nespokojen(a) s vybavenosti Vaseho pracovisté pracovnimi pomuickami, jaky ma tento

nedostatek vliv na Vas pracovni vykon?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%0)
ZAadny 0 0

Maly 2 40

Znacny 3 60

Velky 0 0

Celkem 5 100




Otazka dotazniku €. 11 - Ovliviiuji vztahy na pracovisti Vas pracovni vykon?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%0)
Ano 17 50

SpiSe ano 9 26,5

SpiSe ne 6 17,6

Ne 2 59

Celkem 34 100

Otazka dotazniku ¢. 12 - Ktery z nasledujicich nedostatkli

pracovnim prostiedi?

vnimate ve svém soucasném

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost
PtiliSny hluk 4
Nedostatecné osvétleni 2
Nedostatek pracovniki 28
Vysoké fyzické vytiZeni 15
Organizacni problémy 3
Nejasné zadané tkoly 4
Casté problémy se spolupracovniky 10
Casté problémy s nad¥izenym 2
Nepravidelna kontrola plnéni ukoli 2
Jiné 0
Celkem 70




Otazka dotazniku ¢. 13 - Mate pocit, Ze je Vase prace monoténni?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%0)
Ano 1 2,9

SpiSe ano 2 5,9

SpiSe ne 14 41,2

Ne 17 50

Celkem 34 100

Otazka dotazniku €. 14 - Mate v soucasné dobé obavy ze ztraty zaméstnani?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%0)
Ano 0 0

SpiSe ano 0 0

SpiSe ne 23 67,6

Ne 11 32,4

Celkem 34 100

Otéazka dotazniku €. 15 - Citite se v praci stresovan(a)?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 6 17,6
SpiSe ano 12 35,3
SpiSe ne 15 441
Ne 1 2,9
Celkem 34 100




Otazka dotazniku ¢. 16 - Pokud jste v piedchozi otazce odpovédél(a) ANO nebo SPISE

ANO, co Vas osobn¢ v praci nejvice stresuje?

Odpovéd’ Absolutni Cetnost
Délka pracovni smény 10
Obsah prace 8
Nedodrzovani termint 14
Chovani spolupracovniki 12
Chovani nadfizeného 1
NemoZnost sdélit vlastni nazor 1
Nepochopeni ze strany spolupracovniki 8
Nepochopeni ze strany vedouciho 1
Nezajem o moji osobu 0
Nekonstruktivni kritika vedouciho 0
Platové ohodnoceni 9
Rozsah prace 10
Jiné 0
Celkem 74

Otazka dotazniku €. 17 - M4 stres vliv na Vas pracovni vykon?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%0)
Ano 17 50

SpiSe ano 13 38,2

SpiSe ne 4 11,8

Ne 0 0

Celkem 34 100




Otazka dotazniku €. 18 - Poskytuje Vam Vas nadtizeny uznéni za dobie odvedenou praci?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%0)
Ano 7 20,6

SpiSe ano 20 58,8

SpiSe ne 7 20,6

Ne 0 0

Celkem 34 100

Otézka dotazniku ¢. 19 - Citite, Ze jste dostate¢né instruovan(a) k praci, kterou vykonéavate?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%0)
Ano 14 41,2
SpiSe ano 16 47,1
SpiSe ne 3 8,8
Ne 1 2,9
Celkem 34 100

Otazka dotazniku €. 20 - Citite, ze jste dostate¢né informovan(a) o praci, kterou vykonavate?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 14 41,2

SpiSe ano 17 50

SpiSe ne 2 5,9

Ne 1 2,9

Celkem 34 100




