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ABSTRAKT

Diplomovéa prace se zabyva digitalizaci pfedavani informaci v rdmci operativniho fizeni
vyroby ve spole¢nosti greiner packaging sluSovice s.r.o. Hlavni cil této prace je zvySeni
totalni efektivity vykonu strojii (TEEP) o 0,5 % ve spolecnosti. Mezi dalsi cile prace patii
zvysSeni efektivnosti preddvani informaci a také snizeni doby potiebné k predavani
informaci. Na zaklad¢ vytvoreného ucelené¢ho pohledu na soucasnou situaci operativniho
fizeni vyroby spolecnosti bylo navrhnuto feseni vytvoreni aplikace v nizkokddové vyvojové
platformé. Tato aplikace urcend pro dotykové monitory umisténé ve vyrobnich halach snizi

¢as potiebny na predani informaci, coz zapfi¢ini jiz zminény hlavni cil prace.

Klicova slova: digitalizace, operativni fizeni, aplikace, informace

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the digitalization of information transfer within the operational
management of production in the company greiner packaging slusovice s.r.o. The main
objective of this thesis is to increase the total efficiency of machine performance (TEEP) by
0.5% in the company. Other objectives of the work include increasing the efficiency of
information transfer and reducing the time required for information transfer. Based on the
developed comprehensive view of the current situation of the company's operational
production management, a solution has been proposed to create an application in a low-code
development platform. This application designed for touch monitors located in the
production halls will reduce the time required to transmit information, which will cause the

main objective of the work already mentioned.

Keywords: digitalization, operational management, application, information
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UVOD

V poslednich tfech desetiletich vyvoj informacnich technologii proménil svét, ve kterém
zijeme, vytvoril nové obchodni modely a ovlivnil primyslova odvétvi takovym zplisobem,
ze globalni spotiebitelé meéni sviij zptisob spotieby. Prumysl 4.0 se stdva novou platformou,
ktera spojuje nejlepsi védce s primyslem, a to s jedinym cilem — zvysit konkurenceschopnost
podnikli. Tato novéa revoluce je zaloZzena na vyuzivani nejmoderné¢jSich informacnich
a komunikaénich technologii ve vSech oblastech primyslu, od manipulace s materidlem,
vyroby, udrzby a technického servisu, logistiky, ergonomie az po dodavani vyrobki
zakaznikiim. NejvétSim nositelem téchto zmén je digitalizace. Kterd zahrnuje digitalizaci
vyrobkl, digitalizaci a optimalizaci vSech podnikovych procest, vcetné digitdlniho
pfedavani informaci.

Tato diplomova prace se proto zaméiuje na digitalizaci operativniho fizeni ve firmé greiner
packaging sluSovice s.r.o. Cilem prace je dosahnout pomoci digitalizace zvySeni totalni
efektivity vykonu stroji, a to diky tomu, Ze se snizi cas potiebny na predavani operativnich

informaci u vSech pozic ve vyrobé.

V teoretické Casti prace bude zpracovana literarni reserSe z oblasti Primyslu 4.0, Business
Intelligence, nizkokodovych vyvojovych platforem a vizualizace dat. Tato teoreticka Cast

bude slouzit jako teoreticky podklad pro ¢ast praktickou.

V praktické ¢asti bude nejprve predstavena spolecnosti greiner packaging sluSovice s.r.o.
a nasledn¢ bude zanalyzovan soucasny stav preddvani informaci ve spole¢nosti. V rdmci
analyzy soucasného stavu budou vypracovany procesni mapy, snimky pracovniho dne
zaméstnanct, Ishikawa diagram, analyza potieb a budou provedeny metody primyslové
moderace — brainstorming a porady. Na zdklad¢ této analyzy nasledné bude navrhnuté
feSeni, jak provést danou digitalizaci a tyto feSeni se déale budou feSit v ramci projektu
Digitalni operativni fizeni.

Projektova ¢ast praktické Casti bude mit za tikol navrhnout a vyvinout aplikaci, kterd bude
spliiovat pozadavky vyplynuté z analyzy souc¢asného stavu a bude diky ni dosazeno hlavniho

cile prace.

V zavéru prace budou zhodnoceny piinosy projektu a bude provedeno finanéni zhodnoceni

daného projektu.
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CILE A METODY ZPRACOVANE PRACE

Tato diplomova price mé za cil dosdhnout zvySeni totalni efektivity vykonu stroji
(TEEP) o 0,5 % na provozu ,,K*“ ve spolecnosti greiner packaging slusovice s.r.o. Tohoto
cile bude dosazeno diky digitalizaci operativniho fizeni vyroby a diky zefektivnéni celého
procesu predavani informaci pracovnikiim vyroby. Prostfedkem dosahnuti této digitalizace
bude vytvofeni aplikace, kterd bude slouzit jako vizualiza¢ni néstroj informaci potiebnych
k operativnimu fizeni vyroby. Diky tomuto vytvofeni aplikace, kterd bude urcena pro
vyrobni pracovniky, se snizi potiebny Cas na predani informaci, coz zapticini jiz zminény
hlavni cil — zvySeni ukazatele TEEP.

Teoreticka ¢ast prace bude zaméfena na teoretické poznatky ohledné primyslu 4.0, Business
Intelligence, nizkokodové vyvojové platformy a budou zde popsany poznatky ohledné
vizualizace dat. Tyto poznatky dale budou slouzit jako podklad pro praktickou ¢ast a budou

vypracovany z kniznich zdroji, odbornych ¢lanki a z dalSich internetovych zdroju.

Pro ziskani podkladd pro analyzy a pro sestaveni ucelené¢ho pohledu na soucasnou situaci,
jak se ve spolecnosti ptedavaji informace k operativnimu fizeni vyroby bude vyuzita hlavné
komunikace s TH pracovniky, komunikace s pracovniky ve vyrob¢, ktefi jsou soucasti
danych procest, ale také se budou ziskdvat informace pomoci interniho informacéniho
syst¢tmu. K analyze nedostatkii stavajici situace bude pouzito celkem 6 metod z oblasti

primyslového inzenyrstvi.

Tyto metody jsou: Snimek pracovniho dne zaméstnancii — ten bude slouzit jako podklad
pro zjisténi miry digitalizace napfi¢ pozicemi ve vyrob¢, Ishikawa diagram — metoda,
kterou se budou zjistovat hlavni nedostatky v soucasné situaci, procesni mapa — grafické
znazornéni nastavenych procest piedadvani informaci, analyza potieb — pomoci této analyzy
se budou identifikovat hlavni pficiny problémd, které se vyskytuji v procesech, Gemba

Walk — bude slouzit pro zjisténi nedostatkd ve vyrobé a Brainstroming.

V ramci definice projektu budou néasledné pouzity metody projektového managementu, a to
konkrétné¢ metoda SMART pro definici cili projektu a metoda RIPRAN pro analyzu

moznych rizik projektu.

Projektova ¢ast této prace bude zamétfena na splnéni cilti projektu a budou zde popsany
funkce aplikace operativniho fizeni vyroby, ktera se bude vyvijet v platform¢ MS

Power Apps.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRUMYSL 4.0

Pojem Primysl 4.0 ptfedstavila némecka vladda, jako jednu zkli€ovych iniciativ, ktera
zdirazituje novou prumyslovou revoluci. Diky informac¢nim technologiim a rychlym
zméndm ve vyrobé zde mame mnoho vylepseni ve vyrobnich a servisnich systémech. Tyto
vylepSeni pfispély k zvySeni produktivity, jak v servisnich systémech, tak ve vyrobnim

prostiedi. (Ustiindag a Cevikcan, 2018)

1.1 Vyvoj priumyslové revoluce

Pro¢ Primysl 4.0? Tento pojem je charakterizovan diky vazbé na Ctvrtou priimyslovou
revoluci. Prvni primyslova revoluce byla charakterizovana diky vzniku mechanizace
pomoci parni a vodni energie. U druhé primyslové revoluce zacal rozvoj sériové a hromadné
vyroby, a to diky vzniku montaznich linek, jejichz pohyb umoziovalo pouziti elektrické
anergie a vznikly nové zasady d€lby prace v pracovnim prostoru. Klasicky ptiklad druhé
primyslové revoluce je Fordova proudova vyroba automobilt. Tteti primyslova revoluce
méla za kol komplexné vyuzivat elektroniku a informacnich technologie. Hlavni cil treti
pramyslové revoluce byla podpora automatizace. V ndvaznosti na piedeslé primyslové
revoluce proto vznikl pojem Primysl 4.0. Cilem této priimyslové revoluce je predevsim
inteligentni tovarna, kterd se vyznafuje UCinnym vyuzivanim zdrojl, vSestrannosti
a respektovanim zasad ergonomie k ulehCeni a k zajiSténi bezpecnosti prace. (Tomek

a Vavrova, 2017)

Priimysl 4.0 neni historickym faktem. Je to mozny vysledek, pfipravovany vynalez, néco, co
je stale pfed nami. Samotny termin byl vytvotfen ve vyzkumném projektu z roku 2011, ktery
iniciovalo némecké federalni ministerstvo Skolstvi a vyzkumu. Cilem vyzkumného projektu
bylo zjistit, jak by nové technologie a trendy mohly zlepsit svét a zvysit produktivitu.
Vysledkem byl koncepéni vynalez procesu, ktery spojuje mechaniku a virtualitu do

holistickych systémti. (Mavropoulos a Nilsen, 2020)

1.2 Vize Priumyslu 4.0

Vizi Priimyslu 4.0 je vybudovani globalni sité¢ primyslovymi podniky, tak aby propojily své
stroje, tovarny a skladova zatizeni jako kybernetické fyzické systémy, které budou navzajem
inteligentné propojovat a fidit informace, které spoustéji akce. Tyto systémy budou mit
podobu chytrych tovaren, chytrych stroji, chytrych skladovacich zafizeni a chytrych

dodavatelskych tetézcti. Primysl 4.0 se bude tedy hluboce integrovat s kazdou fazi
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hodnotového fetézce, aby poskytl ohromna zlepSeni v primyslovém procesu. (Gilchrist,

2016)

1.3 Cty¥i hlavni charakteristiky Priimyslu 4.0

Zastanci Primyslu 4.0 jmenuji 4 hlavni charakteristiky ¢tvrté primyslové revoluce:

Irychleni

Responzivni
a flexibilni
vyrobni systémy

vyrohy

CTYRI
CHARAKTERISTIKY
PROMYSLU 4.0

Inzenyrstvi
v celém hodnotovém Integrovany
fetdzei Ekosystém

Obrazek 1: Charakteristika primyslu 4.0
(Mavropoulos a Nilsen, 2020, s. 43)

1.3.1 Responzivni a flexibilni vyrobni systémy

V Primyslu 4.0 pfechazime od hromadné vyroby k individualizované a zakaznicky
specifické vyrobé. Takzvané chytré tovarny se virtualné organizuji a umoziuji flexibilné;jsi
primyslovou vyrobu. Mohou vyuzivat mnohé z uvedenych technologii a kombinovat je ve
vertikdln€ integrovanych systémech. Technologie inteligentnich senzord se pouziva pro
monitorovani vyroby a také umoziuje fizeni Gdrzby na zékladé stavu. Diky strojové
generovanym datim jsou protokolovany vSechny faze vyrobniho procesu. Nesrovnalosti Ize
registrovat automaticky. Vzhledem k tomu, Ze Ize sledovat kolisani kvality nebo poruchy
stroju, 1ze idrzbu organizovat podle stavu, nikoli podle harmonogramii. Obecné je kladen
diiraz na efektivni vyuzivani materiald, energie a lidskych zdroji. (Mavropoulos a Nilsen,

2020)

Chytré tovarny nemohou fungovat samostatné. Je potieba propojit chytra tovarny s chytrymi
produkty a s chytrymi vyrobnimi systémy, které umoziuji tovarnam a vyrobnim zavodim
rychle a vhodné reagovat na proménné jako je uroven poptavky, stav zdsob a neptedvidana

zpozdéni. (Gilchrist, 2016)
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1.3.2 Integrovany ekosystém

Diky horizontalni integraci prostfednictvim globalnich siti se usnadni vytvaieni a udrzovani
siti, které vytvareji a ptfidavaji hodnotu. Prvni vztah této integrace miize byt vztah mezi
obchodnimi partnery a zakazniky. Mohlo by to v§ak znamenat integraci novych obchodnich
modeld napfi¢ zemémi, a dokonce i napfi¢ kontinenty, ¢imz by vznikla globalni sit.

(Gilchrist, 2016)

Diky otevienému a kolaborativnimu designu systéma Primyslu 4.0 se objevuje nova
generace hodnotovych fetézcil a siti pro vytvareni hodnot. Kontext sdileni dat v redlném Case
a transparentnosti otevira fadu inovativnich modelt podnikani a spoluprace. Tyto spoluprace
muzou zahrnovat zemé¢ a kontinenty — coz usnadiuje praci v globalnim hodnotovém fetézci
— a zahrnuje prichozi logistiku, skladovani, vyrobu, marketing a prodej az po odchozi
logistiku a navazujici sluzby. Historie jakéhokoli dilu nebo produktu je protokolovana a lze
k ni kdykoli ptistupovat, coz zajist'uje neustalou sledovatelnost. To znamena, ze cely fetézec,
od dodavatele pies vyrobce az po zékaznika — nebo nakup ptes vyrobu az po prodej — miize
byt soucasti stejného procesu na vysoké trovni. Diky transparentnosti v readlném Case lze
dynamicky fesit faktory, jako je kvalita, ¢as, riziko, cena a udrzitelnost Zivotniho prostiedi.

(Mavropoulos a Nilsen, 2020)

1.3.3 InZenyrstvi v celém hodnotovém Fetézci

Zivotni cyklus produktu v primyslu je sledovan od vyroby vyrobku aZ po jeho zanik. Diky
tomu je kladen diraz na kvalitu daného vyrobku a na spokojenost zdkaznika, takze vyrobce
musi vyrabét produkty, které splituji ocekdvani zakaznika. Primysl 4.0 pokryva tedy jak

vyrobni proces, tak cely zivotni cyklus produktu. (Gilchrist, 2016)

Hodnota zivotniho cyklu se stava dulezitéjsi, jak pro produkty, tak pro spravu zakaznikl. To
vyzaduje lepsi koordinaci mezi designem, prototypy, vyvojem a vyrobou novych produktii
a sluzeb. Upravy lze provadét nejen ve vyrobé, ale také ve vyvoji, objednavani, planovani,
skladbé a distribuci. Ve flexibilnich a na datech fizenych vyrobnich systémech jsou lepsi
informace pohotové po ruce ve vSech fazich zivotniho cyklu produktu. (Mavropoulos

a Nilsen, 2020)

1.3.4 Zrychleni vyroby

V Primyslu 4.0 ke zménam dochézi nepretrzit¢ a rychle. Nové technologie slouzi jako

katalyzatory umoznujici individualizovana feSeni, flexibilitu a uspory nakladi. V procesu
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navrhu lze stale vice vyuzivat umélou inteligenci. Diky vylepSenému senzoru bude fizeni
kvality jednodussi a robotické schopnosti se zlepsi. Piikladem je 3D tisk. 3D tisk umoznuje
vytvaret nové produkty s vyssi slozitosti bez dalSich nakladi. Zaroven umoziuje celkové
pfepracovani dodavatelského fetézce s rychlejSimi dodacimi lhtami, sniZenim zasob,
a dokonce i tiskem nahradnich dild pfimo na misté. Nové kompozity a materidly rozsifi
mozné aplikace této technologie. Né¢kolik velmi specifickych vynalezi mize oteviit nové
produkty a zaroven transformovat ekosystém sluzeb kolem produktu. (Mavropoulos

a Nilsen, 2020)

1.4 Digitalizace

Zakladnim prvkem a piedpokladem Primyslu 4.0 je bezesporu digitalizace. Digitalizace je
technologicky trend, ktery dnes pretvaii vSechna odvétvi naseho priimyslu a spolecnosti. Je

povazovana za hlavni a neuprosnou hnaci silu inovaci. (Lang, 2021)

Veber (2018) ve své knize uvadi, ze digitalizace 1ze popsat jako trend hromadného zavedeni
technickych prosttedki a softwarovych nastroji. Mezi technické prosttedky miizeme zatadit
naptiklad: internet, velké datové ulozisté, mikro-snimace, pocitate ale i1 pokrocilé
automatizace a robotizace. Co se tyka softwarovych nastrojii ty nam slouzi pro vyhledavani
a ukladani velkych objemii dat, pro analyzu a hodnoceni zavérti nasbiranych dat, pro
pripravu rutinnich rozhodnuti a fidicich signalit a mnoho dal$ich funkci. Zakladem pojmu
digitalizace je zaznamenani reality digitdlni formou. Diky této definici lze napsat, zZe

zakladem digitalizace jsou data.

1.4.1 Historie digitalizace

Nez se zacaly v 80. letech piijimat osobni pocitace, byla vypocetni technika zcela
centralizovana. Salové pocitace ovladal mala skupina spravcl a vy jste si museli vyhradit
¢as, abyste je mohli pouzivat. K provadéni vypocta se vétSinou pouzivaly sdlové pocitace
a minipoc¢itace. Pfichod PC znamenal velkou flexibilitu. Zaméstnanci mohli diky osobnim
pocita¢tim pracovat efektivnéji. Kromée vypocti mohli pracovnici provadét tkoly, jako je
zpracovani textu (se softwarovymi aplikacemi jako WordStar, WordPerfect a Microsoft
Word) a graficky design (Corel Draw, PageMaker, Adobe Illustrator). Komonikace se také
mezi pracovnimi skupiny transformovala na e-mailové systémy. Digitalizace vypocti,
tabulek a databazi — diive vytvotfenych a spravovanych ru¢n¢ — pfeménila hodiny, dny nebo

mésice lidské prace na sekundy automatizované logiky dostupné pomoci klavesnice.
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Konkuren¢ni sady desktopovych aplikaci, e-mail, operacni systémy s grafickym
uzivatelskym rozhranim, levnéj$i pocitace, modemy a notebooky brzy pfinesly novou
produktivitu pracovniki. Poté nam nékolik generaci desktopovych sad poskytlo
sofistikované aplikace, které nahradily specializované systémy napiiklad systémy pro
graficky navrh (pocitatové podporované navrhovani nebo CAD, aplikace jako Autodesk),
komplikované tabulky s vice kartami se vzorci a algoritmy, které zacCaly pracovat
s takzvanou umélou inteligenci. Digitalizace usnadnila, zptesnila a zautomatizovala praci.

(Siebel, 2019)

1.4.2 Digitalni transformace

Dnesni technologie umoznuje ve velké mite digitalizovat a digitaln¢ transformovat podniky.
Obrazek ¢. 2 ukazuje, ze digitalizace a digitalni transformace jsou postaveny na sobg,
pficemz digitalizace je jejich zdkladem. Digitalizace jednodusSe ptevadi informace ze
senzorti a dalSich vstupli do digitdlniho formatu, ktery umoznuje dalsi zpracovani dat.
Digitalizace na stfedni Grovni vyuziva tyto digitalni informace k vyvozovani zavérii nebo
k nalezeni pronikavych skrytych vzorct, které umoznuji uSetfit penize optimalizaci
a automatizaci obchodnich procesti. Nejvyssi trovni této pyramidy je digitalni transformace.
Ta umoznuje spole¢nostem usetfit penize, ale také vydélat dalsi penize vytvarenim novych
trhit a poskytovanim novych obchodnich pfilezitosti. Digitalni transformaci umoziuji

digitalni technologie. (Lang, 2021)

DIGITALNI
TRANSORMACE

DIGITALIZACE

odvozeni zaveri, usetfeni penéz

DIGITALIZACE

prevadeéni informaci do digitalni podoby

Obrazek 2: Digitalni transformace (Lang, 2021, s. 15)

Ve vyrobnich podnicich se digitalni transformace projevuje zejména zménami v pouZzitych
technologiich. Napftiklad se do vyroby nasazuje automatizace, robotizace, 3D tisk, cloudy,

internet véci, umeéla inteligence apod. Tato modernizace technologiich se samoziejmeé méni
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s potiebami zékaznikl a s vyvojem novych technologii. Také vyrobni podniky nemtizou
pristupovat k modernizaci samoucelné. Je dulezité sledovat situaci na trzich a posilovat
provozni vykonnost a efektivnost firmy pomoci digitalni transformace podniku. (Veber,

2018)

1.5 Internet véci

Termin ,,internet véci® miizeme chapat jako elektronickd zafizeni rGznych velikosti
a schopnosti, ktera jsou pfipojena k internetu. Rozsah pfipojeni se stale rozsifuje a neni
vazéano pouze na komunikaci mezi jednotlivymi zafizenimi (M2M zatizeni). Zafizeni
internetu véci vyuzivaji Sirokou skalu sitovych protokolt, aplikaci a sitovych domén. IoT
zpusobi, Ze dopad internetu bude v kazdodennim Zivot¢ jesté pronikavejsi a osobnéjsi. Vznik
IoT jako vyrazné entity bylo podle CISCO Internet Business Solutions Group (IBSG)
dosazeno, kdyz bylo k internetu ptipojeno vice nezivych objektd nez lidskych uzivatelq.

Podle této definice k tomu doslo v poloving roku 2008. (Miraz et al., 2015)

Obrazek €. 3 porovnava M2M a IoT architektury. Pokud srovname tyhle dvé architektury,

muzete si v§imnout, ze rozdil zde hraje internet. (Gilchrist, 2016)

e s ) ke I v @ D) g 13
“ PROMYSLOVY INTERNET VECI

Obrazek 3: Porovnani M2M a loT architektur (Gilchrist, 2016, s. )

Pro IOT neexistuje Zadna spravna definice, samotny ndzev obsahuje vyznam — vSechna
zatizeni (v€ci) spolu spolupracuji prostfednictvim média (internetu) pies predem definované
vyrobni platformy. Internet véci dava logickou povahu vSem pfipojenym zatizenim pies
internet a vytvari komunikacni strukturu. Myslenka ovladat elektricka zatizeni na dalku byla
zahéjena v 90. letech 20. stoleti a stale je ve fazi plného nasazeni v riznych oblastech, jako
je logistika, chytré domécnosti, Zivotni prostiedi, bezdratové senzory atd. Senzory poskytuji
platformu pro interakci mezi zafizenimi a uzivateli a také zménu nezpracovanych dat pro

zafizeni na konkrétni format stroje snadno pochopit. (Jawad Hamid Mughal, 2019)
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1.6 Big data

Diky rozsiteni technologii, a to jak zachycovanim, vyzkumem, sdilenim, uklddanim ¢i
analyzou a prezentaci dat se zrodil pojem Big Data. Jedna se o megadata nebo masivni data,
ktera zadna tradi¢ni databaze nebo nastroj pro spravu informaci nemtize zpracovat ¢i pouzit.
Tyto data primarné slouzi k feseni problému v obchodni a vyrobni sféie, které by bez téchto

masivnich objemu dat nesly vyfesit.

1.6.1 Aspekty Big dat

Data jsou nedilnou souc¢ésti dnesniho svéta. V minulosti byl jasné definovany zpiisob uloZeni
jednotlivych informaci a ty se nadale pouzivali predevs§im v relacnich databazich, které¢ méli
propracovanou strukturu. To s dne$ni technologickou dobou jiZ neni jen tak mozné. Data
totiz pfichazeji vriznych a rozdilnych formatech. Napiiklad dokdZeme ziskévat data
ohledné dopravy, pohybu osob a mnoho dal$ich informaci. Big data se vyznacuji ptedevsim
velkym objemem dat, mixem rtiznych datovych typt a taky jakou roli pii vytvareni dat hraje

¢as. (Hendl, 2021)

Rozsah

Vv

nestrukturovand data s nizkou hustotou je tfeba zpracovavat. Obsah téchto dat mlize byt
naptiklad posloupnosti kliknuti na webu nebo v aplikaci, data s neznamou hodnotou, data

z vystupu urcitého senzoru a podobné. (Oracle.com, © 2022)

Rychlost

Rychlost urcuje, jak rychle data dorazi a jak se na né reaguje. Nejrychleji pfichozi data jsou
obvykle pfimo zapsana do paméti a nejsou ulozena na disk. Nekteré chytré produkty

pfipojené k internetu a vyhodnocuji tyto data v redlném Case. (Oracle.com, © 2022)

Ruznorodost

Dulezita vlastnost Big dat je také riznorodost typti dat, které jsou k dispozici. Tradi¢ni data
jsou vzdy strukturované a navrhnuté tak, aby byly strukturou zapadly do relacni databaze.

Big Data jsou tedy nestrukturované informace v rtiznych datovych typech. (Oracle.com,

©2022)
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1.7 Chytré tovarny

V minulosti pfinesl parni stroj, montazni linka a pocita¢ velké ekonomické zmény. Nyni
stojime pted dalsi velkou primyslovou transformaci. Myslenkou ¢tvrté primyslové revoluce
je integrace vyroby s nejnovéjSimi informacnimi a komunika¢nimi technologiemi. To
umoziiuje vyrabét produkty dle individualnich pozadavkl zédkaznika a vyrabét je za cenu
sériove vyrabéného zbozi. Technicky zaklad tvoii inteligentni, digitaln€ propojené systémy

a vyrobni procesy. (Herrmann, 2018)

Chytra tovarna je vizionaisky koncept, ktery oznacuje tovarnu, kterd dosahla trovné
umoziujici samoorganizujici se funkce ve vyrobé a vSech procesech souvisejicich
s vyrobou. Sklada se z diverzifikovanych oblasti ve vyrobnim ekosystému, od chytré vyroby
po chytré logistické sité. Zéakladni funkci Chytré tovarny je sebe-konfigurace,
sebeorganizace, sebepocit'ovani a ptijimani vlastnich rozhodnuti. Tyto ptedvidatelné funkce,
prvky a pokrocilé technologie chytrych tovaren povedou k menSimu plytvani, menSim
ztratam a vycerpani zdrojii, aby byly uspokojeny vSechny tfi pilife udrzitelnosti
(ekonomicky, socidlni a environmentélni). Z ekonomického hlediska tato tovarna skute¢né
zlepsuje celkovy proces a vykon, vyrobi kvalitni produkt a zaroven bude vysoce flexibilni
vuci prizptisobenym pozadavkim trhu. Tento posun bude vyzadovat znacné kapitalové
investice do nasazeni a implementace. Diky perspektivé provoznich a provoznich naklada
vSak organizaci pfinese ekonomickou udrzitelnost. Z hlediska Zivotniho prostfedi tovarna
snizuje spotfebu zdroji a plytvani materidlem. Ze socidlniho hlediska se ocekava, ze
podporuje vyznamné zmény v tom, jak primyslovi pracovnici vykonavaji svou praci.
Ocekava se, ze Spickové technologie zaméfené na pokrocilou automatizaci pracovnich
procesti budou mit negativni dopad na urcité pracovni pozice. Tovarna by zaroven méla

zvysit poptavku po novych pracovnich mistech. (Puviyarasu a Cunha, 2015)

Smart Factory je v podstaté o sitovém propojeni stroji a systému pomoci softwaru, aby byla
umoznéna inteligentni vzdjemnd komunikace a pracovni kroky mohly byt vzdjemné
automaticky koordinovany. Aby toho bylo dosazeno, musi byt pouzity zékladni technologie.

(Herrmann, 2018)
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2 BUSINESS INTELLIGENCE

Soucasné podnikatelské prostredi se stalo dynamické a silné konkurenéni. Organizace musi
¢init pfesna rozhodnuti, aby zajistily neptetrzitou ziskovost a udrzitelnost v dlouhodobém
horizontu. Strategické informace se tak staly nezbytnosti pro v§echny podniky, coz vedlo ke
zvySenému zajmu o business intelligence. Jedna se o informacni systém, ktery umoziuje
analyzu obrovskych objemii organizacnich dat za uCelem generovani strategickych

informaci. (Paradza a Daramola, 2021)

Pojem business intelligence, dale jen BI, pfedstavuje tlohy informacniho systému, které
podporuji rozhodovaci, analytické a planovaci ¢innosti podniku. Jedna se o sadu aplikaci,
technologii, procesi a know-how, kde cilem je ucelné, a hlavné G€inn€ pomahat v fizeni
aktivit ve firm¢. V celém podnikovém fizeni BI podporuje rozhodovaci, analytické

a planovaci ¢innosti organizace. (Pour, Maryska a Novotny, 2012)

Sherman (2015) ve své knize uvadi, ze business intelligence jsou aplikace pouzivané pro
vytvafeni sestav, dotazli a analyz. K tomu, aby BI spravné fungovalo je zapotfebi mnoho
dat, ty jsou pateti databaze pro podporu aplikaci BI. Jednim ze zdrojii dat pouzivanych v BI
jsou tzv. datové sklady, které jsou klicovou slozkou celopodnikového feSeni. Datové sklady

poskytuji ¢isté, konzistentni, prizptisobené, komplexni a aktualni informace.

2.1 Podstata BI

BI hraje dulezitou roli v pfeziti podniku, v udrzovani vztah s jinymi spolec¢nostmi
a v nastavovani kratkodobych i dlouhodobych cilii. Vyhody implementace BI jsou napiiklad
zlepseni vykonu, efektivity a produktivity, obchodni rast, pldnovani zdroji a sniZeni
nakladl, coz mize v kone¢ném disledku vést ke konkurencni vyhod¢. (Susa Vugec et al.,

2020)

Integrace a oCisténi dat Uchovani integrovanych Prezentovani a analyza
z mnoha datovych zdrojil dat informaci
o Ew[ ]
DATOVA DATOVY BUSINESS
INTEGRACE SKLAD INTELLIGENCE

Obrazek 4: Princip BI technologii (Sherman, 2015, s. 64)
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BI pfeménuje data na ,,pouzitelné informace — informace, které jsou uzitecné pro podnik
apomahaji mu ziskat znalosti. Organizace v dne$ni dobé hojné vyuzivaji analyzy
narastajiciho mnozstvi dat a nasledn¢ na zaklad¢ téchto analyz jednaji. Je vSak Spatné, kdyz
jsou podniky pftili§ zahlceny informacnimi zprdvami, tak Ze tyto informace nemohou
efektivné vyuzivat nebo s nimi pracovat. Proto je diilezité, aby potfebné data byly spravné
lokalizovany a vyhodnoceny, je ¢asto tieba pracovat na jejich pfeméné na ¢isty, konzistentni

a komplexni soubor informaci, ktery organizaci piinese zisk. (Sherman, 2015)

Hlavnim cilem BI je sledovani podnikovych ukazateli na definovaném rozsahu dat,
analyzovani téchto ukazatelli z riznych pohledl, podporovat flexibilitu rozhodovacich
a tidicich aktivit pracovnikll a samoziejme analyzovat vyvoj ukazatelll a jejich vykyvi
v Case. D4 se tict, Ze BI zadnad nova data nevytvaieji, ale pouze pracuji s jiz vytvorenymi

databazemi. (Pour, Maryska a Novotny, 2012)

Jelikoz BI zadnd nova data nevytvareji, bere si je s jiz existujicich transakénich databazi.
Data, které¢ si BI bere pak nasledné transformuje a uspofadava podle potiebnych dimenzi,
ato za ucelem obchodnich potieb. Transformované data se nasledné¢ ukladaji do
samostatnych databazi, datovych trZist’ ¢i do datovych skladl. Vytvofena databaze musi mit
specifickou organizaci dat, a to zprincipi multidimenzionality. (Potancok, Pour

a Chramostova, 2020)

A A A A
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Obrazek 5: OLAP kostka (Chin, 2020)

Multidimenzionalita je realizovana v OLAP (online Analytical processing) databazich. Tato
technika pro analyzu obchodnich dat vyuziva dimenzionalni modely Casto pouzivané jako

krychle, které si mizeme piedstavit jako vicerozmérné kontingen¢ni tabulky. Nastroje
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OLAP mohou provadét analyzu trendli a umoznit prochdzeni dat. Umoziiuji vicerozmérnou
analyzu, jako je analyza podle ¢asu, produktu a geografie. (Sherman, 2015)
2.2 Komponenty BI

Jednotlivé komponenty BI se pribé¢hem casu méni a vyviji podle potieb jednotlivych
podnikt. Budou zde popsany ty komponenty, které jsou soucasti témét kazdého BI feseni.

Jedna se o tyto soucasti:
e Datova trzisté, datovy sklad a riznorodé formy datovych ulozist’ (operacni, doCasné);
e ETL/ELT — taktéz nazyvané jako datové pumpy;
e Analytické aplikace;
e OLAP feSeni;
e Reporting;

e Datové¢ jezero (Data Lake). (Pour et al., 2018)

2.2.1 Zdrojové databaze

Jedna se vétSinou o transak¢ni databaze, ze kterych se ziskavaji data. Pfikladem muze byt
naptiklad: ERP, SCM, CRM, MES atd. Zdroje pro BI mohou byt také malé databaze ¢i bézné
soubory. Tyto zdroje fadime k tzv. internim podnikovym zdrojim, avSak zdrojem k BI

muzou byt také zdroje extérni. (Pour, Maryska a Novotny, 2012)

2.2.2 Datovy sklad

Datovy sklad je typ systému spravy dat, ktery je navrzen tak, aby umozinoval a podporoval
aktivity BI, zejména analyzy. Datové sklady jsou uréeny vyhradné k provadéni dotazii
a analyz a Casto obsahuji velké mnozstvi historickych dat. Data v datovém skladu jsou
obvykle odvozena ze Siroké Skaly zdrojt, jako jsou soubory protokolu aplikaci a transak¢ni

aplikace. (Oracle, © 2022)

Diky ¢tyfem jedine¢nym vlastnostem, které popsal pocitacovy védec Inmon (2005), mizeme

definovat datovy sklad jako:

e Subjektové orientovany. Datové sklady mohou analyzovat data o konkrétnim pfedmétu

nebo funkéni oblasti (jako je naptiklad prodej). Data se rozdé€luji podle typu.
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e Integrovany. Datové sklady vytvafeji konzistenci mezi riznymi datovymi typy

z ruznych zdroju.

e Staly. Jakmile jsou data v datovém skladu, jsou stabilni a neméni se. Nelze je proto

upravovat, ménit ¢i mazat.

e Casové rozliSeny. Data si sebou nesou i informaci o dimenzi ¢asu. (Inmon, 2005)

DATOVE

TRISTE
— REPORTING

4 DASHBOARDY

DATOVY SKLAD
\f(l

6\/7 T

DOCASNE

ULOZISTE OLAP DATABAZE
DAT

Obrazek 6: BI s datovym skladem (Potancok, Pour a Chramostova, 2020, s. 74)
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2.2.3 Datové trzisté

Datové trzisté méa podobné principy jako datovy sklad. Rozdil je pouze ten, Ze je urceno
primarn¢ pro omezeny okruh uzivatel (odd¢€leni, divize, pobocka, zavod). (Pour et al.,

2018)

Sherman (2015) datové trzisté definuje jako podmnozinu datového skladu, které je obvykle

orientovana na obchodni skupinu nebo proces spise nez na celopodnikové pohledy.

2.2.4 Datova pumpa

vvvvvv

Ukolem tohoto komponentu je vybrat data ze zdrojového systému, upravit je do pozadované
formy a nahrat je bud’ do datového skladu ¢i do datového trzisté. (Potancok, Pour

a Chramostova, 2020)
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ETL (Extract, Transform, Load)

Datova pumpa neboli ETL je nastroj, ktery se pouziva pro ptenos dat mezi dvéma nebo vice
libovolnymi databazemi. Pracuje obvykle v davkovém rezimu. Data tedy pfenasi najednou

v jasn¢€ danych Casovych intervalech. Tato transformace dat je Casove, pracovné i finanné

wewr

Charakteristiky, které jsou podstatné pro ETL:

e Pouziti pouze takovych dat, které jsou ndsledné urceny pro planovaci, analytické

a rozhodovaci aktivity podniku.

e Vybrana data jsou nasledné transformovéana do pfedem navrzenych databazi, které

odpovidaji potfebam podniku.

e Jelikoz data jsou Cerpany z riznych zdrojovych databézi, je potfeba zajistit, aby se

né¢jaké data neopakovaly a vstoupili do datovych skladu ¢i trzist’ pouze jednou.

e Pii transformaci dat je nutné konsolidovat data, tj. Ze ze vstupujicich dat se musi
vyloucit duplicity ¢i multiplicity a data musi dosahovat potfebné kvality (bez chyb
a neptesnosti). (Pour, MarySka a Novotny, 2012)

ELT (Extract, Load, Transform)

Dalsi variantou datové pumpy je ELT. Tato varianta se rozliSuje pfedevsim tim, Ze data jsou

extrahovana nasledné nahrana do datovych skladi ¢i trzist’ a az pak jsou data transformovana

wewvr

vewr

(Potancok, Pour a Chramostova, 2020)

2.2.5 Datové jezero

Tento komponent nahrazuje historické komponenty datovych struktur jako jsou docasné
ulozisté dat a operativni datové sklady. Datové jezero mize také nahrazovat datovy sklad.
Jedné se o komponent, ktery je feSenim pro velké firmy. (Potancok, Pour a Chramostova,

2020)

Slansky (2018) ve své knize popisuje datové jezero jako komponent, ktery piredstavuje misto

datové integrace s t€émito vlastnostmi:
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¢ rychlé dotazovani,

e zahrnuje zpracovani a fizeni obrovskych dat z riiznych zdrojt a typt,
¢ sleduje agregovand a konsolidovana data s minimalni odezvou,

e zajist'uje kvalitu dat,

e umoznuje sbér a zpracovani nestrukturovanych dat,

e podpora davkovych vstupl dat tak i vstupll v redlném case,

/ REPORTING

DASHBOARDY

\ OLAP DATABAZE

Obrazek 7: BI s datovym jezerem (Potancok, Pour a Chramostova, 2020, s. 75)

e obsahuje konzistentni data. (Slansky, 2018)

ZDROJOVE ETLIELT
DATABAZE DATOVE JEZERO
(ERP. CRM...)

2.2.6 OLAP databaze

Databaze OLAP (On-Line Analytical Processing) je specialni datova vrstva ktera obsahuje
potfebna data sdruzend pro konkrétni analytické vystupy. Obsahuje piedevsim data

a ulozené indexy pro rychlé vyhledavani v této databazi. (Slansky, 2018)

2.2.7 Reporting

Reporting je shromazd’ovani dat z riznych zdroji a jejich prezentace pro urcené osoby, a to

srozumitelnym zptsobem, aby je mohli analyzovat. (Sherman, 2015)

Pour a kolektiv (2018) definuji reporting jako komplexni systém informaci a ukazateld, které

poskytuji a charakterizuji ¢innosti ve vhodné formé€. Reporting znazoriiuje rtizné typy
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prehledt, a to v podobé tabulek, graft, které jsou shromazd’ovany do reportl eventualné do

manazerskych dashboardt. Je to hlavni vystup BI feseni.
Reporting mizeme d€lit na:
e Standartni vs. Ad-hoc
o Ad-hoc — tvorba analytickych vystupl podle jednorazového pozadavku uzivatele.

o Standartni — reporty s neménnou strukturou a podobou v ¢ase, méni se pouze

jejich data. Piikladem jsou pravidelné reporty.
e  Dynamicky vs. Staticky

o Staticky — neobsahuje zddnou zménu ¢i navigaci v reportingu. Jednd se spise

o tisténou formu reportu ¢i report bez filtri a moznosti zmény hodnot a dimenzi.

o Dynamicky — tento reporting dovoluje uzivateli filtrovat, ménit dimenze a Grovné
detailu apod. Reporty ve specializovanych reportovacich aplikacich ¢i kontingen¢ni

tabulky se fadi do dynamického reportu. (Slansky, 2018)

2.2.8 Dashboard

vvvvvv

a nejzasadngjSich informaci na jedné obrazovce v piehledném a intuitivnim grafickém
rozlozeni. Hlavnim cilem je tedy ziskat a zobrazit piehledné kli¢ové informace, tak aby
kone¢ny uzivatel se v nich dokazal zorientovat a nemusel dlouho analyzovat a hledat, co

konkrétni data ptredstavuji. (Pour et al., 2018)

Této problematice se dale bude vénovat kapitola vizualizace.

2.3 Platformy BI FeSeni

Na trhu s platformami BI feSeni je spoustu riznych moznosti. Mizeme zde nalézt mnoho
spolecnosti, jak uz startupy ¢i velké technologické firmy, které tyto platformy vyvijeji
a nabizeji. VSichni dodavatelé téchto platforem nabizeji vytvareni klicovych ukazateli

vykonu pomoci béznych formuldit a mizou Cerpat z Siroké fady zdroju dat.

Pro firmy, které chtéji vyuzivat platformy BI je diilezité zvolit si tu spravnou, kterou budou
ve své spolecnosti vyuzivat. K tomuto ucelu zde bude vyuzita studie spolecnosti Gartner,

ktera zkouma magické kvadranty pro BI a analytické platformy.
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Na obrazku ¢. 8 jsou znazornéné magické kvadranty, které ukazuji pozici dodavatell

platforem BI na soucasném trhu.

SCHOPNOST DODAT

SPECIALIZOVANi HRACI

VYZYVATELE LIDRI
@ Microsoft
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Obrazek 8: Magické kvadranty BI feseni (Richardson et al., 2021)

2.3.1 Power BI

>

Power BI je feSeni od firmy Microsoft a je to webova sada nastroji pro obchodni analyzu,

ktera vynika ve vizualizaci dat. Umoznuje uzivateliim identifikovat trendy v realném case.

Protoze je Microsoft Power BI zalozeny na webu, Ize k nému pfistupovat prakticky

odkudkoli. Tento software také umoziluje uzivatelim integrovat jejich aplikace a poskytovat

zpravy a fidici panely v redlném case. (Haije, 2019)

Microsoft je lidrem v tomto magickém kvadrantu. Ma obrovsky dosah na trh prostfednictvim

sady Microsoft Office a komplexniho a vizionafského planu produktu. Microsoft nabizi

v Power BI piipravu dat, vizudlni zjiStovani dat, interaktivni fidici panely a rozsifenou

analyzu. (Richardson et al., 2021)
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2.3.2 Tableau

Tableau je nastroj Business Intelligence specializovany na zjisStovani a vizualizaci dat.
Pomoci softwaru muzete snadno analyzovat, vizualizovat a sdilet data, aniz by muselo
zasahovat IT. Tableau podporuje vice zdrojii dat, jako je MS Excel, Oracle, MS SQL, Google
Analytics a SalesForce. Uzivatelé ziskaji pfistup k dobie navrzenym dashboardiim, které se
velmi snadno pouzivaji. Kromé toho Tableau nabizi také nékolik samostatnych produktt
vcetné Tableau Desktop (pro kohokoli) a Tableau Server (analytika pro organizace), které

lze provozovat lokalné nebo online. (Haije, 2019)

Tableau je také lidrem v magickém kvadrantu. Nabizi vizualni prizkum, ktery umoziuje
podnikovym uzivatelim pfistupovat, pfipravovat, analyzovat a prezentovat zjisténi v jejich
datech. M4 vykonny marketing a rozsifené moznosti podnikovych produktt. (Richardson

etal., 2021)

2.3.3 QlikSense

QlikSense, produkt spole¢nosti Qlik, je kompletni platforma pro analyzu dat a néstroj
business intelligence. QlikSense mtizete kdykoli pouZzivat z jakéhokoli zatizeni. UZivatelské
rozhrani QlikSense je optimalizovano pro dotykovou obrazovku, coz z néj déla velmi
oblibeny nastroj BI. Nabizi jedine¢ny ndstroj pro asociativni analyzu, sofistikovanou umélou
inteligenci a vysoce vykonnou cloudovou platformu, diky ¢emuz je o to atraktivnéjsi.
Zajimavou funkci v ramci této platformy je jeji Search & Conversational Analytics, ktera
umoznuje rychlejs$i a jednodussi zptsob kladeni otazek a objevovani novych poznatki

prostednictvim pfirozeného jazyka. (Haije, 2019)

Qlik je dal$im lidrem v tomto magickém kvadrantu. M4 silnou produktovou vizi, ale nizsi
trzni dynamiku nez ostatni dva lidfi. BI feSeni Qlik, Qlik Sense, funguje na unikatnim Qlik
Associative Engine, ktery pohani produkty Qlik jiz 25 let. Qlik’s Cognitive Engine ptidava
k produktu funkcionalitu fizenou Al a spolupracuje s Qlik Associative Engine, aby nabidl
kontextové navrhy vhledu a rozsifeni analyzy. Qlik nabizi flexibilitu nasazeni s podnikovym
softwary a moznostmi multicloudové a mistni instalace, aniz by se zdkazniky omezoval na

jakykoli konkrétni cloud. (Richardson et al., 2021)

2.3.4 Looker

Aplikace pro zjistovani dat, Looker je dal§im nastrojem business intelligence, na ktery si

ziskéava stale vétsi pozornost. Tato jedinecna platforma, ktera je nyni soucasti Google Cloud,
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se integruje s jakoukoli databazi SQL nebo skladem a je skvéla pro zacinajici podniky,
stitedné velké podniky nebo podniky podnikové tfidy. Nékteré vyhody tohoto konkrétniho
nastroje zahrnuji snadnost pouziti, praktické vizualizace, vykonné funkce pro spolupraci
(data a sestavy lze sdilet prostfednictvim e-mailu a také je Ize integrovat s jinymi aplikacemi)

a spolehlivou podporu (technicky tym). (Haije, 2019)

Google Looker je v tomto magickém kvadrantu vyzyvatelem. Akvizice spole¢nosti Looker
spolecnosti Google v roce 2020 zvysila jeji uznani a pozornost kupujicimi na trhu, zejména
kdyZ spole¢nost Google pokrocila v integraci Looker do portfolia Google Cloud Platform.
Looker nabizi moderni moznosti sestavovani BI a dashboardu pomoci agilniho,
centralizovaného datového modelu a architektury v ramci databaze optimalizované pro
rizné cloudové databaze. V roce 2020 spolecnost Looker piedstavila vylepSeni své

uzivatelské zkuSenosti, véetné mobilni aplikace. (Richardson et al., 2021)

2.3.5 SAP Business Objects

SAP Business Objects je software business intelligence, ktery nabizi komplexni reporting,
analyzu a interaktivni vizualizaci dat. Platforma se vyrazné¢ zamétuje na kategorie, jako je
Customer Experience (CX) a CRM, digitalni dodavatelsky fetézec, ERP a dalsi. Jedna
z vyhod této platformy jsou samoobsluzné fidici panely zalozené na rolich, které nabizi
uzivateliim, aby si mohli vytvaret vlastni fidici panely a aplikace. SAP je robustni software
urceny pro vsechny role (IT, koncova pouziti a management) a nabizi spoustu funkci na

jedné platformé.

SAP je v tomto magickém kvadrantu vizionafem. Nabizi rozsitenou funkénost BI plné
integrovanou do ekosystému podnikovych aplikaci SAP. SAP Analytics Cloud je cloudova
nativni platforma pro vice najemcit se Sirokou sadou analytickych funkci. VétSina
spolecnosti, které se rozhodnou pro SAP Analytics Cloud, jiZ pouZziva podnikové aplikace

SAP. (Richardson et al., 2021)

2.3.6 Oracle BI

Oracle BI je podnikové portfolio technologii a aplikaci pro business intelligence. Tato
technologie poskytuje uzivatelim téméf vSechny moznosti business intelligence, jako jsou
fidici panely, proaktivni zpravodajstvi, ad hoc a dalsi. Oracle je také skvély pro spolecnosti,

které potiebuji analyzovat velké objemy dat, protoze jde o velmi robustni feSeni. Dalsi
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klicové funkce jsou naptiklad archivace dat, moznosti verzi, samoobsluzny portal

a upozornéni. (Richardson et al., 2021)

Oracle je v tomto magickém kvadrantu viziondifem. Oracle Analytics Cloud je komplexni
cloudova platforma, kterd poskytuje pfijem dat, pfipravu, vizualizaci, fidici panely,
vytvafeni sestav a mobilitu. Nabizi vSudypiitomnou rozsifenou analyzu, vicejazycné

uzivatelské prostiedi, spravu dat a optimalizaci aplikaci. (Richardson et al., 2021)

2.4 Microsoft Power BI

Pro ucely této prace se dale bude rozebirat platforma Power BI od firmy Microsoft.

Power BI, déle jen PBI, jsou softwarové sluzby, které obsahuji aplikace a konektory, které
pfeménuji nesouvisejici zdrojové data na uceleny, interaktivni a vizualné piivétivy prehled
poznatkll. Zdrojové data, se kterymi PBI pracuje miizou byt naptiklad v MS Excelovych
tabulkéach, v cloudovych sluzbach, datovych skladech a podobné. PBI se snadno pfipoji ke
zdrojovym datiim a umoziuje naslednou vizualizaci a propojeni téchto dat. Vysledkem jsou

pak dasboardy, které se snadno sdili s koncovymi uZzivateli. (Microsoft, 2022)
PBI se fadi do robustnich podnikovych prostiedi, které se jednak vyuziva pro modelovani
a vytvareni analyz v readlném Case, tak také se vyuziva jako analyticky nastroj pro podporu

rozhodovani na urovni tym, divizi, firem nebo celé korporace. (Pour et al., 2018)
2.4.1 Soucasti Power BI
PBI se sklada ze trech zdkladnich prvki, které jsou:

e Power BI Desktop — aplikace ur¢ena pro Windows, ktera je urcena pro tvlrce reporti.

e Sluzba Power BI — online sluzba typu SaaS (Software jako sluzba). Obsahuje detailni

pohled na data a na jednotlivé vizualizace a dashboardy.

e Power BI mobilni aplikace — aplikace ur¢end pro zafizeni s operacnim systémem
Android, 10S a Windows. UZivatel, ktery pouZiva tuto aplikaci naptiklad vidi n¢kolik
klicovych ukazatelti vykonosti, ale k detailn¢jSimu nahledu na data se spiSe vyuziva

Sluzba Power BI. (Pour et al., 2018)

Power BI desktop, sluzba PBI a PBI mobilni aplikace jsou navrzené k snadnému vytvareni
sdileni a vyuzivani obchodnich ptehledii pro vSechny role v podniku, tak aby vSichni

uzivatelé méli co nejpiehlednéjsi pohled na vyrobni, prodejni a na dalsi podnikové data.
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Obrazek 9: Soucasti Power BI (Microsoft, 2022)

2.4.2 Postup prace v Power BI

Pti vytvareni BI feSeni se dodrzuji tyto jednotlivé soucasti projektu:

Hruby dimenzionilni model — prvotnim krokem v realizaci BI feSeni je dilezité si
nejprve zanalyzovat soucasnou situaci a navrhnout, jaké data jsou potiebné pro dany

podnik. Vznika ndvrh dimenzi, ukazatell, jejich charakteristik a vazeb k dimenzim.

Datové zdroje — nasleduje setiidéni a zjiSténi potfebnych datovych zdrojii pro danou
realizaci. Také je diilezité si ovéfit stav, kvalitu a pfipadné ocekdvané zmény jednotlivych

dat.

Navrh datového modelu — tento krok vychdzi z hrubého dimenziondlniho modelu
a z analyzy dat, které byly provedeny v pfedeslych krocich. Nastavuji a navrhuji se zde

vazby mezi jednotlivymi ukazateli a mezi tabulkami.

Navrh vystupti — definuje se vizudlni podoba zobrazeni potiebnych dat a dimenzi
s vyuzitim vizualu.

Implementace BI feSeni v PBI Desktop — v tomto kroku se vybrané datové zdroje,
z predeslé analyzy, zpfistupiiuji a importuji se tabulky do datové sady PBI. Nasleduje
upraveni dat do pozadované formy a definuji se vazby mezi jednotlivymi tabulkami. Po

tomto kroku se néasledné vytvaieji vystupy feseni.
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e Zavedeni FeSeni do provozu — v poslednim kroku se vytvéareji datové sady, aktualizace,
administrace BI a nasledné sdileni pro koncové uzivatele. (Potancok, Pour

a Chramostova, 2020)

2.4.3 Stavebni bloky Power BI

K realizaci celkového feseni v PBI se pouzivaji nésledujici stavebni bloky:

Datové sady — databaze PBI urCena pro finalni reporty. Muze se skladat z jednoho ¢i vice
zdrojovych databazich, které se navzajem kombinuji, filtruji ¢i uspotfadavaji.
e Vizualizace — prezentace dat, které jsou znazornéné pomoci vizuala (rizné grafy, mapy,

barevné rozliSeni atd.)

e Sestavy — souhrn vizuall na jedné ¢i vice strankdch. Mezi strankami a prvky dochazi

k vzajemné provéazanosti. Jedna sestava je vzdy vytvorena na jedné datové sestave.

e Dashboardy — da se popsat jako rychly piehled o jednotlivych datech podniku. Je to

seskupeni vizuall z jednoho, ¢i vice stranek reportt, které jsou sdruzené na jednom miste.

e DlaZdice — jedna se o vizual umistény na sestavé ¢i dashboardu. Pfi vytvafeni ¢i uprave

sestavy lze dlazdice upravovat, ménit jejich velikost ¢i usporadavat. (Pour et al., 2018)

VYBER TYPU DATOVEHO ZDROJE

(MS SOL, ORACLE, EXCEL, ONLINE SLUZBA,
APOD.)

ZISKANI DAT
POWER BI =

VYBER A IMPORT
KONKRETNICH TABULEK, SOUBOR{, LISTD

UPRAVA TABULEK

NAZv{, FORMATO, NOVE SOUPCE, RAZENI
APOD. V POWER BI

DEFINOVANI VYSTUP( TABULEK

‘ GRAF{
MEZI JEDNOTLIVYMI TABULKAMI A JEJICH NAD DATOVOU SADOU

DEFINICE V POWER BI NAD DATOVOU SADOU

VYTVORENI RELACI DEFINOVANI UKAZATEL{

Obrazek 10: Postup realizace Power BI fesSeni (Pour et al., 2018, s. 163)
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3 NIZKOKODOVE VYVOJOVE PLATFORMY

Rostouci potteba bezpecného, diivéryhodného a ndkladové efektivniho softwaru, stejné€ jako
dostupnost vyspélych infrastruktur cloud computingu a vysoka poptavka po profesionalnich
softwarovych vyvojarich, daly vzniknout nové generaci platforem pro vyvoj softwaru
s takzvanym nizkym kodem. Nizkokodové vyvojové platformy slibuji vyvoj a nasazeni
kompletnich aplikaci pomoci grafického rozhrani. Na vyvoj aplikaci pomoci téchto
platforem se vyZaduje pouze malé mnozstvi proceduralniho kédu. Diky tomu se kdokoliv
digitaln¢ a technicky zdatny, dokaze piimo a efektivné podilet na procesu vyvoje softwaru,

1 kdyz mu chybi programatorské znalosti. (Ruscio et al., 2021)

Nizkokodové vyvojové platformy jsou ekosystémy, se kterymi lze vyvijet aplikace, piicemz
se minimalizuje znalost programovaciho kédu, protoze kod je jiz vytvorfen a pfednastaven.
Nizkokodové vyvojové platformy kladou diraz na vizualni rozhrani, kterd umoziuji lidem
bez technologického zdzemi relativné snadno vytvafet a nasazovat obchodni aplikace.

(Waszkowski, 2019)

Hlavnim cilem nizkok6dovych vyvojovych platforem je umoznit podnikiim vyvijet aplikace
bez slozitého programovani. Také usnadiuji jejich konfiguraci a nésledné umoznuji
dosahnout rychlosti a agilnosti celé¢ aplikace. Kromé toho tyto platformy také nabizeji
S vyvojovymi platformami s nizkym obsahem kdédu mohou podniky vytvaret programy nebo
aplikace pro mobilni nebo stolni zafizeni s vysokymi moznostmi spravy informaci. (Sanchis

et al., 2020)

3.1 Hlavni vyhody vyuziti nizkokédovych vyvojovych platforem
Mezi hlavni vyhody vyuziti téchto platforem patii:

* Soukromi. Protoze aplikace mohou vyvijet uzivatelé¢ bez velkych odbornych znalosti
v programovéani, podniky divéfuji svym zaméstnancim a tyto vyvojové ukoly se
obvykle nezadavaji tfetim stranam, ale provadéji se interné, coz zvySuje divérnost.

(Alsaadi et al., 2021)

* Rychlost. Protoze hlavni ¢ast kodu je jiz vyvinuta, uzivatelé musi aplikace pouze
vizualné konfigurovat. Odpadava tedy ruc¢ni kodovani. Vzhledem ke zkraceni doby

vyvoje je dostupnost aplikaci velmi rychla. (Sanchis et al., 2020)
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* Snizovani naklada. Kvuli zkraceni vyvojového cyklu z ¢asového hlediska se také
snizuji naklady, at' uz je aplikace vyvinuta spole¢nosti nebo externimi vyvojari. (Sanchis

et al., 2020)

* SniZeni slozitosti. Vzhledem k tomu, Ze aplikace nejsou vytvafeny od nuly, je vyvoj
aplikaci zjednoduSen a tato skutecnost umoziluje zaméfit se vice na piizplisobeni

softwaru tak, aby splitoval pozadavky uzivatell. (Alsaadi et al., 2021)

* Snadna udrzba. Faze udrzby softwaru je zdsadni pro to, aby bylo mozné rychle zménit
to, co jiz bylo vyvinuto, aby bylo zaruceno trval¢ sladéni mezi sluzbou nabizenou

aplikaci a obchodnimi pozadavky. (Sanchis et al., 2020)

» Zapojeni obchodnich profili. Tyto platformy poskytuji jednoducha a intuitivni
rozhrani jako vyvojové prostiedi pro nasazeni aplikaci. V tomto kontextu nejsou
vyzadovany Zadné technologické znalosti a kone¢ni uzivatelé téchto aplikaci se stavaji
vyvojafi takovych aplikaci, protoze jsou témi, kteti maji hluboké znalosti o obchodnich

potiebach. (Alsaadi et al., 2021)

* Minimalizace nestabilnich nebo nekonzistentnich pozadavki. V soucasném procesu
vyvoje softwaru mohou nastat potencialni konflikty mezi pozadavky a dopady zmén
pozadavkill na navrh aplikace. V souladu s myslenkou pfedchoziho pfinosu vSak pouziti
malého kodu znamena, ze vyvojafi rychle vytvareji minimalni zivotaschopné produkty,
aby ov¢rili napady a pozadavky zakaznikli, nez plytvaji zdroji na funkce, kterych si

zékaznici nemusi vazit. (Sanchis et al., 2020)

3.2 Omezeni nizkokdodovych vyvojovych platforem

Jednim z hlavnich omezeni pfi vyuzivani téchto platforem je piedevSim to, ze vyvojové
platformy s nizkym kédem jsou urceny piedevsim pro vyvoj malych aplikaci. Tim padem

vyuziti platformy pro velké projekty (aplikace) je velmi kritické. (Alsaadi et al., 2021)

3.3 Lid¥i nizkokdédovych vyvojovych platforem

Na trhu s témito platformami se objevuje desitky spolecnosti, které poskytuji nizkokodové
platformy. Na obrazku ¢. 11 muizete vidét magické kvadranty nizkokodovych vyvojovych

platforem. Tyto kvadranty ukazuji pozici dodavatelt platforem na sou¢asném trhu.
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Obrazek 11: Magické kvadranty nizkokodovych platforem
(Wong et al., 2021)

3.3.1 OutSystem

OutSystems je hlavnim lidrem. Tato platforma je zaloZena na schopnosti zvysit produktivitu
vyvojaft pro vytvaifeni modernich podnikovych aplikaci. OutSystems poskytuje robustni
zabezpeceni, vyvoj s vice zkuSenostmi a moznosti vyvoje rozsifen¢ho o umélou inteligenci,

ktera umoznuje rychlejsi vyvoj aplikaci. (Wong et al., 2021)

Spolecnost OutSystems piisobi piedevsim v Evrop¢€ a Severni Americe. Ma vysoké procento
zakazniki z fad malych i velkych podniki, kteti obvykle ptisobi v odvétvi bankovnictvi,
financi, pojiStovnictvi a profesiondlnich sluzeb. Zakaznici tuto platformu predevSim
vyuzivaji na automatizaci hlavnich obchodnich procesii jako jsou naptiiklad fakturacni

systémy, ERP, CRM business intelligence a dashboardy. (Alsaadi et al., 2021)

3.3.2 Mendix

Mendix je dcetinou spolecnosti Siemens a je to platforma pro vyvoj s nizkym obsahem kodu,

ktera nevyzaduje zadné psani kddu a ke v§em funkcim lze ptistupovat pomoci funkci drag-
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and-drop pfi spolupraci v realném case s kolegy. Je to vizualni vyvojovy ndastroj, ktery
pomaha znovu pouzit rizné komponenty k urychleni procesu vyvoje od nastaveni datového
modelu az po definici uzivatelskych rozhrani. Uzivatelé mohou vytvaiet nékteré kontextoveé
aplikace s pfedem pfipravenymi konektory, véetné téch pro 10T, strojové uceni a kognitivni
sluzby. Mendix ma nékolik aplikac¢nich Sablon, které lze pouzit jako vychozi body. (Wong
etal., 2021)

3.3.3 Power Apps

Tato platforma je feSenim od Microsoftu v nizkokédovych vyvojovych programd.
Power Apps podporuje funkce drag-and-drop a poskytuje uzivatelim kolekci Sablon, které
umoznuji opétovné pouziti jiz vyvinutych artefaktti. Uzivatel mize pfi vytvareni aplikaci
sledovat ptistupy fizené modelem nebo platnem. Power Apps se integruje s mnoha sluzbami
v ekosystému Microsoftu, jako je MS Excel, databaze Azure nebo podobné konektory pro

star$i systémy. (Alsaadi et al., 2021)

Power Apps zahrnuje opravnéni pro Power Automate a Dataverse. Spolecné tvoii soucést
Power Platform. Trhové diferenciace spolecnosti Microsoft je zalozena na jeji kompletni
nabidce Power Platform, ktera s Power BI pro obchodni analyzy doplituje Power Apps se
sluzbami Microsoft Office 365, Dynamics 365 a Azure. Microsoft Power Apps ma nejvetsi
uzivatelskou zakladnu ze vSech platforem, a to pfedevsim diky rozsahlému podnikovému

pouzivani Office 365 a Dynamics. (Wong et al., 2021)

3.3.4 Salesforce

Salesforce App Cloud pomahé vyvojaifim vytvaret a publikovat cloudové aplikace, které
jsou bezpecné a skalovatelné bez ohledu na zakladni technologické balicky. Predstavuje
hotové néstroje a operace pro automatizaci tim, zZe je integruje s externimi sluzbami. Nékteré
ze zvlastnich funkei jsou rozsahlé portfolio AppExchange sestavajici z piedem vytvotenych

aplikaci a komponentl a opakované pouzitelnych objektl a prvka. (Alsaadi et al., 2021)
Mezi néstroje této platformy patii vizualni navrhate bez kodu az po kédovani pomoci jazyka
Apex a JavaScriptu. jejimi klienty byvaji velké podniky, které jiz jeji CRM produkty
vyuzivaji. (Wong et al., 2021)
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3.3.5 ServiceNow

ServiceNow je zalozen na Siroké sad¢ funkci platformy, které pohéani spravu IT sluzeb
a zejména podporu provoznich pracovnich postupii. jejimi zdkazniky byvaji velké podniky,
pfedevsim IT organizace. V této platformé¢ se da propojit aplikace s internetem véci

a nastavit optimalizaci procest. (Alsaadi et al., 2021)

3.4 Microsoft Power Apps

Pro ucely této prace se dale bude rozebirat platforma Power Apps od firmy Microsoft. Jak
jiz bylo zminéno platforma Power Apps je nejrozsifenéjSim nizkokddovou vyvojovou
platformou, a to predevsim diky tomu, ze v mnoha podnicich jsou velmi rozsitené cloudové

sluzby Office 365, kde se fadi také platforma Power Apps. (Wong et al., 2021)

Obrazek 12: Power Apps (Microsoft, 2022)

Microsoft (2022) popisuje Power Apps jako sadu sluzeb, aplikaci, konektoru a datovych
platforem, které nabizeji prostiedi pro snadny vyvoj aplikaci pro prohlizece, mobilni zafizeni
¢i tablety. Aplikace vytvotené pres Power Apps se pouzivaji predevsim pro vlastni obchodni

aplikace, které pracuji s obchodnimi daty ulozenymi na cloudové sluzbé Microsoft 365.

Power Apps se daji naptiklad pouzit pro spravu lidskych zdrojti, dovolenych, absenci nebo
dokonce systém fizeni skladu pfizpisobeny typu produktl, které podnik prodava. Tato
platforma umoziuje vytvorit nastroj prizptisobeny velikosti a povaze vaseho tymu. Jednim
z benefit vyuziti této platformy je to, ze pokud sklady nebo kanceléfe jsou umistény na vice
mistech, Power Apps funguje napfic¢ riiznymi zafizenimi, a to jak na pocitacich, chytrych

telefonech tak i na tabletech. (Delfly, 2021)

Jaké aplikace mizeme vytvaret pomoci Power Apps a jaké ukoly mohou tyto aplikace

provadet? Abychom Iépe porozuméli moznostem Power Apps, budou zde popsany vSechny
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tii typy aplikaci, které Power Apps nabizi — aplikace platna, modelem fizena aplikace

a portalova aplikace. (Leung, 2021)

3.4.1 Aplikace platna

Aplikace platna jsou nejflexibilngjsi a nejptizpisobitelngjsi ze vSech téchto typt aplikaci.
Muzeme navrhovat aplikace, témét jako malovanim na platno, diky tomu je tento nazev

aplikace platna odvozen. (Leung, 2021)

Tento druh aplikace se navrhuje pfetahovanim prvki na platno. Je to velmi podobny zptisob
jako navrhovéani snimku v Microsoft PowerPoint. Logika aplikace se déle nastavuje
podobnymi zptisoby jako matematické vzorce v MS Excelu. Aplikaci platna uzivatel dokaze
spoustét v prohlize¢i ¢i na mobilnim zafizenim s opera¢nim systémem Android nebo 10S.

(Microsoft, 2022)

3.4.2 Modelem Fizena aplikace

Tento druh aplikace je zcela odliSny od aplikace platna. Vypada a chova se Upln¢ jinak
a spoléha na samostatného navrhare, ktery se stard specialné o modelem fizenou aplikaci.
Vyhodou modelem tizené aplikace je, ze miizeme rychle vytvaret aplikace, které provadéji
operace, které vytvareji, Ctou, aktualizuji ¢i maZzou data v databazi Dataverse. Tvorba
aplikace spociva pfevazné ve vytvoreni a nastaveni Dataverse. Jakmile databazi nastavime,
je mozné stravit minimalni ¢as v navrhaii aplikaci fizenych modelem, protoze vétSinu prace
v databazi jsme jiz provedli. Tento zpusob vytvaieni aplikaci zalozeny na komponentach
poskytuje mnohem vétSi znuvupouzitelnost, protoZze objekty Dataverse miizeme znovu

pouzit ve vice aplikacich. (Leung, 2021)

3.4.3 Portal

Portaly Power Apps jsou internetové stranky, které se také vytvari pomoci nizkokoddové
vyvojové platformy Power Apps. K vytvofenému portadlu maji ptistup interni i externi
uzivatelé. Poskytuji, proto skvély zptsob, jak vytvaret aplikace, ke kterym maji pfistup
zakaznici, klienti a dalsi uzivatelé. Ve srovnani s jinymi platformami pro tvorbu webovych
stranek je klicovou vyhodou portalu to, ze mizeme snadno vytvaret obrazovky pro
vyhledavani a zadavéani dat u zdznaml v Dataverse. Mlizeme to udélat bez kdédovani
a pouzitim stejnych pohledt a formuléit, které byly vytvoieny v modelu fizené aplikace.

(Leung, 2021)
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4 VIZUALIZACE DAT

Vizualizace dat je grafické zndzornéni informaci a dat pomoci vizualnich prvki, jako jsou
tabulky, grafy a mapy. Diky vizualizaci ziskdvame ptfehlednéjsi pohled na data a mizeme
diky tomu jednoduse vidét ¢i porozumét trendiim, hodnotam ¢i vzorcim. V dnesnim svéte,
kde se stale vice skloniuje slovo Big Data, jsou nastroje a technologie pro vizualizaci dat
zasadni pro analyzu velkého mnoZstvi informaci a rozhodovani. (Anouncia, Gohel

a Vairamuthu, 2020)

Benoit (2019) ve své knize definuje vizualizaci dat jako ucelové navrzenou grafickou
reprezentaci dat tak, aby divak mohl ziskat fakta a aby divak skute¢né chapal data, jako by
s daty mluvil. Jedna se o transformaci z dat na smysluplné informace. Stru¢né fe¢eno: Dobie
navrzena ,,vizualizace informaci* je interaktivni a umozuje divakiim konverzovat s daty:
ziskavat znalosti a pracovat s daty riznymi zptisoby. Grafika musi byt pfistupna, musi
vyvazovat mnozstvi dat, velikost vystupniho zafizeni (zohlednéni cilového hardwaru

a media, na kterém vizualizace bude zobrazovéna) a uzivatelsky zazitek.

4.1 Proc pouzivame vizualizaci dat?

Zde jsou uvedené ti1 hlavni divody, pro¢ se vizualizace dat pouziva:

1. Smysluplné vypravéni pribéhtt — uZ jsme ohromeni obrovskym objemem dat, se
kterymi se musime kazdy den vypotadat, takze probirat se velkymi tabulkami neni ideaIni
volba. Vizualizace dat pomaha kondenzovat a analyzovat data a preménit je ve

smysluplny koncept. (Anouncia, Gohel a Vairamuthu, 2020)

2. Lepsi rozhodovani — Data jsou novou ropou a podnécuji kriticky rozhodovaci proces
napfi¢ organizacemi. Tento proces je umoznén diky vérohodnym poznatkiim ziskanym
z dat prostfednictvim prostorové a Casové analyzy. Vizualizace dat pomaha sdélovat tyto

poznatky Iépe a Zivé€ji, a tak pomahd pii navrhovani strategii, lepSich rozhodnutich

a lepSim planovani. (Anouncia, Gohel a Vairamuthu, 2020)

3. Datova gramotnost — Datovéd gramotnost je ¢asto uvadéna jako kritickd dovednost pro
21. stoleti. VSude kolem nas vyriistd novy druh organizaci naro¢nych na data, které
vyuzivaji datovou gramotnost ke zvySovani kvalifikace své pracovni sily. Vizualizace dat
je to, co nejvice ovliviluje datovou gramotnost, a proto je kritickou soucasti. (Anouncia,

Gohel a Vairamuthu, 2020)
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4.2 Principy vizualizace

Pokud chceme, aby data byly spravné vizualizovana, tim padem bylo zjednodusené cteni
komplexnich dat, je nutné dodrzovat tfi principy pro zpracovani vizualizaci (Li a Hou,

2017):
o Interaktivni design — diky interaktivité je zajiStény jednoduchy vybér dat.

e Spravna datova analyza — multidimenzionalost dat nam poskytuje volbu informaci

z riznych dimenzi, atributd a charakteristik, které¢ jsou seskupené v urcité formé.

o Graficky design — prezentace dat formou grafli, obrazki, ikon, map apod. poskytuje

viditelné vztahy a vzorce mezi daty.

Tyto tfi charakteristiky shrnuje obrazek ¢. 13, kde je zobrazen Venniiv diagram princip

vizualizace.

2,
Priizkumna '%é
analyza dat k4

-7
-
Interaktivni 3

datova
vizualizace

GRAFICKY DESIGN

Obrazek 13: Charakteristiky vizualizace
(Benoit, 2019, s. 14)
4.2.1 Charakteristika prvki vizualizace

K tomu, aby vizualizace spravné fungovala a ptedala ¢tenaii co nejvice informaci, musi se

také dodrzovat charakteristika jednotlivych prvki vizualizace.
e Jednota a Harmonie — za ucelem sjednoceni celé vizualizace, je dilezit¢ dodrzovat:

o RozloZeni — umisténi prvkl vizualizace, tak aby méli mezi sebou rozumné rozestupy.
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o Podobnost — prvky by méli spolu ladit a pouzivat stejny styl.

o Opakovani — jednotlivé grafické objekty, typografie a polozky se opakuji v celé

vizualizaci.

o Rytmus — pouziti stejnych velikosti, umisténi a barev v grafickych objektech za

ucelem vytvofreni vizualni rovnovahy. (Benoit, 2019)

e Hierarchie — dodrzovani jasné struktury, kde je poznat, kam kterd data spadaji

v hierarchii a jakou maji vahu ve vizualizaci. (Benoit, 2019)

e Meéritko a proporce — velikost jednotlivych prvka ve vizualizaci je také velmi dileZita.
Velikosti prvki urcuji, zda spolu souvisi nebo nikoliv. Diky rozliSeni velikosti nam

vznika harmonie mezi prvky. (Benoit, 2019)

e Dominance prvki — pokud chceme upozornit ¢i poukdzat na néjakou vice dilezitou
informaci pouZzijeme:
o Zvyraznéni prvku — napiiklad pouziti jiného tvaru, €imZ poruSime vizudlni
monotonnost.
o Odlisnou barvu — odliseni prvku diky jiné barvé, ktera nebyla pouzita u jinych prvkam.

o Vétsi velikost prvku. (Benoit, 2019)

4.3 Vizualizacni prvky

Pti tvorbé vizualizaci dnes vyuzivame spoustu prvki, které podporuji piehlednost dat. Mezi

ty nejvyuzivanéjsi patii pfedevs§im: Grafy, tabulky, prosty text, piktogramy apod.

4.3.1 Prosty text

Jednoduchy text je primarni vizualiza¢ni prvek. Jeho vyuziti slouzi pfedevsim ke soustiedéni
uzivatele pouze na urcitou podstatu (nejvice se vyuziva jednociselné sdéleni). Priklad vyuziti
tohoto prvku jsou ukazatele KPI, které samostatné stoji v dané vizualizaci. Samotné Cislo
pak byva Casto doplnéno o vysvétlujici text. Pokud je pouziti prosty text je dilezité si
uvédomit, Ze dochazi ke zmenSeni obsahu a miZze dojit ke zkresleni, ale také toto Cislo

naopak muze zdiraznit vahu informace. (Potan¢ok, Pour a Chramostova, 2020)
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4.3.2 Tabulky

Pro prezentovani dat mizeme pouzit tabulky, ty se velmi ¢asto vyskytuji v reportech na
operativni a taktické urovni. Rozséhlé data v tabulkdch byvaji velmi neptehledné, a to
ptedevsim pokud zjistujeme, vyznamné odchylky, vztahy mezi hodnotami ¢i dulezité limitni
hodnoty. Pomoci vizualiza¢nich néstrojt (grafického znédzornéni) ale dokazeme tyto chyby
odstranit a piipravit koncovému uzivateli data tak, aby se v nich co nejlépe vyznal a odnesl

si z nich ty dualezité informace. (Pour et al., 2018)

K doséhnuti hodnotnéjsSich piehledli a nendro¢né orientaci v datech je praktické dodat do
tabulky grafické prvky, které zdirazni vyznamna data. To mizeme dosdhnout pomoci
ur¢itétho kontrastu pomoci barvy, zmény umisténi ¢i pfidanim piktogramu k datu.
Vizualizace v tabulkdch se nejcastéji feSi pomoci podminéného formatovani bunck
(pti splnéni dané podminky se bunikdm zméni jejich format). K formétovani téchto bunék
muze napiiklad pouzit: barvu pisma, barvu buiiky, piktogramy umisténé pied hodnotu apod.
Jestlize je ale ve vizualizaci pouzito mnoho formatovani, hrozi riziko nepiehlednosti.
Tomuto se da predejit diky legendé, ktera jednotlivé vizualizacni prvky popiSe a definuje za

jakych pravidel jsou pouzity. (Pour et al., 2018)

4.3.3 Grafy

Dalsim casto vyuzivanym komponentem vizualizace jsou grafy, které slouzi k zobrazeni
ekonomickych, vyrobnich ¢i statistickych dat. U grafti je nutné dbat na spravné zvoleny typ
grafu k jednotlivym datlim. Je tieba si uv€domit, jaky cil ¢i mySlenku chceme prezentovat.
Vybér grafu tedy vychazi ze vztahu mezi daty. Pour a kolektiv (2018, s. 61) ve své knize
déli vztahy dat podle nasledujicich typu:

o Nomindlni porovndni: zndazornéni kvantitativnich hodnot v riiznych kategoriich;

e Rozdil (odchylka): znazornuje, jak se dana hodnota odchyluje od pruméru nebo od

ocekavané hodnoty;
o Casovd Fada: prezentuje zmény hodnot v ¢asovém obdobi;
o Distribuce: prezentuje rozloZeni dat kolem dané centralni hodnoty;
e Korelace: predstavuje vztah dvou a vice hodnot;
e  Poiadi: vzajemné porovnava dvé a vice hodnot v poradi podle sledované veliciny,

o Vztah casti vici celku: porovnava podskupinu dat viici celku. (Pour et al., 2018, s. 61)
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Sloupcovy graf

Sloupcovy graf porovnava kvantitativni a kvalitativni hodnoty pro rizné kategorie. Sloupce,
které¢ maji svou délku nebo vysku v tomto grafu reprezentuji kvantitativni hodnoty pro

kazdou kategorii. (Kirk, 2016)
Vysefovy graf

Vysecovy grafukazuje, jaké mnozstvi riznych kategorii slozek tvoti celek. Pouziva kruhovy
tvar rozdéleny do sektortii pro kazdou kategorii, pfi¢emz uhel predstavuje procentudlni podil
dané kategorie. Role vyseCového grafu spoc¢iva ptredevSim v moznosti porovndvat ¢asti
s celkem nez v moznosti porovnavat jednu ¢ast s druhou. Funguji proto nejlépe, kdyz jsou
soucasti pouze dvé nebo tii Casti. Pro kolacové grafy plati né¢kolik dilezitych pravidel. Za
prvé, celkové procentudlni hodnoty vSech sektorovych hodnot musi byt 100 %, pokud je
agregace veEtsi nebo mensSi nez 100 %, graf nelze pouzit. Za druhé, celek musi byt
smysluplny, nic by se nemélo pocitat dvakrat nebo se jedna urcita polozka nemiize objevovat

v n¢kolika riznych kategoriich. (Kirk, 2016)
Spojnicovy graf

Spojnicovy graf ukazuje, jak se kvantitativni hodnoty pro rlizné kategorie ménily v prib&hu
casu. Obvykle jsou strukturovany kolem €asové osy x se stejnymi intervaly od nejstar§iho
do posledniho bodu v ¢ase. Kvantitativni hodnoty se vykresluji pomoci spojenych car, které
efektivné spojuji po sob¢ jdouci body umisténé podél osy y. Vysledné sklony vytvoiené mezi
dvéma konci kazdé ¢ary poskytuji indikaci mistnich trendi mezi body v €ase. JelikoZ je tato
sekvence rozsifena tak, aby vykreslovala vSechny hodnoty napfi¢ ¢asovym ramcem, tvori
celkovou linii reprezentujici kvantitativni zménu v pribéhu ¢asu pro jednu kategorickou
hodnotu. Ve stejném zobrazeni lze zobrazit vice kategorii, z nichz kazda je reprezentovana
jedinecnou carou. Nékdy se pro dolozeni viditelnosti jednotlivych hodnot pouzivé i bod.

Cary pouzité ve spojnicovém grafu budou obecné rovné. (Kirk, 2016)
Histogram

Histogram zobrazuje ¢etnost a distribuci pro fadu kvantitativnich skupin. Zatimco sloupcové
grafy porovndvaji mnoZzstvi pro rizné kategorie, histogram technicky porovnava pocet
pozorovani pomoci velikosti sloupcti nebo plochy obdélnikli, aby reprezentovaly
kvantitativni pocty. Vysledny tvar odhaluje celkovy vzorec distribuce pozorovani. (Kirk,

2016)
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Ganttiiv diagram

Ganttiv diagram zobrazuje pocatecni a cilové body a doby trvani pro rizné kategorické
»aktivity“. Diagram se bézné pouziva ve sprave projekti k ilustraci rozpisu planu ukolt, ale
muze byt uZite€nym zafizenim pro zobrazeni jakychkoli dat na zéklad¢ trvani milnikd. Graf
je strukturovan kolem casové kvantitativni osy x a kategorické osy. Kazda kategoridlni
aktivita je reprezentovana Carami umisténymi podle pocateéniho okamziku a poté
natazenymi az do cilového bodu. Ve stejném tadku aktivity miize byt nékolik trvani
zahéjeni/dokonceni. Nékdy se ke zvyraznéni pocatecni/cilové pozice pouzivaji body a ¢ara

muze byt obarvena, aby indikovala relevantni kategorickou hodnotu. (Kirk, 2016)

4.3.4 Piktogramy

Piktogramy jsou povazovany za grafické zndzornéni pojmli prostiednictvim vizualni
podoby, pouZzivaji se ke sdélovani zprav Sirokému publiku. Jsou uréeny pro informovani
vefejnosti a obecné jsou navrzeny tak, aby byly u¢inné bez pouziti slov a aby byly pfecteny
rychle. Piktogramy maji vyhodu oproti textu a slovim pfi sdélovani zprav, protoze jsou
viditelné z dalky, zejména za neptiznivych vizualnich podminek, mohou jim porozumét lid¢,
u kterych se lisi jazykové dovednosti/gramotnost a mohou reprezentovat informace

kompaktnim zptsobem ve zhusténych oblastech. (Spinillo, 2012)

4.3.5 Jiné vizualiza¢ni prvky

K vizualizacim se pouziva plno dalSich komponentt, které nespadaji do skupin jako jsou
prosty text, tabulky ¢i grafy. Existuji mnoho jinych vizualnich prvki, které usnadiuji préci

s daty. Zde jsou popsany piiklady jinych vizualizaéni prvk.
Ishikawa Diagram

Ishikawa diagram neboli diagram pficin a nasledki je vizualiza¢ni nastroj pro vyobrazeni
a analyzu pficin a nasledkti. Vyhoda nastroje spoc¢iva v jeho schopnosti graficky prezentovat
vztahy mezi pfic¢inami, které generuji konkrétni problémy, a analyzovat existujici vztahy.
Diagram, ktery vyvinul prof. Ishikawa, umoznuje Sirokou analyzu od identifikace dopadu
nehody po hledani vSech moznych pfic¢in. Metodu Ishikawa 1ze pouzit k analyze jakychkoli
udélosti v ramci celé fady aktivit spole¢nosti. Metoda je dokonale vhodna pro feSeni
problému, které zahrnuji fetézce vice pficin. ZajiSténim brainstormingového tymu se
zastupci riznych firemnich funkci organizace zvysSuje pravdépodobnost, Ze priciny udalosti

budou prezentovany objektivné a komplexné. (Gorny, 2017)
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Procesni mapa

Procesni mapovani je grafické zndzornéni a popis toho, jak se véci délaji. Pomaha
ucastniklim blize si predstavit detaily procesu a fidi rozhodovani. Lze identifikovat hlavni
oblasti silnych a slabych stranek stdvajiciho procesu. Dale poméaha zkrétit doby cykli
a defektd v procesu a zvySuje jeho produktivitu. Mezi hlavni sou¢ésti procesni mapy patii
vstupy, vystupy a kroky v procesu. Dobrd mapa procesti by méla ilustrovat tok prace
a interakci s organizaci. Ke sestaveni procesni mapy se pouziva spolecny jazyk (symboly),
kterym kazdy snadno rozumi. Idealni mapa procesu by méla obsahovat ndlezité detaily

s ohledem na vice cest, rozhodnuti a ptepracovacich smycek. (Hessing, 2017)
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V dnesni dobé fada podnikl ptfechazi na nové trendy, které jsou velmi spjaté s digitalizaci
a zavaddénim Priimyslu 4.0 do vyroby. Stile Castéji se poukazuje na to, ze Primysl 4.0
reaguje na vSechny vyzvy a zahrnuje zejména fadu technologickych feSeni, jako jsou:
digitalizace, internet véci, big data, chytré tovarny a plno dalSich inovaci spjatych s timto
konceptem. Pravé vysSe uvedené problematice se vénuje prvni kapitola teoretické casti této
prace, kde je pomoci literarni reSerSe definovany cely koncept Primyslu 4.0 a jsou

definovany jednotlivé inovace.

Dalsi kapitola teoretické ¢asti byla vénovana problematice Business Intelligence, kde byla
popséna podstata Business Intelligence a bylo vysvétleno, jak BI pomahd analyzovat
shromazdéna data a podniky diky ni maji pfedpoklad konkuren¢ni vyhody na trhu. Taktéz
zde byly zminény platformy, které se na souc¢asném trhu s Business Intelligence vyskytuji

a dale byla popséana platforma Business Intelligence od firmy Microsoft — Power BI.

V ramci praktické ¢asti se bude fesit vyvoj aplikace v nizkokddové vyvojové platformé,
proto je zpracovana literarni reSerSe na tyto platformy. V této kapitole, kterd se zabyva touto
problematikou jsou uvedeny vyhody téchto platforem a jejich omezeni ataké jsou zde
vyjmenovani lidii nizkokdédovych vyvojovych platforem na soucasném trhu. V rdmci této
kapitoly také byla popsana platforma od firmy Microsoft — Power Apps, ktera bude vyuzita

pro vyvoj aplikace na digitalizaci operativniho fizeni vyroby v praktické casti.

V ramci posledni kapitoly teoretické casti byla zpracovana literarni reSerSe na téma
vizualizace dat. Bylo zde popsano proc se vizualizace dat vyuziva, jaky je princip vizualizace
dat a byly popsany charakteristiky vizualiza¢nich prvkl a také jaké prvky vizualizace se
vyuzivaji v dnesni dobé. Tyto poznatky budou slouzit jako podklad pro praktickou ¢ast, kdy
v ramci vyvoje aplikace je velmi dilezité spravné vytvofit vizualizaci dat a dodrzet jeji

principy.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Greiner AG je mezindrodni spole€nost, kterd vice jak 150 let vyrabi, vyviji a nabizi Siroké
portfolio vyrobkl v oblasti plastovych a pénovych feseni. Greiner AG sidli v rakouském
méstu Kremsmiinster a celkem plsobi ve 34 zemich svéta s piiblizné¢ 11 500 zaméstnanci.
V roce 2020 spolecnost méla trzby z prodeje 1 900 miliona euro. Vyrobky Greiner jsou
navrhnuty pro kazdodenni pouziti a nabizeji pfidanou hodnotu, kteréd zjednodusuje Zivot, ale
také jeho kvalitu. Portfolio vyrobktli této spolec¢nosti jsou napiiklad: obaly na potraviny,
obaly na nepotravindiské vyrobky, bezpecné zkumavky na odbér krevnich vzorkd,

inteligentni matrace nebo lehka sedadla do letadel a automobilt. (Greiner AG, © 2022)

Struktura spole¢nosti Greiner AG je rozdélena do Ctyf provoznich divizi. A to jsou divize:
Greiner Bio-One, Greiner Packaging, NEVEON a Greiner Extrusion. Obrazek ¢. 14
zobrazuje danou strukturu spole¢nosti. (Greiner AG, © 2022)

0
greiner

Greiner AG

<> » C
greiner greiner greiner NEVEON

BIO-ONE PACKAGING AXTRUSION

Greiner Bio-One Greiner Packaging Neveon Holding

g e

Mediscan

Obrazek 14: Struktura spolecnosti Greiner AG (Greiner AG, © 2022)

Divize Greiner Bio-One je globalnim hra¢em v oblasti 1ékatskych technologii a véd o zivé
prirod¢é. S vice nez 2 300 zaméstnanci a 28 pobockami je Greiner Bio-One piednim

vyrobcem kvalitnich a bezpecnych produkti pro laboratorni potfeby a poskytuje systémy
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pro odbér vzorki. Obrat této divize v roce 2020 €inil 693 miliont euro. (Greiner AG Annual

Report 2020, © 2022)

Divize Greiner Packaging patii k pfednim vyrobctim plastovych obalii v potravinarské
1 nepotravinaiské oblasti. Divize je globalnim hracem a disponuje efektivni siti 32 pobocek
a témét 4 900 zameéstnanci po celém svéte. V roce 2020 méla tato divize obrat 692 milionii

euro. (Greiner AG Annual Report 2020, © 2022)

Divize NEVEON je jednou z piednich svétovych spolecnosti, které vyviji a vyrabi
integrované pény a nabizi vynikajici polyuretanové pruzné a kompozitni pény pro
nejruznéjsi aplikace. Se siti 61 pobocek v 18 zemich a vice nez 3 400 zamé&stnanci zarucuje
blizkost k zdkaznikovi, minimalni dodaci lhtty a $pickovou kvalitu. Obrat v roce 2020 ¢inil

u této divize 479 milioni euro. (Greiner AG Annual Report 2020, © 2022)

Divize Greiner Extrusion je pfednim svétovym dodavatelem vyrobnich linek, ndstroji
a kompletnich zafizeni pro vytlatovani plastl. Divize ma 13 vyrobnich a servisnich zavodu
a vice nez 600 zaméstnanct. Obrat této divize v roce 2020 byl 68 milionti euro. (Greiner AG

Annual Report 2020, © 2022)

6.1 Greiner Packaging

Greiner Packaging vyrabi pfedevSim plastové obaly pro potravinarské a nepotravinarské
vyrobky. Pisobi v 19 zemich a ma sit’ 32 pobocek. Vyrobky této spolecnosti zahrnuji
naptiklad obaly od jogurtd, salati ¢i pracich prosttedkti. Diky Siroké nabidce vyrobnich
a dekoracnich technologii poskytuje zékaznikiim rozséhlé poradenstvi a dbaji na trvalé
udrzitelnosti. Divize Greiner Packaging se dale déli na dvé obchodni jednotky: Greiner

Packaging a Greiner Assistec. (Greiner Packaging, © 2022)
e Greiner Packaging — Zaméfuje se primarné na vyrobu oballi pro potravinaiské
a nepotravinaiské vyrobky.

e Greiner Assistec — Tato obchodni jednotka vyrabi z plastu technické prvky a zamétuje

se na trhy kancelarskych potieb, domacnosti, zahrady, volného ¢asu, automobili atd.

Tato prace byla konkrétné zpracovand v zdvodu greiner packaging slusovice s.r.o., kde se
obchodni jednotka Packaging déli na dvé produktové skupiny, a to na skupinu ,,K*“ a ,,EBM*.

Toto rozdéleni zobrazuje obrazek ¢. 15.
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PACEAGING ASBISTEC

Greine Packaging

Produktové skupina "EBM™

Obrazek 15: Rozdéleni greiner packaging slusovice s.r.o. (Vlastni
zpracovani)

Skupina ,,EBM* se specializuje ptfedevSim na vyrobu plastovych lahvi, nadob, jak pro

potravinarsky, tak i pro nepotravinatsky pramysl.

Produktova skupina ,,K* se specializuje na vyrobu plastovych kelimkt, piipadné vicek
a jejim hlavnim zdkaznikem jsou pfedev§im mlékarenské spolecnosti a dalsi potravinové
firmy.

6.1.1 Predmét ¢innosti

Greiner packaging slusovice s.r.o. ma predmétem podnikani dle platného obchodniho
rejstiiku tyto ¢innosti: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského
zdkona, zamecCnictvi, nastrojafstvi, ¢innost ucetnich poradcl, vedeni ucCetnictvi, vedeni

danové evidence.

Klasifikace ekonomickych ¢innosti — CZ-NACE rozdéluje cinnosti podnikani této

spolec¢nosti nasledovne:
e Vyroba plastovych oball;
e Vyroba zdvihacich a manipulaénich zafizeni;
e Velkoobchod s odpadem a Srotem;
e Vyroba ostatnich strojii pro specidlni ucely;
e Vyroba nastrojl a naradi;

e Uprava odpadu k dalSimu vyuziti, kromé demontédze vrak, stroji a zafizeni;
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e Vyroba strojil a zafizeni pro vSeobecné ucely;
e Ostatni ubytovani,

e Ucetnické a auditorské ¢innosti; daitové poradenstvi.

6.1.2 Organizacni struktura

Na zédkladé trendu $tihlé organizace byla vroce 2019 upravena organizacni struktura
spolecnosti greiner packaging slusovice s.r.o. Tato struktura ma tvar pyramidy a jednotlivé
tymy maji zodpovédnost za dany usek ve vyrobé. Na vrcholu pyramidy této struktury je
jednatel, kterému se zodpovidaji vedouci jednotlivych tyma. Vedouci z kazdého tymu ma
za ukol, dohlédnout na ptidélend oddéleni a reportovat zpravy a vysledky jednateli.
V organizacni struktufe jsou tyto tymy: prodej, finance, persondlni tym, vyrobné-technicky
tym, tym provozu EBM, tym kvality a tym primyslového inzenyrstvi. Sou¢asna organizacni

struktura je zobrazena na obrazku €. 16. (Interni materialy spolecnosti)

JEDNATEL

Vedouci tymu kvality Vedouci tymu primyslového inZenyrstvi

Asistentka jednatele

Vedouci vyrobné-
technického tymu

Controlling Vyroba

TPV Strategicky nakup

Vedouci tymu prodeje Vedouci tymu financi Vedouci personalniho tymu Vedouci tymu provozu EBM

Lakaznicky servis Vyroba

Prodej Interni logistika

Centralni ddrzba Interni ddrzba
Facility management

Logistika

Obrazek 16: Organizacni struktura spolecnosti (Interni materialy spolecnosti)
6.1.3 Vysledek hospodareni

V roce 2020 si spolecnost greiner packaging sluSovice s.r.o. i pfes prekazky a komplikace
zpusobené pandemii COVID-19 vedla velmi uspésné. Podatilo se ji udrzet spolehlivost

a kvalitu dodavek zdkaznikim v nadstandartni Grovni diky ¢emu trzby z prodeje vyrobka
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a sluzeb dosahly 2 141 626 tisic korun. Meziro¢ni rust trzeb v roce 2020 dosahoval 22,3 %
a osobni naklady vzrostly o 13,8 %, tyto naklady souvisely s pravidelnou valorizaci mezd
a nartistem poctu zaméstnancti. V tomto roce také spoleCnost nadale pokracovala ve své
investiéni strategii. Do rozSifovani kapacit a modernizaci provozu bylo v roce 2020
investovano 104,8 miliont korun. Ke klicovym investicim patfily piedevsim: rozsifeni
a modernizace vyroby bariérovych oballi, modernizace infrastruktury a vybaveni aredlu,
nakup forem a nastroji pro realizaci novych projektl, investice do dalSiho rozvoje trvale
udrzitelnych oball v souladu s pfistupem ob¢hového hospodafstvi, digitalizace
administrativni a vyrobnich procesi, investice do automatizace kontroly kvality a investice
spojené s implementaci principti Stihlych procesi a §tihlé organizace. V grafu ¢. 1 je

zobrazené porovnani trzeb a zisku za uplynulych 5 let. (interni materialy spolecnosti)

Trzby a zisk za obdobi 2016 - 2020
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Graf 1: Trzby a zisk spole¢nosti za obdobi 2016-2020 (vlastni
zpracovani)

6.1.4 Zaméstnanci

Na konci roku 2020 spolecnost zaméstnavala 468 kmenovych zaméstnancli a praimérny
pocet agenturnich pracovnikli zapojenych do provozu spolecnosti byl 77 osob. Technicko-
hospodatskych pracovnikli ve spolecnosti tvoii okolo 25 % z kmenovych zaméstnanci.

(Interni materialy spolecnosti)

6.1.5 Vyrobni program

Aredl vyroby greiner packaging slusovice s.r.o. je uspotfadana dle produktovych skupin. Jak

bylo zminéno v kapitole 6.1 jedna se o provoz ,,K* a provoz ,,EBM*. Areal spoleCnosti je
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rozd¢leny hlavni silnici, kdy areal provozu ,,K* se nachazi pod touto silnici a provoz ,,EBM*
nad ni. Cely areal spolecnosti je zobrazeny v ptiloze P 1. Diky tomuto problému zde byva

problém s piejezdem vysokozdviznych voziki.

Provoz ,,K* zpracovava predevs§im plastové folie, ze kterych se nasledné pomoci riznych
technologii vyrabéji kelimky a vic¢ka pro jogurty, masla apod. Tyto kelimky jsou pouze
polotovary, které se prodavaji koncovym uzivatelim nebo jsou dekorovany jednou ze
4 dostupnych technologii. V provoze ,,EBM* se z plastu vyrab¢ji flaSky, kanystry a jiné
plastové obaly.

Greiner packaging sluSovice s.r.o. ma certifikdt ISO 9001 a také potravinarsky certifikat
BRC/IoP, ktery garantuje bezpecnost potravin a jakosti davek v souladu s ocekavanim
odbératele.

6.1.6 Strediska provozu ,,K*

Tato diplomova prace se bude zabyvat provozem ,,K*“ ve spoleCnosti greiner packaging
sluSovice s.r.o., kde je vyroba uspofadana do stfedisek podle technologie. Jednotlivé
technologie stfedisek jsou popsany v kapitolach 6.1.7 a 6.1.8. Stiediska tohoto provozu jsou

nasledujici:

e Extruze: Na tomto stfedisku je z plastového granulatu vytlacena folie, ktera je nasledné

umisténa do skladu.
e Ka3: Stfedisko na dekorovani plastovych vyrobkli pomoci lepenky.
e Potisk: Stroje s technologii offsetového tisku slouzici také pro dekorovani vyrobku.

o Sleeve: Deckorativni stfedisko, kde se pomoci technologie Sleevovani dokoncuje

polotovar do hotového vyrobku.

e TVK (Tvarovani kelimki): Zde probiha vyroba kelimki za pomoci tepelného
tvarovani. Na tomto stfedisku se nachazeji dva druhy stroji, a to inline a offline stoje.

Rozdil mezi témito stroji je popsany v kapitole 6.1.9.
e TVV (Tvarovani vicek): Vyroba vic¢ek za pomoci tepelného tvarovani.

e Vstiikovna: Stiedisko, které slouzi pro vyrobu plastovych obalii a jsou zde seskupeny

vstiikolisy — stroje s technologii vstfikovani.

Layout provozu ,,K* s jednotlivymi stiedisky je znazornény v ptiloze P II.
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6.1.7 Technologie vyroby
K vyrobé¢ plastovych produktti spolecnost pouziva tyto 4 technologie:

1. Vytlacovani félie (Extruze): vytlacovanim folie se rozumi samotny proces vyroby folie
z plastového granulatu (novy nebo také jiz recyklovany granulat). Granulat je nasadvan
z BigBagtl ¢i z venkovnich sil a nasledné se roztavuje a pomoci tvarovaci trysky se
formuje do termoelastické folie. Tato folie se nakonec zchladi a navine se na roli. Role
s folii se nasledné vyuziva pii vyrobe jednotlivych produkti, a to konkrétné u stredisek
TVK a TVV. Materidl téchto folii je predev§im polypropylen (PP) apolyetylen (PE).
(Greiner Packaging, © 2022)

2. Tepelné tvarovani: Jedna se o technologii, ktera efektivné vyrobi miliony plastovych
dilt, a to s nizkymi naklady. Principem je, ze f6lie namotana na roli je ptivedena ke stroji,
ktery folii zahteje a ve tvareci formé, kde je nasledné folie umisténa, ji stroj formuje
stlacenym vzduchem. Po zchladnuti vytlaenych vyrobkl jsou vytaZzeny a nésledné
baleny ¢i déale zpracovany. Zbyld miizka z folie je pomleta a dale zpracovéna. Tato
technologie se predevSim pouziva pro velké série produkti. U této technologie se
pouzivaji materidly: termoelasticka folie z PS, PP, PET, r-PET, PE a ABS. (Greiner
Packaging, © 2022)

3. Extruzni vyfukovani: Diky této technologii je umoznéna vyroba dutych téles s velmi
malou a velmi velkou geometrii — to znamena ze lze vyrobit té€lesa o objemu jednoho
milimetru az po deset kubickych metrii. Tato technologie vyuziva formy pro vyrobu
dutych téles. Vyrobek je vyroben tak, Ze je nejprve vytlacena plastova hadice, ta se
odfizne a prenese se do formy, kde se tato hadice nafoukne pomoci stlaceného vzduchu.
U této technologie se pouziva pifedevsim PE a jsou diky tomu vyrabény vyrobky jako
lahve, kanystry ¢i dozy. Extruzni vyfukovéni je pouzito piedevsim u provozu ,,EBM*.

(Greiner Packaging, © 2022)

4. Vstrikovani: Pii malé ¢i stfedni série vyrabéni plastovych obalii se pouziva technologie
vsttikovani. Ta je piredev§im urcena pro vylisky jakéhokoli typu se zvlastnim designem.
Postup u vstiikovani zacina u plastového granulatu, ktery je roztaven, vstiknut tlakem
do pozadované formy, zchlazen a nasledné je vyjmut ¢i vyhozen. Pfi pozivani této
technologie se vyuzivaji materidly PP a PS a vytvafi se s ni vyrobky jako: jogurtové

kelimky, vani¢ky na maslo a mnoho dal$ich. (Greiner Packaging, © 2022)
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6.1.8 Dekoracni technologie

Vyrobeny kelimek se podle vyrobni zakazky nésledn¢ dekoruje. Tato uprava je velmi
dalezity aspekt daného vyrobku. Greiner packaging sluSovice s.r.o. pracuje se

4 dekorativnimi technologiemi. Ty jsou:

e K3 (Kombinace lepenky a plastu): V ramci této technologie je na plastovy obal
(kelimek, vanicku ¢i ldhev) naneseny lepenkovy plast. U K3 se vyuziva nepotistény
kelimek z PP + lepenka coz z kelimku déla 100 % recyklovany produkt — samoziejmée
tyto dvé Casti se musi zlikvidovat oddé€len€. Lepenkovou ¢ast 1ze potisknout z obou stran

a je snadno odnimatelna od plastového obalu. Diky lepenkovému obalu, ktery slouzi jako

vvvvvv

(Greiner Packaging, © 2022)

e Ofsetovy tisk: Pii pfimém tisku je barva nanasena pifimo na dany plastovy obal. Tato
technologie je omezena 8 piimymi barvami pro potisk kelimkl a pro vicka je omezena

4

spolecnosti. (Greiner Packaging, © 2022)

o Etiketovani: Nejprve je vytisknuta etiketa, a to za pomoci bud’ hlubotisku ¢i offsetového
tisku. Nasledn€ pomoci etiketovaciho zatizeni je etiketa aplikovdna na produkt. Vyhodou
této dekorativni technologie je vysoka kvalita tisku, moznost dekorovani rohti a hran a 1ze

vyuzit efekty jako je lesk, metaliza atd. (Greiner Packaging, © 2022)

e Sleevovani: Dekorovani pomoci sleeves probiha tim, Ze na vyrobek je nanesend tenka
plastova hadice (rukav) a diky zahtatim parou ¢i elektrickym tepelnym zaticem se sleeve
smrsti a prizptisobi se danému vyrobku. Tato technologie dekorovani je jednim z nejméné
ekologickych feSeni, jelikoZ na tyto sleeves se pouziva material PET ¢i OPS. Mezi
vyhody ale patii, ze se d4 vyuzit na kulaté a nekulaté dily ¢i na vyrobky, které maji
specialni formu, celoplosna dekorace vyrobku s vysoce kvalitnim rozmanitym vzhledem
atd. Potisk téchto sleeves se uskuteciiuje pomoci hlubotisku ¢i ofsetového tisku. (Greiner

Packaging, © 2022)

6.1.9 Vyrobni proces

Cely vyrobni proces zac¢ina u vstupniho materidlu pro vyrobu plastovych vyrobki. Tento
materidl je plastovy granulat, ktery spole¢nosti dodava extérni firma a je uschovavan ve

venkovnich silech. Z venkovnich sil se pomoci potrubi dostdva na stiedisko extruze, kde se
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pomoci extruznich stroji formuje plastova folie. K vytvareni folii se také pouziva
recyklovany materidl, a to jako pfimé€s knovému granuldtu v poméru 20:60:20.
Recyklovany material tvoii pravé 60 % materiadlu. Po vytvoreni folie je nutné, aby prosla

procesy zréani, a to konkrétné ve skladu, kde je po vytvoreni pfevezena.

Uzrala folie, je dle potieby stroji pievezena ze skladu na stfediska TVV ¢i TVK, a to

k prislusné lince. Linky na stfedisku TVK délime na dva typy:

1. Off-line: Na vyrobu kelimki z plastu je potfeba, aby manipulant dovezl uzralou
plastovou folii, kterou navine do stroje. Stroj uz nasledné tuto folii tepelné zpracuje

a zformuje ji do pozadovaného tvaru vyrobku.

2. In-line: Tyto stroje jsou tzv. all-in-one. Nepotfebuji manipulanta, ktery by se staral
o dovoz a navin plastové folie. Linky jsou totiz napojeny na sila s granulatem a vytlacuji
si plastovou folii samy. Z této Cerstvé folie jsou nédsledné hned vytvarovany kelimky.
V roce 2020 byla do strojového parku pfidana in-line linka, ktera je vybavena drticem

neshodnych vyrobku. Drt’ z této neshodné vyroby je posilana do sil k naslednému pouziti.

Dokoncené vyrobky (kelimky) operatofi u vyrobnich linek bali do krabic a jsou prevezeny
na minimalné¢ 48 hodin do skladovacich prostorti k tomu, aby vychladly a material
dostatecné ztvrdnul. Jakmile kelimky projdou procesem zrani jsou pfevezeny podle vyrobni
zakazky na konkrétni dekoracni technologii, kde se dekoruji. Po provedeni dekorace je
vyrobek hotovy, zabaleny do krabic a pfevezeny do skladovacich prostort odkud nasledné

putuje k zdkaznikovi.
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7 PROCES PREDAVANI INFORMACI

Informacni toky ve spolecnosti probihaji v rdmci organizacni struktury oboustranné. Tedy
shora doli, a naopak zdola nahoru. Vedouci jednotlivych tymt ¢i vedouci celé spolecnosti
predava informace svym podfizenym, ktefi s touto informaci nadale pracuji nebo ji posunou
nize na své podfizené pracovniky. Tento princip funguje 1 opacné, napiiklad kdyz se
u podiizenych pracovnikli vyskytne néjaky problém ¢i je potieba sdélit jakoukoliv
informaci, komunikuje se svym nadfizenym, ktery nasledné zhodnoti danou véc a pfipadné
pokud tento problém neni v jeho kompetenci posune ho v organiza¢ni struktuie vyse na
svého nadfizeného pracovnika. Tento systém piedavani informaci probihd napfic

jednotlivymi oddélenimi a také napfti¢ celou organizaci.

V dnesni dobé¢, kdy se klade velky diraz na digitalizaci informaci je dualezité, aby
zaméstnanci spolecnosti byli obezndmeni s informac¢nim systémem spolec¢nosti a uméli
vyuzit sdileni informaci pravé pies tyto systémy. Diky informacnim systémiim dochazi
k velké tspote Casu Ci nejasnosti, které by mohly nastat pouze pfes komunikaci mezi

pracovniky.

Tato kapitola se bude zabyvat analyzou preddvani informaci ve spoleCnosti greiner
packaging slusovice s.r.o. Bude zde popsan souCasny stav procesu piedavani informaci

a vyuziti informacnich systémi v tomto procesu.

7.1 Obecné informace

K interni komunikaci a predavani obecnych informaci ve spoleCnosti se pouZzivaji rtizné
komunikacni kandly. Mezi hlavni néstroje se fadi predevsim: televizory, emaily, porady,
nasténky, telefony a mnoho dalsiho. K tomu, aby se zamezilo plytvani z pohledu
neefektivniho a nestrukturovaného ptredavani informaci spolecnost vyuziva dohody FID
(fakta, interpretace, doporuceni). Hlavnim smyslem komunika¢ni dohody FID je struc¢na,
rychld a pro vSechny srozumitelnd komunikace skutecnosti bez zkresleni, rizika

nepochopeni, vzniku nedorozuméni a konfliktu a ztraté casu. (Interni materialy spolecnosti)

V priloze P III je znazornéna procesni mapa piedavani obecnych informaci. V této procesni
map¢ jsou ¢ervenou barvou vyznacené vystupy, které nejsou v digitalni podobé ¢ili je zde

prostor pro jejich zlepSeni a Zlutou barvou jsou ty vystupy, které probihaji digitalni formou.

Tabulka ¢. 1 rozdé€luje typy informaci a jejich doporucovany zpisob Sifeni vybranymi

distribu¢nimi kanaly ve spole¢nosti greiner packaging slusovice s.r.o.
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Tabulka 1: Typy informaci a jejich distribuce (Interni materialy spolecnosti)

Hlavni typy informaci

Public relations (sponzoring, dary, atp.)

s
E
g
S
Televizory a kiosky -
Intranet
Email
Letak Prosperita
sMS | ]
Systém porad a SFM
Nasténky — Informacni tabule

Informa€ni monitory -

Vyplatni paska

X

' Strategickeé (vize, mzdovy fad...)

=
‘©
=
<
=
=
=
=)
=
—=
4=
ien)
=

Celofiremni Skoleni =
Komunikace jednatele — dopis -
Vyroéni schiizka s jednatelem — vysledky -
Telefony

Komunikacni kampané (nepravidelné) -

7.1.1 Televizory

K jedné znejvice vyuzivanych distribuci obecnych informaci (naptiklad: pokroky ve
spolecnosti, dilezit¢ upozornéni, planované akce, zavadéni novych feSeni atd.) vSem
zaméstnanciim se vyuzivaji televize, které jsou umistény na strategickych mistech v celém
arealu spolecnosti. Mezi tyto strategickd mista patii: jidelna, vstupni hala do provozu
spole¢nosti, infocentrum a administrativni budova. Tyto mista jsou vybrana tak, aby byly
vSem zaméstnancl na oc¢ich, a aby si jich mohli v§imnout, kdyz okolo téchto mist prochazi.
Tyto informace jsou pfedavany ve formé prezentace, kdy se jednotlivé snimky se po urcité
dobé méni. Snimky jsou vzdy doplnéné o patiicnou grafiku, tak aby upoutaly pozornost

zaméstnancu.

7.1.2 E-mail

K dal$im informacni nastrojim patii e-mail. E-mailové sdéleni jsou pifedevsim uréené pro
technicko-hospodaiské pracovniky. Zde dochéazi ke sdélovani organizac¢nich sdélenich,

planovanych akci, riznych opatienich spadajici do krizovych informaci, zmén apod.
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7.1.3 Kiosek

Kiosek ve spole¢nosti je informacni panel, ktery umoznuje vS§em zaméstnanctim vyhledat si
urcité informace pomoci dotykové obrazovky, umoznuje ptistup na GEKON (Greiner Entry
and Kitchen Online Portal — webova aplikace umoznujici zaméstnanciim piistup ke své

dochazce, informacim tykajici se stravovani véetn¢ objednavani ob&dil) internet a intranet.

7.1.4 Porady

Porady jsou dalSim velmi dalezitym komunikacéni prostfredkem v této spolecnosti. A to diky
tomu, ze: zlepSuji informovanost; skupinova diskuse je u¢innym néstrojem k dosaZeni
dohody, analyzovani a kreativity; lidé rad¢ji podporuji rozhodnuti, na kterych se sami
podileji; umoznuji ovlivnit pfijimana rozhodnuti a ptedkladat vlastni navrhy; umoznuji

pohled z vice thll, nové ptistupy k problémiim a jejich feseni.

Kazda porada ve spole¢nosti ma jasn¢ dané své zdsady a role jednotlivych ucastniki, kterych
se zameéstnanci musi drzet. Po skonceni porady je vytvofena karta porady, kterd popisuje
faktické informace, které se na poradé fesSily a ta se nasledn¢ ukladd na SharePoint
spolecnosti. Porady ve vyrobé probihaji v ramci Shop Floor Managementu. Ten je popsan

v kapitole 7.2.2.

7.1.5 Nasténky

Nasténky patii k jedné nejrozsitenéjsi distribuci informaci. Nasténky se nachazeji jak na
vSech stiediskach, tak také i v jidelné a v hlavni budove, kde sidli jednatel a personalni
oddéleni. Informace na téchto ndsténkach jsou rGzné, nachézi se zde operativni typy
informaci, strategické informace, provozni informace, Uspéchy, netspéchy, reklamace

a ekonomické ukazatele. Tyto nasténky slouzi na vyvéseni papirové podoby dokumenti.

7.2 Informace k operativnimu Fizeni vyroby

Vramci operativniho fizeni vyroby dochéazi k ptenosu dilezitych informaci mezi
jednotlivymi oddé€lenimi spolec¢nosti az po samotnou vyrobu. Tyto informace jsou velmi
vyznamné pro cely vyrobni proces a je proto velmi dilezité je umét spravné predavat dale.
Kli¢ovym nastrojem ptedavani informaci o ukazatelich, problémech ¢i zhodnoceni
soucasného stavu je Shop Floor Management. Dalsi dulezity prvek operativniho fizeni

vyroby je to, jak se informace ohledné planti vyroby ¢i planti zaméstnancti dostavaji do
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vyroby a k samotnym operatoriim. Planovani vyroby ma na starost oddéleni Supply Chain

Management a planovani zaméstnancti maji za ukol mistfi.

V této kapitole proto bude popsan soucasny stav piedavani téchto informaci a budou
popsany infomacni systémy, které se vyuzivaji pro operativni fizeni vyroby.

7.2.1 Informacni systémy

Ve spolecnosti se vyuzivda mnozstvi informacnich systémi, které podporuji piedavani
informaci v ramci operativniho fizeni vyroby. Zakladni struktura toku digitalizovanych

informaci a dat je zobrazena na obrazku ¢. 17.

ELO Tablet

ROZHRANI
CLOVEK-STROJ

EE N BN £ ET

(o m\
POWER BI m~ POWER APP

VIZUALIZACE ROZHRANI
CLOVEK-STROJ

OBRAZOVKY VE ViROBE

Obrazek 17: Tok informaci a dat ve spolecnosti (Vlastni zpracovani)

Ve vyrobé se vyuzivaji pro rozhrani clovék-stroj ELO tablety, které jsou umistény u kazdého
stroje. Tyto tablety pracuji na operacnim systému Android, ve kterém je spusténa aplikace
Cockpit. Tato aplikace je uzplisobena pro otevirani vlastnich webové zalozenych aplikaci

jako jsou MES, CML anebo také Cistici plany (v budoucnu CML).

CML — (Complete Machine Library) — ve spole€nosti v testovaci fazi — tento informacni
systém jesté neni zavedeny a postupné se bude zavadét. Podporuje bezpapirovou podobu

vyroby, sledovanost vyroby a informace k ¢isticim planiim.

TED - technologicky denik. Rozhrani ¢lovék-stroj, které funguji na platformé Power APP.
Zakladnim ukolem této aplikace jsou ukoly a pozadavky na udrzbu. S aplikaci pracuji
zaméstnanci ve vyrob€. Pokud mé néjaky stroj poruchu, zapi$i pomoci urc¢itych krokt

zdznam o této poruse, kterd se nasledné propiSe do TED databéze a Qlanysu.
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MES - (Manufacturing Execution Systems) Jedna se o vyrobni informacéni systém. Tento
systém sbird vyrobni informace pomoci senzorti na pracovisti a odesild je do databaze.
Pracuje v redlném Case a je propojeny s informa¢nim syst¢émem SAP. Dulezity pro nacitani

vyrobnich zakazek a plnéni plant vyroby.

Qlanys — Systém pouzivany ve firm¢ pro planovanou udrzbu a pro zdznamy o opravach
a vazbach na naklady (nadhradni dily a provozni naklady). Software vyvinuty CZ spole¢nosti
a je zde pouzivany datovy most z aplikace TED (Power App) do Qlanys — automaticky

ptenos dat.

SAP — ERP systém, ktery spolecnost greiner packaging sluSovice s.r.o. vyuziva k hlavnim

¢innostem podniku.

MS PowerBI — Reportovaci nastroj, vyuzivany naptiklad v Shop Floor managementu. Tento

nastroj je detailnéji popsan v kapitole 2.4.

MS SharePoint — Platforma, kterd slouzi pro provoz intranetu. Tato platforma ve
spole¢nosti je ur¢ena pro ukladani obsahu na firemni sit’, spravu pracovnich postupd, loziste

pro MS Power Apps atd. Je soucasti cloudového feseni firmy Microsoft.

7.2.2 Shop Floor Management

Shop Floor Management déle jen SFM je zakladni nastrojem fizeni vyroby a feSeni problémil
v greiner packaging sluSovice s.r.o. Jeho hlavnim smyslem je zviditelnéni aktudlniho stavu
— rychlé¢ odhaleni odchylek od pozadovaného stavu a zviditelnéni feSeni vzniklych
problémi. Jednotlivé schiizky SFM jsou kratké (max. 15 minut) a fizené vlastnikem ¢i
ur¢enym moderatorem. Tyto schiizky slouZi k reportovani klicovych ukazatelii, informovani
o novych problémech a ke kontrole feSeni problémi. Spole¢nost ma ve vyrob¢ jasn¢ dané
misto, kde se nachazi — takzvanou stiediskovou tabuli SFM, u které probiha;ji jednotlivé SFM

schizky.

Pted kazdou schiizkou SFM nejprve tcastnici doplni na stfediskové tabuli informace, které
v prubéhu nésledujici schiizky reportuji. Informace, které jsou reportovany elektronicky,

musi byt pied schiizkou rovnéz doplnény do aplikace TED.
Schiizka 1. irovné SFM:

Tato schlizka probihd vzdy pfi pfedani smény — tedy 3xdenné a odehrava se u stiediskové

tabule SFM. A jeji prubéh je nasledujici: Pred schlizkou provedou ptedaci zdznam hodinové
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stability kazdého pracovist¢ do aplikace TED a nasledné jsou komentovany jednotliva

dalezitych fakta, které jsou nezbytné k hladkému predani smény.
Schiizka 2. irovné SFM:

Odehrava se taktéz u stfediskové tabule SFM vzdy rano v pracovni dny — tedy 1xdenné. Jeji
struktura je nasledujici: Pred zacatkem schlizky vedouci vyroby nebo jeho zéastupce otevie
soubor se SFM reportingem ze SharePointu a provede aktualizaci dat. Soubor je zpracovan
v aplikaci Power BI a ma nazev SFM 2. Reporting vyuziva data z aplikaci TED, MES
a Qlanys. Reportuje se v poradi listl v souboru. Jako prvni se reportuje OEE ¢i hodinova
stabilita, moderator schiizky komentuje a poklada otdzky, mistr reportuje stav za predeslé
3 smény. V pondé¢li rano provadi komentai vikendovy mistr a reportuje stav od patku do
nedéle za vSechny smény. Komentuji se zejména pracovisté, kterd nedosahovala
pozadovaného OEE ¢i hodinové stability. Vedouci vyroby ¢i jeho zastupce navrhuji
napravna opatieni a urcuji osoby odpovédné za jejich realizaci. Postupné se reportuji OEE
¢1 hodinova stabilita na vSech stiediscich. Dale se reportuje stav dennich ukola a zaznamn.
Centralni udrzba komentuje poruchy a planované opravy stroji. Supply Chain Management
komentuje plan vyroby a spolu s centralni udrzbou plén odstavek strojii z ditvodu provadéni

autonomni ¢i preventivni udrzby
Schiizka 3. urovné SFM:

SFM na 3. trovni slouzi ke zhodnoceni klicovych ukazatelti za uplynuly tyden, kontrole
tydennich ukold a katalogu opatfeni, a ke stanoveni planu a priorit na dalsi tyden. Schlizka
se odehrava u SFM tabule vzdy v patek 9:00 — 9:30, tedy 1xtydné. Lichy tyden na provozu
,»K“ a Sudy tyden na provozu ,,EBM®“. Tuto schtzi tidi vzdy vedouci provozu, jednatel ¢i
jejich zastupce. Pfed schizkou moderator schiizky otevie a aktualizuje soubor reportingu
SFM 3, ktery se nachazi na SharePointu. Soubor je taktéZ zpracovan v aplikaci PowerBI
a ma nazev SFM 3. Moderator vyzyva postupné odpovédné osoby k provedeni reportingu
za oblast jejich zodpovédnosti. Pofadi oblasti reportingu urCuje potadi listii v souboru
reportingu SFM 3. Po schiizce nésleduje kontrola dodrZzovani standardu a procesti, kterou
provadi povinné cely management firmy. Nepovinné muze kontrolu provést kterykoliv

z Ucastnikl schiizky.
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Ukastnici SFM:;

V tabulce €. 2 jsou ucastnici SFM rozd¢€leni na dvé skupiny:

a) Povinni Gcastnici: ti ktefi se vzdy ucastni schiizky ptislusné arovné, ptichdzeji vcas

a jsou pfipraveni — ptipadné zdznamy na tabuli dopliuji pfed zah4jenim schizky.

b) Nepovinni Gcéastnici: ti se schiizky Gcastni z vlastni iniciativy, nebo jsou pfizvani na

konkrétni schiizku jinym ucastnikem SFM, pokud je potieba.

Tabulka 2: Seznam ucastniki schiizek SFM (Vlastni zpracovani)

1. droven (pfedani smény)

2. tiroveri (denni)

Predaci

Mistr

Pracovnik idrzhy
Pracovnik interni kvality

Vedouci vyrobniho strediska
Mistr

Vedouci technolog
Technologové

Planovati

Mistr ddrzby

Vedouci centralni ddrzby
Manazer trvalého zlepSovani
Manazer logistiky
Vyrobné-technicky manazer

Jednatel

Vyrobné-technicky manazer
Vedouci vyrobnich stedisek
Vedouci centralni ddrzby
Manazer logistiky

Manazer kvality

Vedouci personalniho odd.
Vedouci prodeje

Vedouci nakupu

Vedouci controllingu
Vedouci PI

Facility manager

Pracovnik kvality

Personalista

Facility manazer
UETGIGLTM Pracovnik kvality Nakupce

Prodejce

Koordinatorka prodeje

Projektovy manazer

7.2.3 Planovani vyroby

Planovani vyroby ve spolecnosti greiner packaging slusSovice s.r.o. ma na starost Supply
Chain Management (SCM). Hlavni ¢innosti SCM je zajisténi hladkého prubéhu zakazky
firmou az po dodani zakaznikovi, a to v co nejkratsi dob¢ a s co nejniz§imi naklady. Oddéleni
SCM se sklada ze tfi tymi: Planovaci tym (ma na starost dlouhodobé, kratkodobé
planovani), Operativni ndkup — zdsobovaci (zdsobovani, dodavatelské reklamace)
a Dopravni dispe¢ink. Pro tuto praci budeme analyzovat proces planovani a predavani

informaci o zakazkach do vyroby, ktery ma na starost planovaci tym.

Proces planovani vyroby zacind vytvofenim planovanych zakazek do podnikového
informacniho systému SAP. Tuto planovanou zakazku vytvaii koordinatofi prodeje a drzi se
jasné definovanych pravidel, to znamena, ze ze strany prodeje musi jit korektni informace.

SCM koordinator na zakladé zadanych zékaznickych objednavek v SAP provede
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zaplanovani téchto pozadavki, vcetné objednani komponentl pottebnych k vyrobé.
Zaplanovani tvoti hruby plan, kdy termin vyroby je pied planovan na zaklad¢ pozadovaného
terminu zédkaznikem, dodavkou surovin, komponent a vyroby polotovari. Dalsim krokem
v plénovani vyroby je vytvofeni dennich pldnd. Tuto ¢innost ma na starost operativni
planovac, ktery na zaklad¢ vytvoreného hrubého planu, vyhotovi denni plan, a to vzdy
minimalné na 24 hodin doptedu. Vzdy musi dbat na pozadovany termin zakaznika, a pred
zafazenim zakazky na denni plan zkontroluje disponibilitu materiali potfebnych pro vyrobu.
Tyto denni plany se nésledné zapiSou do SAPu, ze které¢ho si jednotlivé stroje, kterym byla
vyrobni zakazka pfid€lena, pomoci syst¢tmu MES je piebiraji a nasleduje produkce
polotovarti a vyrobkl. Operativni planovac také zhotovi denni plan v MS Excel tabulce
Vytisknutou MS Excel tabulku s prioritami stroji odnési do vyroby na jednotliva stfediska.

Obrazek €. 18 popisuje vztah mezi SAP procesem planovani a zdznamem vyroby MES.

jpmmmmm—— MES --------==-~ .
Predchoai procesy SCM :r ____________________
Vybér virobni zakazky v tabletu u stroje
Vytworeni vjrobni zakazky
Aldivace vyrobni zakizky v tablety
Taplanovini vjrobni zakazky

aiictovani dat” virobni zakizky v
tablety

UvalnEni vyrobni zakizky >
Aktualizace statusu
zakiizky

Technickeé uzavreni virobni zakazky >

SAP [ MES slufba importu

OdhiSeni virobni zakazky z tabletu u
stroje

_____________________________

Uetovani wjrobnich dat
Nasledujici procesy SCM do MES databéize

___________________________

Obrazek 18: Propojeni SAP a MES systémii (Interni materialy spolecnosti)

Zde do planovani vyroby vstupuji mistii, ktefi zhodnoti jednotlivé zakazky z pohledu
dostupnosti materialu a vytisknou Stitky urcené pro danou zakazku a ptedaji je predakiim
vyroby. Na zaklad¢ stitki a vyrobnich zakazek v MES operator zvoli danou zakéazku
a nasledné probihd produkce vyrobkl. Po dokonceni vyrobni zakazky, operator na tabletu

v MES systému ukoncuje zakdzku. MES nésledné odesle data do SAPu a oddéleni SCM
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uzavie vyrobni zakdzku v SAPu a nasledn¢ probihd proces objednani dopravy, ktery jiz neni

cilem této prace.

Cely proces tizeni vyroby je podrobné popsan pomoci vyvojovych diagramt v ptiloze P IV,
kde je znazornéna procesni mapa planovani vyroby. V této procesni mapé jsou cervenou
barvou vyznacené vystupy/vstupy, které nejsou v digitalni podobé¢ ¢ili je zde prostor pro

jejich zlepSeni a Zlutou barvou jsou ty vystupy/vstupy, které probihaji digitalni formou.

7.2.4 Planovani zaméstnancu

Planovani zamé&stnancl ve spolecnosti maji na starost mistfi. Jelikoz se jedna o tii sménny
provoz i o vikendech je potfeba definovat, jak sménny model funguje a jak se v soucasné

dobé planovani smén provadi.

Celkem ve spolecnosti je 6 mistri. Mistii jsou rozdéleni na dvé oddéleni: mistii dekoraci
(zde patii stiediska K3, Potisk a Sleeve) a mistfi polotovart (stfediska TVV, TVK,

Vstiikovna, Extruze). Toto rozdéleni mizete vidét na obrazku €. 19.

Provoz .K*

POLOTOVARY DEKORACE

~

[/ " Ir \
: EXTRUZE VSTRIKOWNA  § :“ POTISK SLEEVE  §
1 ) \ /I

Mistr polotovarii 1 Mistr polotovarii 2 Mistr polotovarii 3 Mistr dekorace 1 Mistr dekorace 2 Mistr dekorace 3

Obrazek 19: Rozdéleni mistrh provozu "K" (Vlastni zpracovani)

Kazdé oddéleni (Dekorace a Polotovary) m& 3 mistry, ktefi se stfidaji na 3 sménném
provozu. Operatoti vyroby jsou piidéleni do jedné ze 3 smén (Sména A, Sména B a Sména
C). Smény A, B, C se vZdy méni, a to v tomto pofadi: ranni sména, no¢ni sména a nasledné
odpoledni sména. Priklad zmény smén: 1. tyden ma Sména A odpoledni, Sména B no¢ni
a Sména C ranni; 2. tyden se smény zmeéni a to tak, Ze Sména A ma ranni, Sména B
odpoledni a Sména C nocni. Zde je také dtilezité zminit, ze operatoii maji svoji kvalifikacni
matici, kde je zapsano, na jakych stfediskach dany operator mize pracovat a kde je zauceny.

S témito informacemi mistii pracuji a planuji smény jednotlivych operatort.
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Mistii planovani smén provadi v MS Excel souboru, kde jednotlivé zaméstnance podle
klasifikaéni matice a podle smén planuji vzdy na jeden tyden doptedu. Tuto MS Excel
tabulku dalSiho kalendarniho tydne nasledné vytisknou a nejpozdéji v patek probihajiciho

tydne je vyvési na ndsténky jednotlivych stredisek.

V ptiloze P V je zndzornénd procesni mapa planovani zaméstnancii. V procesni mapé jsou
¢ervenou barvou vyznacené vystupy/vstupy, které nejsou v digitdlni podobé ¢ili je zde

prostor pro jejich zlepSeni a zlutou barvou jsou ty, které probihaji digitalni formou.

7.2.5 Prirazovani operatori na jednotlivé stroje

Dalsi dalezitou informaci, je to, jak se operatoti dozvidaji, na jaky stroj ve vyrobé jsou
pridéleni a kde maji vykonavat svou pracovni naplii. Tuto ¢innost pfifazovani operatorii na
stoje maji na starosti piedaci jednotlivych sttedisek. Diky planu zaméstnanct, ktery vytvare;ji
mistfi, pfedaci vi, jaké zaméstnance na dal$i tyden budou mit k dispozici a také diky
prioritam stroju si dokazou zjistit, které vyrobni linky jsou hlavnimi prioritami pro dany den.
S témito informacemi, které jsou v papirové podob¢, pracuje kazdy predak. Zde je dulezité
zminit, ze jednotliva stfediska maji odliSné systémy piifazovani operatorii na stroje. Na
obrazku ¢. 20 je zobrazena procesni mapa procesu piifazeni operdtorii na jednotlivé
stiediska. Diky této procesni mapé vidime (Cervené vstupy a vystupy znazoriiuji jejich
papirovou podobu), ze cely tento proces pracuje pouze s papirovou podobou informaci

a tento proces neni zdigitalizovan.

Plan smén jednotlivych
stredisk - Excelftabule na
stredisku

Vizualizovany plan vyroby
Excel/stfediskové tabule

PiFazeni pracovnika na Rozpis zaméstnancii na dané

jednotilivy stroj ve vyrohé

Priority strojil

Obrazek 20: Proces pfifazeni operatort na stroje (Vlastni zpracovani)
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TVK

Stredisko tvarovani kelimku disponuje 11 stroji, a u kazdého stroje je potieba jeden operator
na jeho obsluhu. Diky tomuto vzdy predak jasné pracovnikiim ptidéluje na danou sménu
svij stroj, u kterého operator pracuje. Na tomto oddé€leni to probiha tak, Ze na sttediskové
tabuli maji zalaminovany papir sjednoduchou tabulkou, kde je vzdy napsany stroj
a jednotlivé pracovni dny a do prazdnych kolonek rozdélenych na ranni, odpoledni a no¢ni

smeénu predaci jednotlivych smén zapisuji fixem operatory, k pfifazenému stroji.
K3

U tohoto stiediska funguje pfifazovani operdtorii na stroje stejnym zpisobem jako
u stiediska TVK. Celkem je na stiedisku 10 stroji. Tedy na jednu sménu je potieba
10 operatort, kde kazdy z nich bude mit na starost jeden stroj. Pfeddk dané smény tedy vzdy
pomoci fixy zapiSe do zalaminované tabulky jméno k danému stroji a k danému dni.
Obrazek ¢. 21 ukazuje tyto tabulky na pfifazovani operatori na stroje, které jsou rozdélené
na tfi smény tedy jsou zde tii tabulky — zde je odlisnost od stiediska TVK obrazek je pouze

ilustra¢ni z divodu GDPR pracovnik.

PREDAK A ROZPIS PRACOVNIKD PREDAKB ROZPIS PRACOVNIKD PREDIKC ROZPIS PRACOVNIKD
o o o
ora  Jméno operétora  Jméno operstora ora  Jméno operétora  Jméno operstora

PATEK
B3 Jméno operstora  Jméno opertora  Jméno operstora  Jméno operdtora  Jméno operdtora BW13 Iméno operét Jméno operitora Jméno operatora B3 Jméno operét Jméno operitora Jméno operatora
61030 61030 1030

B2 Jméno operdtora Iménooperdlora  Iméno operélora  méno operdtoraJméno oprétara B2 Jméno operdtora Jméno operdtora o operélora Iméno perdtora o perétora B2 Iménooperdtora  Iménaoperdtora  Iménooperdtora  Iménooperdtora Iméno oprétora
025 6025 61025
- Jméno operdtora IménooperdloraIméno peréloraIméno perdtoraJméno oprétara an Jméno operdtora ménooperélora Iméno peréloraméno perdtora o perélora o Iménooperdlora  Iménooperdlora  Iméno operdora  Iméno opertoraJméno operitora
028 6028 6028
(ARNAG  Jméno operto peritora Iménaoperdtora o pe PRV sncrooperitos  ménooperdora ménoopertoraméno operitora Jméno operdtora [NV éooperioa  Jménooperitora Jménooperdtors Jménoopersora mén apertora
vy i 607
Wi m peritora Iméoaoperdtora o pe [ o aperitora peritora  ménaoperdtora Iménaoperdtora [YWRN rinooperitors  ménooperitora  ménooperdora mén opertara Iméno operdtora
103 103 603
BW1-1 Jméno operétora  Jméno operdtora  Jméno operdtora Jméno opertora  Jméno operétora BW1-1 Jméno operétora  Jméno opertora  Jméno operdtora  Jméno operdora Jméno operdlora BIW1-1 Jméno operétora  Jméno operétora Jméno operétora  Jméno operdtora  Jméno operétora
6102 6102 6102
- Jméno operdtoraIménooperdloraIméno perélora Iméno perdtoraJméno oprétara - Jméno operdtora méno operdloraIméno perdloraméno perdtora o perétora Ka-2 Jméno operétoraménooperétora Iméno oerétora  Jméno operstora Jméno oprdtora
07 07 6027
BW1-2 Jménooperstora  Jménooperstora  Jménooperstora  Jméno operétora  Jméno operétora B2 Jméno operdtora  Jr yperdtora  Jméno operdtora  Jméno operatora  Jméno operatora BW1-2 Jméno operétora  Jméno operatora  Jméno operatora  Jméno operdtora  Jméno operétora
0 0 6029 - -
i

SEET Jménoopertora  Jméno opertora  Jméno operstora  Jméno operdtora  Jméno operdtora SEET Jméno operstora  Jméno operstora  Jméno operstora  Jméno operdtora  Jméno operdtora SEET Jméno operdtora  Jméno operdtora  Jméno operdtora  Jméno operdtora  Jméno opertora
603 Operkornazagen pertor a2t 60 e e emen] opme et 4 Operstornazacen Operdor e
2 Jméno operétora  Jméno operdtora  Jméno operétora Jméno operlora  Jméno operétora Jménooperdtora  Jméno opertora  Jméno operdtora  Jméno opertora  Jméno operdtora Jméno operétora  Jméno opertora  Jméno operdtora  Jméno operétora  Jméno operdtora
61032

PONDELI reRf SThEDA ETVRTER PATEK [ | o STREDA ETVRTER PTEK [ | oo TRt STREDA twek | i |

Iénaoperiora Imétoopestra Iménaoprétra Jménaoerdora Iénaoperiora I ogeritara itra Iménooerdora Inéoopertors Inéaoopertra Inénosprdora

Iméno operétora Jménooperdtora  Jméno operiora Iméno operitora Jménooperdtora  Jméno operiora ion opeiion Iménooperdtora  Jméno operétra
DOVOLENA DOVOLENA DOVOLENA

Inétaopertra Iménaoperdtra  ménoaperdtra Inétaopertra Iménaoerdtra  ménoaperdtra Iménooperdora - ménooperdtora - ménooperitrs

Inénaoeréara Inénooperétora I oeréora

NEMoC

Obrazek 21: Ptifazovani pracovnikill na stroje (Pfepracovano dle internich materialt)
Extruze

Na tomto stiedisku se nachdzi 3 extruzni stroje, které obsluhuji sefizovaci. Rozpis na

jednotlivé stroje zpracovava technolog spolu s rozpisem smén danych sefizovacu. Zde plati
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pravidlo, Ze jeden stroj obsluhuje vzdy jeden sefizovac. Sefizovaci pracuji ve 12hodinovych
sméndch a vzdy ten setfizovac, ktery je nezkusenéjsi piebira pozici predaka a stara se o toto

stiedisko.
Sleeve

V ramci technologie Sleeve jsou ve vyrobé dva stroje. Tyto dva stroje pozaduji vzdy dva
operatory, ktefi je obsluhuji. Zde tedy plati podobny princip pfifazovani operatord na stoje
jako v pfipad¢ stiediska Extruze, tedy ten nejzkuSenéj$i operator piebird pozici preddka

a pfifazuje na jakém stroji on a jeho spolupracovnik bude pracovat.
Potisk

Stiedisko potisk mé celkem 10 stroju s technologii potisku a etiketovanim. Zde pfifazovani
operatorl na stroje probihd stejnym zplsobem jako na stfediskdch TVK a K3. Tedy na
nasténce daného stfediska se nachédzi zalaminovana tabulka se stroji a s dny v tydnu, do

kterého predak zapisuje operatory k danému stroji.
TVV

Toto pracovisté ma odliSny systém piifazovani pracovnikli na stroje. Je to z divodu toho, ze
na stfedisku TVV se nachdzi 11 stroji a jsou rozmistény do 4 hnizd. Operator vzdy obsluhuje
jedno hnizdo. To znamend, Ze na jednu sménu je potieba 4 operatofi u stfediska TVV.

Jednotliva hnizda s rozpisem stroju jsou:

1. hnizdo: stroje 1, 5, 6 — jeden stroj ma pomalou vyrobu (30 taktii) a dva maji rychlou

(40-42 taktt).

2. hnizdo: stroje 2, 4, 12 — zde se nachazi jeden stroj s rychlou vyrobou a dva s pomalou

vyrobou.

3. hnizdo: stroje 13, 14, 15 — Jako v pfedchozich hnizdech jeden s rychlou a dva

s pomalou vyrobou.
4. hnizdo: stroje 16, 17 — Dva stroje s rychlou vyrobou.

Operatofi se tedy na danych hnizdech postupné sttidaji, a to vzdy po dvou pracovnich dnech.

Stroje a jejich rozmisténi v hnizdech je znazornéné na obrazku €. 22.
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.j_ " . P — pomala vyroha do 30 taktii

R — rychla vjroba nad 30 takti (40, 42)
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I%I%I%I%I% 3. (Stroje 13, 14,15 =1xR,2xP
L (Stroje16,17)  =2xR

Obrézek 22: Rozlozeni hnizd TVV (Vlastni zpracovani)

Vstrikovna

Stfedisko vstfikovna se sklad4 pouze ze 3 vyrobnich stroji, které podle vyrobni zakazky
ovladaji 1 az 2 operatofi. Zde tedy neni preddkem jasné definované, na jakém stroji dani
operatofi maji pracovat. Operatoti (pokud jich je zde podle vyrobni zakazky vice) se tedy na

zacatku smény domluvi, jaky stroj budou obsluhovat.

7.2.6 Rizeni reklamaci

Reseni reklamaci za¢ina piijetim reklamace od zakaznika. Zakaznik kontaktuje p¥i reklamaci
vzdy prodejce nebo koordinatora, ten projde podklady a pii nedostatku informaci pozada
o doplnéni téchto informaci, pokud jsou informace kompletni zapise koordinator reklamaci
do SAP systému. Pti zapisu reklamace také koordinator zada potiebné ukoly k provedeni
a pritadi zodpovédnosti (vétSinou na vedouciho oddé€leni, kde neshoda vznikla). Nasledné
probiha distribuce informaci o dané reklamace, a to v emailové podob¢. Tyto emaily se
rozesilaji vSem pracovnikiim, ktefi jsou zapojeni do procesu feSeni reklamaci: kvalita,
vedouci vyrob, mistii, technologové, vedouci logistiky, vedouci ndkupu, vedouci udrzby,

prodejci, projektovi manazeti a také jednateli spolecnosti.

Dalsim krokem je evidence této reklamace do tabulky reklamaci (MS Excel soubor).
Evidenci do tabulky reklamaci provadi odd¢leni kvality na zaklad¢ zadané reklamace v SAP
QM a zaslanych informaci emailem. Tato tabulka slouzi pro potfeby porad, reportingu

a vyhodnoceni.
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Nasledné se zavedou okamzita opatfeni, kterd slouzi k zabranéni vyskytu stejné neshody
v aktualni, nasledujici produkci ¢i skladové zasobé. Opatieni zajistuje vedouci stiediska
zodpovédného za neshodu a musi je délat ihned. Vesmés se jedna o tyto tikony:

v v

e kontroly bézici produkce;
e namatkové nebo 100% kontroly skladovych zasob (finalni vyrobek, polotovar);
¢ kontroly formy, stroje a pfipojenych zatizeni, zdali nezpiisobuji reklamovanou neshodu;

e seznami vSechny pracovniky stfediska, vCetné mechanikli, setfizovacli a technologl
s neshodou a zajisti vizualizaci neshody na nésténce stiediska (fotky, popis vady, popis

priciny) v papirové podobé.

Pro vyteSeni neshody je dualezité najit kofenovou pficinu, kterd neshodu zplisobila. Na
hledani pfi¢iny se podili tym pracovnikll stfediska, na kterém neshoda s vznikla ve
spolupréaci s dalsimi oddéleni dle potieby. Jakmile se zjisti pfi¢ina vzniku reklamace zavadi
se napravna a preventivni opatieni. Po provedeni napravnych a preventivnich opatieni lze
reklamaci ukoncit. Koordinatorka v SAPu uzavie tuto reklamaci a posle email o uzavieni

reklamace vS§em zainteresovanym stranam.

Cely proces fizeni reklamaci je podrobné popsédn pomoci vyvojovych diagrami v pfiloze
P VI, kde je znazornéna procesni mapa fizeni reklamaci. V této procesni mapé jsou cervenou
barvou vyznacené vystupy/vstupy, které nejsou v digitalni podobé ¢ili je zde prostor pro

jejich zlepSeni a Zlutou barvou jsou ty vystupy/vstupy, které probihaji digitalni formou.

7.3 Snimek pracovniho dne

K analyze problémii vradmci predavani informaci a zjisténi miry digitalizace prace
u pracovnikli ve vyrobé, byly vyhotoveny snimky pracovniho dne zaméstnanct. Tyto
snimky byly postupné vypracovany v zafi 2021 a to diplomantem. Snimkovani probihalo u

pozic, ktefi s operativnim fizenim vyroby pracuji: mistr, piedak, interni kvalita a technolog.

7.3.1 Mistr

Snimek zacal o pul 6 rdno, a to konkrétné predavanim smén z nocni na ranni. Pfedévani
smény probéhlo rozhovorem s druhym mistrem, ktery mu piedéval informace tykajici se
celé no¢ni smény. Po rozhovoru piesel k pocitaci, kde si procital emaily a nasledn¢ na ném
pracoval. Prace na PC tvoftila nejvétsi podil jeho ¢innosti, kdy na ném zpracovaval planovani

smén, dochazku zaméstnancti z jeho odd¢leni polotovart, pracoval s TEDem, kde si
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zobrazoval jednotlivé poruchy strojti a planoval jejich opravy, v MES informac¢nim systému
sledoval pribeh vyroby dle vyrobniho planu a kontroloval zakdzky ze SAPu. Dalsi ¢innosti
v ramci prace s informacemi byla pfedevsim komunikace, kdy pfedaval informace ohledné
vyroby svym podiizenym pracovnikiim a kontroloval jednotliva pracovisté, které ma na
starost. Také se zacastnil SFM 2. urovné a Skolil operatory v ramci noveé zavadéného
projektu. Také jeho naplni prace byla fyzicka kontrola pracovist, a proto ¢innost chiize ma
tteti nejvetsi podil. Z pohledu predavani informaci u mistra tvorila nejvétsi podil forma
ustniho pfedavani. Dalsi forma pfeddvani informaci tvotila digitalni forma a pak nésledovala
pisemna forma (papirova forma piedévani informaci). Tabulka ¢. 3. zobrazuje rozloZeni
jednotlivych ¢innosti béhem méfeni s dobou trvani, podilem a po¢tem opakovani, také uvadi

formu piedavani informace u danych ¢innosti.

Tabulka 3: Snimek mistra ze dne 15.9.2021 (Vlastni zpracovani)

T I R

Digitalni 15358 22880

Komunikace | Ustni 15316 22,741 69

Chiize X 1:39:37 20,007 75
fvpA ] X 0:49:56 1002 4
Tisknuti stitkd papirova 0:33:21 6,69% 10
Skoleni operatorii Ustni 0:31:07 6,257 2
Utast SFM dstni 0:20:20 4,087 2
Predavani smény dstni 0:14:12 2,857 2
papirov 0:11:20 2,28 7
Kontrola X 0:08:10 1,647 8
Kopirovani - tiskarna papirova 0:02:51 0,57% 3
KN
Poméry jednotlivych typi innosti Poméry forem predavani informaci

33,487
47,897
42,087
52,567
m Celkem VAT = Celkem NVAL7) m Celkem MUDA[?) wDighdni = st u Papirovd

Graf 2: Pom¢éry ¢innosti a forem pfedavani informaci mistra
(Vlastni zpracovani)
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7.3.2 Predak

Snimkovani pfedaka na stfedisku K3 zacalo v 6 hodin rano. Piedék zac¢al sviij pracovni den
SFM 1. trovné, kde probihalo pfeddvani informaci ohledné vyroby v ramci komunikace.
Poté se vydal na své stfedisko. Hlavni naplni pfedaka ve vyrobé v dany den byla komunikace
a zajiSténi spravného chodu vyroby a vyrobnich zakdzek na pfidéleném stfedisku.
Kontroloval kvalitu vyrobkl a spravnost papirovych vyrobnich vykazi. Také fesil problém
s chybé&jicim materidlem potiebnym pro vyrobni zakdzku s SCM. Hlavni podil jeho ¢innosti
v daném snimkovaném dni proto tvoti komunikace. Dalsi ¢innosti, kterd ma vysoky podil je
zastupovani operatord na strojich a dokumentace spojend s psanim poznamek ohledné stroju

na papir, planovani operatort na stroje na nasledujici tyden, vypliiovani rozpisu na prestavky

Tabulka 4: Snimek pieddka ze dne 1.9.2021 (Vlastni zpracovani)

C I T T T
Chie X

1:27:51 19,05% 109
Komunikace Ustni 1:09:35 15,09% 85
Zastupuje operatory na strojich X 1:08:48 14,921 10
Dokumentace Papirova 0:44:14 9.59% 34
Prestivka X 0:42:40 9,257 2
Priprava vyrobni zakazky Papirova 0:29:55 6,497, 10
Kontrola vyroby X 0:26:18 6,147 8
Kontrola kvality X 0:19:35 4,257, 20
Dovoz odvoz materialu X 0:13:53 3.01% 7
Mon X 03359 1.37% 1
SFM 1. (irovné Ustni 0:12:00 2,607 1
Prace na PC Digitalni 0:10:25 2,267, 6
Celkovj soutet ma [ wow | wm |
Poméry jednotlivych typd Cinnosti Poméry forem predavani informaci
f‘ 49,107
33,877
m CelkemVA = CelkemNVA  m Celkem MUDA m Digitdni Ustni = Papirova

Graf 3: Pom¢éry ¢innosti forem piedavani informaci predaka
(Vlastni zpracovani)
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a zapis do vyrobniho vykazu. Z pohledu pfedavani informaci ptevladala komunikace a zapis
informaci do papirové podoby. Tabulka €. 4 zobrazuje rozloZeni jednotlivych ¢innosti béhem
snimkovani preddka s dobou trvani, podilem a pocCtem opakovani, také uvadi formu

pfedavani informace.

7.3.3 Interni kvalita

Tabulka 5: Snimek prac. interni kvality ze dne 14.9.2021 (Vlastni zpracovani)

| Fumainfomace | Tvni | il | oot |
X

Kontrola kvality 2:41:24 35,01% 138
Komunikace Ustni 1:21:24 17.66% 73
Prestavka X 0:53:.48 11,67% 3
X 0:53:11 11,54% 106
Digitalni 0:34:01 7,381 2
Mereni EVOH folie Papirova 0:26:49 5,821 2
X 0:21:01 4,567, 12
Prace na PC Digitalni 0:18:44 4,067, 2
Predavani smeny Ustni 0:07:13 1.57% 1
Prebirani smény Ustni 0:03:27 0,757 1

Celkovy soucet 7:41:02 100.00% 340

Poméry jednotlivych typ Cinnosti Poméry forem predavani informaci

18,221 ¢
22,617
53,64,
m CelkemVA = CelkemNVA = Celkem MUDA = Digidni Ustni = Papirova

Graf 4: Pom¢éry ¢innosti forem piedavani informaci prac. kvality
(Vlastni zpracovani)

Snimkovani pracovnika interni kvality probihalo na ranni sméné od 6 hodin rano. Prvni
¢innosti bylo pfedani smény, kdy si pfedavali informace ohledné kvality ve vyrobé
s pochtiizkou pies provoz ,,K*“. Nasledovala ¢innost sbéru nahodnych vzorkli pro méteni
kvality. Tyto vzorky nasledné pracovnik méfil a zaznamenaval do systému CAQ (informacni

systém pro fizeni kvality). Hlavni ¢innosti pracovnika s nejvét§im podilem byla vizualni
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kontrola kvality na viech stiediskdch. Cinnost sdruhym nejvét§im podilem tvofila
komunikace, kdy pracovnik ptredaval a sbiral informace ohledn¢ kvality vyrobku ¢i fesil
piipadné nesrovnalosti. Také pracovnik vizualné kontroloval, zda se u kazdého stroje
nachazi potfebné dokumenty k fizeni kvality a kontroloval zakazky. Co se tykd formy
pfedavani informaci u tohoto pracovnika ptevladala ustni forma. Rozlozeni jednotlivych

¢innosti béhem snimkovani pracovnika kvality je zobrazeno v tabulce €. 5.

7.3.4 Technolog

Tabulka 6: Snimek technologa ze dne 16.9.2021 (Vlastni zpracovani)

Gt~ | | Pt |
Digitélni 15826 2511 15
Opravy strojii a jejich soucasti X 1:47:31 22,807 6

Komunikace Ustni 0:55:04 11,681 33
SFM Ustni 0:38:49 8,231 2
Pauza X 0:37:58 8,057% 4
Prace s materialem X 0:34:01 1.21% 13
Skoleni Ustni 0:22:.07 4,697 1

X 0:20:57 4,447, 3
Porada Ustni 0:14:33 3.09% 1

X 0:08:35 1,82 1
Dokumentace Papirova 0:08:23 1.78% 2
Audit TED Digitalni 0:05:13 1.11% 1

Calow st EEEET TV TR

Poméry jednotlivych typd Cinnosti Poméry forem predavani informaci

49.72%

u CelkemVA = CelkemNVA  w Celkem MUDA uDigidni = Ustni  m Papirové

Graf 5: Poméry ¢innosti forem pfedavani informaci
technologa (Vlastni zpracovani)
U pracovnika technologa byl snimek opét provadén na ranni sméné. Byl snimkovan
technolog stfediska K3. Na zacatku smény probihalo pfedavani informaci od technologt

z no¢ni smény. Po pfedani smény, pracovnik se zac¢astnil SFM 1. arovné. Poté nésledovala
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klasicka néapln jeho prace a to oprava, sefizeni a montovani stroji. Po opravé stroje mél
technolog poradu se svymi spolupracovniky a konzultovali stav stroji na provoze ,,K*.
Nasledn¢ pomoci aplikace TED provedl audit na dvou strojich. Dale se pracovnik zac¢astnil
SFM 2. urovné. Pak opét nasledovala jeho hlavni pracovni népli. Jakmile mé¢l vSe hotové
zpracovaval na PC rozpisy oprav na piisti tyden a zacastnil se Skoleni v rdmci novych funkci
Gekonu a od 13 hodin mél porady ohledn¢ vyroby. U technologa ptedavani informaci
probihalo pfes ustni, digitalni i papirovou podobu. Cinnosti jeho pracovniho dne jsou

vypsany v tabulce €. 6.

7.4 Ishikawa diagram

K odhaleni problém, které se v operativnim fizeni vyroby vyskytuji, byl provedeny sbér
informaci formou brainstormingu. Brainstorming prob¢hl na zac¢éatku fijna 2022 a zacastnili
se ho mistii, pracovnici interni kvality, pfedaci, pracovnici SCM a pracovnici primyslového
inZzenyrstvi. Data ziskané z této techniky ziskavani informaci byly detailné vytiidény. Po
vyfazeni nepodstatnych udaji vznikl neuspotfddany soubor hlavnich pficin soucasné situace.
Charakter souboru téchto dat vSak neumoziioval dal§i numericky rozbor. Ziskané data ale
bylo nutné setfidit. K tomu se vyuzila analyticka metoda diagram pfi¢in a nasledkt také

znama pod nazvem Ishikawa diagram c¢i diagram rybi kosti.

INTERNi PLANOVANi PRIRAZENI
KVALITA SMEN OPERATORD

Nesjednoceny styl Neprehledné
reklamaéniho dokumentu Informace v tabulce Nesjednoceny styl
u stredisek
Papirovéa podoba Papirova podoba

reklamatniho dokumentu planovani smén Papirova podoha

prifazent ke strojim

©

Malé obrazky Idlouhavy proces
nejde vidét nekvalita plénovani smén ,
NEEFEKTIVNI
Neprehlednost nasténky Papirova podoba PREDAVANI
na jednotlivych strediskach Dochézi ke zhytegné PR s
PR komunikaci i o INFURMACI
Neni definovano Neni definovana

pro koho uréena informace Papirova podoha Presné podoba priorit

Ne"{ nfis’t;.xveny Féd' Info. k podpore procesu Dochéi ke bytetné
predavani informaci komunikaci

OBECNE PLANOVANI PRIORITY
INFORMACE VYROBY STROJ0
Obrazek 23: Ishikawa diagram (Vlastni zpracovani)

Vyhotoveny Ishikawa diagram ze souboru ziskanych dat je zobrazeny na obrazku €. 23.

Mrv e

V tomto diagramu jsou znazornéné hlavni pficiny problému, které vedly k hlavnimu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 78

nasledku coz v tomto piipadé je neefektivni predavani informaci v rdmci operativniho fizeni
vyroby. Kategorie jednotlivych pfi¢in byly definované na zakladé 6 procest predavani
informaci a to nasledovné: Informace o interni kvalité, informace o planovani smén,
informace o pfifazeni pracovnikil na stroje, obecné informace, informace o pldnovani vyroby
a informace o prioritdch strojl. Jednotlivé okruhy jsou v grafickém znazornéni popsany
pouze heslovité, tak aby byly pochopeny hlavni problémy v tomto procesu. Z diagramu
vyplyva tada skutec¢nosti, proto v nasledujicim textu budou tyto jednotlivé ¢asti popsany

a vysvétleny jejich dopady na celkovy proces.

7.4.1 Vymezeni hlavniho problému

V ramci jiz zminéného brainstormingu byl hlavni problém pojmenovan jako neefektivni
predavani informaci. Tento problém byl vymezen na zéklad¢ pozorovani a provadéni snimkt
pracovniho dne zaméstnancl (viz kapitola 7.3, s. 72). Kdy nadbytecnd komunikace
a zbyte¢né predavani informaci, které se objevovalo napfi¢ vSemi stfedisky a napfi¢ vSemi
pozicemi ve vyrob¢, vyvolavalo plytvani. Jedna se tedy o jev, ktery neptidava hodnotu

vyrobku a je nutné jej snizit.

7.4.2 Predavaniinformaci o interni kvalité

Prvni skupinu pfi¢in neefektivniho predavani informaci v rdmci vyhotoveného diagramu
tvoii informace v ramci interni kvality, a to konkrétné zpiisob pfedavani informaci spojenych
s reklamacemi ¢i informace o nekvalité¢ vyhotovenych vyrobki. Mezi pticiny, pro¢ dochazi
k neefektivité je pfedevsim to, Ze neni jasné definovany styl a postup, jak tuto informaci
predat dale mistrim, pireddkiim, technologiim a operatorim vyroby. V soucasné situaci
pracovnici interni kvality vytvoii dokument o tomto problému, ktery neni nijak definovany,
vytisknou ho a povési jej na nasténky jednotlivych stiedisek, kterych se to tyka. V tomto
dokumentu se nachdzi stru¢ny popis problému s ptilozenymi fotografiemi, které vSak jsou
malé, tudiz nelze je zvétsit a zkoumat dany problém. Pii vyvéSeni dokumentu také obezndmi
vSechny pozice o téchto problémech a fesi ptipadnd opatieni, jak problémiim zabranit.

Hlavni problémy u této skupiny jsou piedevsim:
e papirova podoba dokumentu o daném problému,
¢ neni definovany styl popisu reklamace ¢i chyby u daného vyrobku,

e na prvni pohled z obrazku nejde rozeznat pfipadné nedostatky u vyrobkd.
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7.4.3 Predavani informaci o planovani smén

Dalsi skupinou je predavani informaci o planovani smén. V souCasné situaci mistii
vypracovavaji smény zaméstnanci v MS Excel tabulce, kde zapisuji jednotlivé smény
zaméstnanclim a piifazuji je na urcité stredisko, kde maji kvalifikaci a mohou zde pracovat.
Také do této tabulky zapisuji nemoci, dovolené ¢i ptipadné nadhradni volno zaméstnanctm.
Vypracovanou tabulku se sménami nasledné vytisknou a vyvési na stfediskové tabule ve
vyrobe, kde si zaméstnanci jednotlivé smény prectou. Je to velice nestastné feseni, jak se
planuji smény. Prvnim problémem je samoziejmé to, ze vypracovani je velmi Casové
narocné a také je zde dalsi problém a to ten, Ze tabulka byva nepiehledna a trvéa dlouho, nez
se v ni ¢lovék zorientuje. Systém pldnovani smén se jiz ptepracovava a bude vyhotovena

aplikace na planovani smeén.

7.4.4 Informace o prirazeni operatori ke strojim

Ptifazeni operatort ke strojim je dal$i ¢ast problému neefektivniho piedavani informaci.
Zde kazdé stiedisko si tuto Cinnost zastituje samo, tudiz neni zde stejny zpusob, jak jsou
informace podavany a dochazi ke zbytecnému plytvani z pozic piedakti a operatorit danych
stiedisek. JelikoZ operatofi maji svoji kvalifika¢ni matici a mohou pracovat na riznych
stiediskach musi byt se systémem pfifazeni ke strojim obeznameni. Ve vétSing piipadi se
na stiediskové tabuli nachazi papirovy rozpis (kazdé stfedisko vSak ma rozdilnou tabulku),
kde piedaci zapisuji operatory k danym strojim a k dané smén¢€. Nachézi se zde prostor pro

digitalizaci daného procesu a tim padem k zefektivnéni procesu pfedavani informaci.

7.4.5 Predavani obecnych informaci

Dal$im hlavni ¢asti Ishikawa diagramu je predavani obecnych informaci. V ramci vyroby
a vyrobnich stfedisek se pouzivaji v soucasné dob¢ nasténky, kde se tyto informace
vyskytuji na tis§ténych dokumentech. Zde dochézi k problémil, Ze neni jasné definované, pro
koho je tato informace urcena a celd nésténka je velmi nepiehled4 a mize doji k ptehlédnuti

dilezitych informaci. Taktéz neni definovany styl dokumentu.

7.4.6 Predavani informaci o planovani vyroby

Skupina pfedavani informaci o planovani vyroby v Ishikawa diagramu je také jedna z pficin,
pro¢ dochazi k hlavnimu problému. U vyrobnich zakézek je dilezité, aby si operator vybral

spravnou zakazku v tabletu, na kterém je spustény MES systém, ktery si automaticky ptrebira
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informace ze SAPu ohledn¢ vyrobnich zakézek. To probiha diky komunikaci mezi
predakem, mistrem a operatorem. Na zaklad¢ vyrobnich zakdzek, ktera zpracovava SCM
mistfi tisknou Stitky pro vyrobu a piifazuji je ke strojim, kde se mé tato zakazka provadét

a také se zde objevuje dokument ohledné vyrobnich zakazek.

7.4.7 Predavani informace o prioritach stroju

Posledni ¢ast Ishikawa diagramu je ptedavani informace ohledné€ priorit stroji. Tento proces
neni nijak ve spole¢nosti zavedeny a informace se vyskytuje v ojedinélych ptipadech.
Hlavnim pfijemcem této informace jsou vétSinou piedaci a mistfi, ktefi musi upravovat
potadi vyrobnich zakdzek na zaklad€ priorit a dostupnosti zaméstnanct na smén¢. Pokud je
na daném stfedisku napiiklad mén¢ pracovnikill, nez vyrobnich stroji je dulezité nasledovat
priority a urcit, kterd zakdzka a ktery vyrobni stroj ma piednost pted ostatnimi. V rdmci
procesu zjiStovani priorit, proto dochazi ke zbytecné komunikaci mezi oddélenim supply

chain managementem a mistry a piredaky vyroby.

7.5 Analyza potieb

Analyza potieb je dulezita soucast identifikace hlavnich pficin problému a tvoii zéklad pro
tvorbu feSeni. Diky ni dokdZeme identifikovat mezery v procesu. Potfebou se rozumi rozdil
mezi tim, co se v soucasnosti provadi, a tim, co by se mélo provadét. Pro nastavovani nového
procesu digitalizace operativniho fizeni je to dulezity krok. Aby se zjistily potfeby je nutné
provést rozhovory s pracovniky z rGznych oddéleni, ktefi pracuji s operativnim fizeni
vyroby. U rozhovorli s pracovniky spolecnosti byly pokladany otazky, které odhalily
nedostatky v soucasném procesu. Otazky, které byly pracovnikiim polozeny jsou napiiklad:
co by zménili v soucasném procesu piedavani informaci, jak si ptedstavuji idealni stav, jaké

vvvvvv

analyzy.

7.5.1 Vedouci primyslového inZenyrstvi

Analyza potfeb vramci pfeddvani informaci byla nejprve provedena u vedouciho
primyslového inzenyrstvi a bylo zjistovano, jak si pfedstavuje celkovy proces preddvani
informaci v ramci operativniho fizeni vyroby. Duvod analyzy potieby u vedouciho
pramyslového inzenyrstvi byl ten, Ze za proces implementace digitalizace zodpovida ve
spolecnosti oddéleni primyslového inzZenyrstvi. Vedouci pramyslového inZenyrstvi

pozaduje zdigitalizovani vSech potiebnych informaci napiiklad pomoci prezentace,
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webového rozhrani ¢i aplikace, tak aby néasténky byly snadno udrzované a vzdy zobrazovaly
relevantni informace. Nejlepsi zptisob by podle néj byla to, ze napiiklad na kazdém sttedisku
by byl monitor nebo tablet, ktery by meél své zobrazeni a obsahoval by informace
k operativnimu fizeni. Predstavu o digitdlni nasténce mé takovou, ze pomoci vzdalené
plochy by se zobrazovala prezentace, ktera by obsahovala data z MES systému, power BI
a naptiklad i o dochazku ¢i smény zaméstnanct. Tuto prezentaci by si predstavoval tak, ze
by se zobrazovala ve smycce a byly by naptiklad jasné definované cCasy (napiiklad pii
predavani smén), kdy se maji dané snimky zobrazovat. Jako dal$i napad, jak nasténku
zdigitalizovat byl pomoci aplikace, kdy na dotykovych monitorech by si zaméstnanci klikali

na jednotlivé stranky aplikace s pozadovanymi informacemi.

7.5.2 Supply chain management

Oddéleni Supply chain managementu ma na starost proces planovani vyroby, jak bylo
zminéno vyse. Cely tento proces hodnoti, tak, ze je velmi dobie nastaveny. Jediny problém,
ktery maji jsou priority stroju. Priority strojii nemaji jasné danou podobu, jak maji vypadat,
¢1 jak ji podavat dale mistrim a predakiim do vyroby. Tyto priority by slouzili k tomu, aby
ukézali mistriim a pfedakim ve vyrob¢ to, které stroje a které vyrobni zakazky jsou velmi
dalezité pro co nejrychlejsi jejich vyrobu. Cely proces tvorby priorit stroji chtéji nastavit
tak, ze budou mit formulat, kde budou pomoci vybéru stiediska moci ptiradit tfi hlavni
priority tfem strojim. Nasledné tento formulédf by se propisoval mistrim a predakim ve

vyrobé a ti by se podle néj tidili.

7.5.3 Vedouci vyroby

Pti dotazovani vedouciho vyroby ohledné nastaveného procesu predavani informaci ve
vyrobe¢ se zjistovalo, jaké informace si predstavuje zdokonalit a v ¢em vidi nejveétsi problém.
Vedouci vyroby zminil, ze nejvétsi problém vidi pfi pldnovani smén a jejich nasledujici
prezentaci zaméstnanciim. Také bylo od n&j zminéné, Ze pokud chce preddvat informace pro
vSechny zaméstnance daného stiediska, musi vytvofit dokument a ten nasledné vytisknout
a povesit na nasténku. Na zéklade téchto domnének by chtél sjednotit styl planovani vyroby
a zménit styl pfeddvani obecnych informaci, tak aby novy systém byl piehlednéjsi a snadno

by se zde zadavali nové informace a byla usnadnéna préace s editaci a iprave informaci.
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7.5.4 Kbvalita

Zaméstnancum interni kvality taktéz byly polozeny otazky, které se tykaly jejich pozadavki
na zlepSeni procesu spojeného s reklamacemi. Diky rozhovortim bylo zjisténo, Ze pracovnici
postradaji standardizovany formulét, ktery by jim jasné definoval, jak ma dokument, ktery
slouzi k informovani zaméstnancti ve vyrobé¢ o téchto reklamaci, vypadat a co vS§echno ma
obsahovat. Pracovnici interni kvality maji ptedstavu, ze diky vytvofeni tohoto formulaie ¢i
sjednoceni zasad, pracovnici ve vyrobé budou mit lepsi prehled o téchto reklamacich.

Dokument o reklamaci mé obsahovat tyto nalezitosti:
e Popis problému, ktery nastal;
e stfedisko, na kterém se dany problém vyskytl;
e druh ¢i ¢islo problémového vyrobku;
e opatieni, které vedou k zamezeni vzniku dal$i neshodné vyroby;

e fotografie ukazujici detailngji pohled na dany problém.

7.5.5 Mistri

Mistii vidi nejvétsi problém v planovani smén. MS Excel feSeni je velice zdlouhavé
a pracuje se jim v ném velmi Spatné€. Tenhle problém se jiz ve firmé fesi a je ve vyvoji nova
aplikace pro planovani smén, kde si jednotlivi pracovnici budou moci zvolit své smény,
naptiklad podle sménného modelu ¢i podle svych piedstav a nasledn¢ mistii smény budou
v aplikaci upravovat podle potieb vyroby. Plan smén je ale dilezité nékde zobrazit, tudiz je

zde pozadavek na ptipadnou digitalizaci plan smén.
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8 VYSLEDKY ANALYZ

V ramci praktické ¢asti této diplomové prace byla predstavena spole¢nost greiner packaging
sluSovice s.r.o., kterd spadd pod matetskou spole¢nost Greiner AG. V rdmci tohoto
predstaveni byl popsan vyrobni proces vyrobniho portfolia s pfislusSnymi technologiemi,
které¢ se ve spolecnosti vyuzivaji. Co se tyka hospodatskych vysledkli spolecnosti, tak
v poslednich letech vykazuje meziro¢ni narast trzeb coz ukazuje graf ¢. 1 na strané¢ 54.
Spolecnost prosla pomérné pestrym digitalizaénim vyvojem. Klade diraz na vyuziti
technologii a snazi se podporovat digitalizaci ve vSech svych ¢innostech, které¢ provadi. Diky
tomuto dlirazu proto byla provedena analyza procesu preddvani informaci, za ucelem zjisténi

miry digitalizace v tomto procese.

Analyza procesu pfedavani informaci na provoze ,,K* byla rozdélena na nékolik casti.
Nejprve byl popsan proces piedavani obecnych informaci (viz kapitola 7.1, s. 59). Zde
u obecnych informaci, diky procesni mapé¢ viz piiloha P III, bylo zjiSt€no, ze mira
digitalizace je pouze CasteCna a nachazi se zde prostor k dalsi digitalizaci, a to predevS§im

u informaci, které se objevuji na nasténkach stredisek vyroby.

V ramci druhé ¢asti byl analyzovan proces predavani informaci v operativnim fizeni vyroby
(viz kapitola 7.2, s. 61). Zde byly popsany informacni systémy, které se v dané spole¢nosti
pouzivaji, dale byl popsan Shop Floor Management, ale také byly popsany procesy:
planovani vyroby, planovani zaméstnancli na smény, ptifazeni operatori ke strojim nebo
také proces fizeni reklamaci. V ramci téchto procest byly vyhotovené jejich procesni mapy,
za ucelem zjisténi miry digitalizace. Zde bylo odhaleno par nedostatki, které jsou zminéné

v tabulce ¢. 7.

Tabulka 7: Nedostatky procest v digitalizaci (Vlastni zpracovani)

PROCES MIRA DIGITALIZACE VYUZITE NASTROJE DIGITALIZACE NEDOSTATKY

Tisténa podoba informace na nasténkach, neni

Predavani obecnych informaci CASTECNA Televizory, emaily, kiosky ; 5
urceno pro koho, neprehlednost

Vyrobni plan tistény, priority strojii pres
komunikaci nékdy taky tisténé

. Ve vyrobé tistény dokument, zmé
Planovani zaméstnancii MALA SAP, MS Excel, SharePoint Sl pouze’ Ise"y vo ume, zmeqy se
zaznamenavaji preskrtnutim atd.
i g . Kazde stfedisko jiny systém pfifazovani,
Prirazovani pracovnikii na stroje X . ,,l yy ; ’
zapisovani do tiSténych tabulek

Predavani iformaci pres tiSténou verzi nebo

Plénovani vyroby CASTECNA SAP, MES

Rizeni reklamaci a neshodné vyroby CASTECNA SAP, emaily, MS Excel I e
komunikaci, tisténa verze nema definovany styl
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V ramci snimka pracovniho dne, které byly zpracované v prubéhu zati 2021 diplomantem,
(viz kapitola 7.3, s. 72) se zkoumala mira digitalizace u jednotlivych pozic ve vyrob¢. Byli
snimkovani pracovnici: mistr vyroby, pteddk vyroby, pracovnik interni kvality a technolog.
Na zékladé téchto snimkili a pozorovani bylo zjisténo, ze u vSech pracovnikl pievlada ustni
forma ptedavani informaci. Co se tyka digitalni podoby informaci, zde je velky prostor pro
zlepsSeni, a to hlavné u predaka vyroby, mistra a interni kvality. Na grafu ¢. 6 je zobrazené
porovnani jednotlivych pozic z pohledu formy preddvani informaci. Tyto data byly ziskany

diky jiz zminénym snimkiim pracovniho dne.

Forma predavani informaci u jednotlivych pozic

3191
Technolog 47,081 19,72, []

Intern kvalita 30,73% 53,64 15,62
predik [RYD 49,107, 1 63,
Mistr 33,487, 52,561, 13,961

0% 10 200 300 40, 500  60% 70,  80%  90%  100%

m Digitalni m Ustni m Papirova

Graf 6: Porovnani formy piedavani informaci u zaméstnanct (Vlastni zpracovani)

V analytické ¢asti byl nasledné vypracovan Ishikawa diagram (viz kapitola 7.4, s. 77), ktery
odhalil, Ze v ramci pfedavani informaci dochazi k neefektivnimu procesu. To znamena, ze

je zde velky prostor pro zlepSeni a také pro digitalizaci tohoto procesu.

Jako posledni analyza byla vyhotovena analyza potteb jednotlivych pozic ve spolecnosti
(viz kapitola 7.5, s. 80), kde se identifikovaly mezery v jednotlivych procesech a zkoumalo
se co se vsoucasné¢ dobé¢ provadi a co by se mélo provadét. Zde vyplynulo nékolik
pfipominek na soucasné procesy a byly zde naznaceny mozna opatieni, jak by se proces

pfedavani informaci dal zefektivnit.
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9 CHARAKTERISTIKA PROJEKTU

Na zaklad¢ vysledki z provedenych analyz a analyzy soucasného stavu procesu preddvani
informaci ve vyrobé byly navrhnuté nové koncepty predavani informaci operativniho fizeni
vyroby. Analyzy a navrh na projekt byl tymem PI prezentovan jednatelovi spole¢nosti
a vyrobnimu feditelovi. Nasledn¢ byl tento projekt schvalen.

9.1 Navrh a cile projektu

Nazev projektu: Digitalizace operativniho fizeni vyroby

Hlavni cil: ZvySeni totalni efektivity vykonu stroji (TEEP) o0 0,5 %.

Vedlejsi cile projektu:

1. Prevedeni operativniho fizeni do digitalni podoby,

2. Zefektivnéni procesu operativniho fizeni vyroby a procesu predavani informaci,

3. Vytvoreni aplikace — vizualizacniho nastroje pro operativni fizeni vyroby,

4. SniZeni Casu potfebného na piedani informaci,

9.1.1 SMART cile projektu
V ramci stanoveni jasnych cilii projektu byla provedena SMART metoda projektu.
S (Specificky) — stanovujeme podle otazek SW

e WHAT - chceme dosdhnout zvyseni totdlni efektivity vykonu stroji (TEEP)
a zefektivnéni procesu operativniho fizeni pomoci digitalizace pfedavani informaci skrz
aplikaci urcenou pro jednotlivé stiediska.

e WHY - diky vytvofeni aplikace pro operativni fizeni vyroby se zvysi piechlednost
operativniho fizeni, dostanou se ty spravné informace ke spravnym lidem a snizi se ¢as
potiebny pro predavani diillezitych informaci a ukazatel TEEP se zvysi.

e  WHO - operatofi provozu ,,K*, pfedaci, mistfi, technologov¢, tym PI.

e WHERE - stfediska provozu ,,K*“: TVV, TVK, extruze, sleeve, K3, potisk a vstfikovna.

e WHICH - jsou potfebné¢ védomosti a nazory vSech zainteresovanych osob, analyzy

procest predavani informaci a pribézné testovani navrht.
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M (Méritelny) — navrhy je mozZné testovat a zdokonalovat

e Cil projektu je méfitelny, a to diky mife zvySeni totalni efektivity vykonu stroji

e Cas potiebny k preddvani informaci se snizi diky digitalizaci informaci.

A (Akceptovatelny) — projekt byl schvaleny vedenim a byl mu pridéleny rozpocet
e  Navrhy byly podrobené finan¢nimu zhodnoceni

e Po prezentaci navrhli a podani argumentii pro pifinos tohoto konceptu digitalizace

operativniho fizeni byl schvaleny rozpocet pro realizaci projektu.

e Po testech prvnich navrhi se objevuji nové bariéry, které budou oSetfeny novym
feSenim.

R (Redlny) — je dulezité si zodpovédét nasledujici otazky

e Je na tento projekt spravny ¢as? Ano

e Diky nému dosdhneme dals$i potfeby/snahy? Ano

e Je pouzitelny v aktualni socialni a ekonomické situaci? Ano

e Bude tento projekt vyuzivany i v budoucnu? Ano

T (Terminovany)

Jednotlivé koncepty budou implementované v prib¢hu obdobi listopad 202 1—srpen 2022

9.2 Projektovy tym

Pro realizaci projektu byl vytvoren tym, ktery se sklada z nékolika zaméstnanct spole¢nosti
greiner packaging sluSovice s.r.o. a diplomanta. Jednotlivi ¢lenové tymu jsou: diplomant,

prumyslovi inZenyii, business analytik, vyrobni feditel a IT specialista.

9.3 Harmonogram projektu

Projekt byl zahdjen na zacatku listopadu roku 2021. Nejprve byl vybran projektovy tym
a prob¢hlo sezndmeni s danou problematikou. Nasledné se definovalo, jakym zpiisobem
bude digitalizace operativniho fizeni uchopena. Digitalizace operativniho fizeni byla feSena
tvorbou aplikace, kterd bude proces piedavani informaci Fidit. Casové nejnaro¢néjsi
aktivitou byla samoziejmé samotna tvorba aplikace. Cely harmonogram projektu je

znazornény v piiloze P VII, kde je projekt rozdéleny do tii Casti: Analyticka ¢ast projektu,
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kde se definovaly funkce digitalizace a vybiraly se moznosti tvorby aplikace a zafizeni
k zobrazovani dané digitalizace. Dal$im ¢ast projektu byla samotna tvorba aplikace a jako

posledni ¢ast projektu je zavadéci ¢ast celého feSeni do provozu.

9.4 ANALYZA RIZIK

V ramci definice rizik projektu byla zpracovana metoda RIPRAN. Byly identifikovany
mozna rizika, které dokdzou ohrozit projekt a mohou se v prubéhu celého projektu objevit.
U jednotlivych hrozeb byly definovany pravdépodobnosti jejich vyskytu, také zde byly
sepsany mozné scénare, které u hrozeb mohou nastat. Tyto scénafe se nasledné také
hodnotily pravdépodobnosti vyskytu danych situaci. Nasledné byla vyhotovena vysledna

pravdépodobnost. Tato pravdépodobnost byla rozdélena do tii kategorii:
e Mala pravdépodobnost: pravdépodobnost mensi jak 20 %;
e Stiedni pravdépodobnost: rozmezni pravdépodobnosti 20 % az 35 %,
e Velka pravdépodobnost: pravdépodobnost vétsi jak 35 %.

U scénarft rizik je znazornéné, jaky ma tento scénar dopad na samotny projekt, zde se
vyskytuji hodnoty: maly, stfedni nebo velky. Na zakladé¢ vSech pravdépodobnosti se
stanovila hodnota rizika na projekt a také zde byly navrhnuty opatieni, jak ptedejit moznym

scénditim a hrozbam. RIPRAN analyza je zobrazena v ptiloze P VIII.
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10 DIGITALNI OPERATIVNI RIZENI

V této kapitole je popsan navrh na digitalizaci operativniho fizeni vyroby a implementaci
tohoto navrhu v rdmci spolecnosti greiner packaging slusovice s.r.o. Tento navrh vzesel
z provedenych analyz, kde byly zjistény nedostatky v procesu piedavani informaci. Protoze
jednim z cilii projektu je zefektivnéni procesu predavani informaci byl navrhnuty koncept
vytvoreni aplikace, kterd se bude zobrazovat na vizualizaénim monitoru a bude slouzit pro
vSechny zaméstnance ve vyrobé. Kazda z podkapitol pojednava o jednotlivych krocich

navrhu, tvorby a zavadéni této aplikace, které vedou ke splnéni cila projektu.

10.1 Definovani zakladnich funkci aplikace

Projektovy tym na zacatku listopadu v roce 2021 odprezentoval vysledky analyz jednateli
spoleCnosti a pracovnikiim zainteresovanym do procesu ,,implementace digitalizace do
vyroby* (pracovnici z SCM, pracovnici interni kvality, vedouci vyroby a mistii). Po
odprezentovani provedenych analyz se formou diskuse a brainstormingu (kterého se
zucastnili pracovnici oddéleni primyslového inzenyrstvi, pracovnici interni kvality, vedouci
vyroby, pracovnici SCM a mistii) navrhovaly koncepty, jak by se digitalizace dala provést
a jak zefektivnit tento proces predavani informaci. Po vyhodnoceni této diskuse vzeslo jako
nejlepsi a nevhodnégjsi feSeni vytvoreni aplikace. Bylo definované, Ze tato aplikace bude
vyvinuta za G¢elem zobrazeni informaci tykajici se operativniho fizeni vyroby a bude urcena
pro vSechny stfediska provozu ,,K*. Tedy je nutné vyvinout aplikaci tak, aby kazd¢ stredisko

v

mélo ty nejvhodnéjsi a nejrelevantnéjsi informace, které pracovnici stredisek vyuziji.

Po definovani feSeni, které¢ probéhlo v rdmci brainstormingu, néasledoval dalsi krok, a to
shromazdit napady a poznatky, jak by aplikace pro stiediska a pro pfedavani informaci
mohla vypadat a jaké funk¢ni prvky bude obsahovat. Tyto poznatky projektovy tym
shromazd’oval hlavné komunikaci, jak s oddélenimi, které maji dané procesy na starost, tak
také s operatory vyroby, kde se zjiSt'ovalo, v ¢em vidi nejvétsi problém a jak by ho chtéli

fesit a co pozaduji od dané digitalizace.

Zakladnim prvkem celé aplikace byl definovany pozadavek, ze dana aplikace zjisti, na jakém
sttedisku je spusténd a tim padem zobrazi informace pro dané stfedisko. Pii prvotnim
spusténi se aplikace otevie na hlavni obrazovce, kde budou zikladni vyrobni udaje
a informace pro stiedisko a na boku této obrazovky bude vzdy naviga¢ni menu, které bude

obsahovat ostatni stranky aplikace — priority stroji, smény zaméstnancd, pfifazeni
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pracovnikl na stroje, reklamace a ptistup ke GEKONu (Greiner Entry and Kitchen Online
Portal — webova aplikace umoziujici zaméstnancim pfistup ke své dochdzce, informacim
tykajici se stravovani véetné objednavani obédit). Jednotlivé pozadavky na prvky danych
obrazovek (stranka aplikace s urcitou funkcionalitou a s ur¢itym zobrazeni informaci) jsou

popsany v nasledujicich podkapitolach.

10.1.1 Vyrobni udaje a informace

Diky popisu soucasné situace piedavani obecnych informaci (viz kapitola 7.1, s. 59) se
zjistilo, Ze je zde prostor pro digitalizaci informaci uréenych pro zaméstnance ve vyrobé. Na
zakladé tohoto zjisténi a navrhu aplikace pro digitalizaci byl podan navrh co by méla tivodni
obrazovka obsahovat. Veskeré pozadavky projektovy tym fesil s vedoucim vyroby,

samotnymi operatory a s mistry jednotlivych useki.

V ramci uvodni obrazovky daného stiediska, kterd bude primarnim zobrazenim celé aplikace
je pozadavek na funkci zobrazeni vyrobnich tidaji — zde u kazdého sttediska je potieba zvolit
odlisna data, které se budou zobrazovat a budou relevantni pro dané stfedisko (naptiklad
sttedisko TVK pozaduje zobrazeni sil — to znamena Ze se bude zobrazovat informace kolik
materialu k vyrobé je k dispozici atd.). K zobrazeni téchto dat se bude vyuzivat reportovaci
nastroj MS Power BI, kde jsou jiz nékteré sestavy vytvoieny, ale pro ucel aplikace je potieba
je prepracovat. Dalsi funkci této obrazovky bude zobrazeni informaci — nahrazeni
sttediskové tabule. Zde u zobrazeni informaci pro stiedisko je diilezité, aby jednotlivé
informace byly jasné vidét a vzdy byly popsany pro koho jsou urceny. Po rozkliknuti dané
informace se zobrazi celd zprava s pfipadnymi fotografiemi ¢i pfipadnymi obrazky pro lepsi
vizualizaci informace. Pro zobrazeni danych informaci je také dulezité vytvofit formulaf
a pripadnou databazi, kde se tyto informace budou ukladat. Pozadavky a napady na

formuléfe a spravu dat jsou feseny v kapitole 10.1.6.

10.1.2 Priority stroji

Jako dal$i pozadavek, ktery byl bran v potaz diky popisu souc¢asné situace procesu planovani
vyroby (viz kapitola 7.2.3, s. 65) a diky analyze potieb SCM (viz kapitola 7.5.2, s. 79), byla
funkce zobrazeni priorit stroji jednotlivych stfedisek. Tato funkce byla komunikovéana

s hlavn¢ s pracovniky oddéleni SCM a byly definované tyto pozadavky na tuto funkci.

Priority stroji maji mit svoji zalozku v hlavnim navigacnim menu, kdy pfi kliknuti na ni by

se zobrazila stranka s layoutem stroji u daného strediska a s jednotlivymi prioritami. Priority
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stroju by se vzdy ukazovaly u stroje podbarvenim daného stroje v rdmci vlozeného layoutu
a vedle tohoto layoutu by dané priority byly vypsany. Zde je také dulezité¢ vytvoreni
formulare ¢i definovani, odkud si aplikace bude brat tyto data. Za timto ucelem tedy ve
skryté strance aplikace s ndzvem sprava monitor bude naviga¢ni menu pro vytvoreni priorit

vvvvvv

priority stroju, a tyto data o prioritach by se braly z formuléfe aplikace.

10.1.3 Smény pracovniki

Vramci dals$i funkce, kterd byla projednavéna s vedoucim vyroby, mistry vyroby
a s operatory, je pozadavek na zobrazeni smén zaméstnancii danych sttedisek. V ramci této
zalozky/stranky aplikace by si zaméstnanci mohli zobrazit smény a byl by nahrazeny
dosavadni systém procesu predavani informaci ohledné¢ smén, ktery probiha v papirové
podobé¢ (viz kapitola 7.2.4, s. 67). Zde je taky dulezité, aby se jednotlivé smény daly filtrovat
podle ranni, odpoledni a no¢ni a taky podle danych dni. Jelikoz se planovani smén ve
spoleCnosti bude piepracovavat a bude vytvofena aplikace na planovani jednotlivych
zaméstnanct, je dulezité, aby si tato aplikace dokazala poradit 1 s extérnimi daty, které
vzniknou v jiné aplikaci. Pro docasné feSeni (dokud aplikace pro planovani smén nebude
hotova) bude v aplikaci pro operativni fizeni vyroby navrhnuto vytvofeni formuléie pro
planovani smén ¢i vytvofeni moznosti natahovani dat zjiz dosavadniho planovani
zaméstnanc (MS Excel soubor ulozeny na SharePointu). Navrhy na formuléf ¢i na postup

pretahovani dat z MS Excel souboru budou popsany v kapitole 10.1.6.

10.1.4 Reklamace

Na zakladé popisu soucasné situace feseni reklamaci a neshodnych vyrobkt (viz kapitola
7.2.6, s. 71) se tesilo s pracovniky interni kvality, jak si predstavuji digitalni formu fesSeni
tohoto problému v rdmci dané aplikace. Na zékladé¢ komunikace, byl navrhnuty koncept
ptidani dalsi zalozky do navigacniho menu s ndzvem reklamace, kde by se po jejim otevieni
zobrazil seznam reklamaci, které¢ se momentalné vyskytuji ve vyrobé. Zde by tento seznam
byl také filtrovan podle toho, na jakém stiedisku aplikace je spusténa, tedy na stiedisku by
se zobrazovaly pouze ty reklamace, které souvisi s danym stfediskem (problém vznikl na
tomto stfedisku). Jednotlivé reklamace v seznamu by se daly zobrazit a nahlédnout na
detailngj$i pohled co konkrétné naptiklad zptsobilo neshodnou vyrobu, obrazky

jednotlivych problému a popis napravného opatieni. Zde je také dulezité definovat, jak se



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 91

tyto informace do aplikace budou propisovat. Jako v ptredeslych ptipadech byl navrzen

koncept formulafe v aplikaci na samostatné obrazovce Sprava vyrobnich monitort.

10.1.5 Pristup do GEKONu

V ramci probéhnutého brainstormingu (viz kapitola 10.1, s. 88) byl navrzen koncept
zptistupnéni zaméstnanclim ve vyrob¢ online portdl GEKON (viz kapitola 7.1.3, s. 61), ktery
slouzi primarn¢€ pro volbu obédu, informace o jidelnicku a pro informace spojené o své
dochazce. Jelikoz si zaméstnanci ve vyrobé nemaji kde tyto informace zobrazit, bylo by
vhodné jim ptiblizit tuto aplikaci diky této moznosti, Ze skrz ni si mohou volit obédy. Diky
tomuto by se napiiklad zaméstnanci naucili ovladat aplikaci a byla by odstranéna bariéra
digitalizace, kdy se zaméstnanci boji digitalnich informaci. Pristup do GEKONu by byl pies
odkaz na dany portal a tento odkaz by se nachazel na hlavnim navigatnim menu pod

zalozkou GEKON.

10.1.6 Sprava vyrobnich monitori

K tomu, aby vySe popsané obrazovky aplikace fungovaly byl navrhnuty koncept spravy
informaci pres tuto aplikaci. Cely koncept aplikace se fesil v ramci projektového tymu, a to
konkrétné s vedoucim primyslového inZenyrstvi, business analytikem, diplomantem a IT
specialistou. V ramci schiizky, kterd probehla 23. listopadu 2021 se definovalo, diky
nasbiranym informacim od riiznych pracovniki, jak cela aplikace bude vypadat a jak se

budou do ni zapisovat informace.

Obrazovka s ndzvem Sprava vyrobnich monitorii ma obsahovat zdlozky na jednotlivé
formulate pro vkladani dat do databdzi a propisovani informaci do samotnych stranek
aplikace. Koncept této obrazovky byl navrhnuty tak, Ze by tato stranka byla skryta a méli by
k ni pfistup pouze pracovnici, ktefi budou mit kompetenci zapisovat jednotlivé informace
do ni. Jednalo by se o tyto pracovniky: mistii vyroby, pfedaci, pracovnici interni kvality,

vedouci vyroby, oddéleni SCM ¢i také ostatni TH pracovnici.

Uvodni stranka spravy vyrobnich monitori musi tedy obsahovat 5 primarnich tlagitek.
1. tlacitko — zadéani zprav pro monitory, 2. tla¢itko — nastaveni priorit stroji, 3. tlacitko —
pfifazeni pracovnikil na stroje, 4. tla¢itko — zadani reklamace a posledni 5. tlacitko planovani
smén pracovnikli. V ramci této obrazovky by se také nachazel rozcestnik na zobrazeni
aplikace pro jednotlivé stfediska pro snadnéj$i sprdvu a nahlédnuti na zobrazeni dat

u jednotlivych stredisek. Po rozkliknuti jednotlivych primarnich tlacitek se pracovnik
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dostane do formulait jednotlivych funkci, kde na pravé strané se bude nachazet také

navigacni menu spojené se spravou vyrobnich monitorti.

Formula¥r pro zadani zprav pro monitory by mél obsahovat tyto prvky: Od kdy a do kdy
se ma v aplikaci zprava zobrazit, pro jaké stfedisko je tato zprava urcena, pro jakou pozici
(operator, predak, mistr, technolog atd.) je informace urcena, text samotné zpravy, moznost

vlozeni ptipadného obrazku ¢i jakou prioritu tato zprava ma.

Stranka nastaveni priorit byla definovéna na zaklad¢ informaci, které projektovy tym ziskal
provedenymi analyzami a v rdmci komunikace s pracovniky, ktefi tento proces maji na
starost Ci s témito daty maji nadale pracovat. Tato stranka ma obsahovat jednoduchy
formuléf, kde se u jednotlivych stfedisek bude nastavovat priorita 1 az 3 (zde zalezi, o jaké
sttedisko se jednd napftiklad stiedisko Sleeve obsahuje pouze dva stroje tudiz zde bude pouze

jedna priorita).

V ramci obrazovky prifFazeni pracovniki na stroje zde musi byt rozcestnik rozdé¢leni na
jednotlivé stiediska. Po rozkliknuti daného stfediska se zobrazi formulaf ve form¢ tabulky,
kde se budou zobrazovat stroje stfediska, jednotlivé pracovni dny a smény a moznost vybéru
pracovnika formou psani ¢i vybéru ze seznamu pracovnikii — data ohledné pracovniki se
budou brat z databaze pldnovani smén a musi zde byt systém omezeni, ktery bude
kontrolovat, zda dany pracovnik napiiklad neni ptidéleny jiz na jiném stroji ¢i neni na jiném

sttedisku zaplanovany.

U planovani smén budou dva formuldfe, a to pro planovani pracovnikli dekorace
(zpracovavaji mistii dekoraci) a pro pldnovani pracovnikl polotovarii (zpracovavaji mistti
polotovarti). Zde se nabizeji dvé feseni, jak provést planovani smén a prevedeni do této
aplikace/databaze. 1. feSeni je Ze zde bude tlacitko, diky kterému dojde k prevedeni smeén
zjiz existujictho MS Excel souboru na pldnovani smén a tyto smény se zapiSou do
ptipravené databaze a nasledn¢ se propiSou do aplikace. 2. feSeni je vytvoreni formuléie na
planovani smén v aplikaci. Jelikoz se bude systém planovani smén ménit je tohle pouze
docasné feseni.

Posledni tlacitko ve spravé vyrobnich monitort bude slouzit k zadavani reklamaci. U této
funkce je diilezité vytvofit seznam vSech reklamaci, které se daji nasledné upravovat ¢i mazat
a také formulaf, ktery bude obsahovat tyto prvky: Od kdy a do kdy se ma zobrazit dana

reklamace, pro jaké sttedisko je reklamace ur¢ena, moznost ptiloZeni az 4 fotografii dan¢ho



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 93

problému, vaznost dané reklamace, popis reklamace a ptipadné feseni, které se zavadéji, aby

k tomuto problému nedochazelo.

10.2 Vybér moZnosti tvorby aplikace

Po definovani pozadavkd na funkce aplikace nasledovala otazka, v jakém vyvojovém
prostiedi se aplikace bude vyvijet a kdo celou aplikaci sestavi. Zde se naskytovalo mnoho

feSeni, jak celou aplikaci vytvofit.

1. Zadat vyvinuti aplikace extérni firmé: jako jedno zfeSeni je vyuziti firmy Ki-Wi
Digital s.r.o., kterd vyviji aplikace pro Sirokou Skalu obrazovek a spolecnost s danou
firmou jiz spolupracuje na jinych projektech. Vyhody: komplexni aplikace splnujici
dané pozadavky na aplikaci, moznost spusténi aplikace na jakémkoliv typu zafizeni.

Nevyhody: vysokd mésicni cena v ramci licence + nakup obrazovek/zatizeni.

2. Vytvoreni aplikace IT specialisty ve spolenosti greiner packaging slusovice s.r.o.
Vyhody: vytvotfeni aplikace pracovniky spolecnosti. Nevyhody: Casové naroc¢né,
odladéni probih4 zdlouhavé a ptidavani novych funkci se musi prepracovat velké Cast

kodu.

3. Vytvoreni aplikace v nizkokédové vyvejové platformé. Vyvijeni aplikace by mél na
starost zameéstnanci ziad projektového tymu, ktefi maji zkuSenosti v téchto
platforméch. Vyhody: k vyvoji staci pouze ¢ast kodu, velmi intuitivni prostiedi, zvladne
vSechny pozadavky, které byly definované, Casové pfivétivé a nizkd cena za mésicni
licenci, moznost postupného ptfidavani novych funkci do aplikace, spusténi aplikace na

jakémkoliv zafizeni. Nevyhody: omezeny vyvoj aplikace.

Na zakladé porovnani vSech moznych feseni se projektovy tym rozhodl vytvofit aplikaci
v nizkok6édové vyvojové platformé, a to predevSsim diky tomu, Ze se samotnou
nizkokédovou vyvojovou platformou jiz ve spolecnosti tym projektu vyuziva k jinym
projektim ve spolecnosti. Na trhu se nachdzi plno spole¢nosti, které nabizeji dané platformy
pro vyvoj aplikaci pomoci ,,nizkého kodu®. V ramci teoretické ¢asti byly definované hlavni

vyhody vyuziti, omezeni ¢i lidfi téchto feSeni (viz kapitola 3, s. 35).

Jelikoz greiner packaging sluSovice s.r.o. vyuziva cloudové feseni od firmy Microsoft byla
zvolena nizkokddova vyvojova platforma Power Apps (tato platforma je blize popsana
v teoretické Casti v kapitole 3.4, s. 39). Diky vybéru této platformy byla naskytnuta moznost
zobrazeni aplikace na jakémkoliv zatizeni (Mobil, tablet, PC, Raspberry Pi...) jelikoz tato



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 94

platforma se dokaze spoustét v aplikaci Power Apps (aplikace pro Android a iOS operacni
systémy) ¢i na webovém prohlizec¢i. Dale poskytuje jednoduchou fazi vyvoje a moznost
postupné piidavat nové funkce do aplikace. Také je zde snadné propojeni s Power BI ¢i
propojeni se SharePointem, kdy oba tyto nastroje spolecnost hojné vyuziva. Vyvoj celé
aplikace byl pridélen ¢asti projektového tymu sloZzeného z diplomanta, business analytika

a IT specialisty.

10.3 Zvoleni monitoru a zarizeni pro zobrazeni aplikace

Diky definovani prvkt samotné aplikace a zvoleni platformy vyvoje byl dalsi ukol
projektového tymu zvolit zafizeni a software pro zobrazeni této aplikace. Jelikoz se jedna
o digitalni vyrobni ,,nasténku* je dilezité brat v potaz, jak se celkové rozhrani bude ovladat.
Aplikace bude mit plno funk¢nich prvki, na které se bude muset klikat. Zhodnocenim celé
této situace bylo vyhodnoceno, ze nejlep$im feSenim bude poftidit dotykovou obrazovku,
diky které prace s ,,nasténkou’ bude piijemnéj$i a zaméestnanci budou mit lepsi kontakt
s danou aplikaci. Dal§im pozadavkem na zobrazovaci zafizeni byla jeho velikost, jelikoz
aplikace bude obsahovat velké mnozstvi informaci je diilezité, aby monitor zafizeni byl
dostate¢né veliky. Co se tyka softwaru zde nebyly néjak omezujici pozadavky. U softwaru
bylo pouze dulezité, aby obsahoval webovy prohlize¢, ve kterém by se Power Apps daly

spoustét.
Na zékladé téchto pozadavki se naskytlo nékolik feSeni:
e Monitory (podminky: dotykova obrazovka a velikost minimalné¢ 100 cm uhlopticka)

o NEC MultiSync M431 — velikost obrazovky 108 cm, IPS technologie, jas 500 ¢d/m?,
dotykova obrazovka, slot pro vypo¢tovy modul (RPi Compute Module 4), moznost

zapnuti displeje 24/7, cena 27 000 K¢ bez DPH/kus.

o Samsung Flip 2 WMS5R - velikost obrazovky 139,7 cm, LED technologie, jas 350
cd/m?, dotykova obrazovka, wifi, OS Tizen, cena 40 000 K¢& bez DPH/kus.

o liyama ProLite TF4339MSC-B1AG - velikost obrazovky 108 cm, VA technologie,
jas 400 cd/m?, dotykova obrazovka, slot pro vypo&tovy modul, moznost zapnuti

displeje 18/7, cena 32 500 K¢ bez DPH/kus.
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e Zarizeni

o EVOLVEO MultiMedia Box C4 — Android TV OS, pfipojeni ptes HDMI, Wi-Fi,
Bluetooth, Ethernet LAN, 4 GB RAM, cena 2 470 K¢ bez DPH/kus.

o Raspberry Pi — Raspbian OS, 8 GB RAM, PC modul pro monitor, Wi-Fi, Ethernet
LAN, Bluetooth, 2 500 K¢ bez DPH/kus.

o PC s windows OS — LattePanda v1.0 — Windows 10 OS, 4 GB RAM, PC modul pro
monitor, Wi-fi, Ethernet LAN, Bluetooth, 6 000 K¢ bez DPH/kus.

Pfi analyzovani monitort vyslo jako nejlepsi mozné feSeni monitor NEC MultiSync M431.
A to z davodu nejlevnéjsi ceny, nejvétSiho jasu, slotu pro vypocetni modul a moznosti
zapnuti monitoru 24/7. Za timto G¢elem byl nejprve pofizen jeden monitor k naslednému
testu funkcnosti, zda na ném aplikace bude fungovat bez problému. Tento monitor je

zobrazeny na obrazku €. 24.

Obrazek 24: Monitor NEC MultiSync M431
(Sharp/NEC, 2022)

K vybéru spravného zatizeni a zajisténi veskeré funkcionality byly také potizené dvé

zafizeni, a to EVOLVEO MultiMedia Box C4 (Android TV zatizeni) a Rasberry Pi.

Obrazek 25: Raspberry PI (RPishop.cz, 2022)
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V ramci téchto zatizeni byly provedeny testy, zda veskera funkcionalita je k depozici u
jednotlivych zafizeni. Na zékladé téchto testd bylo zjisténé, ze zafizeni s Android TV
nevyhovuje funkcionalit¢ aplikace a jako nejvhodnéjSi zafizeni byl zvolen modul

Raspberry Pi.

10.4 Tvorba aplikace

Tvorba aplikace k digitalizaci operativniho fizeni vyroby vychazi z jasn¢ danych pozadavkii,
které byly popsany v kapitole 10.1. Vyvoj aplikace ma nékolik fazi, které na sebe navazuji
a pokud né¢kterd z nich neni dokoncena ¢i se objevi n¢jaka prekazka, proces vyvoje se vraci

na predesly krok. Vyvoj aplikace Ize popsat pomoci téchto kroki:
1. Stanoveni cill a specifikace poZadavki, pro jaky tcel aplikace bude vytvotena.
a. Jaké problémy aplikace bude fesit.
b. Pro jaké zatizeni aplikace bude urcena.
c. Jaké data bude aplikace vytvaret a jak s nimi nadale bude pracovat.
d. Jaké budou zdroje dat pro aplikaci.
2. Navrh jednotlivych funkci aplikace.
a. Seznam vsech funkci.
b. Vytvoreni nacrtki, jak budou jednotlivé funkce vypadat.
3. Vytvofeni schématického modelu aplikace.

a. Definovani toku a funkci aplikace v rdmeci intuitivniho uZivatelského prostiedi (kolik

obrazovek je potieba, jaké tlacitka...).

b. Vizualn¢ atraktivni prostfedi aplikace (Sjednoceny styl obrazovek, stejné barvy,

ikony atd.).

10.4.1 Cile a specifikace aplikace

Na zaklad¢ analyzy potieb (viz kapitola 7.5, s. 80) a specifikaci pozadavki (viz kapitola
10.1, s. 88) byly zjistény problémy, které ma aplikace vytesit. V ramci kapitoly 10.1, s. 88
byly vytvofeny pozadavky na funkce aplikace a bylo definovano 7 stranek aplikace

s néasledujicimi funkcemi:
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e Vyrobni udaje: zobrazovani zprav pracovnikim ve vyrobé v digitdlni podobé

a vizualizace vyrobnich udajl pro stiediska,
e Priority Strojii: vizualizace priorit strojli v digitalizované podobg,
e Smény: prehled smén pracovnikl v digitalizované podobg,
e Pracovnici/Stroje: pichled prifazenych pracovniki ke stroji v digitalizované podobé,
e Reklamace: zobrazeni reklamaci a problémy s nekvalitou vyrobkt v digitalni podobé,
e Gekon: volba obédi pres portdl GEKON.

e Sprava vyrobnich monitorii: stranka se seznamy formulafii pro vkladani novych dat do

aplikace a pro samotnou spravu vSech informaci, které se budou v aplikaci zobrazovat.

V ptedeslych kapitolach bylo také zminéné, v jaké vyvojové platformé se aplikace bude
vyvijet (MS Power Apps) a na jakém zafizeni se bude spoustét (monitor NEC MultiSync
M431 s PC modulem Rasberry Pi). Na zékladé téchto ziskanych informaci zacal samotny
proces vyvoje aplikace, ktery provadi projektovy tym.

Prvotnim krokem tohoto vyvoje bylo jasné definovani, jaké databaze budou muset byt
vytvofeny za Ucelem fungovéni celé aplikace a jaké databaze z jiz vytvorenych se budou
vyuzivat. Tabulka €. 8 popisuje jednotlivé stranky aplikace s jejich funkcemi a jaké databaze
bude stranka vyuzivat. Ty databaze, které jsou zndzornéné Cervenou barvou musi byt
vytvoreny pro danou aplikaci a databaze s Sedou barvou jiz jsou vytvoreny z jinych projekta.

V ramci této kapitoly také budou jednotlivé databaze popsany.

Tabulka 8: Stranky aplikace a jejich databaze (Vlastni zpracovani)

mwawuoe | we o

Lobrazovani zprav Seznam zprav, Seznam stredisek
Vyrobni ddaje
Vizualizace vyrobnich ddajii PowerBl datahaze (MES, SAP, SharePoint)
Priority stroji Vizualizace priorit stroji Seznam stroji, Priority stroji
Smény Prehled smeén pracovnikii Seznam pracovnikii, Plany smén,
Pracovnici/Stroje Prehled strojti a prifazenych pracovniki ke stroji Seznam pracovnikil, Seznam strojii, Seznam pirazeni pracovnikii
Reklamace Zobrazovéni reklamaci Seznam reklamaci, Seznam stfedisek

Gekon Volba obédii X
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Databaze ,,Seznam zprav*

Tato databaze bude vytvorena v SharePointu organizace, a to konkrétn¢ jako seznam. Diivod

r %

vybéru tohoto feSeni je primdrné ten, ze Power Apps jsou ukladany na SharePointu

organizace a je to nejsnadnéjsi feSeni tvorby databazi, které se budou propojovat do samotné

aplikace. Za uc¢elem zapisu novych zprav budou vytvoreny tyto sloupce:
e Zprava: zde bude text samotné zpravy,

e Zobrazit od: datum od kdy se mé zprava zobrazit na monitorech,

e Zobrazit do: datum do kdy se mé zprava zobrazit na monitorech,

o Tyka se: pro koho je tato zprava urcena, zde bude na vybér z téchto pozic: Mistii, Piedaci,

Operatofti, Technologové a VSichni, moznost zvolit vice pozic.

e Technologie: na jakém stfedisku se ma zprava zobrazit, také prednastaveny vybeér, ktery
bude nasledujici: TVV, TVK, Extruze, Sleeve, K3, Vstiikovani, Potisk a cely provoz, zde

také bude moznost vybérl vice moznosti.

Vytvorena databaze (seznam na SharePointu) je zobrazena na obrazku ¢. 26.

Zprava v Zobrazit od v Zobrazit do v Tyka se v Technologie
Dlouha poznamka (255 znakd) Lorem ips... ~ 02.03.2022 05.03.2022 Predaci Cely provoz
uklizejte po sobé... 03.01.2022 10.01.2022 Operatofi TVK

Text zpravy, ktera se bude zobrazovat pr... 11.01.2022 13.08.2021 Vaichni Cely provoz
jak by to mohlo byt 18.01.2022 25.01.2022 Mechanici TVK

mame zase problémy 25.01.2022 01.02.2022 Vsichni Cely provoz

tr 16.02.2022 28.02.2022 Predaci Extruze

ted 07.02.2022 10.02.2022 Mechanici Cely provoz
Obrazek 26: Databaze ,,Seznam zprav* (Vlastni zpracovani)

Databaze ,,Seznam stiedisek*

Stejn¢ jako predesla databaze 1 tato bude vytvofena v SharePointu jako seznam. Tato
databaze bude slouzit primarné jako seznam vSech stfedisek, které se nachazeji ve vyrob¢
abude se propojovat se sloupci jinych databazi (Databaze Seznam zprav — sloupec
technologie, Databaze seznam strojii — sloupec technologie). Tato databaze bude piedevsim

obsahovat informace jako je nazev sttediska, pocet strojii a ¢iselné oznaceni stfediska.
Databaze ,,Seznam stroji“

Tato databaze je jiz na SharePointu vytvofena (byla vytvotrena diky aplikaci TED, ktera také

funguje na platformé Power Apps) a obsahuje vSechny vyrobni stroje, které se ve spole¢nosti
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vyskytuji. Tato databaze bude slouzit pro priority stroji v aplikaci a budou se vyuzivat tyto
sloupce: Nazev stroje, SAP ¢islo stroje a sloupec Technologie. Databaze je zobrazena na

obrazku ¢. 27.

Nazev Stroje SAP &islo stroje Aktivni Vv Stredisko Technologie Hala V¥ v Stabilita poza... Typ zafizeni v

OMIPA A » 20001 v 1204001 Extruze Extruze H1 80 Vyrobni
SML B > 20002 v 1204001 Extruze Extruze H1 80 Vyrobni
SML C » 20003 v 1204001 Extruze Extruze H1 80 Vyrobni
ENGEL 7 » 30010 v 1204004 Vstikovna Vstfikovna H1 65 Vyrobni
DEMAG 10 » 30013 v 1204004 Vstikovna Vsttikovna H2 65 Vyrobni
ENGEL 18 » 30032 v 1204004 Vstikovna Vstfikovna H2 65 Vyrobni

Obrazek 27: Databaze ,,Seznam stroji* (Vlastni zpracovani)

Databaze ,,Priority stroju*

Vytvotena databaze priority strojit bude mit za kol zapisovat, jednotlivé priority danych
stiedisek. Budou zde tadky s prioritami 1, 2, 3 a 0 a v rdmci ndzvu sloupcii zde budou
vypsany stiediska provozu ,,K*, kde se do jednotlivych tadkd s danou prioritou budou
zapisovat SAP ¢isla stroje, které maji mit tuto prioritu. Tato databaze bude taktéz seznam na

SharePointu jako ptedeslé databaze. Obrazek €. 28 zobrazuje tuto databazi.

Nazev Extruze TVK TVV v Vstfikovna K3 Potisk Sleeve
1 20002 41022 50002 30013 61030 60023 63002

2 20001 40003 50004 30032 61028 60026

3 40009 50013 51031 60027

0 41020 50015 51033 60029

CNT4

Obrazek 28: Databaze ,,Priority stroju‘ (Vlastni zpracovani)
Databaze ,,Seznam pracovniki“

V ramci seznamu pracovnikil se databaze opét bude tvofit pres seznam na SharePointu. Data
o zaméstnancich se do ni budou propisovat zinterni databaze vSech zaméstnanct
z GEKONu, kterd jiz existuje. Tato nové vytvofena databaze bude upravena a procisténa od
dat, které aplikace nepotfebuje a bude slouZzit jako seznam pracovnikl s jasné danou
kvalifika¢ni matici to znamenad, ze bude definovano u jednotlivych pracovnik, jakou pozici
ve vyrobé miizou zastavat (operator, predak, technolog...) ana jakém stfedisku mutze
pracovnik vykonavat tuto funkci. Diky tomuto seznamu se usnadni prace s planovanim smén
a s pfifazovanim zameéstnancli na stroje. Kviili ochrané osobnich tdaji zaméstnanci zde

neni zobrazend ukdzka dané databaze. Sloupce jednotlivé databaze jsou nasledujici:

e Osobni ¢islo zaméstnance: jedinecné Cislo, které se neopakuje v celé databazi.
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Jméno zaméstnance
Prijmeni zaméstnance

Pozice: pozice, jakou dany zaméstnanec vykonava, zde mize dojit, Ze jeden zaméestnance
muze byt operator, ale také mize byt zauceny na pozici piedaka, proto zde u jednoho

zaméstnance miiZze byt vice pozic, které mize vykonavat.

Technologie: Stredisko, na kterém je zaméstnanec zaucCeny a dokaze zde obsluhovat
stroje. Stejn¢ jako u pfedeslého sloupce, zde mize mit kazdy zaméstnanec vice

technologii (stiedisek), na kterych miize pracovat.
Typ smény: Do jakého sménového planu zaméstnanec patii. (A, B, C).

Agenturni pracovnik: informace, zda se jednd o agenturniho pracovnika — typ dat

v tomto sloupci — ANO/NE.

Databaze ,,Plan smén“

Databaze planti smén se bude také vytvaret v SharePointu. Do této databaze se budou ukladat

jednotlivé zaznamy o pfifazeni pracovnika na sménu, jeho nemoc, dovolena ¢i nahradni

volno pracovnika. Jeden fadek v databazi bude tvofit jednu sménu jednoho pracovnika.

Struktura sloupcti u této databaze bude nasledujici:

Jméno: Jméno pracovnika;

Piijmeni: Piijmeni pracovnika;

Technologie: Stedisko, na kterém bude danou sménu pracovat;

Pozice: Pozice, kterou bude vykonavat (Operator, predak, technolog, sefizovac)
Datum smény

Sména: Informace, zda se jedna o ranni, odpoledni ¢i no¢ni sménu

Dovolena: format sloupce ano/ne. Pokud dany zaméstnance mé v ten den dovolenou je

zaskrtnuté ano.

Nahradni volno: format sloupce ano/ne. Pokud dany zaméstnance ma v ten den

nahradni volno je zaskrtnuté ano.

Nemoc: format sloupce ano/ne. Pokud dany zaméstnance je v ten den nemocny je

zaskrtnuté ano.
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¢ Poznamka: pfipadnd poznamka o dané¢ smén¢.

Na obrazku €. 29 je zobrazena dana databéaze. Jednotlivé jména jsou zde skryta z divodu

GDPR.

Jmeno Prijmeni Technologie Pozice Datum smeny - Smena Dovolena Nahradni_volno ~ Nemoc
A . . P

JmenoPracovnikal PriimeniPracovnikal Operétor 4/21/2022 Ranni
LY 9 121190

JmenoPracovnika2 PriimeniPracovnika2 Vstrikovani Operator 4)212022 Nocni v
Al . P 191190

JmenoPracovnika3 PrijmeniPracovnika3 Operéator 4/21/2022 Ranni
LY ™ N 191190

JmenoPracovnikad PrijmeniPraconikad @ Predak 4/21/2022 Rann v
Al . o 191190

JmenoPracovnikas PrijmeniPracovnikas K3 Technolog 4/21/2022 Odpoledni e

Obrazek 29: Databaze ,,Smény pracovnikt (Vlastni zpracovani)
Databaze ,,Prifazeni pracovniki na stroje“

K tomu, aby se v aplikaci daly pfifazovat pracovnici na stroje je dulezité také vytvorit
databaze, které k tomuto ucelu budou slouzit. Tyto databaze budou vytvofeny, jako ostatni
predeslé, tedy v seznamech na SharePointu. Budou vytvofeny 3 databaze na pfifazovani
pracovnikll na stroje, a to pro sménu ranni, sménu odpoledni a sménu nocni. Jednotlivé
databaze budou stejné a budou v ni vytvotreny fadky s jednotlivymi stroji (SAP ¢islo stroje)

a databaze bude mit tyto sloupce:
e Technologie: Stredisko, na kterém se dany stroj nachazi.

o Pondéli, utery, stieda...: Dny probihajiciho tydne, kde u jednotlivého stroje bude jméno

pracovnika.

e Pondéli+1, utery+1, stifeda+1...: Dny piiStiho tydne, taktéZ u jednotlivého stroje

pfifazené jméno pracovnika.

Databdze je zobrazena na obrazku €. 30. Jednotliva jména pracovniki jsou vSak skryta kvili

ochrané osobnich udajt.

SAP_cislo_stroje Technologie - Pondeli Utery v Streda Cturtek Patek Sobota Nedele -/ Pondeli+1 -
“20001 Extruze (i) (menoprasonia)  (menapracamia)  (memopazonia)  ( i) ( i) ( i) (menaracmia)
20002 Extruze (AmenoPracownika)  (UmenoPracavnika ) ImenoPracovnike
20003 Extruze (UmenaPracovnika ) (UmenoPracownika ) (JmenoPracovnika ) (UmenoPracounika )

30008 Vsthikovéni (Gmenopracownika)  (Umenopracownika ) (Umenopracownika ) (Imenopracownika )

30008 Vstrikovani (Gmenopracownica)  (Umenopracownika)  (JmenoPracownika)  (ImenoPracounika )

30010 Vstiikovani (Gmenopracownika)  (Umenopracownika)  (ImenoPracownika)  (JmenoPracounika )

30011 Vatfikovani (Gmer
50013 Vstrikovéni ImenoPracovnika
30014 Vattkon)  (meorarowia)  (menoaconis)  (amenapacamie)  (menoraowia)  (menopraomita)  (menorracomia)  (menopracomia)  (amenapracemivg)

Obrazek 30: Databaze ,,Ptifazeni pracovnikil na stroje* (Vlastni zpracovani)
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Databaze ,,Seznam reklamaci*

Tato databaze bude taktéZ vytvorena v SharePointu, a to konkrétng jako seznam. Uéelem
této databaze bude zapis a uchovani dat, které se zapiSou pies aplikaci a aby néasledné se tyto
data mohly zobrazit v seznamu reklamaci, na strdnce Reklamace. Za ti¢elem zapisu novych

reklamaci a jejich evidence budou vytvoieny tyto sloupce:

e Cislo reklamace

o Popis reklamace: zde bude text ktery bude popisovat slovné celou reklamaci,
e Zobrazit od: datum od kdy se ma reklamace zobrazit na monitorech,

e Zobrazit do: datum do kdy se méa reklamace zobrazit na monitorech,

e Tyka se: pro koho je tato zprava urcena, zde bude na vybér z téchto pozic: Mistii, Piedaci,

Operatofti, Technologové a VSichni,

e Technologie: na jakém stredisku se ma zprava zobrazit, také uzivatelé budou mit
pfednastaveny vybér, ktery bude nasledujici: TVV, TVK, Extruze, Sleeve, K3,

Vstiikovani, Potisk a cely provoz.
e 1_Obrazek, 2_Obrazek, 3_Obrazek: fotografie reklama¢niho vyrobku.

e Napravné opatieni: popis zavedené¢ho ndpravného opatieni.

10.4.2 Navrh aplikace

Po definovani zdrojii dat a definovani principu zapisu dat do vytvorenych databazi, byl
druhym krokem vyvoje aplikace nadvrh funkci aplikace a jejich pfiblizny néacrt, jak budou
tyto funkce vypadat. Tyto navrhy probiral projektovy tym a byly nejprve vypracovany
nacrtky jednotlivych obrazovek v papirové podob¢ a poté tyto navrhy byly prevedeny do
digitalni podoby v programu Adobe Illustrator.

Sprava vyrobnich monitori

Na obrazku €. 31 je zobrazeny navrh, jak ma pfiblizn€ vypadat obrazovka, ktera bude mit za
ukol spravu informaci v aplikaci a bude to rozcestnik pro uzivatele, ktefi budou mit pfistup

k zapisu dat. Jednotlivé prvky jsou oCislované a nasledné nize popsany.
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o . . »
L] Sprava vyrobnich monitord: greiner
\2.
i g
Zadéni zprav pro monitory Nastaveni priorit strojii
& o y
Prifazeni pracovnikil na stroje Planovéni zaméstnancii na smény ZAVRIT
A o S

Zadani reklamace Nastaveni aplikace /K v ELTT:':D

Obrazek 31: Nacért obrazovky Sprava vyrobnich monitorti
(Vlastni zpracovani)

. Seskupené tlacitka, které po rozkliknuti vedou uzivatele na jednotlivé obrazovky spravy

informaci (viz obrazek ¢. 32), kde pracovnici budou zadavat data do pfipravenych
formulai nebo pomoci tlacitek. Tyto data se nasledné ulozi do ptislusné databéze, ze

které se propiSou zpét do aplikace do jednotlivych obrazovek stredisek.

Tlacitka urcené pro zobrazeni vizualizace informaci u konkrétnich stiedisek, po

rozkliknuti stfediska se objevi obrazovka zndzornéné na obrazku ¢. 33.

. Nadpis obrazovky s ur¢itym piktogramem, pro lepsi vizualizaci, kde se v aplikaci uzivatel

nachazi.

RozloZeni obrazovky s vkladanim dat a informaci

Obrazek €. 32 zobrazuje rozlozeni obrazovky pro zadani zprav. Zde bude popsana pouze tato

obrazovka, jelikoz obrazovky pro nastaveni priorit strojii, pfifazeni pracovnikl na stroje,

planovani zaméstnancti na smény a zadani reklamace budou fungovat na stejném principu.

Prvky této obrazovky jsou na obrazku ohraniceny Sedymi ¢arami a jsou zde vepsany cisla.

Jednotlivé prvky pod konkrétnimi Cisly jsou popsany nize.

1.

Naviga¢ni menu: jedna se o prvek obrazovky, ktery obsahuje navigaéni tlacitka pro
prechod na jednotlivé obrazovky jako je nastaveni priorit, pfifazeni pracovniktl na stroje,
planovani zaméstnanct na smény ¢i zadani reklamace. Tlacitko s konkrétni obrazovkou,

ktera je spusténa je vyznaceno zvyraznénim.

. Vyznaceny prostor pro funkéni prvky zadavéani zprév ¢i jinych nastrojii pro spravu

vyrobnich monitord. V ramci tohoto prostoru zde budou prvky, které budou zapisovat

data do databazi.
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3. Tlacitko v navigaénim menu pro vraceni se zpét na ivodni obrazovku spravy monitord.

Viz obrazek ¢. 31.

n » A
greiner

ccccccccc

Zadani zprav pro
monitory

Nastaveni priorit
strojii

liw)] Zadéni zprav pro monitory:

Pifazeni pracovnikii
na stroje

Plénovéni
zaméstnancil na
smény

Zadéni reklamace

\ / Sprivaﬁnitnn'l :

\_ Obnoven strénky z2: 00:00:00 /

Obrazek 32: Nacrt obrazovky zadani zprav (Vlastni zpracovani)
RozloZeni obrazovky pro konkrétni stfedisko

V ramci jednotlivych stfedisek budou obrazovky zobrazovat stejné rozlozeni prvki. Proto
stejné jako v minulém pfipad¢, zde budou popsany pouze prvky u této obrazovky. Na
obrazku €. 33 je znazornény nacrt obrazovky vyrobnich udaji. Jednotlivé prvky jsou zase

oznaceny ohranicenim a popsany Cisly. Jednotlivé ¢isla u této obrazovky ptedstavuji:

4, o P Y A
B Vyrobni ddaje: greiner

= 3
( \ Vyrobni ddaje

e
Priority strojii
A

Reklamace

Smény zam&stnancil

K

Gekon

\_ Obnoveni strénky z2: 00:0000 /

Obrazek 33: Nacrt obrazovky vyrobni udaje (Vlastni
zpracovani)

1. Naviga¢ni menu

2. Prostor pro zobrazovaci prvky, které budou slouzit pro ptenos informaci zaméstnancim.

Moznost vloZeni filtracnich tlacitek a dalSich prvki, které vyfiltruji zobrazeni informaci.

3. Tlacitko v navigacnim menu, znazoriujici, jakd obrazovka je praveé spusténa.
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4. Jelikoz vSechna stediska budou mit stejné rozlozeni aplikace, je dilezité odlisit, pro

jakou obrazovku jsou dané informace urceny.

10.4.3 Vytvoreni schématického modelu aplikace

Dalsi krok vyvoje aplikace, ktery nasledoval po definovani cild, specifikaci a ndvrhu
aplikace, byl samotny jeji vyvoj. Celkovy vyvoj aplikace ma na starosti projektovy tym, a to
konkrétné: diplomant a business analytik. Aplikace bude vytvorena v nizkokddové vyvojové

platformé Power Apps a to pomoci aplikace platna (viz kapitola 3.4.1, s. 40).

Zacatek vyvoje probihal vytvofenim aplikaci platna v MS Power Apps platformé, zde bylo
dilezité nastavit zobrazovaci kritéria, jaké rozméry ¢i pomér stran aplikace bude mit (tyto

; Zobrazeni X
Nastaveni

Obecné

Zobrazeni Velikost

[V |

Pfipravované funkce
Sifka Vyika

Podpora

1920 ‘ 1040 ‘

PFizplisobit velikosti okna

Zméni méfitko aplikace tak, aby se veila do dostupnéha
prostoru. Vypnuti téta funkce umozni obrazovkam a
ovladacim prvk{im zaplnit dostupné misto.

@ 7o

Zachovat pomér stran

Tato moznost automaticky zachova pomér mezi vyskou a
&ifkou, aby nedoglo ke zkresleni

@ zoueo

Zachovat orientaci

Pfi zachovani orientace z{istane obrazovka v aktualni orientaci
i kdyZ se zafizeni otoi.

Obrazek 34: Nastaveni zobrazeni aplikace (Vlastni zpracovani)

parametry se nastavovaly na zaklad¢ vybraného monitoru, ktery byl potizen). Na obrazku

¢. 34 je zobrazeno dané nastaveni.

Poté nasledovalo jasné definovani, kolik obrazovek je potieba vytvofit pro celou aplikaci.
Jelikoz kazdé stredisko bude mit své odlisné zobrazeni, je dilezité vytvorit pro kazdé
stiedisko obrazovky na zobrazeni: Vyrobnich udajt, Priorit strojii, Pracovnici pfifazeni na
stroje, Reklamace a Smény zaméstnancii. Také zde bude obrazovka na spravu vyrobnich
udajii, kterd bude obsahovat dalSi obrazovky jako jsou: Zadani zprdv pro monitory,

Nastaveni priorit stroji, Pfifazeni pracovnikil na stroje, Zadani reklamace a Planovani smén.

Cela aplikace musi byt vyvinuta v tzv. intuitivnim uZzivatelském prostfedi. To proto, aby
uzivatelé (zaméstnanci spolecnosti) jasn¢ védéli, na co kliknout a co dané tlacitko provede
a také obrazovky musi mit jasny ukazatel, kde se v dané aplikaci uzivatel nachazi. Proto byl

zvolen jednoduchy design aplikace, bez n¢jakych slozitych nalezitosti. A kazda z obrazovek
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pro stiediska bude mit vzdy stejné rozlozeni prvkl aplikace, tak aby to uzivatele nematlo
a aby toto prostiedi pro n¢ bylo ptivétivé. Tato vlastnost intuitivni uzivatelské prostiedi je
velmi dualezita. Jelikoz je Zadouci, aby zaméstnanci s aplikaci hned uméli pracovat a vSe by
bylo velmi intuitivni. Pokud se tato vlastnost nedodrzi dojde k bariéte digitalizace, a to

z diivodu odmitani zaméstnanct vyuzivat aplikaci a digitalizovaného feSeni.

Dalsi velmi dulezitd vlastnost, ktera je velmi podstatnd, a to z pohledu vlidného pfijeti
aplikace u zaméstnancti, je jeji grafickd podoba neboli vizudlné atraktivni prostredi. Je
dualezité, aby v celé aplikaci byl provazan jeden styl grafického rozhrani a urcité prvky byly
graficky spravné oznaceny, aby nematli uzivatele. V ramci teoretické casti v kapitole 4 bylo
definovano, jaké zasady vizualizaci je dilezité dodrzovat. Proto se pii tvorb¢ této aplikace
dbalo na tyto zésady, aby vizualizace byla uspé$na a uzivatelé budou mit piivétivé grafické

prostiedi, ve kterém se vyznaji.

Aplikace urCena pro operativni fizeni vyroby se vyviji postupné, jelikoz je aplikace velmi
obsahla, byla nejprve vytvoreno zobrazeni pro stredisko ,,K3“. Nize jsou popsany jednotlivé

obrazovky aplikace.
Obrazovka ,,Sprava vyrobnich monitori*

Tato vytvofena obrazovka slouzi jako rozcestnik pro pracovniky, kteii budou do aplikace
zadavat data (zpravy, priority, pfifazeni pracovnikl na stroje, reklamace a planovani smén).
Byl zvoleny jednoduchy design zobrazeni s piktogramy, tak aby uzivatelé méli prehled

o dané strance a bylo vSe intuitivni. Tuto obrazovku mizete vidét na obrazku €. 35.

»

D Sprava vyrobnich monitort grelner
PACKAGING
@ EXTRUZE TVK
Zadani zprav pro monitory Nastaveni priorit stroji
R A W POTISK VSTRIKOVNA

Pfifazeni pracovniki na stroje Zadani reklamace

;f >< SLEEVE O

Stranka se automaticky obnovi za:

Planovani smén zaméstnanci Zavrit aplikaci 00:00:00

Obrazek 35: Obrazovka ,,Sprava vyrobnich monitort* (Vlastni zpracovani)
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Obrazovka ,,Nastaveni zprav pro monitory*

Obrazovka ,,Nastaveni zprav pro monitory* je zobrazena na obrazku ¢. 36. Na obrazku je
zobrazen hlavni prvek celé této obrazovky — seznam vSech vytvofenych zprav, tyto zpravy
se v aplikaci daji editovat ¢i mazat. VSechno jako v pfedeslém piipadé je podpoifeno
piktogramy, aby jednotlivé funkce uzivateli byly hned jasné, co znamenaji a bylo zamezeno
pripadnym chybam. V seznamu se daji filtrovat zpravy, a to podle toho pro jaké strediska ¢i
pro jaké pozice jsou urceny. Na boku obrazovky se nachdzi navigacni menu pro navrat do
obrazovky ,,Sprava vyrobnich monitord“ ¢i do ostatnich zaddvacich obrazovek. VzZdy
konkrétni obrazovka maé svoje tlacitko a pokud se uzivatel na ni nachazi tlacitko je
zvyraznéno tmave Sedou barvu pro lepsi orientaci. Toto naviga¢ni menu se nachazi ve vSech
zadavacich obrazovkach, proto déle jiz nebude popisovano. Také se zde nachazi tlacitko pro
pfidani nové zpravy, kdy po kliknutim na toto tlacitko se otevie formuléf, kde uzivatel
aplikace vlozi nalezitosti zpravy a ulozi je. Tento formuladf ma jasn€ dané pole, které je
potieba vyplnit, pokud nejsou tyto pole vyplnény, uzivateli se zobrazi chybova hlaska, ze

pole musi vyplnit.

»
Wl Zzadani zprav pro monitory grel ner

Omezit na stfedisko: Omezit na pozici:
B . - Zzadat novou poznémku @
Zadani zprév

0d: 02.03.2022  od: 05.03.2022

N Dlouha poznamka (255 znak() Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit.
7\\\ Tyka se: Predaci Itaque earum rerum hic tenetur a sapiente delectus, anut reiciendis voluptatibus maiores / Nastavenf priorit
Technologie: Celf provoz alias consequatur aut perferendis doloribus asperiores repellat. Nam quis nulla.
0d: 03012022 od: 10.012022 Prifazent pracovnik
Tyka se: Operatofi uklizejte po sobé... / na stroje
Technologie: TVK
od: 11.01.2022  od: 13.08.2021 Zadani reklamace
?T\\\ Tyka se: Viichni Text zpravy, ktera se bude zobrazovat pro viechny zaméstnance a cely provoz 7
Technologie: Cel§ provoz gQ
Planovani smén
od: 18.01.2022 od: 25.01.2022 zamé&stnancl
?‘&\\ Tyké se: Mechanici jak by to mohlo byt 7

Technologie: TVK

0d: 25.01.2022  od: 01.02.2022
Tyka se: Vsichni méme zase problémy / 5:3
Technologie: Cely provoz
Sprava monitord

Obrazek 36: Obrazovka ,,Zadani zprav pro monitory* (Vlastni zpracovani)
Obrazovka ,,Nastaveni priorit stroju*

Jako dal$i obrazovka na spravu dat v aplikaci je nastaveni priorit stroji. Tato obrazovka je
znazornéna na obrazku ¢. 37. Hlavni prvek obrazovky tvofi 7 boxi (pro kazdé stiedisko
jeden) s volbou priorit. Zde uzivatel zvoli pomoci rozeviracitho seznamu Ccislo stroje
anasledn¢ ulozi pres tlacitko v zahlavi boxu ¢i ulozi vSechny zmény provedené na

obrazovce kliknutim na zelené tlacitko ,,Ulozit zmény*. Uzivatel ma také moznost vymazat
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seznam priorit a za¢it zadavat priority z prazdnych rozeviracich seznamdi, tak aby ho

nematly dfive nastavené priority.

[fﬁ Nastaveni priorit stroji grefner

PACKAGING

CIED ) o

Zadéni zprav

Nastaveni priorit

3
<
i
=
i
=

Priorita1: 50001 Priorita1: 41020 Priorital: 61021 Priorita1: 60022

Priorita2: 50004 Priorita2: 40003 Priorita2: 61025 Priorita2: 60026 v PFiFazem’f}amvnikﬂ
Priorita 3: 50006 Priorita3: 40004 Priorita 3: 61032 Priorita 3: 60011 S
Priorita0: 50012 Priorita0: 41021 Priorita0: 61024 Priorita0: 60028 A

Zadani reklamace

EXTRUZE VSTRIKOVNA SLEEVE Planovani smén
zam@stnanci

m m m
Priorita 1 20003 Priorita 1 30032 Priorital: 63004

Priorita2: 20001 Priorita2: 30010
Obrazek 37: Obrazovka ,,Nastaveni priorit strojii" (Vlastni zpracovani)
Obrazovka ,,PFrifazeni pracovniki na stroje“

Na obrazku ¢. 38 je zobrazena obrazovka ,Pfifazeni pracovnikd na stroje® po vybrani
jednoho ze 7 stiedisek. Pokud chce uzivatel ptifadit pracovniky na stroje nejprve musi vybrat
jedno ze stfedisek, u kterého bude tyto informace zadavat. Jakmile vybere stifedisko zobrazi
se mu rozlozeni, které je zobrazeno nize. Zde se nachazi né€kolik prvkt. Hlavnim prvkem je
tabulka, kde jsou vypsany stroje daného stfediska a dny v tydnu. Uzivatel zde voli vzdy
jednoho pracovnika zrozeviraciho seznamu. Tento rozeviraci seznam je propojeny
s databazemi a je zde nastaveno omezeni, ze pokud napiiklad pracovnik ma napsané ve svém

smeénném planu dovolenou, uzivateli aplikace nedovoli tohoto pracovnika pfifadit na stroj.

»
JOW Prirazeni pracovniki na stroje
greiner

PFiFazeni pracovniki na stroje u stFediska K3 UloZit zmény i <— Zpét na volbu stiediska @

Zadéni zprév

Tyden: _
i - NN i
TENTO TYDEN m Nastaveni priorit
= s
PR PFiFazeni pracovnikd
PRISTI TYDEN c
=N A
. Zadani reklamace
Sména:
v v v v v v v
P
Jméno predaka m vanisthén
zaméstnancu
=
SMENA B
Jméno predika
SMENA B é’é?
Jméno predaka Sprava monitord

Obrazek 38: Obrazovka ,,Pfifazeni pracovnikll na stroje* (Vlastni
zpracovani)
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Jako dalsi omezeni je také to, pokud je zaméstnanec jiz pfidélen na jiném stiedisku na stroji,
aplikace uzivatele na tuto skutecnost upozorni. Dal$i prvek obrazovky jsou tlac¢itka na levém
boku obrazovky. Jedna se o tlacitka, které piepinaji obsah tabulky na jednotlivy tyden ¢i na
jednotlivé smény. Toto feSeni je zvoleno kvili pfehlednosti aplikace, aby nedochéazelo
k zbytecnym chybam. Uzivatel poznd, v jakém konkrétnim tydnu a jakou sménu konkrétné
nastavuje pomoci zvyraznénych tlacitek Sedou barvou. Po dokonceni editace v aplikaci
uzivatel ulozi provedené zmény kliknutim na zelené tlacitko ,,Ulozit zmény*. A posledni

prvkem na této obrazovce je tlacitko ,,Zpét na volbu stiediska® pro navrat k vybéru stediska.
Obrazovka ,,Zadani reklamace*

Tato obrazovka je sestavena na stejném principu jako obrazovka ,,Zadani zprav pro
monitory*. Tedy je zde seznam vSech zadanych reklamaci, které se daji upravovat ¢i mazat.
A nachdzi se zde tlacitko pro ptidani nové reklamace. Také se v seznamu da filtrovat podle

stiediska, pro které je zprava o reklamaci urc¢ena. Obrazovka je znazornénd na obrazku €. 39.

A Zadani reklamace grelnel‘
PACKAGING
Omezit na stredisko:
) - zadat novou reklamaci E
Zadani zprav
Odk 03.042022 Do: 10.042022  Popis Reklamace: Opatreni:
S Deformace kelimkii na dné - uvnitf tréi éudlik plastu a S
Cislo reklamace: 200031092 "4 & ie deformace a nebere to pFisavka. Aritkl 11041, Popis opatfeni Z Q0 Nastavent priorit
Technologie: TVK Pocet kust: 719280
Od: 01.03.2022 Do: 08.03.2022  Popis Reklamace: Opatieni: . ! i
< S sions firazeni pracovnikii
?\ fslo reklamace Popis reklamace Popis opatFeni 7 I} (DI
Technologie: Cely provoz
0Od: 01.02.2022 Do: 09.02.2022  Popis Reklamace: Opatieni: B
N i
)\ Cislo reklamace: 200031095 Popis reklamace Popis opatFeni / lﬂl
Technologie: K3 gq
Odk 04012022 Do: 11012022 Popis Reklamace: OpatFeni: "':::;:;::;’:i"
AN Cisio reklamace: 200031095 Diouhy text (255 znaki) Lorem ipsum dolor sit amet, 0" fPsum dolor sit amet, Z N
> Zhaki) =0 consectetuer adipiscing elit. Itaque
consectetuer adipiscing elit. Itaque earum ..

Technologie: Vstfikovna earum rerum hic tenetur a sapi.

- : zovka . . - vani
Obrazek 39: Obrazovka ,,Zadani reklamace* (Vlastni zpracovani
Obrazovka ,,Planovani smén zaméstnancu*

V aplikaci byla také vytvotfena obrazovka ,,Planovdni smén zaméstnancii“. Zde se tato
obrazovka tvofila podle dosavadniho planovani smén, které provadi mistii (viz kapitola
7.2.4, s. 67). Mistii maji vzdy dvé skupiny stfedisek skupinu ,,Polotovary” a skupinu
,Dekorace®. Proto je dilezité, aby nejprve mistr vybral v aplikaci, pro jakou skupinu bude
planovat smény. Na obrazku ¢. 40 je znazornénd obrazovka jiz po vybéru skupiny

,,Dekorace®.
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grémer

PACKAGING

Stiedisko: Zadani zprév
- mn ocoom
SLEEVE
Operator ™ ® " ® " Q
POTISK
Operator " ® N N . P?iiazir;i:t:al,?:vniku
Tyden:
Operator " ® " ® " A
TENTO TYDEN
— orertor - - = = = Zadani reklamace
TYDEN + 2 Operétor : - . b ‘ Planov;fismén
zamé&stnanci
Smé&na: Operator * " * * :
Ranni sména Operitor AG ® ® " ® ®
Odpoledni smé&na Operator AG " ® R ® * " {CEB
Noéni sména & Operétor AG R R N N N N Spréva monitord

Obrazek 40: Obrazovka ,,Planovani smén zaméstnancu*
(Vlastni zpracovani)

Hlavni prvek této obrazovky je seznam zaméstnanct, ve kterém se da posouvat dolt. Zde
vzdy uzivatel (mistr) vybere konkrétniho zaméstnance, automaticky se pfiradi pozice, kterou
tento zaméstnanec zastava na daném stfedisku a nasledné voli v jaké dny pracuje, ma
dovolenou, ndhradni volno ¢i je nemocen. Na levém boku se nésledné nachazi tlacitka pro
zménu zobrazeni seznamu. Tyto tlacitka jsou: volba stfediska (v piipadé skupiny dekorace:
K3, Sleeve a Potisk), volba tydne planovani smén (vzdy tento tyden, tyden + 1 a tyden + 2)
a jako posledni je volba smény (ranni, odpoledni a no¢ni). Jednotlivé zobrazeni volby je

vzdy vyznaceno tmavé Sedou barvou pro lepsi orientaci v celém planovani.
Obrazovka ,,K3 Vyrobni udaje*

Obrazovka ,, K3 Vyrobni udaje” je hlavni obrazovkou celého zobrazeni pro koncové
uzivatele (operatofi, pfedaci, mechanici). Jedna se o obrazovku, ze kterych se budou

informace dostavat k samotnym uZivateliim. Obrazovka je znazorné€né na obrazku ¢. 41.

Nahote kazdé obrazovky se nachazi zahlavi obrazovky (Cerveny obdélnik). Toto zdhlavi
vzdy obsahuje na levé strané bily ¢tverec s vepsanym nazvem strediska (na obrazku €. 41 je
vepsany nazev strediska ,,K3*) a nadpis konkrétni obrazovky. Toto zahlavi je vzdy stejné
u vSech obrazovek (vyrobni udaje, priority stroju, pracovnici/stroje, reklamace a smény
pracovnikl). Jedna se o prvek, ktery se opakuje skrz celou aplikaci, tudiZ dale jiz nebude
zminovan. TaktézZ jako v pfipad€ spravy vyrobnich monitorti se na prvé strané obrazovky
nachdzi naviga¢ni menu s tlac¢itky smétujici na jednotlivé obrazovky. Zobrazena obrazovka

ma vzdy v menu znazornéné vyznaceni tmave Sedou barvou. A to kvuli lepsi orientaci v celé
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aplikaci. Prvek naviga¢niho menu je také vzdy stejny u vSech obrazovek proto jiz dale

nebude zminén.

K3 Vyrobniudaje a informace gre|ner
PACKAGING
Venkovni teplota Teplota v hale OEE STREDISKA K3 IW
12° 20° i
OEE (bez nekvalty) OEE-Dostupnost OEE-Vikon priibézné OFE-kvalita Vyrobni ddaje

INFORMACE PRO STREDISKO i ‘ 8% Wiox o ‘ 74% _— ‘ 93% ‘ ‘ 9% % ‘ i @
Priority stroji
Ulouna poznamka (55 znaku) Lorem = T :
ipsum dolor sit amet, consectetuer PREHLED BEZICICH ZAKAZEK

adipiscing elit. Itaque ea... R

Zobrazit od: 02.03.2022 do: 05.03.2022 » = a Prehled bézicich zakazek i Pracovnici/Stroje
greiner .. - - > s
Tyka se: Predéci Mistrovaa > s
ST o arm (2T £ A
uklizejte po sob... =l HEEES Reklamace
Zobrazit od: 03.01.2022 do: 10.01.2022 @
Tyka se: Operatofi smany pracovnikix
Text zpravy, ktera se bude zobrazovat 2 o
pro viechny zaméstnance a cely provoz O ST AT T

Gekon
Zobrazit od: 11.01.2022 do: 13.08.2021

Tyké se: Vaichni 3\ Zobrazit

ial bus oo ookl bie

Obrazek 41: Obrazovka ,,K3 Vyrobni udaje (Vlastni zpracovani)

Prvky zobrazujici informace v ramci této obrazovky jsou: seznam zprav pro stredisko,
teplota v hale a venkovni teplota, Power BI report ,,OEE“ a Power BI report ,,Pfehled
bézicich zakazek®. Seznam zprav je umistnény vlevo obrazovky a jsou zde zpravy, které
jsou ur¢ené pro konkrétni stiedisko ¢i pro vSechny stfediska. V jednotlivych zpravach se da
listovat a po kliknuti na tlacitko ,,Zobrazit* se dand zprava otevie na celé obrazovce a cely
obsah této zpravy si uzivatel mize procist a zobrazit piipadné obrazky, pokud jsou ve zprave
obsazeny. Power BI reporty u obrazovky jsou umistény ve stiedu a zobrazuji informace,
které pomahaji uzivatelim ziskavani informaci o vyrob¢. Tyto Power BI reporty se jeste

budou upravovat, nejedna se o findlni feseni.
Obrazovka ,,K3 Priority stroju*

V ramci obrazovky ,,K3 Priority stroji®, je zobrazeny layout daného stfediska, ve kterém
jsou jednotlivé stroje s jejich nazvy spolecné se SAP Cislem stroje. Také se zde nachézi bod,
kde momentéaln¢ se uzivatel divda na monitor. Tento layout se nachézi na levé strané
obrazovky a jsou zde pfislusnou barvou podbarveny stroje s jednotlivymi prioritami. Na
pravé strané obrazovky se nachdzi seznam priorit a napsany ndzev stroje, ktery danou
prioritou je. Jednotlivé priority jsou odliSené barvou. Také se zde nachdzi seznam
ptitfazenych pracovniki na stroje pro konkrétni sménu, kterd probihé. Toto zobrazeni se méni

v prubehu Casu, tedy kdyZz nastupuje ranni sména je zde seznam pro ranni sménu atd. Kviili
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ochrané osobnich udajii byly z aplikace vymazany jména pracovnikii a byly nahrazeny

nazvem ,,Jméno pracovnika“.

. . .0 ,
[l Priority stroju g reiner

PACKAGING
PRIORITY STROJI..J STREDISKA K3
61021 Eﬁ
KARINA 4 b
Nejvy33i priority: PFiFazeny pracovnik: Vyrobni udaje
L] ™ 61027

K3H 2 Priorita 1: KARINA 4 (61021) Jméno pracovnika 1
-—

61032 B . [ﬁ .
SEE2 Priorita 2: BIW 2 (61025) Jméno pracovnika 3 Priority stroju
. = 61026
St a1 _ —
L] SEE1 . R
m (] Nejnizsf priorita: Pracovnici/Stroje

61030 etozs) Priorita 0: BIW 1-1(61024) Jméno pracovnika 2
BIW1-3 - BIW 2 A

- @ e — ; —— Rekdamace
Zde stojite ooz ™ PRIRAZEN{ PRACOVNICI NA STROJE (AKTUALN{ SMENA)
K3H3 m - @
KARINA 4: Jméno pracovnika 1 K3H3:  Jméno pracovnika 6 . -
Smény pracovniki

BIW1-1:  Jméno pracovnika 2 BIW1-2:  Jméno pracovnika 7 'P[I
BIW2:  Jméno pracovnika 3 BIW13: Jméno pracovnika 8 GPen
61029 . " - s - -
61024 K3H1:  Jméno pracovnika 4 SEET:  Jméno pracovnika 9
BIW 12 BIW 1-1

i u ] u K3H2:  Jméno pracovnika 5 SEE2:  Jméno pracovnika 10
Obrazek 42: Obrazovka ,,K3 Priority stroji* (Vlastni zpracovani)

Obrazovka ,,K3 pracovnici/stroje*

Naésledujici obrazovka zobrazuje tabulku, ve které jsou v zahlavi sloupcti vypsané jednotlivé
dny tydne a v zahlavi fadka jsou vypsany stroje stiediska. Ke stroji a k jednotlivému dni je
zapsan zameéstnanec, ktery bude dany stroj obsluhovat. Tato tabulka slouzi pro operatory,
tak aby veéd¢li, na kterém stroji maji pracovat. Také si zde mizou piepinat mezi jednotlivymi
tydny ¢i mezi jednotlivymi sménami. Smény se méni automaticky podle Casu, jakd sména
pravé probihd. Z divodu ochrany osobnich udaji pracovnikli jsou na obrazku ¢. 43
nahrazeny jména zaméstnancti nazvem ,,Jméno pracovnika“.

Py . ’
'l Pracovnici/Stroje grelner

PACKAGING

Tyden: TENTO TYDEN PRISTI TYDEN Sména: SMENA A SMENA B SMENA C
yden: 14. tyden 15. tyden : Jméno predaka Jméno predaka Jméno predaka W

Vyrobni udaje

. .

Priority stroji

STRO)

uH

Jméno Jméno 8

Jméno pracovnika3  Jméno pracovnika3 Jméno pracovnika 3 3 3 3 R
Pracovnici/Stroje
6 Jméno Jméno [ IJméno pracovnika 6

KARINA 4 Jméno pracovnika1  Jméno pracovnika1  Jméno pracovnika 1 Jméno pracovnika 1 Jméno pracovnika1 Jméno pracovnika 1 A

Reklamace

4 Jméno ikad  Jméno ik énop ik Jméno pracovnika 4

ENSNND (SS—, [—— g

Smény pracovniki

Jméno 5 5 5
Jméno pracovnika7  Jméno pracovnika 7. Jméno pracovnika 7 e
Jméno pracovnika®  Jméno pracovnika9  Jméno pracovnika9  Jméno 9 9 9
Jméno pr ka10 Jméno pracovnika 10 10 10 10

Obrazek 43: Obrazovka ,,K3 Pracovnici/Stroje* (Vlastni zpracovani)
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Obrazovka ,,Reklamace*

Jako dalsi obrazovka pro zobrazeni informaci stfediskim byla vytvofena obrazovka

»Reklamace®. Obrazek €. 44 znazoriiuje danou obrazovku pro stedisko ,,K3*.

»
greiner

PACKAGING

SEZNAM REKLAMACH REKLAMACE CiSLO: 200031092 ]W
Deformace kelimk(i na dné - uvnitf réi e Vyrobni udaje
éudlik plastu a na dné je deformace a
nebere to prisavka. Aritkl 11041. Pocet . T ; } )

Kustt: 719280 Deformace kelimkii na dn& - uvnit? tréi cudlik plastu a na dné je deformace a nebere to piisavka. Aritkl 11041,
Pocet kusi: 719280 P Lo
Zobrazit od: 03.04.2022 do: 10.04.2022 EHtSUSIL
Cislo reklamace: ZAVEDENE OPATRENI
I i
200031092 fo}
Popis opatieni Pracovnici/Stroje
Popis reklamace
OBRAZKY VADY A
Zobrazit od: 01.03.2022 do: 08.03.2022
S — = Reklamace
Cislo reklamace packaghy
200031093 CRZonrazic PR T TR B
.
Popis reklamace Smény pracovniki
e
BN g NETITR Y
(- = e |
Zobrazit od: 01.02.2022 do: 09.02.2022 o

AEWE DOFRAE
1122319 2

s reldamace: Geteen
Dlouhy text (255 znakii) Lorem ipsum Pot YAB Bio Fraise Mac D

dolor sit amet, consectetuer adipiscing

Obrazek 44: Obrazovka ,,K3 Reklamace* (Vlastni zpracovani)

Zde je hlavni prvek seznam vsech feSenych reklamaci, ktery se nachdzi na levé strané
obrazovky. V tomto seznamu se da listovat a jednotlivé prochazet dané reklamace. Tento
seznam zobrazuje pouze ty reklamace, které na daném stfedisku vzniky — tedy doslo k dané
vadé. Po rozkliknuti jednotlivé reklamace v seznamu se zobrazi vSechny informace
a fotografie k této reklamaci a znazorni se pomoci Cervené barvy, jakd reklamace byla
rozkliknuta. Tyto informace se zobrazi v samotném boxu vedle tohoto seznamu. Na

jednotlivé obrazky se d4 kliknout a tim padem je zvétsit a prohlédnout si danou vadu.

Obrazovka ,,Smény pracovniki*

Na obrazku ¢. 45 je zobrazena obrazovka ,,Smény pracovniki* pro stfedisko ,,K3%“. Zde
hlavni prvek obrazovky tvofi seznam pracovnikl a jejich pfidélené smény na dany tyden.
Opét jako v ptipadé obrazovky ,,Pracovnici/Stroje* je zde filtr zobrazeni podle daného tydne
¢i podle smény. Pracovnik si vzdy vyhleda svoje jméno v seznamu a nasledné vidi, svoje
smény na konkrétni tyden. Jednotlivé zkratky znamenaji: R — ranni sména, O — odpoledni
sména, N — no¢ni sména, NV — nahradni volno, RD — fadna dovolena a NEMOC — pracovnik
je nemocen. Dalsi prvek této obrazovky je box s formulafi na pozadavky na smény, pokud
zaméstnance si chce pozadat o dovolenou, nahradni volno ¢i mé jiné pozadavky klikne na
jednotlivé tlacitka a otevie se mu formulaf, ktery vyplni a nasledn¢ odesle. Aplikace tento

pozadavek posle mistrim, ktery nasledn¢ dany pozadavek zpracovavaji.
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Obrazek 45: Obrazovka ,,K3 Smény pracovniki* (Vlastni zpracovani)

Tlacitko GEKON

Toto tlacitko v naviga¢ni menu jednotlivych stiedisek slouzi pro otevieni webového portalu
GEKON. Stranka se vzdy otevie v novém okné prohlizeCe a po tom, jakmile uzivatel si
napftiklad zvoli obédy zavie dané okno a aplikace se zobrazi zpét, na té obrazovce, ktera byla

oteviena pred kliknutim na toto tlacitko.

10.5 Tvorba Power BI reportii pro aplikaci

V ramci obrazovky ,,Vyrobni udaje jednotlivych stiedisek je dulezité vytvotit Power BI
reporty. V kapitole 2.4.2, s. 33 v teoretické ¢asti byl popsan postup prace tvorby reportii. Na
zaklad¢ téchto poznatkli se zpracovavaly reporty pro aplikaci, tak aby zobrazovaly
nejvhodnéjsi informace, které dané stfedisko vyuzije. Reporty pro aplikaci mél
v projektovém tymu za kol zpracovat business analytik, ktery zpracovava vsechny Power

BI reporty ve spolecnosti. Zde bude popsan ptiblizny postup tvorby reportti pro aplikaci.

V ramci zpracovanych dosavadnich Power BI reportt, které se ve spole¢nosti vyuzivaji, a to
primarn¢ pro SFM (viz kapitola 7.2.2, s. 63), jsou data jiz nahrana do datového centra Power
BI. Tyto data jsou nahrany z téchto datovych zdroji: SQL server spolecnosti, SharePoint
spolecnosti, SQL server obsahujici MES data a plno dalSich internich a externich zdroju.
Kdykoliv pii nahravani novych dat z datovych zdrojii je potieba vybrat tabulky, které jsou
potiebné pro dalsi praci s daty a celym vyslednym reportem. Nasledné probiha tvarovani dat
(pfejmenovani tabulek, sloupcti a fadkd, odebrani nepotiebnych sloupcti ¢i fadki nebo
zména datového typu). Jakmile jsou do Power BI nahrany jednotlivé tabulky, nasleduje

vytvoreni logického navrhu tabulek s jejich asociacemi. Po nahréni dat a vytvoteni jejich
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asociaci nasleduje samotné vytvareni reportti. Ty se vytvaieji na prazdné plose, kde pomoci
rozklikavaci nabidky, kterd obsahuje nahrané datové zdroje a jednotlivé vizualizacni prvky
se na prazdnou plochu umist'uji tyto vizualy, tak aby byly pro uzivatele pochopitelné a splnili
efektivni pfedavani informaci. Po vytvofeni konkrétnich vizudl a reportl nasleduje jejich
sdileni. Vlozeni Power BI reportii do aplikace Power Apps je velmi jednoduché, v Power
Apps studiu sta¢i na zalozce ,,Vlozit* zvolit u nabidky ,,Grafy* polozku ,,Dlazdice Power

BI* a nasledn¢ vybrat ptipojeni pracovniho prostoru, fidiciho panelu a konkrétni dlazdice.

JelikoZz se jedna o citlivé firemni data, jednotlivé reporty zde nebudou zobrazené.

10.6 Volba mist umisténi monitori ve vyrobé

Dal$im velmi dilezitym krokem celého projektu bylo zanalyzovani mist ve vyrobé za
ucelem zjisténi, kde se obrazovky budou na stfediscich vyskytovat a kde k nim zaméstnanci
budou mit pfistup. Na zacatku ledna 2022, v ramci Gemba walk, projektovy tym prochazel
provoz ,,K* a postupnym dotazovanim zaméstnancii a pozorovanim vyrobnich prostort byly
vytipovany prostory pro tyto monitory. JelikoZ kazdé stfedisko ve vyrobé bude mit sviij
monitor, bylo definovalo celkem 7 mist (7 stfedisek), na kterych se budou tyto monitory
postupn¢ zavadet a budou se zde montovat. Pti volbé mist se brala také v potaz BRC norma.
Z hlediska BRC normy nejsou mista umisténi monitorti tam, kde mize dojit ke kontaminaci
stteptl z ptipadného rozbiti televize s produktem (monitory jsou také zabezpeceny jiz od
vyroby bezpe€nostni rdimem a sklem proti rozbiti, aby se zamezilo pfipadnému rozttisténi

skla po vyrobni hale) a mista jsou urcena, tak aby byly mimo vyrobni linky.

Vytipované prostory pro namontovani televizort, se nasledné prochdzeli s pracovniky
facility managementu a zjistovalo se zde je mozné zde monitory umistit z pohledu pfivedeni
elektrické sité, internetu €i se probiraly jiné komplikace, které by mohly nastat. Po schvéleni
vybérti mist nasledovaly upravy jednotlivych mist a pfiprava na namontovani monitort na
zdi jednotlivych stfedisek. VSechny mista ur¢ené pro montovani monitorti jsou znazornéné

v layoutu v ptiloze P IX.

10.7 Postupné zavadéni monitori

K tomu, aby cely projekt byl dokoncen je potfeba namontovat monitory na urcené mista ve
vyrobé&, dokoncit vyvoj aplikace a samoziejmé naucit zaméstnance vyuzivat tuto digitalizaci,
tak aby byl cil projektu splnén. Tato digitalizace ma piedevS§im vést k zvySeni

informovanosti zaméstnancim a k tomu, aby forma predavani informaci byla spise
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v digitalni podobé. K dosazeni téchto cill je ale nutné operatorim a v§em zaméstnanctm,
kteti tuto aplikaci budou vyuzivat presné vysvétlit k ¢emu bude slouzit, jaky pro n¢€ bude mit
piinos a také odstranit bariéry digitalizace, a to hlavné strach z digitalizované podoby
informaci. JelikoZ by zde mohlo nastat odmitnuti této aplikace a celkové digitalizace, bylo
zvolené postupné zavadeéni téchto inovaci, tak aby zaméstnanci z této digitalizace nebyli ve

stresu a v$e se naucili ovladat.

10.7.1 Odstranéni bariér digitalizace

Jednou z véci, ktera miiZze dany projekt ohrozit jsou samoziejmé bariéry digitalizace, které
se mohou vyskytovat napfi¢ vSemi zaméstnanci, ktefi budou danou aplikaci vyuzivat.
V ramci odstranéni bariér digitalizace z pohledu odmitnuti digitalizované podoby informaci
u zaméstnanct, projektovy tym pii prubéhu celého projektu komunikoval tuhle variantu se
zaméstnanci (jak uz s mistry, ptedaky, TH pracovniky ale také s operatory) a zjiStovaly se
poznatky, které si oni ptfedstavuji o digitalizovaném ptedavani informaci. Zaméstnancim
byla taktéz nabidnuta moznost zapojit se do procesu vyvoje aplikace a hlasit pripadné
pozadavky, co by chtéli v aplikaci mit a jak si ptedstavuji nejvhodnéjsi formu zobrazeni
téchto dat. Timto projektovy tym se snazil zaméstnance pfipravit na digitalizaci a ukdzat jim
to, Ze se na vSem podileji. Také se projektovy tym snazil jim tenhle napad aplikace vnuknout
tak, aby si mysleli, ze cela digitalizace byla jejich vytvor a nasledné by zde byla vétsi

motivace digitalizaci vyuZzivat co nejvice.

Dalsi motivaci, kterd byla vymySlena projektovym tymem, byla moznost volby obé&dil ve
vyrobé prave pres tyto monitory. K tomu, aby si operatofti a piedaci mohli volit obédy museli
dochazet ke kiosku v jidelné, kde si volily obédy na nasledujici dny. Diky tomuto napadu se
¢ast zaméstnancu zbavi strachu vyuzivat tento monitor a nauci se ho ovladat prave pres volbu
obéda. Taktéz bylo vSem zaméstnanclim, v prubéhu zavadéni monitori na stiediscich,
poskytnuto Skoleni, jak dany monitor ovladat a byly zodpovézeny jejich dotazy, které

pokladali v priibehu celého procesu.

10.7.2 Zvoleni prvotniho testovaciho strediska

Jelikoz cely projekt je velmi komplexni a vyvoj aplikace pro jednotlivé stiediska probiha
postupné, bylo v tinoru 2022 zvoleno prvotni testovaci stfedisko, na kterém se cely projekt
digitalizace bude testovat. Cely projektovy tymu se radil s vedoucim vyroby na zvoleni

testovaciho stfediska. Na poradé na zacatku tinora 2022, které se ztcastnil projektovy tym,
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vedouci vyroby a mistr dekoraci, se cely projekt rozebiral a hlavni cil bylo zjisténi, jaké
stiedisko by bylo nejvhodnéjsi pro testovani této aplikace. Na porad¢ bylo zvolené stiedisko
K3, a to z davodu toho, Ze vSechny funkce, které aplikace ma obsahovat se daji aplikovat
pravé na toto stiedisko. Naptiklad u stediska ,,TVV* se pfifazovani pracovnikl na stroje
provadi jinym systémem, ktery je ojedinély prave pro toto stiedisko. Po zvoleni testovaciho
stiediska se nasledné preslo na fazi vyvoje aplikace a zacala pfiprava montovani monitoru
na vybrané misto na stiedisko ,,K3“ (Viz kapitola 10.6, s. 115). Na obrazku ¢. 46 je
zobrazené misto pfed montovanim monitoru a na obrdzku ¢. 47 je zobrazené misto po

namontovani monitoru na stiedisko.

Jakmile byl monitor na zacatku biezna 2022 namontovan, pfiveden do elektrické sité
a napojeny na firemni sit’, zacalo postupné skoleni zaméstnanct stiediska ,,K3* na ovladani
tohoto monitoru. V rdmci monitoru si v této fazi zaméstnanci mohli volit obédy pres portal

GEKON, kontrolovat pfehled bézicich zakazek na strojich (pfevazné zde zjistovali, kolik

Obrazek 47: Stredisko "K3" pfed namontovanim monitoru
(Vlastni zpracovani)

Obrazek 46: Stredisko "K3" po namontovani monitoru
(Vlastni zpracovani)
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10.7.3 Zavedeni aplikace u testovaciho stiediska

Tato Cast projektu je naplanovanad na kvéten 2022. Nejprve vSak na konci dubna 2022
probéhlo testovani celé aplikace a to tak, ze se zkouSela funk¢nost vSech funkci, testovala se
na zaméstnancich, ktefi se na projektu nepodileli a tim se zkousSelo, zda uzivatelské rozhrani
je intuitivni a zaméstnanec se v aplikaci lehce orientuje a vi co znamenaji jednotlivé
obrazovky a informace. Hotova aplikace, kterd prosla testovanim, a je pro stiedisko ,,K3*
nachystana se pomoci webového rozhrani spusti na monitoru u testovaciho strediska. Zde je
dilezité, aby probehlo skoleni vSech zaméstnancli daného stfediska, ale také zaméstnanci,
kteti budou do aplikace zadavat informace a data. Pro lepsi zauc¢eni zaméstnancii na tuto
aplikaci bude vytvoren dokument, ktery bude slouzit jako jednoduchy manual na ovladani

aplikace.

10.7.4 Zavedeni monitori a aplikace na ostatnich strediscich

V ramci dokonceni projektu pak zbyva zavedeni monitord na v§echna stfediska provozu ,,K*
a postupné zauceni zaméstnancli na ovladani téchto monitorti a této aplikace. Aplikace je
zatim pfipravena pouze pro stiedisko ,,K3“ a vyvoj aplikace pro ostatni stiediska by mél byt
dokonceny podle harmonogramu projektu v ervenci 2022. Zavedeni aplikace pro ostatni
monitory tedy je napldnované na pfelomu ¢ervence a srpna 2022, kdy cely postup zavedeni
monitord az po zavedeni aplikace na jednotlivé stiediska bude probihat stejnym zpiisobem

jako u testovaciho stiediska.
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11 ZHODNOCENI PROJEKTU

Projekt digitalizace operativniho fizeni vyroby probiha ve spolec¢nosti od zacatku listopadu
2021 a stanoveny termin pro pfedpokladany konec projektu a implementaci navrhti je srpen
2022. Vramci projektu byla do dnesniho dne navrzena digitalizace, kterd povede
k zefektivnéni piedavani informaci napifi¢ vSemi pozicemi ve vyrobé a vramci této

digitalizace byla vytvorena aplikace pro testovaci stiedisko.

Navrh této digitalizace byl uchopen jako vytvoreni aplikace, ktera ma za tikol zobrazovani
potfebnych informaci k operativnimu fizeni a vkladani dat a informaci pravée pies ni, tak aby
cely proces byl rychlejsi, nedochazelo k chybovosti a bylo dosazeno vétsi digitalizaci
pfedavani informaci ve vyrobé. Vyvoj aplikace ma na starosti ve spoleCnosti Cast
projektového tymu, a to konkrétné diplomant a business analytik. Aplikace je vyvijena
v nizkokdédové vyvojové platformé od firmy Microsoft — Power Apps a vyuziva také

reportovaci nastroj business intelligence taktéz od firmy Microsoft — Power BI.

V projektu jsou navrzeny navrhy, které vyZzaduji finanéni podporu. Zpracovévand
digitalizace dokéaze zvysit vynosy, které jsou spjaté se zvySenim celkového efektivniho
vykonu stroji (TEEP). OvSem hlavnim pfinosem celé této digitalizace bude zlepSeni
pracovnich podminek zaméstnancti a zefektivnéni preddvani informaci, které se budou tykat

operativniho fizeni ¢i pfenosu informaci uréenych pro operatory a jiné pozice ve vyrobe.

11.1 Prinosy projektu

Diky implementaci navrhu projektu dojde k mnoha ptinosem, jak pro spolenost greiner
packaging sluSovice s.r.o. ¢i také pro samotné zaméstnance dané spolecnosti. Zde jsou

vyjmenované ty nejpodstatnéjsi ptinosy, které projekt pfinese:

11.1.1 Zamezeni chybovosti

V ramci dosavadniho ptfedavani informaci dochazi k riznym chybam, jelikoz se informace
ve vyrobé predavaji papirovou ¢i ustni podobou, miize dojit k plno nejasnostem, které
mohou ovlivnit celkové operativni fizeni vyroby. Diky vytvoiené aplikaci se zamezi vzniku
téchto chyb, a to diky tomu, Ze aplikace obsahuje plno omezeni, které kontroluji, zda nedoslo
k né&jaké chyb¢ a nedovoli zaméstnanci ulozit chybné informace. V tabulce €. 9 jsou vypsany
jednotlivé chyby, které se v soucasné situaci v operativnim fizeni vyroby vyskytuji a také

jsou zminéné opatieni k zabranéni vzniku chyb v aplikaci.
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Tabulka 9: Vyskyt chyb a opatfeni k zabranéni vzniku chybovosti (Vlastni zpracovani)

m VYSKYT CHYB V SOUCASNE SITUACI OPATRENI ZAVEDENE V APLIKACI K ZABRANENI VZNIKU CHYB

o o Digitalni informace maji maji sviij paramentry od kdy do kdy se budou na
Neaktualni informace na stfediscich .
. _ . monitorech zobrazovat
Predavani obecnych informaci . . —_—me
5 o . . L Informace jsou uskupeny na jednom misté v aplikaci, jednotlivé zpravy lze
Neprehledna nasténka s infomracemi, informace lze prehlédnout .
rozkliknout
Ve vyrobé Casto dochazi, Ze dany vytiStény dokument s prioritami neni
Y "y vytsteny - V aplikaci vzdy aktudlni priority s grafickym znazornénim

Prioritizace strojii aktuglni
Vytistény dokument se miize ztratit V aplikaci vZdy pristup k prioritam strojii na daném stfedisku
. o . Predaci zapisuji pracovniky na stroje ruéng, miize dojit k zapsani Aplikace obsahuje omezeni, prochazi databazi "Smény zaméstnancii” a zamezi
Pfirazeni pracovnikii na stroje : . P o . . L
pracovnika, ktery na dané sméné byt nema - stroj ziistane prazdny volbu pracovnika, ktery na sméné byt neméa

Ve vyrobé Casto dochazi, Ze dany vytiStény dokument se sménami neni

V aplikaci vZdy akutualni smény zaméstnancii
aktuélni, miiZe dojit k nepfitomnosti zaméstnance na sméné s ol y

Planovéni smén zaméstnanci
Plénovani probihd v excel souboru, miize dojit k vzniku chyby z pozice  Aplikace obsahuje omezeni, ktera hlida, zda dany zaméstnanec neni zapsan na

prehlédnuti mistra, Ze dany zaméstnanec je zapsan na jiném stredisku  vice sménach v dany den

11.1.2 ZlepSeni toku informaci

Diky zavedeni aplikace do vyroby dojde k zefektivnéni ptedavani informaci, a to diky tomu,
ze informace budou mit jasné urcené pro koho jsou, budou v digitalizované podob¢ a bude

urychleny celkovy proces toku informaci.

11.1.3 Digitalni informace

Planovana forma predavani informaci u jednotlivych pozic

3197

Intern kvalita 45,647 10,00,
Predak 39,10% 20,00%

Mistr .56 5,

0% 10% 207 30% 407, 50% 60% 707 80% 90%  100%
m Digitilhi m Ustni m Papirova
Graf 7: Planovana forma ptedavani informaci u zaméstnanct (Vlastni zpracovani)
Jelikoz spolecnost v dnesni dobé apeluje na vetsi miru digitalizace v celém podniku, je
dalezité, aby informace, které se daji digitalizovat byly v digitalni podobé¢. Diky digitalizaci
se snadnéji hled4 pficina vzniku neshod a je vSe snadno dohledatelné. V ramci kapitoly 8

,»Vysledky analyz* byl vyhotoveny graf ¢. 6 (strana 84), ktery ukazuje formu predavani
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informaci u jednotlivych pozic v soucasné situaci. Jelikoz se bude v ramci projektu prevadeét
predavani informaci do digitalizované podoby, byl vyhotoveny novy graf, ktery znazornuje
planovanou formu piedavani informaci u jednotlivych pozic ve vyrobé, ktery zobrazuje, jak
se forma predavani informaci zméni po zavedeni aplikace. Tento graf je zobrazeny v grafu

¢.7.

11.1.4 Casova uspora

V ramci prezentace projektu jednateli spolecnosti byla vypracovana tabulka, ktera zobrazuje
casovou usporu diky zavedeni aplikace do vyroby. Hodnoty souc¢asné ¢asové naroc¢nosti byly
zjistovany na zdkladé pozorovani a métfeni jednotlivych zaméstnancu, kteti zpracovavaji
dany proces. V ramci procesu pfifazeni pracovniki na stroje byly hodnoty rizné, a to kvuli
rozdilnym systémum pfifazovani ¢i také kvili tomu, ze se na stfediscich vyskytuje razny
pocet stroju. Zde byl proto vytvoreny pramér, ktery byl zapsan do tabulky. Taktéz u procesu
planovani smén zaméstnancli byl vyhotoveny pramér téchto Casi, a to kvili tomu, ze mistfi
zpracovavaji smeény ve dvou skupinach — pro skupinu ,,Dekorace* a skupinu ,,Polotovary*.
Budouci ¢asova naro¢nost se métila diky simulace zapisu dat a informaci do aplikace, ktera
byla vyhotovena pro testovaci stiedisko. Z téchto méteni, které byly vyhotoveny vyplyva,
ze celkova casova uspora je 80 minut u vSech procesii spojenych s operativnim fizeni

vyroby, coz ¢ini tsporu 45 %.
Tabulka 10: Porovnani ¢asové narocnosti u jednotlivych procest (Vlastni zpracovani)

SOUCASNA CASOVA NAROCNOST | BuDOUCI CASOVA NAROENOST
(MINUTY) (MINUTY)

ROZDIL (MINUTY) PROCENTUALNI ROZDIL

Predavani obecnych informaci

Prioritizace strojii 15 5 10 33
Prifazeni pracovnikii na stroje 30* 2 10 671
Rizeni reklamac 10 5 5 50%
Planovani smén zaméstnanct 70%*

* Najednotlivych stfediskach je riizna éasova néroénost na tuto &innost proto je zde zohrazen priimér éasové nérognost ze viech stredisek
** Najjednotlivych skupinach (Dekorace a polotovary) je riizna Easova néroénost na tuto tinost proto je zde zobrazen jejich priimér

11.1.5 ZvySeni ukazatele TEEP

Dals$im velmi dulezitym ptinosem celého projektu je zvySeni ukazatele TEEP u jednotlivych
stroji ve vyrobé. TEEP neboli totalni efektivita strojii je ukazatel, ktery posuzuje celkovou

efektivitu zatizeni vztazenou k celkovému kalendarnimu ¢asu. TEEP vychdzi z ukazatele
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OEE a jeho rovnice zahrnuje dostupnost, vykon, kvalitu a vytizeni jednotlivych stroji. Diky
zvyseni tohoto ukazatele tedy vzroste Cas vyuziti stroje, coz vede k vétSim finan¢nim
vynostim. V ramci ovéieni dat, bylo zjistovano o kolik procent se zvysi TEEP u jednotlivych
strojli. To probihalo na zdkladé¢ dat z informaéniho systému MES, kdy se srovnavaly
jednotlivé vyuziti strojii, ukazatel TEEP spolu se snimky pracovniho dne operatorii. Na
zakladé MUDY ze snimkl pracovniho dne zaméstnancli a z pozorovani zaméstnanct se
zjistovalo kolik ¢asu pracovnici stravi neefektivnim piedavanim informaci. Tyto data se
v ramci konzultace s mistry a vyrobnim feditelem vyhodnocovaly a urcilo se, Ze je zde
prostor pro zvySeni ukazatele TEEP. ZvySeni je ale podminéné zménou systému predavani
informaci ve vyrobé, coz ma tento projekt za cil. V ramci této konzultace bylo také
vyhodnoceno, ze predpokladané zvyseni ukazatele TEEP u jednotlivych stroja diky zavedeni
aplikace bude 0,5 %. Jakmile budou implementované navrhy projektu a bude spustén cely
projekt digitalizace operativniho fizeni vyroby je dulezité udélat revizi ukazatele TEEP, a to
konkrétné€ po jednom kvartalu spusténi aplikace. Diky tomu se zjisti, zda opravdu doslo

k planovanému navyseni a o kolik procent toto navyseni realn¢ vzrostlo.

Pokud se tedy bavime o predpokladaném navySeni ukazatele TEEP o 0,5 % bude cas
efektivniho vyuziti stroje za jeden den vyssi o 1 hodinu a 12 minut, coz d¢la 24 minut na
jednu sménu u jednoho stroje. Jelikoz se na provozu ,,K* nachazi celkem 50 stroji je dilezité
zjisti, kolik stroji primérné za jeden den je v provozu. V ramci standartnich pracovnich dni
(pondeli—patek) je pramér 48 strojit v provoze a o vikendech (sobota a nedéle) je primérné
v provoze 30 strojii. Primérné zisky za 1 hodinu provozu stroje jsou 150 K¢&. Diky témto
dattim, které jsou ziskany z internich zdroja spolec¢nosti si dokaZzeme vypocitat, jaky zisk se
da predpokladat, pokud se zavede tento projekt do provozu. Tabulka €. 11 zobrazuje

ptedpokladany zisk diky navySeni ukazatele TEEP u jednotlivych strojt.
Tabulka 11:Pfedpokladany zisk diky zvySeni TEEP o 0,5 % (Vlastni zpracovani)

‘ DEN V TYDNU POCET DNi | & POCET STROJU V PROVOZE ZA 1 DEN | @ ZISK ZA 1 HODINU PROVOZU STROJE | ZVYSENi VYUZITi STROJE (H) ZISK ZA DANE DNY

PONDELI AZ PATEK 43 200,00 K¢
SOBOTA A NEDELE 10 800,00 K

11.2 Finan¢ni zhodnoceni projektu

Nasledujici kapitola pojednava o financni zhodnoceni projektu. Jelikoz projekt neni jeste
dokoncen jsou vyhotoveny pouze predpokladané néklady, vynosy a piedpoklddand doba

navratnosti této investice.
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11.2.1 Naklady projektu

U kazdého projektu samoziejmé hraje dilezitou roli naklady na jeho realizaci. V tabulce
¢. 12 jsou zobrazeny naklady na potizeni novych zatizeni, které budou urceny pro zobrazeni

dané aplikace ve vyrobnich prostorech.

Tabulka 12: Naklady na potizeni novych zatizeni (Vlastni zpracovani)

NAKLADOVA POLOZKA MNOZSTVI KS CENA ZA KUS (V K€ bez DPH) CENA CELKEM (x7) (V KE hez DPH)

Monitor NEC MultiSync M431 27 000,00 189 000,00
PC modul Rasbperry Pl 1 2 500,00 17 500,00
Stojan na monitor 160,00 1120,00

CELKEM — 29 660,00 207 620,00

Jako dalsi naklady, které¢ vznikaji diky tomuto projektu jsou osobni ndklady na Gcastniky
projektu. Hodinova sazba vSech ucastnikti projektu byla vyhotovena na zakladé konzultace
s finan¢nim feditelem. Tato sazba pro vSechny ucastniky je 500 K¢/hodinu a u diplomanta
sazba byla 250 K¢/hodinu a jsou v ni zahrnuty mzdové néklady na jednotlivé pracovniky ale
také dal$i naklady, kterd plati zaméstnavatel (povinné pojiSténi, naklady na socidlni
a zdravotni pojisténi...). Hodnota osobnich nakladii za vSechny zi¢astnéné pracovniky se

predpoklada ve vysi 222 500,00 K¢. Tyto naklady jsou zobrazeny v tabulce €. 13.

Tabulka 13: Osobni naklady souvisejici s projektem (Vlastni zpracovani)

FUNKCE HODINOVA SAZBA (V Kg) HODINY (h) NAKLADY CELKEM

Vedouci primyslového inZenyrstvi 10 000,00 Ké
Priimyslovy inzenyr 500 40 20 000,00 Ke
IT specialista 500 50 25 000,00 Ké
Business analytik 500 210 105 000,00 k&
Vyrobni Feditel 500 2 10 000,00 Ké
Diplomant 52 500,00 K¢

Taktéz bylo nutné zahrnout do nékladl projektu prace na upravu mist ve vyrobe, kde se
budou monitory nachazet a také prace montovani monitor na tyto mista. Tyto Cinnosti
budou provadét pracovnici spolecnosti a ndklady na materidl a na samotnou praci byly

vyc¢isleny na 21 000,00 K¢&. V této Castce jsou zahrnuty Gpravy vSech 7 mist.

V tabulce ¢. 14. jsou shrnuty vSechny piredpokladané naklady projektu. Celkové
pfedpokladané naklady ¢ini 451 120,00 K¢.
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Tabulka 14: Celkové naklady na projekt (Vlastni zpracovani)

NAKLADOVA POLOZKA CENA ZA KUS (V KE bez DPH) CENA CELKEM (V KE bez DPH)

Nakoupena zafizeni 29 660,00 KE 207 620,00 K&
Montazni prace X 21 000,00 K&
Mzdy zaméstnanci X 222 500,00 Ke

11.2.2 Piedpokladané vynosy projektu

Vynosy celého projektu nejdou v tuto chvili jednoznac¢né urcit, proto bylo bréano v potaz
mozné navyseni ukazatele TEEP a néasledn¢ vynosy, které toto zvyseni pfinesou. V tabulce
¢. 15. je znazornény predpokladany zisk za tyden a mésic, pokud bude dosazeno zvySeni

ukazatele TEEP o0 0,5 %.

Tabulka 15: Pfedpokladané zisky projektu (Vlastni zpracovani)

PREDPOKLADANE ZISKY DIKY ZAVEDEN{ APLIKACE ZISK ZA TYDEN m

Zisk diky zvySeni ukazatele TEEP u strojii 54 000,00 KC 216 000,00 KC

11.2.3 Predpokliadana doba navratnosti investice

Diky stanoveni celkovych nakladi na realizaci projektu a diky predpokladanym vynostim
z realizace digitalizace mtizeme vypocitat predpokladanou dobu névratnosti investice. Doba

navratnosti investice se pocita:

Celkové naklady na investici

Doba nivratnosti investice = ——— - - - - (1)
Ro¢nivynos (ispora) v disledku investice

Pokud tedy dojde ke zvySeni TEEP strojii 0 0,5 % vzrostou mésicni vynosy o 216 000,00 K¢&.
V ramci ro¢nich vynost v disledku této investice se bude jednat o 2 592 000,00 K¢. Diky

tomuto nasledné mizeme vypocitat predpoklddanou dobu navratnosti investice.

451 120,00 K¢

Doba navratnosti investice = —————
2592 000,00 K¢

=0,1741 roku = 63,53 dni (2)

Pokud se splni cil projektu a zvysi se TEEP stroji o 0,5 %, doba navratnosti investice bude

64 dni.
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ZAVER

Predmétem diplomové prace, kterd byla zaméfena na digitalizaci operativniho fizeni vyroby,
bylo analyzovat soucasnou situaci procesu predavani informaci ve spoleCnosti greiner
packaging slusovice s.r.0. a na zaklad¢ této analyzy navrhnout projekt, ktery by zlepsil tento

proces a prevedl ho do digitalizované podoby. Zlepseni tohoto procesu ma pak nasledné vést

k zvySeni ukazatele totalni efektivity vykonu strojii (TEEP) o0 0,5 %.

Diplomova prace byla rozdélena na dvé ¢asti. Teoretickou ¢ast, ve které byla zpracovana
literarni reSerSe na témata: Primysl 4.0, digitalizace, Business Intelligence, nizkokdédové
vyvojové platformy a vizualizaci dat. Kdy jednotlivé teoretické poznatky nasledné byly
vyuzity v druhé ¢asti prace (praktickd cast), kterd byla zaméfena na konkrétni spole¢nost

greiner packaging slusovice s.r.o.

V praktické ¢asti prace byla nejprve popsana spolecnost greiner packaging slusovice s.r.o.
Po ptedstaveni spolecnosti v praci nadsledovala analyza procesu predavani informaci, ve
které byly pouzity metody primyslového inZenyrstvi a to konkrétné: Snimek pracovniho dne
zaméstnancl, kdy u jednotlivych snimkovanych pracovniki se zkoumala hlavn¢ forma
predavani informaci a jaké nastroje digitalizace vyuzivaji ¢i vjaké mife vyuzivaji
komunikaci ¢i papirovou podobu informaci. Ishikawa diagram, ktery byl zpracovan na
zaklad¢ brainstormingu, poslouzil k odhaleni problémi, které se vyskytuji v rameci
operativniho fizeni vyroby. Procesni mapy byly zpracovany, aby graficky znazornili pritbéh
nastavenych procesu u predavani informaci. Analyza potfeb byla vyhotovena kvuli
identifikovani problému v soucasnych procesech a také aby byla nastinéna ptedstava o tom,
jak by se dané procesy méli vykonavat. V ramci celé analytické ¢asti byly informace hlavné
ziskavany na zékladé¢ komunikace, a to jak s TH pracovniky, tak také komunikace
s pracovniky ve vyrobé, ktefi jsou soucasti danych procest. VSechny ziskané informace
a zpracované analyzy pak nasledné byly vyhodnoceny v ramci kapitoly vysledky analyz, kde

byly zminény hlavni nedostatky, které je nutné odstranit.

Jakmile byly vyhodnoceny vysledky analyz byl v praci charakterizovan projekt, ktery byl
nazvan Digitalni operativni fizeni. V ramci definice projektu byla pouzita metoda SMART
a k analyze rizik metoda RIPRAN. Projekt ve spole¢nosti greiner packaging sluSovice s.r.o.
zacal na zacatku listopadu 2021 a piedpokladany konec je stanoveny na srpen 2022. Pribéh
samotného projektu byl rozdéleny na tii ¢asti: analytickd ¢ast projektu, tvorba aplikace

a zavadeéci cast projektu. V ramci analytické casti projektu bylo definované, jak celou
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digitalizaci provést a byly nastinéné jednotlivé funkce aplikace, kterd bude slouzit pro
digitalni operativni fizeni vyroby. Po definovani funkci aplikace probihal vybér moznosti
vyvoje aplikace. Zde byla zvolena moZznost vyvoje aplikace v nizkokoddové vyvojové
platformé MS Power Apps, kdy aplikaci bude vyvijet ¢ast projektového tymu — diplomant
a business analytik. Také v této ¢asti bylo zvoleno zafizeni, na kterém se bude samotna
aplikace spoustét a bylo ur¢eno prvotni testovaci stiedisko ,,K3%, na kterém se cely projekt
bude testovat. Jakmile byly tyto dilezit¢ aspekty vybrany zacala druha cast projektu —
Tvorba aplikace. V ramci tvorby aplikace se vytvarely databaze, které jsou dulezité pro cely
chod aplikace a také jednotlivé obrazovky aplikace sur€itymi funkcemi, které byly
definovany na zacatku projektu. Jelikoz je aplikace velmi obsahla, byl nejprve proveden
vyvoj aplikace pro testovaci stfedisko. Vyvoj pro ostatni stiediska provozu ,,K* se v ramci
projektu zacalo po dokonceni obrazovek testovaciho strediska. V rdmci vyvoje aplikace
taktéz byly zpracovany Power BI reporty, které slouzi v aplikaci pro vizualizaci vyrobnich
dat. V posledni ¢asti projektu byly zvolené mista ve vyrobé, kde se monitory budou nachazet
a zacCalo postupné zavadéni téchto monitort na tyto mista. Jelikoz projekt stile probiha
dosavadni situace ve spolecnosti je takova, Ze aplikace je zavedena na testovacim stedisku,

kde se postupné zaucuji jednotlivi pracovnici vyuzivat tuto aplikaci.

Na konci praktické ¢asti prace bylo zpracovano zhodnoceni projektu. Byly zminény pfinosy
tohoto navrhu a to konkrétné: zamezeni chybovosti, efektivni pfedavani informaci, digitalni
forma ptfedavéani informaci, ¢asovéa Uspora a zvySeni ukazatele totilni efektivity vykonu
strojii. Taktéz zde bylo vyhotoveno ptedpoklddané financni zhodnoceni projektu, kdy

predpokladana doba navratnosti investice ¢ini 64 dni.
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PRILOHA P III: PROCESNI MAPA PREDAVNI OBECNYCH INFORMACI

(viz kapitola 7.1, strana 59, vlastni zpracovani)

Informacni Snimek pro

Zobrazeni snimku
vSechny zaméstnance

na televizoru

Zhodnoceni dané .
informace nro koho ie Vytvoreni snimku s danou
urt“::na J informaci pro televizary ’
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i Vytisknuti snimku

VytvoFeni dokumentu s Informaéni Dokument (Ppt,
danou informaci Xim, Doc...)

Vyvéseni informace
na strediscich

Vyvéseni

informace na Vytisknuti dokumentu
urceném stredisku




PRILOHA P IV: PROCESNI MAPA PLANOVANI VYROBY

(viz kapitola 7.2.3, strana 65, vlastni zpracovani)
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kapacity disponobilni?

Polotovary

Objednani Lze zajistit
komponenti u komponenty u
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polotova: ri prepl termin
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Vizualizovany plan vyroby
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Talozeni vyrohni zakazky v SAP (SAP) vyrobniho planu

Proces planovani
zaméstnancii

II4—I Skladovani Iq_l Virobni proces P"ra""'s:rzi’:a‘“’” na
Uzavieni vjrohni zakazky v SAP

Priority strojii




PRILOHA P V: PROCESNI MAPA PLANOVANI ZAMESTNANCU

(viz kapitola 7.2.4, strana 67, vlastni zpracovani)

- Je dostatek
Vyrobni zakazky Thodnacenf kapacity operatorii k vjrobnim

(SAP) zaméstnanci strojiim na danou
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Preplanovani vjrabnich

zakazek

Vizualizovany plén vyroby Priority stroii
Excel'strediskové tabule forty stroj

Zaplanovani zaméstnanci
na jednotlivé strediska a
smeny.

A

Plan smen jednotlivych
stredisk - Excel/tabule na
stredisku




PRILOHA P VI: PROCESNI MAPA REKLAMACE

(viz kapitola 7.2.6, strana 71, vlastni zpracovani)

Informace o reklamaci ze Shér inf i Ao rek!a!'nacl I-m'TH e
! er informaci o (Pracovnici zapojeni do procesu
SAPu/e-mailu reklamaci

Evidence reklamace Data o reklamaci v
do Excel tabulky Exel tabulce

Kontrola béZici
produkce,
skladovacich zasob a

Vytvoreni dokumentu Dokument pro

o reklamaci pro . op.erétn'ry .
operétory Strediskova tabule

Navrhnuti opatreni k
zabraneéni neshody

Zavedeni navrhnutych
opatreni

Y

Ukongeni reklamace

Email o ukongeni reklamace




PRILOHA P VII: HARMONOGRAM PROJEKT

(viz kapitola 9.3, strana 86, vlastni zpracovani)
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PRILOHA P VIII: RIPRAN ANALYZA

(viz kapitola 9.4, strana 87, vlastni zpracovani)

- PRAVDEPODOBNOST PRAVDEPODOBNOST ; a . HODNOTA e
. VYSLEDNA PRAVDEPODOBNOSTI
CIsLo HROZBA HROZBY SCENARE DOPAD RIZIKA OPATRENI

Neposkytnuti finangni podpory 20% &% Malé P-st. Velky STREDNI

Definovani pinosu pro spolecnost,
Neochota spolecnosti zpracovévat projekt 10% Neposkytnuti potfebnych informaci 30% 7 Malé P-st. Velky STREDNI prezentovani cili a prinos daného
projektu jednateli spolecnosti

UkonEeni projektu 15% 1A Mald P-st. Velky STREDNI
Neutast na workshopech 15% 8 Mala P-st. Stredni MALA
Neochota Slenii tjmu a pracovniki ve vjrobé ., Poskytnuti nepresnjch informaci 50% 20 Stfedni P-st. Velky visoks  JUINGEIRE T LT L
. 607 vechny pracovniky a vy€lenéni casu
spolupracovat na projektu Zatajenidillezitjch informaci ik 15 Malé P-st. Velkj STREDNi )
Odmitnuti digitalizace 657 347, Stredni P-st. Velky VYSOKA
v iy . , . , ; ; , , Kontrola spravnosti dat a dostatecna
Chyby pFi sbéru dat a informaci 407 Netiplnost dat 20, 10 Malé P-st. Velky STREDN] o sravnostidata fosiatecna

pripravenost na shér dat

Chyhné zvolené metody analyz 30% 12 Mal4 P-st. Velky STREDNI
Konzultace analyzy dat, kontrola

Chybné analyzy soucasného stavu 357 Chybné vyhodnoceni dat 257, 8 Mala P-st. Velky STREDNI spravnosti zpracovani a vysledky

o konzultovat s kvalifikovanou osohou
Nevhodné navrhnuta opatfeni 207 5% Mala P-st. Velky STREDNI

P . . I . . . - ; 0 PriibéZna kontrola milnikii projektu,
NedodrZeni ¢asového harmonogramu projektu 407, ZpoZdénirealizace projektu 85% 357 Stredni P-st. Velky VYSOKA & eznavon’[u m’| POl
vytvoreni asovych rezerv

Nedisp&snost projektu 30% 1% Mala P-st. Velky VYSOKA
33
Plytvani podnikovymi zdroji 207, 8 Mala P-st. Stredni MALA

Priib&zna kontrola napliovani cili
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Nenaplnéni projektovych cili




PRILOHA P IX: MISTA PRO MONITORY

(viz kapitola 10.6, strana 115, vlastni zpracovani)
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