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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je identifikovat zptisoby, které by mohly posilit prevenci a ptistup
pracovnikil v socidlnich sluzbach s lidmi s dusevnim onemocnénim ke svému dusevnimu
zdravi. Vychazime z dil¢ich vysledkt kvalitativniho Setfeni, které jsme realizovali u 5
pracovnikl v socidlnich sluzbach a to pfimo ve sluzbé socidlni rehabilitace. Na zaklad¢
ziskanych dat, ktera byla zpracovana metodou zakotvené teorie, jsme zjistili, Zze pracovnici
maji velmi kladny vztah ke své praci, ktera jim ovSem n¢kdy piinasi pocity psychické
unavy, kterou pracovnici fes$i odpocinkem. Nasledné pracovnici v rozhovorech sdélili, ze
jsou jim nabidnuta rtizna Skoleni, diky kterym ziskavaji informace, jak nejlépe pecovat o
své dusevni zdravi. Vyzkumnd zjisténi poslouZzi jako zpétnd vazba vSem zainteresovanym
subjektim, mezi které fadime pracovniky v socidlnich sluzbach, socidlni pracovniky ¢i

ziizovatele a poskytovatele sluzby.

Kli¢ova slova: Pracovnik v socidlnich sluzbach, lidé s duSevnim onemocnénim, duSevni

zdravi
ABSTRACT
The thesis aims to identifyways in whichtheprevention and

accessofsocialserviceworkerswithmentalillness to theirmentalhealthcouldbestrengthened.
We are based on partialresults od a qualitativeinvestigationthatwecarried out on 5 workers
in socialservicesdirectly on theserviceofsocialrehabilitation. Based on the data obtaines,
whichwasprocessed by thegroundedtheorymethod, wefoundthatworkershave a very
positive  relationshipwiththeirwork, =~ which, = however,sometimesgivesthemfeeling
ofpsychologicalfatigue,whichworkersdealwith by resting. Subsequentlytheworkerssaid in
interviewsthattheywereofferedvarioustrainingcourses to obtaininformationon howbest to
care fortheirmentalhealth. Theresearchfindingswill serve as feedback to allstakeholders,

whichincludesocialserviceworkers, socialworkersorpromoters and serviceproviders.

Keywords:keywords,  keywords: Socialservicesworker,  peoplewithmentalillness,

mentalhealth
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UvVOD

Tato diplomova prace je zaméfena na problematiku pfistupu pracovnikit v socialnich
sluzbach s lidmi s duSevnim onemocnénim ke svému duSevnimu zdravi. Hlavnim
divodem, ktery vedl k mému rozhodnuti zvolit si pravé toto téma, byla mé zkuSenost z
pozice socialniho pracovnika v zafizeni, které je zaméfeno na praci s lidmi s duSevnim
onemocnénim. Druhym diivodem jsou mi kolegové na pozici pracovnika v socialnich
sluzbach, ktefi jsou s uzivateli denn¢ v kontaktu a zaroven jsou tak vystaveni riziku
syndromu vyhoteni ¢i selhani svého dusevniho zdravi.

Dle mého nazoru je v dnesni dobé velmi obtizné vykondvat profesi na pozici pracovnika v
socialnich sluzbach, z divodu velké psychické zatéze a to obzvlast’ v zatfizeni, které je
zaméfeno na osoby s duSevnim onemocnénim, kde jsou pracovnici vystaveni Castému
kontaktu s riznorodym typem uzivateli, kterym se snazi poskytnout stoprocentni péci a
podporu béhem pobytu v zatizeni a také béhem jejich obtiznych Zivotnich situacich. A
prave tato mySlenka mé ptivadi k otazce, zda prave tito lidé, nezapominaji na své blaho,
relax ¢i dusSevni zdravi.

Diplomova prace je rozdélena na dvé €asti a to na teoretickou a praktickou.

Teoretickd ¢ast je rozdélena do ctyfech kapitol. V prvni kapitole najdeme definici
duSevniho onemocnéni a dale rozSifeni o charakteristiky jednotlivych nemoci. Druha
kapitola je zaméfena na zatfizeni, ve kterém pracuji pracovnici v socialnich sluzbach s
lidmi se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim a charakteristika cilové skupiny

Tteti kapitola se vénuje specifikiim prace s lidmi s duSevnim onemocnénim, technikdm a
metodikam, které jsou pii praci dilezité. A v neposledni fadé vymezeni a informace o

duSevnim zdravi, coz povaZzuji za hlavni t¢éma moji diplomové prace.

Prakticka Cast je na kvalitativni vyzkum, ktery zkoumad, jak probiha prace pracovniki v
socialnich sluzbach s lidmi s duSevnim onemocnénim, jakym zplisobem se promita prace s
lidmi s dusevnim onemocnénim do dusevniho zdravi pracovnika ¢i jaké jsou specifika této
prace.

Doufame, Ze vysledky, které ziskdme z vyzkumu, budou napomocny pro ty, ktefi pracuji

v socidlnich zatfizenich nebo piimo v zafizeni s lidmi s duSevnim onemocnénim.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DUSEVNI ONEMOCNENI

V této kapitole bych se rdda vénovala definicim jednotlivych duSevnich onemocnéni,
jelikoz vyznam tohoto slovniho spojeni miize pro kazdého znamenat néco jinéhoa ne kazdy

si dokaze predstavit, jakd onemocnéni se mohou pod nim skryvat.

Mezinarodni klasifikace nemoci nasledné rozdélila dusevni nemoci dle jednotlivych kodi

Kod Kodovana polozka
FO0-F09 Organické dusevni poruchy vcetné symptomatickych
FI10-F19 Poruchy dusevni a poruchy chovani zpuisobené uzivanim
psychoaktivnich latek
F20-F29 Schizofrenie, poruchy schizotypadlni a poruchy s bludy
F30-F39 Afektivni poruchy (poruchy nalady)
F40-F48 Neuroticke, stresové a somatoformni poruchy
F50-F59 Syndrom poruch chovani, spojené s fyziologickymi poruchami a
somatickymi faktory
F60-F69 Poruchy osobnosti a chovani u dospélych
F70-F79 Mentalni retardace
F80-F89 Poruchy psychického vyvoje
F90-F98 Poruchy chovani a emoci s obvyklym nastupem v détstvi a v dospivani
F99-F99 Neurcenda dusevni porucha

Tabulka ¢€.1: MKN: rozdé€leni dusevnich nemoci (MKN-10, 2022)

Probstova (2014) uvadi, tuto klasifikaci, jako urcité voditko k rozliSeni dilezitych ptiznakt
dusevnich onemocnéni. Tyto kody a jejich rozdéleni jsou dulezité predevSim pro
pracovniky slidmi se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim jako napiiklad v oblasti

psychiatrie ¢i psychosocialni rehabilitace. (Probstova a P&, 2014)

Posloupnost nasledné vydefinovanych psychickych nemoci je ¢isté nahodna.

1.1 Schizofrenie

Schizofrenie je obecné charakterizovana vyraznymi a charakteristickymi deformacemi

mysleni, vhimani nebo afektl. V nékterych literaturach je uvedeno, Ze je to tzv. Stépeni.
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Védomi nebo intelektova kapacita byvaji ve vétSin€ piipadi uchovany, i kdyz béhem
zivota postizen¢ho jedince mize dojit k urcitym kognitivnim defektim. Tato porucha
postihuje nejzékladnéjsi funkce, diky kterym jedinec nabyva pocitu jedinecnosti a
individuality. Jedinec postizeny pravé touto nemoci miize mivat také pocity, kdy jeho
nejintimnéj$i myslenky ¢i city mizou byt pro vefejnost znatelné a ze o nich druzi lité védi
nebo je sdileji. Diky témto pocitim vznikaji bludy, o nichz si jedinec mysli, ze jsou
ovlivnény nadpfirozenou silou, jez je Casto bizarni. Pfiznaky bludi ovSem nejdou piesné
urCit, avSak mezi né¢ patii napiiklad ozvucovani myslenek, hlasy komentujici nebo
diskutujici ve tfeti osobé, vysilani myslenek nebo bludné vnimani.(Slovnik psychiatrickych
termind, 2008)

Mysleni nemocného jedince se v jednotlivych situacich Zivota muze stidt nepfesnym,
nespojitym a neproniknutelnym. S tim souvisi také jeho komunikace a slovni vyjadreni,
které se muze pro okoli stdt nepochopitelné a stdva se tak pro klienta velmi
vyCerpavajici.(Mahrova a Venglaiova, 2008)

,,Schizofrenni onemocnéni zacind veétsinou v casné dospélosti. Typicky po dvacatém roce
Zivota. V obdobi, kdy se ma mlady clovek bézné osamostatiovat, odpoutavat od rodicu.
Zde casto jak ze strany rodicu, tak ze strany ditéte vznikaji ambivalentni, vzajemné
protichiidné tendence. Na jednu stranu se chci jako mlady ¢lovek osamostatnit, na druhou

stranu z toho ma velké obavy. “(Mahrova a Venglarova,2008,s.54) “

Jsou rozliSeny Ctyfi zakladni formy nemoci: paranoidni, simplexni, hebefrenni a katonni.
Paranoidni schizofrenie je jednou z nejcastéjSich forem nemoci. Ve vétSina pripada je
tato forma charakterizovdna bouflivymi atakami, které doprovazi halucinace a bludné
presvédceni. V piipad¢, kdy je klient motivovany k 1écbé, 1ze jej udrzet v dobré remisi.
Druhou formou nemoci je simplexni schizofrenie, coz je forma nemoci, kdy se jedinec
uzavira do svého vlastniho nitra. Tito lidé jsou jiz od utlého veéku spiSe samotafi a
introverti. Soucasti této formy jsou také negativni ptiznaky, kterymi mohou byt snizena
motivace ¢i vile. Tyto negativni pfiznaky také ovliviiuji 1é€bu vice nez ty pozitivni, za
které se povazuji bludy ¢i halucinace. Jako tieti v poradi bych rada predstavila hebefrenni
schizofrenie, ktera je v knize od Mahrové a Venglatové (2008) popsdna jako zvlasStni
forma, jejiZz projevy si okoli jedince miZe pifedstavit jako extrémné vystupfiované tzv.
pubertalni chovani. Jedinci, ktefi jsou postizeni pravé touto formou nemoci je obtizné
namotivovat k 1é¢b¢ ¢i spolupréci. Tato forma nemoci propukuje diive, nez zbylé tii formy

a to jiz kolem 15 roku Zivota. Posledni a zaroven nejvzacnéjSi forma nemoci je
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katatonnischizofrenie. Jedinec upadéd do ztuhlosti a je neschopny pohybu. V tomto stavu
sice nedokdze reagovat na okoli, neznamena to ovSem, ze jej nevnima. Pii této formé
nemoci se mohou objevovat u jedince také vysoké horecky ¢i ztuhlost svalii nebo

metabolicky rozvrat. (Mahrova a Venglarova, 2008)

1.2 Deprese

Kazdy z nés si vyznam slova deprese predstavuje pod nécim jinym. Pro nékoho to je
Spatna nalada, pro jiného tnava ¢i nervozita. Pfi¢inou téchto stavi muze byt jakakoli
situace, ktera nas piivede do nepohody. Kazdy se sni ale vzdy dokazeme né&jakym
zptisobem vyporadat a bez vétsiho usili fungovat ,,normalné“. Veskeré tyto pocity ale
nemohou byt oznaovany jako deprese.

V laické terminologii se jednd o stav zarmutku, malomyslnosti ¢i truchleni coz muze
oznacovat jistou nepohodu. Naopak v I¢kafském vyznamu se tento termin vyznacuje jako
dusevni stav s pokleslou naladou a je ¢asto doprovazen ptiznaky jako je naptiklad tizkost,
agitovanost, pocit bezcennosti ¢i sebevrazedné myslenky, zpomaleni psychomotorického
tempa nebo hypobulie. Tento stav miize byt ale také doprovazen fyziologickymi
dysfunkcemi coz je naptiklad nespavost. Tento termin byva také ve vétSing pripadu voln¢ a
nepresné pouzivan  k oznaovani symptomtl, syndromil ¢l nemocem.
(Slovnik psychiatrickych termint, 2008)

Deprese jako takova je psychické onemocnéni. Trvani této nemoci byva z pravidla delsi
nez nekolik dni a jakékoli odreagovani, zménu tohoto stavu nepfinese. Lécba deprese je
velmi dualezitd, jelikoz je tato nemoc casto doprovadzena rizikem prohlubovéni a také
mySlenkami na sebevrazdu.(Polach, 2016)

Projevem a predevSim hlavnim ptiznakem této nemoci byva az chorobn¢ smutnd nalada,
jejiz trvani byva az dva tydny. DalSimi pfiznaky deprese miize byt také nizka energie,
vycerpani, narusené soustfedéni, pamét’ ¢i nechut’ do Zivota, kdy ¢lovék omezuje kontakty
se svym okolim a mohou se vyskytovat také tzv. nelogické vycitky. (Polach, 2016)
Kucerova (2014) rozliSuje dva druhy depresi, které mohou postihnout clovéka. Prvnim
vymezenym druhem deprese, které Kucerova (2014) uvadi, je deprese endogenni. U této
deprese nedokdzeme urcit pfi¢inu a objevuje se predevsim u lidi, ktefi maji klidny Zivot,
dobré rodinné zazemi a maji dobry télesny stav. Druhym je deprese neendogenni. Tento
druh deprese se od endogenniho 1i§i pravé tim, Ze jejich pfi¢ina je jasnd a srozumitelna.
Objevuje se predevsim u jedincti, ktefi si prosli narocnymi situacemi, kterymi mohou byt

umrti blizkého, rozvod, onemocnéni ¢i ztrata zaméstnani. (Kucerova,2014)
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Kiivohlavy (2003) uvadi, ze mira deprese je ovlivnéna predevSim kulturnimi tradicemi.
Nejmensi pocet jedinctl, které poskytla depresivni porucha je v Japonsku a Cing, zde je 1-
2%. Na druhou stranu nejvice téchto jedincii je v Chile a to 27,3%. Statistické udaje také
uvadi, ze zeny jsou o 100% postihovany depresivni poruchou vice nez muzi. (Ktivohlavy,

2003)

1.3 Obsedantné-kompulzivni porucha

., Obsedantné-kompulzivni  porucha (OCD) je chronicky probihajici porucha. Je
charakterizovana nutkavymi myslenkami (obsesemi), jez se proti viili pacienta vtiraji do
jeho mysli a zpusobuji svému nositeli vyraznou nepohodu a tisen, kterou se pak snazi
zmirnit riznymi zpusoby nutkaveho chovani (kompulzemi ¢i ritualy).” (Prasko et al.,
2019)Déli se na obsedantni mySlenky a kompulzivni jednani. Obsedantni mySlenky jsou
napady, predstavy nebo podnéty, které vedou k ur€itému jedndni, které se opakované
vkradaji do mysli jedince. Jedinec se pokousi témto mysSlenkam celit a bojovat s nimi,
jelikoZ jsou ve vétSing piipadl v rizné mife znepokojujici. I ptes to, Ze jsou nepiijemné a
vyskytuji se proti viili nemocného ¢i postizeného, jsou povazovany za vlastni.

Naopak opakované C¢i stereotypni je kompulzivni jednani. Toto jedndni oproti
obsedantnim myslenkam neni vlastni a neslouzi k vlastni uZite¢né &innosti. Ukolem
kompulzivniho chovéni je zabranit ur€itym objektivnim nepiijemnym zazitkiim, které jsou
pro jednotlivce Skodlivé a mohou se projevit i v jiné formé. Toto chovani je ve vétSiné
ptipadii brano jako nesmysIné nebo bezvyznamné a postizeny jedinec se chova tak, aby
tomu zabranil.

Soucasné béhem téchto projevil je vzdy také pfitomna tzkost a ¢im vice je jednani jedince
potlacovano, tim se Gzkost zvétSuje. (Slovnik psychiatrickych termind, 2008)
Nejvhodnéjsi  1écebnou formou této nemoci je psychoterapie, kterou doplituje
farmakoterapie. Nekteré stavy a to specidlné u obsedantné- kompulzivni poruchy jsou
pfidavany neuroleptika, coz jsou 1éky, které upravuji narusené mysleni, vnimani ¢i chovani
postizené¢ho jedince. V minulosti se jako forma lécby vyuzivala analyticky ¢i dynamicky
orientovand psychoterapie.Ke konci 20. stoleti byla uspésna také lécba kognitivné-
behavioralni terapie tzv. KBT. (Mala a Pavlovsky, 2010)

Kognitivné —behavioralni terapie se predstavuje jako psychoterapeuticky smér, ktery je

fazen mezi zékladni psychoterapeutické sméry soucasnosti. (Mozny a Prasko, 1999)
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1.4 Manie

Tato porucha se projevuje typicky rozjafenou az veselou naladou, ktera byva cast
nepfiméfena k dané situaci. Tuto nemoc casto doprovazi také hyperaktivita, kterou
doprovazi ztrata zabran, kterd vede k nezodpovédnému az riskantnimu chovani.

Lécba této nemoci byva komplexni a to jak farmaceutickd tak také psychosocidlni. Prvni
volba pfi 1éCeni tohoto onemocnéni byva lithium, jez je G¢innou prevenci. Nasledné se
pouzivaji pii 1écb¢ také benzodiazepiny, neuroleptika a také elektrokonvulzivni terapie.
(Mala a Pavlovsky, 2010)

Nazev lehké formy manie je hypomanie, ktera se vyskytuje jako samostatna porucha také

napiiklad u bipolarni afektivni poruchy ¢i u schizoafektivni poruchy. (Kucerova, 2014)

1.5 Bipolarné afektivni porucha

Je to duSevni porucha, kterd je charakterizovana dvéma ¢i vice epizodami. V téchto
epizodach je vyznamné naruSena nalada a aktivita postizeného jedince.

Projevem této poruchy muze byt zvysSeni nalady, aktivity a energie. V jinych ptipadech je
to naopak jejich snizeni, kdy muze jedinec upadat do deprese ¢i manie. (Slovnik
psychiatrickych terminti, 2008)

Diive byla tato duSevni porucha nazyvana jako maniodepresivni psychdza a to z diivodu
stiidani depresivni a manické epizody. Tyto dvé epizody se mohou prechazet do opacného
polu, coz znamena, ze postizeny jedinec muze piejit z manie do deprese a opacné. Tyto
pfechody vSak byvaji nepravidelné. Mala (2002) uvadi, Ze bipolarné afektivni porucha je
velmi vazné celozivotni onemocnéni, pfi kterém je vysoké procento dédicnosti, coz
znamena, ze postiZzeni potomkl touto poruchou je mozné. (Mala a Pavlovsky, 2010)

K prvotnim projeviim bipolarné afektivni poruchy dochazi ve vétsSing pripadi u osob mezi
15. — 30. rokem zivota. Pribéh této poruchy miize byt rizny a individudlni a 1écba i
Gay (2010) uvadi, Ze diagnostikovani této nemoci mnohdy pfijde pozdéji, jelikoZ ji nelze

rozpoznat nebo je zaménovana za jiné duSevni onemocnéni. (Gay, 2010)

1.6 Socialni fobie

Tato nemoc se vyznacCuje jako strach ze zkoumavych pohledi druhych lidi. Postizeny
jedinec ma tak pocit, Zze je stfedem pozornosti a ma obavy z okoli a jejich zvidavych

pohledi. Tyto divody vedou k vyhybani se spole¢enskym situacim.
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Sociélni fobie je také spojena s nizkym sebevédomim, sebehodnocenim nebo strachem
z kritiky.

Projevem nemoci miize byt Cervenani, ties rukou nebo pocity moceni. Tyto projevy mohou
vést nasledné az do zachvatii paniky.(Slovnik psychiatrickych termini, 2008)

Polach (2016) uvadi, ze zakladni lécbou socidlni fobie je psychoterapie, pficemz
nejefektivnéjsi je technika odstupfiované expozice tzv.,,invivo®. Tato technika postizené¢ho
¢loveka vystavuje situaci, ze které ma obavy a postupné se snazi tyto obavy snizovat. Jinou
formou 1écby muze byt expozice zaplavenim, kdy je jedinec stresu vystaven napiimo.
Piikladem muze byt clovek postihnuty klaustrofobii, ktery bude uzavien do malého
prostoru, jako je napiiklad vytah. Tato technika je sice nepfijemna, ale ve vétSiné piipadi
vede krychlejSimu odstranéni fobie. Ob& tyto techniky jsou v praxi funkcni, ovSem
odstupiiovana expozice trva déle. (Polach, 2016)

Vtiravych myslenek neboli fobii je hned nékolik druhi, které maji konkrétni obsah. Mezi
ty se tadi napf.: klaustrofobie, coz je strach z uzavienych prostor; agorafobie je opak
klaustrofobie a je to strach z otevienych prostor; akrofobie je strach z vySek ¢i hloubek;
aichmofobie je strach nebo obava z ostrych predmétii; kynofobie je strach ze psli a naopak

ailurofobie je strach z kocek. (Kucerova, 2014)

1.7 Psychoza

Tato nemoc se vyznacuje jako jednou z velmi zavaznych z diivodu naruSeni osobnosti a
s tim spojené 1 naruSeni jeji integrity. Osobnost ma urcité slozky, které nejsou dostatecné
funk¢ni a jsou na sebe natolik napojené, ze ve chvili, kdy selze funkce jedné z nich, odrazi
se to na funkci dalSi. V pfipadé naruSeni jedné ze slozek osobnosti, dochédzi k tzv.
vnitinimu chaosu, ktery postrada logiku, diky které zdravi lidé urcitym vécem rozumi a
logicky je chapou. Kviili vnitinimu chaosu je tak pro okoli obtizné pochopit mysleni a
jednani postizené¢ho ¢loveéka. Takto postizeni lidé se také stavaji trestné neodpovédnym,
jelikoZ nedokaZou spravné vyhodnotit svoje kroky a jejich osobnost se chova jinak, nez
kdyby byl zdravy.

Psychotické stavy se mohou vyskytovat soucasné také u jinych nemoci, kterymi mohou byt
schizofrenie, nckteré typy deprese nebo jako delirium u zavislosti na alkoholu ¢i
omamnych latkach. Tuto nemoc také doprovazi vyznamné znaky jako naptiklad bludy,
halucinace ¢i poruchy védomi.

Tuto nemoc je také zapotiebi mit l€karsky pod kontrolou a to nejlépe pod dohledem c¢i

zasahem psychiatra. (Kucerova,2014)
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1.8 Lécba dusevniho onemocnéni

Lécba dusevniho onemocnéni jako takového se zacala objevovat v 50. letech 20. stoleti,
pficemz doslo k velkému rozvoji psychofarmak, coz jsou latky vedouci ke zménam
vnimani, védomi nebo nalady. Tento rozvoj vedl ke zvySeni kvality Zivota postizenych
jedinct. Psychofarmaka také vedla k tzv. revoluci v psychiatrii. (Mala a Pavlovsky, 2010)

Malé a Pavlovsky (2010)rozlisuji n€kolik moznych lécebnych metod, které jsou dale
rozdéleny. Mezi 1éCebné metody patfipsychofarmakoterapie a dalsi biologické 1éCebné
metody, psychoterapie, socioterapie a rehabilitace.Psychofarmakoterapie a dalsi
biologické 1écebné metody napomahaji pii 1éCeni duSevnich poruch pisobenim
psychofarmak, mezi které mizeme fadit neuroleptika, antidepresiva, anxiolytika nebo
psychostimulancia, jez zvySuji ¢innost CNS. Mimo lécebnou pomoc se mohou také
objevovat vedlejsi ucinky této 1é¢by a jsou rozd€leny na psychické a somatické. Druhou
lécebnou metodou je psychoterapie, kterd se snazi urcitymi psychologickymi prostiedky
kladn¢ ovlivnit danou nemoc, kterou je jedinec postihnut. Psychoterapie se snazi o to, aby
byla pro klienta interpersondlni a zéroven komunikativni. Je mnoho sméra a postupu, dle
kterych se psychoterapie fidi. VZdy maji ale spole¢ny z4jem, kterym je, aby se postizeny
jedinec nikdy necitil sdm, nemél pocit beznadéje ¢i bezmocia naopak ziskal schopnost
vyrovnat se s danou situaci. Zmirnéni ¢i Uplné odstranéni pfiznakd nemoci ¢i dosaZeni
radikélnich a hlavné pozitivnich zmén na osobnosti pacienta jsou dva zékladni cile, které si
psychoterapie klade.Psychoterapiepouziva také rizné metodiky a techniky, mezi kterymi
muzeme najit racionalni psychoterapii, sugestivni psychoterapii, hypnézu, kognitivné-
behaviordlniterapie ¢i individudlni nebo skupinovou terapii. Posledni metodou, kterou
autofi uvadi je socioterapie a rehabilitace.Socioterapie a rehabilitace jsou lécebné
postupy, které vedou ke zmirnéni neptfiznivych situaci a faktori, které mohou ovlivnit
postizeného jedince a jeho socidlni postaveni. Jejich cilem je navratit postizenému jedinci
jeho schopnostia to jak pracovnich tak spolecenskych vykonii. Nekteré nemoci, mezi které
muzeme zatadit schizofrenii ¢i tézké fobické neurdzy, mohou postizeného jedince piivést
do socidlni exkluze, tedy uplného socidlniho vylouceni nejen ze spole¢nosti, ale také
vylouceni zprice a celkové zbéZného Zivota. Rehabilitace zafina jiz v pribchu
hospitalizace nemocného, kdy se zaméfuje na uchovani kvality Zivota jedince v mife,
v jakém byla pfed danou hospitalizaci nebo jeji zlepSeni a to pfedevSim v takovém
rozsahu, jaky dovoli dana nemoc. Ve chvili, kdy je pacientiv stav stabilizovany a

zklidnény, je zapojen do programu — pracovniho, spoleCenského a télovychovného. Pti
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zapojeni dotéchto programu je ale velmi dulezité, brat stdle ohled na zdravotni stav
postizeného jedince, kterého do aktivit nenutime. Béhem rehabilitace se sluzba snazi
postizeného clovéka neomezovat, umozinuje mu tedy kontakt jak srodinou tak také
s prateli. Rehabilitace se také tidi tzv. ,,systémem otevienych dvefi”, coz znamena
maximalni volnost pro nemocného s dodrzovanim danych pravidel, ktera si kazda sluzba
vytvari na zékladé pohodli obou stran. Mezi dalsi socioterapeutické sluzby, které se vénuji
lidem s dusevnim onemocnéni a zabyvaji se jejich pomoci a podporou bé¢hem zvladani
samostatného zivota, se fadi naptiklad denni stacionaie, terapeutické komunity, chranéné
bydleni ¢i lécebné-vyrobni dilny. (Mala a Pavlovsky, 2010)

Chromy (1990) uvadi ,, V' lécbhe silenstvi se objevuji metody smerujici k posileni organismu,
ocisteni a regulaci pohybu. Posilovalo se dodavanim kovu do organismu, vonnymi i
pachnoucimi ldatkami, ocistovalo se pousténim zilou, vyvolavanim kozZnich lézi, podavanim
mydla a dalsich latek, hlavné vSak koupelemi... Pohyb myslenek i nervovych struktur se
upravoval chuzi, jizdou po vode i na koni nebo rotaci ve zvlastnim pristroji” (Chromy,

1990,s. 11)
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2 SOCIALNI SLUZBY PRO OSOBY S DUSEVNIM
ONEMOCNENIM

Z mého pohledu, sluzeb, které jsou zaméifeny na osoby se zkuSenosti s dusevnim
onemocnim neni mnoho.

Vondrka (2008) uvadi: ,, Lide maji pravo zZadat o pomoc a podporu ze strany poskytovatelu
socialnich sluzeb i ze strany stdtu, kraje a obce. Zakon o socialnich sluzbach upravuje
¢trnact druhit sluzeb socialni péce. Sluzby socialni péce: osobni asistence, pecovatelska
sluzba, tisnovad péce, pritvodcovské a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni,
odlehcovaci sluzby, centra dennich aktivit, denni stacionare, tydenni staciondre, domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim reZimem,
chranéné bydleni, socialni sluzby ve zdravotnickych zarizenich ustavni péce. Dadle zdkon
upravuje sedmnact druhu sluzeb prevence: rand péce, telefonicka krizovda pomoc,
tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na piil cesty, kontaktni centra, krizova pomoc,
nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zarizeni pro déti a mldadez, nocleharny, sluzby
nasledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialné aktivizacni 20
sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory, socialné terapeutické dilny,
terapeutické komunity, terénni programy, socialni rehabilitace. “ (Vondrka, 2008, s. 40-44)
Registr poskytovatelll socidlnich sluzeb ndm ovSem nabizi 5 socidlnich sluzeb pro osoby
s dusevnim onemocnénim. Cislo v zavorce nasledné uvadi, kolik téchto sluzeb se nachazi
na uzemi Zlinského kraje. Socialni rehabilitace (5), domov se zvlasStnim rezimem (8),
pecovatelska sluzba(7), podpora samostatného bydleni (1), chranéné bydleni (4). Na rozdil
od toho nenalezneme ve Zlinském kraji zddné centrum dennich sluZzeb a také tydenni
stacionaf. Néasledné jsou tyto jednotlivé sluzby vydefinovany, nejvice jsem se vSak
zamg¢fila na socialni rehabilitaci, jelikoZ byl v této sluzbé proveden také miij vyzkum.
Socialni rehabilitace je sluzba, kterd se rozvinula po Sametové revoluci, tedy po roce
1989, doslo k rozvoji socialni rehabilitace a to zejména diky neziskovym organizacim a
nadacim, které ptispély tim, ze zaCaly provozovat sluzby, ve kterych se uzivatelé téchto
sluzeb mohli zdokonalovat a ucit se zakladnim dovednostem v oblasti, kterymi jsou napf.:
sebeobsluha, sobéstacnost a také dobra orientace. (Kolar, 2009)

»Socialni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti smérujicich k dosazZeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navyki a nacvikem vykonu bézZnych, pro

samostatny Zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zpusobem vyuzivajicim
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zachovanych schopnosti, potencialii a kompetenci. Socidlni rehabilitace se
poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb
poskytovanych v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb.“(Zakon ¢.108/2006 Sb.
O socialnich sluzbach)

Rehabilitace se také zabyva dopadem zdravotniho stavu na kazdodenni zivot jedinec tak,
ze se snazi o optimalizaci jeho fungovani a o snizeni jeho zkuSenosti s postizenim.
Rehabilitace méa také snahu o rozsifeni, jez se zamétuje na zdravi, prevenci a 1écebnou péci
Jakykoli jedinec mize v urcitém okamziku svého zivota pocitit potiebu podpory ze strany
jakéhokoli rehabilitacniho zafizeni at’ uz prodélal jakékoli zranéni ¢i onemocnéni. (WHO)
Kucerovd (2013) definuje rehabilitaci jako soubor léCebnych aktivit, jejichz cilem je
postizenému jedinci dopomoci k navraceni se do stavu plného zdravi ¢i zpomaleni nebo

uplné zastaveni jeho nemoci a to at’ v oblasti dusevniho nebo fyzického. (Kucerova, 2013)

Kolar také uvadi, ze socialni rehabilitace je urcity proces, diky némuz pacient ¢i uzivatel
s dlouhodobymi nebo trvalymi zdravotnimi problémy prochdzi nacviky, které jsou
potiebné k dosaZeni maximalni samostatnosti a sob&stacnosti s ohledem na jeho zdravotni

stav a problémy s tim spojené. (Kolat, 2009)

Vitkova uvadi, Ze pii procesu socialni rehabilitace dochazi u jedince neboli uzivatele
k uréitému rozvoji a to predevSim takovou formou, aby byly uspokojeny veSkeré jeho
potteby. Rozvoj jedince podporuji také specifické Cinnosti, mezi které se dle autorky
mohou fadit naptiklad ndcviky Ccinnosti, mezi které patfi sebeobsluha, specidlni
komunikacni dovednosti at’ uZ komunikace u lékate, na ufadech ¢i v obchod¢, samostatny

pohyb ¢i socidlni komunikace a v druhé fadé také poradenstvi. (Vitkova, 2004)

Cilova skupina osob, pro které je socialni rehabilitace urCena, neni zdkonem jednoznacné
urcena a definovédna. Kritérium, které vymezuje cilovou skupinu osob socialni rehabilitace,
se nijak neodliSuje od kritérii a situaci jinych druht socidlnich sluzeb. Dilezité je, aby
zékladni ¢innosti socialni sluzby, odpovidali potfebam jednotlivce. (Zakon ¢. 108/2006 S.

o socidlnich sluzbach)

I ptesto, Ze jednotlivé socidlni rehabilitace si vymezuji cilovou si individudlné,
Ministerstvo prace a socidlnich véci uvedlo v roce 2012 pisemné vyjadieni, ve kterém
uvadi, ze klientem ¢i uzivatelem socialni rehabilitace mohou byti i lidé z vyloucenych

lokalit. (MPSV, 2012a)
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Dalsi sluzbu, kterd se zapojuje do podpory o osoby s duSevnim onemocnénim jedomov se
zvlastnim reZimem. Zakon ¢. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach definuje domov se
zvlastnim rezimem jako pobytovou sluzbu, ktera poskytuje pomoc osobdm se snizenou
sobéstacnosti z diitvodu chronického dusevniho onemocnéni ¢i zavislosti nebo urcitym
typem demence. Také uvadi, ze rezim téchto domovil je individudlné upraven a
pfizptsoben specifickym potfebam jednotlivych osob. Tato sluzba ma dle zékona
definované zakladni ¢innosti, které poskytuje a mezi néz patii napft.: poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy, pomoc pii zvladani béznych tkoni péfe o vlastni osobu nebo
zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim ¢i socialné terapeutické cinnosti
a aktivizacni ¢innosti. (Zakon €.108/2006 Sb. O socialnich sluzbéach, §50)

Pecovatelska sluzba je sluzbou, ktera mize byt poskytovdna ambulantni ¢i terénni formou
a je urcena pro osoby se snizenou sobéstacnosti a to z riznych divodil, mezi které mizeme
fadit veék nebo chronické ¢i zdravotni postizeni. Tato sluzba je poskytovana v doméacim
prostiedi €i zafizeni socidlni sluzeb a jsou v ni zahrnuty ukony jako napf.: pomoc pii
zvladani péce o vlastni osobu, osobni hygiené ¢i poskytnuti podminek pro osobni hygienu

¢i stravy. (Zakon €.108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, §40)

Podpora samostatného bydleni je poskytovéna terénni formou a je urCena osobdm se
snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni.
Cilem sluzby, kterd je poskytovana v domacim prostiedi uzivatele, je umoznit pecujici

osob¢ odpocinek. (Zakon ¢.108/2006 Sb. O socialnich sluzbéch, §44)

Centrum dennich sluZeb je sluzbou, ktera je poskytovana ambulantni formou a je urcena
osobam se snizenou sobéstacnosti, které¢ potrebuji pomoc jiné fyzické osoby. Tato sluzba
poskytuje zakladni ¢innosti, mezi které je fazena pomoc pii osobni hygienég, zajisténi
stravy €i zprostfedkovani kontaktu se svym okolim. (Zakon ¢.108/2006 Sb. O socidlnich
sluzbach, §45)

Denni stacionar poskytuje ambulantni sluzbu pro osoby, které stejné jako u ostatnich
sluzeb tohoto typu maji snizenou sobé&stacnost a to z divodu ve€ku ¢i chronického
dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc a podporu jiné osoby. (Zakon
¢.108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, §46)

Tydenni stacionaf je pobytova sluzba, ktera poskytuje své sluzby osobam se snizenou
sobéstacnosti, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Tato sluzba poskytuje

ubytovani, stravu, pomoc pii osobni hygiené¢ ¢i podporu pii zvladani béznych tkonti
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pottebnych k péci o vlastni osobu a také pomoc a podporu pti zprostredkovani kontaktu

s okolim. (Zékon ¢.108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, §47)

Chranéné bydleni je pobytova sluzba, kterd je poskytovana osobam se snizenou
sobé¢stacnosti a to z divodu chronického duSevniho onemocnéni, kdy jejich situace
vyzaduje pomoc a podporu jiné osoby. Chranéné bydleni nabizi skupinové ¢i individudlni
bydleni a poskytuje bydleni, zajisténi stravy, pomoc s chodem domadcnosti ¢i osobni
hygiené, ale také vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni Cinnosti. (Zakon ¢.108/2006 Sb. O

socialnich sluzbach, §51)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

3 PRACE S LIDMI S DUSEVNIM ONEMOCNENIM

Prace a kazdodenni povinnosti pracovnika v socialnich sluzbach ¢i socidlniho pracovnika
v oblasti dusevniho zdravi se to¢i predevSim kolem komunikace s uzivatelem sluzby.
Pracovnici pracuji nejen s uzivateli, ale také s jejich rodinami, se kterymi se snazi nalézt
spole¢nou cestu pii podpofe a pomoci uzivateli a tim tak poskytnout kvalitni mozné
podptrné systémy.

Oznaceni pro cloveéka, ktery vyuziva sluzeb socidlniho pracovnika ¢i pracovnika
v socialnich sluzbach, byva zcela jasné a jednoznacné. Je to klient a spole¢né
s pracovnikem spolupracuji v roli rovnocenného partnera. Spoluprace je =zalozena
pfedevsim na respektu vii¢i rozhodnuti klienta, jakou volbu zplisobu Zivota si vybere.
Zaroven 1 pres respektovani rozhodnuti klienta, jsou situace, béhem kterych nejsou tyto
ptedpoklady naplnény, nemoc ovlivituje zpiisob Zivota a socialni pracovnici jsou tak
nuceni spolupraci prenastavit a podpofit jej pii zajisténi jeho socidlniho
fungovani.(Mahrova a Vengléatova, 2008)

Pomoc a podporu poskytuji klientovi vSichni pracovnici sluzby. Tyto kroky byvaji
predev§im pro rodinu velmi osvobozujici. V nékterych ptipadech, je ale dobré rodinu a
blizké okoli zapojit do prace s klientem, ¢imz mu umoZznime zainteresovani zpét do
spolecnosti a nasledné také ziskat co nejvétsi spokojenost, samostatnost a kompetence co
se tyCe pristupu k duSevnimu onemocnéni.

Tomuto rozhodnuti ve vétsing€ ptipadu predchéazi sestaveny tzv. Individudlni ¢i osobni plan,
na kterém spolecné klient se socialnim pracovnikem pracuji, individualizuji ho a méni dle

potieby, ale také jej vyhodnocuji a dopliiuji. (Mahrova a Venglatova, 2008)

3.1 Socialni prace

,,Socialni prdace je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz cilem je
odhalovani, vysvetlovani, zmiriiovani a reSeni socidlnich problémi (napr. chudoby,
zanedbavani  vychovy deti, diskriminace wurcitych skupin, delikvence mlddeze,
nezameéstnanosti). Socialni prdace se opira jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o
ideal naplnovani individudlniho lidského potencialu. Socialni pracovnici pomdahaji
Jjednotliveum, rodinam, skupinam i komunitam dosdahnout zpisobilosti k socialnimu

uplatneéni priznivé spolecenské podminky. U klienti, kteri se jiz spolecensky uplatnit

vvvvvv
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., Nejnovéjsi mezinarodni definice socialni prace, na které se shodly Mezindrodni asociace
socialnich pracovnikit a Mezindarodni asociace skol socialni prdace urcuje socialni praci
jako profesi podporujici zmény, Feseni problémii v oblasti mezilidskych vztahu a
umoznujici lidem zvysovat kvalitu jejich Zivotii. Socialni prace s vyuzitim teorii lidského
chovani a socialnich systéemii uplatiiuje v situacich, kdy lidé a prostredi na sebe vzajemné
pusobi.  Zdkladnimi  principy socialni prace jsou lidska prava a socidlni
spravedlnost. “(Mahrova a Venglarova, 2008, s.14)

Dle Matouska jsou metody socidlni prace chapany ve vSeobecnosti jako urcité postupy,
které jsou vazané napf.: na populaci at’ uz jednotlivce ¢i skupiny, na organizace ¢i na
aktudlni situace. V jinych zemich je rozdil mezi socidlni praci a jinymi obory a to

pfedevsim z diivodu toho, Ze se socidlni prace nespecializuje. (Matousek, 2003)

Tuzemsti 1 zahrani¢ni autofi uvadi, Ze existuji tfi zdkladni metody socidlni prace, mezi

které je fazena individualni, skupinova a komunitni socialni prace.

3.2 Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnik v socidlnich sluzbach je odbornik, ktery je denné zapojovan do kontaktu a
komunikace s lidmi. Take je to pracovnik, ktery se snazipodpofit svého uZzivatele a zaroven
poskytnou nejlepsi koordinovanou péci. Prace s lidmi s dusevnim onemocnénim je velmi
naro¢na oblast a pracovnik musi zvladat spolupréci s uZivatelem v téZko zvladnutelnych
podminkach.

Zakon ¢islo 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach definuje pracovnika v socialnich sluzbach,
tak, Ze se jedna o toho, kdo vykonava

Piimou obsluZnou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zarizenich socidlnich
sluzeb spocivajici v ndcviku jednoduchych dennich cinnosti, pomoci pri osobni hygiené a
oblékani, manipulaci s pristroji, pomuckami, pradlem, udrzovani cistoty a osobni hygieny,
podporu sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni zakladnich socialnich a
spolecenskych kontaktii a uspokojovani psychosocialnich potreb,

Zdkladni vychovnou nepedagogickou cinnost spocivajici v prohlubovani a upeviiovani
zakladnich hygienickych a spolecenskych navyku, pusobeni na vytvareni a rozvijeni
pracovnich navyku, manudlni zrucnosti a pracovni aktivity, provadeni volnocasovych
aktivit zamérenych na rozvijeni osobnosti, zajmii, znalosti a tvorivych schopnosti formou

vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zajmoveé a kulturni ¢innosti,
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Pecovatelskou cinnost v domdcnosti osoby spocivajici ve vykondvani praci spojenych s
primym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci o jejich
domacnost, zajistovani socialni pomoci, provadeni socidlnich depistazi pod vedenim
socialniho pracovnika, poskytovani pomoci pri vytvareni socialnich a spolecenskych
kontaktii a psychické aktivizaci, organizacni zabezpecovani a komplexni koordinovani
pecovatelské cinnosti a provadeni osobni asistence,

Pod dohledem socialniho pracovnika cinnosti pii zdakladnim socialnim poradenstvi,
depistazni  cinnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, cinnosti pri
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, cinnosti pri poskytovani pomoci pri
uplatiovani prav a opravnénych zajmii a pri obstardavani osobnich zaleZitosti.(Zakon

¢108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)

Pracovnik, jehoz prace patii mezi pomahajici profese, by mél mit fadu predpokladii a
uréitych dovednosti, mezi které miizeme zafadit zdatnost a inteligenci; pfitazlivost a to
nejen fyzickou, ale prevazné slucitelnou ndzorovost; divéra, ke které se vaze diskrétnost ¢i
porozuméni a komunikaéni dovednosti, mezi které patii nejen schopnost komunikovat, ale
také aktivné naslouchat a davat zpétnou vazbu. Zaroven jsou pracovnici na pozici téchto
pomahajicich profesi vystavovany i rizikiim, kterymi mohou byt ohroZeni. Jednim z nich je

syndrom vyhoteni, jemuz je vénovana podkapitola 3.3. (Matousek, 2003)

Podminkou vykonu cinnosti pracovnika v socidlnich sluzbach je plna svépravnost,
bezithonnost, zdravotni zpusobilost a odborna zpusobilost podle zakona. (Zakon

¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach,§110)

3.3 Stres a syndrom vyhoieni pracovnika v socialnich sluzbach

Stres a syndrom vyhofeni miliZze byt Casto se objevujicim stresorem pro pracovniky
v socidlnich sluzbach slidmi s duSevnim onemocnénim. Syndrom vyhofeni mulZeme
definovat jako vysokou uroveit emocniho vycerpani, cynického postoje nebo snizeného
pocitu uspéchu v osobnim zivoté. VSechny tyto trovné mohou individudlné ovliviiovat
praci pracovnikl v socidlnich sluzbach s jejich uzivateli. (Salyers, 2015)

Syndrom vyhoteni definuje také MatouSek v knize Metody a Fizeni socidlni prdce jako
soubor urcitych priznakd, které se objevuji predevsim u pracovnikli pomdahajicich profesi,
mezi které mizeme fadit zdravotniky, pracovniky v socidlnich sluzbach nebo

dobrovolniky.
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Jednou z pfi¢in vzniku syndromu vyhoteni mizou byt vysoké naroky na pracovnika a to
pfevazn¢ z divodu castého kontaktu s postizenym, kterému pracovnik poskytuje
maximalni pomoc a podporu pii zvladani béznych ukont v zivote. (Matousek, 2003)

Stres ¢i syndrom vyhofeni se objevuje nejvice u lidi, ktefi pracuji v tzv. pomahajicich
profesich. Pfi¢inou vzniku ¢asto byva dlouhodobé zabyvani se situacemi ¢i udalostmi,
které jsou emocionalné naro¢né. (Bartosikova, 2006)

Existuje jiz n¢kolik moznosti, které mohou méfit zivotni udalosti, které maji urcity vliv na
psychiku jedince. VSechna tato hodnotici kritéria vSak vychazeji z urcitych predpokladi,
ze jakékoli zivotni udalosti mohou ovlivnit zivot jedince.

(Herman a Doubek, c2008)

,, Veétsina pojeti syndromu vyhoreni (SV) se shoduje v nasledujicich bodech: 1. Jde
predevsim o psychicky stav, prozitek vycerpdni, 2. Vyskytuje se zvlastée u profesi
obsahujicich jako podstatnou slozku pracovni naplné ,,praci s lidmi* ¢i alespon kontakt s
lidmi a zavislost na jejich hodnoceni, 3. Tvori jej rada symptomii predevsim v oblasti
psychické, castecné vsak téz v oblasti fyzické a socialni, 4. Klicovou sloZkou syndromu je
emocni exhausce, kognitivni vycerpadni, sniZeni profesionalniho vykonu a naruSeni, resp.
,,0korani* socialnich vztahit z chronického stresu. Akutni stres k SV nevede* (Ptacek,
2013, s. 26).

Venglatfova (2011) uvadi, ze pficinu vzniku syndromu vyhoteni lze do dvou skupin ¢i
okolnosti. Tou prvni je osobnostni nastaveni pomahajiciho a za druhou okolnost ¢i pfic¢inu
vzniku syndromu vyhoteni je prostfedi, ve kterém pomahajici pracuje. MiiZeme sem fadit
napfiiklad samotné nastaveni systému ¢i organizaci prace na pracovisti. Dale také shrnula
podminky, které napomahaji ke vzniku syndromu vyhoteni, mezi které muzeme fadit
nedostate¢né ocenéni at’ uz ze stran vedouciho, kolegl ¢i uzZivateld, nevyhovujici vztahy na

pracovisti, zast' mezi kolegy €i prepracovani nebo emoc¢ni zatéz. (Venglarova, 2011)

3.4 Komunikace s lidmi s duSevnim onemocnénim

vvvvvv

onemocnénim. At uz s jedincem komunikujeme verbalné ¢i neverbalng, vzdy mame
moznost ziskat nové informace, dle kterych pak miizeme individudlné upravovat nasi

spolupréci.
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., Nastrojem pro vytvareni vztahu je komunikace. Ta musi byt vedena s dostatecnym
respektem ke klientovi, uzZivat pro néj srozumitelny jazyk. Poskytované informace jsou vzdy
pravdiveé, i kdyz pro klienta mohou byt neprijemné. Komunikace je prizpiisobena aktudlni
situaci, ve kterée se klient nachazi.*“ (Mahrova a Venglarova, 2008, s. 97)

Hlavnim kli¢em, ktery vede k Gispé$nému a humdannimu pfistupu mezi pracovnikem a
postizenym jedincem je komunikace, béhem které je dulezitd také trpélivost, klid a
dostatek casu pro jedince, ktery jej potfebuje na sezndmeni, otevieni problému a ujisténi,
ze pracovnik aktivné nasloucha a rozumi. Na komunikaci je lepsi vybrat také vhodné
misto, ve kterém se bude jedinec citit pfirozen¢. Tim pro né¢j muze byt domaci prostredi.
Pokud jedinec nema tuto moznost, je dobré vybrat klidné¢ misto, ve kterém bude mit
pracovnik spolecné s klientem soukromi. (Mahrové a Venglarova, 2008)

Autorky knihy Socidlni prace s lidmi s duSevnim onemocnénim vymezuji také principy,
které podporuji dobry vztah mezi klientem a pracovnikem a témi jsou respekt,dobry timysl,
daveéra, partnerstvi a také flexibilita. (Mahrova a Venglarova, 2008)

Kraus (2008) uvadi, ze probiha prostfednictvim komunikace urcitéd interakce neboli spojeni
¢loveéka se svétem a umoziuje tak ziskavat jedinci informace o déji a zaroven také slouzi
k vzajemnému dorozumeéni, mentalnimu rozvoji nebo socidlnimu uceni. (Kraus, 2008)

,, Komunikace mezilidska je dorozumivani mezi lidmi, které miize byt verbalni, slovni nebo
neverbalni mimoslovni. Komunikace neverbdlni se uskutecnuje mnoha zpiisoby,
predmeéty a prostiedi. Socialni komunikace je specificka forma socialnich stykii, ktera
nespociva v pouhém prenosu informaci, ale predpoklada porozumeni, Ize ji povaZovat za
dilci pripad interakce, sklada se z osoby, jez sdéluje — komuniké. Déli se na neprimou,
ktera probiha na zakladeé symbolického socialniho kontaktu, tj. zprostredkované a primou,

ktera se uskutecnuje tvari v tvar.*“ (Hart a Hartlova, 2000, s.265-266)

3.5 Hranice mezi pracovnikem a klientem sluzby

Kopfiva (2013) se zamyslel nad otazkou, ktera se tyka vlastnich hranic v poméhajici
profesi. Autor spatiuje odpovéd na ni v ur€itém sebeprosazeni Ci sebejistém jedndni.
(Kopriva, 2013)

Hranice, za které je odpovédny piedev§im pracovnik, je dalezité nastavit jiz pfi prvnim
jednani s klientem. Mahrové a Venglaiova (2008) ve své knize vymezuji tfi hranice, které
by mély béhem spoluprace byt nastaveny. Prvni hranici je hranice prostoru a casu.

Pracovnik se spolecné s klientem potkava v ur€itém prostoru, kde ma kazdy znich
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vymezen svlj prostor a sv€é misto. Ve vétSiné piipadi je klient hostem, s vyjimkou
navstévy pracovnika v pfirozeném prostredi klienta, ¢imz mizeme myslet naptiklad jeho
domov. Je také dulezité nastavit si své hranice a osobni prostor, ktery vzajemné¢ budou
respektovat a mit také predem vymezeny cas schizky. Hranice mezi pracovnikem a
klientem jsou vyjadfeny urCitym zpisobem chovani, diky kterému je respektovédna
individualita pracovnika i klienta. Druhou hranici, kterou autorky uvadi je hranice pomoci
a kontroly. Definuji ji jako vztah, ktery je mezi pracovnikem a klientem. Ten by mél byt
na profesionalni urovni a také zalozen na partnerstvi, jehoz realizace je velmi obtizna.
Pocit ptevahy muze u klienta vyvolat dlouhodoba spoluprace s pracovnikem, na jejiz
pomoci je zavisly. Pracovnik, ktery je povazovan za profesionala by mél mit vSeobecny
ptehled a volit spravny zpisob poskytovani pomoci. Tento ptistup muze ale vést ke
zneschopnéni klienta a ten nasledné vnima pracovnika jako experta, od kterého ocekéva
jasnd fteSeni na rdzné situace. Treti hranici, kterou autorky uvadi je hranice
profesionalniho vztahu.Tato hranice ndm jasné ukazuji, Ze je mozné je piekrocit dvojim
zpusobem. Jednim znich je potlaeni potieb pracovnika, kdy nepfili§ otevieny vuci
klientovi a profesiondlni vztah mezi nimi se posouvé k pfatelstvi. Je dobré se mit na
pozoru, co se tyce predavani osobnich zkuSenosti, které mohou klientovi pomoci ¢i jej
motivovat, zaroven se mohou dostavit nerealna oCekavani.

Druhym zpisobem, jak 1ze ptekrocit hranice profesionalniho vztahu je vyuziti moci, kterou
pracovnik nad klientem ma formou protisluzby ¢i nevhodného fyzického kontaktu.
(Mahrova a Venglatova, 2008)

Janouskova a Nedé&lnikovd (2008) uvadi jako prekazku, nepfesné urceni hranic
v pomahajicim vztahu, coz je velmi duilezita véc jiz od pocatku spoluprace. Ve chvili, kdy
nejsou pravidla nastavena, uzivatel nedokdze rozpoznat, jakymi pravidly se béhem
spoluprace s pracovnikem ma fidit a nasledné také muze poruSovat pravidla ¢i hranice

pracovnika, které ale nebyly pfedem nastaveny. (Janouskova a Nedélnikova, 2008)
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4 DUSEVNI ZDRAVI

V této kapitole, nez vymezime dusevni zdravi, bych se rada vénovala pojmu zdravi.

Pojem zdravi pochazi z feckého slova holos, coz v ptekladu znamend cely ¢i celek.
Celedova (2010) uvadi, Ze prvnim, kdo pouil toto slovo, byl Jan ChristiaanSmuths v knize
Holismus a evoluce z roku 1926. Slovo holos také vyjadiuje, ze ¢loveék je bio-psycho-
socialni bytost. (Celedova, 2010)

Zdravi nelze jednoznacné definovat, ovSem jednou =z nejCastéji pouzivanych a
nejcitovanéjsich definic, je definice, kterou roku 1984 vydala Svétova zdravotnicka
organizace. Ta popisuje zdravi jako kompletni stav fyzické, mentalni a socidlni pohody.
(WHO, 2001)

V poslednich letech je stale vice uznavano, Ze duSevni zdravi hraje velmi dilezitou roli pfi
dosahovani globalnich rozvojovych cili a ilustruje tak zahrnuti dusevniho zdravi do cili
urc¢itého udrzitelného rozvoje.

I ptes to, Ze jsou v populaci znatelné pokroky, stale v nékterych zemich se lidé s duSevnim
onemocnénim setkdvaji s poruSovanim lidskych prav, diskriminaci také stigmatizaci coz
znaci vylouceni ze spolecnosti. (WHO)

Dusevni zdravi je charakterizovano spoustou definic od uznavanych autoru.

Kftivohlavy (2001) rozdéluje dusevni zdravi na dvé zékladni pojeti. Prvni je uzsi pojeti,
které ztotoZziiuje zdravi s nepfitomnosti ur¢itych ptiznakd duSevni nemoci, rovnovahy a
také poruch adaptace. Druhé je pojeti Sir$i, jez nezddraziiuje nepiitomnost poruch, ale
naopak se snazio charakteristiku ¢i popis projevii dusevniho zdravi. Tento pojem muze

Casto splyvat s popisem optimalniho chovani. (Ktivohlavy, 2001)

4.1 DuSevni hygiena

Dusevni hygienu mizeme definovat jako nauku o dusevnim zdravi, jez se vénuje zvySeni
psychické odolnosti vic¢i negativnim vliviim a jeviim, které piisobi na jedince. V tomto
pfipadé¢ se ovSem nejednd pouze o pisobici faktory z pracovniho procesu, ale také
v rodinnych a socialnich vztazich. (Ktivohlavy, 2009)

., Dusevni hygienou rozumime systém veédecky propracovanych pravidel a rad slouzicich k
udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani dusevniho zdravi, dusevni rovnovahy “(Krivohlavy,

2009, s. 143).
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Vobotilova (2015) uvadi, Ze je to obor, jez se zabyva rozvojem a podporou dusevniho
zdravi. Dals$im pojmem, ktery je spojeny s duSevni hygienou je psychohygiena nebo
mentalni hygiena.

Hlavnim cilem duSevni hygieny je ochrana dusevniho zdravi clovéka. (Vobotilova, 2015)
Dolezal (1961) uvadi, ze zékladem lidského Zziti a ochranou duSevniho zdravi, je také
spravné vyuziti volného ¢asu. To mize byt formou aktivniho odpocinku, mezi coz patii
relaxace, ktera vede zpravidla ke snizeni stresu, napéti a dochazi k ur¢itému uvolnéni.
Druhou formou traveni volného ¢asu mize byt pasivni odpocinek. Je to jeden z uCinnych a
velmi oblibenych zptisobt, jak 1ze odpocivat. Tam mizeme zatadit naptiklad spanek, jehoz

potieba je pro kazdy organismus jind, ale velmi dalezita. (Dolezal, 1961)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM

Vyzkum diplomové prace je zaméfen na piistup pracovnikll v socidlnich sluzbach ke
svému dusevnimu zdravi, proto jsme se rozhodli zvolit kvalitativni vyzkum, diky kterému
se dand problematika 1épe osvétli. DP je zaméfena na ziskdni dat formou

polostrukturovaného rozhovoru a metodou zakotvené teorie.

Charakteristika kvalitativniho vyzkumu spociva v tom, ze jde o urcity proces, ktery je
zalozen na hledani rtiznych metodologickych tradic zkoumani socialniho ¢i mezilidského
problému. Vysledkem by mél byt komplexni obraz, ktery je vytvofen na zaklade

vyzkumnych otazek, které jsou zkoumany, dopliuji se a dotvareji. (Hendl, 2005)

5.1 Vyzkumny problém
Vyzkumnym problémem je Piistup pracovnikl v socidlnich sluzbéach s lidmi s dusevnim

onemocnénim ke svému duSevnimu zdravi.

Definici vyzkumného problému uvadi Svatitek a Sedova (2014) jako pojem, ktery
charakterizuje to co chceme pojmenovat a nasledné ¢emu se budeme vénovat. Zaroven se
jedna o néco co je problematické, mize se nachazet v socidlni realité¢ a vyzkumnik tomu
nemusi uplné porozumét. Prave to je divodem k ziskavani novych informaci. Hlavni rozdil
mezi vyzkumnym problémem a vyzkumnou otdzkou, je skutecnost, Ze vyzkumny problém

je bran jako obecny a blize se dostava k tématu. (Svaficek a Sed’ova, 2014)

5.2 Vyzkumné cile

Jadro kazdého vyzkumu je utvofeno vyzkumnymi otazkami, které jsou zaméfeny na
vyzkum ptesné tak, aby jeho vysledky byly v souladu s jeho cili. K tomu, jak vyzkum vést
nam mohou domoci také vyzkumné otdzky, které musi byt v souladu s vyzkumnym
problémem. (Svaficek, Sed’ova a kol., 2014)
Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit, jakym zplsobem se promitéd prace s lidmi s dusevnim
onemocnénim do osobniho Zivota pracovnikli v socidlnich sluzbach a jak se promita do
jejich dusevniho zdravi. Dil¢i cile:

- Zjistit, jaky je ndzor pracovnikil v socidlnich sluzbach na jejich praci

- Zjistit, jaky vyznam pfisuzuji duSevnimu zdravi?

- Zjistit, jakym zptisobem pracovnici v socialnich sluzbach odpocivaji
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Zjistitjak se jejich prace odrazi na jejich dusevnim zdravi

5.3 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka

Jakym zplisobem se promitd prace s lidmi s dusevnim onemocnénim do duSevniho

zdravi pracovnika?

Dil¢i vyzkumné otazky

Jaky vyznam ptisuzuji pracovnici v socidlnich sluzbach duSevnimu zdravi?
Jakym zpiisobem pracovnici v socialnich sluzbach odpocivaji?

Jak se odrazi jejich prace v socidlnich sluzbach s lidmi s dusevnim onemocnénim

na jejich dusevnim zdravi?

Otazky do rozhovoru

1)

2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)
9)

Jak dlouho pracujete v zafizeni, které se zaméfuje na pomoc lidem s duSevnim
onemocnénim?

Jaka je vaSe role v zafizeni a proc jste si tuto profesi vybral/a?

Jaky by podle Véas mél byt pracovnik v socidlnich sluzbach s lidmi s duSevnim
onemocnénim ?

Jaky vztah mate k vasi profesi?

Jak jste pfed nastupem do zaméstnani premyslel/a o cilové skuping, mél/a jste
néjaké obavy?

Jaké je Vase napln prace?

Jaka jsou specifika pii socidlni praci s uzivatelem s duSevnim onemocnénim?
Jaké techniky pouzivate pii své praci?

Co si myslite, Ze pfinasi Vase prace Vasim klientim? Kde vidite tzv. smysl Vasi

prace?

10) Co Vs na praci nejvice bavi?

11) Mate pocit, Ze je VaSe prace uZitecna a v ¢em?

12) Mate n¢kdy pocit, Ze se Vam do prace nechce?

13) Pokud ano, z ¢eho tyto pocity prameni?

14) Jaka jsou podle Vas rizika VaSeho povolani?

15) Jak se Vam dafi sladit osobni a pracovni Zivot?

16) Zasahuje Vase prace do Vaseho soukromého Zivota?
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17) Co si predstavite pod pojmem dusSevni zdravi?

18) Jak hodnotite své dusevni zdravi?

19) Jak myslite, Ze se promitad vasSe prace (tedy prace s lidmi s duSevnim onemocnénim)
na vase dusevni zdravi?

20) Co si myslite, Ze patii mezi zdklady, které upeviuji duSevni zdravi?

21) Pocit'ujete nékdy unavu ¢i pocit syndromu vyhoteni? Kdy naposledy to bylo a jak
tuto situaci fesite?

22) Pokud ano, kdy Vas tyto myslenky napadly naposledy a co bylo jejich pfi¢inou?

23) Vybavite si situaci, kdy se Vase Spatna nalada promitla do vasi prace a zda
ovliviiuje Vas vykon v praci?

24) Co by se muselo stat, abyste ze svého zamé&stnani odesla?

5.4 Vyzkumné prostiedi a vyzkumny soubor

Pro ucely svého vyzkumu jsem oslovila socialni sluzbu ve Zlinském kraji, kde nyni

pracuji. Vyzkum se odehraval na Gzemi organizace, kterou bych rada ptibliZila.

Poslanim sluzby socialni rehabilitace je zajiSténi podpory, pomoci a také prostoru
k ur¢itému rozvoji potfebnych dovednosti pro samostatny Zivot. SluZzba je urcena lidem
s chronickym duSevnim onemocnénim v procesu zotaveni. Cilem této sluzby je také
rozvijet schopnosti a dovednosti uzivatele v ndcviku praktickych a socialnich dovednosti,
obnova pracovnich navykil. Socidlni rehabilitace poskytuje terénni a pobytovou formu

sluzby. (Charita Ceska republika, 2022)

Zékladnim vyzkumny soubor tvofili pracovnici v socidlnich sluzbach ze zafizeni socidlni
rehabilitace, jejichz naplni prace je podpora a pomoc osobdm se zkuSenosti s dusevnim

onemocnénim v procesu zotaveni.

Informanti byli vybrdni na zékladé osobni zkuSenosti s timto zafizenim. Jednalo se o
pétinformantd, ktefi pracuji na pozici PSS v jiZ zmilovaném zatizeni socialni rehabilitace.
V nésledujici tabulce, je vymezeno jméno, délka praxe a pozice, na které informaci pracuji.
Pro pozici pracovnika v socidlnich sluzbach je v tabulce ¢.2 pouzita zkratka PSS. Jména

téchto informanti jsou na zdkladé¢ GDPR smyslena.
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Jméno Délka praxe Pracovni pozice
Jiti 7 let PSS
Marcela 10 let PSS
Kristyna 2 roky PSS
Zuzana 3 roky PSS
Lenka 2 roky PSS

Tabulka ¢€.2: Prehled informantt Zdroj: Vytvotfeno autorkou

5.5 Vyzkumna metoda

Kvalitativni pfistup byl zvolen k dosazeni nastaveného cile nasi DP. Vyzkumnou metodou
byl zvolen rozhovor, ve kterém jsou pfedem jasné nastavené témata a otazky k dotazovani.

Jde o nestandardizované otazky, na které se dotazujeme nékolika otevienymi otazkami.

(Svafiéek, Sed’ova a kol., 2014)

Pro diplomovou praci byla pouzZita vyzkumna technika formou polostrukturovaného

rozhovoru, ktery byva v literatufe nazyvan také jako ¢astecné tizeny.

Reichel (2009) uvadi, ze polostrukturovany rozhovor je znami piedevSim tim, Ze
v pfipraveném souboru ma né€kolik otdzek, které jsou jeho pfedmétem a zaroven neni
stanoveno jejich potfadi pro dotazovani ¢i vyvraceni pokladani dopliujicich otazek. Také
jej miZzeme vyznaCovat jako volnost, kterd je vhodna k vytvofeni vice ptirozenéjSiho

kontaktu. (Reichel, 2009)

5.6 Designe vyzkumu

Pro zpracovani dat diplomové prace v kvalitativnim vyzkumu byla zvolena metoda
zakotvené teorie. Pro pfesné€j$i informace, jsme se rozhodli pro polostrukturovany
rozhovor. V na$i diplomové praci jsem pracovala metodou zakotvené teorie. Tu definuje
Hendl (2007) ve své knize. Popisuje ji jako jednu z metod kvalitativniho vyzkumu, jehoz
cilem je na zaklad¢ sesbiranych dat navrhnuta teorie. Hendl (2007) uvadi, Ze Casty vybér
této metody je zapfiinén svym systematickym zpracovanim dat a moZnosti piekonat

predsudky. (Hendl, 2007)

Zakotvena teorie by dle Strausse a Corbin (1999) méla sméfovat vysoko k abstraktnim

rovindm. Cilem této metody je tedy identifikace proménnych a poté propojit vztahy mezi
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nimi, jejichz vysledkem na konci vyzkumu bude tvrzeni o jejich vztahu mezi proménnymi.
Tato metoda tedy nazorné poukazuje na to, jak zmény danych podminek ovliviiuji jednani

¢i reakci informantt. (Strauss a Corbin, 1999)

., Ambici zakotvené teorie je dostat pozadavkiim na dobrou védu, jako jsou validity, soulad
mezi teoril a pozorovanim, zobecnitelnost, reprodukovatelnost, presnost, kriticnost a

overitelnost ™ (Strauss a Corbin, 1999, s.20)

5.7 Zpracovani dat

Pro dikladné zpracovani sesbiranych dat v kvalitativnim vyzkumu, byla pouzita doslovna
transkripce polostrukturovaného dotazniku. Zpracovani probéhlo ve tfech krocich —
oteviené kddovani, axidlni kodovani a selektivni kédovani. VSechny tyto tfi faze, jsou nize
vydefinovany.

Stejné¢ kroky definuji i Strauss a Corbin (1999), kteti jednotlivé hranice mezi jiz
zminénymi typy kodovéani jsou uméle vytvotrené. I pfes to, ze se oteviené a axialni
kédovani vyskytuje na zacatku vyzkumu nejvice, neni vyvraceno, ze se nemohou objevit i

na jeho konci. (Strauss a Corbin, 1999)

5.7.1 Oteviené kodovani

Pfi otevieném kddovani, je provedeno prvnim priichodem daty, pti¢emz jsou lokalizovana
témata v psaném textu a jsou jim pfifazovana urcita oznaceni ¢i kategorie. Existuje n€kolik
zpiisobll, kterymi lze kodovéani aplikovat. Vyzkumnik mize jit slovo od slova, po
odstavcich nebo po celém textu. To jakou volbu si vyzkumni zvoli, zavisi na vyzkumném
problému, polozené otdzce Ci osobnimu stylu prace. (Hendl, 2005) Zaroven také Strauss a
Corbin (1999) uvadi, Ze kddovani je urcitd operace, kdy diky jeji pomoci jsou rozebrany
udaje k vyzkumu a nasledné jsou novym zplisobem zase slozeny. Béhem oteviené¢ho
kodovani je cely text rozdélen na né€kolik ¢asti, které dostanou své jména a takto s nimi

dale pracujeme v textu. (Strauss a Corbin, 1999)

5.7.2 Axialni kodovani

Axialni kodovani je dalSim krokem pro na§ vyzkum. V pribéhu tohoto kodovéni se
vyzkumnik zamétuje na jednotlivé kategorie, hledani dalSich strategii a koncepti, které
spolu mohou souviset a na zakladé¢ toho klade otazky. Aby bylo axiilni kédovani
provedeno spravé, musi vyzkumnik v priabéhu odhalit vztahy mezi jednotlivymi

kategoriemi a zjistit, jak se jednotlivé kategorie propojuji se znaky v jiné kategorii. Tento
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krok ovSem neni mozny provést pouze na zaklad¢ sesbiranych dat, nybrz je potieba
urcitého teoretického ramce, jaké kategorie l1ze mezi sebou smysluplné propojit. (Hendl,

2005)

5.7.3 Selektivni kédovani

V tento moment by mél vyzkumnik zacinat s ucelenim vysledki. RozliSuje hlavni témata
vyzkumu a na zékladé¢é axialniho kdédovani, diky kterému vyzkumnik ziskal ur¢ity obraz o
vztazich mezi jednotlivymi kategoriemi, ziskal také urcity smysl pro to, propojit a provazat
jednotlivé teoretické casti. (Hendl, 2005) Jak uvadi Straus a Corbin (1999) je to taky
posledni krok analyzy, pfi kterém jde o zaclenéni pojmd, které jsou ale potieba také dale
rozvijet a propracovat. (Strauss a Corbin, 1999)

Lze jej také definovat jako ,,popisné vypravéni o ustrednim jevu vyzkumu“ (Strauss a

Corbin, 1999, 5.86)

5.8 Interpretace dat

V této kapitole budou ptedstaveny vysledky analyzy, které byly zjistény za pomoci
kvalitativniho vyzkumu. N&§ vyzkum jsme provedli formou polostrukturovaného
rozhovoru s pracovniky v socidlnich sluzbach s lidmi s duSevnim onemocnénim v zatizeni
socialni rehabilitace. V teoretické casti naSi diplomové prace jsme zvolili hlavni
vyzkumnou otazku, dale jen HVO a vedlejsi vyzkumné otazky. Ty byly nésledné vyuzity
v empirické €asti jako usnadnéni sbéru dat. Data, kterd byla ziskana na zakladé rozhovora
s informanty, byla nasledn¢ piepsana a okodovana. Rozhovory byly nahrany, nésledné
prepsany a okodovany. Tyto kody byly nésledné uspotfadany do jednotlivych kategorii.
Zavérem zpracovani dat byla pouzita technika vyloZeni karet, kterda ndm dopomohla
k vytvofeni jednotlivych kategorii. Cilem nasi diplomové prace tak bylo zjistit, jak
pracovnici v socidlnich sluzbach s lidmi s dusevnim onemocnénim piistupuji ke svému
dusevnimu zdravi. Na zadklad¢ vymezeného cile, byly utvoteny kategorie, které¢ odpovidaji

ziskanym datim.
5.8.1 Kategorizace
Dany postup analyzy dat, ndm dopomohl k vytvoifeni naslednych kategorii:

1. Kategorie: Praxe
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Kody: Délka praxe, dlouha praxe, malo praxe, vzdélani, forma sluzby, priority,

studium, individualita, opakovani, zkuSenosti, laska k praci
2. Kategorie: Profese pracovnika v socidlnich sluzbach

Kody:pracovni role, vlastnosti, vnimavost, péce, vyrovnanost, vule, aktivizace,

napln prace, pravidla, vlastnosti pracovnika
3. Kategorie: Vztahy na pracovisti

Kody: Pratelstvi, profesionalita, kontakt, pozitivni vztahy, vztahy na pracovisti,

komunikace, kolegialita, nespokojenost, predani informaci
4. Kategorie: Péce o dusevni zdravi

Kody:syndrom vyhoteni, vnitfni nastaveni, osobni problém, odpoc¢inek, volny ¢as,
psychicky stav, klid v hlavé, psychickd unava, riziko role, zména nélad, pocit

unavy, nenaplnénd oc¢ekavani

5.9 Vysledky otevireného kodovani

V této casti diplomové prace se seznamime s vysledky naSeho vyzkumu. Jak jiz bylo
zminéno vyse v textu, nahrané rozhovory byly nejdiive doslovné piepsany, vytisknuty a

nasledn¢ analyzovany. Tento proces je nazyvan otevienym koédovanim.

Na zakladé oteviené¢ho kodovani, jsme vytvortili 4 kategorii. Podrobny popis jednotlivych

kategorii nalezneme niZe v textu.
Kategorie ¢. 1: PRAXE

Kody:Délka praxe, dlouhd praxe, malo praxe, vzdélani, forma sluzby, priority, studium,
individualita, opakovani, zkuSenosti, laska k praci

Kategorie ¢.1 s ndzvem praxe, obsahuje vSechny odpovédi, které se tykaji délky praxe
pracovnikil v socialnich sluzbach s lidmi s dusevnim onemocnénim. Nejen délka praxe, ale
také minulé zaméstnani je to, co samotné pracovniky ovliviiuje, pii komunikaci a jejich
odvedené praci v nynéjSim zamestnani. Mezi informantyse nachdzi lidé, ktefi v minulosti
pracovali na pozici instalatéra, v osobni asistenci, vdom¢ déti a mladeze, na pozici
prodavacky v drogerii a také absolventku SS, ktera pfi svém zaméstnani dale studuje.
V otazkach, které byly zaméteny na délku praxe, se informanti rozchazeli v odpovédich,
kdy ptevazovala kratkodoba praxe v konkrétnim zatizeni a to mezi 2-3 lety, nicméné mezi

informanty byli i pracovnici s praxi 10 a 7 let. Také zde vSichni vypovédéli, Ze k této
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profesi pfisli ndhodné, predev§im na zdkladé néfich doporuceni, ale velmi je oslovila a
bavi je.Informantka Lenka zde uvedla ,,Jd jsem diiv pracovala na domove mladeze, kde
jsem zaskakovala za pani, ktera byla dlouhodobé nemocna, takze jsem byla tam. A tam mi
vlastné myslim vedouct rikala, to ja uz sem méla koncit, Ze by se tady melo uvolnit mist a
tak to zkusila no a sem taky.* Informant Jifi si tuto profesi vybral z diivodu toho, Ze citil
pottebu zmény a také uvedl ,, V minulosti jsem pracoval jako Zivnostnik. Mé ty predeslé
profese vnitrné neobohacovali. Citil jsem, Ze moje vlastnost pracovat s lidmi neni
vyuzivand, tak jsem premyslel o tom, ze budu délat néco jinyho, nez delam a ono se to
naskytlo a ta moznost prisla. “V konkrétnim rozhovoru stejn¢ jako Informant Jifi také
informantkaMarcela uvadéla, ze zpozice prodavacky sice pracovala slidmi, ale
potfebovala zménu. Tu ji nabidla tato pozice, kdy s lidmi stale pracuje, ale zménilo se jak
prostiedi, tak také kolektiv a cilova skupina. Jeji ofekévani ze zmény k lepSimu bylo
naplnéno. Lze tedy fici, Ze u té€ch informanti, kteti méli ocekavani v lepsi posun a svijj
vlastni rust, bylo o¢ekavani naplnéno. Informantka, pro kterou je toto zaméstnani prvni, si
vzdy ptéla pracovat s lidmi a praci s cilovou skupinou v tomto zatizeni byla dle jejich slov
vyzva a uvadi ,,Jsem na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach a je to moje prvni prace
po stredni Skole. Proc jsem si ji vybrala? Vidycky jsem si prala pracovat s lidmi, proto byl
i miij obor na SS se zamérenim na socidlni ¢innost. “ Pracovnici na téchto pozicich pracuji
riznou dobu, néktefi jsou zde kratko jini jiz deset let. VSichni si toto povolani vybrali
predevsim, protoZe chtéli pomahat a prace s lidmi je napliluje. Jsou zde urcita rizika, ktera
by je mohla odradit od prace, nicméné bez ohledu na moznd rizika ¢i délku praxe,
zrozhovorll je patrné, ze vSichni dotazovani informanti pfistupuji ke své préaci
profesiondlné, s oblibou a s chuti pfinasSet nové véci do sluzby. Dle mého nézoru tato prace
klade velky dlraz na trp€livost a ochotu vic¢i svym uzivatelim. VSechny tyto zminéné
znaky z dotazovanych informantl vyzafovaly a to nejen z odpovédi, ale také na pohled.
Také preddvani zkuSenosti, je véc, o které jsme se v rozhovorech bavili. Nékdy se
pfedavani nepotka s ispéchem a jindy zase ano. O tom mluvila v rozhovoru Informantka
Kristyna ,, Ne vsechno se kazdy den darii a jsou horsi okamziky a Spatné dny. Ale kdyz zas
vidite, Ze jste nekomu pomohla a on s vasi pomoci treba uvari nebo uklidi a jeste nedej
Boze podekuje, najednou mi prijde, ze s kazdym dnem a tim myslim varenim ¢i uklidem on
zjistuje, Ze neni uplné odkdazany na pomoc ostatnich a ma radost. “Informantka Zuzana
uvedla také ptiklad z praxe, kdy predavala zkuSenost s pecenim svému uzivateli ,, Myslim,
Ze smyslem je, ukdzat mu jinou cestu, néjakou alternativu, jak to jde vsechno jinak. Kdysi

Jjsme s uzivatelem pekli kolac a on sam potom rekl, Ze ho upece se svyma détma a pak
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prisel, ze ho fakt pekli a Ze se u toho nasmali. A to je podle mé hezky a zZe v nich muzes
zanechat néjakou stopu. A snazim se, aby ta stopa byla pozitivni. “Informanti dali béhem
rozhovort najevo, ze byt nejsou vSechny dny veselé, napiiklad jak uvadéla informantka
Kristyna, prace je bavi a byt je nékdy mrzi, ze jejich prace ze strany uzivateli neni
docenéna a muize se tato demotivace odrazit na jejich dusevnim zdravi, neni to néco, co by
je rozhodilo. Miij nazor je takovy, Ze z hlediska dlouhodobého plisobeni v tomto zatizeni a
konkrétné s cilovou skupinou, kterou tvoii lidi s dusevnim onemocnénim, je dobré se
obrnit a i pies nékteré neshody s uzivateli, je nadale podporovat a predavat jim nadale své
zkuSenosti. Také zde lze uvést, ze z provedenych rozhovori nebylo patrné, ze by se
pracovnici, ktefi pracuji stouto konkrétni cilovou skupinou, potkali ve svém okoli
s netspéchem. Naopak informantka Zuzana fekla ,, Nékdy dokonce prijdou lidi, jestli bych
Jjim nemohla poradit s néjkym problém nebo se zeptaji jak to v praci reSime my. A ja mam
pak pocit, ze mi ta prace prinasi zkuSenosti, ktery muzu posilat dal nejen ze Zivota do
prace, ale i naopak. “1 kdyz se informanti rozdéluji v délce praxe v daném zafizeni, jsem si
jista, Ze nejen zkuSenosti, které je posouvaji dale ve své profesi, ale také laska k praci a

k uzivateliim je to co obohacuje uzivatele a sluzbu celkové.

Kategorie & 2: VLIV PROFESE NA DUSEVNi ZDRAVI PRACOVNIKA
Kody: pracovni role, vlastnosti, vnimavost, péce, vyrovnanost, vile, aktivizace, napln

préce, pravidla, vlastnosti pracovnika

Kategorie ¢.2 pojednava o profesi pracovnika v socialni sluzbach zarovei také o tom, jaky
tento vyzkum. Informanti, se kterymi byl proveden rozhovor, pracuji vSichni na pozici
pracovnika v socidlnich sluzbach ve sluzbé socidlni rehabilitace po dobu néckolika let.
Troufdm si fici, ze odpovédi respondentll byli objektivni. Do néaplné prace téchto
pracovniki patii podpora a pomoc uzivatelim béhem celého dne. VéEtSina informanti maji
totoznou ndpln prace, jelikoz pracuji pouze na pobytové formé sluzby. Informantka
Marcela na rozdil od nich mé jeden uvazek rozdélen do pobytové i terénni formy sluzby,
proto se jeji napli préace lisi. Jifi, ktery pracuje na pobytové formé sluzby popisuje svou
napli prace nasledovné: ,, Moje prdce je takova, zZe se primo zapojuju do nacviku cinnosti,
ktere slouzi k takovému osamostatnéni nebo byt s tim clovekem a hledat néjaké moznosti
jeho uplatnéni.” Stejné tak v pobytové formé sluzby pracuje i informantka Zuzana. Ta

mezi napln prace tadi: ,, Dohlédnout na to, aby byli rano vsichni na spolecném setkani, aby
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byli vzhiiru, aby se rozdali néjaké ukoly, kdyz je néjaky problém, aby se rano na spolecném
setkani stihl vyresit, aby se sepsalo vse co se ten den bude délat. Zapsat, kdo chce snidani,
obed, veceri. Zjistit, kdo ma néjaky problém. Dohlédnout, aby uzili vsichni léky rano,
odpoledne, vecer. Kdyz maji nekam odejit, aby odesli tak jak maji. Aby se néco naucili, aby
ten den byl pro né néjak zajimavy, prinosny, aby se nenudili, aby je to bavilo. Mdame
aktivity, tak se snazim vymyslet néco, co by je bavilo, aby porad nechodili na zahradu.
Dohlédnout na to, aby byli cisti, umyti, aby jim nechybélo obleceni. Zeptat se jestli je vsem
dobre, aby je to tady bavilo. Vsechny aby to tady bavilo.” 1 informantka Marcela ma na
pobytové formé sluzby podobnou napli prace, lisi se ale také tim, ze chodi do terénu, coz
znamena, Ze chodi k lidem, ktefi se jiz osamostatnili do jejich domaciho prostiedi.
Informantka Marcela uvedla: ,,Moje ndplin prdce je takova, Ze jim pomuzu s uklidem,
predam jim zkusSenosti, jak co pujde lip, dat s nima prat pracku. Ale je to hlavné o téch
uklidech. Ten terén je trochu jiny. Tam jdu k nim domii, kde jim pomdham s ¢im je potieba,
dohlédnu, zda je uklizené, jindy se jdeme projit, nékdy si jen povidame. Hodné to zalezi,
Jjakou maji ndladu a ja se jim snazim pomoci jakkoli to jde. Ten terén je podle mé lepsi.
Z rozhovorl je patrné, ze ta napli prace je opravdu stejnd. Pracovnici se snazi provést ty
uzivatele celym dnem a byt jim napomocni. Informanti se také téméi shodovali v nazorech
na otazku Jaky by podle Vas mél byt pracovnik v socialnich sluzbach s lidmi s dusevnim
onemocnenim?. Myslim si, Ze je na tuhle profesi jsou kladeny velké naroky a dilezité je si
uvédomit, Ze i pracovnik je ,,jenom* €lovek, mé néjaké své city, pocity, problémy a neni to
vzdy pouze o tom, ze se bude usmivat.Jak bylo jiz zminéno, ukazalo se, Ze informanti méli
velmi podobné odpovédi. Dle odpovédi informantl, je znatelné, Ze byt kazdy odpovidal
trochu jinak, ve vysledku znély odpovédi stejné. Nabizi se mnoho vlastnosti, které by
pracovnik v socidlnich sluzbach m¢l mit. Ve své odpovédi informantka Marcelauvedla:
,,Ja myslim, Ze by mel byt urcité empaticky a pochopit, Ze déla s lidmi,kteri maji dusevni
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onemocneni...“ a Lenka odpovédéla opravdu velmi podobné: ,, Mél by byt podle mé
vnimavy. Rikd se vSude kreativni a takovy, ale ja myslim, ze by se mél dokdzat vcitit jako
do nich. Aspon ja to tak mam, Ze se snazim byt takova a brat je takovy jaky jsou.* Také se
v odpovédich Casto opakovalo slovo motivace, kdy pracovnici maji pocit, ze zakladem je
dobie namotivovat uzivatele ke spolupraci. Jifi ndm sd¢lil, ze ,, pracovnik by mél umét
motivovat a mél by umét si vytvorit takovy sviij pristup... “ Tento typ otazek, dal zpétnou
vazbu samotnym pracovnikim v socidlnich sluzbach a zaroven je také zakladnim

kamenem mezi spolupraci nejen s kolegy, ale také s uzivateli s duSevnim onemocnénim.

Z mého pohledu, jako vyzkumnika si troufam fict, ze vSechny tyto zminéné znaky jsou
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oc¢ividné nejen z rozhovort. Také si myslim, ze pracovnik by mél prostiednikem mezi
uzivatelem a spolecnosti. Zaroven by ale mél na prvni misto davat vzdy sebe, a i pies jiz
zminéné vlastnosti pracovnika, by se neme¢l piemahat v tom, naplnit néjakd svoje
ocekavani, jelikoz disledkem by mohlo byt selhani a tim by se mohl dostat do dusevni
nepohody. Nasledn¢ jsme se dotazovali informantiJaky vztah mate k Vasi
profesi?.Zdebyly odpovéd’ jiz vice rtiznoroda. Naptiklad pracovnice Lenka odpovédéla
,Mam tu praci rada jo, to je pravda. I lidi to je vSechno spojeny i ten tym do toho. Spis
jako kladny... " a pracovnik Jifi m¢l troSku opacny nézor a odpovedél ,,Je pravda, Ze néekdy
se musim zamyslet nad tim, jestli ma cenu délat pro lidi, kteri jako nemaji zajem o néjaky
rist. Na druhou stranu se objevi par lidi, kterym to pomiize, kteri s nami dlouhodobé
spolupracuji a nasledné jdou z pobytu do terénu a dokadzi s podporou terénnich pracovniki
fungovat a osamostatnit se. “Informantka Kristyna naopak uvedla, Ze se snazi vytvofit si
svlj vlastni vztah nejen osobni, ale také pracovni. Na dopliujici otdzku, kterd se
dotazovala, na zkonkrétnéni jeji odpovédi, sdélila ,, To, zZe se snazim o tom, aby zde méla
dobré vazby jako s pracovniky, mezi kterymi si troufam Fici, Ze mam pratele a také
profesiondlni viici klinetum, abych mohla vystupovat presné tak, jak jsem pracovnika
popsala v predesié otdazce. “

Z téchto dvou vypovédi, je znatelné, ze k té praci kazdy pfistupuje individualné. Zaroven
bylo diky vyzkumu zjisténo, ze vétsina informantt, se kterymi byl proveden rozhovor, by
pro uzivatele chtéli byt spise ,.kamaradi* nez autorita, které se budou bat svétit se svymi
problémy. Marcela to zminuje ve své odpovédi ,, Podle mé musi byt pracovnik také
naladeny na vinu téch uzivatelu, byt takova v uvozovkach kamoska, odhadnout jejich
charakter.

V celkovém shrnuti kategorie bych rada uvedla, Ze je z odpovédi znat, Ze pracovnici maji
svoji praci velmi radi, ovSem jsou dny, kdy jejich dobra nalada klesne a zaplavi je
myslenky z osobniho Zivota. To je dle mého ndzoru normalni pro vyvoj ¢lovéka. Také
vlastnosti pracovnika jsou to, co tvoii jeho vztah s uZivateli a postaveni v tymu. Je ovSem
velmi dilezit¢ mit své ndzory a postoje, které se nijak nedotknou dusevniho zdravi
pracovnika, ktery bude pracovat nikoli podle stanovenych vlastnosti pracovnika, ale dle
svého nejlepsiho védomi a svédomi, coz pifinese také osobni radosti. Zaroven vliv na
pracovnika, jeho praci a dusevni zdravi maji také vztahy na pracovisti, kterym bych se rada

vénovala v nasledujici kategorii.
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Kategorie ¢&. 3 VZTAHY NA PRACOVISTI

Kody: Pratelstvi, profesionalita, kontakt, pozitivni vztahy, vztahy na pracovisti,
komunikace, kolegialita, nespokojenost, predani informaci

Kategorie Cislo tii zabyvajici se vztahy na pracovisti pojednava o konkrétnich vztazich,
vazbach a celkové propojenosti, kterd vede ke spravnému fungovani multidisciplinarniho
tymu. Informanti, kteti odpovidali na otazky v polostrukturovaném rozhovoru se v mnoha
ohledech shodovali, ale byly zde i malé odchylky vzhledem k individualit¢ osobnosti a
jejich postoji v ramci vytvareni vztahli. VSechny informanty spojuje jeden stejny cil,
kterym je pomdahat osobam se zkusSenosti s dusevnim onemocnénim. VSichni informanti si
uvédomuji, jak velka je sila jednoty.Naptiklad informantka Lenka uvadi, ze gro prace je
pro ni pracovni tym, o kterém si ona sama mysli, Ze funguje a také uvadi: ,, To vis, Ze jsou
tady néjaky trenice, ale tak ja si myslim, Ze se snazim vychdzet se vSema..." a proto se
snazi fungovat velmi profesionalné a jednat pro dobro uzivatel. Mezi informanty panuje
prevazné pratelskd atmosféra, ob¢as jsou zde malé neshody, ale tak uz to prosté pfi praci
s lidmi byva, neni vzdy zcela jednoduché shodnout se na stejném nézoru, v tomto piipadé,
zde hraje ale také roli mnoho jinych aspektl. Mize se stat, Ze ne vzdy je kazdy jedinec
pozitivné naladén a pak mohou vzniknout tyto problémy. Informantka Kristyna uvadi:
,Jak jsem uz rFikala nekdy jsou horsi dny a nekdy ty lepsi. Nekdy vas nastve vedouci , jindy
kolega ,nékdy uzivatel a nékdy si prosté tu Spatnou naladu prinesete z domu.“ V ramci
vytvafeni pracovnich vztahi hraji roli také vzdjemnd sympatie, ale také
sympatie.Informantka Lenka uvadi: , Nékdy je prosté dulezZitej ten kolektiv, zZe se tady
nahraj jak psi, Ze to néjak funguje. Jsou riizny trenice, ale to je normalni podle mé,,
s nékterymi lidmi si c¢lovék prost¢ sedne vice a snékterymi méné. S nékterymi
z pracovnikll jsou lidé schopni vytvofit si dlouholeté ptatelstvi i mimo pracovni sféru a
s jinymi funguji profesiondlné pouze v praci,ale problémy osobniho zivota bychom s nimi
neprobirali. At chceme nebo nechceme, travime v pracovnim procesu spoustu ¢asu a proto
je velmi dulezité vytvofeni pozitivni pracovni harmonie, ktera pfispiva k lepSimu
poskytovani péce. Tim, ze jsme jenom lidé, proziva kazdy z néas kazdou situaci po svém,
nekdo je vice empaticky a jiny zase flegmatik. Kazdy z nas se k vécem stavi po svém, ale
diky tomu, Ze mame odlisné pohledy a dokaZeme se na véci divat jinak, navzajem od sebe
pfijimame informace a zrcadlime si konkrétni situace, coZ ndm pomdha pii feSeni
problémti. Zde informantka Kristyna uvadi: ,,Nekdy je to i tak, Ze si s kolegynémi po
pracovni dobé i zavolame, abychom dany problém i vyresili, poradili si a daly si zpétnou

vazbu.,, Co se tyCe predavani informaci uvadi respondenti, Ze v tomto ohledu nevidi
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problém informace o uzivateli si pfedavaji s nejlepsSim védomim a svédomim. Je ale také
pravdou, ze 1 kdyz se vétSina respondentli snazi odd€lovat pracovni a osobni zZivot, ne vzdy
je to jednoduché. Zde se nazory respondentti v mnoha ohledech lisi,nékteré pracovni
zalezitosti do osobniho Zivota zasahuji vice a jiné méné. Zde informantkalLenka uvadi: ,,Ja
si to tak strihnu, Ze ani doma nad tim nepremyslim...aby mi to v hlavé nesrotilo... Prosté
prace konec a doma je doma “naopak informantka Kristyna uvadi: ,,Jelikoz jsem celkem
citlivé povahy, tak mi moje prace nékdy zasahuje do soukromého Zivota az moc. Pribehy a
osudy nasich uZivatelti nenecham za dvermi, ale stavd se, Ze nad nimi premyslim a
znamend to, ze si je nosim i domui. *“ Dle mého ndzoru je velmi dalezitd propojenost v ramci
fungovani naseho multidisciplinarniho tymu a i piesto, Ze jsou zde drobné neshody,
musime stale fungovat jako tym, ktery tdhne ,,za jedno lano,” kterym je v nasem ptipadé
pomoc uZivatelim s duSevnim onemocnénim. Uv&domila jsem si, Ze tym pracovnikl musi

re¢

fungovat jako celek a jeden bez druhého jsou tak trochu ,,ztraceni“.Pracovnici ve sluzbg,
jsou ti, ktefi vytvari tu harmonii a diky kterym se jejich uzivatelé citi Iépe a vi, Ze se na né
mohou obratit s jakymkoliv problémem, pokud si néktery z pracovniki nevi rady a je tu
vzdy kolega, ktery mi poradi a naopak.A diky této vzajemné spolupraci budou schopni

spolecnymi silami dosahnout vzdy pozitivniho vysledkt pro dobro uzivatel jejich sluzby.

Kategorie ¢.4: PECE O DUSEVNI ZDRAVI
Kody:syndrom vyhoteni, vnitini nastaveni, osobni problém, odpocinek, volny Ccas,
psychicky stav, klid v hlavé, psychickd unava, riziko role, zména nélad, pocit Unavy,

nenaplnéna ocekavani

Kategorie ¢.4, pojednava o duSevnim zdravi pracovniki, kteti pracuji s lidmi s duSevnim
onemocnéni. Tato prace je velmi psychicky naro¢nd a tato narocnost vyplyva také ze
specifik cilové skupiny. Pfistup pracovnikli ke své praci je z mého pohledu piedev§im o
jejich vnitinim nastaveni, které je spojeno s vlastnimi dovednostmi, které se tykaji duSevni
hygieny a péfe o ni. Od té se odrdzi jejich pfistup k praci. Jak sami informanti uvedli,
nékdy jsou dny Spatné a n€kdy jsou dobré, vzdy se ale snazi zachovat profesionalné a své
osobni véci oddelit od téch pracovnich. Mezi uskali, se kterymi se ovS§em mohou pii své
praci setkat, nepatfi pouze zivotni pfibehy klientli, které mohou vyvolat pocit litosti ¢i
dokonce zé4sah do osobniho zivota, kdy pracovnik nad jeho ptibéhem piremysli a snazi se
vymyslet, jak mu pomoci. Konkrétné¢ Zuzana o tomhle pocitu mluvi ,, Ale nékdy miizu

myslet na nejakého klienta, ktery ma néjaké trapeni, zZe si na néj vzpomenu a reknu si ty
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brdo co asi dela, jakse s probléemem vyporadal.* Patfi sem ale také jejich chronické
onemocnéni, které s sebou nese jejich specifické projevy ¢i disledky jejich chovéani.
Naptiklad Lenka uvadi ,,Vis, Ze jsou néjak nemocni, hodné nemocni, tak se snazZim
premyslet, to co ti Fikaji ten sviij pribéh, tak premyslim nad tim, jestli je to pravda nebo
ne. “Na zakladé rozhovoru s informanty bylo zjisténo, Ze vSichni svou praci povazuji za
psychicky naro¢nou. Poméhajici profese jsou ve vétsin€ piipadu spojovany se syndromem
vyhoteni. VSichni Ucastnici se ve svych odpovédich shodli na tom, Ze za nejvétsi riziko
svého povolani povazuji pravé syndrom vyhoteni. Lenka uvadi: ,,Jd myslim, Ze to mize byt
néjaky syndrom vyhoreni, Ze za ty roky uz je clovék z toho unavenej a Ze prosté to miize by,
Ze stejny veci opakujes porad dokolecka dokola. Takze ten syndrom vyhoreni. “Stejné tak
informantka Kristyna na otazkuJakd jsou podle Vas rizika Vaseho povolani? odpovédéla:
, Napadda mé syndrom vyhoreni.* Informanti hned po syndromu vyhotfeni povazuji za
riziko svého povolani demotivaci z prace. Informant Jifi uvadi: ,, Tak riziko je podle mé
také to, kdyz nevidis ten vysledek okamzité a nemads zkuSenosti s tim, Ze se ten clovék
troSicku pohne po delsim case nebo nepohne viibec, tak to miize byt demotivujici. “ Marcela
taktéZ zminila jako riziko syndrom vyhoteni a demotivaci, kdy v rozhovoru sdélila: ,,Ja si
myslim, Ze rizikem miize byt jednak syndrom vyhoreni, zZe té t a prace uz nebude viitbec
bavit a musela bych odejit nebo demotivace, Ze bych mélajako pocit, Ze mi to nejde nebo zZe
se ti lidi nikam neposouvaji.“ Respondenti také odpovidali na otazku, zda se citi nckdy
unaveni. Z odpoveédi odpoveédi vySlo najevo, ze vétSina informantii citi Uinavu jako tu
psychickou. Napfiiklad informantka Lenka uvedla ,, Byvam unavend, ale to je ta psychicka
unava a clovek je vymluveny.“l ostatni respondenti pocituji uUnavu ze své prace.
Informantka Kristyna uvadi: ,, Samoziejmé unavu pocituju asi jako kazdy zaméstnanec ve
své praci a to bez vyjimky. Kazdy den hold neprijdu do prdace s usmevem. “Na rozdil od jiz
zminénych informantti, informantka Zuzana uvedla konkrétni ptiklad toho, co ji v praci
unavuje ,,Kdyz se tady omylaji dokola ty stejny véci. Nejdriv mé to vadilo, pak mé to
rozcilovalo, pak sem si Fikala zapomen na to, kasli na to, neni to pupek svéta. Tak to mé
unavuje. 1 ptes to, Ze se mezi informanty nachazi ti, ktefi maji praxi i deset let, nebyly
zaznamenany za4dné znaky syndromu vyhoteni ¢i nechuti k praci. Pracovnici také oznacuji
svou praci jako takovou, pfi které je potieba mit stale energii a kontrolovat, zda je vSe
udélané. Lenka uvadi ,, To je tak jako priibézné pripominat léky.... “Po dal§im dotazovani,
které vedlo k duSevnimu zdravi, jeho definici a pfistupu pracovnikli k nému, mélo za
nasledek, ze se vSichni informaci shodli v odpovédich na otdzku Co si myslite, ze patii

mezi zaklady, které upeviuji dusevni zdravi? Jiti odpovédéla velmi jednoduSe, ale
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v odpovédi se potkal se svymi kolegy ,, Tak deélat to, co clovéka bavi a udélat si na to
hlavne cas.* Informantka Kristyna odpovédé€la na jiz zminénou otdzku velmi podovné,
pouze ji trosku rozvedla ,, Dusevni zdravi podle mé upeviuje hned nekolik faktori, mezi
Rodinné zazemi mezi to urcité taky patri, protoze spokojend rodina a celkové domdcnost je
néco co spoluutvari to nase dusevni zdravi. A v neposledni radeé jsou to prave ty konicky a
zaliby. “ Jako tfeti bych rada uvedla odpoveéd’ Lenky ,,Ja myslim, Ze kazdy si musi najit
néco, jak vypnout. Ze jdes tieba na zahradku, relaxovat, projit se, zacvicit si. Néco si najit
jak u toho relaxujes. “ Informanti dostali také otdzku, kterd se tykala toho, jak predchazi
psychické unavé a syndromu vyhotfeni. Na tyto otdzky odpovidali informanti velmi
podobé, kdy si mysli, Ze je to predev§im o volném Case a tim umét vypnout. Informant Jifi
uvedl ,, Mam takové remeslo jako konicek, nedari se mi to, ale uz jen to, ze je tam néjakad
snaha, tak prosté mé to bavi vypadnout z toho kolobéhu prace, rodina. Pak jsem si koupil
kolo na jare, Ze se odreaguju a ze s détmi budu jezdit na kole. Tak to jsou moje konkrétni
kroky. “Odpovéd informantky Lenky se velmi podoba té ptedeslé ,,Jd chodim na zahradku,
strtham ty svoje bonsaje, ja u toho vypnu a je to na vycisténi hlavy. Se psem néco, ale asi ta
zahrada, mozZna néco kolem toho.“V neposledni fadé¢ bych radda zminila 1 odpoveéd
informantky Kristyny, kterd taktéz popsala, co déla proto, aby pifedesla inavé z prace ¢i
syndromu vyhoteni. ,,Jd mam rada travit cas se psem v prirodeé, navstévovat rizné vystavy,
muzea, hrady a zamky. Rada travim cas s rodinou a prateli.”“ Myslim si, Ze informace,
které zde zaznély, pfispely pracovnikiim jako zpétnd vazba pro né samotné, kdy se ujistili
v tom, Ze je prace bavi, nadrbou stranu poznali dilezZitost odpocinku a take to, jak dulezita
je péce o jejich duSevni zdravi. Po navstéve socialniho zatizeni bych vztah pracovniki ke
své praci hodnotila kladné. Je znatelné, Ze pracovnici maji svoji praci radi a pres malé
drobné nedostatky si dokazou odpocinout a nastartovat se na novy den. Myslim si, Ze by se
dalo o praci pracovnikl v socidlnich sluzbéach s lidmi s dusevnim onemocnénim a nejen o
nich fici, Ze to, co jim prace stouto cilovou skupinou bere, jim naopak vynahrazuje

vysledky, které za sebou nechavaji uzivatelé a které ta prace s t€émi lidmi v sob€ nese.

5.10 Vysledky axialniho a selektivniho kodovani

V naSe vyzkumu jsme usilovali o konkrétnéjsi urceni kategorii. Zakladem bylo vytvoteni
subkategorii. Axialni kodovani, ndm umoznil vytvofit piehlednéjsi obraz o vztazich mezi
kategoriemi a nasledné, které nas také ptivedlo k novému uspotradani dat, které jsme

ziskali béhem otevieného kodovani a tim jsme také jednotlivé kategorie propojili mezi
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sebou. Byl tedy zjistén uréity vztah mezi kategoriemi, kdy byly nasledné rozdéleny do
dvou subkategorii. Prvni subkategorie definuje praxi pracovnikli, konkrétni profesy
pracovnika a jejich vztahy na pracovisti. Druhd subkategorie definuje péci o dusevni zdravi
pracovnikil v socidlnich sluzbach. Také slouzi ke zjisténi, jaké faktory a udalosti ovliviiuji
pfistup pracovnikl v socidlnich sluzbéch, ktefi pracuji s lidmi s duSevnim onemocnénim ke

svému duSevnimu zdravi.

Kategorie 1,2,3 byly slouceny do subkategorie prace, ktera piedstavuje urc¢ity popis praxe,
profese pracovnikil a také vztahy na pracovisti. Zjist'ovali jsme, jak pfistupuji ke své praci,
jaka je jejich napln prace ¢i jak si predstavuji pracovnika v socidlnich sluzbach. Vedlo to

nejen ke sbéru dat pro nas vyzkum, ale také jako zpétna vazba, pro pracovniky samotné.

Kategorie 4 je fazena do subkategorie hygiena. Tato kategorie predstavuje faktory a
udélosti, které beéhem prace pracovnikii mohou ovlivnit jejich dusevni zdravi ¢i vykon
V praci.

Axialni a selektivni kodovani bylo zaméfeno na organizaci a blizsi uréeni jednotlivych
kategorii, které jsme uspofddali do dvou subkategorii. Tyto subkategorie jsme nésledné

zkoumali.

Zminéné kodovani probehlo na zaklad€ niZze uvedeného paradigmatického modelu (viz.
Obrazek ¢.1), ktery byl nasledn€ pro nasi analyzu vytvoren. Paradigmaticky model by mé¢l
napomoci k popisu vysledné kategorie.Jako vysledna kategorie bylo zvoleno pravé dusevni

zdravi. Tento pojem se také objevil v paradigmatickém modelu.
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Obrazek ¢. 1: Pradigmaticky model
Priciny Jev Kontext Intervenujici Strategie Nasledky
podminky
Ptistup Motivace
pracovnikii Unava, Odpocinek
v socidlnich Svndrom
Dusevni o y Klidné Ziskavéaniinformaci | Syndrom
sluzbach vvhoreni
zdravi L y > | prostiedi o dusevni hygiené | vyhofeni,
s lidmi P 1
sychicka Pocit
s dusevnim , Samostudium | Odd¢leni prace a
unava ,
o Kkromi unavy
onemocnénim Soukromi
ke svému
dusevnimu
zdravi

(zdroj: vytvoteno autorkou)
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6 VYSLEDKY ZAKOTVENE TEORIE

Pro detailn¢jsi ziskani vysledka z naseho vyzkumu, jsme diky tfem typtim kodovani, mezi
které je fazeno kddovani oteviené, axidlni a selektivni, vytvorili teorie, které¢ jsme diky
ziskanym udajim méli k dispozici a néslednéovétovali. K vysledkim nam také dopomohl
paradigmaticky model, ktery ndm umoznil vytvofit analyzu, diky které jsme se dostali ke

konkrétnim informacim.

Teorie diplomové prace je zaméfena na pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi pracuji
s lidmi s dusevnim onemocnénim a na jejich pristup ke svému duSevnimu zdravi.
Pracovnici v pomdhajicich profesich, jsou jednou z nejvice rizikovych skupin, které jsou
ohroZeny syndromem vyhoteni ¢&i psychickou tnavou a je tak dulezit¢ ke svému

dusevnimu zdravi pfistupovat zodpoveédné a dokazat at’ uz pasivné ¢i aktivné odpocivat.

Kdyz se tedy zamyslime nad tim, jaké problémy mohou vzniknout ze zanedbavani péce o
své duSevni zdravi a z neuspéchu odd¢lit pracovni a soukromé zélezitosti, vzejde nam jiz
zminény syndrom vyhoteni. Z vyzkumu ale jasné¢ vyplyva, Ze syndromem vyhoteni
informanti nejsou ohrozeni, ovSem vétSina po pracovni dobé pocituje psychickou tnavu a
skutecnost, ze je jejich prace psychicky narofna. Tuto situaci se snaziinformanti feSit
aktivnim odpoc¢inkem a také tim, co je bavi. Uvedli tedy, ze se ve volném Case veénuji
pfevazné aktivitam, u kterych se dokdzou odreagovat a na praci a povinnosti s ni spojené
zapomenout, byt’ je to n€kdy ndrocné a obcas piemysli nad né€kterym ze svych uzivateli a
jejich problémy. Jako pfinos vnimam také, Ze pracovnici béhem svého volného €asu a take
diky aktivitam, kterym se ve volném case vénuji, mohou piinést nové znalosti a napady pro

aktivizaci uzivatell, ktera je zahrnuta také do naplné jejich prace.

Mym nazorem je, Ze to co piivadi pracovniky v socidlnich sluzbach, kteti pracujé s lidmi
s duSevnim onemocnénim k Casté krizi a patfi mezi jejich problém, je pravé zanedbani
svého duSevniho zdravi, pocitu klidu a pohody. Mezi tyto problémy miiZzeme také zatradit
to, Ze ve vétsing piipadil jsou schopni napomahat lidem a zapominaji ¢asto sami na sebe.
Nedokézou si odpocinout ¢i vypnout a myslenkami mohou byt stale v pracovnim procesu.

Pracovnici tak musi zvladat oddélit soukromi od pracovnich zélezitosti
Informanti v rozhovorech také zminuji, Ze jsou jim od zaméstnavatele nabidnuta rtizna
Skoleni a supervize, kde jsou jim pfredavany informace o duSevni hygiené¢ a prevenci

syndromu vyhofeni. Zaroven jim to také pomaha pfi obtiznych situacich a nabizi jim tak
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kroky k vyfeSeni negativni situace. VétSina informantll se snazi pravé o prevedeni

teoretickych rad do praxe.

Hlavni myslenkou nasi vysledné teorie je tedy podpofit pracovniky k pfehodnoceni svého
pristupu k jejich dusevnimu zdravi, o Castéjsi odpocCinek a také podpora o oddéleni prace

od soukromi.

Zavérem nasi teorie muzeme uvést, ze prace pracovnikil v socidlnich sluzbach s lidmi
s dusevnim onemocnénim je velmi psychicky ndroc¢né je proto velmi dualezité klast diraz
na svij volny ¢as a odpoc€inek, bez kterého se mohou pracovnici citit podrazdéné a miize
tak byt ovlivnéna jejich prace a komunikace s jejich uzivateli. VétSina dotazovanych
sd¢lila, Ze maji svoji praci velmi radi a maji velkou snahu se v pracovnim procesu

vyvarovat myslenkdm na osobni zivot, které by je v jejich praci mohly ovliviiovat.
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7 ODPOVEDI NA VYZKUMNE OTAZKY

V této kapitole Odpovédi na vyzkumné otazky nalezneme vyhodnocené vysledky vyzkumu,
ke kterému jsme v nasi diplomové praci dospéli. Nalezneme zde odpovédi na hlavni
vyzkumnou otdzku a nasledné také vedlejsi vyzkumné otazky, které se tykaji piistupu
pracovnikl v socidlnich sluzbach s lidmi s dusevnim onemocnéni ke svému duSevnimu

zdravi.

Hlavni_vyzkumna otazka - Jakym zpiisobem se promita prace s lidmi s duSevnim

onemocnénim do dusevniho zdravi pracovnika?

Dle nazoru informantti, se prace s lidmi s dusevnim onemocnénim promita i do duSevniho
zdravi pracovnikli a to at’ uz chtéji nebo nechtéji. Nékteré dny jsou pro pracovniky
v socialnich sluzbach néaro¢néjsi vice a jiné méne. VSe se odviji od délky plsobeni
v daném zafizeni ¢i aktualnim psychickym rozpolozenim pracovnika béhem jejich smény.
Vétsina informantti ma nékdy dny, kdy na sobé opravdu pocituji inavu. Z rozhovorti nam
vzeSlo, Ze pocituji Gnavu pifedevsim psychickou. Prace suzivateli se zkuSenosti
s duSevnim onemocnénim vyZaduje velkou davku trpélivosti vzhledem k tomu, Ze spousta
uzivatelli vyZaduje pii praci se svou osobou individualni formu pfistupu ze strany
pracovnika, takze 1 kdyz ¢lovek vysvétluje stejnou ¢innost, musi ji kazdému uZzivateli podat
jinou formou, coz miiZe byt mnohdy velmi vycerpavajici. Vétsina informantt se vSak snazi
efektivné vyuZzivat volny ¢as a oddélovat pracovni Zivot od toho osobniho. Dle mého
nazoru a vypozorovani z odpovédi respondentil, je zcela pochopitelné, ze nékteré osudy ¢i
situace uZivatel obc¢as zasahuji do Zivotd informantil vice a pfemysli tak o nich 1 mimo
pracovni dobu a také si obcas s kolegy na tyto situace dédvaji zpétnou vazbu formou
telefonatu ¢i osobniho setkani ve volném case.Tyto situace se ale u vétSiny respondentli
stavaji pouze obcasné, takze pfiliS nenarusuji jejich osobni zivot.Volny cas kazdy
z informanti vyuziva po svém. Nektefi se vénuji rozvoji svého dusSevniho zdravi spiSe
pasivné a to napiiklad relaxovanim u filmu ¢i hezké knihy a jini svlij volny ¢as vyuzivaji
spiSe aktivng¢ at’ uz jsou to prochazky se psem, jizda na kole nebo rizné sportovni aktivity.
Kazdy z informantd si nasel v ramci zdravého rozvoje své vnitini psychohygieny formu
odpocinku, kterd vyhovuje jeho osob¢, diky ¢emuz ptredchazeji také syndromu vyhoteni,
ktery je s vykonem jejich povolani velmi Uzce spjat a je velkym rizikem jejich prace a

predevsim také odbouraji praci od svého soukromi.
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VedlejSi vyzkumna otizka 01 - Jaky vyznam prisuzuji pracovnici v socialnich

sluzbach duSevnimu zdravi?

Vétsina z informantl pfisuzuje velkou vahu svému duSevnimu zdravi. Dle mého nazoru a
vypozorovani z odpovédi informantii jasné€ vypliva jeho dulezitost. Pokud jsou pracovnici
v socialnich sluzbach v psychické pohod¢ a jejich duSevni zdravi nic netizi, mohou
poskytovat péci jejich uzivatelim dle nejlepsiho védomi a svédomi. Z vypovedi je také
ovSem patrné, ze ne vzdy pfijdou do prace s dobrou naladou. Snazi se ovSem, aby zadné
osobni problémy neovlivnili jejich vykon. Respondenti se domnivaji Ze dusevni zdravi je

dalezitym pilifem pro co nejlepsi poskytovani péce.

Vedlejsi vyzkumna otazka 02 - Jakym zpusobem pracovnici v socialnich sluzbach

odpocivaji?

Jak jsme zde jiZz uvadéli v predchozi otdzce, kazdy z informanti vyuziva svlij volny ¢as dle
vlastniho uvazeni. Respondenti se zde d€li na dva tabory. Jedni vyhledavaji odpocinek
spiSe pasivni a jini si vybiraji ten aktivni. Mezi oblibené ¢innosti aktivniho odpocinku patii
naptiklad: prochazky se psem, jizda na kole, prace na zahrad¢, cestovani, turistika, sport ¢i
traveni volného Casu s rodinou a ptéateli. Mezi pasivni formy odpocinku patii sledovani
filmd, poslech hudby ¢i ¢etba knihy. Kazdy z respondenti si nasel svou formu odpocinku,
ktera mu nejvice vyhovuje a pfinasi mu co nejvetsi formu relaxace, kterd slouzi k navozeni

vnittniho klidu a pfispiva tak k celkové duSevni harmonii.

Vedlejsi vyzkumna otazka 03 - Jak se odrazi jejich prace v socidlnich sluzbach s lidmi

s duSevnim onemocnénim na jejich duSevnim zdravi?

Pokud se vice zaméfime na odrazeni prace v socidlnich sluzbach na dusevnim zdravi
respondentl zjistime, Ze se zde také obCasné shoduji. Kazdému z informant se préace
nejvice odrazila na psychické tUnavé a vyCerpanosti, kterou cas od casu kazdy
z respondentil pocit'uje. Jak jsem zde jiz uvadéla, i pfesto, Ze se snazi vétsina z respondentl
o dostatecnou formu psychohygieny, jsou dny, kdy se jejich prace vice odrazi v jejich
osobnim zivoté. Néktefi z respondentll uvadeji, ze jsou vice empaticti a 1 z toho divodu
maji obCas problém nechat osudy svych uzivatel pouze za dveimi prace a potiebuji je
probrat se svymi kolegynémi i mimo pracovni sféru. Dle mého nazoru, je cel4 tato situace
normdlni a pfirozend, pokud clovék pracuje suzivateli stimto typem znevyhodnéni.
Obcas se také dle informantl stane, ze v praci nastane néjaky problém ¢i drobny konflikt

na pracovisti, ktery trochu narusi tu jejich osobni pohodu a odrazi se v dany moment na
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jejich duSevnim zdravi, ale neni to nic pievratného, co by nebyli pracovnici schopni
vyfesit. Dle mého ndzoru tohle k praci v kolektivu prosté patii. Ne vZzdy mame vSichni na
veci stejny nazor a tak, jak zde uvadi jedna z informantek vzniknou jisté tfenice, ale to
k tomu prosté patii. Dllezité je, Ze je pracovnici dokdzou velmi rychle vyfesit a opét

funguji profesionalné, diky ¢emuz tvofti tak skveély multidisciplinarni tym.
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ZAVER

Nase diplomova prace se zabyvala Piistupem pracovnikli v socidlnich sluzbach s lidmi
s dusevnim onemocnénim ke svému duSevnimu zdravi, jejiz cilem bylo zjistit, jakym
zpusobem se promita prace s touto cilovou skupinou do jejich osobniho zivota. K dosazeni
tohoto dilu, jsem si zvolila hlavni vyzkumnou otdzku a nasledné tfi vedlejsi vyzkumné
otazky.

Diplomova prace je rozdélena na dvé zékladni Casti, kdy jedna je teoreticka a druha
prakticka. Teoreticka ¢ast diplomové prace obsahuje ¢tyii hlavni kapitoly, které slouzi jako
podklad pro praktickou c¢ast. Jednotlivé kapitoly v teoretické casti definuji a objasnuji
pojmy duSevni onemocnéni, socialni sluzby pro osoby s dusevnim onemocnénim, praci
s lidmi s dusevnim onemocnénim a duSevni zdravi. Pro zpracovani teoretické Casti jsme
¢erpali z odborné literatury, zakoni a také elektronickych zdroji.

Praktickd ¢ast na rozdil od teoretické obsahuje tfi stézejni kapitoly. V téchto kapitolach
jsme se zabyvali vlastnim vyzkumnym Setfenim, které bylo zaloZzeno na
polostrukturovanych rozhovorech s pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi pracuji
v socidlni rehabilitaci a cilovou skupinou jsou lidé se zkuSenosti s dusSevnim
onemocnénim. Vyzkumné Setfeni kvalitativniho vyzkumu bylo zaméfeno na zodpovézeni
hlavni vyzkumné otazky: , Jakym zpiisobem se promita prace s lidmi s dusevnim
onemocnéni do dusevniho zdravi pracovnika? “ Z poloZenych otazek v polostrukturovaném
rozhovoru a vySe uvedeného textu je patrné, Ze odpovéd’ na tuto otazku lze jasn€vycist
z odpoveédi informantl. ¢asti byla kategorizace, kde jsme si jednotlivé kody rozdélili do
kategorii, které jsme ndsledné popsali. Treti casti empirického vyzkumu jsou vysledky
otevien¢ho koédovani, kde z vysledki skute¢ného vyzkumu vyplynulo, Ze informanti se
snazi o odstfihnuti prace od osobniho Zivota, ve kterém se snazi odpocivat, relaxovat a
dé€lat co je bavi. Zaroven tim také zahani psychickou tinavu, kterou sami zminovali a také
je to urcitd prevence pred syndromem vyhoieni, které je tzce spjato s pomahajicimi
profesemi.

Diplomova prace mi dala hodné novych informaci a také zménila mi; pohled na osoby
s duSevnim onemocnénim v procesu zotaveni. Také doufam a vétfim, Ze jsem naplnila
vSechny nastavené vyzkumné cile a alespon z vétSi Casti poodkryla problematiku lidi
s duSevnim onemocnénim v procesu zotaveni a zaroven také na specifika socidlni prace,

kterou jim poskytuji pracovnici v socidlnich sluzbach v téchto zatizenich.
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PRILOHA P I: DOSLOVNY PREPIS ROZHOVORU

Ucastnici kvalitativniho vyzkumu nasi diplomové prace jsou pracovnici v socidlnich

sluzbach, kteti pracuji s lidmi s duSevnim onemocnénim.

Informantkad.1: Lenka

1)

2)

3)

4)

Jak dlouho pracujete v zaFizeni, které se zaméruje na pomoc lidem s duSevnim
onemocnénim?

V rehabilitaci pracuji uz deset let.

Jaka je vaSe role v zafizeni a proc jste si tuto profesi vybral/a?

Pracuji jako pracovnik v socidlnich sluzbach a to byla Gplné haluz. Ja jsem nesSla
uplné cilen€. J4 jsem dfiv pracovala na domové mladeze, kde jsem zaskakovala za
pani, kterd byla dlouhodobé nemocna, takze jsem byla tam. A tam mi vlastné
myslim ta vedouci fikala, to ja uz sem méla koncit, Ze by se tady mélo uvolnit

misto a tak sem to zkusila no a sem tady.

Jaky by podle Vas mél byt pracovnik v socialnich sluzbach s lidmi s duSevnim
onemocnénim ?

Mél by byt podle m& vnimavy. Rik4 se viude kreativni a takovy, ale za m& by se
mél dokézat vcitit jako do nich. Aspon ja to tak mam, ze se snazim byt takova a
brat je takovy jaky jsou. Né&kdy si fikas, Ze je to potad do kola, ale tak to se musis

smifit s tou cilovkou jaka je.

Jaky vztah mate k vasi profesi?

Mam tu praci rada jo, to je pravda. I lidi to je vSechno spojeny i ten tym do toho.
Spis jako kladny. Ja sem jako v Zivoté zkusila riizny véci, riizny druhy praci a i jako
v ciziné a pak prehodnoti§ ty véci, Ze zjisti§ Ze nikde to neni jednoduchy jo a
az tak hroznd prace. Nekdy je prosté dilezitej ten kolektiv, Ze se tady nehadaj jak

psi, Ze to néjak funguje. Jsou rizny tfenice, ale to je normalni podle mé.
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5)

6)

7

8)

9)

Jak jste pred nastupem do zaméstnani premyslel/a o cilové skupiné, mél/a jste

néjaké obavy?

Byla to vyzva, ale ja jsem nikdy neméla obavy z této cilovky. Nikdy mé to ani
nenapadlo. Ani piedtim ani ted’. Byly jako rizny situace co se musely fesit, ale upln¢
na prvopocatku ne. J& jako nikdy nepochybuju, nikdy sem nesla jako ze bych m¢la

strach.

Jaka je VaSe napli prace?
Provést je celym dne, uklizet s nima, n¢jaké aktiviza¢ni Cinnost, podpora béhem
vareni. To je tak jako prubézné ptfipominat Iéky, uzivani to uz tak jako ¢lovek bere

automaticky a ani té to pak jako nenapada.

Jaka jsou specifika pri socidlni praci s uZivatelem s duSevnim onemocnénim?
Vis, Ze jsou né¢jak nemocni hodné nemocni, tak se snazim premyslet, to co ti fikaji

ten sviyj ptibch, tak pfemyslim nad tim, jestli to je pravda nebo ne.

Jaké techniky pouzZivate pri své praci?

Nacvikové Cinnosti, verbalni a neverbalni komunikaci, motivace... Asi tohle

Co si myslite, Ze prinasi VaSe prace Vasim klientim? Kde vidite tzv. smysl
Vasi prace?

Ja st myslim, ze to je néjak nékam posune. To jsou nacviky uplné béznych
né&jakych ¢innosti a jeto vidét za ten roku co jsou tady, u nékoho za pil roku u
nékoho kdo je tady kratsi dobu, Ze fakt se jako n€kam posunout, Ze to méa smysl. U
nékoho prosté je ten posun mensi neni to vidét, ale zlistava mi v paméti, ze kdyby

se to vafeni naucili nebo né&jakej tiklid nebo néco si zazili tieba tu hygienu.

10) Co Vas na praci nejvice bavi?

Asi celkoveé ta prace mé bavi. Celej ten den a to, Ze je to asi kazdou sménu jiny.

Jsou tu véci, ktery t€ Stvou jo, ale pfevazuje to, ze mé to bavi.

11) Mite pocit, Ze je VaSe prace uZite¢na a v ¢em?
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Jo ja si myslim, Ze jo. Jako nékdy se dostane$ do faze, ze si ikas ty jo to je furt
dokola, nékomu néco 1ikas, ale to tak asi je aji v zivote, ze nékdo déla potad stejny

chyby a neponauci se z toho. Ja si myslim, Ze jo.

12) Mite nékdy pocit, Ze se Vam do prace nechce? Pokud ano, z ¢eho tyto pocity
prameni?
Ano, jo jsou dny, kdy se ti prosté nechce, ale nemyslim si, Ze to je jako o praci, ale
o n¢jakym vnitinim nastaveni, ze jsem unavena tteba z domu, esis né¢jaky svoje
véci takze se ti nechce do prace, ale ne Ze by to bylo tim, Ze se ti nechce do

konkrétni této prace.

13) Jaka jsou podle Vas rizika VaSeho povolani?
J& si myslim, ze miize byt n¢jaky syndrom vyhoteni, ze za ty roky uz je ¢loveék
z toho unavenej a Ze prosté to mize byt, ze stejny véci opakujes porad dokolecka

dokola. Takze ten syndrom vyhoteni

14) Jak se Vam daf¥i sladit osobni a pracovni Zivot?
Ja st myslim, ze se mi to docela dafi sladit. J4 si to tak stfihnu, Ze ani doma nad tim
nepremysSlim. A aby mi to v hlavé neSrotilo, tak jsem si vypla i ozndmeni na tu
skupinu, aby mi to tam cinkalo, protoZe prosté nechci, aby mi to leZelo v hlave.
Prosté prace konec a doma je doma. Vis, Ze na to mrknu jako, ale ne Ze u toho budu

sed¢t kdyZ to pipne, prosté podivam se vecer a hotovo.

15) Co si predstavite pod pojmem duSevni zdravi?
Je to asi o tom, kdyZ budu mluvit ja za sebe, tak Ze néjak relaxuju odpocinu si.
Vypustim z hlavy né&jaky véci, ktery t€ mlizou Zrat nebo t¢ Stvou, tak n¢jak jako
sam o sebe se ¢lovek postarat, aby si to duSevni zdravi.. nebo to se mi s tim prosté

spojuje, aby ta hlava byla v pohodé¢.

16) Jak hodnotite své duSevni zdravi?
Ja myslim, Ze tim, Ze se tady v praci o tom hodné bavime, jak se spravné o to
duSevni zdravi starat a tim, Ze si to nepfipoustim tolik k télu a dok4azu odd¢lit praci

od volného ¢asu, tak ho hodnotim dobfe.
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17) Jak myslite, Ze se promita vase prace (tedy prace s lidmi s duSevnim
onemocnénim) na vase dusSevni zdravi?
Byvam unavena4, ale to je ta psychicka tnava a ¢lovek je vymluveny. Tak asi jen

tak.

18) Co si myslite, Ze patii mezi zaklady, které upeviiuji dusevni zdravi?
Ja si myslim, Ze kazdy si musi najit néco, jak vypnout. Ze jdes tieba na zahradku,

relaxovat, projit se, zacvicit si. Néco si najit jak u toho relaxujes.

19) Pocit’ujete nékdy tinavu ¢i pocit syndromu vyhoieni? Kdy naposledy to bylo a
jak tuto situaci reSite?
Nékdy jako byvam unavena jako to nemuzu fict, ze po praci pfijdu a uz se mi
nechce mluvit. Clovék je vystaveny, Ze tady nékomu néco tikas, i v téch aktivitach
si tam vezmes lidi tii lidi, ale kazdymu to musis vysvétlit, ukazat kdybys to délala
sama mas to desetkrat rychleji. No n¢kdy jako byvam unavend a vyStavena. Ale to
je takova ta psychicka tinava jo. Tu pozornost tady prosté musi§ mit v pozoru.
Ja chodim na zahradku, sttiham si ty svoje bonsaje, ja u toho vypnu a je to na

vy¢isténi hlavy. Se psem néco, ale asi ta zahrada, mozna néco kolem toho.

20) Vybavite si situaci, kdy se VaSe Spatna nalada promitla do vaSi prace a zda
ovliviiuje Vas vykon v praci?
Jako nemuzu fict, Ze prost¢ kdyZ se néco d&je a mas néjakej stres a tesi§ néco
dlezityho, Ze mas tu naladu v té praci stoprocentni, to si myslim, Ze nemas. Jako
snazim se, aby to nebylo znat a taky se pfistihnu, Ze j& zase vypnu, Ze nefe$im to co
je doma, to utnu. Snazim se netesit to co je doma, to by asi muselo byt néco hodné

vaznyho.

21) Co by se muselo stat, abyste ze svého zaméstnani odesla?
Bud tieba ten syndrom vyhoteni, Ze uz by mé to nebavilo. Nebo myslim,
kdybychom se tady moc dohadovali s kolegama, Ze si myslim, ze to je to gro, ze mi
to vyhovuje a Ze to funguje. To vis, Ze jsou tady néjaky tfenice, ale tak ja si

myslim, Ze se snazim vychazet se vSem, ale kdyby tady bylo tpln¢ néco
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nesnesitelnyho, tak asi to. No a ten syndrom vyhoteni, kdybych sem prosté chodila

s nechuti.

Informantkad.2: Kristyna

1)

2)

3)

4)

5)

Jak dlouho pracujete v zarizeni, které se zaméruje na pomoc lidem s duSevnim

onemocnénim?

Jaka je vaSe role v zaFizeni a proc jste si tuto profesi vybral/a?

Jsem na pozici pracovnika v socialnich sluzbach a je to moje prvni prace po sttedni
Skole. Pro€ jsem si ji vybrala? Vzdycky jsem si pfala pracovat s lidmi, proto byl 1
milj obor na SS se zamé&fenim na socialni ¢innost. Na praxi jsme chodili do domova

pro seniory a tahle cilova skupina mi pfisla jako vyzva.

Jaky by podle Vas mél byt pracovnik v socialnich sluzbach s lidmi s duSevnim
onemocnénim?

Myslim si, ze by mél byt empaticky, aby mohl uzivateli 1épe porozumét. Mél by
byt taky férovy. Pod tim si pfedstavuju, ze budou platit pro vSechny stejné pravidla.
M¢1 by mit podle mé byt vstiicny a snazit se jim pomahat. Je taky podle mé potieba
rozpoznat individudlné jejich duSevni rozpoloZeni a také tak k nim jednotlivé

pristupovat.

Jaky vztah mate k vasi profesi?

Snazim se vytvofit si sviij osobni ale 1 profesionalni vztah.

Co si miiZu predstavit pod pojmem osobni a profesionalni vztah?
To, Ze se snazim o to, abych zde méla dobré vazby jak s pracovniky, mezi kterymi
si troufdm fici, Ze mam pratele a také profesionalni vici klientim, abych mohla

vystupovat presné tak, jak jsem pracovnika popsala v piedeslé otazce.
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6)

7

8)

9)

Jak jste pred nastupem do zaméstnani piemyslel/a o cilové skupiné, mél/a jste
néjaké obavy?
Jisté obavy jsem ze zacatku m¢la. Pak jsem si ale vypracovala svlij osobni vztah ke

klientim, ziskali jsme si vzajemné duvéru a veskeré obavy pominuly.

Jaka je VaSe napli prace?

Jsem pracovnikem v pobytové formé sluzby. Uzivatelim pomahdm s nacvikovymi
¢innostmi, mezi které patii vareni, uklid nebo povidani si o bézném zivoté a jejich
problémech, se kterymi se mi sveii a také se snazime je ve sluzbé aktivizovat, tudiz
mezi mou napli prace patii taky vymyslet rizné aktivity, které by mohli byt pro né

pfinosem.

Jaka jsou specifika pri socidlni praci s uzivatelem s duSevnim onemocnénim?
Tato préace je podle mé velmi specificka. Pti své praci uzivam metodu individudlni
socialni prace, kdy se snazim individualné pfistupovat k uzivatelt, ale také metodu
skupinové prace, kdy ve skupinkach aktivizujeme uzivatele a predavame jim rizné
informace.

Jaké techniky pouzivate pri své praci?

Myslim, ze mezi techniku, kterou pti své praci pouzivam bych zatradila motivaci
naSeho uzivatele, nacvikové ¢innosti mezi ktery bych asi zaradila vareni, uklidy a

tak. Nevim co dal bych sem mohla zaradit, asi bych to nechala tak.

10) Co si myslite, Ze prinasi VaSe prace Vasim klientuim? Kde vidite tzv. smysl

Vasi prace?

Doufam, Ze svoji praci a svédomitym piistupem k ni pfinad$im naSim uZzivatelim
potiebnou pomoc a podporu, ale taky klid a jistotu, kterou mnohdy ztratili. Smysl
vidim ptfedev§im v tom, Ze s moji pomoci se jim c¢astecné vraci schopnost se
osamostatnit a taky tfeba radost ze zivota ve smyslu, Ze vidi zpétné ty pokroky a
veédi, ze jejich tfeba i1 zivotni cil, kterym miize byt pravé to osamostatnéni se

pomalu ale jisté napliiuje.

11) Co Vas na praci nejvice bavi?

Moje prace m¢ bavi pfedevsim proto, Ze mohu pomahat lidem, ktefi to potiebuji.
Pfijde mi, Ze m&€ napliuje pravé to, Zze vidim, jak jsou radi za spolecnost. Nekteti
samoziejmé ne. Nékteii jsou prosté jen radi sami, ale jsou i taci, na kterych prosté

vidite, Ze jsou za tu vasi praci vdécni.
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12) Mite pocit, Ze je VaSe prace uZite¢na a v cem?
J& myslim, ze ano i kdyz samoziejmé ne vzdy. Jak se tikda, neni kazdy den
posviceni. Ne vSechno se kazdy den dafi a jsou i horsi okamziky a Spatné¢ dny. Ale
kdyz zas vidite, Ze jste nékomu pomohla a on s vasi pomoci tfeba uvaii nebo uklidi
a jesté nedej Boze podékuje, najednou mi piijde Ze s kazdym dalSim dnem a tim
myslim vafenim ¢i tklidem on zjistuje, Ze neni Upln¢ odkdzany pouze na pomoc

ostatnich a ma radost. A v tom je podle m¢ ta uzitecnost.

13) Mate nékdy pocit, Ze se Vam do prace nechce?

Ano, tyto pocity nékdy mam.

14) Pokud ano, z ¢eho tyto pocity prameni?
Jak jsem uz fikala, n€kdy jsou horSi dny a n&kdy ty lepSi. Nékdy Vas naStve
vedouci, jindy kolega, nékdy uZivatel a n€kdy si prosté tu Spatnou néladu piinesete
tteba z domu. Néco se Vam nepovede. Podle mé je to rtizné, ale samoziejme

nepievladaji tyto pocity, to vibec.

15) Jaka jsou podle Vas rizika VaSeho povolani?
Napada mé& napiiklad syndrom vyhoteni. Ale ja jsem ve sluzbé chvili a ta prace mé

zatim napliiuje. Rikdm zatim, protoze nikdy nevime, jak to bude za rok.

16) Jak se Vam da¥i sladit osobni a pracovni Zivot?
Jelikoz jsem celkem citlivé povahy, tak mi moje prace nékdy zasahuje do
soukromého Zivota aZ moc. Piib&hy a osudy naSich uZivatelli nenechdm za dveimi,
ale stava se, ze nad nimi pfemyslim a znamena to, Ze si je nosim i domu. N&kdy je
to 1 tak, Ze si s kolegynémi po pracovni dob¢ i1 zavolame, abychom dany problém
vytesili, poradili si a dali si zpétnou vazbu a 1 to je podle mé urcité¢ zasahnuti do

zivota, jelikoz ve svém volném Case, ¢imz myslim po pracovni dobé¢, feSime praci.

17) Co si predstavite pod pojmem duSevni zdravi?
Pojem duSevni zdravi u mé& predstavuje praci bez stresu, vypjatych situaci a
zbytecnych negativnich emoci. Prosté¢ pohoda, klidek. Umét prosté odpocivat a

néjakym zplsobem se relaxovat, délat co Cloveka bavi a u toho vypnout.

18) Jak hodnotite své dusSevni zdravi?
Rekla bych., Ze ja jsem ten v uvozovkach zdravy typ. Nékdy se prosté nastvu, ale
hodné¢ rychle se zase vratim do pohody. Snazim se délat ve volném Case co mé bavi

a tim 1 vypnout.
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19) Jak myslite, Ze se promita vase prace (tedy prace s lidmi s duSevnim
onemocnénim) na vase dusSevni zdravi?
Myslim si, ze obcas si ty véci z prace vezmu sebou domtl a piemyslim nad nimi
vice, nez je nutné. Asi tak bych fekla, ze se promita na mém duSevnim zdravi.

20) Co si myslite, Ze patii mezi zaklady, které upeviiuji dusevni zdravi?
Dusevni zdravi podle mé upeviiuje nékolik faktorii, mezi ktery bych tadila zdravi,

vvvvvv

urCité taky patii, protoze spokojena rodina a celkové domacnost je néco co
spoluutvaii to nase duSevni zdravi. A v neposledni fad¢ jsou to prave ty konicky a
zaliby. Jo a taky zaméstnani co nas bavi, protoze pfece jen v ném travime opravdu

spoustu ¢asu v Zivote.

21) Pocit'ujete nékdy uinavu ¢i pocit syndromu vyhoreni? Kdy naposledy to bylo a

jak tuto situaci reSite?

Samoziejmé& unavu pocituju asi jako kazdy zaméstnanec ve své praci a to bez
vyjimky. Kazdy den hold nepiijdu do prace s usmévem. Ale tyto situace se snazim
feSit néjakym odpocinkem. Abych pravdu fekla, myslim si, Ze ja odpocivat sice
neumim, ale d4 se odpocivat jak pasivné tak aktivn€. No a j& budu patiit asi do té
aktivni skupiny, byt na to asi nevypadam. Nékdo rad koukd na filmy a spi, cozZ je
urcité taky super relax. JA mam rada tracit ¢as se psem v pfirodé¢, navstévovat rizné

vystavy, muzea, hrady a zamky. Rada travim Cas s rodinou a ptateli.

22) Pokud ano, kdy Vas tyto mySlenky napadly naposledy a co bylo jejich
pri¢inou?
Naposledy asi minuly tyden. Pii préci jeste dalkove studuju a skloubit praci se
Skolou je opravdu naroc¢né. Ty priority je tézké si urcit. Z prace mam penize, Skola
mé posune dal. Tézké a pak pted sebou valite jak préci tak Skolu a je to prosté

nezastavitelnd naloz, na kterou se dalsi véci stale nabaluji. Je to prosté solidni stres.

23) Vybavite si situaci, kdy se VaSe Spatna nalada promitla do vasi prace a zda
ovliviiuje Vas vykon v praci?
Konkrétni asi ne. KdyZ jsem s témi uZivateli snaZzim se, aby mé moje soukromi
minimalné ovlivnilo na mém vykonu. Stane se, Ze se neusmivam potad nebo Ze

jsem kolikrat i pfisnd a nemusela bych, ale, ty dny prosté jsou a nejsou.
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24) Co by se muselo stat, abyste ze svého zaméstnani odesla?

Svoji praci mam moc rada a snazim se ji dé€lat tak, jak nejlépe umim. Mize se ale stat, ze
s moji praci nebudou spokojeni druzi a ja tak nebudu schopna naplnit jejich at uz
pozadavky tak tfeba ocekavani a budu muset toto zaméstnani opustit. Ur¢it¢ mezi
faktory, které by mé pfiméli opustit toto povolani patii i zdravotni stav, nebo plat,
ktery by mi poptipadé nabidly nekde vyssi. Ale mam tuhle praci opravdu rada a
nerada bych ji v tento moment opoustéla.
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PRILOHA P II: KODOVANI ROZHOVORU

Informant €. 1 - Kristyna
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Respondetkac.2 — Lenka

zaﬂzeni, které se zamél‘uje na pomoc lidem s dusevnim

rot jste si tuto profesi vybral/a?
a to byla tiplnd haluz. Jajsemmnesia uplnéy

‘ Ja j sem dﬁv pmcovala na domové mladeZe, kde jsem zaskakovala za pani,

 kterd byla dlouliodobé nemocnd, takZe jsem byla tam. A tam mi vlastné myslim ta

ucl Hkala. to J& uz sem méla kongit, Ze by se tady mélo uvolnit misto a tak'sem to/

WwAs TAOS77
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