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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace je cilena na problematiku outsourcingu podnikovych ¢innosti.
V teoretické ¢asti jsou definovany zakladni pojmy spojené s outsourcingem, jeho historie a
hlavni oblasti vhodné k této Cinnosti. Na konci teoretického oddilu jsou popsany hlavni
davody pro vyuziti véetné zdsadnich vyhod a nevyhod. V néasledujici praktické ¢asti je
proveden rozbor dotaznikového Setifeni spokojenosti malych a mikro podnikt Zlinského
kraje s outsourcingem, véetné interpretace téchto dat. V dotaznikovém Setieni bylo zjisténo,
ze firmy jsou spiSe spokojeny s outsourcingem svych ¢innosti a jeho vyuziti povazuji za
vyhodné, ptedevsim z diivodu profesionalizace sluzeb a vyuziti vlastnich zaméstnancti na
jiné cCinnosti. Na zakladé ziskanych dat je proveden finanéni ndvrh u konkrétni
outsourcingu oproti vlastnimu zajiSténi. V zavéru prace jsou uvedeny postiehy a navrhy pro
vybrané podniky u konkrétni ¢innosti pro modelové firmy, ale také celkovy ndhled na

outsourcing podnikovych ¢innosti a kone¢né zhodnoceni spokojenosti dotazovanych firem.

Kli¢ova slova: outsourcing, fenomén, firma, krize, naklady
ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on the issue of outsourcing business activities. The theoretical
part defines basic concepts associated with outsourcing, its history and main areas suitable
for this activity. At the end of the theoretical section, main reasons for its use are described,
including the essential advantages and disadvantages. In the following practical part, a
questionnaire survey analysis of the satisfaction of small and micro enterprises in the Zlin
Region with outsourcing is carried out, including the interpretation of these data. The
questionnaire survey has found out that companies are rather satisfied with the outsourcing
of their activities and considers its use to be advantageous, mainly due to the
professionalization of services and the usage of their own employees for other activities.
Based on the data obtained, a financial proposal for the specific most used activity and a
comparison of all the advantages and disadvantages of using this service through outsourcing
compared to self-hedging are made. At the end of the thesis, the observations and
suggestions for selected companies in a specific activity for model companies are mentioned,
together with a general view of outsourcing business activities and the final evaluation of

the satisfaction of the surveyed companies.

Keywords: outsourcing, phenomenon, company, Crisis, Costs
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UvVOD

V této praci se budu zabyvat tématem outsourcingu podnikovych cinnosti. Divodem
k vybéru byl mij zajem o outsourcing a piedevs§im rozsifeni si povédomi o jeho vyhodach a
nevyhodach, protoze jej mizeme vidét v podstaté vSude kolem nds, ve vétsin€ firem, ale i u
mensich zivnostnik. Outsourcing mizeme nazvat fenoménem 21. stoleti a v poslednich

letech jiz neni jen zalezitosti velkych mezinarodnich spolecnosti, tak jako tomu bylo dfive.

Outsourcingem se chape jako ,,svéfeni® ur¢ité oblasti povinnosti externi osobé, nebo
spole¢nosti. Dokonalym piikladem ndm muize byt naSe univerzita, kterd vyuziva
outsourcingu Vv oblasti ostrahy svych objektd, diky tomu se nemusi témito zalezitostmi
zabyvat, usetfi tak spoustu ¢asu, zaméstnanct, a v kone¢ném dusledku i financi.

Ve své praci nejdiive podrobng&ji vysvétlim pojem outsourcingu a pojmy s tim spojené, jeho
historii, kdy a kde se nejvice rozsifil a které oblasti byly pivodcem tohoto fenoménu. V této

¢asti bych také rad objasnil aktualnost outsourcingu podnikovych ¢innosti a zminim davody

k jeho vyuziti, na které se vice zamétim v dalsi kapitole.

V dalsi casti proberu procesy, ve kterych se nejcastéji vyuziva, a zminim se o hlavnich
duvodech Kk jeho vyuziti, zde také vysvétlim hlavni vyhody a nevyhody vyuziti externich

zdroji a sluzeb, oproti vyuziti vlastnich prostiedki.

V posledni teoretické ¢asti se zamétim na proces outsourcingu, tedy jeho Zivotni cyklus od
vybéru odpovidajici outsourcingové spolecnosti, az po ptipadné ukonceni outsourcingového
vztahu, v této Casti se také pokusim vyvratit nékteré chyby a myty spojené s outsourcingem

na které mozna narazim ve svém dotaznikovém Setieni.

V praktické ¢asti budu zkoumat pomoci dotaznikového Setfeni pies platformu Microsoft
Forms spokojenost s outsourcingem podnikovych ¢innosti u firem do 50 zaméstnanct, tedy
fadicich se do oddilu malych a mikro podnikii. Cilem je ziskat dostate¢ny vzorek

respondenttl, aby se dal vystup z tohoto vyzkumu povazovat za adekvatni.
Osobné mé zajima, zda a jak hojné tyto malé podniky vyuZzivaji outsourcing svych ¢innosti
a také v jakych oblastech, protoZe se domnivam, Ze spousta takovych mensich podniki se

snazi své Cinnosti obstardvat sama a tim brzdi sviij rozvoj.

podniky nepovazuji vyuziti outsourcingu za nutné a vyhodné, tak jako vétsi spolecnosti, toto
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bych rad ovéril ve svém dotaznikovém Setfeni, ve kterém se také dotdzu na vliv krizi ve

vnimani outsourcingu podnikovych ¢innosti.

Zamé&iim se zde piredevsim na otazky: Znalosti pojmu outsourcing a jeho vyuziti u vybranych

firem, kdy se budu zajimat o hlavni motivaci k outsourcingu u téchto spolecnosti.

Dalsi otazky se jiz budou zabyvat samotnou spokojenosti a specifikaci vyuzivanych sluzeb,
zde bych si rad potvrdil, Ze spole¢nosti vnimaji vyuziti outsourcingu jako vyhodné a osobné

zam¢iim na spokojenost s témito sluzbami na nasem tizemi.

V druhé sekci praktické ¢asti budou interpretovana data z dotaznikového Setieni a na zakladé
téchto dat shrnu vyhody a nevyhody nejcastéji outsourcované ¢innosti z mého dotazniku.
Dale v této Casti bude zpracovan finan¢ni navrh pro outsourcing nejcastéji vyuzivané sluzby
ve Zlinském kraji u vybraného vzorku firem a porovnani jeji vyhodnosti s vlastnim

zajisténim piimo v podniku.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OUTSOURCING

V této kapitole bude v teoretické roviné predstaven pojem outsourcingu vymezenim
zékladnich pojml s nim spojenych, také zde bude zminéna historie tohoto fenoménu,

procesy vhodné k outsourcingu a hlavni divody k jeho vyuziti.

1.1 Vymezeni zakladnich pojmii

V nasledujici kapitole jsou objasnény zakladni pojmy spojené s outsourcingem, nejprve je
pfedstaven pojem samotny a v dalSich oddilech pojmy s nim spojené, které je dilezité

vymezit pro dal$i pokraCovani této prace.

1.1.1 Outsourcing (Outside Resource Using)

Outsourcing lIze obecné chapat podle doslovného piekladu jako vyuziti vnéj$ich zdroji, na
coz navazuje (Dvoracek a Tyll, 2010, s. 1)vymezenim pojmu, jakoz to rozhodnuti mezi

dvéma strategiemi ,,d¢lej nebo nakup* (Make or Buy)

Jedna se tedy o vyuziti externich zdrojl k jedné nebo vice podnikovym ¢innostem podniku,
které dosud realizoval podnik sam. Outsourcing je alternativou k najimani lidi na plny
uvazek ve spolecnosti (Gillivan, 2017, s. 5). Tyto ¢innosti (vyrobky a sluzby) poté nakupuje
za trzni ceny. Je skvélym nastrojem pro spole¢nosti k lepsi flexibilité a finanéni stabilité
podniku, protoZze nemusi pifijimat vlastni zaméstnance a zabyvat se jejich Skolenim na

nékteré ¢innosti. (Willcocks, Lacity a Sauer, 2017, s. 26-27)

Hlavnim rozdilem mezi outsourcingem a klasickym nakupem sluzby, nebo vyrobku je

dlouhodobost vztahu, firmy se obvykle stavaji partnery na delSi obdobi.

Outsourcing mizeme dé€lit podle statni ptislusnosti danych firem na domaci outsourcing/

onshore outsourcing kde jsou ob¢ firmy v ramci jednoho statu.

Zahrani¢ni, preshrani¢ni, nebo mezinarodni outsourcing, také oznacovany jako
outsourcovany offshoring (viz. 2.1.4) pokud ma kazda jedna firma jinou statni ptislusnost.

(Dvoracek a Tyll, 2010, s. 2-3)
V outsourcingu je dle statistického utadu vyuzito nasledujicich pojmi:

e Zadavatel (komitent) — Subjekt, ktery zada o konkrétni sluzbu, ¢innost, vyrobek. Za

timto ucelem vstupuje do smluvniho vztahu.
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e Dodavatel (komisionaf) — Jednotka vykonavajici danou cinnost na zakladé
smluvniho vztahu se zadavatelem. Lze pouzit i pojem subdodavatel. V klasifikaci
NACE se ¢innosti vykonavané dodavatelem nazyvaji ,na zdkladé smlouvy nebo

dohody* nebo ,,zprostfedkovani a v zastoupeni*

e Subdodavatelstvi — Smluvni zavazek, kterym komitent poZzaduje po komisionaii

vykonani konkrétni ¢innosti.

(Dvoracek a Tyll, 2010, s. 4)

1.1.2 Multisourcing

V dnesni dobé se jiz upousti od autonomniho Ad hoc pfistupu outsourcingu, protoze je tento
ptistup pfili§ rizikovy, kde management nema zadné kompetence k fizeni sourcovanych
¢innosti, a tak firmy pfistupuji Kk multisourcingu, coz je opakem. Spole¢nosti tak aktivné

spolupracuji se smluvni spole¢nosti (Cohen a Young, 2005).

Multisourcing posuzuje soucasnou situaci, ma vliv na rozhodovani podniku zda Délat nebo
nakupovat (Make or buy), hodnoti dodavatele a snazi se dostat do situace vyhodné pro obé

strany. (Dvoracek a Tyll, 2010, s. 3-4)

Multisourcing (multi-sourcing) je vsak mozno definovat vice komplexné dle nazvu, jako
pfistup k outsourcingu, pii kterém je provoz a technologicka infrastruktura smluvné zajisténa
fadou prodejcli, obvykle v kombinaci s nékterymi interné poskytovanymi prvky
informacnich technologii, av§ak potvrzuje, Ze multisourcingovy pfistup je v kontrastu s plné

internim poskytovanim sluzeb outsourcingu jedinym zdrojem. (Lebeaux, 2011)

1.1.3 Insourcing

Je v podstaté opakem outsourcingu, pfi niz spole¢nosti externi dodavky nahrazuji vlastni

produkci. (Styblo, 2005, s. 16)

Obvykle se jednad o ¢innosti diive outsourcované, nebo o rozsifeni nabizenych Cinnosti

podniku. Také ptekladano jako vélenéni.

K insourcingu obvykle vede nespokojenost s outsourcingem, snaha o snizeni nakladd, nebo

rozsiteni podnikovych ¢innosti do novych oblasti. (Rydvalova a Rydval, 2007, s. 5)
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1.1.4 Offshoring

Offshoring je v dnesni dobé stejné jako outsourcing trendem a chapeme jej jako pieneseni
podnikovych Cinnosti do jiné zemé. Pavodné byl pojem spojovan s takzvanymi danovymi
raji, dnes je jiz vyuzivan i za jinymi ucely, obvykle pro usporu financi, zvySeni kvality

vyrobku, nebo kvili podnebi. (Dvoiacek a Tyll, 2010, s. 4-6)

Offshoringem se oznacuji ¢innosti vykonavané nasi spolecnosti, ale i spolecnosti externi,
zde hovotime o tzv, outsourcovaném offshoringu. Je rostoucim fenoménem dnesni doby a
pii spravném nastaveni vede k usporam nakladi a vyssi hodnoté z outsourcingu. (Willcocks,

Lacity a Sauer, 2017, s. 5)

Je hojné rozsifen v zapadnich zemich a v USA se rozumi predevsim jako vyroba
V rozvojovych zemich, na jiném kontinentu, jako je Cina a Indie. Vyroba v sousednim statu
se spiSe oznacuje pojmem ,,Nearshoring*, napiiklad kdyz ¢eska firma vyrabi v Polsku, nebo

na Slovensku. (Dvotacek a Tyll, 2010, s. 4-6)

Dusledkem offshoringu je nizsi pracovni podil na pfijmu ve Spojenych statech a vede k vétsi
ekonomické nejistoté v primyslovych zemich, kde chybi instituce podporujici pracovniky.
Offshoring umoZituje firmdm sniZit domdci investice a zamé&fit se na finance a kratkodobé

pohyby akcii. (Milberg a Winkler, 2013)

Offshoring at’ uz ten outsourcovany, nebo v ramci firmy je vSak problémem dne$ni doby,
protoze diky nému ptichazi spousta mén¢ kvalifikovanych pracovnikii o své pozice (Bjerring
Olsen, 2006, s. 6-7), po roce 2000 byl tento efekt nejvice patrny v USA, kdy byl soucasti
velké hypotecni krize v roce 2007.

1.1.5 Déleni offshoringu:

Offshoring Ize délit podle (Dvoracéek a Tyll, 2010, s. 5-6) do 3 kategorii na Pramyslovy, zde
se jednd o pieneseni primyslové cCinnosti do nizkondkladové ekonomiky. Obchodni
realizovany pies obchodni organizace v cizich statech, které uzaviraji jednotlivé obchody,
k zefektivnéni mezinarodnich obchodi a vyuziti ,,danovych raja*, neni budovan cely zavod,
ale pouze kancelat s potifebnym vybavenim, proto je mnohem levnéjsi nez primyslovy.
Finan¢ni, kdy je vlastni finan¢ni ¢innost provadéna v zahrani¢i a subjekt Cerpa z finan¢nich

vyhod poskytovanych v daném statu (danovém raji)
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1.2 Historie outsourcingu

V této kapitole jsou predstaveny pocatky outsourcingu. Budou zde interpretovany pocatky

tohoto pojmu a hlavni diivody zmény podnikovych strategii tehdejSich spolec¢nosti.

1.2.1 Outsourcing na naSem uzemi

Na uzemi naSeho statu miizeme outsourcing datovat v podstaté az po roce 1989, protoze do
t¢ doby nebylo vzhledem k nastolenému socialistickému rezimu a centrdln¢ planované
ekonomice mozné vyuzivat principt trzni ekonomiky, tfebaze jiz od 70.tych let bylo spousté
zainteresovanych osob jasné, Ze je toto uvazovani a planovani velmi neefektivni. (Kovanda,
©2020)

V 90. letech s nastupem trzni ekonomiky a globalizace se outsourcing za¢ina pln¢ vyuzivat

i nanasem uzemi a pfedev§im nejen v ramci statu, ale také za hranicemi zemé. (Styblo, 2005)

Ti nejchytiejsi z podnikatel zacali piejimat zvyklosti a novinky ze zapadniho svéta, mezi
které patfil 1 outsourcing, vyuzivani externich spole¢nosti a spoluprace na mezinarodnim
poli byla jiz nedilnou soucdsti ispéchu. Diky této transformaci a vyuziti potiebnych znalosti
a podnikatelského uméni se dokazali 1épe soustiedit na dilezité oblasti svych podnikd, a tyto
podniky vybudovat do soucasné podoby. Asi neni nutné jmenovat vitéze této doby, ale patii

K nim vétsina sou¢asnych nejbohatsich Cechti (Kovanda, © 2020).

1.2.2 Outsourcing ve svétové trzni ekonomice

V povale¢ném obdobi byli manazefi spolecnosti vedeni mnoha akademiky a konzultanty,
aby se spojili, alespon na urcité trovni. Hlavnimi divody byl potencial dosahnout vyrobnich
a logistickych uspor, vyuZiti vétsi trzni sily, ale také potencidl pro vétSi bezpecnost na
zakladé vétsitho zabéru a produktové nabidky spolecnosti. Vznikaly velké korporace na

uzemi tehdejsich trznich ekonomik (Lonsdale a Cox, © 2000).

V 70. letech se vsak stale vice zaCalo ukazovat, ze tyto velké rtiznorodé spole¢nosti trhu,
nedokaZzi reagovat na spoustu novinek a potfeby trzni ekonomiky. Akademické studie z této
doby poukazovaly na neschopnost podniki udrzet vykonnost trhu a na neuspokojivou miru

navratnosti investic do vyvoje a rozvoje nékterych oblasti (Lonsdale a Cox, © 2000).

V 80. letech s nastupem globalni recese ekonomiky se tento problém jesté vice projevil a
reakci na tuto situaci byla postupna zména podnikovych strategii opa¢nym smérem, kdy se

zacalo obecné uznavat faktu, Ze by se mél podnik soustfedit na hlavni podnikovou ¢innost.
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Vzniklo tak réeni “stick to their knitting”, coz mizeme voln¢ pielozit do ¢estiny jako ,,Sevce,
drz se svého kopyta“. Zakladni prilom ve vnimani outsourcingu, zpusobila prace Ronalda
Coase, ktera vysvétlila rozhodnuti manazeri o poméfovani vyrobnich a transakénich

nakladu podniku. (Rydvalova a Rydval, 2007, s. 9)

Na pocatku 80. let zde bylo né€kolik dalSich prikopnikii nového sméru ekonomie, mezi ty
nejvyznamngéjs$i muzeme fadit Olivera Williamsona, ten vyvinul koncept specifi¢nosti aktiv
a vybudoval teorii firmy, zalozenou na potiebé firem Setfit na transakénich nakladech, nebo
Toma Peterse z USA, ktery aktivné doporucoval firmdm zaméfovat se na svou hlavni ¢innost

(Lonsdale a Cox, © 2000).

Pozdé&ji v 80. letech se v hlavnich ekonomickych Casopisech zacala objevovat poticba
cilenéjsiho pfistupu k obchodni strategii. Dva z nejvlivnéjSich piispévateli do téchto
casopisli byli Gary Hamel a C. K. Prahalad. V roce 1990 vydali tolik citovany a hodné
nepochopeny ¢lanek ,,Zakladni kompetence korporace®, publikovany v Harvard Business
Review. Na zaklad¢ téchto skuteCnosti spousta spoleCnosti koneéné zahajila svou
restrukturalizaci a zacala ménit podnikové strategie, ovSem konsolidace nckterych fazi
dodavatelského fetézce zplsobujici vétsi trzni silu podnikd asi nikdy nevyjde z mody.

(Lonsdale a Cox, © 2000)

1.2.3 Outsourcing ve veiejném sektoru

Dalsi vliv na outsourcing a hranici firemni emise m¢l vetejny sektor. Zejména ve Spojeném
kralovstvi neoliberalni politické strany, jako je britskd Konzervativni strana, reformovaly

vefejny sektor kombinaci privatizace a uzavirani smluv.

Utinek t&chto reforem veiejného sektoru byl dvoji. Za prvé, posilila myslenku, Ze dodavatelé
tretich stran mohou poskytovat zbozi a sluzby efektivnéji nez interni oddéleni. Za druhé, v
mnoha oblastech outsourcing vetfejného sektoru ptispél k rozvoji dodavatelskych trhti pro
sluzby, které byly stale ¢astéji outsourcovany organizacemi vefejného i soukromého sektoru.
Informacni technologie ve Spojeném kréalovstvi jsou toho pravdépodobné nejvyznamnéj$im

ptikladem. (Lonsdale a Cox, © 2000)

Dnes je tak outsourcing béznou praxi, vétsi spolecnosti jej intenzivné vyuzivaji, ackoli
existuji diikazy, ze velikost prostiedi jiz tolik neovliviiuje rozhodnuti o outsourcingu (Grover
akol., 1994). Vétsi rozsah a hloubka sluzeb jsou zajistovany externé a poskytovatelé sluzeb
piijimaji vétsi odpovédnost za riziko. Povaha vztahu s poskytovatelem sluzeb se vyvijia v

mnoha pfipadech hovotfime o partnerstvi (Willcocks, Lacity a Sauer, 2017).
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1.2.4 Svétové vyznamni priikopnici outsourcingu

Spoustu velkych prikopniku outsourcingu se nachazi v sektoru IT, vzhledem k rychlému
vyvoji tohoto oboru tehdejsi, ale 1 aktualni doby je téméi nerealné zajistovat nekteré Cinnosti
na Grovni firmy. Tyto spolecnosti v tehdejsi dobé outsourcovaly piedev§im c¢innosti
dodavatelského fetézce, protoze by pro né bylo pfili§ narocné casové i finanéné toto fesit na

urovni podniku. (Styblo, 2005, s. 12)

Konkrétné je vhodné zminit spole¢nost IBM, ktera v 80. letech ziskala diky outsourcingu
konkurencni vyhodu pied svym hlavnim konkurentem Apple. Outsourcovala spoustu
komponent svych prvnich zatizeni prostfednictvim dalSich vyznamnych spolec¢nosti Intel a
Microsoft a tak dokéazala uvést produkt na trh za néco malo ptfes rok. To umoznilo
spole¢nosti ziskat podil na trhu pfes 40%. Praveé skutecnost, Ze IBM vytvofila ,,virtudlni
organizaci® prostfednictvim outsourcingu, ziskala velkou zasluhu za tento vyjimecny vykon.
V té dobé¢, na pocatku 80. let, mnozi poukazovali na zkusenosti a chovani IBM jako na model

pro budouci podnikani (Lonsdale a Cox, © 2000)

Spole¢nost v§ak muze byt dobrym piikladem i chyb a nevyhod outsourcingu viz. 2.3.4.
Nezajisténim nékterych nalezitosti a specializace dodavanych produktl ostatni spole¢nosti
mohly napodobit a nakoupit stejné komponenty od dodavateli spole¢nosti IBM, takze
spole¢nost po n¢jakém Case ztratila svou konkuren¢ni vyhodu tehdejsi doby a v roce 1993

dosahly roéni Cisté ztraty spole¢nosti rekordnich 8 miliard dolart (History of IBM, © 2021).

DalSim vyznamnym svétovym prikopnikem je Hewlett-Packard (HP). Zacatkem 80. let
¢elilo vedeni v Edinburghu hrozivému scénéfi. Technologie $la rychle dopfedu a stavajici
struktura divize, kterd byla vysoce vertikadlné integrovand na to nemohla reagovat. Tato
struktura znamenala, Ze doba, kterou HP trvalo uvedeni novych produktii na trh, byla dlouha,

protoze musela inovovat v Siroké Skale oblasti komponent.

Manazeti dospéli k zavéru, Ze divize jako vertikaln¢ integrovana struktura nema budoucnost.
V dutsledku toho spole¢nost HP outsourcovala desky plosnych spoju, kabely, pouzdra a
mensi soucasti. Spolecnost se poucila z netspéchu firmy IBM a zachovala si kontrolu nad
Svou politiku outsourcingu také podpofili sofistikovanym systémem fizeni dodavek a silné
obsazenym oddé¢lenim nakupu, kter¢ ji prosazovalo. Vysledkem outsourcingu v ptipadé¢ HP
bylo zkraceni dodacich lhit z mnoha mésicii na nékolik dni a ochrana jeji konkuren¢ni

pozice (Lonsdale a Cox, © 2000).
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1.3 Procesy vhodné k outsourcingu

Podle Dvoracka a Tylla (2010, s. 15-20) prosperita podniku zavisi z velké ¢asti na zdrojich,
kterymi disponuje a na jejich efektivnim vyuziti. Vedeni organizace by mélo pravidelné
analyzovat situaci z hlediska mnozstvi, kvality, vyuziti a potfeby zdroju. Na zaklad¢ takové
analyzy potom vyhodnocovat, zda je pro organizaci vyhodné disponovat vlastnimi zdroji,

nebo tyto zdroje najimat externé — outsourcovat.

Jednim z vhodnych procest k outsourcingu, jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole je IT
obor, ktery se velmi rychle méni a vyviji, je tak v podstaté nerealné zajistovat vse
samostatné. V tomto oboru probiha velky vyvoj a zmény v outsourcingu, kde od zakladnich
IT ¢innosti zajistovanych pro externi spole¢nosti jsou dnes zajistovany velké kvanta dat a
informaci, které si firma nemusi zjiStovat a vyhledavat sama, tim tak spofi Cas, vSe jen
potvrzuje jiz zminéné v kap. 2.2.3, ze dnes jiz hovofime ve spousté ptipadd spiSe o

partnerstvi firem. ( Willcocks, Lacity a Sauer, 2017)

Ducker(© 2012) sdéluje zapadni pohled kdy vymezuje hlavni sektory outsourcingu do
oblasti zakaznického servisu, telemarketingu, spravy webovych stranek, Back Office /
podpora administratora, sluzby virtualni asistentky a marketing véetné podpory prodeje, coz
muzeme doplnit o ¢innosti spravy objekti, servisnich a stravovacich sluzeb podle Dvoracka

a Tylla (2010, s. 16-17)

Bez ohledu na to, v jaké oblasti je outsourcingu vyuzito podstatou je piilezitost rozsifit své

podnikani a zaroven usetfit naklady. (Ducker, © 2012)

1.3.1 Lean Management

Casto oznatovan také jako ,zeStihlovani“. Na zékladé¢ rozhodnuti vrcholového
vyraznéjsi ptidanou hodnotu sluzbam a vyrobktm, tedy ani zakazniktim. Outsourcing je tedy
idealnim vychodiskem ke snizovani nakladt a hledani uspor. (Dvotacek a Tyll, 2010, s. 15)
Pti rozhodovani o vytésnéni nékterych aktivit se musi podnik efektivné rozhodnout, které
¢innosti tvoii konkurenéni vyhodu a jsou primarni ¢asti hodnoty pro zdkaznika. Nejvyssim
rizikem je totiz vyc¢lenéni Cinnosti bez kontextu strategického ramce organizace. (Styblo,
2005, s. 15). K tomuto rozhodovani je mozno vyuzit Portertiv genericky hodnotovy fetézec,
nebo dle mého ndzoru jednodussi princip, takzvaného Paretova pravidla 80-20, ktery nam

tika, ze 80% nasich ziski ziskavame primérné z 20% produktli/sluzeb. Je tak velmi dilezité
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si tuto skutecnost uvédomovat a podle toho patficné své Cinnosti délit, piipadné

outsourcovat.

S ohledem na tento princip dle Dvotacka a Tylla (2010, s. 15-18) délime podnikové ¢innosti

do n¢kolika sektort podle dulezitosti a moznosti substituce na :

1.

2.

Spic¢kové ¢innosti — Pfinasi velkou ¢ast zisku, jejich substituce je velmi obtizna.

U4

Hlavni, stézejni ¢innosti — Tvofi nejveétsi cast aktivit a podili se velmi vyznamné na
chodu spolecnosti, jejich substituce je ve vétSin€ piipadi redlnd, ale narocna

V potiebném mnozstvi a kvalit¢.

Podptrné ¢innosti — Jiz primarn€ netvoii hodnotu pro zékazniky a zisky spolecnosti,

u vétsich a velmi efektivnich firem, jiz pozorujeme outsourcing téchto ¢innosti.

Postradatelné ¢innosti — Tyto ¢innosti je vhodné zajiStovat externé, protoze ndm jiz
nepiinasi zadny, nebo témet zadny zisk a obvykle nés jejich interni zajiStovani stoji
jen cas a starosti.

Okrajové, nedilezité ¢innosti — Pokud je opravdu nutné se témito ¢innostmi zabyvat
a nejde je uplné vyclenit z chodu spolecnosti, je velmi vhodné je outsourcovat,
protoze nepiindsi zZadnou hodnotu pro spolecnost a zakaznika. Mezi nejcastéjsi
¢innosti si zde mizeme piedstavit ¢innosti zavodniho stravovani, tklidu, spravy a

ochrany objektu.

Na zaklad€ tohoto rozdéleni jsme schopni si odvodit Cinnosti, které je vhodné

outsourcovat piimo v naSem podniku. Zjednodusen¢ by se dalo fict, Ze outsourcujeme ty

¢innosti, které neposkytuji pfidanou hodnotu zdkaznikovi, nejsou ni¢im specialni a

Vv Siroké mife mizou byt pifeneseny do mnoha produkti a na mnoho riznych trha.

(HAMEL, Gary a C. K. PRAHALAD, © 2010)

Na zéavér této kapitoly, s ohledem na jiz zminéné 1ze poskytnout doporuceni pro vybér

vhodnych procesii k vyc¢lenéni/zestihleni.

e Vytésnéni Cinnosti, ve kterych je firma nejslabsi.
e \yfazeni Cinnosti, které nepiinasi zddnou ptidanou hodnotu pro zdkaznika.

e Zaméfeni se na ¢innosti, které skute¢né posunuji chod spolecnosti a pfispivaji

k zakladnimu principu podnikéni, tedy maximalizace trzni hodnoty podniku.
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1.3.2 Limity omezujici outsourcing

Je nutné si uvédomovat limity spojené s outsourcingem, které shrnuje Dvotacek a Tyll

(2010, s. 21)
Niklady

Pokud je outsourcing nékladnéjsi, nez vnitropodnikové feseni, jeho vyuziti je nevhodné.
Tuto skute¢nost vSak neni v nékterych pripadech jednoduché odhalit, protoze pfi¢inou jsou
mnohdy skryté naklady spojené s outsourcingem, jako je kontrola kvality, transakcni

naklady atp.
Ztrata kontroly

Kazdd organizace si pfeje mit co nejveétsi kontrolu nad procesy a zainteresovanost
zaméstnancl do chodu spole¢nosti, nékteré podniky tuto skute¢nost podporuji i specidlnimi
nabidkami firemnich akcii atp. problémem outsourcingu muize byt nemoznost takovéto
motivace zaméstnanci poskytovatele, ktefi tak nemusi odvadét praci, tak jak bychom si
piedstavovali, v takovém piipad¢ je nejlepsi vyhledat nového poskytovatele. O tomto limitu
se ve své publikaci hovoii Willcocks, Lacity a Sauer (2017, s. 55), ktefi poukazuji na

dulezitost integrace zmirnujicich mechanismu tohoto limitu.
Smluvni omezeni

Neni mozné externé zajiStovat sluzby smluvné vazané nasimi zakazniky, které¢ mame dle
smluv poskytovat pravé my. Pokud planujeme outsourcovat n¢kterou z ¢innosti, ktera ma

vliv na naSe zakazniky, je tfeba tyto smlouvy zkontrolovat, pfipadné¢ zménit.

1.3.3 Diivody pro vyuZiti outsourcingu

Rozhodnuti o uplatnéni outsourcingu je ptevazné strategického charakteru a mélo by byt
vysledkem pifedchozi analyzy ¢innosti. Hlavnim cilem, jak jiZ bylo zminéno v pfedchozi

kapitole by méla byt vykonnost firmy k zédkaznikovi a zlepSovani kvality sluZeb.

Duvody pro realizaci outsourcingu lze shrnout do zakladnich skupin podle Rydvalova a

Rydval (2007, s. 26-27)

1. Konkurenéni: Strategické ziskani inovaci a know-how, tim tak konkuren¢ni vyhody,
zrychleni expanze vyuzitim cizich kapacit a systémt a komer¢ni vyuZiti jiz existujicich
schopnosti. CoZ potvrzuje i Maisner a Cerny (2012, s. 37), kteii definuji tento cil jako

neschopnost zakaznika zajistit predmétnou ¢innost z vlastnich zdroj.
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2. Vécné: Soustfedéni se na hlavni Cinnost podniku tzv. ,,core business”, zlepSeni
managementu a fizeni, sniZzeni rizika uniku internich informaci, pfeneseni rizik na

poskytovatele outsourcingovych sluzeb, garantovani kvality sluzeb.

3. Financni: Zprihlednéni nakladl, uvolnéni investicnich zdrojt, pievedenim fixnich

nakladl na variabilni a zisk hotovosti prodejem majetku dodavateli sluzby.

4. Organiza¢ni: Zjednoduseni manazerské prace, zvySeni pruznosti a snizeni poctu
pracovnikii, ¢imz mohou vzniknout volné prostory a zplosténi organizacni struktury

podniku.
Tyto skupiny se daji dale rozsifit podle Dvoracka a Tylla (2010, s. 29-30)

5. Diivody nakladové: Lepsi kontrola nad naklady, snizeni nakladi v dasledku lepsiho

vykonu a lepsi ndkladové struktury partnera

6. Duvody zaméstnanecké Poskytnuti vét§i moznosti karierniho ristu zaméstnanciim,
potencialni zlepSeni v nasazeni a zainteresovanosti v oblasti vedlejSich ¢innosti, na které
na$i zaméstnanci nebyli pfijati. Ale také jak zmifiuje Maisner a Cerny (2012, s. 37),
Kk feSeni opacného problému, kdy napiiklad v IT oboru musi podnik feSit ztratu
odbornikli na urcité pozici, kterou divérné znali a tak je nucen Cinnost zacit

outsourcovat.

Vycet zéakladnich divodu k vyuZiti outsourcingu shrnuje jiZ zminéné v pfechozich
subkapitolach, tedy =zakladni benefity a uskali outsourcingu. Hlavnim divodem
k outsourcingu by mélo byt zaméfeni na hlavni oblast podnikani. Dle poslednich prizkumi
Stoler a Underwood (© 2020) je vSak primarnim divodem pro outsourcing praveé uspora
nakladd. Toto jiz neplatilo v letech ptedchozich, kdy velké spolecnosti uvadély snizeni
nakladii jen jako doplitkkovy benefit k rozSifovani portfolia a agilnosti spolecnosti.
S pfichodem pandemie Covid-19 a velkych ekonomickych propadii jsme se vSak vratili do
situace z doby po roce 2000, kde Styblo (2005, s 12)zmifiuje redukci a kontrolu operativnich

nékladu jako primarni divod k outsourcingu v CR i ve svétg.

Dlvody pro outsourcing v piipadé menSich firem, na které se budu pozdéji zamétrovat ve
své praktické casti, pak byva Casto ekonomicko-technicky charakter. Kdy spolecnosti
potiebuji zajiStovat predevs§im €innosti, na které nemaji potfebné zdroje a technologie mimo
hlavni ¢innost podnikani. (Rydvalova a Rydval, 2007, s. 27). Dalsi faktory, které¢ by mély
takové podniky sledovat, jsou dle Stybla (2005, s. 15)
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e Nedostatek pracovniki pro danou ¢innost

e Trvalé neefektivni vyuziti zaméstnanct dané ¢innosti

e Nakladna vyroba okrajového vstupu

1.3.4 Vyhody a nevyhody

Outsourcing je vhodny pro opakované, rutinni ¢innosti, které dokazeme piesné definovat.

Na zéklad¢ ¢ehoz dokazeme zajistit kvalitni pfesné stanovené smlouvy s poskytovateli, které

nam pomohou eliminovat spoustu nevyhod a rizik outsourcingu. Hlavni vyhodou je jiz

zminéna soustiedénost na hlavni ¢innost podniku a tGspora nakladi. Americka asociace

malych podnikil dokonce tvrdi podle Duckera (© 2012, s. 8), ze vétSina majitell firem travi

az 40 % svého dne jednoduchym zvladanim administrativnich tkola.

Struény piehled podstatnych vyhod a nevyhod outsourcingu ndm poskytne nasledujici

tabulka, ve které jsem se pokusil shrnout veskeré jiz zminéné vyhody a nevyhody

outsourcingu oproti vyuziti vnitropodnikovych sluzeb.

Tabulka 1 Vyhody a nevyhody vyuziti outsourcingu (vlastni zpracovani na zakladé

informaci vyuzitych v této praci)

Vyhody

Nevyhody

Lepsi zamé&feni na hlavni €innost

Zplosténi organizacni struktury

Nové technologie bez vedlejsich ndklada

Pristup k novym technologiim a rychlejsi aplikace

Pieneseni zodpovédnosti za ur€ité ¢innosti na
poskytovatele

RozloZeni nakladh, zména nékterych fixnich nédkladd na
variabilni(budovy, zaméstnanci)

MozZnost snadné&jsi fiize podnik
Uspora naklada

+ Ztrata kontroly nad procesem

* Nutnost fizeni vztahu a pfipadny controlling

* Hrozba tniku internich informaci

» Obtizn¢ méfitelné piinosy

* MoZnost vzniku pravnich a socidlnich problémi

+ Pocdte¢ni naklady na vyhledani vhodného partnera a
zavedeni outsourcingu

+ Riziko nekvalitniho/nespolehlivého partnera
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2  ZIVOTNI CYKLUS OUTSOURCINGU

Cely proces outsourcingu za¢ind prvotnim rozhodnutim vrcholného managementu, Casto
vedeni podniku o tom zda vy¢lenit n¢jakou podnikovou ¢innost ¢i nikoli (Dvoracek a Tyll,
2010, s. 36). V této kapitole cely proces outsourcingu od rozhodnuti outsourcovat, az po

ptipadné ukonceni tohoto vztahu popisu.

2.1 Hodnoceni a vybér partnera

Jak jiz bylo vyse uvedeno, pokud se spolecnost rozhodne pfistoupit k outsourcingu nékteré
¢innosti na zaklad¢ podnikové analyzy, finan¢nich cilli, nebo z jakéhokoliv jiného diivodu a
tyto skutenosti ma idealné podlozeny patficnymi podklady. Prvnim krokem je urceni
rozsahu sluzeb a nasledné hodnoceni a vybér partnera. V této ¢asti také budou interpretovana
nejCastéj$i rizika spojena Soutsourcingem, které hrozi pii Spatném vybéru partnera a

nezajisténi kvalitnich smluv.

Pokud jsme jiz piesné definovali poptavané sluzby a vyrobky, které chceme fesit za pomoci
externich dodavatelt, dal$im krokem je stanoveni hodnoticich metrik a limitnich podminek

pro poskytovanou sluzbu (Dvoracek a Tyll, 2010, s. 37)

Dalsim krokem je samotné osloveni potencidlnich dodavateli a vybér SirSitho okruhu
kandidati dle predem definovanych technik, mezi vhodné techniky se fadi bodovani
odpovédi na pfipravené otdzky v rdmci poptavkového fizeni, cenovy model spole¢nosti, ale
také naptiklad image spole¢nosti a jeji povést. Podstatnd je jednoznacnost vykladu

hodnoticich kritérii (Rydvalova a Rydval, 2007, s. 38-39).

Uzsi vybér kandidath 3-6 a jejich podrobnéjsi hodnoceni na zakladé podrobnéjsSich analyz,
zde ndm muZe u vétSich komplexnich projekti dobfe poslouzit provérka Due Dilligence,
ktera je viak pomérné nékladna (Maisner a Cerny, 2012), kdy v podstaté provadime audit
podkladi, které jsme dostali od spolecnosti a snazime se zjistit jejich spravnost a realitu,
dobfe mohou poslouzit rozhovory se zaméstnanci danych firem a v§eobecné dohledatelné

informace (Rydvalova a Rydval, 2007, s. 38-39).

Poslednim krokem je samotny vybér partnera, roli pfi vybéru mize hrat skutecnost, zda ma
naSe spolecnost s partnerem jiz néjakou spolupraci, nebo se jedna o partnera neznamého

(Dvoracek a Tyll, 2010, s. 37).
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Hlavnimi aspekty, na které je vhodné pohlizet jsou kvalita a reference spolecnosti a také
synergie snaSimi plany a cili, jejichz pfesna definice usnadni samotné rozhodovani. V
kazdém ptipad¢ byste si méli vybrat partnera, ktery umoziiuje rast trzeb nasledovanim trendt
trhu prostfednictvim modernich strategii nebo marketingu zptisoby, které jsou vénovany Vizi
vasi spoleCnosti. Vas partner pro outsourcing by mél byt ten, kdo provadi kvalitu s
flexibilitou a dosahuje Spickovych kompetenci bez rizika ohrozeni vaseho podnikéni.

(M.Miller, 2013, s. 177-182)
Také je vhodné podivat se na spolupraci s korporaci, ktera diisledné poskytuje alespon

mésicni vysledky podniku a dokumentace ze vSech ¢asti vasi operace (Ducker, © 2012, s.

16-19)

Vysledkem vybérového fizeni by mélo byt také sestaveni preferenc¢niho potradi, abychom
Vv ptipadé selhani vybrané outsourcingové spoleénosti byli schopni relativné rychle reagovat
a oslovit druhého v potadi (Dvotacek a Tyll, 2010, s. 37). Vhodnym vybérem partnera jsme
schopni zajistit si pravidelny benchmarking ptfimo od poskytovatele sluzby a tim tak toto
preferen¢ni pofadi vyfesit. (Ducker, © 2012, s. 16-19). I kdyz cenu povazujeme za zakladni
ukazatel pro vybér partnera, nesmime zapominat, Ze kazdd cena ma své diavody. Pii
srovnavani nabidek, tak sledujeme dals$i ukazatele napt. garantovanou dobu oprav, vysi

poplatkt, délku trvani, nebo moznost vypovédi atp. (Dvoiacek a Tyll, 2010, s. 37)

Pfi samotném vybéru partnera neni vhodné zapominat na hlavni rizika outsourcingu podle

Stybla (2005, s. 24)
e selhéni outsourcingu,
e Unik know-how a vnitropodnikovych informaci,
e naruseni ostatnich podnikovych procest,
e Dbankrot dodavatele,
e nepiedpokladané naklady,
e ztrata kontroly nad procesem,
e nerespektovani smlouvy a vzajemnych zavazki,
e poruseni obchodniho tajemstvi,

e mald zkuSenost se specifickym typem smluv.
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Doplnény o rizika skryvani podstatnych dat a smluvnich sporti Willcocks, Lacity a Sauer
(2017, s.13)

Peclivou analyzou vSech nélezitosti a vhodnym vybérem partnera dokazeme vétSinu téchto

rizik bud’ uplné, nebo alespon ¢astecné eliminovat.

2.1.1 Mezinarodni outsourcing

Mezinarodni outsourcing funguje na stejnych principech, které byly jiz podrobnéji popsany
vyse, hlavni odliSnosti je sidlo poskytovatele mimo nasi zemi. Zakladni motivaci je pfevod
takovych procest, které podnik vyuziva ve své doméci zemi, ale i jinde po svété na
zahrani¢niho dodavatele. (Dvoracek a Tyll, 2010, s. 50) Podnik tak nemusi zakladat vlastni
pobocky, nebo fesit ndbor zaméstnancii mimo svou hlavni zemi plisobnosti. V poslednich
letech je rozmach outsourcingu mozné sledovat ptredevSim v oblasti znalostnich obort,
formou poskytnuti novych technologii a softward na rozvijejicich se trzich. (Kehal a P.
Singh, 2006)Na zakladé smluv a hloubky partnerstvi mezi spole¢nostmi, bud’ ,jen*
nakupujeme tyto procesy pro nasi dal$i Cinnost, nebo se poskytovatel stava vlastnikem
celého outsourcovaného procesu a nese za néj veSkerou odpoveédnost a rizika. (Dvoracek a
Tyll, 2010, s. 50) U smluv s nadnarodnimi spole¢nostmi a rozsifeni vyse uvedené formy
spoluprace o vice ¢innosti hovotime o tzv. ,,Outsourcovaném offshoringu®, kter¢ho se jiz

dotkla kapitola 2.1.4 této prace.

2.1.2 Trendy v outsourcingu

Tato ¢ast je zde zminéna pro Uplnost k vybéru partnert a také diky jejich znalosti dokaZeme

1épe urcit smluvni nélezitosti, které bychom méli v aktualni situaci ve smlouvach obsahnout.

Nejvétsim trendem posledni doby je podle Duckera (© 2012, s. 9) tispora ¢asu a nakladd,
jak jiz bylo zminéno dfive, ta by vSak neméla mit dopad na kvalitu vybéru partnera a
zanedbani nékterych smluvnich podminek a nélezitosti, které budou popsany pozdéji v této
praci.

Asi nikoho neptekvapi, ze hned dalSim trendem je robotizace a cloudova feSeni spousty
procest. Organizace nabizejici a vyuZzivajici nové technologie maji dobrou pozici na trhu
outsourcingovych spolecnosti a vétsi Sanci v ziskani nabidek k outsourcingu. (Stoler a

Underwood, © 2020)
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Pandemie Covid-19 vazn¢ zatizila dodavatelské fetézce vétsiny poskytovatelti a dodavatelt
sluzeb a tim tak ,,vypluly* na povrch velké mezery ve smlouvach. Organizace stale vice
ocekavaji, ze poskytovatelé budou v Cele jejich technologického vyvoje, ale ti ted’ méli velké
problémy se zajisténim nasmlouvaného. Organizace se tak musi snazit vice investovat do

spravy budovani dodavatelskych vztaht a jeho fizeni.

Obratnost je kritickd. Ménici se trh, zvySena vizova omezeni a zvysujici se oc¢ekavani
zékaznikli vytvareji pro poskytovatele sluzeb nutnost, aby se stali agiln¢jSimi. Firmy nyni
urychli celkovy outsourcing, protoze se nauci spolupracovat ve svété, kde jsou rychlost,
naskok, budou muset piehodnotit zplsob, jakym poskytuji efektivni vzdalené sluzby,
budovat plug-and-play feSeni, ktera umoznuji rychlou integraci, a mit smlouvy, které jim

umoznuji ptizptsobit se podle toho, jak se vyvijeji obchodni priority.

(Stoler a Underwood, © 2020)

2.2 Smluvni podminky

Vyjednavéani o smlouvé k outsourcingu je nedilnou soucésti celého procesu, v této Casti
hlavni zasady, jak by mé¢la smlouva o outsourcingu vypadat a jaké smluvni podminky je

vhodné dodrzet.

Je dilezité si uvédomit, Ze takové smlouvy se béZné uzaviraji na n€kolik let a obvykle se
jedna o formu partnerského vztahu na delsi obdobi, vyjimkou nejsou smlouvy na 5 a vice
let. Zakladnim pilitem uspéchu jsou smlouvy vyhodné pro ob¢ strany s pravnimi aspekty

omezujicimi nezadouci rizika (Rydvalova a Rydval, 2007, s. 39).

Smluvni aspekty:

vvvvvv

kontraktu

e Smlouva o outsourcingu je smlouvou nepojmenovanou, proto fesi viechny aspekty

detailné a uplné.

e Smlouva fes$i zamezeni uniku informaci o zadavateli, coZ je ale v praxi obtizné

prokazatelné



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

e Ve smlouvé by méla byt vyfesena otdzka zaméstnanci, zafizeni a technologii, tedy
jejich ptipadného prevzeti pro danou Cinnost, jedné-li se o vytésnéni jiz provadénych

¢innosti (Styblo, 2005, s. 25)

V této casti Ize doplnit zakladni pravidla pro uzavieni uspé€Sné outsourcingové smlouvy,
ktera hovoii o diilezitosti pfedem dohodnout postupy pfti feseni spornych situaci, v prvé fadé
tak ujasnit kritické podminky a podrobnéjsi detaily smlouvy, jako je zpracovani hlaseni,
platebni podminky, odstoupeni smlouvy atp. fesit az pozd¢ji, ptipadné v ptiloze smlouvy

(Rydvalova a Rydval, 2007, s. 42).

2.3 Obsah outsourcingové smlouvy

Klicovymi smluvnimi ustanovenimi jsou specifikace predmeétu smlouvy (rozsah a kvalita
plnéni), cenova ustanoveni (véetné inflacni ochrany), problematika zmeén, soulad s internimi
a vSeobecné platnymi prdvnimi predpisy, poZadavky na audit, odpovédnost, prevzeti

smlouvy, ukonceni a predani. (Rydvalova a Rydval, 2007, s. 41).
Obsah outsourcingové smlouvy podle Rydvalova a Rydval (2007, s. 41-42) :

e Definice: Smluvnich stran a pouzité terminologie, ktera umozni rychlejsi orientaci

v textu (Maisner a Cerny, 2012)

e Piedmét smlouvy: Presna specifikace predmétu smlouvy a vykonavanych sluzeb.
Je vhodné pfesné popsat dané procesy a specifikovat pozadavky spoluprace i
s vystupy jednotlivych procesti. Nékdy této Casti predchdzi uvodni ustanoveni

s definici ¢innosti smluvnich stran (Maisner a Cerny, 2012).

e Stanoveni ceny poskytovanych sluZeb: Zde je dilezité vzhledem ke skute¢nosti
dlouhodobéjsich smluv a vztahli popsanych vyse reagovat na vyvoje cen a zaradit
tak protiinflacni opatteni, které¢ by méli zajistit vyhodnost smlouvy pro obé¢ strany po

celou dobu plnéni.

e Dolozka o diivérnosti poskytovanych informaci: Jak jiz bylo zminéno v sekci
smluvnich aspektii, ze nedilnou soucasti kazdé¢ smlouvy je ochrana internich

informaci, smlouva by méla obsahovat postup pro jejich zajisténi.

e Odpovédnostni dolozka
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2.3.1

Smluvni pokuty, odmény aj.: Ve smlouvé by méla byt zahrnuta moznost kontroly
s pravem domoci se ndpravy. Ve smlouvé dale mize byt upraveno pojisténi

dodavatele outsourcingovych sluzeb.

Soucinnost smluvnich stran: Vymezeni smluvniho vztahu obou stran, jejich prava

a povinnosti, pfesné definovani Sife spoluprace a plateb za sluzby.

Doba trvani smlouvy: Outsourcing je dlouhodobym smluvnim vztahem obou stran
a minimalni hranici byvaji dva az tfi roky. Doba trvani smlouvy je pfitom rozdélena
podle Maisnera a Cerného (2012, s. 61) do tfi fazi na dobu, kdy jsou sluzby
prevadény na poskytovatele, obdobi poskytovani a posledni fazi zpétného pievedeni

sluzeb na zédkaznika a doba trvani je tak jednim z klicovych bodi smlouvy.

Zpusob ukoncéeni partnerského vztahu: blize popsan 3.5.1 této prace (Rydvalova

a Rydval, 2007, s. 41-42).

Do smlouvy je vhodné ptidat tzv. Dolozku ukonceni, ktera specifikuje podminky
vypovedi smlouvy a obsahuje klauzuli o tthradé vzniklych nakladl, odstupném a
primétené dlouhé vypovédni lhité, kterd je obvykle v rozmezi 6-12 mésictli, aby
kazda ze stran byla schopna na nastalou situaci reagovat. (Dvoracek a Tyll, 2010, s.

49-50.)

Prechodna faze

S 24

celého outsourcingového procesu. Dochazi k restrukturalizaci v podniku a zménam

pracovnich néplni nékterych pracovnikli, ktefi bud’ méni sviij post, nebo piechazi

k poskytovateli sluzby, Casto je nutné umét se vyporadat s rozdilnymi kulturami a novym

prostiedim (Rydvalova a Rydval, 2007, s. 43). Zakladem uspéchu je proto podle Dvofacka

a Tylla (2010, s. 39) véasna a Uplna informovanost vSech, koho se outsourcing tyka a

stanoveni osob zodpovédnych za jednotlivé procesy zmény a komunikaci uvnitf i vné firmy.

V této fazi jiz dochazi k napliovani podepsané smlouvy a prevodu prostredkil (zamé&stnanct

a majetku) od klienta na poskytovatele, dochazi zde k transformaci sluzeb a ovéfeni

dostate¢nych prostiedkil k samotné fazi poskytovani sluzby (Maisner a Cerny, 2012, s. 67)
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2.4 Naklady a hodnoceni efektivnosti

Na néklady outsourcingu je potieba pohlizet komplexn¢ a uvazovat vSechny néklady, které
s procesy souvisi. Nepohlizet tedy jen na ndklady vynalozené na samotny proces, ale

identifikovat naklady spojené s realizaci outsourcingu a ¢asto zménou podnikové struktury.

2.4.1 Déleni nakladi outsourcingu
Naklady outsourcingu délime dle Dvoracka a Tylla (2010, s. 42-43).
1. Bézné naklady: Naklady fakturované poskytovatelem sluzeb a zbozi.

2. Transak¢éni naklady: Néklady na uzavieni smlouvy a kontrolu jejiho plnéni.
Hledani a vybér vhodného partnera, komunikaci a koordinaci mezi klientem a
poskytovatelem, neni vyjimkou, ze musi byt na danou ¢innost vyclenén specialni
pracovnik. Néklady na dopravu, pojisténi, dovozni cla a poplatky v piipade

mezinarodniho outsourcingu (Dvoracek a Tyll, 2010, s. 42-43).

3. Skryté naklady: Zde radime naklady, které nejsou na prvni pohled patrné a jsou
Casto spojeny s pfizptisobenim ostatnich navazujicich procesii v podniku (Dvotéacek
a Tyll, 2010, s. 43), jsou tézce méfitelné a dalo by se zjednodusené fict, ze se jedna
o naklady uslé pfilezitosti. Je vhodné zminit, Ze tyto ndklady jsou v podniku i pfi

realizaci procesu vlastnimi prostifedky.

2.5 Proces ukonceni outsourcingového vztahu

Spousta firem pii vyjedndvani smlouvy nevénuje dostate¢nou pozornost, nebo plné piehlizi
podminky ukonéeni vzajemné spoluprace (Dvotacek a Tyll, 2010, s. 49), Casto se tak d¢je

z diivodl prehnané diivéry, nebo nedostatecné zkusenosti s outsourcingovym vztahem.

2.5.1 Zpisoby ukonceni partnerského vztahu

BéZné ukonceni smlouvy: Po uplynuti doby, na kterou byla sjedndna, nebo vzijemnou
dohodou obou stran o ukonceni smluvniho vztahu. Je idedlem a obvykle k ni podnik
pfistupuje V piipadé, Ze se na trhu objevi vhodnéjsi kandidat, nebo se spolecnost jiz nachazi
ve fazi, kdy danou Cinnost neni nutné outsourcovat. Je tfeba si uvédomit, ze poskytovatel

v takovém piipad€ neni motivovan k tomu, aby byl ptechod rychly a efektivni pro zakaznika,
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na to je tfeba dbat pfi tvorbé smlouvy a vymezit podminky pro poskytovatele v této fazi.

(Maisner a Cerny, 2012, s. 74)

Odstoupeni smlouvy: Vypovéd jedné ze stran, V piipad¢ poruseni smluvnich podminek,
kazda smlouva by méla mit jasné definovany podminky, za kterych lze od smlouvy

s okamzitou platnosti odstoupit.

Vypovéd’ bez udani divodu — pred¢asné ukonceni vztahu: Jedna se o nejhorS$i mozny
zpusob ukonceni smluvniho vztahu a mél by mit jasna pravidla, protoze mize byt velkym
problémem piedevSim pro poskytovatele, ktery je v mnohych piipadech na outsourcingu
zavisly, proto je nutné smluvné oSetfit takovou situaci, véetné vypovedni lhity a ptipadnych

nahrad vzniklych skod viz. (obsah smlouvy)(Rydvalova a Rydval, 2007, s. 42).

2.6 Myty a chyby spojené s outsourcingem

Mezi manaZzery a vedoucimi pracovniky je v souvislosti s outsourcingem rozsifeno pomérné
mnoho mytl, coz bude ziejmé potvrzeno i V praktické Casti této prace. I pies to, ze je

pfedchézejici text zcela vyvraci, je na misté nejvyznamnéjsi zminit.

MiiZeme ziskat vSe: Spolecnosti rozhodnuty outsourcovat obvykle sleduji tfi zékladni
objektivni cile hospodarnost, efektivitu a flexibilitu, je vSak tfeba si uvédomit, Ze jich nelze
dosahnout vSech spole¢né (Dvoiacek a Tyll, 2010, s. 52). Dirazem na jeden cil snizujeme
cile druhé, tak jak to obecné plati vzdy a vSude v Zivotg, ale i v podniku. Napiiklad pokud
chce spolecnost sniZit naklady sluzby, musi pocitat s potencidlnim sniZenim kvality, nebo
minimalné s nemoznosti pln¢ ovliviiovat tento proces (flexibilita). Pravé tak pokud vedeni
organizace pristupuje k outsourcingu z divodt nedostate¢ného vybaveni, nebo proskoleni
pracovniki na specializované ¢innosti, musi pocitat se zvySenim nakladl za cenu zkvalitnéni
této sluzby, coz potvrzuje 1 Styblo (2005, s. 16), ktery fikd, Ze snizeni ndkladl nesmi byt

samo o sobé¢ strategii a cilem outsourcingu.

Dalsi velkou chybou, o které hovoii Dvotacek a Tyll (2010, s. 52) je domnénka, ze nakup
sluzby je stejny, jako nakup zbozi a firmy tak Casto nepocitaji s vedlejsimi ndklady na
zajiSténi outsourcingu, kterymi jsou vybérové fizeni, ndklady na pfesun aktivit, nebo i
ptipadné vyplaceni odstupného zaméstnanctim pro které podnik jiZ nema pozici.

Smlouva musi byt pevna

Outsourcing, jak jiz bylo zminéno, chapeme spiSe jako partnersky vztah spolecnosti, ktery

se v Case vyviji na zdkladé¢ trznich podminek a novych technologii, je proto vhodné sepsat



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

ramcovou smlouvu s uvedenim roli a zodpovédnosti kazdé ze stran a ponechat zde prostor
pro dodatky reagujici na konkrétni potteby stran v ¢ase. Opa¢nym extrémem je nezajisténi
kvalitnich smluv mezi spole¢nostmi, tieba jen na zékladé¢ dopisu o zajmu. V takovém
piipadé se vystavuje podnik riziku zneuziti vnitropodnikovych informaci, nebo necekaného
vypadku poskytovaného procesu. (Maisner a Cerny, 2012, s. 50-55). Takova spolupréace bez
vhodného smluvniho zajisténi obvykle funguje presné do chvile, nez se zacnou cile a
ocekavani jednotlivych stran rozchéazet, potom miize dojit k nepifijemnostem pro organizaci,

jako se to stalo napt. spole¢nosti IBM v 90. letech. (Dvoracek a Tyll, 2010, s. 52).
Na poskytovatele je pfenesena veSkera zodpovédnost

Sdileni rizika ¢asto vede ke slozitym vyjedndvanim a stanoveni téchto nalezitosti je
podstatnym predpokladem outsourcingu. Neni na misté si myslet, Ze poskytovatel piebira
veskerou zodpovédnost za podnikovy proces, ale je mnohem lepsi stanovit jasné pravidla
vySe nahrady a ptipadné pravdépodobnosti vzniklych problémd, spole¢né investovat do
snizovani poctu vyskytl téchto problémi a tim tak udrzovat zdravy partnersky vztah.

(Dvotacek a Tyll, 2010, s. 52).

Stejné tak neni vhodné si myslet, Ze urcity problém se nds jiz netyka a rezignovat v urcitych
ohledech na vyvoj, nebo alespon piehled v daném odvétvi. V takovém piipadé se
vystavujeme riziku neschopnosti posoudit vyvoj a kvalitu provadénych sluzeb.

Nechat se odradit prvnim neuspéchem

Stejné jako je tomu u partnerskych vztahil v roviné osobni, ani outsourcingové vztahy ¢asto
neuspéji na prvni pokus a hledani vhodného partnera je ¢asto béhem na dlouho trat’, proto

bychom se neméli nechat odradit prvnim netspéchem (Dvotacek a Tyll, 2010, s. 53).
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II. PRAKTICKA CAST
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3 SPOKOJENOST MALYCH A MIKRO PODNIKU
S OUTSOURCINGEM

Prvni prakticka Cast je zaméfena na spokojenost malych a mikro podnikl s outsourcingem
na naSem Uzemi a také na jeho vyuziti. Pomoci dotaznikového Setfeni se pokusim nalézt
nejcastéji outsourcované ¢innosti u vybranych firem a vliv pandemie na outsourcing téchto
¢innosti. Na zéklad¢ jiz provedenych vyzkumu ve svété se pokusim nalézt souvislosti a

odli$nosti v outsourcingu ve vybraném vzorku ¢eskych firem.

Prakticka ¢ast vychazi ze statistiky podle Dautovice (© 2022), ktera nam fika, ze 78%
spole€nosti je spokojeno se svymi outsourcovymi partnery a 71% financnich innosti
podnikii, je né¢jakym zplsobem sdileno formou outsourcingu, nebo offshoringu. Tuto

skutec¢nost bych rad potvrdil ve svém vyzkumu na vybraném vzorku firem.

Je velmi zajimavé, Ze pres velké vyuZiti outsourcingu ve svété, jej 86% ameriani vini
Z prohloubeni ekonomické recese, protoze pfiblizné¢ 300 000 pracovnich mist je rocné
outsourcovano mimo USA. (Dautovic, © 2022) Bylo by zajimavé zkoumat vnimani
outsourcingu u ceské populace, predevsim ted’ v Case doznivajici pandemie Covid-19 a

nastupu ekonomické recese, to vSak neni tématem této prace.

Ve vyzkumu podle Dautovice (© 2022) je taktéz zminén diraz na bezpeénost outsourcingu
a roz§ifovani cloudovych ulozist’ ke zkvalitnéni a zptistupnéni téchto sluzeb SirSimu spektru
klientdi, coz potvrzuji i data Eurostatu pro EU a CR. Mimo jiné se i v roce 2022 potvrzuje,
tak jak bylo jiz zminéno v teoretické ¢asti ve vyzkumu podle Stoler a Underwood (© 2020),
Ze nejveétsi motivaci k outsourcingu je Gispora nakladi a udrzeni tempa rozvoje s konkurenci,
pfipadné konkurencni vyhoda vyplyvajici Z mozZnosti zaméfit se na hlavni cinnost

spolecnosti.

Finanéni a IT sluzby jsou v Americe dle Dautovice (© 2022) nejcastéji outsourcovanou
sluzbou a 1 pfes pandemii Covid-19, nebo prave kvili ni se na poli IT sluzeb procentuélni
podil financi vynaloZenych na outsourcing IT sluzeb zvysil. Vyhodnost outsourcingu IT
sluzeb zminuje 1 Shields (©2022) ve svém ¢lanku poukazujicim na naklady spojené s IT

sluzbami v Americe.

Vysledkem dotaznikového Setfeni, by S nejvétsi pravdépodobnosti mélo byt zjisténi, ze
nejcasteji outsourcovanou ¢innosti u ¢eskych podnikl je nekterd ze sluzeb zminénych ve
vyzkumu byvalych a soucasnych klientli spole¢nosti Apogeo provedeném v roce 2020

(Jaros, 2020). Tento prizkum proveden na vzorku ceskych firem hovoii o velkém podilu
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outsourcingu uklidovych ¢innosti, ostrahy a tdrzby objektt a finan¢nich sluzeb na nasem
uzemi.

Pokusim se objasnit vliv krizi na outsourcing podnikovych ¢innosti na vybraném vzorku
firem, protoze jak je zminéno v ¢lanku ,,Outsourcing IT sluzeb roste zejména u malych a
stiednich firem* (© 2021) vyuziti outsourcingu v oblasti IT mélo pfed pandemii vzestupnou
tendenci 1 na nasem uUzemi. Bude zajimavé sledovat, zda pandemie pomohla rozkvétu
outsourcingu Vv nékterych oblastech, tak jako v Americe, nebo zda se spole¢nosti uchylily

spise k in-house feSeni téchto ¢innosti zpét pod svou stiechu.

3.1 Dotaznikové Setieni
V této ¢asti bude popsano dotaznikové Setieni, tedy jeho cile, metodologie a hypotézy.
Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit:
e Vyuzivaji spolecnosti ve vybraném vzorku outsourcingu?
e Jaké sluzby outsourcuji a pro¢
e Jsou tyto spole¢nosti spokojeny s outsourcingem, popt. s ¢im jsou nespokojeny
e Jak ovliviuji krize outsourcing ¢innosti ve vybranych firmach

e Co je divodem nevyuziti outsourcingu u vybranych firem

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno pomoci aplikace Microsoft Forms, poskytnuté v ramci

Office 365 a studia na univerzité UTB ve Zliné.

Vybrany vzorek respondentii byl vygenerovan pomoci programu Albertina, poskytnutého
univerzitou K tvorb¢ této bakalaiské prace. Nemél jsem ptedstavu kolik firem a spole¢nosti
v CR viibec existuje, a proto se vybér nakonec zuzil jen na Zlinsky kraj, ktery mi poskytl
dostatek odpovédi k vyhodnoceni hypotéz a zaroven pomohl specifikovat a specializovat
mou préci. Stejné tak jsem mohl ziskat ndhled na vnimani outsourcingu podnikovych
¢innosti u spolecnosti a v oblasti kde sdm bydlim, nakupuji a vyuzivam rizné sluzby, stejné

tak se zde nachazi ma univerzita UTB Zlin.
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Bylo provedeno dotaznikové Seteni, ve kterém jsem respondentim polozil celkem 24
otazek. Prvni dvé z téchto otazek byly statistické formy, na zjisténi velikosti spolecnosti a
oboru podnikani. Nasledujicich 21 otazek se tykalo tématu probiraného v této bakalarskeé
praci. Cely dotaznik byl zakoncen identifika¢ni otazkou zjistujici pozici ve firmé¢ u
vypliujici osoby. Z celkového pocétu asi 1300 oslovenych firem pomoci e-mailové

komunikace se vratilo vyplnénych celkem 77 dotazniki.

Dotaznikové Setfeni probihalo zcela anonymné v obdobi bfezna 2022. Vracené dotazniky

byly poté vyhodnoceny pomoci aplikace Microsoft Forms.

Nasledujici ¢ast prace bude zamétena na vyhodnoceni a rozbor vysledku tohoto Setieni.

Pocet zaméstnancl v podniku
4% 3%

41%
m OSVC bez zaméstancli ® Do 10 zaméstnancl
Do 50 zaméstnancu 50-100 zaméstnancl

Obrazek 1 Velikost spolecnosti
Prvni otazka byla identifikacni, dotazujici se na velikost spolecnosti pro ptipadné vyrazeni
spolecnosti vétSich nez 50 zamé&stnanct ke splnéni cile této prace, zamétené na malé a mikro

podniky podle po¢tu zaméstnancti.

Na ptilozeném grafu je zjevné, ze 74 firem, tedy 96% splnilo pozadavky dotazniku na

velikost spolecnosti.
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2. Hlavni obor podnikani Vasi firmy (0 b.)

. Vyroba 37 40
. Prodej 13 15
o 1 30
. Autodoprava 0 25
. Logistika 0 20
. 15

. Ochrana osob a majetku 0
10

. Poradenstvi 2
5

Sluzb 17

® sz 0 — - |
@ Jine 4

Obrazek 2 Hlavni obor podnikani
Na otazku hlavniho oboru podnikani odpovédélo celkem 74 respondentli. Na ptilozeném
grafu je patrné, ze 37 firem jsou podniky zabyvajici se vyrobou, nasledované firmami
z oblasti sluzeb a prodeje. K této skuteCnosti bude vhodné piihlizet pii zavére¢ném

zhodnoceni dotaznikového $etieni.

Znate pojem outsourcing ?

mAno ®Ne mUzjsem toslySel, ale nevim co to znamena

Obrazek 3 Znalost pojmu outsourcing

Treti otazka se dotazovala na znalost pojmu outsourcing. Zodpovédélo 72 respondentt a
vétSina firem tento pojem znd, nebo jej jiz alespon slySela, jen 10 respondentd tento pojem

nezna.
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Outsourcuje vase firma néjakou Cinnost ?

® Ano m Ne

Obrazek 4 Vyuziti outsourcingu u vybraného vzorku firem

V dalsi otazce byl jednoduse vysvétlen pojem outsourcing a zeptal jsem se na vyuziti

outsourcingu, tato otazka byla povinna a slouzila k rozfazeni do oddili: ANO/NE

Ze 74 odpovédi kladné odpovédélo 46 respondentl, kteti outsourcuji néjakou Cinnost a

poslouzili k vyhodnoceni cila stanovenych pro toto dotaznikové Setieni.

Ekologické aktivity
Finan¢ni planovani
Inventury

IT - sprava siti
Logistika

Ochrana majetku
Marketing

Udrzba majetku
Ucetnictvi

Uklid

Vyroba
Zakaznicky servis

Zavodni stravovani

29

14

20

0

Obrézek 5 V jakém oboru outsourcing vyuzivate ?

V paté otazce jsem se ptal na hlavni obor vyuziti outsourcingu u vybrané¢ho vzorku firem a

tato otazka byla klicovou pro dal$i zpracovani této prace.

Tato otazka byla povinnd, takze na ni odpovédelo 46 respondentli. Nejvice outsourcovanou

¢innosti je ucetnictvi a IT-sprava siti. Vice nez polovina zvolila tuto moznost.
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Respondenti ¢islo 3,11,13,17,22,26,31,41,46,47,49,51,52,53,57,70,72,74,76(19) zvolili

kombinaci téchto ¢innosti, coz je 41,3% vsSech zucastnénych.

6. Kde jinde vyuZivate outsourcing ?

10 odpovedi
5 anonymous BOZP
31 anonymous ochrana a bezpecnost préace, pfiprava na ISO, pojistovaci maklér
37 anonymous Mzdové Gcetnictvi, pravni sluzby, GDPR podpora
41 anonymous Montéz staveb
43 anonymous Mzdovou agendu - Gcetnictvi a komunikace s FU, €SSZ, ZP
45 anonymous realizace
57 anonymous Internetovy marketing, SEO optimalizace
70 anonymous Montaze
71 anonymous BOZP - bezpeénost prace
76 anonvmous Pravni zastouneni. nravni poradenstvi

Obrazek 6 Dalsi obory vyuZiti outsourcingu
Nasledujici otazka navazuje na otazku ¢islo 5 a specifikuje ji, dotazuje se na dalsi ¢innosti,
u kterych je vyuZzivan outsourcing. Na tuto otazku jsem neobdrzel mnoho odpovédi, takze
se domnivam, Ze vyuzité Cinnosti v pfedchozi otdzce poskytly dostatecny vybér pro

respondenty.

Zajimavosti je, ze dvé odpoveédi zminuji mzdovou agendu, tedy Gcetnictvi. Mohu se jen
domnivat, zda je to zplisobeno nepochopenim otazky, nicméné pii bliZz§im piezkoumani
respondenti Cislo 37 a 43 v paté otazce Ucetnictvi nezmifuji, coZ jen potvrzuje, ze se jedna

0 nejvyuzivanéj$i outsourcovanou ¢innost u vybraného vzorku firem.

Otazky cCislo 7 a 8 se dotazovali na pocet outsourcovanych ¢innosti a frekvenci vyuziti
outsourcingu u vybrané¢ho vzorku firem, toto je podrobné&ji zpracovano dale v kapitolach

3.1.3 respektive 3.2 této prace

Devata otazka se vénovala samotné spokojenosti s outsourcingem. Respondenti méli
hodnotit na stupnici 1-5, jako ve $kole. Otazka byla povinna a aritmeticky pramér ze 46

odpovédi vysel 2.30, coz je lehce nad primérem.

U této otazky byl pro ucely dal§iho zkoumani také proveden vypocet smérodatné odchylky

s vysledkem 1,26.
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V desaté otazce jsem se ptal, zda je néco, s ¢im jsou naopak respondenti nespokojeni, na tuto
otazku jsem dostal 17 odpovédi, pricemz velka vétsina byla typu: ,,Ne*, ,,Ne, jinak bychom

to fesili* ,,Ne, jinak bychom vyménili poskytovatele*

Zbylé odpovédi na tuto otazku spiSe zminuji hlavni nevyhody outsourcingu, mezi
odpovéd'mi miizeme najit: ,,Rast cen®, ,,Nemame 100% kontrolu®, ,,Rychlost dodani a

reakce*

Otazka ¢islo 11 se vénuje hlavni motivaci k outsourcingu a na piiloZzenou otazku odpovédélo
46 respondentt, tato otazka byla povinna a bylo umoznéno vice odpovédi, ¢ehoz vétSina
zuCastnénych vyuzila. Tato otdzka je vyuzita k vyhodnoceni jedné z hypotéz, proto je

zpracovana podrobngéji dale v této praci, v kapitole 3.2.

V ¢em citite nejvétsi nevyhody outsourcingu

® Nemame nad vécmi plnou kontrolu
m Potencialni zneuZiti poskytnutych informaci

Kvalita sluzeb na zacatku spoluprace je nejista

Obrazek 7 Nejvétsi nevyhody outsourcingu
V nésledujici otazce €islo 12 jsem se dotdzal na vnimani hlavnich nevyhod outsourcingu,
kde jsem zvolil uzavieny vybér ze tfi moznosti, které patii mezi hlavni nevyhody podle

Dvotacka a Tylla (2010, s. 21) potvrzené dal$imi autory zminénymi v této praci.

Otéazka nebyla povinnd a odpovédi se mi dostalo od 43 ucastnikii dotaznikového Setent,
vétsina z nich, jak je patrné na pfilozeném grafu zvolila kombinaci vice nevyhod, pfi¢emz
ztrata kontroly je nejpodstatnéjsi pro vybrany vzorek firem.

Otéazka cislo 13 byla otevienou otdzkou navazujici na ptedchozi otazku hlavnich nevyhod

outsourcingu, na tuto otazku odpovédélo jen 10 respondentti, z toho tfi z nich odpovédéli:

,»Ne“. Zbylé odpovédi se tykaly vyssi ceny, poskozeni oballl a Spatné komunikace.
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Otazky cislo 14 a 15 se vénuji vlivu krizi na outsourcing podnikovych ¢innosti u vybrané¢ho
vzorku firem a poskytly podklad k vyhodnoceni hypotézy ¢islo 3, proto se jim budu blize

vénovat v ¢asti prace vyhodnoceni hypotéz — kapitola 3.2

Nabizite outsourcing ?

® Ano = Ne

Obrazek 8 Nabizi vase firma outsourcing ?
V posledni otdzce tohoto oddilu ,,ANO* (vyuzivame outsourcing) jsem se dotazal, zda
vybrané firmy sami outsourcing nabizi, odpovédi byly vyrovnané a z celkem 46 odpovédi
54% odpovédélo, ze outsourcing podnikovych ¢innosti sami nabizi pro ostatni firmy, coz
vzhledem velkému poctu vyrobnich firem v tomto vybraném vzorku je pomérné zajimavé a
zda se, ze spousta firem funguje na dlouhodobych partnerskych smlouvach se svymi

dodavateli.
V dalsim oddile, ktery byl vénovan respondentim, kteti odpovédéli: ,,NE* na otazku zda
vyuzivaji outsourcing jsem se zaméfil predevs§im na divody a ptredchozi zkusenosti

S outsourcingem podnikovych ¢innosti.
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Co je hlavnim ddvodem ?

m Nepotiebujeme to, vSechny ¢innosti zvldddme sami
® Finance(je to drahé)

m NedUvéra v externi spole¢nosti

Obrazek 9 Hlavni diivod pro nevyuziti outsourcingu
Hlavnim divodem nevyuziti outsourcingu je piesvédceni, ze tyto spoleCnosti outsourcing
nepotiebuji, protoze vSechny cinnosti zvladaji obstarat sami, takto odpovédélo 23
respondentl z celkovych 27 v otazce 17. Vzhledem k vybranému vzorku firem, které patii
mezi malé a mikro podniky neni tento dtivod pro 85% respondentii pifekvapenim, ov§em
dale v této praci, ve financnim navrhu pro ¢innost tc¢etnictvi se budu této problematice

vénovat blize.

Zadny dalsi diivod pro opomijeni outsourcingu jiz respondenti nenalezli, na coz jsem se ptal

Vv nasledujici otazce 18.
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Vyuzivali jste nékdy outsourcing ?

® Ano m Ne

Obrazek 10 Vyuziti outsourcingu v minulosti
V otazce Cislo 19 a 20 jsou ovéfeny ptedchozi zkuSenosti s outsourcingem u vzorku
respondentll nevyuzivajicich téchto sluzeb. Jen 5 respondenti ma ptredchozi zkuSenost

S outsourcingem, pfi¢emz respondenti ¢islo 21 a 29 se také setkali s né¢jakymi problémy.

Respondenti ¢islo 21 a 29 dale konkretizovali tyto problémy v otazce ¢islo 21. Respondent

¢islo 21 odpovédel: ,,Nedostatecna flexibilita® a respondent 29: ,,Nespolehlivost®.

Posledni 2 otazky tohoto oddilu se vénuji vyhledu do budoucna u téchto firem, kde jsem se

dotézal v otazce 22, zda uvazuji o outsourcovani a v jaké oblasti, coz tesila otazka cislo 23.

Jen dvé firmy uvazuji o outsourcingu do budoucna, pfi¢emz respondent ¢islo 9 byl konkrétni

a planuje outsourcovat transport.
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Pozice ve spolecnosti u vypliujici osoby

= Majitel/jednatel spole¢nosti m Ucetni

m Vedouci oddéleni Sekretar/ka

Obrazek 11 Pozice vyplitujici osoby ve firmeé
Posledni otazka s Cislem 24 informacéniho charakteru byla zaméfena na pozici ve spole¢nosti
u vypliujicich osob a s vétSinovou pievahou 65% tento dotaznik vyplnili jednatelé a majitelé
spolecnosti.

3.1.1 PouZité dotaznikové metody

Dotaznik se opird o teoretickou c¢ast prace. Otazky jsou zaméfeny na nejcasteji
outsourcované ¢innosti dle Dvoracka a Tylla (2010, s. 16-17) blize popsané v kapitole 1.3
této prace. Otazky jsou taktéZ tvoreny na zakladé cilii dotazniku a stanovenych hypotéz,

s odkazem na jiz existujici dotazniky a vyzkumy zminéné diive v této kapitole.

Bylo vyuzito kvantitativniho polo strukturovaného vyzkumu na vétsim vzorku firem, jsou

zde standardizované, ale také oteviené otazky.

Dotaznik je vyhodnocen opisnou statistikou pomoci absolutnich a relativnich cetnosti,
zpracovan do grafické podoby s vyuzitim kola¢ovych graft.

3.1.2 Stanoveni hypotéz

H1: Outsourcing je vniman jako aktivita vedouci ke zvySovani hodnoty firmy.

H2: Malé a mikro podniky jsou spokojeny s outsourcingem svych ¢innosti.

H3: Hlavni motivaci k outsourcingu je snizeni nakladi.
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H4: Krize ovliviiuji pfistup k outsourcingu u vybranych podnikti a vedou k dal$imu rozkvétu

tohoto fenoménu.

3.1.3 Hlavni outsourcovana ¢innost

Hlavni outsourcovanou &innosti u vybraného vzorku malych a mikro podnikt je Uéetnictvi
s 31 odpovéd'mi, kdy 29 respondenti zminilo Gcetnictvi hned v otazce Cislo 5 a dalsi dva
jesté v oteviené otazce Cislo 6. Tato Cinnost je nasledovana IT-spravou siti S 28 odpovéd’mi,
pricemz pii bliz§im piezkoumani odpovédi je patrné, ze vétSinou kdyz uz podniky vyuzivaji
outsourcing, tak je to k vice aktivitam a vé¢tSina respondentii vyuziva outsourcing téchto

¢innosti soub&zné.

Kolik ¢innosti outsourcujete ?

42%

m]l m2 m3avice

Obrazek 12 Pocet outsourcovanych ¢innosti
Na ptilozeném grafu otazky €. 7 je patrné, Ze vétSina firem vyuZziva alespon dvou, nebo vice

aktivit k outsourcovani.

Pouze pét firem ve vybraném vzorku malych a mikro podnikti vyuzivajicich outsourcing,
tak ¢ini jen k jedné Cinnosti.

3.2 Vyhodnoceni hypotéz

H1: Outsourcing je vniman jako aktivita vedouci ke zvySovani hodnoty firmy

Tato hypotéza je vyhodnocena pomoci otazky ¢. 4 : ,,Zda firma outsourcuje néjakou
¢innost®, otazky ¢. 8 dotazujici se na frekvenci vyuziti outsourcingu u vybrané¢ho vzorku
firem a predevsim pak otazkou ¢. 11 dotazujici se na hlavni motivaci k outsourcingu u

vybraného vzorku firem.
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Frekvence vyuziti outsourcingu

4%

® Pravidelné = Dlouhodobé = Pfilezitostné

Obrazek 13 Frekvence vyuziti outsourcingu
Na otazku frekvence vyuziti outsourcingu u sledovanych firem odpovédéla velka vétSina
pozitivné a mizu konstatovat, ze 96% spolecnosti vyuziva outsourcing pravidelné, nebo
dlouhodobg. Je tieba zminit, ze otazka nebyla ipIné vhodné polozena a tak nemuizu s jistotou
odpovédét, zda respondenti vyuzivaji outsourcing nahodile na pravidelné bazi, nebo si
vyloZili odpovéd’ pravidelné podobné, jako dlouhodobé, a nevédéli, jak se v dané situaci

rozhodnout, protoze v otazce byla jen jedna mozna odpovéd'.

@ Uspora nakladu 19 15

. Nedostatecné vytizeni pro viast... 9 30

. Profesionalizace a specializace sl... 30 25

. Uspora ¢asu vlastnich pracovniki 12 20

. Uspora zaméstnancii 11 15

@ Pieneseni starost! na nékoho jin... 14 18

. Kapacitni dvody 12 ;

. Urcité ¢innosti nedokazeme zaji... 31 . I
@ Jiné 0

Obrézek 14 Hlavni motivace k vyuziti outsourcingu
V odpovédich na otazku hlavni motivace k outsourcingu 31 z celkem 46 dotazanych
odpovédelo ,,Ur¢ité Cinnosti nedokazeme zajistit sami“ a 30 ,,Profesionalizace a specializace

sluzeb*.

wevr

Tteti nejcastéjsi odpoveédi na tuto otdzku byla tspora nakladd s 19 hlasy nasledovana

zbylymi odpovéd’'mi — Nedostate¢né vytizeni pro vlastni zaméstnance, uspora ¢asu vlastnich
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zaméstnancl, samotnd Uispora zam¢estnanct, pieneseni starosti na nékoho jiného a kapacitni

divody, tyto odpovéedi vSak zminila rozliSné jiz jen asi Ctvrtina respondentt

Vybrané podniky, které vyuzivaji outsourcing, jej vyuzivaji pievazné pravidelné, nebo
dlouhodob¢ a jejich hlavnimi divody jsou zkvalitnéni sluzeb a zajisSténi Cinnosti, které
nezajisti sami, mizu tedy konstatovat, ze outsourcing, pokud je jiz vyuzivan, je vniman jako

aktivita ke zvySovani hodnoty firmy.
H1 jsem tedy ovéiil a potvrdil.
H2: Mal¢é a mikro podniky jsou spokojeny s outsourcingem svych ¢innosti

Na tuto hypotézu ndm piimo odpovida otazka ¢. 9, ktera navazuje na otazku ¢. 8, jak ¢asto
firmy outsourcing vyuzivaji a zda jsou s témito sluzbami spokojeny. Vyhodnoceni této

otazky nebylo tak jednoduché, jako u ptedchozi hypotézy.

46 230

Odpovedi Priimérné ¢islo

Obrazek 15 Spokojenost respondentti s outsourcingem
Respondenti méli hodnotit na stupnici 1-5, jako ve $kole. Otazka byla povinna a aritmeticky
primér ze 46 odpovédi je 2.30, coz je lehce nad primérem. Pomoci funkce SMODCH.P
v programu Microsoft excel jsem si také nechal vypocitat smérodatnou odchylku pro tento
vybér s vysledkem 1,26. (rozptyl 1,66). Muzu tedy konstatovat, ze vétSina respondentd je
S outsourcingem spisSe spokojena, nebo se nachazi nékde na pomezi, coz jsem si potvrdil 1
pfi bliz§im prezkoumani odpovédi. Jen respondenti €.6, 39 a 76 hodnotili nejhorsi znamkou

5, pticemz 15 respondentli hodnotilo nejvys$si znamkou 1.

Otazka €. 10 se poté dotazovala, s ¢im jsou firmy nespokojeny, zde jsem obdrzel 17
odpovédi, ale jen 9 ztoho sdélovalo nespokojenost, zbytek byl ve formé: ,Ne*, ,.Jsme

spokojenti, jinak bychom to fesili

H2 jsem tak potvrdil a mohu konstatovat, Ze firmy z vybraného vzorku jsou spiSe spokojeny

s outsourcingem podnikovych ¢innosti a jeho vyuziti povazuji za vyhodné.
H3: Hlavni motivaci k outsourcingu je snizeni nakladi

Otazka ¢.11, jak jiz bylo zminéno u H1 se dotazovala na hlavni motivaci k outsourcingu,

kde bylo zjisténo, Ze Uspora nakladii je u malych a mikro podnikl aZ na 3. misté s 19
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wev

odpovéd'mi z 46. Dulezitéjsi je pro tyto podniky profesionalizovat a specializovat své sluzby
a zajistit sluzby, které¢ nedokazou tesit ve vlastni rezii, coz je k velikosti dotdzanych firem
logické.

Hypotézu €. 3 tak nemlizu potvrdit. Pro malé a mikro podniky Zlinského kraje neni snizeni
nakladt hlavni motivaci k outsourcingu, pfestoze ji povazuji za dulezitou, podstatnéjsi je
profesionalizovat a specializovat své sluzby a vyuzivat outsourcingu tam, kde by nebyli

schopni plné vyuzit vlastniho zaméstnance.

H4: Krize ovliviuji pfistup k outsourcingu u vybranych podnikli a vedou k dal§imu rozkvétu

tohoto fenoménu.

Vliv krizi na outsourcing ¢innosti

18%

e

m Krize nds v outsourcingu neovliviuji
® Jsme nuceni vice ¢innosti zajistovat sami

V dobdch krize mdme problémy s dodavateli
a outsourcingovymi spole¢nostmi

Obrazek 16 Vliv krizi na outsourcing
K vyhodnoceni ¢tvrté hypotézy této prace poslouZzily otazky ¢islo 14 a 15 dotazujici se na
vliv krizi pro outsourcing ¢innosti u vybraného vzorku firem a také na srovnani ekonomické

krize s doznivajici pandemickou krizi.

V otazce Cislo 14 respondenti volili z uzavieného okruhu otazek a 32 z celkem 45 firem
nepocit'uje vliv krizi na outsourcing podnikovych €innosti, coz néktefi dale zmifluji v otdzce
¢islo 15.

Nekteti respondenti vSak v patnacté otdzce zminuji Casté problémy outsourcingu, které se
v dobé krize jesté¢ prohloubily. Mezi nejcastéji zminéné odpovédi zde patii: ,,Nedostatek

lidského kapitalu®, ,,zvySovani cen vstupi“ a ,nedostatecnd flexibilita“. PfiCemz u
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pandemické krize ne¢které podniky zminuji pfedevsim problémy se zdravim lidi, ktefi ¢asto

kon¢ili v karanténach a oni tak byli nuceni omezovat vyrobu.

I vzhledem ke skute¢nosti, Ze v otdzce Cislo 15 nékteré firmy zminily problémy, které se

vyskytly v dobé pandemické krize, nebo s kterymi se potykaji v dobach krizi ekonomickych.

Na zéklad¢ odpovédi na otazku ¢islo 14, kdy 71% firem nepocit'uje vliv krizi na outsourcing
a odpovédi na otazku ¢.15, kde vétSina respondenti nezmifiuje zmény Vv piistupu
k outsourcingu, musim tuto hypotézu vyvratit. Vybrany vzorek firem neovliviiuji krize

Vv ptistupu k outsourcingu podnikovych ¢innosti.

Mohu se jen domnivat, co je divodem pro nepotvrzeni této hypotézy, ale dle mého nazoru
velky vliv na tento vysledek ma otdzka ¢islo 2, jiz zminéna v této praci, kde jsem se dotazal
na hlavni obor podnikani u vybraného vzorku firem, kdy se nejvétsi ¢ast respondentd fadi

mezi vyrobni podniky.

Hlavni obor podnikani

19 3% %

23%
50%

18%

Vyroba Prodej Sluzby IT m Poradenstvi Jiné

Obrazek 17 Hlavni obor podnikéani
Tyto podniky se potiebuji ke svému fungovani a rozkveétu zaméfovat na ¢innosti, které jim
pfinasi zisk a zmény v outsourcingu u nejcastéji vyuZivanych ¢innosti, kterymi jsou jiz
zminéné Ucetnictvi, IT- sprava siti, vyroba a logistika by nebylo vhodnym ani logickym
krokem v dobé ekonomické, ¢i pandemické krize. Protoze kazda zména a rozhodnuti, zda

outsourcovat urcitou ¢innost, nebo ne sebou nese finan¢ni 1 casové naklady.
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3.2.1 Hlavni outsourcovana ¢innost

5. V jakém oboru ¢innosti outsourcing vyuzivate (0 b.)

Dalii podrobnosti

@ CEkologicks aktivity 4
@ Finanéni planovéani 1
'. Inventury 1 10
@ T- sprava siti 28
25
@ Llogistika 14
20
. Ochrana majetku 2
'.' Marketing 10 15
@ Udrba majetku 0 10
@ Ucetnictvi 29 5 II
® Ukid 14 ; l - l
@® Vyroba 20
@ Zskaznicky servis 4

@ Zavodni stravovani 1

Obrazek 18 Obory, ve kterych je outsourcing vyuzivan

Ucetnictvi je nej€astéjsi outsourcovanou ¢innosti u vybraného vzorku firem. Kterym byly,

jak je jiz zminéno v ivodu prace malé a mikro podniky Zlinského kraje do 50 zamé&stnancii.

Vzhledem ke slozitosti a Casové narocnosti téchto tkonu, S hrozbou chyb a nasledného
placeni pokut statu se u spolecnosti do 50 osob zajist'ovani téchto sluzeb externi spole¢nosti
pfimo nabizi. Toto potvrzuji také mensi spolecnosti v mém okoli, které jsem mél moZnost
osobné poznat. Tyto firmy své Ucetnictvi zajistuji externé v podstaté od svého vzniku a
k zamé&stnani ucetni pfistupuji, az ve chvili kdy ji dokazou pln¢ vyuzit.

IT-sprava siti je hned druhou nejcastéji outsourcovanou ¢innosti u vybraného vzorku firem
potvrzujici vyzkumy provedené v Americe a zapadnich zemich. Vzhledem k velikosti
vybranych spolecnosti je to logické, protoZe spolecnosti do 50 zaméstnanci nemaji
prostfedky ani Cas zajistovat tyto ¢innosti sami a proto je pro né vyhodné tyto ¢innosti
outsourcovat, avsak u spoleCnosti které outsourcing nevyuzivaji, prevlada presvédceni, ze
tyto sluzby nepotiebuji a radéji si je néjakym zpiisobem fesi sami, coz potvrzuje 1 mij

dotaznik, kdy tak odpovédélo 23 firem.
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3.2.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Dotaznik vyuzity pro tuto praci v aplikaci Microsoft Forms mél 24 otazek, rozklicovanych
do oddili ANO/NE podle odpovédi na otazku ¢. 4: Zda vybrané podniky vyuzivaji

outsourcing.

Celkem jsem ziskal 77 odpovédi, kdy 3 firmy jiz pterostly vzorek vybéru na malé a mikro

podniky do 50 zaméstnancti a tak jim byl dotaznik po prvni rozfazovaci otdzce ukoncen.
Zbylych 46 respondentii odpovédélo kladné - Ano a dalSich 28 — Ne

Z kladnych odpovédi byla vétSina pozitivni a mnoho dotazanych si naslo ¢as k poctivému
vyplnéni otevienych otdzek, které mi pomohly ve vyhodnoceni a podrobnéj$im nahledu na

vnimani outsourCingu u malych a mikro podnikt Zlinského kraje

Dle prizkumu provedeného v roce 2020 dle Jarose (2020) jsem ptedpokladal nejvétsi podil
outsourcingu v aktivitach tykajicich se uklidu a spravy/ochrany objektu nasledovanych IT a
finan¢nimi sluzbami. Na zaklad¢ vysledkli vSak musim konstatovat, Ze u mého vybrané¢ho
vzorku malych a mikro podniki je nejcastéji outsourcovanou ¢innosti ucetnictvi a IT, stejné
jako je tomu v Americe dle Dautovice (© 2022), coz ve svém materialu potvrzuje i Stoler a
Underwood (© 2020).

Mohu tedy konstatovat, Ze vnimani a vyuziti outsourcingu u vybraného vzorku je stejné,
jako v Americe a za 2 roky se posunulo oproti poslednimu vyzkumu Jarose (2020)
provedeném na naSem uzemi. Musim zde vSak zminit, Ze vysledky byly ziejmé ovlivnény

vybranym vzorkem firem a pfedevsim jejich velikosti.
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4 NEJCASTEJI OUTSOURCOVANA CINNOST U DOTAZANYCH
MIKRO A MALYCH PODNIKU

Nejcastéji outsourcovanou ¢innosti u vybraného vzorku malych a mikro podniki Zlinského
kraje je ucetnictvi, jak bylo jiz zminéno diive v této praci.

Uéetni informace jsou nutnym piedpokladem pro spoustu subjektid v rtizném stupni
odbornosti a slozeni. Vedeni ucetnictvi je povinné pro vSechny pravnické osoby — tedy
podniky s.r.o. a fyzické osoby s ro¢nim obratem vy$$im nez 25 mil. K¢&. Fyzické osoby
nespliujici tyto kritéria musi vést alespon danovou evidenci. (Mrkosova, 2019, s. 12-14) pro
mnoho podniki je jednodussi a logickou cestou tuto ¢innost outsourcovat, vzhledem ke vsem

ukonim které jsou s vedenim tcetnictvi spojené a predevsim nutnosti spravného zpracovani

vSech dat. (Pilatova, 2005, s. 20-30)

Ugetnictvi se déli podle zpiisobu vyuziti na finanéni a manaZerské, zatimco manazerské
ucetnictvi si obvykle fes$i vétSina spoleénosti sama a slouzi K planovani nakladi a
jednotlivych procesti podniku vrcholnému managementu spole¢nosti. Finan¢ni ucetnictvi,
které je obvykle povazovano za to klasické a bézn¢ znamé, tesi stav a pohyb majetku

podniku k ¢emuz vyuziva soustavu G¢t, na kterych se vede podvojné ticetnictvi.

Ucetni zaznamy se provadi do tcetnich knih a Gcetni jednotky vedou ucetnictvi po celou
dobu existence. V ptipadé outsourcovani této ¢innosti se o Gcetni a danova pfiznani stara
externi firma a podnik samotny, tak nemusi vymezovat ¢as a zaméstnance na feSeni téchto

zalezitosti, které obvykle nijak nesouvisi s rozvojem hlavni ¢innosti firmy.

4.1 Divody pro vyuziti outsourcingu ¢innosti u malych a mikro podniku

Outsourcingem ucetnictvi se zabyva mnoho firem a je jednou z nejnabizenéjSich ¢innosti
spravovanych externimi firmami, coZ potvrzuje i tento vyzkum provedeny na vybraném

vzorku firem.

Vyuziti sluZeb Gcetnich firem je velmi atraktivni predevS§im pro mensi podniky, kterym se
nevyplati zaméstnavat vlastni t¢etni, pro kterou by nemély dostatek prace. V rozhodovani,
zda outsourcovat tuto ¢innost je zcela zasadni kvalitni planovani a finan¢ni naro¢nost vSech
ukontll. Samotné vyuziti vlastni tcetni a jeji mzda neni jedinym problémem, ktery musi firma
fesit. Radi se zde také naklady spojené s hledanim a pfijetim vlastniho zaméstnance, stejné
jako naklady na pravidelna s$koleni a technickou vybavenost spole¢nosti na urovni

softwarového a hardwarového zajisténi. (Zohrabyan, ©2013)
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Profesionalita a pfedpoklad dobfe odvedené prace je jednim z dalSich diivodd, proc¢ fesit
ucetnictvi externi cestou, coz si uvédomuje i velka cast respondentii v provedeném

dotazniku, kdy se tak vyjadtilo 65% zucastnénych.

Velké ucetni firmy nabizejici outsourcing jsou dokonce pojistény a dokézou plné pievzit
zodpovédnost za vzniklé Skody, coz je velmi vyhodné pro mnoho firem, kterym tak
outsourcovanim této ¢innosti Uplné¢ odpada jedna ze starosti. Toto je hlavnim divodem pro

nekteré firmy a provedeny vyzkum na vybraném vzorku to u 14 respondentt potvrdil.

Vzhledem k mozZnostem aktualni doby a velkému rozkvétu cloudovych uloZist’ a feSeni,
které patii k synonymim moderni doby, jiz také odpadaji problémy s kontrolou a flexibilitou
ucetnich operaci, protoze pfi vhodném nastaveni této ¢innosti a vybéru profesionélni firmy,
idealné pomoci referenci, zkuSenosti okoli a vlastniho dojmu, jiz odpada problém
nemoznosti vrcholného managementu nahlédnout do Gc¢etnictvi a Gcetnich knih, napiiklad
pii planovani svych dalSich kroki v manazerském ucetnictvi, coz mize byt jednim

z hlavnich divodu, pro¢ nékteré podniky stale zlstavaji u feSeni ucetnictvi in-house.

Uspora nakladi je dalsim ditvodem pro vyuZiti outsourcingu v éetnictvi, kdy Petr Benes,

teditel spole¢nosti AGRO AQUA PRO s velikosti do 20 zaméstnanct. Tedy zapadajici do

vzorku, na kterém bylo provedeno dotaznikové Setfeni, zminuje v jednom z internetovych
¢lanktt mésic¢ni usporu na ucetni sluzby 15 000,- K¢, coz je 180 000,- K¢ rocné. (Benes,
©2018). Takova uspora nakladl se zda byt velmi vyhodné v kontextu Setfeni pracovniho

mista, Casu a starosti vlastni spole¢nosti.

4.1.1 Hlavni vyhody tohoto FeSeni

Mezi hlavni vyhody externiho feSeni ucetnictvi, jak jiz bylo zminéno diive v této praci se
fadi pfedevsim profesionalizace provadénych sluzeb a uspora ¢asu vlastnich zaméstnanc,
Vv ptipad€ mikro podnikl a fyzickych osob také uspora ¢asu vlastniho, kdy neni vyjimkou,

Ze ucetnictvi fesi sim mayjitel spolecnosti, nebo rodinny piislusnik.

Takové feSeni je dle mého nazoru nejhor$i moznou alternativou, protoze se takova firma,
pfipadné fyzicka osoba nemize pln€ vénovat ¢innostem, pro které byla zaloZena a ztraci
spoustu Casu a energie na ¢innosti kterym nerozumi, pfi¢emz je obvykle ani nedokdze

vykonévat v potfebné kvalité.


https://www.agroaquapro.cz/
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Vyuziti outsourcingu ucetnictvi pro malé ucetni jednotky je také vyhodné, protoze nemusi
fesit piipadnou nahraditelnost vlastniho zaméstnance na této pozici v piipadé dovolené ¢i

nemaci.

4.1.2 Hlavni nevyhody tohoto FeSeni

Hlavni nevyhodou outsourcovani Ucetnictvi mize byt davéra a flexibilita externi
spolecnosti, kdy si firma v zamince tGspory naklad zvoli mensi Géetni spole¢nost, nebo
ucetni osobn¢ vydé€le¢né Cinnou. V tomto piipadé spolecnost podstupuje riziko ztraty
citlivych informaci, protoze ucetni jednotka ma piistup k veskeré finan¢ni ¢innosti podniku.
V ptipadé¢ vybéru nevhodného poskytovatele se spoleCnosti také casto setkavaji
s nedostatecnou flexibilitou ucetnich sluzeb a zdlouhavym procesem feSeni urcitych
specifickych problémt, nebo ndhledu do ucetnich knih v pritbéhu roku. Tento problém a
moznou nevyhodu je vhodné fesit spravnym a peclivym vybérem ucetni firmy, jak bylo
zminéno jiz dfive v této praci.

Nevyhodou outsourcingu ucetnictvi a hlavni vyhodou in-house feSeni je skute¢nost, ze
externi pracovnik neni ptimo ve spole¢nosti, obvykle nezna jeji principy, vniméni a feSeni
situaci, stejn¢ jako jeho zaméstnance. Nema tak piesné povédomi o aktudlni situaci a
problémech. Reakce na urcité podnéty, nebo zmény neni tak rychla jako u zaméstnance
kterého mame pfimo v nasi spolecnosti, tento problém vSak fesi nékteré externi spolec¢nosti
poskytnutim zaméstnance a softwarového vybaveni ptimo do spole¢nosti. VSe zavisi na

poskytovateli a ndsledné dohod¢ smluvnich stran.

4.2 Finan¢ni navrh pro outsourcovani dané ¢innosti

V této podkapitole bude zpracovan finan¢ni navrh k outsourcovani Géetnictvi pro dva
modelové podniky ze zkoumaného vzorku. Ve zkoumaném vzorku je vétSinovy podil
vyrobnich podnikd, coz je patrné z vysledku otazky €. 2 v kapitole 3.1. Pro vyrobni podniky

tak budou modelovany tyto finan¢ni navrhy.

Vzhledem k odpovédim na prvni otazku dotazniku, kdy se v mém vzorku vyskytuje patfi¢na
¢ast mikro podnikil do 10 zaméstnanct, ale také malych podnikd do 50 zaméstnanct. Bude
finanéni navrh zpracovan pro modelové podniky ve vyrobnim sektoru o velikosti 5 a 40
zaméstnancu. Platcovstvi DPH ovliviiuje cenu ucetnictvi podniku. Pro potieby vypocti

bude uvazovano s platci DPH u modelovych firem a ceny outsourcingu budou uvedeny bez
DPH.
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Cenu outsourcingu a také vytiZzeni ucetni dale ovliviluje pocet faktur ptijatych a vydanych
spole¢nosti. Bude vyuzito odhadu a modelového cenového navrhu ze zlinské ucetni

kancelare pani Martycakoveé.
Toto feSeni bude nasledné porovnano se zajisténim vlastniho pracovnika v ucetnictvi.

Ve finan¢nim navrhu je zohlednéna zkoumanda oblast Zlinského kraje a primérny plat

ucetnich ruzného rozsahu.

Ugetnictvi je komplexni ¢innost a podle rozsahu &innosti a odbornosti se také déli pracovni
pozice a jejich finan¢ni ohodnoceni, kdy se primérny plat hlavni ucetni ve Zlinském kraji
pohybuje okolo 40 000,- K¢ a bézné ucetni, n€kde na hranici 30 000,- K¢ podle (Platy.cz, ©
2021) a (Indeed, © 2021)

Proto jsem ve svych vypoctech pocital s primérnou hrubou mzdou pro téetni 35 000,- K&

na meésic.

Pti externim zpracovani ucetnictvi je obvykle vyuzivano polozkové, nebo pausalni cenové
nabidky. V dnesni digitalni dobé¢ se jiz také dostava do popiedi hodinova sazba externich
ucetnich, podle vykonané prace. Stejné jako u vlastni ucetni se cena dale odviji od rozsahu
nabizenych sluzeb. Pro potieby této prace bude pocitano s kompletnim zajisténim ucetnictvi
véetné mzdové agendy, tak aby se firma mohla pln¢ sousttedit na svou hlavni ¢innost a jeji

starosti konc€ily v odeslani dochazky zaméstnancli ucetnimu poskytovateli.

V navrhu jsou zohlednény primérmé ceny outsourcingu ucetnictvi nabizené ve Zlinském
kraji. Pracoval jsem s daty a ceniky od vice spole¢nosti pro §ir$i pohled na outsourcing
ucetnictvi, protoze si uvédomuji, ze ne s kazdou spolecnosti se jednotlivé ti¢etni kancelaie

domluvi, nebo mohou mit kapacitni problémy, kdy uz neptijimaji dalsi klienty.

Zékladni cena outsourcingu ucetnictvi je stanovena minimalni pauSalni castku ke které se
pficitaji ndklady na zpracovani jednotlivych faktur a dal§i néklady spojené s u€etnictvim
podle rozsahu poptivanych sluzeb. Uetni kancelar AKONTA Zlin nabizi své sluzby
spojené s ucetnictvim od minimalni pausalni ceny 1600,- K¢ na mésic a za daitovou evidenci
si tato kancelar uctuje minimalné 1100,- K¢ za mésic. Mzdovou agendu vykonava za 350,-
K¢ mésicné za jednoho zaméstnance a dalsi sluzby jsou jiz uctovany jednotlivé, nebo je

mozné sjednat pausalni cenu pro jednotlivy podnik. viz. Pfiloha P II.

Dalsi ucetni spolecnosti, jejiz vefejna data jsem vyuzil pti zpracovani finan¢niho navrhu pro

ucetnictvi je spole¢nost OSNOVA s.r.0. z Brna, ktera nabizi velmi komplexni sluzby
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V uCetnictvi, v piipadé¢ zajmu i zajiSténi ucetnictvi a externiho pracovnika piimo ve
spolecnosti, nebo pfistup k online softwaru a velkou flexibilitu sluzeb. Pausalni ceny u
danové evidence zde zacinaji na 500,- K¢ mésicné, 2000,- K¢ mésicné za vedeni ucetnictvi
a 150-200,- K¢ za jednoho zaméstnance mésicné za vedeni mzdové agendy. Za sestaveni
ucetni zaveérky si tato spolec¢nost uctuje 3-5 tisic korun ¢eskych a ostatni sluzby zastupovani

na ufadech a ti¢etni poradenstvi jsou jiz v cen¢ sluzeb. (OSNOVA s.r.0., © 2022)

Cenovy odhad pro outsourcovani ucetnictvi mizu také obohatit o konkrétni cenovy navrh

ze zlinské Gcetni kancelafe pani Marty¢akové viz. Ptiloha III.

Tabulka 2 Srovnani ceniki outsourcingu tcetnictvi

Srovnani cenikd ucetnich spolec¢nosti AKONTA OSNOVA | Martycakova
U&etni mésiéni pausal 1 600 K¢ 2 000 K¢ X
Faktury 30K¢&/ks 20K¢&/ks 20K¢&/ks
Mzdovd agenda za 1 zaméstnance 350 K¢ 200 K¢ 200 K¢
Danové pfiznani DPPO 4 000 K¢ 7 000 K¢ 20 000 K¢
Darnova evidence min.pausal 1100 K¢ 500 K¢ 2 000 K¢
Darova evidence za polozku 20K¢/ks 15K¢&/ks X

Ucetni sluzby ve Zlinském kraji jsou nabizeny velkym mnoZstvim subjektil a vybér vhodné
spole¢nosti mtize byt pomérné slozity a zdlouhavy. Pro ucely této prace bude finan¢ni navrh
zpracovan v cendch vétsich ucetnich spolecnosti zminénych vyse, které nabizi pravidelny
ptistup k datim a ptehled o vSech informacich, ¢imz eliminuje v podstaté veskeré nevyhody
vyuziti outsourcingu této sluzby, zminéné v teoretické ¢asti této prace a v kapitole 4.1.2,
ProtoZe z vyzkumu vyplynulo, jak je patrné v otdzce Cislo 12, Ze pravée ztrata kontroly nad
¢innostmi je vnimana jako nejpodstatnéjSi nevyhoda outsourcingu u vybraného vzorku firem

Vv provedeném dotaznikovém Setfeni.

Finan¢ni navrh je zpracovan pro modelové firmy 0 5 a 40 zaméstnancich pro upfesnéni
vypoctu mzdové agendy, déale pocitany pauSalni Castkou a odhadem poctu faktur téchto

spolecnosti, podle cenové tabulky uvedené vyse.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

4.2.1 Vlastni zajiSténi ucetnictvi pro mikro podnik 0 5 zaméstnancich

Tabulka 3 Mési¢ni naklady na vlastni Gcetni

Vlastni zajisténi ucetnich sluzeb
Mzdové naklady na ucetni 17 500 K¢
Socialni a zdravotni pojisténi ucetni 5950 K¢
Celkovy mésiéni ndklad na zaméstnance 23 415K¢

Pro mikro podnik jsem u vlastniho zajisténi ucetnictvi pocital vzhledem k rozsahu
vykonavanych ¢innosti s jednim zaméstnancem na polovi¢ni tivazek, ktery by se staral o
veskeré ucetni tikony a zpracovani mzdové agendy spolecnosti. K vypoctu jsem vyuzil
poloviny stanovené prumérné mzdy ucetni a k ni pricetl naklady na socidlni a zdravotni

pojisténi hrazené zaméstnavatelem 24,8% + 9%.

K vlastnimu zajiSténi ucetnictvi jsem dale pocital s ndklady na nabor zaméstnance, misto ve
spole¢nosti, tedy materialové vybaveni pro vlastni Gcetni, softwarové zajisténi téchto sluzeb
a pravidelné skoleni ucetnich. Pro vypocet téchto nakladl jsem vyuzil internetovy software
ke zpracovani ucetnictvi v balicku Business Flexi nabizeny spolec¢nosti ABRA. (ABRA

Software a.s, 2022) a ceny za $koleni podle ,,8koleni pro tGcetni s.r.0.”. (Juha, ©2022)

Tabulka 4 Dalsi naklady spojené se zajisténim vlastni ti¢etni

Dalsi naklady spojené s vlastnim ucetni
Materialové vybaveni kancelare 20 000 K¢
Vyhledani a ndbor vlastni ucetni 5000 K¢
Skoleni zaméstnance 5 000 K¢
Softwarové vybaveni 695 K&/mésic 8340 K¢

Pravidelné néklady na rok byly vypocitany jako mési¢ni ndklady na vlastni G€etni 23415, -

K¢ * 12 + néklady na softwarové vybaveni 8340,- K¢ + 5000,- K¢ naklady na Skoleni.

V jednorazovych néakladech, které podnik musi vynaloZit pfi zavedeni vlastni Gc€etni do
podniku je zde pocitano s 20 000,- K¢ na materidlové vybaveni kancelaie a 5000,- K¢ na

vyhledani a nabor vlastni ticetni.
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Tabulka 5 Ro¢ni naklady na vlastni Gc¢etni pro mikro podnik

Pravidelné naklady za rok 294 320 K¢
Jednorazové naklady na ucetni 25 000 K¢
Celkové ndaklady na ucetni 319 320 K¢

Sectenim vSech nakladi pro mikro podnik, spojenych se zajisténim vlastni ucetni byl
vypocitan celkovy naklad prvniho roku na ¢astku 319 320,- K¢&. V letech nasledujicich by
nebylo nutné pocitat s ¢astkami na ndbor nového zaméstnance a materidlového vybaveni

kancelafe.

4.2.2 Outsourcing uéetnictvi pro mikro podnik 0 5 zaméstnancich

Pro outsourcing ucetnictvi pro modelovy podnik jsem vyuzil priméru minimalnich
pausalnich ¢astek zjiz uvedenych cenikt v kapitole 4.2 vcetné finan¢niho navrhu pro

modelové podniky ze zlinské ti¢etni kancelare (Martycakova, © 2022) viz. Ptiloha P III.

Pro tento modelovy podnik ve vyrobé jsem pocital s 30 fakturami na mésic, kde bych
ptedpokladal 20 faktur vydanych a 10 pfijatych. Tato Gi¢etni jednotka bude jako platce DPH
vést ucetnictvi. (Halabrinova, 2016, s. 21-27)

Tabulka 6 Mési¢ni naklady na outsourcing

Mési¢ni naklady outsourcingu pro mikro podnik o 5 zaméstnancich
Mzdova agenda (5*300) 1 500 K¢
Naklady ucetnictvi (pausal) 2 000 K¢
Celkovy mési¢ni naklad 3500 K¢

Mésiéni naklad na ucetnictvi formou outsourcingu je vypocitan pro modelovou firmu 3 500,-
K¢ (bez DPH). V cené je zohlednén pocet faktur a pocet zaméstnanct spole¢nosti. K této

cen¢ je nutno pricist naklady, které nejsou placeny mésicné.

Tabulka 7 Celkové naklady na outsourcing mikro podniku

Celkové roc¢ni naklady na outsourcing mikro podniku
Roc¢ni naklady 12 x 3500 42 000 K¢

Sestaveni ucetni zavérky + danové pfiznani 5000 K¢

Celkové néklady outsourcingu 47 000 K¢
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Celkové naklady outsourcingu po zapocteni sestaveni ucetni zavérky a sestaveni danového

ptiznani jsou 47 000,- K¢ na rok.

Tabulka 8 Finan¢ni srovnani jednotlivych variant

Ro¢ni financni srovnani
Naklady na outsourcing Ucetnictvi 47 000 K¢
Naklady na vlastni ucetni 319 320 K¢
Uspora pfi vyuZiti outsourcingu Gcetnictvi 272 320 K¢

Financ¢ni uspora pro modelovy mikro podnik o velikosti 5 zaméstnancti je 272 320,- K¢, coz
je uspora nakladi 22 693,- K¢ mési¢né. Tento finan¢ni rozdil mize byt redlny vzhledem k
¢lanku feditele spole¢nosti AGRO AQUA PRO (Benes, ©2018) diive v této praci v kapitole
4.1. ve kterém zminuje financni Gsporu ve svém podniku 180 000,- K¢ rocné a také
vzhledem Kk nizkému poctu faktur ptijatych a vydanych u modelového podniku zabyvajicim
se vyrobou. Dle cenové politiky Gcetnich spolecnosti mohu ptedpokladat, ze u obchodnich

podnikt s velkym poctem faktur by jiz finan¢ni rozdil nebyl tak velky.

Srovnani jednotlivych variant
350 000 k& 319320 k¢
300 000 K¢
250 000 K¢
200 000 K¢
150 000 K¢

100 000 K¢
47 000 K¢
50 000 K¢

» ]

Naklady na outsourcing ucetnictvi Naklady na vlastni ucetni

Obrazek 19 Grafické srovnani finan¢ni naro¢nosti jednotlivych variant
Vyuziti outsourcingu ucetnictvi pro mikro podniky je velmi vyhodné, vzhledem k finan¢ni
uspofe a dalSim jiz diive zminénym vyhodam, kterymi jsou pifedevs§im ¢ista hlava majitele

a profesionalita téchto sluzeb.

4.2.3 Vlastni zajisténi acetnictvi pro maly podnik o 40 zaméstnancich

KdyZ budeme uvazovat o malém podniku se 40 zaméstnanci, pokud si tato firma chce sama
zajiStovat Ucetnictvi, bude potfebovat jednu Gcetni na hlavni pracovni pomér a druhou

mzdovou ucetni na zpracovani administrativy a mzdové agendy. Kazda spolecnost Si toto
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fesi dle rozsahu Cinnosti a potfeby jinak. V modelovém piikladu, pro potfeby finanéniho
navrhu v této praci bude vyuzito sluzeb hlavni Gcetni na hlavni pracovni pomér a mzdové

ucetni, taktéz na hlavni pracovni pomer.

Tento model byl vyuzit také ve spole¢nosti, kde jsem vykonaval svou bakalaiskou praxi.
Tato spole¢nost zapadala do vybraného vzorku zkoumanych firem a dosahovala poc¢tu témér

40 zaméstnancu.

Tabulka 9 Vlastni zajisténi Gi¢etnictvi pro maly podnik

Vlastni zajisténi ucetnich sluzeb
Mzdové naklady na finan¢ni a mzdovou ucetni 70 000 K¢
Socialni a zdravotni pojisténi zaméstnanc( 23 660 K¢
Celkovy mésicni naklad na zaméstnance 93 660 K¢

Primérny mzdovy naklad na ucetni na hlavni pracovni pomér je 35 000,- K¢, jak jiz bylo
zminéno dfive, k této Castce jsem pficetl dalSich 35 000,- K¢ pro mzdovou ucetni. Do
nakladl zaméstnavatele jsem taktéZ musel pficist ndklady na socidlni a zdravotni pojisténi

téchto zaméstnanct 33,8% .

Tabulka 10 Dalsi naklady spojené s vlastnimi G¢etnimi zaméstnanci firmy

Dalsi ndklady spojené s vlastnim zaméstnancem
Materialové vybaveni kancelare 40 000 K¢
Softwarové vybaveni 695 K¢/mésic x 2 16 680 K¢
Skoleni zaméstnanctl 10 000 K¢
Vyhledani a ndbor novych ucetnich 15 000 K¢

Do dal$ich nakladii jsem stejné jako u mikro podniku pocital s materialovym vybavenim
kancelate 40 000,- K¢, tentokrat vSak pro vice pracovnich mist, softwarové vybaveni bylo
pro vypocet vyuzito znova ABRA Flexi business, ovsem tentokrat s potiebou 2 uzivatelt
(ABRA Software a.s, 2022). Naklady na vyhledani a nabor ti¢etnich jsem navysil na 15 000,-
mistech v prvnim meésicich zajistovani ucetnictvi vlastni cestou. Néklady na materialové

vybaveni a nabor ucetnich jsem povazoval pro Gcely vypoctu za jednorazové.

Znova bylo nutné pocitat se Skolenim téchto ucetnich. Ceny za jednotliva Skoleni Gc¢etnich

se pohybuji okolo 2000,- K¢, coz potvrzuje vice zdroji. K vlastnimu vypoctu jsem vyuzil
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vetejny cenik $koleni pro ucetni s.r.o. (Juha, ©2022). S ¢astkou 5 000,- K¢ jsem pocital u
mikro podniku na jednoho ucetniho zaméstnance, proto jsem zde ¢astku zdvojnasobil na
10 000,- K¢.

Tabulka 11 Ro¢ni naklady na vlastni i¢etni malého podniku

Pravidelné mési¢ni naklady za rok

(12*93 660) + 16680 1 140 600 K¢
Skoleni Uéetnich zaméstnanc(i 10 000 K¢
Jednorazové naklady na ucetni 55 000 K¢
Celkové ndklady na ucetni 1 205 600 K¢

Vypoctem a sectenim vSech nakladt jsem dosahl na ¢astku 1 205 600,- K¢ za Gcetni sluzby

pro modelovy maly podnik o 40 zaméstnancich zajist'ované vlastnimi tcetnimi.

4.2.4 Outsourcing ucetnictvi malého podniku 40 zaméstnanci

V posledni podkapitole finan¢niho névrhu pfedstavim finanéni naro¢nost na zajisténi
ucetnictvi prostfednictvim outsourcingu pro modelovy vyrobni podnik ¢itajici 40
zameéstnancl, pocet zaméstnanct je zasadni predev§im pro vypocet ndkladti na mzdovou
agendu, zbytek dat jako je pocet faktur, jsem musel pro ucely této prace odhadnout. Pro takto
velky vyrobni podnik jsem stanovil pocet faktur na 140, kde bych ptedpokladal se 100
fakturami vydanymi a 40 pfijatymi.

Finan¢ni navrh pro outsourcing ucetnictvi pro tento modelovy podnik jsem dale zpracoval
podle uvedenych cenikii G¢etnich spolecnosti v kapitole 4.2. V navrhu jsou pocitany naklady

na mzdovou agendu pro 40 zaméstnanc.

Tabulka 12 Mési¢ni naklady outsourcingu ucetnictvi pro maly podnik

Meésiéni naklady outsourcingu pro maly podnik o 40 zaméstnancich
Naklady na Ucetnictvi (pausal) 7 800 K¢
Mzdova agenda (40x300) 12 000 K¢
Celkovy mésic¢ni naklad 19 800 K¢

Me¢sic¢ni naklady na outsourcing Gcetnictvi u tohoto modelového podniku jsem vypocital
formou pausalu, vzhledem k rozsahu spole¢nosti, pfijatych a vydanych faktur, kdy jsem se
na ¢astku 7800,- K¢ dopracoval souc¢tem nakladi na faktury 140*20,- K¢. K této ¢astce jsem
pficetl ndklady na G¢tovani banky a dalSich nalezitosti 3000,- K¢ a 2000,- K¢ za zpracovani

DPH. Celkovy mési¢ni naklad outsourcingu ucetnictvi, v tomto modelovém ptipadu vychazi
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na 19 800,- K¢. Zpracovani mezd u takového podniku fesi outsourcingova spole¢nost
v ramci mzdové agendy, tkolem pro firmu je jen zpracovani dochazky zaméstnancti, ale
vzhledem k dne$ni moderni dobé jsem s nim nepocital, protoze u takové spole¢nosti jiz

predpokladam elektronickou evidenci dochazky pomoci ¢ipt ke kterym ma ucetni ptistup.

Tabulka 13 Ro¢ni naklady outsourcingu ucetnictvi malého podniku

Celkové rocni naklady na outsourcing malého podniku
Rocni naklady 12 x 19 800 237 600 K¢
Sestaveni Ucetni zavérky + dafové pfiznani 20 000 K¢
Celkové naklady outsourcingu 257 600 K¢

Roc¢ni naklady outsourcingu ucetnictvi u modelového malého podniku o 40 zaméstnancich
jsem vypocital na 257 600,- K¢.

Outsourcing ucetnictvi je vzhledem ke srovnani se zajist€énim vlastni Géetni finanéné velmi
vyhodny, dokonce i v piipadé Ze bychom piedpokladali, ze vSechny cCinnosti spojené
s tcetnictvim muze u modelového podniku vykonavat jedina ucetni (polovina ¢astky pro

ucely srovnani)

Tabulka 14 Finan¢ni naro¢nost jednotlivych variant pro maly podnik

Ro¢ni finanéni srovnani
Naklady na outsourcing ucetnictvi 257 600 K¢
Naklady na 2 vlastni ucetni 1 205 600 K¢
Naklady na vlastni ucetni 602 800 K¢
Uspora pfi vyuZiti outsourcingu Uéetnictvi 345 200 —948 000 K¢

V pfilozené tabulce je patrné, Ze 1 u malého modelového podniku, zabyvajiciho se vyrobou
je podstatné finan¢né vyhodné&j$i vyuziti outsourcingu Gcetnictvi. Pfi vyuZiti 2 Gcetnich, se
kterymi pocital tento ptiklad, by finan¢ni Gspora Cinila 948 000,- K¢ ro¢né. Pro ucely
srovnani jsem také uvazoval jen jedinou interni Gcetni, ktera by musela zvladnout veSkerou
ucetni ¢innost a mzdovou agendu sama, coz se vzhledem ke kvalité¢ sluZzeb nezda byt
vyhodné. Také v tomto piipad¢ je vSak financni Gspora pii vyuZiti outsourcingu vice nez

300 000,- K&, coz jsou desitky tisic korun ¢eskych mési¢né pro podnik.
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Financni srovnani ucetnictvi pro maly podnik
1400 000 K¢
1205 600 K¢
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400 000 K¢ 257 600 K&

200 000 K¢ -
0 K¢
Naklady na outsourcing Naklady na vlastni éetni  Naklady na 2 vlastni
Ucetnictvi ucetni
Obrazek 20 Financéni srovnani Gcetnictvi pro maly podnik
Vysledky téchto vypoctl jsou opét ovlivnény, jak jiz bylo zminéno u mikro podniku
vybérem modelového podniku a finanéni politikou ucetnich spolecnosti nabizejicich
outsourcing. Pro tyto spolecnosti je klicové mnozstvi zpracovanych faktur a tak je finan¢ni

rozdil téchto feseni u vyrobnich podnikti s omezenym poctem faktur velmi vyznamny.

Tak velky finan¢ni rozdil mé osobné dost piekvapil a tak jsem spocital pocet faktur, pii
kterém by modelovy podnik mohl nadkladové uvazovat o vlastnim ucetni. Pti poctu 2000
faktur pfijatych a vydanych by ndklady na outsourcing c¢inily 776 000,- K¢. Pii takovém
poctu faktur by vsak jiz nebylo mozné uvazovat s jedinou ucetni a uspora oproti 2 cetnim,

se kterymi pocital tento priklad by byla stale vétsi nez 400 000,- K¢.

4.3 Shrnuti vyhodnosti/nevyhodnosti jednotlivych variant

Na modelovych podnicich o velikosti 5 a 40 zaméstnanct jsem proved] vypocty finan¢nich
navrhil pro zajisténi Uletnictvi in-house a outsourcingu této Cinnosti. Jak je patrné
na pfilozenych tabulkach a grafech, outsourcing ucetnictvi je pro firmy tohoto rozsahu
zapadajiciho do vybraného vzorku firem, kterym se vénoval tento dotaznik finan¢né velmi

vyhodny.

Finan¢ni uspora pro modelové podniky dosahuje desitek tisic korun Ceskych mési¢né a
neexistuje piili§ raciondlnich divodi, pro€ si tyto sluzby zajiStovat sami a zpomalovat tak

rozvoj firmy.

Jedinou vyhodou zajisténi ucetnictvi in-house mize byt snad jen zminény pravidelny ptistup

k datim a informacim. V pftipad¢ potieby pravidelného reportingu a pfistupu k jednotlivym
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ucetnim nakladim firmy na denni bazi mize byt zajisténi vlastni ucetni se kterou je firma
Vv neustalém kontaktu vyhodna. Tento pfistup je vsak jiz standardem také u vétSich ucetnich
spolecnosti nabizejicich outsourcing. Jednou ze zminénych nevyhod outsourcingu
v provedeném dotazniku je nejistd kvalita sluzeb a spoluprace na zacatku, ovSem toto lze

fesit kvalitnim vybérem outsourcingové spolecnosti a prizkumem referenci.

Mezi hlavni vyhody outsourcingu uc€etnictvi pro vybrané firmy musim zatadit na zaklad¢
provedenych vypocta usporu nakladu, ktera je patrna a vyuziti outsourcingu tcetnictvi je

velmi vhodné pro kazdy vyrobni podnik ve vybraném vzorku.

Mezi dal$i vyhody se fadi, jak jiz bylo zminéno dfive Vv této praci profesionalizace sluzeb a
pfenechani starosti na nc¢koho jiného, i vzhledem k faktu, ze vétSi outsourcingové

spole¢nosti dokonce pfebiraji odpoveédnost za ucetnictvi podniku.

Podstatnou vyhodou je také specializace podniku v ramci Lean managementu, kdy se majitel
podniku mize plné soustiedit na rozvoj spolecnosti v oblasti, pro kterou byla zaloZena a
nemusi plytvat ¢as ani prostfedky na vlastniho zaméstnance, skoleni a kontrolu, ktera by mu

nepiinasela Zaddnou pfidanou hodnotu firmy.
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ZAVER

Outsourcing podnikovych Cinnosti je v dneSni dobé€ jiz standardem a je vyuzivan také u
mensich spolecnosti a v oborech, kde to diive nebylo bézné, coz potvrzuje provedeny
vyzkum na vybraném vzorku firem Zlinského kraje do 50 zaméstnancii. Outsourcing je
vniman jako vyhodna alternativa k vlastnimu zajisténi v§ech ¢innosti podniku, protoze si jiz
vétSina podnikli uvédomuje aktudlni trendy a rychle se ménici dobu, kdy je nutné se
soustiedit predev§im na hlavni obor podnikani a drzet krok s ostatnimi. To vSak neni mozné
prostiedky a ¢as k rozkvétu vlastniho podnikani. Vyuziti outsourcingu Vv urcitych oblastech
by tak mélo byt nutnosti pro vSechny podniky, které se chtéji dlouhodobé udrzet na trhu a

rozvijet své podnikéni.

V teoretické Casti prace byl predstaven a specifikovan pojem outsourcingu a definovany
zakladni pojmy s nim spojené. Jsou zde také popsany divody vyuziti outsourcingu a jeho

hlavni vyhody a nevyhody, na které se dale odkazuji v praktické casti prace.

K praktické ¢asti byl nejdiive vytvofen dotaznik spokojenosti vybraného vzorku firem,
kterym byly malé a mikro podniky do 50 zaméstnanct ve Zlinském kraji ve kterém jsem
zkoumal vyuziti outsourcingu, hlavni divody k jeho vyuziti a spokojenost vybranych firem
S touto sluzbou. Tento dotaznik jsem rozeslal pfiblizn€ do 1300 firem a dostalo se mi zpét
77 odpovédi. Vystupem dotazniku bylo zjisténi, Ze firmy ve vybraném vzorku jsou spiSe
spokojeny s outsourcingem svych ¢innosti a nejéastéji zminovanymi divody k outsourcingu

byla profesionalizace a specializace sluzeb, nedostate¢né vytizeni pro vlastni zaméstnance

-----

Nejcastéji outsourcovanou ¢innosti u vybraného vzorku firem se stalo Gcetnictvi pro které je
v dal$i casti praktického bloku zpracovan finanni navrh na modelovych vyrobnich
podnicich, vzhledem k tomu, ze ve vybraném vzorku bylo takovych podnikd nejvice. Ve
finan¢nim navrhu jsem potvrdil finan¢ni vyhodnost outsourcingového feSeni této sluzby pro

vybrané podniky.

Zavérem mohu S jistotou konstatovat, ze outsourcing podnikovych ¢innosti je velmi
vyhodny a vhodny pro vybrany vzorek firem a jeho vyuziti je klicové k efektivni praci
podniku. Toto jsem potvrdil pfimo pro ucetnictvi, ale pfedpokladam, ze vysledky pro dalsi

nejcastéji outsourcované cCinnosti vybranych podnikii by byly obdobné a vyuziti
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outsourcingu by mélo byt jasnou volbou pro malé a mikro podniky do 50 zaméstnanct, které

pottebuji rist a nezabyvat se vedlej$imi ¢innostmi.

Spolecnosti ve vybraném vzorku, které jsou na zaklad¢ vysledkii dotaznikového Setfeni spise
spokojeny s outsourcingem svych ¢innosti pii vhodné volbé outsourcingového partnera
obvykle nenachazi mnoho problémi spojenych s externim zajistovanim sluzeb podniku.
Toto zjisténi by mélo byt vzhledem k vyhodnosti outsourcingu vybranych sluzeb,
potvrzenych ve finan¢nim navrhu, hlavnim diivodem a motivaci k vyuziti outsourcingu pro
vSechny podniky ve vybraném vzorku firem Zlinského kraje, na kterém byl proveden tento

vyzkum.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

SEZNAM POUZITE LITERATURY
Knizni zdroje

COHEN, Linda a Allie YOUNG, 2005. Multisourcing: Moving Beyond Outsourcing to
Achieve Growth And Agility. 1. Harvard Business Review Press. ISBN 978-1591397977.

DVORACEK, Jifi a Ladislav TYLL, 2010. Outsourcing a offshoring podnikatelskych
cinnosti. V Praze: C.H. Beck. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7400-010-2.

GROVER, V., Teng, J. and Cheon, M. (1994) A descriptive study on the
outsourcing of IS functions. Information and Management, 27, 3-44.

HALABRINOVA, Dagmar, 2016. Prakticky priivodce zaklady ucetnictvi, aneb, Zacindame
uctovat: faktura, interni doklad, zuctovaci a vyplatni listina, pokladni doklad, skladni karta,
vypis z uctu, DPH. Brno: Aprofitail Czech Republic. ISBN 978-809-0562-233.

MAISNER, Martin a Jiti CERNY, 2012. Pravni aspekty outsourcingu. 1. Praha: Wolters
Kluwer Ceska republika. Pravni monografie (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7357-746-

9.

M.MILLER, Lawrence, 2013. Getting to Lean - Transformational Change Management. 2.
Annapolis, Maryland: Miller Management Press, s. 177-182. ISBN 978-0-578-12181-9.
MILBERG, William S. a Deborah WINKLER, 2013. Outsourcing economics: global value
chains in capitalist development. Cambridge: Cambridge University Press. ISBN 978-110-
7026-995.

MRKOSOVA, Jitka, 2019. Ucetnictvi 2019: ucebnice pro SS a VOS. Brno: Edika, s. 12-14.
Dan¢ a ucetnictvi (Edika). ISBN 978-80-266-1403-6.

PILATOVA, Jana, 2005. Dariova evidence: komplexni Feseni problematiky dariové evidence
pro OSVC : daii z pridané hodnoty, dan silnicéni, dani z nemovitych véci, socidlni pojistént,

zdravotni pojisteni. Olomouc: ANAG. Dang, Géetnictvi (ANAG). ISBN 978-807-5543-561.

RYDVALOVA, Petra a Jiti RYDVAL, 2007. Outsourcing ve firmé: priivodce pro manazera
s tipy pro cCeské prostiedi. Brno: Computer Press. ISBN 978-80-251-1807-8



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

STYBLO, Jiii, 2005. Outsourcing a outplacement: vycleiiovani cinnosti a uvoliiovini
zaméstnancii : praxe a pravni souvislosti. Praha: ASPI, 116 s. Lidské zdroje. ISBN 80-735-
7094-7.

Internetové zdroje
ABRA Software a.s, © 2022. Flexibee.cz [online]. [cit. 2022-05-04]. Dostupné z:

https://www.flexibee.eu/cenik/

BENES, Petr, © 2018. Outsourcing uicetnictvi Setii ¢as i penize. In: Abra.eu [online].

Praha: ABRA [cit. 2022-05-03]. Dostupné z: https://www.abra.eu/outsourcing-ucetnictvi-

setri-cas-i-penize/

BJERRING OLSEN, Karsten, © 2006. Productivity Impacts of Offshoring and
Outsourcing: A Review. OECD Directorate for Science, Technology and Industry
(STI) [online]. 2006(1), 5-8[cit.2021-10-22].1ISSN18151965.Dostupné z:
https://www.oecd.org/sti/36231337.pdf

DAUTOVIC, G., © 2022. 15 Must-Know Outsourcing Statistics for 2022 [online].
Fortunly, 9.2 2022 [cit. 2022-02-17]. Dostupné z:

https://fortunly.com/statistics/outsourcing-statistics/#qref

DUCKER, Chris, © 2012. Business Growth and the Outsourcing Lifestyle: How to Work
Less, Make More Money and Be Envied on the Golf Course! [online]. Cebu City,
Philippines, 3-22 [cit. 2021-11-26]. Dostupné z: https://www.chrisducker.com/wp-

content/uploads/2012/09/BusinessGrowthOutsourcingLifestyle.pdf

GILLIVAN, Connor, © 2017. 10 Most Common Outsourcing Mistakes [online]. In: .
Freeup.net, s. 5-34 [cit. 2021-11-26]. Dostupné z: https://freeup.net/wp-
content/uploads/2017/12/10-Most-Common-Mistakes-of-Outsourcing-Version-2.0.pdf

HAMEL, Gary a C.K. PRAHALAD, © 2010. The Core Competence of the Corporation
[online]. In: . s. 9-11 [cit. 2021-11-19]. Dostupné z:


https://www.flexibee.eu/cenik/
https://www.oecd.org/sti/36231337.pdf
https://fortunly.com/statistics/outsourcing-statistics/#gref
https://www.chrisducker.com/wp-content/uploads/2012/09/BusinessGrowthOutsourcingLifestyle.pdf
https://www.chrisducker.com/wp-content/uploads/2012/09/BusinessGrowthOutsourcingLifestyle.pdf
https://freeup.net/wp-content/uploads/2017/12/10-Most-Common-Mistakes-of-Outsourcing-Version-2.0.pdf
https://freeup.net/wp-content/uploads/2017/12/10-Most-Common-Mistakes-of-Outsourcing-Version-2.0.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

https://treeofideas.files.wordpress.com/2010/01/articles-the-core-competencies-of-the-

corporation.pdf

HISTORY OF IBM, © 2021. Ibm.com [online]. [cit. 2021-11-26]. Dostupné z:
https://www.ibm.com/ibm/history/history/decade_1990.html

Indeed: Kolik si vydéla vucetni - Zlinsky kraj, © 2021. Indeed.com [online]. Indeed [cit.
2022-05-04]. Dostupné z:
https://cz.indeed.com/career/%C3%BA%C4%8Detn%C3%AD/salaries/ZI%C3%ADnsk%

C3%BD-kraj

JAROS, Josef, © 2020. Firmy se chtéji soustiedit na sviij hlavni byznys, ostatni ¢innosti
stale castéji outsourcuji. Lidovky.cz [online]. [cit. 2022-02-17]. Dostupné z:

https://www.lidovky.cz/byznys/firmy-se-chteji-soustredit-na-svuj-hlavni-byznys-ostatni-

cinnosti-stale-casteji-outsourcuji.A200521 150635 firmy-trhy vag

JUHA, Petr, © 2022. Skoleni pro ticetni s.r.o. [online]. Plzefi [cit. 2022-05-09]. Dostupné
Z: https://skoleniproucetni.cz/kurzy/

KEHAL, Harbhajan a Varinder P. SINGH, © 2006. Outsourcing and offshoring in the 21st
century a socio-economic perspective [online]. Hershey, Pa. : IGI Global, c2006. (701 E.
Chocolate Avenue, Hershey, Pennsylvania, 17033, USA): Hershey, Pa. : IGI Global [cit.
2021-09-27]. ISBN 9781591408772. Dostupné z: https://www.igi-
global.com/gateway/book/828

KOVANDA, Lukas, © 2020. V'YVOJ CESKE EKONOMIKY PO ROCE 1989 MUZEME
SLAVIT. PRIMERENE [online]. [cit. 2021-10-26]. Dostupné z:
https://svetprumyslu.cz/2020/02/03/vyvoj-ceske-ekonomiky-po-roce-1989-muzeme-slavit-

primerene/

LEBEAUX, Rachel, © 2011. Multisourcing (multi-sourcing) [online]. techtarget.com,
7/2011 [cit. 2021-11-26]. Dostupné z:

https://searchcio.techtarget.com/definition/Multisourcing



https://treeofideas.files.wordpress.com/2010/01/articles-the-core-competencies-of-the-corporation.pdf
https://treeofideas.files.wordpress.com/2010/01/articles-the-core-competencies-of-the-corporation.pdf
https://cz.indeed.com/career/%C3%BA%C4%8Detn%C3%AD/salaries/Zl%C3%ADnsk%C3%BD-kraj
https://cz.indeed.com/career/%C3%BA%C4%8Detn%C3%AD/salaries/Zl%C3%ADnsk%C3%BD-kraj
https://www.lidovky.cz/byznys/firmy-se-chteji-soustredit-na-svuj-hlavni-byznys-ostatni-cinnosti-stale-casteji-outsourcuji.A200521_150635_firmy-trhy_vag
https://www.lidovky.cz/byznys/firmy-se-chteji-soustredit-na-svuj-hlavni-byznys-ostatni-cinnosti-stale-casteji-outsourcuji.A200521_150635_firmy-trhy_vag
https://www.igi-global.com/gateway/book/828
https://www.igi-global.com/gateway/book/828
https://svetprumyslu.cz/2020/02/03/vyvoj-ceske-ekonomiky-po-roce-1989-muzeme-slavit-primerene/
https://svetprumyslu.cz/2020/02/03/vyvoj-ceske-ekonomiky-po-roce-1989-muzeme-slavit-primerene/
https://searchcio.techtarget.com/definition/Multisourcing

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

LONSDALE, Chris a Andrew COX, © 2000. The historical development of outsourcing:
the latest fad? [online]. 2000, 444-450 [cit. 2021-10-26]. ISSN 0263-5577. Dostupné z:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/02635570010358384/full/pdf?title=t

he-historical-development-of-outsourcing-the-latest-fad

MARTYCAKOVA, Lenka, © 2022. Ucetni kanceldi Lenka Martycdkova [online]. Zlin
[cit. 2022-05-09]. Dostupné z: https://www.ucetnizlin.cz/

OSNOVA s.r.0.: Uéetnictvi a dang, © 2022. In: Osnova.cz [online]. [cit. 2022-05-04].
Dostupné z: https://osnova.cz/cenik/

PLATY.CZ: Mzda hlavni ucetni [online], © 2021. Profesia.cz [cit. 2022-05-04]. Dostupné

Z: https://www.platy.cz/platy/ekonomika-finance-ucetnictvi/hlavni-ucetni?search=1

P. WILLCOCKS, Leslie, Mary C. LACITY a Chris SAUER, ed., 2017. Outsourcing and
Offshoring Business Services [online]. Palgrave Macmillan [cit. 2021-11-06]. ISBN 978-3-
319-52651-5.

RYBACKA, Ola, © 2016. Top 5 Commonly Outsourced Business Activities That Increase
Productivity [online]. [cit. 2021-11-06]. Dostupné z:

https://www.timecamp.com/blog/2016/02/top-5-commonly-outsourced-business-activities-

that-increase-productivity/

SHIELDS, Corey, 2022. The Real Cost of Outsourced IT Support and Services. Ntiva.com
[online]. [cit. 2022-02-17]. Dostupné z: https://www.ntiva.com/blog/outsourced-it-

services-benefits-and-costHI

STOLER, Michael a Miles UNDERWOOD, © 2020. 2020 Global Outsourcing Survey:
Outsourcing trends and strategies shaping the future [online]. New York: Deloitte
Consulting LLP [cit. 2021-11-19]. Dostupné z:
https://www?2.deloitte.com/global/en/pages/operations/articles/gx-global-outsourcing-

survey.html



https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/02635570010358384/full/pdf?title=the-historical-development-of-outsourcing-the-latest-fad
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/02635570010358384/full/pdf?title=the-historical-development-of-outsourcing-the-latest-fad
https://www.ucetnizlin.cz/
https://osnova.cz/cenik/
https://www.platy.cz/platy/ekonomika-finance-ucetnictvi/hlavni-ucetni?search=1
https://www.timecamp.com/blog/2016/02/top-5-commonly-outsourced-business-activities-that-increase-productivity/
https://www.timecamp.com/blog/2016/02/top-5-commonly-outsourced-business-activities-that-increase-productivity/
https://www.ntiva.com/blog/outsourced-it-services-benefits-and-cost
https://www.ntiva.com/blog/outsourced-it-services-benefits-and-cost
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/operations/articles/gx-global-outsourcing-survey.html
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/operations/articles/gx-global-outsourcing-survey.html

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

NACE: klasifikace ekonomickych ¢innosti pouzivanych v ramci EU
Ad hoc: k tomuto, za ur¢itym tcelem, jen pro tento ucel

Back Office: Cinnosti, které zajidt'uji hladky chod spole¢nosti, ale nejsou na prvni pohled

patrné, tyto ¢innosti jsou vhodné k outsourcingu.

Benchmarking: Srovnani produkti, procesi, firem se srovnatelnymi. SlouZzi k nahledu

na spolecnost a jeji provadeni je vyhodné pii vybéru partnera pro spolupraci.

in-house: ,»V domé* jedna se o vlastni feSeni ¢innosti v podniku za pomoci vlastniho

zamestnance
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PRILOHA P I: VYZKUM SPOKOJENOSTI FIREM
S OUTSOURCINGEM PODNIKOVYCH CINNOSTI
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PRILOHA P II: CENIK SLUZEB AKONTA ZLIiN S.R.0. PRO ROK
2022

7N

A TPAINIT S T E

AKONTA 211 Vice fasu na Vade podnikini
W A

Cenik sluzeb

platny od 1.1.2022

Upfednostfujeme individualni piistup ke klientovi a jeho paZadavkim a na zakladé osobaiho jednani
se snatime maximaing wyhowvel P uzavieni dlouhodobé spoluprace, na zakladé Smilouvy o
paskylovani danového poradenstvi, [ze sjadnat pausalni mésicnifétvrllelnl cenu za Géetnictvi. Sludby
nauvadend v caniku jsou ohodnoceany cenou smiuvni. Za provedend slutby smiuvné rucime a jsme za
pfipadné Skody Fadné paojisténi. Uvedend Sasiky jsou bez DPH.

Uéetnictvi - za Fadek deniku’ 30 Ké
zpracovani GEetnich dokladd zapsanych klientem na nas server 15 K&
v systému DUEL pfes vzdalenou plochu — za doklad:

Uugetnictvi - za Ffadek bankovniho vypisu 12 K&
Uéetnichyl - minimalni mésiéni pausal 1 600 KE
revize Oéetnictvi, Gdetni a dafiovy dohled die rozsahu sluZby

pfiplatek za dodani dokladd v dobé kratél neZ 10 dnd plfed

terminem podani pfiznani k DPH 0%
darfova evidence - 7a fadek deniku 20 aZ 25 KE
dafova evidence - za fadek bankovniho vypisu 12 KE
dafova evidence - minimalni mésiéni pausal 1100 KE

dodani dokladd v dobé kratEl nez 10 dnid pfed terminem podani 0%

pfiznani k DPH
Zpracovani mzdy zaméstnance v pracovnim poméru nebo na 350 K
dohodu o provedeni SGinnosti - za 1 zaméstnance za mésic
Zpracovani odmeény na zikladé dohody o provedeni prace za 1
zaméstnance - za mésic
exekuce zaméstnance (spoluprace s exekutorem, souvisejici
administrativa)
personalistika (smlouvy, prohldZeni, pfihldZeni a odhlaieni) - za
Ukon dle dohody
Zpracovani e-neschopenky — vyfizenl piné moci a ostatnich
pfistupd na e-portal Ceské spravy socidlniho zabezpedeni
vyfizeni e-neschopenky na zakladé plné moci = a) vypocet
nahrady za dofasnou pracovni neschopnost b) pfiloha o
doéasné pracovni neschopnosti ¢) pfiloha k ukonéeni dofasné
pracovni neschopnosti = cena za jednotlivy Ukon
vyTizeni e-neschopenky z podkladid zaslanych klientem bez piné
maoci k e-sluZbam - a) vypofet nahrady za docasnou pracovni
neschopnost b) pfilcha o doéasné pracovni neschopnosti c) 300 KE
pfiloha k ukonéeni dogasné pracovni neschopnosti — cena za
jednotlivy Ukon
vyhotoveni evidenéniho listu dichodového pojisténi (ELDP) TOKE

170 KE

0%

300 KE

500 KE

150 KE




Konzultace, registraéni sluzby, ostatni sluzby

konzultace uw smiuvnich klienta — déetnichvi Zdarma
dafoveé poradenstvi u smluvnich klienta = hodinova sazba 800 KE
komplexni dafove poradenstvi = hodinova sazba 1200 KE
dafiové poradenstvi u nesmiuvnich kientll = hodinova sazba 2 000 K&
kvalifikované zastupowani na Ofadech - hodinova sazba 1 200 Ké
_zas.tnupeni klie_nta na z_a'lkladé generalni plné moci - 500 K&
jednorazové pfi podani

a:_jrninistrativni_spréva_spuje_né se zastoupenim klienta na 500 K
zdkladé generdlni plné moci - roéné

administrativa. pochizky - hodinova sazba 350 KE
registrace k danim E00 K&
registrace k DPH - zdkonnaldobrovolna 600 KE&M 500 KE
vyUétovani sluZebni cesty - zahrani€iftuzemsko 200 KEMDD KE
ggkéad terminu pro podani dafoveho piznani k dani z pfijma do & 000 K&
zpra?cwanr specifickych fnm'lula'l_ﬁ] a _ia'lducsti pro uéely dotaci, 1000 Ké
uvérd, kompenzaci apod. — hodinova sazba

pfiznani k dani z pfidané hodnoty 550 KE
kontrolni hlaseni 550 K&
kontrolni hla3eni - 20 polofek a vice 800 KE
souhrmne hlaseni 550 KE
pfiznani ke spotfebni dani 550 KE
intrastat — celni Ofad 550 KE
Primé dané

pfiznani k dani z nemovitych véci 1500 KE

G50 KE+G0KEzad. a

silniéni dar daldi vozidlo

pfiznani k dani z pfijmo fyzickych csob - zikladni:
pro subjekty majici pfijmy pouze ze zavislé Sinnosti v CR (56

ZDP) 800 K&
pro subjekty majici i jiné pfijmy (56 a §8-10 ZDP, pfip. §7 1700 K&
5 pausainimi naklady)

pro subjekty majici pfijmy ze zahranici (§6 ZDP a pfijmy ze 3 500 K
zahranici)

pfiznani k dani z pfijma pravnickych osob (sestaveni z podkladd 4000 K&
v fadném terminu)

Zpracovani rozvahy = zkraceny rozsah 1 000 KE
Zpracovani rozvahy = uplny rozsah 1500 KE
Zzpracovani vykazu ziskl a zbrat 1 000 Ké
Zpracovani textové pfilohy = mikro 0éetni jednotka 500 KE
Zpracovani textové pfilohy = ostatni jednotky 1500 KE
Zpracovani cash flow 1 500 Ké
zZpracovani statistickych vykazi 800 K&
Ostatni vyaétovani

vyUétovani dané ze zavislé Einnosti 1500 KE

vyUétovani dané vybirané sraZkou 1 000 KE




vylftovani ziloh pro zdravotni pojidfowny = OSVE

800 KE

vylstovani ziloh pro 0557 - 0SVE

800 KE

'Ridek denilu automaricky neznamend cenu za doklad. Doklad se mnife sklddar = vice fadii. Naopak vice

podobnych dokladi sdle predstavoval v zatdtovdn! poiese jeden Fadek




PRILOHA P III: CENOVY NAVRH MARTYCAKOVA UCETNI

KANCELAR

Komu: Stanislav Dalajka

Dobry den, pane Dalajka, predem Vas srdecné zdravim. Moji cenu si stanovuji vétiinou odsouhlasenym pausdlem na mésic.

Drzim se vZdy poloZek - pocet faktur vydanych, piijatych, pokladnich dokladi, zavazk( pohledavek( nékteré programy zvlast eviduji ) a poctem mezd.

Piijimam klienty, ktefi maji swiij program a ja se pfipojuji na jejich vzdalenou plochu. Navadéni dokladi do svéha softwaru jsem odbourala.

Cena za doklad - priklad faktura vydana + bankovni doklad, sami si vystavuji 15-20/polozku. == tento priklad 40,-

Mzdy HPP 250,-, DPP 150,-, DPC 200,-/més. , zaméstnanec exekuce 400,-, vylctovani srazkové dané, zalohové dané 800,-/rak, Evidenénr listy DP 200,/rok

Takto si vynasobim pocet dokladd a zjistim orientaéni cenu. Dali zohlednéni je samoziejmé platcovstvi DPH a O5S.

Cenu nastavim zkuSebné na 3 mésice a pote cekam, jesth jsem se trefila.

Pokud ne, po 3 mésicich diskutujeme. Stalo se mi tak na 75% navyseni pausélu ale i sniZzeni. ZaleZi hodné na firmé co vie lezi na bedrech Gcetni. A je to vidy o domluvé.

Piiklad nacenénf - neplatce DPH

Faktury prijaté+banka 30 40  1200,00
Faktury vydané +banka 500 40 20 000,00
Zpracovani DPH, KH, SH 2 000,00
Celkem cena bez DPH 23 200,00

Priklad nacenéni -platce DPH

Faktury prijaté+banka 2000 40 80 000,00
Faktury vydané +banka 24000 40 960 000,00
Zpracovani DPH, KH, SH 12 2000 24 000,00

HPP 12 3000 36 000,00 (10 zamést. )

DPP 12 450 540000 (3 zamés.)

Dariové piiznani 20 000,00 ( podklady )
Celkem cena bez DPH 112540000 12

Snad jsem Vam trochu pomohla v orientaci.

Preji p&kny den

Lenka Martycakova

Kvétné 283

Zlin-Kostelec

1C: 88741222, DIC: CZ8053054141
www.ucetnizlin.cz

8378333 (tuto cenu pak upravim dle uvaZeni , nikdy neni podle poloZek )



