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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zaméfuje na vytvoieni projektu vyuziti socidlnich siti pro
marketingové ucely pro sluzbu Copywriting.cz. Zvoleny projekt byl feSen na zakladé¢
literarni reSerSe adekvatni literatury a nasledné analyzy marketingového mixu dané sluzby a
aktudlniho stavu jejich socialnich sitich. Nedilnou soucasti je i analyza vystupovani
konkurence na socialnich sitich. Hlavnim cilem projektu je zvySeni povédomi o sluzbé a
vybudovani komunity, dale pak zvyseni navstévnosti webovych stranek a byt na socidlnich
sitich aktivnéjsi nez konkurence. Dosazené vysledky v budoucnu povedou nejen ke splnéni
téchto cild, ale i diky dikladné literarni pfipravé k dal$imu rozvoji tohoto projektu s cilem

vyuzit socialni sité pro dal$i marketingové tcely.

Klicova slova: Copywriting.cz, socialni sit¢, SWOT analyza, marketingova strategie na

socialnich sitich, Facebook, Instagram

ABSTRACT

This thesis aims to create a project focusing on the use of social networks in marketing for
the Copywriting.cz website. The project was created with the help of relevant literature and
marketing mix analysis of the service and the current state of social networks. An integral
part of the project is an analysis of competition on social networks. The project’s main aim
is to increase awareness of the service and build a community. It also means to increase
website traffic and ensure higher activity of the service on social networks in comparison
with competition. The results of the project help to achieve these goals. Thanks to the use of
relevant literature, the project will further develop to utilize social networks for other

marketing purposes.

Keywords: Copywriting.cz, Social Networks, SWOT Analysis, Marketing Strategy on

Social Networks, Facebook, Instagram
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UVOD

Dalo by se fict, Ze kdo dnes neni na socidlnich sitich, jako by nebyl. V dnesni dob¢ zde
netravi svlij ¢as jen bézni uzivatelé, ale i spolecnosti pochopily jejich potencidl a vytvari si
zde své propagacni stranky. Sila socialnich sitich je zna¢nd a jedna se o vlivny zplsob
propagace v online prostiedi. Je mozné skrze né komunikovat se zikazniky, budovat

komunitu, propagovat své vyrobky a sluzby, bavit, edukovat, informovat sledujici.

Soucasti samotného marketingu je i kvalitné napsany text, nebot’ pravé on prodava. Touto
oblasti marketingu se zabyva copywriting. Na trhu existuje nespocet soukromych
copywritert, ale i online sluzeb, které pomahaji ke spokojenému obchodu mezi kupujicim a
prodéavajicim. Jednou z téchto sluzeb je napiiklad Copywriting.cz. Jakozto sluzba, ktera se
pohybuje v oblasti online marketingu, by ona sama méla mit kvalitni a reprezentativni
profily mimo jiné i na socidlnich sitich. V jejim ptipadé bohuZzel reprezentace na socialnich

sitich chybi.

Na svych profilech miize sdruzovat aktudlni zakazniky, sdilet jejich piib&hy, inspirovat
uzivatele, nabidnout jim rady a tipy ze svéta Ceského jazyka nebo copywritingu, sdilet s nimi
novinky ze svéta marketingu, nechat své fanousky nahlédnout do zékulisi sluzby, budovat
své dobré jméno, zvysSit o sobé povédomi a tim i v koneéném disledku zvysit pocet
uskutecnénych zakdzek. Socidlni sité jsou nedilnou soucasti marketingu pro komunikaci se

zakazniky.

Tato prace se na zéklad¢ vSech ziskanych informaci snazi zvolit ty spravné socialni sité, na
kterych bude sluzba Copywriting.cz pusobit a také navrhnou spravné strategie pro jeji
pusobeni. Nedilnou souc¢ésti na socialnich sitich neni jen prezentace samotné sluzby / znacky
/ firmy apod., ale 1 jejich propagace. V této praci je zminéna jak klasické placend propagace
prostiednictvim reklamnich kampani, ale na zakladé reSerSe moderni literatury jsou
zakomponovany predevSim i moznosti neplacené propagace. Snaha je poukdzat na to, Ze
zviditelnit firemni profil na socialnich sitich Ize i s mensim rozpoctem a také na to, Ze existuji

1jiné formy propagace nez ty placené.

Splnénim tohoto projektu, se mimo jiné ocekava i vybudovani si dobrého jména sluzby

Copywriting.cz jak mezi konkurenci, tak mezi samotnymi zdkazniky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE
Cil prace

Cilem této diplomové prace je vytvoreni navrhu projektu vyuziti vybranych socialnich siti,
ktery povede ke zvySeni povédomi o sluzbé Copywriting.cz a vybudovani komunity.
K tomuto cili povedou i dil¢i cile, ke kterym nékteré kroky v tomto projektu povedou, a to
sice zvySeni ndvstévnosti webovych stranek a byt na socidlnich sitich aktivnéj$i nez

konkurence.

Dil¢im cilem je na zdklad¢ sestavené SWOT analyzy vyvodit podnétné zéavéry, které

povedou nejen k ur€eni strategii pro socialni sité.
Metody zpracovani prace

> Analyza marketingového mixu a aktualniho ptisobeni na socialnich sitich sluzby

Copywriting.cz

V praktické c¢asti této prace bude provedena analyza dostupnych informaci ohledné
marketingového mixu sluzby pro jasné definovani zdkladnich informaci. Déle pak prob¢hne
analyza poznatkl ohledné aktudlniho plisobeni sluzby Copywriting.cz na socialnich sitich,

kterd bude pro tento projekt stézejni.
> Analyza aktualniho puisobeni konkurence na socialnich sitich

Pro lepsi porozuméni plisobeni konkurence na socialnich sitich, bude provedena podrobna
analyza vetejn¢ dostupnych informaci, které povedou k vyvozeni zavéra pottebnych pro

tento projekt.
> SWOT analyza

Na zadkladé¢ zminénych analyz bude sestavena SWOT analyza, kterd bude nazorné
demonstrovat slabé a silné stranky vnitiniho prostfedi a pfilezitosti a hrozby prostiedi

vngjsiho. Do této analyzy budou vybrany ty nejzasadnéjsi faktory, které budou objeveny.
> Brainstorming

Pii zpracovani zejména tivodni ¢asti projektu, tedy zavadéci listiny projektu, bude vyuzita
metoda sbéru dat brainstorming, pro generovani mnoha napadd, pfi niz bude spole¢né
s provozovateli sluzby Copywriting.cz diskutovdno o tom, co by bylo vhodné timto

projektem dosahnout, jaky bude rozpocet a ¢asovy harmonogram.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

> Syntéza ziskanych poznatki

Vsechny peclivé ziskané informace z teoretické a analytické ¢asti, budou pomoci syntézy

spojeny v jeden celek a z n¢j bude vytvoren vyse zminény projekt.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ONLINE MARKETING

Jak uvadi specializovany web pro tvorbu e-shopti Shoptet (© 2008-2022b), online
marketing se stal velmi populdrnim s rozvojem internetovych obchodli a samotného
podnikéani na internetu. Jak ovSem Ryan (2014, s. 4) neustale zdlraziuje, online marketing
neni jen o technologiich, ale pfedevsim o lidech a pochopenti, jak lidé technologie vyuzivaji.
Informace na webu Shoptet (© 2008-2022b), dopliuji, ze diky dynamické povaze internetu,
lze budovat individudInéjsi vztah se zédkazniky, nez je tomu tak u marketingu klasického.
Vyuzivani internetu k marketingu pfinesl marketériim velkou rozmanitost. Ryan (2014, s.
12—15) dopliuje, Ze v dob¢ online marketingu zdkaznici jen pasivné nekonzumuji obsah, jak
tomu bylo dfive, ale nyni se aktivné zapojuji a maji velkou moc. Mohou si vybrat obsah,

ktery chtéji, mohou jej konzumovat v libovolny ¢as a také zptsobem, jaky sami chtéji.

1.1 Marketingovy mix

Existuje nékolik variant marketingového mixu, ktery dopomaha k dosaZeni marketingovych
cilt, a kazda obsahuje jiny pocet komponent. Nize je rozebran marketingovy mix, ktery

obsahuje 4 komponenty — produkt, cenu, misto a propagaci.

1.1.1 Produkt

Dle Hornéka, Juraskové a kolektivu autorti (2012, s. 136) je produkt slouzi k uspokojovani
potieb a je to cokoliv, co miizeme nabidnout zdkaznikovi. Dle nich se nesmi se zapomenout

na to, ze s produktem souvisi i vzhled, obal, kvalita apod.
Produkt v online marketingu

Kingsnorth (2016, s. 9) ovSem definuje produkt i pro online marketing, kde je klicové si
uvédomit, zda je vibec mozné dany produkt online nabizet. Dle n¢j by mély by byt
zodpovézeny tyto otazky: Jaké kanaly jsou k dispozici pro prodej dan¢ho produktu? Je dany
produkt vhodny pro nabizeni online? Nabizi spotiebiteli pfidanou hodnotu? Lisi se od

konkurence? Je mozné nabizet i online podporu, aby byl produkt stale aktualni?

1.1.2 Cena

Nastavit spravnou cenu vyrobku, jak uvadi Karlicek (2018, s. 175), neni jednoduché.
Horndk, JuraSkova a kolektivu autorti (2012, s. 136) dodava, ze je tieba brat v tivahu

spotiebitelskou hodnotu daného produktu, jelikoz pii vyrazné vysoké cené spotiebitelé
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nebudou mit o dany produkt z4jem. Jak poznamenéva Karlic¢ek (2018, s. 175), cena je jediny

komponent v marketingovém mixu, ktery firmé generuje vynosy.
Cena v online marketingu

Kingsnorth (2016, s. 10) opét dopliiuje cenu i z pohledu online prostfedi. Dle néj to, co
nejvice zménilo chovani zakaznikd pfi koupi produktu online, jsou rychlé srovnavace cen,
cashback a slevové kody. Ceny na internetu u stejného prodejce byvaji ¢asto niz$i nez ty
v kamenném obchod€. Byva to zapfic¢inéno zejména niz§imi rezijnimi naklady. Dle Ryana
(2014, s. 33) je nutné brat zietel na velmi kompetitivni prostiedi a také na nutnost mit

transparentni ceny.

1.1.3 Misto

Mistem se rozumi prostor, ktery slouzi k ptiblizeni dané¢ho produktu ke spottebiteli s cilem
zvySeni piilezitosti k ndkupu. Jak dale dodavaji Hornék, JuraSkova a kolektivu autori (2012,

s. 137), je velmi podstatné zpfistupnit snadnou cestu k ndkupu daného produktu.
Misto v online marketingu

Kingsnorth (2016, s. 11) upravuje pohled na misto i v rdmci online prostoru, kde musi jit
také velmi snadno nalézt. Pro to slouzi naptiklad spravné nastavena optimalizace pro
vyhledavace. Jakmile zdkaznik dorazi na internetové stranky, je tfeba, aby se zde velmi
snadno a intuitivné pohyboval. Popis produktu, jeho cena i dostupnost musi byt lehce
dohledatelné. V online prostiedi lze zakaznika velmi rychle ztratit tim, Ze o produktu nenajde
vSe, co chce. Proto odejde ke konkurenci a nemd divod se zpatky vracet. V tomto je

internetovy prostor nestalejsi nez ten v realném prostiedi.

1.1.4 Propagace

Propagace daného produktu ma za cil jej udé€lat atraktivnim a vytvofit o ném pozitivni image.
Vsechny kroky propagace vedou k u¢inéni daného produktu zddanym. (JuraSskova, Hornak

a kolektiv, 2012, s. 137)
Propagace v online marketingu

Online prostedi zacalo vyvijet komunikaci novym smérem. Chaffey a Chadwick (2016, s.
284) ve své publikaci uvadi, ze pfedavani informaci je mnohem vice interaktivni, nez je tak
u klasickych komunikac¢nich prostfedkl. Internet nabizi nové prostfedky k informovani

zakaznikd o benefitech produktu a také k podpofte jejich rozhodnuti jej zakoupit.
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V online prostiedi je mozné vyuzit naptiklad tyto komunikacni néstroje:

Reklama (interaktivni reklamy)

Podpora prodeje (kupony, odmény, online vérnostni programy)

E-mail marketing (komunikace se zakazniky, pfihlasSeni se k odbéru novinek)
World-of-mouth (socidlni sité, affiliate marketing, e-maily, ...)

Vztah s vetejnosti (blogy, virdlni kampané, socialni sité)

(Chaffey a Chadwick, 2016, s. 284)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

2 SOCIALNI MEDIA A SOCIALNI SITE

Socialni média

Socidlni média jsou nedilnou soucasti moderniho online marketingu. Jak definuje Ryan
(2014, s. 151): ,,Socidlni média jsou webové programy a sluzby, které umoznuji uZivateliim
se schazet online, vymeénovat si nazory, diskutovat, komunikovat a ucastnit se jakékoliv formy
socialni interakce. Tato interakce probihat formou textu, audia, obrdzkii a videi.* Déle
upozoriiuje (Ryan, 2014, s. 153), Ze diky tomu, Ze lidé od pfirody potfebuji mezi sebou

interagovat, se pro n¢ stavaji socialni média vysoce presvéd¢ivou formou propagace. Mezi

druhy socialnich médii fadi naptiklad (Ryan, 2014, s. 157-169):

e Weby umoziujici socidlni zdlozkovani — Slouzi k ozna¢ovani tematickych piispévki
a ukladani jich dle znacek. (Pozn. autorky: Jedna se napriklad o stranku

Pinterest.com.)

e Weby pro podavani a hodnoceni zprav — Zaklada se na sdileni ptispévku, které
uzivatelé hodnoti a ¢im vice pozitivnich ohlasti pfispévek ma, tim vyse ve
vyhledavani se dany nachazi (Pozn. autorky: Jednd se napriklad o stranku

Reddit.com.)

e Fora a diskusi stranky — Na téchto webovych strankach mohou registrovani uzivatelé

diskutovat o vybraném tématu.

e Média sdilejici obsah — Tato média umoziuji nahrat obsah, nastavit jeho pfistupnost
/ nepfistupnost pro ostatni uzivatelé, poslat na dany obsah odkaz a také nahrat tento

obsah na vlastni webové stranky. Jedna se napiiklad o stranku YouTube.com.

e Stranky shodnocenim a recenzemi — Na téchto strankdch mohou uzivatelé
recenzovat a hodnotit produkty, sluzby, firmy, hotely, restaurace aj. Jedna se

napiiklad o TripAdvisor.com

o  Wikis“ — Podstatou je moznost editovani vSemi lidmi. Jako ptiklad uvadi

Wikipedia.org.
e Podcasty — Namluveny obsah urceny k poslechu.

e Socidlni sité
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Socialni sité

Karlicek (2016, s. 196) definuje socialni sité, jako ,, internetova seskupeni registrovanych
uzivatelii, kteri vytvareji urcity obsah a sdileji tento obsah se svymi priteli. . Jak také dale
ve své publikaci (2016, s. 197) uvadi, pfi spravném vyuzivani, jsou socialni sit¢ velmi u¢inny

nastroj vztahu s verejnosti (PR).

Jak uvadi Gil (2021, s. 17) ve své knize, ptfed nastupem socidlnich siti se velké svétové
znacky nemusely snazit oslovovat masy lidi k ndkupu. Stacilo jen ukazat své logo a produkt
v televizi nebo tisku a poptipade jej spojit s néjakou celebritou. Dnes v dobé socidlnich siti
ovSem zakaznici chtéji upfimnou a cilenou komunikaci. Chtéji byt soucasti komunity a
zapojovat se do rozhodovéni ohledn¢ dané znacky. Cilem marketingu na socialnich sitich
neni, jak inzerovat cilové skuping, ale jak oslovit cilovou skupinu, aby zacala sama

propagovat danou znacku.

Ovsem Quesenberry (2019, s. 112) pfipomind, ze z pocatku socidlni sit€¢ umoziovaly
¢lovéku zalozit si vlastni profil, naplnit jej osobnimi tdaji a pfidat se do zajmovych skupin,
kde mohl komunikovat s ostatnimi uzivateli prostfednictvim textovych ptispévki, odkaz,
obrazki a videi. OvSem dale uvadi, Ze nyni je vyvoj mnohem déle a nabizi uzivatelim

nespocet dal§ich moznosti, jak interagovat s ostatnimi.

2.1 Vybrané socialni sité

Jelikoz existuje nespocet socialnich siti, nize jsou vice popsany jen vybrané Ctyfi, a to

Facebook, Instagram, Twitter a TikTok.

2.1.1 Facebook
Obecné informace

Dle souhrnného ¢lanku Kernera (2021) s blizsi definici socialni siti Facebook, se jedna o
socialni sit’ zalozenou roku 2004 studentem Harvardovy univerzity Markem Zuckerbergem.
Jak déle uvadi, pivodné Facebook slouzil jen jako socidlni sit’ pro studenty. Uzivatelé si zde
mohli zalozit profil a spojit se se svymi prateli, se kterymi mohli komunikovat
prostiednictvim textovych i multimedidlnich zprav. Jak sam nakonec dodava, nyni je to

ovSem socialni sit’ pro vSechny a odkudkoliv.

Jak sama spole¢nost Meta uvadi na svych strankach v sekci Company Info (© 2022), 28.

fijna roku 2021 Mark Zuckerberg zalozil novou spole¢nost s ndzvem Meta Platforms, pod
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kterou patfi nejen socialni sit’ Facebook, ale i dalsi, jako naptiklad Instagram, Messenger a

WhatsApp.

facebook

Facebook vam pomaha navazat kontakt
s lidmi ve vasem zivoté a sdilet s nimi

SVé pﬁspéka Nepamatujete si heslo?

Vytvofrit novy ucet

Vytvofit stranku pro celebritu, znadku nebo firmu.

Obrazek 1: Uvodni stranka www.facebook.com (Facebook, © 2022a)

Samotni tviirci této socidlni sité¢ ji na App Store v popisu aplikace Facebook (© 2022b)
definuji jako socialni sit’, kde je mozné ,, se spojit s prateli, rodinou a lidmi, kteri sdili stejné
zajmy jako vy .

Vyvojaii této aplikace (© 2022b) uvadi tyto hlavni funkce: Traveni ¢asu s lidmi ze stejné
komunity, sledovani oblibené¢ho obsahu, soukroma komunikace, prodej a nakup véci,
oznamovani dulezitych zivotnich milnikd, zaklddani a byt soucasti zajmovych skupin,

vytvaret a €astnit se udalosti, sdileni nazorua s ostatnimi uzivateli Facebooku, hrani her.
UZivatelé Facebooku

Jak poznamenal Quesenberry (2019, s. 113) ve své knize Social media strategy: marketing,
advertising, and public relations in the consumer revolution, do roku 2019 se Facebook
vypracoval na enormni socialni sit’ s vice neZ 2 miliardami aktivnich uzivateli mési¢né!.
Ptes 66 % uzivatel je aktivnich kazdy den. Pro marketéry vSech obort jsou tato ¢isla velmi
dilezitd a nemohou je jen tak ignorovat. Zaroven je nutné¢ dodat, ze 82 % uzivatell

navstévuje Facebook skrze mobilni aplikace.
Data zpracovana Statista Research Department (2022a) z konce roku 2021 ukazuji, ze
celych 349 miliént uzivatel pochazi z Indie, 193 miliont z USA a témét 143 miliont

z Indonésie.

!'Ke konci roku 2021 ¢&inil poCet aktivnich uzivatel@l jiz vice nez 2,9 miliardy. (Statista Research Department,
2022g)
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Jak potvrzuje Ceska tiskova kancelad (2021) i v Ceské republice je Facebook nejvice
vyuzivanou socialni siti a s 6,5 miliont registrovanych uzivatelii je jednozna¢né napiiklad

pfed YouTubem, ktery ma 5,2 miliény registrovanych uZzivatel.

Na internetovych strankach Statista.com Ize dohledat mimo jiné i celosvétové rozdéleni
uzivateli Facebooku dle véku. Tyto idaje jsou zaznamenany v grafu (Graf €. 1). Nejvyssi
zastoupeni uZzivatell je ve véku 18 az 34 let. PoCetné zastoupena je i skupina uzivatelti mezi
35. az 44. vékem zivota. Z grafu je ziejmé, Ze uzivateli v dospivajicim v€ku do 18 let je na
Facebooku velmi malo a ziejmé& vyuzivaji jiné socialni sité.

35,0%
31,5%

30,0%

25,0

X

22,7 %

20,0% 17,7 %

15,0%
10,7 %

Procentualni zastoupeni

10,0%

0,
5,7% 6.6% 52%

5,0%

0,0%
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Vékova skupina [roky]

Graf 1: Uzivatelé Facebooku dle véku (Statista Research Department, 2022d)

Jak uvadi Kolomaznikova s Jonasovou (2018), dle vyzkumu AMI Digital Index z roku 2018,

na Facebook kazdy den pfispiva 24 % uzivatelii bez maturity a pouze 10 % vysokoskolakda.
Facebook a marketing

Jak je zndmo ze samotné socidlni sit¢ Facebook (© 2022a) nachazi se zde mimo klasickych
uzivatell i firmy, produkty, kavarny, restaurace, poskytovatelé sluzeb a dalsi. Ti si mohou
vytvofit strdnku pro svoji prezentaci. Tyto stranky mohou sledovat bézni uzivatelé a

komunikovat tak s témito firemnimi profily.
Autofi Krasniak, Ng a Zimmerman (2021, s. 323) nezapominaji dodat, ze piipad¢ spésné
firemni stranky je velmi Casto propagace skrze Facebook mnohem levnégj$i nez jiné formy

klasické propagace. Pokud tedy napfiklad firma dosahne u néjakého ptispévku tisice lajkt a
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komentatti, je vysoce pravdépodobné, ze dany pfispévek uvidi miliony uzivatell. Na
Facebooku jsem tedy z tohoto diivodu velmi diilezité interakce znacky s uzivateli. OvSem,
Quesenberry (2019, s. 114) zmifluje, Ze ne vSechny piispévky zvetfejnéné strankami, vidi
jejich fanousci na své zdi. S rostoucim poctem uzivateli a stranek na Facebooku se

organicky dosah ? velmi méni. Primérny organicky dosah se pohybuje okolo 2 az 3 %.

2.1.2 Instagram
Obecné informace

Jak definuje Harrison (2020), Instagram je socialni sit’, kterou vytvofil v roce 2010 Kevin
Systrom spole¢né¢ s Mikem Kriegerem. Na pocatku vznikla aplikace Burbn, jako
volnocasovy projekt Kevina Systroma béhem toho, kdy se ucil programovat. Zde jiz mohli
uzivatelé sdilet své kazdodenni fotografie, ale aplikaci se pfili§ nedafilo. Harrison déle
dodava, Ze k projektu se pridal Mike Krieger a spolecné se Systoromem vybudovali novou
aplikaci s nazvem Scotch. Tato aplikace neumoznovala vkladat filtry na fotografie a byla
plna chyb. Po dalsich mésicich vyvoje vznikl Instagram. V roce 2012 ji prodali spole¢nosti

Facebook.

Jak uvadi vyvojati aplikace Instagram (© 2018), slouzi primarné ke sdileni fotografii a videi.

Uzivatelé si mohou své ptispévky komentovat, nebo si psat v soukromych zpravach.

il -

loizs2 - h (]mg,mm

- 574 874K an
o Posts  Followers  Following

Jeongja Seo Tele slo, uZivatelské jméno nebo

BIG BOSS ¥
lofti232@ry.mail.com Heslo
Followed by analog and autonommy

NEBO

3 Fiihlasit se pres Facebook

Zapomnél(a) jste heslo?

Neméte (&et? Zaregistrujte se

Stahnéte si aplikaci.

2 Stahnout v NYNINA
« App Store »’ Google Play

Obrazek 2: Uvodni stranka www.instagram.com

(Instagram, © 2022a)

2 Pocet uzivatel, kterym se zobrazil neplaceny ptispévek. (Jaky je rozdil mezi organickym dosahem, placenym
dosahem a dosahem prispévku?, 2022)
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Hlavni funkce

V popisu aplikace Instagram (© 2018) na App Store se uvadi, Ze mezi hlavni funkce patii
sdileni upravenych fotografii a videi, sdileni p¥ibéht®, komunikace s uzivateli skrze zpravy,
sdileni a komentovani ptispévki a vytvafeni reels*. Quesenberry, (2019, s. 148) navic
pfipomind, Ze tato socialni sit’ je unikatni tim, Ze fotografie a videa, které uzivatelé nahraji
na Instagram, mohou zaroven sdilet na dalsi socidlni sité, jako je naptiklad Facebook nebo
Twitter. Plivodné bylo mozné sdilet ptispévky pouze ve ¢tvercové podobe, pozdéji ale bylo
umoznéno nahrat fotografie a videa i v klasickém obdélnikovém tvaru. Kazdy ptispévek
muZe mit popis, oznadeni polohy, oznaleni jinych uZivatelt a také hashtagy >, diky kterym
jej najdou cizi uzivatelé.

UZivatelé Instagramu

Dle dat ze Statista Research Department (2022i) je znamo, Ze na konci roku 2021 mél
Instagram celosvétové pres 1,3 miliardu aktivnich uzivatell, a patii tak mezi 4
nejpouzivanéjsi socidlni sité na svété. Pied Instagramem se v Zebficku nachdzi WhatsApp,
YouTube a Facebook. Jak uvadi v jejich dalsim vystupu z vyzkum (2022h) Nejvice uzivateli
se nachazi v Indii, kde jej vyuziva pres 230 milionti obyvatel. Na druhém misté je USA s 159

miliony aktivnich uzivateld a nasleduje Brazilie se 119 miliony uzivatel.

Dle Ceské tiskové kancelate (2021) vzrostl poéet uzivatelii Instagramu v Ceské republice na

2,9 miliond uzivateld, a navic je dle vyzkumu AMI Digital INDEX (© 2022) oznacena za

vvvvvv

Z grafu (Graf 2) lze vycist, ze na konci roku 2021 vétSina uzivateld Instagramu na svété byla
ve véku 18-34 let. Dale lze vidét, Ze 1idé starsi 65 let Instagram témét nepouzivaji, oproti
nezletilym uzivatell, kterych je zde 8 %. Jak poznamenava i Quesenberry (2019, s. 147),
Instagram je socidlni sit’ pfevazné pro mladsi publikum. VéEtSina uzivatela je studujicich,
nebo vystudovala alespon stfedni Skolu. Ttetina uzivatelii Zije na vesnicich a dv¢ tretiny Ziji

ve méstech nebo predméstich.

* Funkce, kterd umoziiuje sdilet ve formé slideshow upravené fotografie a kratka videa, které po 24 hodinach
zmizi. (Instagram, 2016)

4 Jedna se 0 maximaln& minutova vertikalni zabavnd, vzd&lavaci nebo inspirativni videa, do kterych se vklada
hudba. (Sedlonova, 2021)

5 Hashtag (#) je symbol, ktery oznacuje kli¢ové slovo, na zdkladé kterého se da vyhledévat obsah na socialnich
sitich. (Shoptet, © 2008—2022a)
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Graf 2: Uzivatelé Instagramu dle veku (Statista Research Department, 2022b)
Instagram a marketing

Krasniak, Ng a Zimmerman (2021, s. 485-486) fikaji, Ze diky vyuZzivani zejména vizudlni
komunikace, se stal Instagram u lidi velmi oblibeny. Tato socialni sit’ ddvd moznost znackdm
ukdzat jejich kreativitu. Nejlepsi zptsob, jak vyniknout na Instagramu je, byt pfirozeny a
ukdzat uzivateliim to, co je zajima. Nejzndméjsi znacky vyuzivaji Instagram velmi efektivné.
Naptiklad Nike sdili fotografie ispéSnych atlett s jejich produkty, The Paris Opera Ballet
sdili snimky a videa ze zakulisi jejich vystoupeni, obchody s dekoracemi sdili fotografie

s napady, jak si vyzdobit domov a podobné.
2.1.3 Twitter

Obecné informace

Vyvojati aplikace Twitter (© 2022b) v App Store uvadi, Ze se jedna o socidlni sit’, ktera
vznikla roku 2006 jako vedlejsi projekt kolegii Jacka Dorseye, Noaha Glasse, Bize Stonea a
Evana Williamse. Slouzi k sdileni kratkych zprav (tweet), ktera mize obsahovat maximalné

280 znaki. Hlavni doménou této socidlni sité je rychlost a aktudlnost.
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L

Co se prave déje

PFipojte se na Twitter jesté dnes.
G Zaregistrovat pres Google

@ Zaregistrovat se pres Apple

nebo

Zaregistrujte se pomoci telefonu ne...
egistr

aci vyjadiujete souhlas se smiuvnimi podminkami,
rany osobnich tidajt a zésadami pouzivani

Mate uZ ucet?

Pfihlasit se

Obrazek 3: Uvodni stranka www.twitter.com (Twitter, © 2022a)
UZivatelé Twitteru

Vyzkum provedeny Statista Research Department (20221) uvadi, ze Twitter mél ke konci
roku 2021 pres 430 miliont aktivnich uzivatel. Dale pak lze z vyzkumu vy¢ist (2022¢), ze
staty, které jej vyuzivaji nejvice jsou oproti Facebooku velmi odlisné. Nejvice uzivatelt
Twitteru je ve Spojenych statech americkych, kde jej aktivné vyuziva pres 77 milioni
obyvatel. Marketingova agentura Grapefruit Company (2021) dopliiuje, Zze Ceské republika
méla v roce 2020 pouhych 390 000 uzivatelt Twitteru.

Jak je patrné z grafu (Graf 3), nejpocetnéjsi skupinou uzivatelli Twitteru, jsou osoby mezi
25. a 49. rokem zivota. Naopak mensinovou skupinou jsou uzivatelé do 24 let. Oproti
Facebooku a Instagramu zde miizeme pozorovat znacnou zménu v zastoupeni uzivatelt dle
veéku. Diky Quesenberrymu (2019, s. 139) je také mozné fict, ze vétSina uzivateli této
socialni sit¢ mé vysokoskolské vzdélani. Pouze 32 % uZivatell Zije na vesnicich, zbytek Zije

ve méstech nebo predmestich.
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Graf 3: Rozd¢leni uzivateli Twitteru dle véku (Statista Research Department, 2022c¢)
Hlavni funkce

Jako hlavni funkce sami vyvojafi aplikace Twitter (© 2022b) uvadi: Zvetejiiovani tweetii,
sdileni (retweetovani) cizich tweeti, sledovani médii a politikii, sdileni vlastnich nézord,

vyhledavani pomoci hashtagi.

Adam Kos (2021) ve svém clanku upozoriiuje na novou funkci Twitter Space, ktera
umoziuje od roku 2021 tvirctim s vice nez 600 sledujicimi vytvafet mistnosti, kde mohou
uzivatelé mezi sebou zivé komunikovat pomoci hlasovych zprav. Toto umoznuje sdruzovat

komunitu a vytvaret prostor k diskusi na vybrané téma.

Twitter a marketing

Krasniak, Ng a Zimmerman (2021, s. 258-259) zjistili, Ze znac¢ky na Twitteru zejména
buduji komunitu, hledaji nové zdkazniky, kladou otdzky, nabizi zakaznickou podporu,
hledaji, co se o nich piSe, a predevsim otevien¢ konverzuji se zakazniky i1 dal§imi uzivateli.
2.1.4 TikTok

Obecné informace

Jak piSe server Lupa.cz o TikToku (© 1998-2022), jedna se o ¢inskou socidlni sit’ zalozenou

firmou ByteDane, ktera vznikla roku 2017 spojenim socialnich siti Douyin a Musical.ly. Jak
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dopliiuje Statista Research Departmant (2022f), uzivatelé zde mohou vytvofend videa

upravovat riznymi filtry a dopliiovat je hudbou, ktera je aktualné trendy.

Sami tviarci TikTok popisuji na App Store tuto socialni sit’ takto: ,, TikTok je cas straveny
mezi chvilemi, kde se musis chovat, jak se patri. Neni to YouTube, neni to Instagram, neni to
nic upraveného v editoru — jsi to ty v pyzamu v loznici o piil osmé rano, kdyz si Cistis zuby...
Skroluj, dokud té to bavi, a pridavej prispevky bez velkého premysleni. “ (TikTok - Videos,
Music & LIVE, © 2020). Rosulek (2020) navic dodéava, ze cilem TikToku je spiSe pobavit,

zkusit néco nového nez rozpoutavat dlouhé vazné diskuse.

d' TikTok Vyhledat déty Nahrat LS
ﬁ Pro tebe . .

&9 tickle_my_picklee Tickie_My_Pickice m]
0o N N “It's Okey to cry!” Enjoy the tears W #onepiece #fyp #foryou #anime —
AR Sleduje #sad #pain
X LIVE 11 Taca a Xereca pra Mim - MC Kaique da VP

\ Prihlasit se

Navrhované Géty

profimann

Profimann @
ondymikula @
&/ ondy mikula ()
M chloe_aesthetics_ofc
QUEEN AESTHETIC M
viralbrothers
. ®
< foodhospitalczech 21K
&Y Food Hospital &5
4
Zobrazit vie
28.8K
Objevuj
$# # \zen vladahouska74 viada Houska ﬁs\edoval
¥ Viazla do toho mobilu nebo ne 24 & #fyp #foryoupage #funnyvideos -

# mdz JJ | AM WOMAN - Emmy Meli #fun #funnyy #foryoupag #fyp3 #foryou

12 som original - laura <3 | | 3 gamingsetup 11 pivodni zvuk - Viada Houska

Obrazek 4: Uvodni stranka www.tiktok.com (TikTok, © 2022)

Jak 1ze z porovnani obrazkt (Obr. 1, Obr. 2., Obr. 3 a Obr. 4) vidét, pouze na TikToku lze
ihned konzumovat obsah bez pfihlaSeni. Pfinasi tedy okamzité zaujeti a pozornost svého

divaka.
Uzivatelé TikToku

Statista Research Departmant (2022f) uvadi, ze TikTok se stal jednou z nejrychleji
rostoucich socidlnich siti na svété a stal se virdlnim fenoménem mezi détmi a mladistvymi.
Na zacatku roku 2021 mél mésicné TikTok ptiblizné¢ 83 miliont aktivnich uzivateld na i0OS
a vice nez 100 miliéond aktivnich uzivateli na zafizeni Android. Z dalSiho vyzkumu
provedenym Statista Research Department (20221) je patrné, ze TikTok celosvétove uziva

mésic¢né miliarda lidi. Radi se tak mezi nejvétsi socidlni sité, které maji celosveétove vice nez
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jednu miliardu aktivnich uzivatelti. Pfed TikTokem se v Zebficku nachazi socialni sité

WeChat, Instagram, WhatsApp, Youtube a celému zebticku dominuje Facebook.

Dle vyzkumu portalu E-Bezpeci, ktery shrnul Kopecky (2019), v Ceské republice TikTok
vyuziva 28 % ceskych déti véetné téch, kterym je mezi 10. a 12. rokem Zivota. Kviili velmi
nizké vékové hranici uzivatel, mezi astymi problémy této socialni sité patii tiniky sexuéalné
explicitniho obsahu velmi mladych déti. Je to zejména z ditvodu nej€astéji nahravanych
videi, a to nejriznéjsich tanecnich videi, kde déti predvadi nejriiznéjsi tanecni kreace bez

ohledu na to, jak vysledné video ptisobi.

2.2 Jaké socialni sité vyuzit?

Losekoot a Vyhnankova (2019, s. 127) velmi diirazné upozoriiuji na to, Ze pro jednu znacku
neni vhodné vyuzivat vSech socialnich siti. Kazdd ma jiné cilové publikum a jiny druh
pridavaného obsahu. Neni ovSem nutné mifit jen na platformy demograficky velmi pestré.
Je tfeba zhodnotit i druh pfispévka, které chce dand znacka publikovat. Jak uvadi na
ptikladech, tak bez kvalitnich videi neni tieba vyuzivat YouTube. Twitter je vhodny pouze
v ptipadé€, Ze je znacka ochotna oteviené diskutovat i o odliSnych nazorech. LinkedIn je
vhodny pro znacky, které ve své struktuie maji vice zaméstnanct, ktefi maji vlastni profil
na této socidlni siti a propojuji se s ostatnimi uzivateli. Pro instagramovy ucet je klicové
kvalitni grafické zpracovani ptispévka. Dle nich je také dulezité si uvédomit, ze kazda
socialni sit’ je velmi odliSna, co se tyce Casu straveném nad pripravou samotnych ptispévki.
Toto tvrzeni lze doplnit Gilem (2021, s. 33), kdy je dle ng& dulezité¢ byt aktivni na téch
socialnich sitich, kde travi ¢as nase cilova skupina. Diky nevyuzivani socidlnich siti, kde se

cilova skupina nenachazi, uSetfime ¢as i penize.

2.3 Marketingova strategie na socialnich sitich

Spravna strategie neni okopirovana dle néjaké Sablony, zahrnuje adekvatni mnozstvi detaild,
je srozumitelnd, pravidelné se reviduje a pfinasi n¢jaké zlepseni ¢i feSeni problému. Dilezité
je si uvédomit, ze predem vytyCenou strategii neni nutné splnit do posledniho bodu.
Nejdulezitéjsi je, aby byla srozumitelnd pro vSechny zucastnéné. Béhem tvorby strategie
prochdzime nékolika zakladnimi kroky. To vSe o marketingové strategii tvrdi Losekoot a

Vyhnankova (2019, s. 98-99).

Jak dle nich vytvofit spravnou marketingovou strategii? Zde jsou tfi zdkladni kroky:
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Prvni krok: Kdo jsme a co délame

V prvnim kroku si zodpovime na tyto otazky:

2.3.2

Kdo jsme?

Kdo je cilova skupina? — Dle Konecné (2020) je tfeba si jasn¢ definovat cilovou
skupinu, aby bylo mozné urcit, na jakych socialnich sitich se bude dand znacka

pohybovat. Nejcastéji nebude stacit jen jedna cilova persona, ale bude jich nékolik.

Kde se o znaéce mluvi? — Losekoot a Vyhnankova (2019, s. 111) tvrdi, Ze
podstatnou zpétnou vazbou jsou nejen ohlasy na vlastnich profilech na socialnich
sitich, ale 1 vefejné diskuze a recenze. V ramci analyzy vlastni znacky je tedy tfeba

navstivit nejriiznéj$i webové stranky, kde se o dané znacce mluvi.
Kdo je nase konkurence?

Jaky je soucasny stav na socidlnich sitich?

Druhy krok: Jaké jsou naSe cile?

Vytvoftit plan bez cile je nemozné. Proto je nutné si pfedem urcit to, k ¢emu mé vynalozené

Gsili sm&fovat. Dle Cerméka (2015) musi byt cil definovany pomoci SMART metody. Cil

musi byt tedy specificky, métitelny, dosazitelny, relevantni a Casové vymezeny.

Konkrétni cile na socidlnich sitich mohou dle autoriit Krasniaka, Ng a Zimmermana (2021,

s. 334-335), napiklad byt:

233

zvyseni prodeje,

budovani komunitu,
zvySeni povédomi o znacce,
ziskani zpétné vazby,

zvySeni navstévnosti webovych stranek.

Treti krok: Strategie pro konkrétni socidlni sité

Pied piikladem konkrétnich strategii pro vybrané socidlni sit¢ je nize uvedeno pét

osvédcenych strategii na socidlnich sitich, které dle Gila (2021, s. 52—54) zméni pohled na

nasi znacku.
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1. Bud’te osobiti — Zakladem je byt na socialnich sitich chytry, zdbavny, a hlavné dbat
na osobni pfistup. Pro komunikaci s mladsi generaci je vhodné nastudovat i mluvu,

jakou se bavi.

2. Vytrolte troly — V dnes$ni dobé se bohuZzel ani socidlni sit¢ neobejdou bez autord
irelevantnich provokativnich ptispévkl. Témto lidem se fika trolové. Pro ziskéani

interakce a pozornosti je né¢kdy vhodné na tyto komentafe vtipné zareagovat.

3. Digitalni bonbon — Obsah na socidlnich sitich by m¢l tak ldkavy a aby se pro ngj

publikum s chuti vracelo.

4. Obcas vytrolte sebe samé — Chybu obcas udela kazdy. Proto je n¢kdy dobré se
zasmat vlastni chybé a diky tomu opét ziskat dalsi interakce od uZzivatelll. Jako
priklad Gil (2021, s.53) uvadi tweet McDonald’s: ,, Black Friday *** sem zkopirovat
odkaz***“, Po této chyb¢ ihned nésledovala jejich vtipnd odpoved’: ,, Kdyz tweetujete

‘

driv, nez si stihnete dat prvni Salek McCafé... Kava vzdy na prvanim miste. *

5. Hledejte zminky o nasi zna¢ce — Na socidlnich sitich je dilezité netravit cas jen

tvofenim obsahu, ale také hledanim zminek nejen o nasi znacce a reagovat na né.

Zde jsou uvedeny pftiklady konkrétnich marketingovych strategii, ke kterym nase ptsobeni

na socidlnich sitich mize smétovat:
Facebook
¢ Budovani fanouskovské zakladny, kterd miize byt v budoucnu vyuzita.

o Napft. poradani soutézi, pti nichz uzivatelé¢ musi sledovat danou stranku, aby

se do soutéze mohli zapojit.
e Sdileni informaci, které jsou pro fanousky zajimavé, zadbavné a mohou je sdilet dale.
e Vyuziti placené reklamy pro zvySeni dosahu a fanouskovské zékladny.

e Sdileni své stranky v zajmovych skupinich, kde je v¢étSi Sance ziskani novych

fanouskd.
e Zakladani nové zajmové skupiny.
e Sdileni pfedevsim fotografii a videi, které maji vice zhlédnuti nez holy text.

e Sdileni vzdélavacich ptispevka, které mivaji vyssi zajem.
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e Motivovat uzivatele, aby sami nahrali néjaky obsah — napt. fotografii sebe pfi

vyuzivani néjakého produktu/sluzby apod.
e Motivovat uzivatele k ozna¢ovani dan¢ stranky.
(Quesenberry, 2019, s. 114-116)
TikTok
e Generovat vysoky vykon.
o Na TikToku je urcitym faktorem kvality i kvantita.
o Trendy mivaji prudky a rychly pokles. Je tieba tvofit stdle nova videa.
e Nesoustiedit své Usili jen na jednu oblast.
o Nabhrat né¢kolik formatu videi a poté vyhodnotit, ktery format funguje.
e Generovat obsah s organickym dosahem.

e Tvofit kreativni a neobvykla videa.

o Vyhnout se Ccist¢ marketingovym klipim se slogany a piehnanym

brandingem.
e Kazdé¢ video musi byt origindlni a zaujmout uZivatele.
e Piebirat trendy.
o Diky tomu lze vyuzit virality této socialni site.

e Prvni 3 sekundy videa jsou kli¢ové.

o Jenutné zaujmout uzivatele ihned, jelikoz jejich rychlost konzumace je velmi

vysoka.
(ROSULEK, Martin, 2020)
Instagram
e Vyuzivat vysoké miry aktivity uzivatel této socialni sité.
e Zam¢fit se na mladsi publikum.
e Vyuzivat instagramovy profil jako vizualni katalog produktt/sluzeb.

e Vyuzivat potencialu pfedavani informaci pomoci fotografii a kratkych videi.
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o Tvofit videa a fotografie ve formatu 1 : 1.

e Vyuzivat spravné hashtagy pro dosazeni vyssi popularity.
o Vyuzit nejen popularni hashtagy, ale najit i potencialni mezery.
o Vyuzit pét az dvanact hashtagi

o Pamatovat na pravidlo CLEEP: Category, location, emotion, event, product

(kategorie, lokace, emoce, udalost, produkt)

e Pii pofizovani fotografii myslet na spravné svétlo, kompozici a konzistentni design

profilu.
e Obsahem odpovidat na mozné otazky zakaznika.

e Tvofit reklamni kampané, které lze spustit a fidit zarovenl s facebookovymi

reklamami diky Facebook Business.
(Quesenberry, 2019, s. 148—-150)
Twitter
e Vyuzivat hashtagy pro vytvoreni t¢ématu konverzace.
e Sdilet aktualni informace v realném case.
e Nakup cizich tweetl.
e Budovat vztah se zakazniky.

o Velmi casto zde lid¢ piSou stiznosti ohledné néjaké sluzby a velmi rychle se

tyto recenze Sifi.

(Konecnd, 2020 a Quesenberry, 2019, s. 140-141)
2.4 Reklama na Facebooku a Instagramu

2.4.1 Facebook

Jelikoz je Facebook neplacena sluzba, reklamy jsou jeho hlavnim piijmem. Krasniak, Ng a
Zimmerman dale dodavaji (2021, s. 361), Ze inzerovani na této socialni siti je velmi vyhodné.
Hlavni vyhodou je dle nich relativné nizkd cena a také velmi piesné cileni konkrétnich
reklam. Inzerent ma vSe ve svych rukou — délka inzerovani, umisténi reklamy i maximalni

utracena ¢astka.
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Komu se reklama zobrazi?

Zobrazovani tedy dle Semeradové a Weinlicha (2019, s. 52) probihd pomoci aukci a tento
proces definuji takto: ,,Snahou téchto aukci je nabidnout spravnému cloveku sprdavnou
reklamu ve spravny cas. Vitezum aukce tak neni reklama s nevyssi cenovou nabidkou, ale
reklama s nejvyssi celkovou hodnotou. “ Kde se celkova hodnota reklamy sklada z nabidky

inzerenta, odhadovana miry reakce a kvality a relevance reklamy.
Nabidka inzerenta — Céstka, kterou je inzerent ochotny zaplatit za zobrazeni reklamy.
Odhadovana mira reakce — Tato mira vychazi z dlouhodobych dat Facebooku.

Kvalita a relevance reklamy — Tato data jsou vypocitana na zdklad€ redlné reakce
uzivatel. Negativni ohlasy na reklamu a malo kliknuti znamena snizeni jeji hodnoty, a

naopak pozitivni reakce kvalitu reklamy zvySuji.
Koho reklamou oslovit?

Jak sama spole¢nost Meta uvadi na svych strankach v sekci Cileni reklam (2022 ©),

reklamu je mozné zacilit pomoci tfi nastroji pro volbu vhodného okruhu uZzivatel.
1. Zakladni okruhy uZivateli — Definovani dle kritérii, jako naptiklad v€k, pohlavi,
zajmy aj.
2. Vlastni okruhy uzivateli — Uzivatelé, ktefi s danou znackou jiz komunikovali.
3. Podobné okruhy uzivateli — Novi uzivatelé, ktefi maji podobné zajmy jako stali
zakaznici.
Jaké jsou naklady na reklamni kampan?
Semeradova a Weinlich (2019, s. 57) fikaji, Zze naklady na facebookovou reklamu jsou zcela
individudlni a neexistuje Zddnd minimalni ani maximalni ¢astka. Vynalozené finance na

danou reklamu si urCuje sam zadavatel. VySe vydajii za danou reklamni kampai lze pak

definovat dvéma zpiisoby:

o Celkova vydanad castka — Urcuje se nastavenim celkového rozpoctu na

reklamni kampan.

o Cena za vysledek — Castka, kterou je inzerent ochotny zaplatit za jednu
konverzni akci, tj. oznaceni To se mi libi, kliknuti na web, ptidani dané

stranky k oblibenym apod.)
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Jaké jsou rozpocty na reklamni kampan?
Rozpocty u kampani existuji dva:

e Denni rozpocet — Jedna se o primérnou ¢astku vynalozenou denné na reklamni

kampail. Nejedna se ovSem o limitni ¢astku.

e Dlouhodoby rozpocet —Jedna se o maximalni ¢astku, kterou je inzerent ochotny

utratit za reklamni kampan ve zvoleném obdobi. Jedna se o limitni ¢astku.

(Informace o rozpoctech, © 2022)

2.4.2 Instagram

Jak je uvedeno v Centru napovédy na Meta for Business u ¢lanku Jak vybrat umisténi reklam
(© 2022), pro zobrazovani reklam na Instagramu neni nutné¢ zde mit zalozeny profil. Je

mozné ji na Instagram umistit i pomoci Facebooku.

Na strankdch Meta for Business — Instagram (© 2022b) jsou uvedeny dva zplsoby vytvofeni
reklamy. Bud’ vytvofenim nové reklamy stejnym zpusobem, jako na Facebook v Meta

spravci reklam, nebo propagaci jiz existujiciho prispévek.
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3 JAK BYT USPESNY NA SOCIALNICH SITICH?

Uspét na socidlnich sitich mezi velkou konkurenci a zaujmout uzivatele, ktefi denné
konzumuji velmi mnoho obsahu je velmi obtizné. V této kapitole jsou popsany zakladni
principy uspéchu, které uvadi ve své literatufe nekolik autort.

3.1 Zaujmout publikum

Jak uvadi Losekoot a Vyhnankova (2019, s. 38), zaujmout lidskou pozornost na socialnich
sitich je v dnesni konzumni spolecnosti velmi slozité. Pro¢ by si uzivatel z nekone¢ného
mnozstvi pfispévkt mél vybrat ten vas? Uzivatele je danym piispévkem nutné zastavit,

ohromit je, Sokovat, pfimét k akci.

Ze vSeho nejdiive je tieba si uvédomit, za jakym ucelem lidé na socidlnich sitich sleduji

znacky. Jsou to zejména tyto ditvody:
¢ maji né¢jakou otazku,
e chtgji napsat zpétnou vazbu,
e hledaji slevy,
e hledaji novinky a dtlezité informace,
e chtgji interagovat s lidmi se stejnym z&jmem,
e jejich pratelé danou znacku taky sleduji,
e chtgji vyjadiit svoji loajalitu znacce,
e cht¢ji se pobavit.
(Krasniak, Ng a Zimmerman, 2021, s. 322)

Je tfeba myslet i na to, z jakého divodu chodi uzivatelé¢ obecné na socialni cité. Jak uvadi
Karli¢ek (2016, s 197), uzivatelé z Ceské republiky nejéastdji navitévuji socidlni sité, aby
byli v kontaktu s prateli a planovali s nimi spolecné straveny Cas, aby organizovali akce a

aby ziskali rady a doporuceni.

3.1.1 Jak zaujmout?

Jak tedy zaujmout uzivatele socialnich siti, aby veénoval svoji pozornost vybranému

ptispévku? Sdéleni, které si lidé dle Losekoot a Vyhnankovi (2019, s. 40) nejvice pamatuji,
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jsou: nabité emocemi, osobni, logické, prekvapivé az Sokujici a jsou pro né znamé a zapadaji

do jejich svéta.

Dle Vos (2021) lidé na socialni sit€ nechodi kviili ¢teni dlouhych ptispévki. Zda je prispévek
zaujme, se rozhodne pfi Cteni prvni az druhé véty. AZ poté se rozhodnou, zda chtéji zjistit
vice. Proto je dobré, aby viditelna ¢ast ptispévku ptilakala pozornost a neobsahovala pfilis

textu.

Obrazky jsou ¢lovékem zachyceny jako prvni, az poté nasleduje text. Diky tomu si graficky
zpracované informace lidé pamatuji 1épe. Jak uvadi Vysekalova (2012, s 69.), obrazky
dokdzi ptedat vice informaci v krat§im case. Pozitivnim efektem spravného pouziti grafiky
muze byt i to, ze v lidech ¢asto zanechaji kladné postoje k danému sd€leni a ptipadné

k samotné firmé.

TEXTOVE VAROVAN: OBRAZOVE VAROVAN:

i

POZOR

NA CESTE, PO KTERE PRAVE
JEDETE, MUZE PO LEVE NEBO
PRAVE STRANE DOCHAZET |

K SESUVUMPUDY AKAMEN.
BUDTE TEDY, PROSM, POZORN;
ABY NA VAS NEJAKY KAMEN
'NESPADL A NEZPUSORIL VAM

* §KODU NA MAJETKU €I ZDRAVI

4

Obrazek 5: Vizudlni vs. textové sdéleni (Losekoot a

Vyhnankova, 2019)

3.1.2 Jak primét uZivatele k interakci?

Aby firemni ptispévek na socidlnich sitich nezapadl mezi prispévky od soukromych profild,
je tfeba, aby na néj uzivatelé reagovali. Diky tomu se zvysi organicky dosah a vice uzivateli
jej uvidi. Jak toho dosahnout? Gil (2021, s. 31 a 49) ve své publikaci uvadi tfi jednoducha

pravidla, jak toho dosahnout:
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1. Kladeni otazek

Pii pouziti elementarnich otdzek maji uZzivatelé¢ tendenci se zapojit do diskuse a sdélit
ostatnim svilj nazor. Jde naptiklad o otazky typu ,,Co jste m¢li dnes rdno na snidani vy?*,

,,Ktera je vase oblibend socialni sit'?*.
2. Hodnotna zabava

Jedna se o pfispévky typu ,,Védéli jste, ze...?*. Diky nim mizeme piedat uzivatelim

zajimava fakta, rady, tipy aj.
3. Komunikace s fanousky

Dulezité je reagovat na své publikum. Nejjednodussi je odpovidat na komentare a udrzovat
interakci s fanouSky. Velmi prospésné je i reagovat na zminky o dané znacce v piispévcich
uzivateli. Navic Karlicek (2016, s. 201) pfipomind, Ze uzivatelé na socialnich sitich

o¢ekavaji rychlejsi reakci znacek, oproti jinym komunika¢nim kanaltm.

Karlicek (2016, s. 199) ve své publikaci, naproti ttem vySe zminénym autorim, doporucuje
1 dal$i moznosti pro pifiméni publika k interakci, a to sice vyuziti soutézi, slev a darku.
K témto moznostem se vyjadiuji skepticky Gil, Losekoot i Vyhnankova zejména proto, Ze
tyto aktivity pfivedou na stranku nerelevantni fanousky, kteti budou neaktivni a nebudou
napomahat k organickému sdileni. Na tento fakt nakonec i Karli¢ek ve své publikaci

upozorni.
3.2 Vypravét pribéh

3.2.1 Na co myslet pFi vytvareni obsahu?

Losekoot a Vyhnankova (2019, s. 154—-157) zdiraziiuje, ze je dilezité mit na paméti, aby

obsah na socialnich sitich:
e byl pfizptisoben obycejnym lidem,
e nebyl psan piehnanym marketingovym jazykem,
e mél pfidanou hodnotu pro fanousky,
e zapadl do prostfedi dané socidlni sité,
e souvisel s celkovou marketingovou strategii,

e mél jasny cil a mifil na urcitou cilovou skupinou.
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e byl divodem, pro¢ lidé profil sleduji,
e souvisel s pfedmétem znacky,
e nebyl pouhym ,,vycpavkovym* obsahem, ktery fanouskim nic nepieda.

Karlicek (2016, s 199) dopliuje, ze je tieba mit na mysli, aby obsah byl piedevsim zajimavy

a uzivatelé si jej ochotné pfedavali mezi sebou.

Dle spolecnosti Sprout (Sprout Social, © 2022), kterd se zamétuje na marketing socidlnich

sitich, uzivatelé od vystupovani znacek na socidlnich sitich o¢ekavaji tyto vlastnosti:

UbHmn
pFfimna 86 %

Pratelska
ratelska 83 %

Napomocna 78 %

Zabavna 72 %

Vlastnosti

Trend
rendy 43%

Politicky k ktni
oliticky korenktni 39%

VYbUENS
ybusna 339%
Graf 4: Jaké vlastnosti uzivatelé¢ ocekdvaji od vystupovani znacek na socidlnich

sitich? (Sprout Social, © 2022)

3.2.2 Obsah na socialnich sitich

Klasicka literatura v zastoupeni Karlickem (2016, s. 200) uvadi, Ze je nutné neustile
generovat obsah, aby uzivatel¢ méli divod danou stranku navstévovat. V tomto sméru jsou
naopak Losekoot a Vyhnankova (2019, s. 91) trochu skeptické a tikaji, ze neni nutné
uzivatele zahlcovat za kazdou cenu jakymkoliv obsahem a mnohdy je lepsi se na chvili

odmlcet, nez sdilet tzv. vycpdvkové prispévky, které nemaji zadnou pfidanou hodnotu.

Marketér Rosulek (2021) pfipomind, Ze obsah na socidlnich sitich nemusi byt vzdy autorsky
originalni pfispévek. Je vhodné sdilet napiiklad recenze, ndzory a jiny obsah tykajici se dané
znacky a ukdzat je svym fanouskiim. Poukazuje na to, zZe pravé tyto ptispévky byvaji tou

nejlepsi reklamou. Diky nim Ize upevnit vztah s fanousky a zaroven i ziskat nové.
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Pokud jde o obsah vlastni, Losekoot a Vyhnankova (2019, s. 160—165) ve své knize zmitnuje
n¢kolik typli obsahu, ktery mohou dané stranky sdilet s fanousky. Jednotlivé typy lze

kombinovat a mohou se prolinat:

1. Zabava — Na socidlni sité si nejcastéji chodi lidé odpocinout a pobavit se. Humorné
ptispévky tedy firemni profil mize obsahovat, je nutné vyvarovat se irelevantnim a
pfehnané vtipnym piispévkim. Zabavné pfispévky na odlehCeni by také nemély

pfevySovat Cetnosti nad t€mi ostatnimi.

2. Vzdélavani a inspirace — Tento typ piispévkil vzdélava potencidlni zakazniky a
posiluje povést odbornika. Jednd se odborné ¢lanky, zavéry vyzkumd, tipy, triky,

rady a dal$i informace z oboru.

3. Zakulisi — Nahlédnout do zékulisi chce snad kazdy fanousek na socidlnich sitich.

Tyto ptispévky pomadhaji dotvaret image dané znacky.

4. Prodej — Dobie a nenasiln¢ napsany reklamni pfispévek je mnohdy velmi obtizné
vymyslet. Tyto ptispévky lze pouzivat jako bézny obsah na sitich, tak jako soucést
reklamnich kampani. Cilem téchto ptispévkli ovS§em nemusi byt jen prodej, ale tteba

i kliknuti na odkaz, zhlédnuti videa a;.

5. Pomoc — Podstatou této aktivity je naslouchdni fanouSkim. Pomoc zahrnuje
odepisovani na zpravy, komentéie, reakce na ptani, nej¢astéjsi problémy aj. Odezva

na zpétnou vazbu fanousku je velmi podstatna.

Krasniak, Ng a Zimmerman (2021, s. 349) dodévaji, ze mezi obsah, ktery je vhodny pro
zvySeni organického dosahu a ptispiva k vysSimu sdileni fanousky, patii napiiklad: zabavny

obsah, fotografie, slevy, emo¢n¢ nabité ptispévky, videa, nabidky préce, rady, tipy a triky.

3.2.3 Tematické okruhy prispévki

Losekoot s Vyhnankovou (2019, s. 167) radi, Ze pted vytvafenim piispévkll na socidlni sité
je vhodné si promyslet tematické okruhy, které souvisi se znackou a na zaklad¢ kterych je
snadngjsi vymyslet novy obsah. Zakladni otazka pii vytvareni téchto okruht je: ,, Co zajima

cloveka, ktery vyuziva / by vyuzil vasi sluzbu? *

Na obréazku (Obr. 6) je znazornén piiklad tematickych okruhii a jejich formy zpracovani pro

knihkupectvi Martinus, které¢ uvadi Lesekoot a Vyhnankova (2019, s. 168).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

Okruh Téma Forma
Problémy Jak neztracet Kratké video
zékazniki zalozZky
Jak si poskladat Blogovy ¢lanek
knihovnu
Jak si pamatovat, PDF se vzorovou
komu jsem tabulkou
pujcil/a knihu
Literarni Pozvanka na Svét Kratké video
udalosti knihy
Recenze knih Stories na
z Velkého knizniho  Instagramu
¢tvrtka

Obréazek 6: Tematické okruhy ptispévka (Losekoot a
Vyhnankova, 2019, s. 168)

3.2.4 Jak zviditelnit své socialni sité?

Buchtova (2012) ze strategické reklamni agentury Robert Némec ve svém ¢lanku uvadi, ze
nejjednodussi zplsob zviditelnéni se, je dat védeét svym zakaznikim skrze jiné sdélovaci
prostredky. Témi nejzakladnéj$imi jsou dle ni e-maily, webova stranka, jiz zab&hnuté
socialni sité, odkaz v paticce e-mailu nebo tieba v oficidlnich materialech (plakaty, letaky,

vstupenky apod.).

3.2.5 Planovani prispévki

K vybudovani jména na sociélnich sitich je tfeba predev§im cas. Lidé na socidlnich sitich
jsou aktivni 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu, 365 dnii v roce. Proto je Gil (2021, s. 162)
pfesvédcen, ze toho divodu je nezbytné naplanovat harmonogram piispévkill, aby méli

v pravidelnych intervalech co konzumovat a zlstali dané znacce vérni.
3.3 Vyhodnocovat uspéchy

3.3.1 A/B testovani
Mimo samotného vyhodnocovani dat a nésledného uspéchu / netspéchu, je dilezité i
testovani toho, co pfinasi lepsi vysledky. Mezi zakladni néstroj patii A/B testovani, jehoz

podstata, jak uvadi Ryan (2014, s. 75), je v porovnani dvou riznych verzi reklamy, webové
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stranky, newsletteru aj., a nasledného méfeni a vyhodnocovéani toho, kterd verze je
efektivnéjsi.

Jak uvadi konzultant web® a online marketér Jan Strafelda (© 2022), podstatou A/B
testovani, je zobrazeni kazdé z variant jiné skupiné uzivatel. DileZité je testovani obou
skupin ve stejny Cas, aby byly eliminovany vlivy, jako je napiiklad cykli¢nost. Pro
vyhodnoceni A/B testu vyuzivaime mimo jiné i nize zminéné metriky.

3.3.2 Jaké metriky lze pouzit?

Mira zapojeni

Nejvétsi online platforma pro influencer marketing® v Cesku a na Slovensku Lafluence
Platform (© 2022) uvadi, ze pon¢kud hojné pouzivanym ukazatelem tspéchu, je mira
zapojeni, nebo-li engagment rate. Dle jejich popisu se jedna se o pomér reakci na prispévek
k poctu sledujicim. Optimalni mira zapojeni je alespon 3 %. Jak pfipomina Karlicek (2016,
s. 199), mira zapojeni ma velky vyznam pro organicky dosah daného ptispévku. Pokud je

mira zapojeni nizka, tak dany pfispévek uvidi velmi maly okruh uzivatel.
Dosah

Spolecnost Meta na webovych strankéch Facebooku definuje dosah takto: ,, Dosah prispévku
predstavuje pocet lidi, kteri videli jakykoli vas prispévek alespon jednou.* (Jaky je rozdil

mezi organickym dosahem, placenym dosahem a dosahem ptispévku?, © 2022)
Dosah muze byt:
e Placeny — Pocet uzivatel, kterym se zobrazil placeny ptispévek.
e Organicky — Pocet uzivatel, kterym se zobrazil neplaceny ptispévek.
(Jaky je rozdil mezi organickym dosahem, placenym dosahem a dosahem ptispevku?, 2022)
Finan¢ni zhodnoceni (ROI)

Semerddova a Weinlichem (2019, s. 115) ve své publikace nezapominaji na jednu
z nejéastéjSich metod vyhodnocovani uspéchu na socialnich sitich, a to sice na metoda ROI
neboli metodu ndvratu investic. Obecné lze na zdklad€ jejich definice fict, Ze ROI
predstavuje soucet vSech provedenych akci na socidlnich sitich vytvarejicich hodnotu pfi

zapocitani prosttedkl vynaloZenych na jejich realizaci.

¢, Jde o formu propagace, pfi které vyuzivate vlivnych osob na socialnich sitich.“ (Mekyska, 2019)
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Vzorec pro vypocet ROI vypada nasledovné:

Celkovy ptijem — celkové naklady
Investice do marketingu

ROI = X 100 = Navratnost investic do socidlnich siti (%)

Rovnice 1: Vypocet ROI (Semeradovéa a Weinlich 2019, s. 115)
DalSi metriky

Kazdy se mize rozhodnout pro jiné¢ metriky, v tabulce (Tab. 1) jsou uvedeny ty, se kterymi
je dle Losekoot a Vyhnankové (2019, s. 256-263) vhodné zacit, pokud je znacka na

socialnich sitich nova:

Tabulka 1: Vybrané metriky socidlnich siti (Losekoot a Vyhnankova, 2019, s. 256-263)

Socialni sit’ Vhodné metriky

Jak dobre je profil videt?

Celkovy dosah stranky, dosah piispévku,
Facebook zobrazeni stranky, zobrazeni Pfib¢hu.

Navstevy profilu, dosah piispévk,

Instagram (v 10
zobrazeni ptispévkl

Jak dobre jsou zapojovani uzivatelé

Interakce v Ptibézich, doporucent,
Facebook komentare u prispévka, sdileni ptispévki,
pocet konverzaci na Messengeru

Komentéie, odpovédi na Ptibehy,

Instagram ot /Tty . 1o
& sdileni/uloZeni ptispévku, To se mi libi

Jaky je zdjem o nabizené sluzby?

Proklik na webové¢ stranky, zobrazeni
kontaktnich udaji, kliknuti na odkazy

v prispévcich, zobrazeni zalozky

s informacemi o strance, reakce na udalosti
Proklik na webové stranky, zobrazeni
Instagram umisténi na map¢, kliknuti na e-mailovou
adresu

Facebook

3.3.3 Jaké metriky radéji nepouzivat?

Na rozdil od jinych klasickych autorti, jako je napiiklad Karlicek (2016, s. 202), ktefi tuto
metriku doporucuji vyuzivat, jsou Losekoot a Vyhnankova (2019, s. 250-254) k poctu
fanouskll pon¢kud skeptické a uvadi, ze jako metriku tspéchu je lepsi jej nepouzivat. Dle

nich je v dnesni dob¢ je snadné fanousky koupit nebo ziskat diky nerelevantnimu obsahu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

Proto neni dilezita kvantita fanouskd, nybrz jejich kvalita. Naptiklad na Facebooku se
organicky dosah pfispévki pohybuje mezi 2 az 6 %, tudiz ¢im vice je uméle nasbiranych

fanouskl na strance, tim méné téch opravdovych dany ptispévek uvidi.

V tabulce (Tab. 2) je uveden piiklad fanouskli na socialnich sitich, ktefi jsou zadani, a

naopak téch, ktefi zadani nejsou.

Tabulka 2: Fanousci na socialnich sitich (Losekoot a Vyhnankova, 2019, s. 253)

Fanousci, ktefi jsou Zadani Fanousci, ktefi Zadani nejsou
Budouci zakaznici Ziskani diky nerelevantnim soutézim
Stavajici zakaznici Ziskani diky nerelevantnimu obsahu
Sifitelé obsahu Ziskani diky strategii ,,bereme kazdého*
Média a odborné publikum Nakoupeni fanousci
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI PROJEKTU COPYWRITING.CZ

Copywriting.cz je internetova sluzba, kterd spojuje zdjemce o texty (inzerenty) a samotné
copywritery. Nachéazi se na URL adrese https://www.copywriting.cz/. Prvotni impulz pro
vytvoreni této sluzby, bylo rozsiteni sluzeb spole¢nosti WebDeal s.r.o., kterd vlastni diskusni
forum na URL adrese www.webdeal.cz, kde se sdruzuji lidé podnikajici online nebo s
odbornym zajmem o tvorbu a spravu webovych stranek. Po n€kolika mésicich vyvoje v roce
2013 wvznikla sluzba Copywriting.cz. Tuto sluzbu ke dni 8. 2. 2022 vyuziva pies 240

aktivnich copywriterii a ptes 1700 inzerentd.

STATISTIKY
3045 clankd aktudlné k prodeji 9826 jiz prodanych
8 aktudlnich poptavek po textech 38041 realizovanych textl
0 akt. poptavek reklamnich ploch 5037 publikovanych ¢lankd
1758 inzerent( s kreditem 247  aktivnich copywriterd
1271 schvalenych webt 440  aktivnich bloger(

Obrazek 7: Statistiky sluzby ke dni 8. 2. 2022 (Copywriting.cz, ©
2013-2022)

Pojmy inzerent a copywriter jsou na tomto webu popsany v sekci Néapovéda: Obecné

informace takto (© 2013-2022):
Inzerent — Inzerent je osoba, kterd ma zajem o text a hodla si jej koupit od jiné osoby.
Copywriter — Copywriter je osoba, kterd vytvaii texty za Gcelem jej prodat.

Dle samotné myslenky tviircti tohoto projektu, je cilem této sluzby pfedev§im usnadnit praci
vlastnikiim webovych stranek, ktefi jej potfebuji otextovat, ovSiem nemaji na to dostatek
znalosti, ¢asu nebo zaméstnancti. Diky této sluzbé, ktera sdruzuje lidi s citem pro psany text,
mohou efektivné a chytie vyuzit svlij vlastni ¢as pro dalsi rozvoj svého podnikani. Na druhé
stran¢ tato sluzba pomdhd ziskavat zakazky copywriterGm, ktetfi chtéji dostat vcas a

adekvatng zaplaceno za svoji praci.

Vyhodou této sluzby je, ze nenabizi dodani pouhého textu, ale umoznuje zde realizovat

zakdzky v oblasti korektury, ptekladt, pravnich sluzeb apod.
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4.1 Vyhody sluzby Copywriting.cz

Tato internetova sluzba ma mnoho vyhod a pfednosti, pro¢ by jej méli lidé vyuzivat. Mezi

NS4

Vyhody pro copywritery:
e Snadny zptsob vydélku.
e Urceni si ceny dle vlastniho uvazeni.
e Moznost prodeje vlastnich, jiz diive napsanych textu.

e Moznost vydélku i prostiednictvim prodeje reklamy na vlastnich webovych

strankach.
e Vyplaceni odmén na uzivatelsky ucet probiha ihned.
Vyhody pro inzerenty:
e Velky vybér copywriterd.

e Flexibilita pfi vybéru cilového copywritera — poptd u vSech, nebo u jednoho

konkrétniho.
e Platba za text az v pfipad¢ spokojenosti s nim.
e Dobyti kreditu, pottebnych pro koupi ¢lanku, do systému je velmi rychlé.

e Nizké cena za normostranu — od 71 K¢&.

4.2 Nevyhody sluzby Copywriting.cz
Obecné lze mezi nevyhody povazovat tyto skutecnosti:

e Nizkd cena za normostranu — Podhodnocovani prace copywriteri samotnymi

inzerenty.

e Provize — Nutnost platby provize zuskutecnéné zakazky snizuje vydélek

copywriteru.

o Cekani na schvaleni nabizejicich &lanki / profilti copywriterti — z diivodii zamezeni
prodeje zkopirovanych ¢lankd, kontroly pravopisu a celkového stylu psani je nékdy

nutné ¢ekat na schvaleni 1 az 3 pracovni dny, dle vytizeni administratort.
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5 ANALYZA AKTUALNIHO STAVU

V této Casti prace je provedena analyza marketingového mixu sluzby Copywriting.cz a jejiho
vystupovani na socialnich sitich. Déle se pak zde nachazi i analyza piisobeni na vybranych
socialnich sitich konkurence. V zavéru jsou poznatky shrnuty do SWOT analyzy, diky které
je mozné odhalit silné a slabé stranky vnitiniho prostfedi a pfilezitosti a hrozby vnéjsiho

prostredi. Jeji vysledky budou slouzit pro potieby zpracovaného projektu v zavére¢né ¢asti.
5.1 Marketingovy mix

5.1.1 Produkt

& info@copywriting.cz » Chci psét a prodévat texty I Cetina
EL{FITINFIT"-IE Uvod  Népovéda Spokojeniklienti Blog  Kontakt Registrujte se  PFihlaste se
| rierovAseisian
dv Jak funguje Copywriting.cz O BJ E D N EJTE S I TEXTY
- - ellid Sdilet
TRK NA CO CEKATE? NA MiRU!
H
> JIZ DNES VAS TEXT MUZE NAPSAT VICE NEZ 246 COPYWRITERU
NEBO S| MUZETE ZAKOUPIT JEDEN Z 3045 HOTOVYCH CLANKU!
P N L = o
08. 02 Poptévka: Bulharsko - Sveti Vlas 500 K& 3045 &lanky aktudlné k prodeji 9826  jiz prodanych
07. 02 Poptévka: ako vygistit pracku 450 KE 8  aktualnich poptévek po textech 38041 realizovanych textd
07. 02 Poptavka: Jak si vybavit domaci kancel&F na home office 120 KE 0 akt. poptévek reklamnich ploch 5037 publikovanych &lankd

06.02 Na prodej: Jak profitovat z nriistu inflace? Investute! 520 K& 1758 inzerenti s kreditem 247 aktivnich copywriterdi

Obrazek 8: Uvodni strana www.copywriting.cz (Copywriting.cz, © 2013—
2022)

Jak je zminéno v Néapovéde: Obecné informace (© 2013-2022), Copywriting.cz je
internetova sluzba, ktera spojuje zdjemce o texty (inzerenty) a samotné copywritery. Hlavni

produkt je tedy samotny text, se kterym se na webovym rozhrani obchoduje.

Jak uvadi na svych webovych strankéch, sluzba nabizi nékolik zpilisobii, jak ziskat / prodat

text.
Ze strany inzerenta:
» Koupé hotového textu

Inzerent si vybere z jiz napsanych textt, které jsou na strankach nabizeny.
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> Verejna poptavka textu

Inzerent napiSe vefejnou poptdvku na konkrétni ¢lanek a cekd, dokud se mu neozve

copywriter, ktery ma zajem c¢lanek napsat.
> Osloveni konkrétniho copywritera

DalSim zptsobem je osloveni cilového copywritera s konkrétni poptavkou. Tento zpiisob je
nejcastéji vyuzivan pii opakovanych objednavkach u copywritera, se kterym byl inzerent

v minulosti spokojen.
Ze strany copywritera:
> Prodej hotového textu

Copywriter nahraje do portalu svij vlastni hotovy text na jakékoliv téma a ceka, az si jej

n¢kdo koupi.
> Odpovéd’ na verejnou poptavku textu

Copywriter aktivné vyhledava poptavky po textu, jakmile se mu néjaké téma libi, ptijme jej

a aZ poté zacne se psanim.
> Ptijeti nabidky od konkrétniho inzerenta

Poslednim zptisobem je ptijeti osloveni konkrétniho inzerenta, domluveni se na podminkach

a nasledném sepsani textu.

Dle internich statistik systému si 61,2 % vSech nabizenych textli copywriterem inzerenti
koupili do jednoho mésice. 8,6 % texti si pak koupili do 2 mésicii a 6,1 % textti do 3 mésici.
Celkem 94 % textii, které¢ napisi a nabidnou copywritefi, bylo prodano do jednoho roku.

Celkové statistiky jsou k nalezeni v Priloze ¢. I1.

Mimo obchodovani s ¢lanky Ize na webu nabizet i prostor svych vlastnich webovych stranek

pro sdileni reklamnich ¢lankd.
Témata ¢lanki

Na webu Copywriting.cz je mozné si vybrat copywritera presné podle jeho zaméteni, které

vyplni ve svém profilu. Na vybér ma z téchto moznosti:
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O jakych tématech radi piSete* Auto-moto v Bydleni v Cestovani
v| Déti, rodina a vztahy Ekologie Erotika
Finance Historie v| Hobby
Hry v| Kultura v| Méda a krasa
Ostatni Podnikani a marketing |v| Potraviny a varen{
v| Pocitace a internet v| Pfiroda a zvifata Reality
Sluzby v Sport Strojirenstvi, technika
v| Vzdélani v Zdravi a vyziva Zpravodajstvi

Obrazek 9: Vybér témat v profilu copywritera (Copywriting.cz, © 2013 —2022)

Dle internich statistik jsou nejzadanéjSimi tématy inzerenty Zdravi a vyzZiva, Finance,

Bydleni a Cestovani. Potadi nejzddanéjsich 10 témat je zndzornéné v tabulce (Tab.3).

Tabulka 3: Procentualni zastoupeni nejzadangjSich témat (Interni statistiky

systému Copywriting.cz)

Poradi |Téma Podil [Poradi |Téma Podil
1. Zdravi a vyziva 19% |6. Modda a krasa 5,36 %
2 Finance 17 % 7. Ostatni 4,97 %
3. Bydleni 9,94 % |8. Hobby 4,92 %
4 Cestovani 9,02 % |9. Déti, rodina 4.4 %
5 Potraviny a vafeni (6,22 % ]10. Sport 3,53 %

Blog

Soucasti sluzby Copywriting.cz je i blog, ktery je tematicky zaméfen. Aktualné je spiSe
nevyuzivany, ¢lanky byly pfidavany do roku 2018. Nejcastejsi tematikou jsou pravopisné
chyby a zaludné jazykové jevy, ale také informace o novinkéch na webu. (Blog, © 2013—

2022)

Dle Storkové (© 2022) z marketingové agentury Atlantic je blog velmi dobry nastroj k PR.
Dodava také potiebny obsah pro vyhledavace, jelikoz pravé ty uptfednostiiuji aktudlni texty
pted témi starymi. Dllezity aspekt je také udrzovani kontaktu s klienty, diky kterému mohou
1 nahlédnout do zakulisi spole¢nosti. Obsah z blogu je také velmi dobrad naplii na socialni
sité€. Navic dle Karlicka (2016, s. 198) je blog i vhodnym mistem, kde lidé mohou publikovat

své vlastni nazory.
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Affiliate program

v e

za kazdy zrealizovany obchod, ktery provede inzerent nebo copywriter, kterého dané osoba
na Copywriting.cz pfivedla. Provize jsou 5 % z castky, kterou zaplati inzerent, a 5 %
z ¢astky, kterou obdrzi copywriter. Provize se s€itaji, tudiz pokud dand osoba ptivede
copywritera i inzerenta, ziskd pak zjejich obchodu 10% provizi. Provize se vyplaci na

bankovni tcet jiz od ¢astky 1000 K¢. (Napoveda: Affliliate program, © 2013-2022)

5.1.2 Cena

Veskeré informace ohledné cen jsou ptfevzaty z internetovych stranek ze sekce Napovéda:

Obecné informace (© 2013-2022).

Vyuzivani sluzby je zdarma, pouze v ptipadé Gspésné zakazky si provozovatel uctuje 30%

provizi z ceny textu.

Priklad:
e Copywriter chce za sviij text obdrzet 100 K¢. Tuto ¢astku vepise do ceny za text.
e Inzerent u tohoto nabizeného textu uvidi cenu 130 K¢&. Za tuto ¢astku si jej koupi.
e Copywriterovi se na jeho ucet ptipise 100 K¢ a provozovateli 30 K¢.

Sluzbu mohou vyuzivat i nepodnikatelé, a to tak, ze v pfipadé vyplaty odmény na bankovni
ucet jim bude zaslana bud’ smlouva o dilo, nebo dohoda o provedeni prace. Pii vyuziti
moznosti smlouvy o dilo neni tfeba nic podepisovat. Tato smlouva se uzavira v ptipadé

nahodilého ptijmu do 30 000 K¢ / rok.

V druhém piipad¢ lze ¢astku vyplatit na zakladé dohodé o provedeni prace. Tu poskytovatel
odesle uzivateli a ten ji musi podepsanou poslat zpét. Poté bude uzivateli vyplacena zdanéna

Castka, tedy 85 % z vydélku.

Penize za prodané texty lze vyplatit pouze na bankovni ucet. Pozadat o vyplaceni lze
jednoduse prostfednictvim wuzivatelského rozhrani. Vyplacena castka se zctu

provozovateli odesila minimalné 1krat tydné.

Nabit kredit na svlij uzivatelsky ucet pro potiebu koupé Clankii lze provést pomoci
bankovniho pfevodu, platebni karty nebo prostfednictvim platebni brany PayPal. Pti zvoleni
metody PayPal je tfeba pocitat s poplatkem 3,4 % z ¢astky + 10 K¢ za odeslanou ¢astku,

kterou si platebni brana uctuje.
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5.1.3 Misto

Sluzba funguje pouze online, a to na webovych strankdch www.copywriting.cz. Veskera
komunikace s administratory probiha prostfednictvim online chatu pfimo na webovych

strankach, kontaktniho formuléfe taktéz na webovych strankach nebo prostrednictvim e-

mailu.
Rychly prehled
@ Rychly prehled
PROFIL COPYWRITERA PRIHLASTE SE NA POPTAVKU PRIDELENI ZAKAZKY SCHVALEN{ TEXTU A
Vyplrite a pockejte na schvalenf A potkejte, zda budete vybrani Ihned se muZete pustit do prace PROPLACEN(

inzerentem = kredit pfipiSeme na v43
Copywriting ucet

A Rozpracované objednévky

Nemate Zadnou rozpracovanou objednavku

= X

Jsme tu pro Vas a ONLINE, piste :-)

Chat £ by tawk.to

Obrazek 10: Online chat na webovych strankach (Copywriting.cz, © 2013-2022)

Webové stranky

Pfi vstupu na webovou stranku potencionalni zdkaznik ihned jasné vidi, jaké je primarni
nabizena sluzba. V prvni poloviné Gvodni stranky lze vidét nejvétSim pismem sdéleni
Objednejte si texty na miru! Umisténi a kontrast barev okamzité strhne navstévnikovu
pozornost. Bezprostiedné pod timto sdéleni je velké tladitko pro registraci, tudiz je pro

navstévnika velmi jednoduché se zaregistrovat.

Vedle je umisténo video Jak funguje Copywriting.cz. Video je voleno zamérné, jelikoz si

v dnesni uspéchané dob¢ uzivatelé internetu namisto ¢teni radéji pusti ndzorny navod.
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& info@copywriting.cz » Chci psat a prodavat texty I Cestina
ED FI'IJI.UEIT"-IE Uvod  Napovéda Spokojeniklienti Blog  Kontakt Registrujte se  PFihlaste se
| ~irrovAsRisiani

A e unguie copiing.ca OBJEDNEJTE SI TEXTY

Sdilet

TNACOCEKATE? NA MiRU!

JIZ DNES VAS TEXT MUZE NAPSAT VICE NEZ 244 COPYWRITERU
NEBO S| MUZETE ZAKOUPIT JEDEN Z 3052 HOTOVYCH CLANKU!

Vysila: @B YouTube l l </

Obrazek 11: Uvodni banner na webu www.copywriting.cz — inzerenti (Copywriting.cz, ©

2013-2022)

Po srolovani stranky dolil jsou zde k nalezeni reference a tiibodovy postup, jak funguje tato
sluzba. Az na iplném konci se nachazi sekce vyhody pro inzerenty a vyhody pro copywritery.
Doposud sluzba upozoriiovala pouze na to, Ze si zde lze texty koupit, ale az teprve zde vidime
explicitn€ napsano, ze se muze zaregistrovat kdokoliv jiny, kdo chce texty psat a prodavat,

nikoliv je kupovat.

[ ]
VYHODY PRO INZERENTY VYHODY PRO COPYWRITERY
@ Pres 244 copywriterd a dali pribyvaji © Vydélejte si psanim textd
© Za text zaplatite, a7 kdyZ budete spokojeni © Uréete si sami svoji cenu
© Rychlé dobiti kreditu do systému a Ziva podpora © Prodavejte reklamu na svych webech
© Nakupujte hotové &lanky od 71 K& za normostranu © Prodavejte nevyuzité texty ze Supliku

© Zadejte poptavku vybranému copywriterovi nebo viem © Penize ziskate ihned na svij Copywriting.cz G&et

Spole¢ny UGcet pro inzerenta i copywritera

REGISTROVAT SE

Obrazek 12: Vyhody sluzby Copywriting.cz (Copywriting.cz, © 2013-2022)

V zahlavi avodni stranky se nachdzi tlacitko, kterym je mozné piepnout na verzi uvodni
stranky pro z&jemce o psani textu. Tlacitko je ovSem tak malé a nevyrazné, Ze jej lze snadno
prehlédnout. Kliknutim na tlacitko se zméni uvodni obrazek a sluzba nyni vybizi i k prodeji

clankt textem ,, Vydelavejte psanim a prodejem textii! “
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& info@copywriting.cz |>> Chci nakupovat a ziskéavat texty I Cestina

EE{FI'I'II.“RIT"-IE Uvod  Néapovéda Spokojeniklienti  Blog  Kontakt Registrujte se  PFihlaste se
[ FirRovAsFSian ]

P | VYDELAVEJTE PSANIM

Sdilet

T NA CO CEKATE? A PRODEJEM TEXTU!

ODPOVEZTE NA NEKTEROU Z 22 AKTUALNICH POPTAVEK
NEBO ZACNETE PRODAVAT HOTOVE CLANKY!

Vysila: @3 YouTube \\>

Obrazek 13: Uvodni banner na webu www.copywriting.cz — copywriteri (Copywriting.cz, ©

2013-2022)
Google vyhledavac

Po vyhledani slova copywriting ve vyhledavaci Google se nejprve zobrazi reklamy, poté
odkaz na heslové slovo na www.wikipedia.cz a poté jiz odkaz na Copywriting.cz.

Optimalizace pro vyhledavani je tedy nastavena optimalné.

https://www.copywriting.cz ¥
Copywriting.cz: Texty na miru a hotové ¢lanky k prodeji

Jak funguje Copywriting.cz? ... si v hornim menu vyberte, zda poptavate reklamni prostor,
copywriting, nebo guestblogging (ziskavani textl za protisluzbu).

Obrazek 14: Vysledek vyhledavace Google.com (Google, © 2022)
Z nalezeného zaznamu ve vyhledavaci lze vidét, Ze meta popis ’ neni dobie zvolen.
1. Jedna se o uryvek z textu na webovych strankach.
2. Popis je ptili§ dlouhy a sdéleni na sebe nenavazuje (,, ... “ mezi vétami).
3. Obsahuje klicové slovo copywriting, ovsem je nicnefikajici.

Meta popis by se mél tedy zménit, aby byl uzitecny a nebyl pro uzivatele odrazujici.

5.1.4 Propagace

Sluzba Copywriting.cz v aktualni dob€ nevyuziva zadnou reklamni propagaci.

7 Jedna se o struény popis obsahu dané stranky. (Janovsky, © 1999-2022))
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Affiliate program

Co se tyCe propagace, zatim je uskutecnovana jen prostiednictvim aktivnich uzivatelt, kteti
vyuzivaji nabizené sluzby affiliate provizniho programu. Dle interni administrace

Copywriting.cz jsou aktudlni tato data:
Celkem zapojenych partnerii: 356
Celkem ziskanych uzivatelii: 11 756

Jedna se o data od roku 2013 do soucasnosti (16. 2. 2022). Nejedna se o aktudlné aktivni

uzivatelé, ale i ty, ktefi program vyuzili a jiz aktivni nejsou.
Reference na vlastnich webovych strankach

DalSim nastrojem, ktery je vyuzivan pro propagaci, jsou zajisté pozitivni reference. Ty se
dostavaji zpét jak od copywriterd, tak od klientd, ktefi si texty kupuji. Ze strany copywritert

jde o masovou a velmi levnou propagaci stylem word of mouth marketingu ®.
Ptiklad pozitivnich referenci (https://www.copywriting.cz/referencea):

., Moc rada bych Vam podékovala, za moznost nabizet texty ,,ze Supliku** prave u Vas. Jsem
doslova technicky antitalent a zkousela jsem uz driv jiny portal, ktery tuto sluzbu nabizi.
Vsechno se tam vsak tvarilo velmi slozité a tak jsem to vzdala. Libi se mi to, Ze pres miij
antitalent k technickym zalezitostem, jsem to u vas zvldadla. Vse je prehledné a jednoduché.

— Gabriela Kortova

,,Se systemem Copywriting.cz jsem jako copywriter velice spokojena. Vse funguje perfektné
a presné podle popisu. Nemusim sama shanét poptavky, staci odpovédet na zverejnéné
nabidky. Lze si snadno vyjednat i dlouhodobou spoluprdci. Kdyz prijmu nabidku, mam diky
systemu vzdy zaruceno, Ze dostanu zaplaceno. Vyplaty jsou vyrizovany bez zbytecnych
prodlev, dotazy mi byly zodpovezeny obratem. Vyborny ndpad je i prodej nepouzitych

Clankii. *“ — Helena Syslova

,,Se systemem Copywriting.cz jsem spokojend. Nabizi denné nové moznosti spoluprace a
tvorby clankii, rovneéz moznost prodeje takzvanych suplikovych clanku. Vydelek mi byl
presné dle podminek spoluprace dorucen. Nasla jsem zde jiz nekolik spokojenych odberatelit

mych clankit a pres system Copywriting.cz hodlam i nadale spolupracovat s novymi

8 Word of mouth — ,, WOM neboli ,,§ifeni vistnim poddnim“ md zdsadni vliv na ndkupni rozhodovani. WOM
pochazi od lidi ,,jako jsme my*, proto jsou doporuceni z WOM diskusi vanimana jako velmi duvéryhodna a
nezavisla. * (Karlicek, 2016, s. 181)
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zadavateli poptavek. Na své pripadné dotazy dostanu vidy obratem odpoved.* — Zuzana

Bohdalova

Z vySe uvedenych reakci je patrné, ze uzivatelé si nejvice vazi piehlednosti webového
rozhrani, rychlosti komunikace sadministratory a také bezproblémového a vcEasného

vyplaceni odmén.

Pozitivni reference jsou také ze strany inzerentd, tedy poptavajicich textl na své webové
stranky. Mezi pravidelné inzerenty patii napiiklad prodejce stinici techniky Unoal s.r.o.,

realitni poradce a investor Petr Ejme, prodejce nabytku Nabytek Elegance.

,V kazdém pripadeé plati pravidlo, Ze Zadny copywriter nedokdaze napsat skvely, SEO
optimalizovany text na vSechna existujici téemata. A z toho diivodu potrebujete dat do kupy
viastni velikou databazi copywriterit (coz zabere hodné casu a usili, nemluvé o neustdlem
vystavovani dohod o provedeni prace a placeni dani), a nebo spolehlivého

zprostredkovatele, jako je Copywriting.cz! ““ — Agentura TopRanker.cz

Diky témto referencim se diivéryhodnost sluzby Copywriting.cz zvysuje a tim ziskava vice

zakazniku.
Dalsi recenze

Po zadani spojeni copywriting.cz recenze do vyhledavace, uzivatel objevi nékolik
internetovych stranek, které tuto sluzbu hodnoti. Jedna se také o velmi kvalitni propagaci,
jelikoz na zéklade téchto recenzi se dany ¢lovék miize rozhodnout, zda chee sluzbu vyuzivat.
Dalsi vyhodou recenzi na cizich webovych strankach je jejich objektivita. Tyto recenze

pusobi 1épe nez ty na vlastnich webovych strankach.

Na internetové strance 5Snej.cz redakce tohoto recenzového portalu (2020) zvetejnila recenzi,
kde je popsan celkovy pohled na sluzbu a je hodnocena v n¢kolika sekcich — finance, dilezité
parametry, pouzitelnost a podpora. Ve vSech ¢astech dosahla tato sluzba nadprimérnych

vysledkl. Celkem ziskal Copywriting.cz 9,1 bodt z 10.

Tabulka 4: Recenze Copywriting.cz z webu 5nej.cz (Redakce SNEJ.cz, 2020.)

Klady Zapory

Ve sluzbé prevazuji levnéjsi poptavky po

1ké mnoZstvi riterd riznych 0.
Velké mnozstvi copywritert riiznych obort textech.

Pravidelny pfisun poptavek na texty.

Moznost nastaveni vlastnich cen
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Na internetové strance Prace-z-domu.com, zvefejnil pan Jifi H. (2020) recenzi také v roce
2020. Recenze je zkombinovanad z vefejné dostupnych informaci s vlastni zkuSenosti
zalozeni profilu copywritera. Celkovda zndmka recenzentem Jifim H. byla udélena 5

hvézdicek z 5 moznych.

Na strance ZBLOg.cz je uvefejnéna rozsdhlejsi recenze zroku 2016, kterou napsal pan
Dundécek (2016). V tivodu recenzent uvadi, ze sdm zde i ¢lanky nabizel a za jeden odborny
clanek ziskal nadprimérnych 910 K¢&. V recenzi se rozhodl popsat zkuSenost z pohledu
inzerenta, ktery ¢lanky poptava. Zavére¢ni hodnoceni: ,, Systém jsem si vyzkousSel z obou

stran a za sebe mohu rici, ze splnil moje ocekavani i v roli inzerenta Dundacek (2016).

Tabulka 5: Recenze Copywriting.cz z webu ZLOBLog.cz (Dundécek, 2016)

Klady Zapory

Multifunkénost (prodej i nakup) Pritomnost i necestnych uzivatel.

Mala motivace copywriterti dokoncit

Velky vybér copywritert sakdzku veas.

Kazdy den nové poptavky a nabidky Hodnoceni od inzerentii je mnohdy strohé.
Piehlednost a velké mnozstvi funkci Jiné ceny u poptavek na tvodni strance
rozhrani (navysené o provizi).

Jistota vyplaty za zakazku/jistota obdrzeni |Mnozi inzerenti nabizi nizkou odménu za 1
¢lanku za zaslané penize normostranu.

Inzerent nemusi slozité hledat copywritera.
Zada poptavku a ¢eka.

5.2 Uzivatelé Copywriting.cz

Mezi uzivatelé sluzby Copywriting.cz patii copywritefi, ktefi texty pisi a nasledné je
prodéavaji. Také mezi uzivatele patii inzerenti, kteti texty poptavaji a kupuji. Nize jsou
popsany typicti predstavitelé z téchto dvou skupin.

Copywriteri

Sluzbu Copywriting.cz mohou vyuzivat osoby starSi 18 let. BohuZzel doposud neni mozné
uzivatelé jednoznaéné rozttidit dle veéku, pohlavi, vzdélani, mista bydlisté apod. V profilu
copywritera neni mozné tyto informace vyplnit a dle nich je filtrovat.

Dle dlouholetého pozorovani administratord sluzbu nejCastéji vyuzivaji tyto skupiny

copywritert:

¢ matky na rodi¢ovské/mateiské dovolené,
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o lidé, ktefi pracuji v oblasti marketingu nebo copywritingu,

e vysokoskolaci napfi¢ obory,

o lidé, ktefi ve volném case radi pisi,

e lidé, ktefi chtéji privydelek ke svému stalému zaméstnani.
Inzerenti

Inzerenti jsou pfevazné fyzické osoby, ktefi podnikaji, nebo vlastni n&jaky tematicky
zaméfeny webovy portal. Nejcastéji poptdvané texty jsou tematicky zamétené ¢lanky, které
zvetejni na svlij web, popisky k produktlim na svych e-shopech, propagacni ¢lanky o svém

podnikani, recenze nebo srovnani produkti.

5.3 Analyza soucasného vyuziti socialnich siti

V soucasné dobé¢ se sluzba Copywriting.cz nachdzi na socidlnich sitich Facebook a Twitter.

Jiné socidlni sité aktualné nevyuziva, ani nikdy v minulosti nevyuzivala.

5.3.1 Facebook

Facebookovy profil Copywriting.cz byl zaloZen v roce 2013 a nachéazi se na URL adrese
https://www.facebook.com/copywritingcz. Na profilu 1ze najit profilovou a ivodni fotku a
vyplnéné zakladni informace. Na profilu se bohuzel nenachazi zadné ptispévky. K 9. 2. 2022
ma stranka 22 fanouski. Kviili po¢tu fanouski niz§imu, nez je 100, neni mozné v néstroji
pro firemni profily vyuzit ptehled Okruhu uzZivatel. V této sekci lze vidét prehled fanouskt

stranky dle pohlavi, véku, mésta a zemé bydliste.

Tvlrci skrze facebookovy profil nekomunikuji se svymi uzivateli a potencionalnimi
zakazniky. V historii Ize najit n¢kolik soukromych zprav s dotazy z roku 2020, ty ovSem
nebyly zodpovézeny. Reklama nebyla nikdy spusténa. Stranka zatim neni pro uzivatele nijak
atraktivni a nemaji divod ji navstévovat. Stranka je neaktivni, neni podporou pro uzivatele

sluzby Copywriting.cz a ani neni vstupni branou pro uzivatele nové.

5.3.2 Twitter

Twitterovy Ucet byl =zalozen vroce 2014 a nachdzi se na URL adrese
https://twitter.com/kopywriting. Na profilu 1ze nalézt profilovou a ivodni fotku, kratky popis

profilu a ptispévky (tweety) vytvofené samotnou strankou.
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CCPYWRITIMG

Copywriting.cz
@kopywriting

Copywriting.cz je oteviené trzisté s texty, kde mezi sebou mohou jednoduse
obchodovat inzerenti spolu s copywritery.

& copywriting.cz Joined June 2014

4 Following 114 Followers

Obrazek 15: Hlavicka profilu  Copywriting.czc na Twitteru
(Copywriting.cz, 2014)

Na této socialni siti je Copywriting.cz pon¢kud aktivnéj$i a do minulého roku pravidelné

pridaval informace o novinkach a upravach provedenych na webovych strankach.

Tweets Tweets & replies Media Likes

Copywriting.cz @kopywriting - Sep 28, 2021
Paypost.cz opét nacitda MOZ rank! Aktualné probiha aktualizace hodnot u
vSech webl v databazi.

o n V) N

CUPYWRITING
e —

Copywriting.cz @kopywriting - May 10, 2021

Progistili jsme databazi uZivatelll o uZivatele, ktefi si zaloZili u&et, ale nikdy
se do n&j nepfihlasili. Tim se uvolnilo hned nékolik péknych uzivatelskych
jmen, napfiklad: Alena, David, Jan, Lenka, Ondra nebo tfeba Petr.

O n Q o

CUPRWRITING
ST T—

Copywriting.cz @kopywriting - Mar 26, 2020
Na zékladé ukon&eni podpory S-Ranku od Seznamu, jsme odstranili tuto
hodnotu u web( v nagem systému.

@) n Q 0y

U PRURITIAG
S T—

Obrazek 16: Piiklad pfispévkd na Twitteru Copywriting.cz
(Copywriting.cz, 2014)
Sluzba svoji strdnku na socidlni siti Twitter pro marketingové tcely nijak nevyuZziva, neni

podporou pro uzivatele a ani neni vstupni branou pro uzivatele nové.
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6 ANALYZA PUSOBENi KONKURENCE NA SOCIALNICH
SITICH
Na zakladé¢ tstni konzultace, samotny tviirce sluzby Copywriting.cz vidi nejvétsi konkurenci

v téchto internetovych platformach:

Tabulka 6: Prehled vyuziti socialnich siti konkurence (Vlastni zpracovani)

Socialni sit
Facebook Twitter Instagram
Copywriting.cz [ANO ANO NE
Copywriteri.cz |[ANO ANO NE
Sluzba
Copytrh.cz ANO NE NE
Placla.cz ANO ANO NE

Na téchto platforméch, stejné jako u sluzby Copywriting.cz, je mozné poptavat i nabizet

texty.

6.1.1 Copywriteri.cz
Facebook

Fanouskovska stranka sluzby Copywritericz se nachazi na URL adrese
https://www.facebook.com/czcopy. Byla zalozena 4. 3. 2016. Lze zde najit zdkladni
informace, jako je popis stranky, odkaz na internetové stranky a e-mailovy kontakt. Stranku
je mozné kontaktovat i pomoci chatu, coz je diky rychlosti komunikace vyhodna alternativa

k vyuziti e-mailové komunikace.

Stranka ma 769 fanouski, ovSem jejich interakce smérem k ni je miziva. Ptispévky, které
stranka zvefejiiuje, maji vétSinou nula az pét komentait. Co se tyce obsahu ptispévkd, jedna
se o informace o novych zaregistrovanych copywriterech a o provoznich zalezitostech a

odstavkach webového rozhrani.
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copy Copywriteri
VI 3 Gnora 2021 - @

Adam Vrana novy copywriter mezi nami:
https://www.copywriteri.cz/detail/adam-vrana

~g

COPYWRITERI.CZ

Adam Vrana Jsem UX textar — Aby vas
web lip prodaval

Chcete, aby vas web lip prodaval? Vyborné!
Najméte si mé.Aktualni vytizenost: Pfijimam
nove zakazkyCena: Téch 900 K¢ za NS je jen...

Iy To se mi libi (D) Okomentovat 7> Sdilet

Obrazek 17: Ukazka FB piispévku Copywriteri (Copywriteri,
2021)

Aktivita sluzby Copywriteri.cz je na facebookové strance velmi mala. Posledni ptispévek
(ke dni 15. 2. 2022) je z 20. 1. 2022 a jedna se o sdileni pracovni nabidky cizi spole¢nosti.
Vlastni pfispévek vytvotili naposledy 8. 11. 2021 a predtim 29. 3. 2021. Sluzba
Copywriteri.cz tedy nevyuziva potencial Facebooku, a i kdyZ zde ma velkou fanouskovskou
zakladnu, nekomunikuje s ni a je zde velky prostor k celkovému vylepSeni prezentace a

komunikace na této socialni siti.
Twitter

Twitterovy profil nalezneme na URL adrese https.//twitter.com/czcopy. Byl zalozen
v bieznu roku 2016. Vyplnény je zde popis profilu a odkaz na webové stranky. Profil sleduje

67 uzivatelll, ktefi jsou zde témét neaktivni, stejné jako fanousci na Facebooku.

Copywriteri.cz vyuziva svlij twitterovy profil spise jako misto pro sdileni cizich pfispévk.
Ty naposledy (ke dni 15. 2. 2022) sdilel 27. 1. 2022 a ptedtim 24. 3. 2021. Vlastni ptispévky

jsou opét o odstavkach a obecnych informacich.

- Copy COPYWRITERI.cz @czcopy - Mar 15, 2021
writefl  Pravé byla obnovena funkénost nasi sluzby po vyhoteni servert 10.3.2021

QO 1 () Q 1 O

Obrazek 18:Ukazka tweetu Copywriteri.cz (COPYWRITERI.cz, 2021)

Sluzba Copywriteri.cz tedy socidlni sit¢ vyuziva, ale ne jako marketingovy nastroj pro
propagaci a ziskani novych zdkaznikl. Na socidlnich sitich jsou tedy velmi slaba

konkurence.
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6.1.2 Copytrh.cz
Facebook

Facebookovou  stranku  sluzby  Copytrh.cz  nalezneme na  URL  adrese
https://www.facebook.com/copytrh. Stranka byla zalozena 2. 5. 2011. Jsou zde uvedeny
zakladni informace, jako je popis stranky, odkaz na internetové stranky, e-mailovy i
telefonicky kontakt. Stranku je také mozné kontaktovat pomoci online chatu. Sluzbu

Copytrh.cz sleduje celkem 456 fanouskii.

Aktivita na facebookové stranky v aktudlni dobé neni zadna. Posledni ptispévek (ke dni 15.
2.2022)jez 4. 11.2019. Copytrh.cz tedy nevyuziva potencial Facebooku a mé zde obrovsky
prostor ke zlepseni. Co se tyCe obsahu pfispévkil, jednd se o obecné informace ohledné

provoznich zalezitosti.

Copytrh @ se citi — citi se slavnostné.
A SarTn

9.Fjna 2018 - &
TFi mésice od spusténi a vysledky jsou nad o¢ekavani. Celkem 129
vypracovanych poptavek o rozsahu témér 320 NS psaného textu.

156 registrovanych uZivateld a 29 vyplat 2 Dékujeme za podporu.
https://www.copytrh.cz

O

05 To se mi libi () Okomentovat 7> Sdilet

Obrazek 19: Ukazka FB piispévku Copytrh.cz (Copytrh, 2018)
Twitter

Po zadéani vyrazu ,,copytrh.cz® do vyhledavaciho pole na Twitteru, se objevi celkem 3
vysledky ptispévki, ve kterém je slovo pouzito. Lze z nich snadno usoudit, Ze profil sluzby

Copytrh.cz diive existoval, ovSem autor zménil ndzev a vénuje se nyni né€emu jinému.
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¢« Q  copytrh.cz

Top Latest People Photos Videos

JiFi Ovéacek Elmm be @ @debilzhradu - May 30, 2018
Https://www. Copytrh.cz

@ T Q &

JiFi Ovéacek Elmm b @) @debilzhradu - Aug 12, 2018
Co nového po vikendovém upgradu trzi$té se dovite v nasem ¢lanku véetné
chystaych prekvapeni.

copytrh.cz/2018/08/12/upg... copytrh.cz/2018/08/12/upg...
®) (o Q 1 5

JiFi Ovéaéek Gl mm e @ @debilzhradu - Oct 9, 2018

TFi mésice od spusténi a vysledky jsou nad o¢ekavani. Celkem 129
vypracovanych poptavek o rozsahu témér 320 NS psaného textu. 156
registrovanych uZivatelll a 29 vyplat :-) D&kujeme za podporu. copytrh.cz —
— citi se slavnostné

O w Q &

Obrazek 20: Ukazka tweetll Copytrh.cz (Twitter, © 2022a)

Tento zplisob vyuzivani socialnich sitich u profilti primarné urcenych pro firemni propagaci
je velmi neprofesionalni a autor timto miZe odradit mozné zakazniky, ktefi by jinak sluzby
Copytrh.cz vyuzili. Autor m¢l piivodni profil odstranit a zalozit si jiny, nebo mél odstranit

veskeré oznaceni sluzby, které s aktudlnim tématem profilu nijak nesouvisi.

Sluzba Copytrh,cz tedy socialni sité prakticky nevyuziva. Na socidlnich sitich se nejedna o

konkurenci projektu Copywriting.cz

6.1.3 Placla.cz
Facebook

Facebookovy  profil sluzby  Placla.cz ~ nalezneme na  URL adrese
https://www.facebook.com/placla.cz. Byl zalozena v roce 2014. Jsou zde uvedeny zdkladni
informace, jako je popis stranky, odkaz na internetové stranky, e-mailovy i telefonicky
kontakt. Stranku ovSem neni mozné kontaktovat pomoci online chatu. Facebookovou

stranku Placla.cz sleduje 670 uzivatela.

Aktivita na této strdnce je minimalni. Posledni ptispévek (ke dni 15. 2. 2022) je z 27. 12.
2021. Za rok 2021 zvetejnila 6 piispévkl, za rok 2020 4 ptispévky a za rok 2019 10
ptispévku. Placla.cz tedy nevyuziva plny potencial Facebooku k marketingovym uceliim a

je zde prostor ke zlepSeni.
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Co se tyCe obsahu ptispévkd, jedna se o obecné informace ohledné provoznich zaleZzitosti,
dale pak o sdileni zajimavych ¢lankd z oboru napt. Placené clanky privedou poucené
zakazniky, vyzkousejte je diiv, nez konkurence. Na této strance je mozné vidét i zajimavy
ptispévek piimo z pouzivani sluzby, ktery mize byt zédkazniklim bliz§i. U tohoto typu
ptispévki lze vyuzit potencidlni interakce se sledujicimi, kteti mohou sami do komentart

ptidavat vlastni zkuSenosti a fotky.

[o)

Q Placla.cz e
O 22.Cervence 2021-Q

C

PlaCla na cestach...

0y Tosemilibi (J) Okomentovat ~> Sdilet

Obrazek 21: Ukazka FB pfispévku Placla.cz (Placla.cz,
2021)

Twitter

Twitterovy profil nalezneme na URL adrese https://twitter.com/PlaCla. Byl zalozen v fijnu
roku 2009. Vyplnény je zde popis profilu a odkaz na webové stranky pro ¢eské i slovenské

publikum. Profil mé 814 uzivatel.

Piispévky na twitterovém profilu Placla.cz jsou velmi nekonzistentni. VéEtSina je psana bez
diakritiky, nékteré jsou ohledn¢ provoznich zalezitosti projektu a nékteré jsou naprosto
mimo copywritingového zaméteni. Mezi ptispévky typu: ,, Loni do naseho portfolia pribylo
173 webu, letos uz 13 webu. “* (PlaCla.cz — nastroj marketingové strategie, 2021a) nalezneme
1 ptispévky typu: ,, Bry den! (Hradecaci tusi) “ (PlaCla.cz — nastroj marketingové strategie,

2021c). Vlastnik profilu také Casto méni zpisob komunikace, co se tyce vyuZzivani
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jednotného a mnozného Cisla: ,,Uz mame za sebou na zakazmicke podpore prvniho
proruskeho trolla... “ (PlaCla.cz — nastroj marketingové strategie, 2021b) vs. ,, Kdyby cokoliv
vazlo, nebo Vam komplikovalo objednavku placenych clankii, misto omluv Vam vyplatim

penize. “ (PlaCla.cz — néstroj marketingové strategie, 2020)

Plsobeni Placla.cz pfedevs§im na Twitteru ptisobi neprofesionalné a témét amatérsky. Co se
tyCe socidlnich siti, Placla.cz aktualné neni pfili§ velky konkurent sluzby Copywriting.cz,

ovSem ma potencidl jim byt.

6.1.4 DalSi mozna konkurence

Mezi dalsi konkurenci na socidlnich sitich se fadi osoby, které se zivi copywritingem a
nepracuji skrze zadného prosttednika. Tyto osoby Copywriting.cz neohrozuji pfimo, jelikoz
maji velmi malou kapacitu pfijimanych zakazek oproti této sluzbé, ovSem diky jejich

peclivému pristupu k spravé jejich profili, je mozné vyuzit jejich socialni sité jako inspiraci.

copywriterka_petra

Sleduji v Zprava

Véci, které jsem se
naucila v roce
2021

Psychologicks triky
v copywritingu

Psychologicks triky
v copywritingu

| _f
10 e Komunikace se 5 &f}&

- zakaznikem .
copywritingu tipd, jak napsat

atraktivni nadpis

VITE, PRO KOHO
\\. TOP 10 5
\ co isé
- RYECES cestinarskych
- y
| ) perlicek
# e
Bl T
TOP néstroje

pro copywritery Jak zatofit s autorskou -~
. slepotou? ./ | Pravidia

Obrazek 22: Instagramovy profil
@copywriterka petra
(Copywriterka petra, 2020)
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Nejcastéji na své profily pridavaji rady a tipy nejen pro copywritery nebo zajemce o text, ale
jsou hojné navstévované i béznymi uzivateli. Pokud je profil atraktivni a pfinasi zajimavé

informace, bézni sledujici se v budoucnu mohou stat zédkazniky daného copywritera.
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7 SWOT ANALYZA

Na zékladé vySe uvedenych faktli z oblasti piisobeni vybrané sluzby a jejich nejvétsich
konkurentli na socidlnich siti je sestavena analyza SWOT. Diky této analyze jsou
identifikovany slabé a silné stranky pro popis vnitiniho prostfedi a ptileZitosti a hrozby
vn¢jsiho prostiedi. Na zdkladé této analyzy je mozné urcit oblasti, v nichZ mé vybrana sluzba
moznost vylepsit své pusobeni a byt napied pied konkurenci, a naopak 1 zjistit slabd mista,

ktera mohou danou sluzbu ohrozovat.

Tabulka 7: SWOT analyza (Vlastni zpracovani)

Vnitrni prostredi

Silné stranky S |W Slabé stranky

e Vysoky potencial sluzby

Komunikace na socialnich sitich
e Zakaznicka podpora mimo socialni
. e Prezentace na socialnich sitich
site
e Neustaly technicky vivoj e Nizky pocet referenci na vlastnich
webovych strankach
e Sekce Blog na webovych strankach
e Nizka cena za normostranu
e Pozitivni reference
e Nizka fanouskovska zakladna na

e Piehlednost a jednoduché ovladani il e
socialnich sitich

webového rozhrani

e Rychlost a jistota vyplaceni odmén

Vneéjsi prostredi

Prilezitosti O |T Hrozby

e Velmi Siroka cilova skupina

uzivatelu )
e Existence konkurence

e Aktivita konkurence na socidlnich o Nizké povédomi o sluzbé
sitich
e Vysoké fanouskovska zakladna

id-1 1 iy
* Covid-19 konkurence na socialnich sitich
e Neaktivnost konkurence na

Instagramu




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

7.1 Analyza vnitiniho prostredi
Silné stranky
> Vysoky potencial sluzby

Spravné napsany text dobie prodava. Zakaznik mize byt velmi rychle odrazen od nédkupu
ur¢ittho produktu v daném internetovém obchodé pravé zdiavodu neptehlednosti,
nepochopeni nebo pravopisnych chyb. Poté odchazi ke konkurenci a uz se nevrati. Je velmi
tézké prilakat potenciondlniho zdkaznika, pokud ma pted sebou nckolik alternativ, kde
nakoupit. Pravé proto je mimo jiné velmi dilezité mit kvalitni texty, které zdkaznika ihned
prilédkaji. Pravé tyto texty se daji koupit na webovych strankach Copywriting.cz. Samotny

produkt je tedy vhodny pro online prostredi.
> Ziakaznicka podpora mimo socialni sité

Zakaznicka podpora formou online chatu nebo e-mailu je velmi kvalitni a administrator vzdy
co nejrychleji uZzivateli poradi. Béhem pracovnich dni téméf vzdy dochazi k odpovédi na
online chatu do né¢kolika minut. Ztidkakdy ¢eké uzivatel na odpovéd déle nez 24 hodin.

V recenzich se pravé rychlost komunikace ¢asto nachazela mezi klady této sluzby.

> Neustaly technicky vyvoj

Autor projektu je technicky zaméfeny, a tudiz si vSe i sam vyviji. Diky tomu neustale
naslouchd uZzivatelim a je schopny zapracovavat jejich pozadavky.

> Sekce Blog na webovych strankach

Clanky ze sekce Blog je mozné vyuzit jako obsah ke sdileni na socidlnich sitich. Jsou zde
zajimavé postiehy z Ceského jazyka vhodné pro copywritery, které mohou vyuzit u psani

vlastnich ¢lankt. Vyuzivani blogu je velmi ptfinosné pro PR. Tyto ¢lanky jsou také vhodné

pro sdileni na socialnich sitich.
> Prehlednost a jednoduché ovladani webového rozhrani

Z referenci je patrné, ze uzivatelé mimo jiné nejvice ocenuji piehlednost a jednoduchost
webového rozhrani. Diky tomu se vraci a nejspiSe nebudou mit potiebu vyhleddvat
konkurenci. Esteticky a pohodlny zazitek uzivatele béhem vyuZzivani sluzeb je velmi

dilezity.
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> Rychlost a jistota vyplaceni odmén

Dle obchodnich podminek, jsou odmény vyplaceny maximalné jedenkrat tydné, ovSem
prakticky se odmény vyplaci kazdy pracovni den. Tuto rychlost uzivatelé ocenuji, jelikoz

své vydélané penize ziskaji velmi rychle.

Jistota vyplaceni odmén je néco, ¢eho si uzivatelé také vazi. Nemusi feSit zaddné potize
s neplaticim inzerentem. Veskeré problémy teSi Copywriting.cz a uzivatel v ptipadé svého

nepochybeni ma svoji odménu jistou.
Slabé stranky
> Prezentace na socialnich sitich

Prezentace sluzby Copywriting.cz na socialnich sitich je dle zkoumani témét nulova.
Socialni sité 1ze vyuzit k budovani kvalitni zdkladny uzivatelti. Diky vhodné zvolenym
ptispévkim lze zvysit aktivitu stavajicich sledujicich a také ziskat sledujici nové. Kvalitni

prezentace na socialnich sitich také zvySuje divéryhodnost projektu.
> Komunikace na socialnich sitich

Tato slaba stranka velmi souvisi s prezentaci na socialnich sitich. Jestlize neexistuji funkcni
socialni sité, nemuize na nich probihat komunikace se zdkazniky. Bylo by vhodné pracovat

na pozitivnim vztahu s vefejnosti i na socialnich sitich.
> Nizky pocet referenci na vlastnich webovych strankach

Na webovych strankach nalezneme jen nékolik referenci od uzivatelii. Dalsi nalezneme na
cizich webovych strankéach, které si musi zdjemce o pouzivani této sluzby slozit&ji najit.
Bylo by vhodné, mit vice referenci na vlastnich webovych strankach kvali dvéryhodnosti

sluzby.
> Nizka cena za normostranu

Jedna z véci, kterd byla nékterymi recenzenty vytykana, je nizka cena za normostranu textu.
Tim se degraduje prace copywriterii a inzerenti nebudou mit zajem o drazsi sluzby u
konkurence. Pro rovnéj$i podminek na trhu copywritingu by bylo vhodné cenu za

normostranu zvysit.
> Nizka fanouskovska zakladna na socialnich sitich

Oproti konkurenci, kterou pfedevsim na Facebooku sleduje nékolik set uzivatel, ma sluzba

Copywriting.cz nevyhodu v pocatecni potiebé ziskani fanouskovské zdkladny, aby stranka
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pusobila diivéryhodnéji a 1€pe se vyuzivala pro marketingové ucely a jeji dalsi rust. Je tedy
nutné presveédcit napiiklad stavajici zékazniky, aby sluzbu, kterou jiz vyuZzivaji, sledovali na

socialnich sitich, a tim vytvofi potfebnou fanouSkovskou zékladnu.

7.2 Analyza vnéjSiho prostredi
PriileZitosti
> Velmi Siroka cilova skupina uZivateli

Sluzby Copywriting.cz miize vyuzivat kdokoli, kdo ma bankovni tcet a je mu vice nez 18
let. Musi pouze vyplnit sviij profil s popisem v minimalni délce 900 znacich o sob¢ a svych
nabizenych sluzbach. Pokud text obsahuje mnoho pravopisnych chyb, nebo je
nesrozumitelny, administrator copywritera zamitne. Cilova skupina je tedy velmi Siroka. Je

zde prilezitost cilit na vice cilovych skupin uzivatel, které je nutné si pfedem fadné€ definovat.
> Covid-19

V aktualnich celosvétovych problémech spojenych s Sitenim nemoci covid-19 jsou velmi
vitané pracovni pfilezitosti z domova. Lidé, ktefi pfisli o praci nebo jen aktudlné nemohou
pokracovat ve své praci, mohou velmi snadno vyuzit tento zptisob vydélku. Prilezitost je

tedy zaméfit reklamu prave na osoby zasazené situaci ohledné covidu-19.
> Aktivita konkurence na socialnich sitich

Nyni je konkurence na socidlnich sitich téméf neaktivni. Nejnovéjsi ptispévky na Facebooku
a Instagramu vSechny stranky publikovaly naposledy vroce 2021. Nikdo nevyuzil
koronavirovou situaci a nesnazil se, zviditelnit si svlij projekt prostfednictvim socialnich siti.
Mit kvalitni a aktivni profily na socidlnich sitich je tedy pro projekt Copywriting.cz
prilezitost.

»  Vyuzivani Instagramu

Ani jedna konkurence uvedena vySe nevyuziva socidlni sit’ Instagram. Na této siti se nachazi
vétSinou pouze fyzické osoby, které se vénuji copywritingu bez zprostfedkovatele. Ty
mohou slouzit jako inspirace. Je zde mozné mifit na mladsi publikum neZ na Facebooku, a
nabidnout tak pracovni pfilezitost naptiklad vybranym studentim. Diky tomu, Ze se zde

nenachazi nejvétsi konkurenti dané sluzby, pisobeni na Instagramu by bylo vhodné zvazit.
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Hrozby
> Existence konkurence

Konkurence je vzdy hrozbou jakékoliv znacky, spolecnosti ¢i sluzby. Tento faktor mimo
dal$i nemlizeme nijak fidit a ovliviiovat. Proto je tfeba neustdle konkurenci sledovat a
analyzovat. Nesmi se vSak zilistat jen u sledovani konkurence, je tfeba i neustaly posun

doptedu u vlastni sluzby, aby byla vzdy krok pted konkurenci.
> Fanous$kovska zakladna konkurence na socialnich sitich

I pfes to, ze konkurence aktivné nevyuziva své socidlni sité, velkou hrozbou je jejich
pomérné rozsahla fanouskovskd zakladna. Diky nékolika stim fanouskim je organicky
dosah piispévkll vyssi, nez je tomu tak u sluzby Copywriting.cz, kterd ma fanouska velmi
malo. Diky tomu ma konkurence vyrazné jednodussi start, pokud se rozhodné vyuzivat

socialni sit¢ pro marketingové ucely.
> Nizké povédomi o sluzbé

Kvili témét zaddné propagaci v online prostoru je povédomi o znacce mensSi nez u
konkurence. Tento faktor mize byt hrozbou. Bude tieba si vybudovat kladné jméno mezi
copywriterskymi sluzbami a nabirat relevantni zkuSenosti od zakaznikii, které zvysi

divéryhodnost sluzby.

7.3 Vystup SWOT analyzy

Hlavnim zjisténim, které je dualezité pro projekt, je, Ze sluzba Copywriting.cz nevyuziva
socialni sit¢ pro marketingové ucely, tudiz je mozné projekt realizovat. Timto projektem je
mozné odstranit slabé stranky, jako jsou: komunikace sluzby na socidlnich sitich, prezentace
sluzby na socialnich sitich, nizky pocet referenci na vlastnich webovych strankéach a nizka
fanouskovska zakladna na socialnich sitich. K vyfeseni téchto problémti dopomohou mimo
jiného 1 silné stranky, kterymi jsou Vysoky potencial sluzby, zdkaznickd podpora mimo
socialni sité, neustaly technicky vyvoj, sekce Blog na webovych strankidch a pozitivni

reference.

Pii tvorbé projektu je tieba brat v potaz i hrozby, kterymi jsou samotna existence
konkurence, jejich vyssi fanouskovska zékladna na socidlnich sitich a také nizké povédomi
o sluzbé Copywriting.cz. OvSem diky pfilezitostem, mezi které patfi: velmi Siroka cilova

skupina uzivatelli, aktivita konkurence na socidlnich sitich, covid-19 a neaktivnost
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konkurence na Instagramu, je mozné dosdhnout stanovenych cilli a tento projekt miize byt

pfinosem.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

8 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Internetova sluzba Copywriting.cz, zalozena olomouckou spole¢nosti WebDeal s.r.o., se
pohybuje na trhu copywriterskych sluzeb jiz od roku 2013. Spojuje inzerenty, ktefi potiebuji
napsat text, a copywritery, ktefi pisi na zakazku nebo nabizi sv¢ jiz hotové texty. Tato sluzba
ma mnoho vyhod pro ob¢ strany, mezi které¢ patii zejména snadny zptisob vydelku, rychlé
vyplaceni odmén, jistota obdrzeni odmény, nizkd cena za normostranu, velky vybér

z copywritert apod.

Sluzba Copywriting.cz se aktivné prezentuje pouze pomoci webovych stranek. Co se tyce
pusobeni na socialnich sitich, bylo nalezeno uzké misto a moznost vybudovani nového
zpiisobu propagace. Aktudlné ma sluzba zalozeny profil na Facebooku a Twitteru. Na obou

sitich je ovSem neaktivni a bez fanouSkovské zékladny.

Mezi nejvétsi konkurenty patii sluzby Copywriteri.cz, Copytrh.cz a Placla.cz. Dle
zanalyzovani jejich plsobeni na socidlnich sitich se tato oblast objevila jako velka
prileZitost pro samotnou sluzbu Copywriting.cz. VSechny zminéné sluzby vyuzivaji socidlni
sit Facebook. Zde maji sice vétsi fanouskovskou zakladnu v rdmci stovek uzivateld, ani
jedna ji ovSem aktivné nevyuziva. Nékteré sluzby maji profil i na socidlni siti Twitter,
ovSem opét ji ani jedna nevyuziva. Velky poznatek byl ovSem zjistén ohledné socidlni sité

Instagram, a to sice, ze nikdo z konkurence ji nevyuZzivd a nemd zde ani zaloZeny ucet.

Na zaklad¢ provedené SWOT analyzy, kterd byla vytvotena diky priizkumu plsobeni
sluzby a jeji konkurence na socidlnich sitich, byly zjistény silné stranky a pfilezitosti sluzby
Copywriting.cz a naopak i slabé stranky a hrozby vné&jsiho prostiedi. Jelikoz aktuadlné mezi
slabé stranky mimo jiné patii prezentace na socialnich sitich, komunikace se zakazniky
skrze socialni sité, nizky pocet referenci na vlastnich platformach a nizkd fanouskovska
zakladna na socialnich sitich, bylo rozhodnuto o uskute¢néni projektu vyuziti socidlnich
sitich pro marketingové Gcely. Je mozné vyuzit silnych stranek, které dana sluzba ma, jako
je napiiklad vysoky potencial sluzby, neustaly technologicky vyvoj, pozitivni reference,

doprovodné sluzby, zdkaznicky servis a dalsi.

Hlavni prilezitost pro Uspéch projektu je shledana zejména v neaktivit¢ konkurence na
socialnich sitich a ve velmi Siroké mozné cilové skuping uzivatelti. Je tfeba ovSem brat v
potaz i hrozby, mezi které zejména patii pifitomnost konkurence a jejich vysoka

fanouskovska zakladna na socidlnich sitich a také nizké povédomi o samotné sluzbg.
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9 PROJEKT VYUZITI SOCIALNICH SIiTi FACEBOOK A
INSTAGRAM SLUZBOU COPYWRITING.CZ

V projektové Casti této praci je zpracovan navrh projektu vyuziti socialnich siti pro
marketingové Ucely sluzby Copywriitng.cz, které povedou ke zvySeni povédomi o sluzbé a
vybudovani komunity. Soucasti je vybér strategii prezentovani sluzby na obou sitich, navrh
vzorovych ptispévkil, publikacéni plan pro mésice kvéten a ¢erven roku 2022, doporuceni
pfedevS§im pro neplacenou, ale i placenou propagaci a na zavér i Casovou, finan¢ni a

rizikovou analyzu.

9.1 Zakladaci listina projektu

Nejprve je vytvorena zakladaci listina projektu, kterd obsahuje veskeré potiebné informace.

Jeji celkova grafickd podoba je k dispozici v Priloze ¢.I11.

Hlavni cil projektu: Vytvofeni navrhu projektu vyuziti vybranych socialnich siti, ktery

povede ke zvySeni povédomi o sluzbé Copywriting.cz a vybudovani jeji komunity.

Vedlejsi cile projektu: Zvyseni navstévnosti webovych stranek, byt na socialnich sitich

aktivnéj$i nez konkurence.

Proc projekt realizovat: Veskeré aktivity by mély vést k vybudovani dobrého jména mezi

copywritery a udrZeni si konkurenceschopnosti.

Co ma byt dodano: Vytvofené profily na socialnich sitich Facebook a Instagram
s vyplnénymi informacemi, okruhy publikovanych ptispévki, publikacni pldn na kvéten a

cerven 2022, navrh zplsobu propagace na Facebooku a Instagramu.

Casova a finan¢ni omezeni: 26. 6. 2022 — Zhodnoceni prvnich 4 mésict projektu (dle

Casové analyzy), Poc¢atecni naklady: 6 000 K¢, Provozni mésicni naklady: 7 900 K¢

9.2 Nevhodné socialni sité
TikTok

Plsobeni na této socialni siti neni pro tuto sluzbu vhodné, jelikoz dle prizkumu je TikTok
nejvice vyuzivany mezi détmi a mladistvymi. Podle obchodnich podminek osoby pod 18 let
nemohou vyuzivat sluzeb Copywritng.cz. Navic po n¢kolikaletych zkuSenostech béhem
schvalovani profilli copywriteri a nasledné kontrole jimi nabizenych ¢lankt k prodeji, bylo

vypozorovano, ze mladsi uzivatelé¢ (16 let a mén¢€) Casto neplni pokyny, které jim jsou
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ptedlozeny. V popisu copywritera na svém profilu, ktery ma mit 900 znakd, Casto vypliuji
tyto znaky mezerami za textem a pisSi texty s mnoha pravopisnymi chybami. Také mladsi

uzivatelé Casto kopiruji cizi texty a predkladaji je za své.

Diky teoretické ptipravé bylo zjisténo, ze TikTok uzivatelé vyuzivaji spiSe pro pobaveni a
ptfidavaji spiSe kratkd videa bez hlubSiho smyslu, namisto edukacnich videi. I z tohoto

diivodu bylo rozhodnuto TikTik nevyuzivat.
Twitter

I pfes to, ze aktudlné sluzba figuruje i na socidlni siti Twitter, v ramci zaméfeni tohoto
projektu pouze na copywritery bylo rozhodnuto, Ze plisobeni na této socialni siti nebude zde
feSeno. Na Twitteru bude cileno na inzerenty, ktefi budou v budoucnu rozpracovani v jiném

projektu.

9.3 Zvolené socialni sité

Facebook

Z teoretickych poznatkl vyplyva, ze nejpocetnéjsi skupina uzivatelii na Facebooku je mezi
18. a 44. rokem zivota. To vyhovuje v€kovému rozmezi, na které chce sluzba
Copywriting.cz na svych socidlnich sitich cilit. Mimo jiné je tato socidlni sit’ stile nejvice
vyuzivanou v Ceské republice, tudiz je zde velka pravdépodobnost zasaZeni novych

uzivatelu.

Strategie, které jsou nejcastéji vyuzivany na této socidlni siti, jsou vhodné pro propagaci a
dalsi aktivity sluzby Copywriting.cz. Na této socialni siti je mozné sdruzovat fanousky,
diskutovat s nimi a sdilet s nimi zajimavé informace. Diky témto skute¢nostem byla tato

socialni sit’ vyhodnocend jako vhodna.
Instagram

Na zékladé teorie bylo zjisténo, Ze nejpocetnéjsi skupina uzivatell na Instagramu je mezi 18
a 34 rokem zivota, pficemz uzivatelé Instagramu ve véku 18-24 let pfevySuji v poctu ty na

Facebooku o 8,3 %. Tudiz je vhodné pravé zde oslovit toto publikum.
Z analyzy konkurence bylo zjisténo, Ze ani jedna nevyuziva Instagram k propagaci své
sluzby. Je zde tedy pfilezitost k proniknuti do povédomi uzivatelii. Nékteii soukromi

copywritefi Instagram vyuzivaji, tudiz je mozné se zde inspirovat.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 74

9.4 Cilové skupiny na jednotlivych socialnich sitich

Kromé prezentace zakladnich informaci o sluzbé bez velké potieby zacileni na urcité
publikum, budou socidlni sité¢ vyuzivany i pro osloveni urc¢itych skupiny uzivatel. V tomto
projektu nebude cilem mifit na vSechny existujici cilové skupiny. Proto byly pro tento
projekt vybrany vzorové cilové skupiny.

9.4.1 Facebook

Skupina ¢. 1

Aktudlni uzivatelé sluzby Copywriting.cz, ktefi maji ucet na socialni sit’ Facebook.
Zdivodnéni

V ramci vytvofeni fanouSkovské zakladny a budovani komunity budou ke sledovéni

facebookové stranky vyzvani vSichni soucasni uzivatelé pomoci e-mailového sdéleni.
Skupina ¢. 2

Matky na rodi¢ovské dovolené ve véku 20-35 let, minimaln¢ s ukoncenym stfedoskolskym
vzdélanim s maturitou.

Zdavodnéni

Jiz nyni sluzbu Copywriting.cz dle vlastniho pozorovani vyuziva nebo chce vyuzivat, velky
pocet matek na rodicovské/matetské dovolené, které si chtéji doma privydélat. Nejvetsi
problém je v jejich schopnostech psat gramaticky i pravopisné spravné a v celkovém stylu
vyjadfovani. Proto je kritérium minimalné ukoncené stiedoskolské vzdélani zahrnuto do

specifikace této cilové skupiny.

Propagacni pfispévky pro matky na rodiCovské dovolené je mozné sdilet v zdjmovych

skupinach o matefstvi, které jsou jimi hojné vyuzivany.

Skupina ¢. 3

Zeny a muzi ve véku 35-44 let, kteii cestuji po svété a bdhem toho i pracuji vzdalend pies
pocitac.

Zdivodnéni

Texty v kategorii Cestovani jsou obzvlast¢ béhem letni sezény velmi zadané. Bylo by

vhodné pozornost na socialnich sitich zamé&fit i na pracujici cestovatelé ve véku 35-44 let,
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jelikoz pravé oni Casto vyuzivaji socidlni sit€¢ béhem svych cest nejen k praci, tudiz je je

mozné aktivné€ zapojit do interakci.

K propagaci sluzby Copywriting.cz by slouzily zajmové skupiny o cestovani, ale predevsim
bude zalozena vlastni zajmova skupina o praci béhem cestovani, kde bude mozna vlastni

propagace.
Skupina ¢. 4

Muzi a Zeny ve veku 35-44 let s ekonomickou profesni znalosti, popifipadé vénovani se

financim ve volném c¢ase.
Zdavodnéni

Velmi zddané jsou od inzerentli texty z oblasti financi, jako napftiklad: Jak na zdanéni
kryptomén v CR, Tipy pro dariovou optimalizaci, Zakladni informace o podnikani s ready
made spolecnosti apod. Z tohoto diivodu bylo rozhodnuto o zaméteni se na tuto cilovou

skupinu, a to v ramci placené reklamy.

9.4.2 Instagram

Skupina ¢. 1

Aktudlni uzivatelé sluzby Copywriting.cz, ktefi maji ucet na socialni siti Instagram.
Zdivodnéni

V ramci vytvotfeni fanouSkovské zakladny a budovani komunity budou k pfidani na tuto

socialni sit’ vyzvani vSichni soucasni uzivatelé pomoci emailového sdéleni.
Skupina ¢. 2

Studenti a studentky ve véku 18-20 let, ktefi jsou v poslednich 2 ro¢nicich stfednich skol a

pfipravuji se na maturitni zkousku.
Zdivodnéni

Diky vysoké koncentraci uzivateli v pozadovaném véku na Instagramu, je vhodné zaméftit
ptispévky pro tuto cilovou skupinu pravé na tuto socidlni sit’. Diky pfipravé na maturitni
zkousku disponuji mnoho odbornymi znalostmi jak z obecnych pfedméti, tak z tematicky
uzce zamétenych predméti. Je tedy mozné zacilit na to, aby si béhem piipravy na tuto
zkousku lehce vydélali penize a zaroven i procvicili u¢ivo beéhem toho, kdyz jej budou

sepisovat do textu k prodeji.
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Skupina ¢. 3

Zeny a muzi ve véku 20-35 let, jejichz hlavni zaliba je cestovani, poznavani novych kultur

a jsou otevieni novym zazitkiim.
Zdivodnéni

Texty v kategorii Cestovani jsou obzvlast¢ béhem letni sezény velmi zadané. Bylo by
vhodné pozornost na socidlnich sitich zaméfit 1 na cestovatele ve véku 20-35 let, jelikoz
pravé oni Casto vyuzivaji socidlni sit€ béhem svych cest. Navic na Instagramu je velmi hojny
pocet cestovatelll, jelikoz jsou to prave fotky z cest, které se nejcastéji sdili s ostatnimi.
Prikladem muze byt hashtag #cestovani, kterym je k 15. 3. 2022 oznaceno vice nez 565 tisic
prispévka.

Skupina ¢. 4

Studenti a studentky ve véku 20-26 let s ekonomicky zamétenym studijnim oborem.

Zdavodnéni

Zaméfeni na oblast financi je ze stejn¢ho ditvodu, jako u socidlni sit¢ Facebook. OvSem zde

bude mifeno na mladsi publikum, jelikoz na Instagramu ptevazuje mladsi generace uZzivatel.

9.5 Strategie na socialnich sitich

E-mailova pozvanka

Jako prvni strategie pro ziskani primarni fanouskovské zédkladny na obou socialnich sitich,
tedy Facebooku a Instagramu, bude vyuzito rozeslani e-mailového sdéleni soucasnym
copywriterim, ktefi vyuzivaji sluzby Copywriting.cz. Diky tomu lez ziskat fanousky, kteti

tuto sluzbu vyuzivaji a jsou pro hodnotnymi sledujicimi.

Tito fanousSci jsou pro tvoreni dobrého jména znacky velmi dileziti. Mohou zanechat
kladnou recenzi, sdilet své zkuSenosti v komentatich apod. Diky témto fanouSkim ziska na
socialnich sitich sluzba Copywriting.cz vétsi ditvéryhodnost. Tito fanousci budou vyuzivani
pro tvorbu nékterych piispévki, které budou o nich samotnych a o jejich spokojenosti

s danou sluzbou.
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9.5.1 Facebook
Vyuziti blogu

Na zakladé teoretické ptipravy bylo zjisténo, Ze blog, ktery je soucasti webovych stranek, je
velmi prospé$ny pro PR, dodévé potfebny obsah pro vyhleddavace a posouva dané¢ webové
stranky vySe ve vysledcich nalezenych internetovym vyhledavacem, jelikoz ten

uptednostiiuje Cerstveéjsi obsah pred tim starSim.

Blog miize poskytnout velmi dobry obsah na socidlni sité, jelikoz i diky poutavému
grafickému zpracovani pfispévku mohou novi uZzivatelé pfijit na webové stranky a zacit
danou sluzbu sami vyuzivat. Diky tomu se zvysi navstévnost internetovych stranek a tim 1

poveédomi o znacce.

Jiz nyni jsou na blogu uvetejnény ¢lanky v kategoriich: Nové funkce, pravopisné chyby a
chytaky a ostatni. Tyto kategorie budou rozsifeny naptiklad o: Novinky ze svéta marketingu,

rady a tipy, reporty a o nas.

Novinky ze svéta marketingu — V této kategorii se budou nachazet zejména zajimavosti a
novinky, které se na poli marketingu a copywritingu objevily. Jednat se bude napiiklad o

nové¢ trendy na socidlnich sitich a nové zajimavé kampané svétovych znacek.

Rady a tipy — Do této kategorie budou zafazeny uZzitecné informace o tom, jak spravné
vyplnit profil copywritera, jak napsat poutavy ¢lanek, ktera slova v copywritingu vyuzivat,

a kterym se na druhou stranu vyhnout.

Reporty — Zde se budou nachdzet strucné ¢lanky se zajimavostmi z portalu Copywriting.cz
na pravidelné bazi (tydné, mesicn€, rocné€). Jednat se bude o pocet novych copywriterd,

nejdrazsi ¢lanek, nejzadanéjsi kategorie apod.

O nas — V této kategorii se budou nachazet ¢lanky, které nebudou pfidavany na pravidelné
bazi. Bude se jednat napiiklad o upozornéni vyroci sluzby, kratky text o novych ¢lenech

tymu a o spolecnych akcich.
Placena reklama

Vyuziti placené reklamy bude realizovano za ucelem zvyseni dosahu a zvySeni povédomi o
znacce. V ramci tohoto projektu se uvazuje o placené reklamni kampani pro jedno cilové
publikum. Divodem je vyuZiti i jiné formy propagace a nasledného zjisténi, kterd z nich je

efektivnéjsi.
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Vyuziti zajmovych skupin

Sdileni své stranky v zajmovych skupinédch je idedlni Sance, jak ziskat jednoduseji nové
fanouSky. Pokud bude vybrdna spravna zajmova skupina, bude se skladdat ptevazné
z cilového publika, pro které je prispévek urcen a diky tomu bude mit vétsi vliv na dané
publikum. V zajmovych skupinich bude mozné propagovat danou sluzbu pomoci vice styli

komunikace. Naptiklad:

3

1. ,, Vyzkousejte sluzbu Copywriting.cz.*
2. ,,Rad/a bych si privydélala, nemate nekdo zkusenost s Copywriting.cz? *
3. ., Rad/a bych se s vami podélila o moji zkusenost se sluzbou Copywriting.cz *

Velmi zélezi, jaky styl komunikace bude v pfispévku ve vybrané zdjmové skupiné vybran.
V prvnim piipadé se jednd o direktivni ozndmeni, aby dany clovék sluzbu vyzkousel. Jedna
se o neosobni styl komunikace a pro n¢které mize byt velmi odrazujicim sdélenim, a proto
na dany odkaz ani nekliknou. Pro né€které mtize byt tato propagace velmi neupiimna a nijak

je pozitivné nezasahne.

V druhém ptipadé je mozné vyuzit formu otazky, kdy néktefi jedinci mohou byt velmi
zvédavi a diky tomu na dany odkaz kliknou. Tato forma sdéleni ovSem nemusi piinést

vysledky, obzvlaste, pokud bude napsana nepoutavou formou.

Ve tietim ptipad¢ se jednd o napsani vlastni zkusSenosti se sluzbou skrze soukromy profil
véetné doporuceni. Zde bude dilezité vyuzit vhodnou formulaci, jelikoz nékteré uzivatele
tato forma propagace mize velmi rychle odradit. Pokud je ovSem tento typ piispévku napsan
vhodné, mize byt velmi ucinny, jelikoz lidé radi vyuziji néco, s ¢im maji ostatni pozitivni
zkuSenost.

ZaloZeni vlastni zajmové skupiny

Zalozeni vlastni zajmové skupiny, kterd bude sdruzovat uzivatele se stejnymi zdjmy ma
vysoky potencidl pro propagaci vlastnich sluzeb. Jako ptiklad lze uvést facebookovou
skupinu KNIZNI ZAVISLACI, zalozenou knihkupectvim Knihy Dobrovsky, kterou sleduje
témet 50 tisic uzivatel. Lidé zde diskutuji o knihach a Knihy Dobrovsky do této skupiny sdili

novinky, slevové kody a jiné zajimavosti ze svéta knih.

Ve vlastni zdjmové skupiné je mozné si nastavit vlastni pravidla a lépe ji korigovat nez

v predchozim piipad¢.
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Sdileni grafickych prispévku

Fotografie, videa a grafické piispévky mivaji vice shlédnuti nez holy text. Jak bylo zjisténo
v teoretické ptipravé, uzivatelé na socidlnich sitich neztraci ¢as ¢tenim celého zdlouhavého
textu, ale je diilezité, aby jej v prvnich nékolika vtetinach zaujal. Proto bude cilem u kazdého
zvetejnéného piispévku mimo slovniho popisu, pfidat i graficky element, na zakladé¢ které
bude vétsi pravdépodobnost, Ze se uzivatel o dany piispévek bude zajimat vice — oznaceni

To se mi libi, zanechani komentare, rozkliknuti celého ¢lanku apod.
Vzdélavaci prispévky

Dle teoretické ptipravy bylo zjiSténo, Ze o piispévky s cilem vzdélavat maji sledujici vyssi
zajem. Diky zaméfeni sluzby Copywriting.cz na psany text je vhodné vzdélavaci piispévky

zamé&fit na pravopis, stylistiku, jak spravné vyplnit profil copywritera apod.

Tyto vzdé¢lavaci prispévky bude vhodné spojit i s blogem, kde bude dand problematika vice
rozebrana a detailngji popsana pro ty, kteii se chtéji dozvédet vice. Primarni ovSem stale

bude, napsat co nejvice podstatnych informaci do graficky zpracovaného ptispévku.
Motivace uzivatelii k aktivité

Motivovat uzivatelé, aby sami nahrali n¢jaky obsah, naptiklad do komentait, je dileZzité pro
zvyseni organického dosahu ptispévkii. Dle teoretické ptipravy neni idedlni sdilet ptispévky,
typu soutéze, kam uzivatelé musi oznacit co nejvice svych pratel v komentafich a naptiklad

sdilet pfispévky dal. Vhodné&jsi je tvofit ptispévky, kam uzivatelé do komentari pisi své

odpoveédi.

Jako ptiklad muze byt tento ptispévek, kde bude vlozena fotografie a k ni textovy popis:
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Obrazek 23: Motivace uzivatelu k aktivité —

vzorovy piispévek (Vlastni zpracovani)

Text ptispévku: ,,Jaro nam sice klepe na dvere, ale zima je tu stale s nami. Kde nejradeji
pracujete vy, kdyz sezeni u bazénu jeste neni nejlepsi volbou? Klasicky zabaleni v dece nebo

treba u hrnku horké cokolady? Podélte se s nami o inspiraci do komentare.

Diky témto ptispévkim se zvysi organicky dosah a ptispévek uvidi vice uzivatel, coz povede
ke zvySeni povédomi o znacce a moznému budoucimu pfipojeni ke komunité.

9.5.2 Instagram

Zaméreni se na mladsi publikum

Na zaklad¢ zjisténi, Ze socialni sit’ Instagram vyuzivd prevazné mladsi generace, byly
nastaveny jednotlivé cilové skupiny vzhledem k této skutecnosti. Na Instagramu se bude
proto pfevazné cilit na studenty, mladé cestovatelé a stavajici uzivatelé, ktefi jsou na této
socialni siti aktivni.

U mladsiho publika je tieba myslet i na odlisny jazyk, kterym komunikuje. Proto bude tieba

nastudovat vyjadfovani na socialnich sitich mladsi generace a ptizpisobit se jim.
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Vyuzivani hashtagu

Na Instagramu je kli¢ové vyuzivani spravnych hashtagi. U jednoho pfispévku je jich
maximalné mozné vyuzit 30. Diky tomu je u daného piispévku dosazeno vyssi popularity a
vice uzivatell ptispévek miize dohledat. Dle teoretického zkoumani je dilezité pamatovat
pfi tvorbé hashtagti na pravidlo CLEEP. Tedy na to, aby u kazdého ptispévky byly hashtagy,

které se tykaji kategorie, lokace, emoci, udalosti, a dan¢ho produktu/sluzby.

Pro tuto strategii je vhodné naptiklad i vymysleni vlastniho hashtagu, ktery bude oznacovat
ptispévky a ptibehy jak dany profil, tak i sledujici. Na zaklad¢ tohoto hashtagu je mozné
spojovat komunitu fanousk, ktera u svych fotek nebo ptibéhi oznaci tuto sluzbu. Je dobré
vymyslet hashtag, ktery je lehce zapamatovatelny, ale doposud jej vyuzilo co nejméné lidi,
aby po otevfeni jeho detailu, bylo k nalezeni co nejvice piispévki pravé od uZzivatel

Copywriting.cz.

Mozné hashtagy k pouziti (v zavorce je pocet vyuziti ke dni 4. 4. 2022): #copywriting (1,5
mil), #copywritingtips (277 tis), #czechcopywriter (+100), #marketingovetipy (+1000),
#obsahovymarketing (1000+), #copytipy (+100)

Existuji 1 oblibené obecné hashtagy v anglickém jazyce. Ty ovSem slouZi jen pro ziskani
vétstho mnozstvi lajkd, jelikoz anglicky hovotici publikum s nejvétsi pravdépodobnosti
nebude relevantni.

Mozné vlastni hashtagy: #vydelejsipsanim, #pisemechytre, #jsemcopik

Vyuzivani vysoké miry aktivity uZivateli

Uzivatelé jsou na této socidlni siti velmi aktivni a Instagram také nabizi mnoho funkcionalit,
které piimé&ji sledujici reagovat. Tyto funkce jsou dostupné zejména v ptibézich. Proto bude

vhodné vyuzit téchto funkci, které jsou: sdileni piib¢hu, odpovéd’ na otdzky, vyplhovani

kvizli, odpovéd’ na ankety a interakce na posuvniku.

Je dulezité myslet na to, ze uzivatelé na tyto funkce budou reagovat na mobilnim zatizeni,
tudiz je vhodné tyto prvky zatadit do oblasti obrazovky, kam uzivatel velmi snadno doséhne.

Na obrazku (Obr. 24) jsou znazornény zény dosahu palce na obrazovce mobilniho telefonu.
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Obrazek 24: Zony dosahu palce na obrazovce mobilniho

telefonu (Ingram, 2016)

Zelena zbna je prirozené dosazitelnd palcem ruky, oranzova je dosazitelna jiz hiife a ve
veétsing piipadu je tieba palec natahnout a ¢ervend zdéna je velmi obtizné dosazitelna.
Zvetejnéné piibehy se budou nasledné sdruzovat do tematickych vybért. Diky tomu budou
vSechny dulezité, zdbavné nebo jinak zajimavé piibehy ulozeny pro sledujici pro pozdéjsi
prehrani. Mize se jednat naptiklad o tyto vybéry:

e Registrace — Zde budou ulozeny ptib¢hy, které¢ budou popisovat, jak se registrovat

a vyuZzivat sluzeb.

e Vy - Zde budou piesdilené ptibehy, které poslou, nebo oznaci sami uzivatelé.

e Z druhé strany — Bude se jednat o pfispévky ze zékulisi sluzby, které byvaji u

uzivatell oblibené.

e Q & A — Budou zde uloZeny piibehy, které odpovidaji na pravidelné¢ pokladané
otazky.

o #tematickyhashtag — Pokud bude vyuzit néjaky tematicky hashtag, napf.
#velikonocescopy, tak budou ptibéhy s timto hashtagem také ulozeny do vybeéri.

Odpovidani na mozné otazky zakazniki obsahem

Jedna z dalSich strategii, kterd se bude na Instagramu vyuZzivat, je odpovidani na vyicené
nebo mozné otazky zakaznikl. Co by mohlo potencionalniho zakaznika zajimat? Na co se
naopak casto ptaji souCasni zdkaznici? Dané dotazy se budou cerpat predevSim ze

soukromych konverzaci s administratorem v internim systému.
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K tomuto typu obsahu se bude vyuzivat prfedevsim ptibehii a nasledného ukladéani jich do

vybéri, kde si jej mohou navstévnici profilu znovu zobrazit.
Reklamni kampané pomoci Facebook Business

Pro uSetfeni ptedev§im Casu a také pro piehlednost je vhodné fidit a spoustét reklamni
kampané pomoci Facebook Business. Zde jsou pohromadé reklamni kampan¢ facebookové

i ty instagramové. Proto bude tato moznost ve vSech moznych ptipadech vyuzivana.

9.6 Struktura socialnich sitich

V této Casti praci je popsano zékladni nastaveni socialnich sitich Instagram a Facebook.
Jedna se predevsim o popis zakladnich informaci, profilové fotky a ivodni fotky a stylu

komunikace.

9.6.1 Facebook

Zakladni informace

Mezi zakladni informace, které je tfeba mit vyplnéné, patii:
e Webova stranka: www.copywriting.cz
o E-mail: info@copywriting.cz

e Oteviraci doba: Ze stdale otevieno zménéna na pracovni dny od 9:00 do 18:00.

V tuto dobu budou administratofi reagovat na zpravy a komunikovat se zékazniky.

e Informace: Kratsi popis facebookové stranky. ,, Copywriting.cz je sluzba, ktera uz
od roku 2013 uspesné propojuje lidi se zajmem vydeélat si psanim textii s lidmi, kteri

3

potrebuji koupit hotové texty na miru pro svij byznys. *

e Dalsi informace: Delsi popis facebookové stranky. ,, Copywriting.cz je platforma,
ktera je tady pro vasi tvorbu. Vydélavejte si z pohodli domova, z cest nebo ze treba
Skoly. Psat muzete kdykoliv a téemer o cemkoliv Zaregistrujte se zdarma a pridejte se

mezi ndas.
e Odkaz na dalsi socidlni sité: Twitter @kopywriting a Instagram @copywritingcz

o Kategorie: Copywriterské sluzby, copywriter a sluzby internetoveho marketingu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 84

Profilovy obrazek

Profilovy obrézek je sestaven z loga, které je jednotné i na webovych strankach a v jinych
materialech, a je ladén do oranzové barvy, kterd je hlavni barvou této sluzby. Profilovy
obrazek se bude ménit s upravou detailii dle sezénni potieby. Nyni se nachazi v logu misto
pismene o ukrajinska vlajka, na podporu Ukrajiny v nynéjsim valecném konfliktu s Ruskou

federaci (ke dni 17. 3. 2022).

Obrézek 25: Varianty profilového obrazku na Facebooku (Vlastni zpracovani)
Uvodni fotografie

Uvodni fotografie je aktualnd v grafickém stylu webovych stranek, kde dominuje oranzova
barva a je dopInéna o obrazky osob. Jedna znazorfiuje inzerenta s textem ,, OBJEDNAVEJTE
NAKUPUJTE “ a druha copywritera s textem ,, PISTE PRODAVEJTE*. Mezi nimi je logo
Copywriting.cz doplnéné o Sipky, které znazoriiuji neustaly proces mezi t€émito dvéma
stranami. Pod logem se nachazi slogan ,, A7 pro vds pisi jini . Uvodni fotografie se prozatim

meénit nebude.

OBJEDNAVEJTE PISTE
NAKUPUJTE PRODAVEJTE

@

Obrazek 26: Uvodni facebookova fotografie (Interni graficka databaze)

PN
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Uprava prispévku

Vétsina ptispévki bude vytvorena na Instagramu a nasledné nasdilena i na Facebook, vyjma
ptispévkl urcenych pro cilové skupiny uzivatelti pouze na Instagramu, ovSem je nutné pied
zvefejnénim piispévku jej ndlezité¢ upravit. Jako prvni musi byt odstranény hashtagy. Na
Facebooku u pfispévku zlstanou dva az tii hashtagy. Dale je nutné mirn¢ zménit styl
komunikace, pokud bude tieba. Jedna se zejména o pouzitd slova zaméfena spiSe pro mladsi
generaci. Pokud to bude nutné, u ptispévkii na Facebooku budou pfidany i odkazy do popisu

ptispévku. Také se nesmi zapomenout na oznaceni polohy, osob, pocitim aktivit apod.
Styl komunikace

Na Facebooku bude vyuzivana pratelskd forma komunikace, kdy bude vyuzivané tykani
nebo text psan v pluralu. Budou vyuzivany vyrazy zejména pro generaci +30 let. Soucasti
bude i reakce na komentéfe jak pozitivni, tak i negativni. Komunikace bude probihat i

prostiednictvim soukromych zprav, kde Casto uzivatelé kladou specifické dotazy.

Vhodné bude i pravidelné zadat do vyhleddvace Facebooku pojem copywriting.cz a reagovat
na zminky v jinych skupindch / strankach / komentatich apod. Diky teoretickym poznatkiim

je patrné, Ze tento krok vede ke zvySeni oblibenosti dané znacky.

9.6.2 Instagram
Zakladni informace

Profil na socidlni siti Instagram méa nazev Copywriting.cz a uzivatelské jméno
copywritingcz. V uzivatelském jméné nelze pouzivat tecky, tudiz byla zvolena tato varianta
bez interpunkce. Popis profilu je v kratkych vétach, prehledné clenén s potiebnymi
informacemi, které jasn¢ vypovidaji o tom, k ¢emu Copywriting.cz slouzi (viz Obr. 27).
TaktéZz nesmi chybét odkaz na internetové stranky. Uzivatelé maji moZnost kontaktu bud’

pomoci piimé zpravy na Instagramu, nebo pomoci e-mailu.

Pro lepsi rozpoznatelnost je zvolen stejny profilovy obrazek jako na Facebooku (viz Obr.

27). Profil je zarazen do kategorie Copywritingové sluzby.
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4 copywritingcz a)

0 1 5
Prispévky  Sledujici Sleduji

Copywriting.cz

Copywritingové sluzby

= Chcete si vydélavat psanim?

- Potfebujete text pro svij byznys? /
- Spojujeme pisalky a inzerenty <

4 Registrujte se &
www.copywriting.cz/

Sleduji v Zprava E-mail

Obrazek  27:  Instagramovy  profil
Copywriting.cz (Instagram, © 2022)

Piispévky

Instagram je socialni sit’, kde je dilezité myslet na grafické zpracovani prispévki. Proto bude
podstatné je peclivé pfipravit. Pfispévky budou formou piedpfipravené Sablony nebo
fotografie. Pro vEtsi autenticnost a diivéryhodnost je nutné vyuzivat redlné fotografie, a ne
fotografie z fotobank. Pro oziveni vzhledu profilu budou sdileny i sezoénni ptispevky, které
se budou lisit. Naptiklad pii ptilezitosti Vanoc, nového roku, Velikonoc, Valentynu, jinych

specialnich dn apod.
Styl komunikace

Na Instagramu bude vyuzivéna ptatelska forma komunikace, kdy bude vyuzivané tykani
nebo text psan v plurdlu. Budou vyuzivany vyrazy zejména pro mladsi generaci. Je tedy
nutné si nastudovat vyjadfovani mladsi generace a tato slova zatadit do stylu komunikace.
Soucasti bude i reakce na komentafe. Komunikace bude probihat i prostfednictvim

soukromych zprav, kde Casto uzivatelé kladou specifické dotazy.

9.7 Tematické okruhy prispévki

Rozpracovany navrh tematickych okruhti pro pfispévky na socidlni sité je k dispozici
v Priloze ¢. IV. Tento soupis okruhd se bude déle vyvijet. Slouzi pfedevSim pro urceni
prvotniho sméru publikovanych ptispévkil na socidlnich sitich a jako ukazka toho, jak takovy

navrh tematickych okruhti Ize zpracovat.

Okruhy, jako jsou Problémy zakaznikii, Jak se pise, Rady a tipy a Statistiky z Copywriting.cz

budou zpracovany prostiednictvim grafické Sablony, do které bude vepsan kratky text, jejz
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si uzivatel precte a pro vaznéjsi zdjemce o danou problematiku bude k pfecteni i textovy
popis u ptispévku, poptipad¢ i odkaz na blog apod. Ptispévky z okruhu Pribehy copywriteri
budou doplnény redlnymi fotografiemi, které nebudou stazeny z fotobank. Zpracovani

ptispévkt pro Vyznamné dny bude bud’ grafické, nebo fotografické.

Pro Instagram plati, Ze dany ptispévek bude zpracovan vzdy i prostiednictvim piib¢ht. Bud’

bude dané téma rozpracovano i zde, nebo zde bude jen sidlen odkaz na dany pfispevek.

9.8 Navrh vzorovych prispévki a pribéhu

Pro grafické zpracovani ptispévkil je vytvofena Sablona, kterd obsahuje decentni grafické
prvky a logo. Font je zvolen stejny, jako je na webovych strankach. Mezi Skalou oranzovych
odstind, které Copywriitng.cz na svych webovych strankach pouziva, byl zvolen tlumeny
odstin, aby se text pfijemné Cetl. Veskeré grafické névrhy byly vytvéieny skrze online

graficky editor Canva.com.

Nize jsou uvedeny vybrané navrhy ptispévka ve slozeni graficka ¢ast pfispévku + textovy

popis.
9.8.1 Prispévky
Jak psat

K vyuziti Blogu na webovych strankach budou slouzit primarné pfispévky na téma Jak psat.
Budou se tykat ¢asto se vyskytujici problematické pravopisné jevy, které zde budou kratce
vysvétleny v grafickém ptispévku a vice popsany v samotném popisu prispévku. Ten bude
také obsahovat odkaz na Blog, diky cemuz dosdhneme vyss§i navstévnosti webovych stranek.
Tento typ prispevki se fadi do kategorie vzdelavani, které jsou u uzivatelii socialnich sitich
oblibené a je pravdépodobné, Ze na n¢j budou reagovat, ¢imz se zvysi organicky dosah, ktery

je pro zvyseni povédomi velmi dilezity.
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Obrazek 28: Vzorové piispévky ¢islo 1 a 2 (Vlastni zpracovani)

Text u prispévku &. 1: ,, Pri schvalovani profilii copywriterii a clankii patii Spatné psani
cislovek mezi ty nejcastejsi chyby. Na prvni pohled se v textu velmi snadno odhali, a pokud
madte 5ti letou zkuSenost a mluvite 3mi jazyky, ihned miri text zpét k vam na prepracovani.

Chcete se temto chybam jako kazdy spravny copywriter vyhnout? Mrknéte na **odkaz**,

vevr

Text u prispévku &. 2: ,, Recepty jsou velmi castymi texty, které nam projdou pod rukama.
Je ovsem rozdil, zda pridate 250g kostku masla, nebo 250 g masla. Budte v tomto 100% a

na 100 % vam text pristé nezamitneme. Vice chytakii ze svéta jednotek najdete zde *odkaz*. *
Statistiky z Copywriting.cz

Pro nahlédnuti do zakulisi budou slouzit piispévky, které ukazuji zajimavosti z nejrizné€jSich
statistik této sluzby. Nékteré z nich mohou byt rovnou vyuzity i pro placenou propagaci
(napt. prispévek Cislo 3, obrazek ¢. 29) Uzivatelé se radi zajimaji o zékulisni informace
svych oblibenych tviirci / zna¢ek na socidlnich sitich, proto by i tyto pfispévky jsou

zafazeny.
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Obrazek 29: Vzorové piispévky ¢islo 3 a 4 (Vlastni zpracovani)

Text u prispévku ¢&. 3: ,, Radi byste si zacali vydeélavat psanim textu, ale mate strach, Ze za
chvili nebudete védet, o cem psat? Neveste hlavu! Nejprodavanéjsi texty maji délku 1 az 1,5
normostrany. Staci si jen zvolit téma a psat kratke zajimavosti, které budou pro ostatni
uzitecne. "

Text u prispévku €. 4: ,, Mdte siroké zaméreni a nevite o cem psat? Prinasime vam TOP 5
témat, které se u nas nejlépe prodavaji. Zdravy Zivotni styl je trendy a lidé o ném chtéji cist
nejvice. Finance a s nimi spojené investice jsou nyni také na vzestupu. Proc¢ toho tedy
nevyuzit?

Rady a tipy

Tyto ptispévky maji za cil pomoci copywriterim v jejich praci. Jeden ztypii budou
ptispévky za ucelem zkvalitnéni profilu copywritera a vyvarovani se Castych pravopisnych
chyb, kvili kterym nejcastéji dochdzi k zamitani jejich profilti. Timto stylem psani odradi
inzerenty, ktefi by si jej mohli vybrat pro svoji zakazku.

Dalsi ptispévky v této kategorii budou napiiklad z oblasti zlepSeni psani €lankdl, co se

marketingového psaného textu tyce apod.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 90

C - PYWRITING l C o PYUWRITING l

Obrazek 30: Vzorové piispévky ¢islo 5 a 6 (Vlastni zpracovani)

Text u prispévku &. 3: ,, Nekolik dni premyslite o tom, co napisete do svého profilu, pak
néco vypotite a my vam jej témer obratem zamitneme? Neni se cemu divit, kdyz hned
v prvaim nadpise udéldte chybu. Dale text ani necteme a rovnou zamitame. Divili byste se,

ale mé a mné dela stale velkému poctu jedincii problem.

Text u prispévku &. 4: ,, Pri psani svého popisu budte kreativni, ovSem drzte se alespon

techto jednoduchych pravidel:

1. Minimalni pocet 900 znakuii vyplite smysluplné. Napsanim 5 vét a zbytek vyplnénim

mezer nds opravdu neprelstite.

2. Je sice velmi obdivuhodné, Ze umite na jeden nadech preplavat cely bazén, ale
vyuzijete tuto schopnost pri psani textii? Uvedte spise své dovednosti, zaliby a

konicky, které mizete pri psani zuzitkovat.

3. Neni nic horsiho nez jeden dlouhy odstavec. Komu se to che cist? Vam ano? No

vidite, inzerentovi, ktery zavitd na vas profil, asi taky ne.
4. Osobni az intimni informace do popisu vasich dovednosti coby copywritera opravdu
nepatri.

‘

5. 900 znakii je vice nez 2700 znakii — idedlné v jednom odstavci.
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9.8.2 Piibéhy
Aktualni poptavky

V ramci ptib&éht na Instagramu budou s uzivateli sdileny stru¢né informace ohledn¢ aktualné
poptavanych ¢lanki, které mohou napsat. Diky Skale riznych poptavanych ¢lanki je mozné,
ze nekterym sledujicim néjaky piijde zajimavy a zaregistruji se, aby mohli pfijmout
poptavku od daného inzerenta a ¢lanek na dané téma napsat. Tim se nejen zvysi navstévnost
webovych stranek, ale mozna také mnozstvi zaregistrovanych copywriterti a celkovy pocet
zrealizovanych zakdzek. Tento typ pfispévku bude zvefejiiovan lkrat—2krat tydné, dle

frekvence novych nabidek.

16:357

:

16:359

Vas ptibéh 4min. Vas pribéh 18s
@=L ==t

C PYUWRITING

C PYUWRITING

0 CEM MUZETE PSAT

A VA
| ==

A (o)

Propagovat Zvyraznit Dalsi

A ‘
, WWW.COPMRITING.Z [

A )

Propagovat Zvyraznit Dalsi

Obrazek 31: Vzorové piispévky ¢islo 7 a 8 (Vlastni zpracovani)
Funkeci vlozeni ptimého odkazu do piib&hu, kdy se uzivatel snadno proklikne na odkazované
webové stranky, je mozné vyuzit az od 10 tisic sledujicich, a to pouze u ovéfenych ucta.

Tato skutecnost pfili§ nepomahd k zvyseni navstévnosti webové stranky.
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9.9 Navrh publika¢niho planu

Publikacni plan je sestaven pro kvéten 2022 a cerven 2022. Pro zacatek je zvoleno

publikovani 4krat tydné v pravidelnych intervalech.
Struktura prispévki:
e lkrat za dva tydny piispévky zacilené na jednu ze zvolenych cilovych skupin
e lkrat za dva tydny piispévek na téma novinek ze svéta copywritingu / marketingu
e lkrat tydné ptispévek na téma Jak psat
o 1krat tydné prispévek na téma Jak na profil copywritera

o lkrat tydné pfispévek vénovany copywriterovi, ktery vyuziva sluzeb

Copywritingu.cz

Kompletni publikacni plan vcetné informaci, jakou formou bude na danou socidlni sit’

ptispévek ptidan, se nachdzi v Priloze ¢. V.

Publikac¢ni plan slouzi pro ptehlednost a zejména pro casovou Usporu. Po vyzkouseni, zda
je mésicni publikacni plan vyhovujici, mize dojit i ke zméné¢, kdy se budou tvotit publikacni
plany vzdy naptiklad na ¢trnact dni dopfedu. Samoziejmosti je i pfidani jiného piispévku
nebo zména obsahu jiz naplanovanych pfispévkl v pfipadé néjaké zdsadni udalosti, na

kterou by bylo vhodné reagovat.

Publika¢ni plan bude tvoten v piehledné online formé, aby knému mély vSechny
zainteresované osoby pfistup. Mize se jednat napiiklad o sdileny Google dokument nebo

jiny planovaci nastroj, jako je napiiklad Trello.com.

9.10 Neplacena propagace Copywriting.cz na socialnich sitich

Primérni propagace sluzby bude neplacend. Mnoho stranek vyuziva jen tu placenou a na
neplacenou formu zapomind. Je dulezité oslovit uzivatele i1 pfirozenéji nez jen
prostiednictvim sponzorovanych ptispévkl. Cilem této propagace je pusobit pratelstéji a
divéryhodnéji v ocich uZzivatell. Déle také poukazat na to, Ze propagaci neni nutné jen platit
a vystupovani na socidlnich sitich nemusi byt finanén¢ nakladné. OvSem pro kvalitni

neplacenou propagaci je nutné investovat vice ¢asu do spravy.
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9.10.1 E-mailova pozvanka

Urceno pro: Cilovou skupinu €. 1 z Facebooku i Instagramu — Aktualni uzivatelé sluzby

Copywriting.cz, ktefi maji ti€et na socialni sit’ Facebook / Instagram.

Pro ziskéni primarni fanouskovské zakladny ze strany aktudlnich copywriterd bude vSem
rozeslan e-mail s informaci ohledné novych socialnich siti a vyzvou k pfidani se

k fanouskdm na socialnich sitich.

C PYWRITING N

Obrazek 32: Hlavicka zvaciho e-mailu (Vlastni zpracovani)

V tivodu e-mailu se bude nachazet graficky banner, ve kterém je vyzva ke sledovani a odkaz

na obé¢ socialni sité. Zprava bude ve znéni:
Milé copywriterky a mili copywriteri,

Jjelikoz je tieba jit s dobou, rozhodli jsme se, zZe pro vas i nas vytvorime jedinecné misto, kde
spolu vsichni miizeme komunikovat, inspirovat se, radit si a sdilet zajimavé informace. Jiz

nyni nas miizete zacit sledovat na Facebooku (odkaz) a Instagramu (odkaz).
Co vas na Facebooku a Instagramu ceka?

e komunita copywriterek a copywriterii,

e odpovidani na vase nejcastéjsi dotaz,

e pribehy, rady a tipy vasich kolegii,

o nejcastejsi chyby, kvili kterym zamitame vase clanky,

o jak nejlépe vyplnit sviij profil,

o jak byt nejlepsi copywriter,

novinky ze svéta marketingu a copywritingu,
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o nahlédnuti pod poklicku Copywriting.cz,
® a mnohem vice.

Pridejte se do komunity copywriterek a copywriterit na Facebooku (odkaz) a na Instagramu

(odkaz).

Tésime se na vas!

Tym Copywriting.cz

Diky tomuto zvacimu e-mailu, rozeslanému skrze databéazi e-mailovych adres zdkazniki,
bude mozné ihned vybudovat zakladnu kvalitnich sledujicich, kterd mé jiz néjakou
zkuSenost s danu sluzbou a je pro image na socialnich sitich velmi dilezita.

9.10.2 Tematické zajmové skupiny

Urceno pro: Cilovou skupinu €. 2 na Facebooku — Matky na rodicovské dovolené ve véku

20-35 let, s minimaln€ ukonc¢enym stfedoskolskym vzdélanim s maturitou.

Jako dalsi strategie k propagaci na socidlni siti Facebook jsou zvoleny tematické zajmové
skupiny, kde je velmi specificky segment uzivatelll, tudiz se sdéleni dostane velmi jednoduse

k pozadované cilové skuping. Pro zac¢atek byly zvoleny tyto dvé zdjmové skupiny:
Prace nejen pri materské — https://www.facebook.com/groups/pracenejenprimaterske/
Prace, brigada pro maminky pri RD —

https://www.facebook.com/groups/2180084615345248/
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Vzorovy prispévek

= .
l C PYUWRITING I
. ’

Obrazek 33: Vzorovy prispévek pro cilovou

skupinu ¢. 2 na Facebooku (Vlastni

zpracovani)
Tento ptispevek bude zvetejnén v obou vyse zminénych skupinach s doprovodnym textem:
Milé maminky,
milujete Cesky jazyk a rady byste rozvijely svoji kreativitu?
Meély jste pred rodicovskou dovolenou zaméstnani se specifickym zamérenim?
Rady byste radily dalsim maminkam?

Zkuste vyuzit sluzeb Copywritingu.cz! Napiste originalni text na jakékoliv téma, nabidnéte

Jjej ke koupi a vydeélavejte si kdykoliv a odkudkoliv.

Registrujte se ihned a zdarma na www.copywriting.cz. Pro vice informaci nds nevaihejte

kontaktovat primo zde na Facebooku.

Sdilenim tohoto pfispévku se zvysi pocet navsteév na internetovych strankach
www.copywriting.cz, dale pak i poCet navstév na facebookovém profilu, pocet sledujicich a
pfipadné i kontaktovani stranky pomoci soukromé zpravy. To vSe vede k hlavnimu cili

projektu, a to sice k rozsifeni povédomi o znacce.
Kazdy profil nového copywritera musi projit schvalenim, tudiz je mozné, ze tento krok
povede k vysSimu poctu potencionalnich copywriterti, kteti vyplni sviij profil a poslou ho ke

schvaleni, ovSem stale bude Cast zcela jist¢ zamitnuta a Copywriting.cz vyuzivat nebude.
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9.10.3 ZaloZeni nové zajmové skupiny

Uréeno pro: Cilovou skupinu €. 3 — Muzi a zeny ve véku 35-44 let, ktefi cestuji po svété a

béhem toho pracuji vzdalené online.

Dalsi strategii k propagaci bude slouZit pro cilovou Skupinu ¢. 3 nové zalozena zdjmova
skupina s nazvem Cestujeme a pracujeme — Digitdlni nomddi. Zde budou lidé se zajmem
o cestovani a inovativni myslenky, co se prace z jakéhokoliv mista na svéte tyce. Budou zde
sdileny naptiklad piispévky s informacemi o moZnosti psani a prodeji textd o destinacich,
které sledujici navstivili. Zaroven sami sledujici budou moci mezi sebou komunikovat,
inspirovat se a pomahat si. Tento krok povede zejména k vytvoreni komunity a zvySeni

poveédomi o sluzbé.

Sami administratofi skupiny budou pfispivat pod svym osobnim profilem, nikoli pod
firemnim, aby zvysSili divéryhodnost daného sdéleni. Mohou zde ptidavat jak vlastni
fotografie z mist, odkud zrovna pracuji, nebo odkazy na zajimavé ¢lanky, napiiklad praveé
na blogu Copywriting.cz. Pokud budou zrovna inzerenti poptavat ¢lanek na cestovatelské

téma, je vhodné tuto poptavku nasdilet do této zdjmové skupiny.
Priklad

Poptavka: TOP 10 mist, které navstivit v New Yorku

Text ptispévku: ,, Zdravim! Byli jste nekdy v New Yorku a navstivili jste néjaky super mista,
ktery urcité stoji za navstevu? Miizete je sepsat do kratkyho clanku, pridat néjaky cool fotky
a vytrhnout trn z paty tady tomu panovi, kterej nutné potrebuje sepsat clanek. < A jesté si

vydélate na vecerni drink po praci. &

9.11 Placena propagace Copywriting.cz na socialnich sitich

V ramci tohoto projektu je navrh placené reklamy zaméten na socialni sit’ Facebook, a to
konkrétn€ na cilovou skupinu ¢. 4 (Muzi a Zeny ve véku 35-44 let s ekonomickou profesni
znalosti, popfipadé vénujici se financim ve volném cCase) a na socidlni sit’ Instagram, a to
konkrétn€ na cilovou skupinu €. 4 (Studenti a studentky ve veéku 20-26 let s ekonomicky

zaméfenym studijnim oborem.)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 97

9.11.1 Nastaveni reklamy na Facebooku
Cil reklamy

V nastaveni je mozné zvolit z celkem osmi nabizenych jeden cil, ke kterému mé dana
reklama sméfovat. Pro splnéni hlavniho cile tohoto projektu, coz je zvySeni povédomi o
sluzb¢ a vybudovani fanouskovské zakladny, a zdrovei pro splnéni jednoho z vedlejsich cilt
— zvySeni navstévnosti webovych stranek, je vybran za nejvhodnéjsi cil této konkrétni

reklamy Zvyste navstévnost na webu.

Cil X

Jakych vysledk( méa reklama dosahnout?

o Automaticky

Nechte na Facebooku, at vam vybere nejrelevantnéjsi cil podle vasich nastave

@ Dostavejte vic zprav na WhatsAppu

JkaZte reklamu lidem, u kterych je pravdépodobné, Ze vam napiSou na WhatsApp

(N Ziskejte vic hovoru

Ukazte reklamu lidem, u kterych je pravdépodobné, Ze vasi firmé zavolaj

o Zvyste navétdvnost webu

Ukazte reklamu lidem, u kterych je vétsi pravdépodobnost, Ze kliknou na jeji URL

.J Dostavejte na Messenger vic zprav

Ukazte reklamu lidem, u kterych je pravdépodobné, Ze vam napiSou na Facebooku

Ib Ziskejte vic To se mi libi stranky

ytvofte propagaci, at vasi stranku najde vic lidi a da ji To se mi lib

ee Propaguijte firmu ve svém okoli

Spojte se s lidmi v okoli vasi firmy

O 0O O 0O ® O O O

[2-] Ziskani vic potencidlnich zakaznik(

Pouzijte formulaf pro sbér kontaktnich Gdajt od potencidlnich zékaznik(

Obrazek 34: Cile facebookovych reklam

Druha moznost, ktera by smétovala ke splnéni hlavniho cile projektu, je moznost Ziskejte
vic To se mi libi na stranky, ale vzhledem k charakteru reklamy, v némz jsou uzivatelé
vyzyvani k tomu, aby napsali néjaky c¢lanek, byl zvolen za vhodnéjsi cil pravé Zvyste

navstevnost na webu.
Obsah reklamy

Reklama se zobrazuje ve slozeni obrazek + text. Vzhled je zvolen tak, aby zapadla mezi
ptispévky a uzivatel ji vnimal jako klasicky piispévek od pfitele nebo oblibené stranky. Je

dilezité vymyslet poutavy popis dané reklamy, kterd uzivatele zaujme a on bude mit potiebu
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si 0 dané problematice zjistit vice. To povede k vice proklikim a vétsi uspésnosti reklamy.

U této konkrétni reklamy miiZe byt text zvolen napiiklad nasledovny:

., Pohybujes se ve sveéte financi jako ryba ve vode? Zaregistruj se, napis vlastni text o
cemkoliv, nabidni jej ke koupi a jednoduse si vydélej. Muzes psat o zlate, akciich,

¢

kryptomeéndch nebo tieba o tom, jak spravné vyplnit danove priznani. Volba je jen na tobé. *

Samoziejmosti je i grafickd uprava textu vcetné emotikontl tak, aby byl text poutavy pro

¢loveka.
Tlacitko u reklamy

U kazd¢ reklamy lze zvolit typ tlacitka (viz Obrazek ¢. 35), ktery bude po kliknuti na né;
vykonévat urcitou funkci. Lze zvolit z moznosti: poslat zpravu pfes WhatsApp, zavolat,
pozédat, rezervovat, kontaktujte nas, pfispét, stahnout, dalsi informace, pozadat o konkrétni
Cas, zobrazit menu, koupit, zaregistrovat se, zhlédnout dalsi, poslat zpravu, dat strance To se

mi libi, zobrazit trasu, ziskat cenovou nabidku a ptihlasit odbér.

Pro tento konkrétni typ reklamy je zvolené tlaitko typu Dalsi informace, kterym se uzivatel
dostane na webové stranky. Tato moznost ma za cil zvySit navstévnost webové stranky
www.copywriting.cz a zaroven i zvyseni povédomi o znacce. Nabizi se zvolit i tlacitko
Zaregistrovat se, ovsem primarnim tcelem této reklamy neni zvysit pocet copywriterd, tudiz

je zvolena prvni zminénd moZznost.

Dr.Max Lékarna @

DDDDD
Sponzorovano - @

Chces strategicky utvaret a podilet se na vyvoji sociélnich siti ispésné znacky s

vedouci pozici na lékarenském trhu? Zajimas se o novinky a inovativni projekty v

digital prostfedi? Zkratky jako API, BM nebo UTM ti nejsou cizi? Pak hleddame

praveé tebe!

HLEDAME KOLEGU

SOCIAL MEDIA & DIGITAL
SPECIALIST

-
e

DrMax

JoBS.CZ Tlacitko L

Social Media & Digital Specialist  reklamy Dalsfinformace

Obrazek 35: Ukazka typu tlacitka u reklamy
na Facebooku (Facebook. 2022a)
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Okruh uzivatelu

Jak je zndmo z teoretické Casti této prace, placena reklama na Facebooku Ize cilit na tfi
skupiny uzivatelll, a to na nové uzivatele dle nastavenych kritérii, uzivatele, které jiz se
stranku néjak interagovali, nebo lidi podobné jako ti z predchozi skupiny. Z divodu aktualni

nulové interakce s fanousky je zvolené zacileni na prvni skupinu uzivatelt.

Vybér kritérii, které spravce reklam nabizi, je velmi Siroké a je mozné zacilit na velmi

specificky okruh uzivatelti. Pro tcely této reklamy je zvoleno:
e Pohlavi: vSe, v€k: 35-44 let
e Lokalita: Ceska republika

e Zaméstnani: Obchod a finance, management, administrativni sluzby, vzdélavani a

knihovna, vypocetni technika a matematika, zaméstnanci statni spravy

e Zajmy: Aktudlni udalosti, bankovnictvi (investi¢ni bankovnictvi, malobankovnictvi,
online bankovnictvi), ekonomika, maloobchod, management, obchod, osobni

finance (hypote¢ni Gvery, investice, platebni karty, pojisténi), podnikatelska ¢innost
e Chovani: Vlastnici malych firem, uzivatelé Facebook Plateb

Po vyplnéni vSech kritérii se zobrazi odhadovany pocet lidi, ktetfi vyhovuji danym kritériim.
V tomto ptipad¢ se jednd okolo jednoho milionii uzivatelii a Facebook toto zacileni

nehodnoti ani jako pfili§ konkrétni, ani jako pfili$ Siroké.

Definice okruhu uzivatell
Vas okruh uzivatel( je definovan.

. ]
Konkrétni Siroky

Odhadovana velikost okruhu uzivatel(: 968,6 tis. — 1,1 mil.

Obrazek 36: Okruh uzivatelt — reklama na Facebooku
Trvani

Pro prvni reklamni kampaii je zvolena délka trvani 7 dni, coZ je i samotnym Facebookem
pfednastaveno jako primarni vybér délky trvani. Po tydnu bude mozné vyhodnotit zékladni
vystupy a bude mozné danou reklamu naptiklad spustit znovu s upravenymi parametry, které

budou vyhodnoceny jako nevyhovujici.
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Denni rozpocet

Celkovy rozpocet na tuto reklamu je vedenim schvalen ve vysi 1 000 K¢ na 7 dni. Jelikoz se
rozpocet udava po dnech, a navic i v dolarech, kvili pohybu kurzu je denni rozpocet

nastaven na 6 $ (133,96 K¢ ke dni 4. 4. 2022).
Umisténi

Reklamu Ize umistit na Facebook, Instagram a Messenger. Pro zkusebni ti¢ely prvni spusténé
reklamy je vybrano umisténi pouze na Facebooku. V budoucnu bude, dle zjisténych
poznatki, nejlepsi a nejefektivnéjsi spustit danou reklamu na Facebooku i Instagramu
zaroven. Kvili odliSnym cilovym skupindm na obou téchto socialnich sitich se bude jednat

pouze o vybrané reklamni kampang.
Odhadovany vysledek za den

Spravce reklam nabizi souhrn odhadovanych vysledkli za jeden den, dle jednotlivych

nastaveni dané reklamy. Pro tuto reklamu je odhadovano:
e Osloveni lidé: 1 700 — 4 800
e Kliknuti na odkaz: 91-263

Konec¢na ¢isla se mohou samoziejmeé lisit. JelikoZ doposud nebyla spusténa zadna reklamni

kampan, neni mozné srovnavat tyto udaje s jinymi.
A/B testovani

Pro zjiSténi efektivnosti reklamy, je mozné pii A/B testovani zménit proménné, jako
napiiklad okruh uzivatel, umisténi reklamy na strance apod. Tyto poznatky je vhodné vyuzit
pfi tvorbé dalSich kampani, aby pfinaSely lepsi vysledky. Facebook spravce reklam navic
nabizi implementované nastroje pro A/B testovani, tudiz bude nastaveni snadné a bude mit

jasné vystupy.
9.11.2 Nastaveni reklamy na Instagramu

Cil reklamy

Stejné jako u pfedchozi facebookové reklamy pro splnéni hlavniho cile tohoto projektu, coz
je zvyseni povédomi o sluzbé, a budovani fanouskovské zakladny, a zaroven pro splnéni
jednoho zvedlejsich cili — zvySeni navStévnosti webovych stranek, je vybran za

nejvhodnéjsi cil této konkrétni reklamy Zvyste navstévnost na webu.
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Obsah reklamy

Grafické zpracovani reklamy bude vice interaktivni oproti reklamé na Facebooku a bude
obsahovat i prvky, které budou vybizet ke kliknuti na obrazek. Jelikoz Instagram slouzi
predevsim pro pridavani fotografii, vSe podstatné musi byt napsano v daném obrazku, nikoli
v del$im doprovodném textu, ktery neni pro tuto socialni sit’ primarni. Je nutné mit na mysli
odli$né vyjadrovani mladsi cilové skupiny, napiiklad oproti Facebooku. Doprovodny text

k ptispévku bude vypadat takto:

., Studujes ekonomicky obor a rad by sis vydeélal par kacek? Vydeldavej si behem uceni se na

zkousky. Registruj se, napis o necem ze svého oboru a vydeélej si, kolik jen chces!*
Samoziejmosti je 1 graficka tprava textu véetné smajlikt tak, aby byl text ctivy.
Tlacitko u reklamy

Pro tento konkrétni typ reklamy je zvolené tlacitko typu Dalsi informace, které ma za cil
zvysit navstévnost webové stranky www.copywriting.cz a zaroven i zvysit povédomi o

znacce.
Okruh uzivatelu

Stejné jako v predchozim ptipadé bude i zde z divodu nového piisobeni na této socialni siti

zvolena skupina novych uzivateld dle nastavenych kritérii.
Pro ucely této reklamy je zvoleno:
e Pohlavi: vSe, vék: 20-26 let
e Lokalita: Ceska republika
o Urovei vzdélani: Absolvent stfedni §koly, vysokoskolak

e Zamy: Aktudlni wudélosti, ekonomika, investicni bankovnictvi, obchod,

management, podnikatelskd ¢innost, vyssi vzdélani, socidlni média
e Chovani: Vlastnici malych firem

Po vyplnéni vSech kritérii se zobrazi odhadovany pocet lidi, ktetfi vyhovuji danym kritériim.
V tomto piipad¢ se jedna o rozmezi 723 tisic az 851 tisic uzivatelii Instagramu. Toto zacileni

neni hodnoceno ani jako pfili§ konkrétni, ani jako pfili$ Siroké.
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Definice okruhu uZivatel(
Vasg okruh uzivatell je definovan.

. ]
Konkrétni Siroky

Odhadovana velikost okruhu uzivatel(: 723,4 tis. — 851,1 tis.

Obrazek 37: Okruh uzivatelii — reklama na Instagramu
Trvani

Pro prvni reklamni kampan je zvolena délka trvani 7 dni, coz je i samotnym Spravcem
reklam zvoleno jako primarni vybér délky trvani. Po tydnu bude mozné vyhodnotit zékladni
vystupy a danou reklamu napiiklad spustit znovu s upravenymi parametry, které budou

vyhodnoceny jako nevyhovujici.
Denni rozpocet

Celkovy rozpocet na tuto reklamu je schvalen ve vysi 1 000 K¢ na 7 dni. Jelikoz se rozpocet
udava po dnech, a navic i v dolarech, kvuli pohybu kurzu je denni rozpocet nastaven na 6 $

(133,96 K¢ ke dni 4. 4. 2022).

Umisténi

Pro zkusebni tcely prvni spusténé reklamy je vybrano umisténi pouze na Instagramu, a to
v hlavnim kandle ptispévkl. Jakmile bude na instagramovém profilu vys$si aktivita a bude
obsahovat jiz n€kolik zvetejnénych piispévkll a ptibehii, bude reklamni kampaii spusténa a
nastavena piimo z aplikace Instagram, kde lze vytvofit reklamu i z jiz existujicich ptib&ha.

Odhadovany vysledek za den

Spravce reklam nabizi souhrn odhadovanych vysledkii za jeden den dle jednotlivych

nastaveni dané reklamy. Pro tuto reklamu je odhadovano:
e Osloveni lidé: 1 200 — 3 600
e Kliknuti na odkaz: 17-58

Konec¢na ¢isla se mohou samoziejmeé lisit. JelikoZ doposud nebyla spusténa zadna reklamni

kampaii, neni mozné srovnavat tyto tdaje s témi skutecnymi. OvSem kvuli zaméfeni na

wev

9.12 Ukazatelé uspéSnosti projektu

Ukazatelé, které mohou byt vyhodnocovany béhem i po skonceni tohoto projektu, mohou

byt naptiklad tyto:
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Facebook

Celkovy dosah stranky,
zobrazeni stranky,

organicky dosah ptispevk,
pocet interakci u ptispévkil,
pocet konverzaci v Messengeru,

proklik na webové stranky.

Instagram

Pocet navstev profilu,

dosah prispévkd,

pocet zobrazeni piispévk,

pocet odpovedi / jinych interakci na ptibchy,
pocet interakci u piispévku,

proklik na webové stranky.

Pro tento samotny projekt je mozné premyslet i o poctu fanouskt jako ukazateli tspésnosti

1 pfes to, Ze z teoretické ptipravy vyplynulo, Ze tento ukazatel neni zcela vhodny. V pocatku

kampané je vSak pfinosné mit informace o mife diveéryhodnosti a organického dosahu

ptispévkl praveé prostfednictvim tohoto ukazatele. V pozdé€jsi fazi bude ovSem tento

ukazatel vyfazen, jelikoz neni mozné zajistit pouze relevantni sledujici.

Pro obé¢ platformy je vhodné pouzit i vypocet ndvratu investic (ROI).

9.13 Analyza nakladi

Néklady v tomto projektu lze rozd¢lit na tfi hlavni skupiny, a to sice na pocatecni

jednorazové naklady, které vznikly kvili samotnému zaloZeni socidlnich siti a ¢innostem

k tomu potiebnym. Dale pak na pravidelné provozni naklady, které budou v Case témét

neménné, posledni skupinu tvoii jednorazové naklady na placené reklamni kampané a jiné

jednorazové udalosti. Nize jsou tyto naklady rozepsany:
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Pocatecni naklady

V tabulce (Tab. 10) je uveden odhad nékladii v ptipravné fazi tohoto projektu. Veskeré tyto
polozky budou zajistény vlastnim zaméstnancem, ktery si za hodinu prace tctuje 150 K¢ bez
DPH. Pocet hodin, které na danou polozku bude potfebovat, je odhadnut na zaklade

konzultace s nadfizenym i samotnym zaméstnancem. Celkem tedy na vSechny polozky

v ptipravné fazi projektu bude vynaloZeno 35,45 hodin prace a 5 362,5 K¢ bez DPH.

Tabulka 8: Odhad pocatecnich nékladu v pfipravné fazi projektu (bez DPH) (Vlastni

zpracovani)

Polozka (ljlf)lcll?nzlfl Pocet hodin Cilel::’é

K& [hod] K&

Zalozeni a nastaveni IG uctu 150 1 150
Vyplnéni a tprava zékladnich udaji FB actu {150 0,75 112,5
Tvorba profilovych obrazki na FB/IG 150 1,5 225
Tvorba grafické Sablony pro FB/IG ptispévky (150 3 450
Tvorba grafické Sablony pro IG piib&hy 150 0,5 75
Tvorba vzorovych ptispévki/ptibéht na FB/IG (150 4 600
Tvorba publika¢niho pldnu (2 mésice doptedu) (150 6 900
Tvorba piispévki na prvni 2 mésice pro FB/IG (150 16 2400
IZ(F})/r;%OVéni navrhu reklamni kampané na 150 3 450
Celkem 35,45 5362,5

Provozni naklady

Mezi bézné polozky u provoznich nédklad béhem jednoho kalendainiho mésice patii platba
licence grafického online editoru Canva.com, analyza konkurence a sbér informaci pro
tvorbu piispévkl, samotna tvorba obsahu pro socidlni sité¢ a vyhodnocovani placené i
neplacené propagace. Veskeré aktivity budou opét vykondvany zaméstnancem, ktery si

uctuje 150 K¢ bez DPH za hodinu prace. Rozpis naklada je uveden v Tabulce ¢. 11.

Pocet hodin, které budou potieba k vykonani jednotlivych aktivit, je pouze odhad, ktery se
bude lisit od redlnych Cisel. Naptiklad polozka Komunikace se zdakazniky byla odhadnuta na

zaklad¢ predpokladu 0,5 hodiny komunikace denné. OvSem zpocatku bude mira této
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komunikace zna¢né nizsi nez po par mésicich, kdy sluzba ziska vice fanouskii na socidlnich

sitich.
Celkové mési¢ni naklady na provoz socialnich siti jsou ve vysi 7 449 K¢ bez DPH.

Tabulka 9: Odhad provoznich ndkladii na 1 kalendaini mésic (bez DPH) (Vlastni

zpracovani)

Polozka (ljlf)lcll?nzlfl Poé[(;tol;(])din Cilel:::’é

[K¢] [K¢]

Licence Canva.com - - 224%
Analyza a sbér informaci pro tvorbu ptispévkl |150 12 1 800
Tvorba ptispévki na FB/IG 150 8 1200
Tvorba piibéhti na IG 150 2,5 375
Komunikace se zékazniky 150 8 1200
Analyza konkurence 150 4 600
Tvorba publikac¢niho pldnu (1 mésic dopiedu) (150 3 450
Vyhodnocovani placené/neplacené propagace |150 4 600
Celkem 41,5 7 449

* Pfedplatné grafické platformy Canva.com stoji na kalendaini rok 119,99 $. M¢sicni
naklady jsou tedy 9,99 $, které se z bankovniho ¢tu strhavaji dle aktualniho ménového kurz,

tudiz je kazdy meésic odlisnd. Ke dni 5. 4. 2022 se jedna o mésicni platbu ve vysi 224 K¢.
Jednorazové naklady

Mezi tyto ndklady se fadi ptredevSim placend propagace. Jelikoz bylo rozhodnuto o
uptednostnéni neplacené propagace, naklady na tu placenou budou o to nizsi. Néklady Ize
jen tézko odhadovat, proto naptiklad pro vzorovou prvni reklamni kampai na Facebooku a
Instagramu, ktera byla navrzena v kapitole 10.11, budou celkové naklady ve vysi 84 $ po

dobu trvani, tedy 2 tydnii. Tato ¢astka predstavuje ke dni 5. 4. 2022 1 875,38 K¢.

Placené reklamni kampané je doporuceno spustit pfi jednorazovych udalostech (Vénoce,

Velikonoce apod.), nebo alesponi 1krat za 3 mésice.
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9.14 Casova analyza

V ramci tohoto projektu je vytvoien ¢asovy harmonogram pro pfipravu a planovani projektu.

Pro realizaci a ukonceni projektu je zvolena forma Ganttova diagramu, jelikoz zde nejsou

zanesena konkrétni data, nybrz se jednéa pouze o délky trvani jednotlivych ¢innosti a n¢které

mohou byt plnény zdroven. Pravé pro pfehlednou vizualizaci ¢innosti, které mohou byt

vykonévany zaroven, byl zvolen tento diagram.

Piiprava a planovani projektu

Biezen 2022

Nejpozdéji 7. 3. 2022 bude sepsana zakladaci listina projektu, predbézny casovy

harmonogram, analyza rizik a ptedbézny hruby piehled ndklada.

Nejpozdéji 20. 3. 2022 budou zaloZeny profily na socidlnich sitich Facebook a

Instagram vcetné vyplnénych zakladnich tdaju.
27. 3. 2022 bude hotovy modelovy soupis tematickych okruhi ptispévkil pro obé
socialni sité.

31. 3. 2022 bude hotovy vzorovy publikacni plan pro obé socialni sité¢ na mésic

kvéten 2022 a ¢erven 2022.

Duben 2022

Béhem prvniho tydne budou ptipraveny grafické podoby propagacnich pfispévki na
ob¢ socidlni sité¢ vcetné doprovodného textu. Dale pak budou pfipraveny vSechny

potiebné informace k témto propagacim.

Béhem druhého dubnového tydne budou vytvoteny a publikovany prvni ptibéhy na
Instagramu a prvni (minimaln¢) 3 piispévky na Instagramu i Facebooku. Nésledné
bude 17. 4. 2022 rozeslan e-mail stavajicim zékaznikiim sluzby Copywriting.cz

s pozvankou na tyto socialni sit¢.

V poslednich dvou tydnech budou vypracovany grafické podoby ptispévkla (i

pribéht), které budou zvetejiilovany v mésici kvétnu.

Kvéten—C¢erven 2022

Béhem téchto dvou mésicti bude publikovano dle publikac¢nich plant.
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e Vprvnim kvétnovém tydnu budou neplacené propagacni ptispévky nasdileny do

pfedem vybranych zdjmovych skupin.

e (0d9.do 15.5.2022 bude probihat prvni placend reklamni kampan na Facebooku a

Instagramu.

e Ve tfetim kvétnovém tydnu bude probihat zhodnoceni placenych reklamnich

kampani.
e Od 1. 6. 2022 zacne intenzivngjsi prace na zajmové skupiné Cestuj a pracuj —
digitalni nomadi.
e 20. 6. 2022 bude hotovy ptedbézny publika¢ni plan na mésic Cervenec.
e 27.6.2022 budou zhodnoceny prvni 4 mésice tohoto projektu.
Realizace a ukonceni projektu

Cast realizace a ukonéeni projektu je zpracovani pomoci Ganttova diagramu, ktery
umoziuje zaznacit i moznou soubéznost jednotlivych aktivit, které mohou byt vykonavany
zaroven. Diky tomu je mozné odhadnout, kolik tydnii bude samotny projekt a nasledné

ukonceni projektu trvat.
ZjednoduSeny Ganttiv diagram je k dispozici v Priloze ¢. VI.

Z této Casové analyzy byl vyvozen zavér, ze samotna realizace projektu a nasledné ukonceni

projektu bude trvat 17 tydni.

9.15 Analyza rizik

Kazdy projekt mé sva rizika, ktera mohou mit pro jeho uspésné dokonceni az fatdlni
disledky. Je tedy dulezité tato rizika najit spolecné s ostatnimi zainteresovanymi stranami,
vyhodnotit jejich dopad a pravdépodobnost vyskytu a navrhnout takové opatieni, aby doslo

k jejich ucinné eliminaci, nebo alespon ke snizeni jejich dopadu na celkovy projekt.

Zde jsou uvedena nékterd rizika, kterd mohou ovlivnit tento projekt. Kazdé riziko je
ohodnoceno ze dvou hledisek na stupnici od 1 do 5. Prvni hledisko je dopad rizika, kdy 1
znamena zanedbatelny dopad daného rizika a 5 znac¢i krizovy dopad rizika na celkovy
projekt. Druh¢ hledisko je pravdépodobnost vyskytu daného rizika, kdy 1 znaci vylou¢enou
pravdépodobnost vyskytu daného rizika a naopak Cislo 5 znaci jistou pravdépodobnost

vyskytu daného rizika.
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Vnitini rizika projektu

Tabulka 10: Vnitini rizika projektu (Vlastni zpracovani)

Vniti'ni rizika projektu
Oznaceni Riziko Dopad rizika Pravde,podobnostl
vyskytu
IN1 Maly zajem ze strany uZzivatell 5 3
N2 Odr.l}ltn’ut’l ?racovnlku starani se o 4 )
sociélni sité
IN3 Nizka aktivita sluzby na socialnich 4 3
sitich z hlediska asové naro¢nosti
IN4 Vy‘t.)}ld(’)vam’ §patne povesti na 5 2
sociélnich sitich

Vnéjsi rizika projektu

Tabulka 11: Vnéjsi rizika projektu (Vlastni zpracovani)

Vnéjsi rizika projektu
Ozna&eni Riziko D.ol.aad Pravde’podobnostl
rizika vyskytu
EX1 Zruse;n Facebooku a Instagramu na 5 1
uzemi EU
EX2 ZV}{S’CD’I akt}vrlty konkurence na ) 3
socialnich sitich
Masivni propagacni kampan
EX3 konkurence na socilnich sitich 3 2

Jednotliva rizika jsou vnesena do matici rizik (Tab.14). Rizika zaznacend v ¢ervenych polich

jsou nepfiijatelnd a je nutné je odstranit nebo jim idealné predchazet. Ta, kterd jsou zaznacena

ve zlutych polich, jsou piijatelnd, ovSem je nutné provést néjaké opatieni, aby doslo ke

snizeni celkového dopadu nebo pravdépodobnosti vyskytu. Ostatni rizika, kterd jsou

v bilych polich, jsou takova, kterd nastat mohou, ale neni nutné je nijak oSetfit.
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Tabulka 12: Matice rizik (Vlastni zpracovani)

Matice rizik
% 5 EX1 IN4 IN3
S| 4 IN2 | INI
a.
£ 3 EX3 | EX2
£
IS 2
—~
3 1
o
A 1 2 3 4 5
Pravdépodobnost vyskytu

9.15.1 Opatieni k minimalizaci rizik
IN1 — Maly zajem ze strany uZivateli

Maly zé4jem o socidlni sité ze strany uzivateli je riziko, které je pro tento projekt zasadni.

Bez jejich zajmu neni mozné naplnit dil¢i cile, které vedou k hlavnimu cili.

Je tedy nutné byt na socialnich sitich neustale aktivni, sledovat aktudlni trendy, zajimat se o
déni ve svéte copywritingu a marketingu, zajimat se o potfeby sledujicich a byt neustéle

pfipraven reagovat na aktualni udalosti, které mohou sami sledujici ovlivnit.
IN2 — Odmitnuti pracovnikii starani se o socialni sité

Neustaly dohled a sprava socidlnich siti je pro tento projekt klic¢ova. V piipadé, ze se o
socialni sit¢ nebude nikdo starat a nebudou aktudlni, tak sledujici, ktefi se daji vyuzit
pro vlastni prospéch budou k nicemu. Rezignace pracovnika, ktery bude mit socialni sit¢ na

starost by byla velmi vazna a jeji ¢innost by byla zfejmé pozastavena.

Dulezita je kvalitni motivace pracovniku, ptistup ke vzdélani v oblasti marketingu, piijemné
pracovni prostfedi a férové jedndni. V pfipad€, Ze spoluprace s timto pracovnikem bude

probihat jako doposud, nemél by nastat vétsi problém.
IN3 — Nizka aktivita sluzby na socialnich sitich z hlediska ¢asové naroc¢nosti

Sprava socialnich sitich je velmi obsihld a naro¢na cCinnost. Neni vhodné tuto cast

marketingu podcenit a piehltit dané¢ho pracovnika, ktery je ma na starost, jiné rozsahlé tkoly.

Vhodné je urcit danou osobu, kterd bude mit socidlni sité¢ na starost a jeji pfipadny zaskok

v dobé absence. Nezbytné je planovat vSe co je mozné s piedstihem. Klicové jsou publikacni
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plany, které musi byt vypliiovany s dostatecnym piedstihem. Diky nim je velmi mala

pravdépodobnost, ze bude nutné z ¢asovych ditvodi aktivitu na socialnich sitich ukoncit.
IN4 — Vybudovani $patné povésti na socialnich sitich

V dnesni internetové dobé se velmi rychle §ifi negativni recenze a Spatné zkuSenosti, které
zakaznici velmi radi sdili dale. I malé zavahani ¢i preslap mize mit fatalni nasledky pro

povést dané znacky.

Klicova je tedy oteviena komunikace s uZzivateli, odpovidat na jejich dotazy, nevyhybat se
nepiijjemnym dotazim a v Zadném piipadé nemazat konstruktivni kritiku. Je také velmi
diilezité reagovat na nejen negativni recenze. Lidé jsou mnohdy schopni zménit ndzor jen na

zaklad¢ toho, Ze jim dané znacka odpovi a omluvi se jim.
EX1 — ZruSeni Facebooku a Instagramu na uzemi EU

Na zacatku letosniho roku 2022 se v médiich objevily zpravy ohledné vyjadieni Marka
Zuckeberga o hrozbé zablokovani Facebooku a Instagramu v Evropé. OvSem nasledné
kompetentni pracovnici ze spole¢nosti Meta uvedli, Ze pravdépodobnost je velmi mala.
V ptipadé¢ naplnéni tohoto rizika by ov§em dopad na tento projekt byl fatalni. JelikoZ tomuto
faktoru nelze nijak pfedchdzet, je mozné se na néj pouze pfipravit a vmyslet adekvatni

nahradu pro propagaci.
EX2 — Zvyseni aktivity konkurence na socialnich sitich

Zvysend aktivita konkurence na socidlnich sitich je pravdépodobné riziko, ovSem nemusi
mit nijak fatalni dopad pro tento projekt. Bezpochyby plisobeni v prostiedi bez konkurence

je jednodussi, ovSem piitomnost konkurence je taktéz obohacujici pro ob¢ strany.

Je dilezité aktivitu konkurence pravidelné sledovat a vyhodnocovat zavéry z pozorovani.
Pokud bude konkurence velmi aktivni a Gispé€S$na, je mozné se ni inspirovat a popiipadé se
vyhnout chybam, které sama déld. Podstatné je, nepfestat pracovat na vlastnich socialnich

sitich.
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ZAVER

Socialni sité¢ jsou nedilnou soucésti online propagace a je tfeba zvazit, zda je vhodné je
vyuzit. Existuje nespocet socidlnich sitich, které se zamétuji na rizné cilové skupiny
uzivatell a vyuZzivaji rozli¢nych technik komunikace. Jejich potenciél je znacny a neustale
se vyviji smérem dopfedu. Dilezité je proto védet, jak s fanousky komunikovat a jak je

spravné oslovit.

Diky analyze bylo zji§téno, Ze internetova sluzba Copywriting.cz, kterd je na trhu jiz od roku
2013, nevyuziva socidlni sit¢ a nachdzi se zde velky potencidl pro jejich vyuziti pro
marketingové ucely. Z toho ditvodu bylo rozhodnuto o vytvoteni projektu vyuziti socidlnich
siti pro marketingové tcely této sluzby za cilem zvySeni povédomi o znacce a vybudovani
komunity. Nejprve byl zanalyzovan marketingovy mix a soucasné pusobeni sluzby na
socialnich sitich. Nasledné byla diky konzultaci s vedoucim pracovnikem spolecnosti, ktery
ma tuto sluzbu na starost, urena hlavni konkurence. Pisobeni téchto konkurentd na
socialnich sitich bylo také zhodnoceno. Diky tomu a vytvofené SWOT analyze bylo

rozhodnuto o realizaci tohoto projektu, jelikoz v ném byl spatien velky potencial.

Zejména diky rozsahlé teoretické ptipravé pomoci moderni marketingové literatury bylo
mozné zahdjit pfipravu projektu. Byla sestavena zakladaci listina projektu vcetné
ptedbézného rozpoctu, asového harmonogramu a také analyzy rizik. Jelikoz nikde nedoslo
k zdvaznym poznatkiim, které by znemoznovaly samotnou realizaci projektu, bylo mozné
v ptipravé pokracovat. Diky tvodnim poznatkim ohledné vybranych socialnich sitich bylo

jako vhodné misto pro online propagaci zvoleny sociélni sit¢ Facebook a Instagram.

Pro kazdou socidlni sit’ byly vybrany zkusSebni cilové skupiny na zaklad¢ teoretickych a
analytickych poznatkli a strategie, které se zde budou uplatiiovat. Nasledné byl obnoven
facebookovy profil sluzby a vytvotfen novy profil instagramovy. Pro sestaveni vzorového
publikacniho planu na 2 mésice byly tfeba sestavit i tematické okruhy piispévkl. Soucasti
této prace jsou i grafické navrhy vzorovych piispévkl. Posledni ¢ast tohoto projektu méla
za ukol navrhnout placenou, ale pfedevsim i neplacenou propagaci. Kazdy typ propagace
byl uréen pro ptedem vybranou cilovou skupinu uzivatelli. Soucasti je i seznam moznych
ukazatelli ispéSnosti tohoto projektu a zrealizovaného vystupovani na socialnich sitich

sluzby Copywriting.cz.

Tento projekt ma vysoky potencidl splnit sviij hlavni cil, kterym je vyuzivani socialnich

sitich za ucelem zvySeni povédomi o sluzbé a budovéani komunity fanouskt. K tomuto cili
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vedou vSechny zvolené strategie. Bylo vyhodnoceno, ze i vedlejsi cile projektu, kterymi jsou
zvySeni navstévnosti webovych stranek a byt na socidlnich sitich aktivnéjsi nez konkurence,
budou pii dodrzeni tohoto projektu splnény. Veskeré tyto aktivity by mély také vést
k vybudovani dobrého jména mezi copywritery. Veskeré planované nélezitosti, které mély
byt timto projektem dodany (vytvotfené profily na socidlnich sitich Facebook a Instagram
s vyplnénymi informacemi, okruhy publikovanych pfispévki, publikacni pldn na kvéten a
cerven 2022, navrh zpiisobu propagace na Facebooku a Instagramu), jsou soucasti tohoto

projektu a byly dodany.

Mezi budouci problémy, které mohou nastat, patii neaktivita na socialnich sitich, ktera mize
byt zplisobena nedostatkem Casu, personalu nebo inspirace. Proto je nutné i nadale vytvaret
publikacni plany s predstihem a nevytvatet piispévky na posledni chvili. Dale je nutné mit
stale vyhrazeného pracovnika, ktery se o socialni sit€¢ bude starat, a v ptipad¢ jeho absence

mit uréen¢ho kompetentniho zastupce.

Hlavni pfinos této prace je predevsim nastinéni mozného pusobeni sluzby Copywriitng.cz
na socialnich sitich a jejich vyuziti pro marketingové ucely. Tento projekt lze vyuZit i
v budoucnu jakoZto pomoc pii Cerpani marketingové inspirace a praktickych rad. Diky
tomuto projektu byla i jasné oznacena konkurence, kterou je tfeba neustéle sledovat a znovu
analyzovat. Urceni slabych a silnych stranek a pfilezitosti a hrozeb by mélo vést

k neustalému vyvoji a zlepSovani.
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PRILOHA P I: PODIL KOUPENYCH CLANKU DLE TEMAT (K 17. 3.

2022)

Zdroj: Interni statistiky systému Copywriting.cz

Kategorie Prodano [pocet ¢lankii] | Vyjadieni v %
Auto-moto 168 1,69 %
Bydleni 991 9,94 %
Cestovani 899 9,02 %
Déti, rodina a vztahy 439 4,40 %
Ekologie 72 0,72 %
Erotika 74 0,74 %
Finance 1716 17,21 %
Historie 5 0,05 %
Hobby 490 4,92 %
Hry 69 0,69 %
Kultura 154 1,54 %
Modbda a krasa 534 5,36 %
Ostatni 495 4,97 %
Podnikani a marketing {220 2,21 %
Potraviny a vafeni 620 6,22 %
Pocitace a internet 280 2,81 %
Pfiroda a zvifata 254 2,55 %
Reality 54 0,54 %
Sluzby 36 0,36 %
Sport 352 3,53 %
Strojirenstvi a technika |58 0,58 %
Vzdélani 68 0,68 %
Zdravi a vyziva 1 894 19 %
Zpravodajstvi 27 0,27 %
Celkem 9969 100 %




PRILOHA P II: ROZDELENI CANKU DLE DOBY PRODEJE (K 17. 3.
2022)

Zdroj: Interni statistiky systému Copywriting.cz

Mésic Pocet €lanki | Procento
0 5653 61,2 %
1 791 8,6 %
2 565 6,1 %
3 368 4,0 %
4 233 2,5%
5 192 2,1 %
6 198 2,1 %
7 172 1,9 %
8 160 1,7 %
9 146 1,6 %
10 107 1,2 %
11 113 1,2 %
12 108 1,2 %
28 438 4,7 %
Celkem 9244 100 %




PRILOHA P III: ZAKLADACI LISITNA PROJEKTU

Zakladaci listina projektu

Zpracoval:

Bc. Michaela Cernochova Datum: 26.2.2022

Nazev projektu:

VyuzZiti socidlnich siti pro marketingové ucely internetové sluzby
Copywriting.cz

Prinosy:

Vybudovani si dobrého jména mezi copywritery a udrzeni si
konkurenceschopnosti. Veskeré aktivity v kone¢ném disledku

v idedlnim ptipad¢ povedou i ke zvySeni provedenych zakazek na
webu Copywriting.cz, a tim padem i ke zvyseni zisku.

Cil projektu:

Vytvoteni navrhu projektu vyuziti vybranych socialnich siti, ktery
povede ke zvySeni povédomi o sluzbé Copywriting.cz a vybudovani
jeji komunity.

Vedlejsi cile: Zvyseni navstévnosti webovych stranek, byt na
socilnich sitich aktivnéjsi nez konkurence.

Vystupy projektu:

Vytvotené profily na socidlnich sitich Facebook a Instagram s
vyplnénymi informacemi, okruhy publikovanych ptispévka,
publikacni plan na duben a kvéten 2022, vzorova placena i neplacena
propagacni kampan pro Facebook a Instagram a jejich strucné
vyhodnoceni.

Planované naklady:

Pocate¢ni naklady: 6 000 K¢, Provozni mési¢ni ndklady: 7 900 K&

Planovany termin zahajeni:

Planovany termin

17.3.2022 dokonceni:

30. 6. 2022

Hlavni milniky:

7. 3. 2022 — Mit sepsanou zakladaci listinu projektu.

17. 3. 2022 — Sestaveni ¢asového harmonogramu projektu.

20. 3. 2022 — Mit zalozeny 1G tucet.

20. 3. 2022 — Mit vyplnéné informaci v profilu na FB a IG.

30. 4. 2022 — Mit pfipravenou ndplii na socidlni sité¢ pro méesice
kvéten a Cerven a propagacni prispevky.

27. 6. 2022 — Mit zhodnocené prvni 4 mésice tohoto projektu.

Lokalizace projektu:

Facebook, Instagram

Zadavatel projektu:

Copywriting.cz

ManazZer projektu:

Bc. Michaela Cernochova




PRILOHA P IV: TEMATICKE OKRUHY PRISPEVKU

Okruh

Téma

Forma

Problémy zakazniki

Jak se zaregistrovat?

IG — Ptib¢h

Kolik sluzba stoji?

IG — Ptib¢h

Jak ziskam své vydélané
penize?

IG — Ptib¢h

Jak se piSe

Nejcastéjsi gramatické
problémy

FB — Graficky ptispévek
s textem + odkaz na blog
IG — Graficky ptispévek

rozhrani

Rady a tipy Jak napsat poutavy text FB — Graficky ptispévek
S textem
IG — Graficky ptispévek
Jak vyplnit sviij profil FB — Graficky ptispévek
copywritera s textem
IG — Graficky ptispévek
Jaka slova pfi psani kratkych |FB — Graficky ptispévek
textl pouzivat? s textem
IG — Graficky ptispévek
Jakym sloviim se pii tvorbé |FB — Graficky ptispévek
textu vyhnout s textem
IG — Graficky ptispévek
Novinky sluzby Jaké nové funkce ma webové |IG — Prib¢h (odkaz na Blog)

FB — Ptib¢h (odkaz na Blog)

Jaké ¢lanky jsou aktualné
poptavany od inzerenti?

FB — graficky piispévek
S textem
IG — Prib¢h

tématech se psali ¢lanky?

Statistiky z Copywriting.cz (Kolik bylo tento tyden FB — Ptibéh (odkaz na Blog)
prodano ¢lankd? IG — Piibéh
O jakych zajimavych FB — Textovy piispévek +

odkaz na blog
IG — Piib¢h

Jakou ¢astku si u nas nejlepsi
copywriteti jiz vyd¢lali?

FB — graficky piispévek
S textem
Graficky piispévek

Novinky ze svéta
copywritingu

FB — graficky piispévek
S textem

Ze svéta copywritingu a
marketingu

Novinky / zajimavosti ze
svéta copywritingu

FB — Sdileni odkazu
1G — Zéasadni informace
skrze ptibéh

Novinky/zajimavosti ze svéta
marketingu

FB — Sdileni odkazu
1G — Zéasadni informace
skrze ptibéh

Vyznamné dny

Den matek

FB, IG — informace ohledné
vyuzivani sluzby matkami na
rodiCovské / matetské
dovolené




Vénoce, novy rok

FB, IG — graficka piani

Advent

FB, IG — Inspirace pro psani
¢lanki o tradicich béhem
adventu

Piibéhy copywriteru

Medailonek copywritera —
odpovéd’ na otazky

FB — fotografie s kratkym
popisem
IG — fotografie s kratkym
popisem

Jak miize vypadat pracovni
prostiedi?

FB — fotografie s kratkym
popisem
IG — fotografie s kratkym
popisem




PRILOHA P V: PUBLIKACNI PLAN
Kvéten 2022

Zdroj: Vlastni zpracovani

kvé.22 Den Téma Facebook Instagram
1.5. Nedéle | 1. mdj/ Svatek prace Fotografie Ptib¢h
2.5. Pondéli
3.5. Utery Jak psat Graficky ptispévek + odkaz na blog Graficky piispévek
4.5. Stfeda | Jak na profil copywritera Graficky ptispévek + odkaz na blog Graficky piispévek
5.5. Ctvrtek
6.5. |Patek f;fgf:;;ﬁpywrmng“ / Sdileny ¢lanck Pfibsh
7.5. Sobota
8. 5. Nedéle | Den matek (Zaméteno na matky) fotografie (Zaméteno na studenty) fotografie
9.5. Pondéli
10. 5. Utery Jak psat Graficky ptispévek + odkaz na blog Graficky piispévek
11.5. Stfeda | Jak na profil copywritera Graficky ptispévek + odkaz na blog Graficky piispévek
12.5. | Ctvrtek
13.5. Patek Cilovi skupina I()?{asr;ééjgo na finance) graficky I()?{asr;ééjgo na finance) graficky

14. 5. Sobota




15.5. Nedéle | Ptibchy copywritert Fotografie + odpovéd’ na otazky Fotografie + odpovéd’ na otazky
16. 5. Pondéli

17.5. Utery Jak psat Graficky ptispévek + odkaz na blog Graficky piispévek

18. 5. Stfeda | Jak na profil copywritera Graficky ptispévek + odkaz na blog Graficky piispévek

19.5. | Ctvrtek

20. 5. Patek Ze svéta copywritingu/marketingu | Sdileny ¢lanek Piibéh

21.5. Sobota

22.5. Nedéle | Ptibéhy copywritert Fotografie + odpovéd’ na otazky Fotografie + odpovéd’ na otazky
23.5. Pondéli

24.5. Utery Jak psat Graficky ptispévek + odkaz na blog Prispévek

25.5. Stfeda | Jak na profil copywritera Graficky ptispévek + odkaz na blog Prispévek

26.5. |Ctvrtek

27.5. Patek Cilova skupina (Zameteno na cestovani) fotografie (Zameteno na cestovani) fotografie
28.5. Sobota

29.5. Nedéle | Ptibéhy copywritert Fotografie + odpovéd’ na otazky Fotografie + odpovéd’ na otazky
30. 5. Pondéli

31.5. |Utery |Shrnuti mésice Graficky piispévek Piibéh




Cerven 2022

Zdroj: Vlastni zpracovani

¢vn.22 Den Téma Facebook Instagram
1. 6. Stfeda | Den déti Fotografie Ptibéh
2. 6. Ctvrtek
3.6, |Patek f;fgf:;;ﬁpywrmng“ / Sdileny ¢lanck Pfibsh
4. 6. Sobota
5.6. Nedéle | Ptibéhy copywriterti Fotografie + odpovéd’ na otazky Fotografie + odpovéd’ na otazky
6. 6. Pondéli
7. 6. Utery | Jak psat Graficky ptispévek + odkaz na blog Graficky piispévek
8. 6. Stfeda | Jak na profil copywritera Graficky ptispévek + odkaz na blog Graficky piispévek
9. 6. Ctvrtek
10. 6. Patek Cilovi skupina I()?{asr;ééjgo na matky) graficky I()?{asr;ééjgo na studenty) graficky
11.6. Sobota
12. 6. Nedéle |Ptibeéhy copywriterti Fotografie + odpovéd’ na otazky Fotografie + odpovéd’ na otazky
13. 6. Pondéli
14. 6. Utery Jak psat Graficky ptispévek + odkaz na blog Graficky ptispévek
15. 6. Stfeda | Jak na profil copywritera Graficky ptispévek + odkaz na blog Graficky piispévek




16.6. | Ctvrtek

17. 6. Patek Ze svéta copywritingu/marketingu | Sdileny ¢lanek

18. 6. Sobota

19. 6. Nedéle |Ptibéhy copywriterti Fotografie + odpovéd’ na otazky Fotografie + odpovéd’ na otazky
20. 6. Pondéli

21. 6. Utery Jak psat Graficky ptispévek + odkaz na blog Graficky piispévek

22. 6. Stfeda | Jak na profil copywritera Graficky ptispévek + odkaz na blog Graficky piispévek

23.6. |Ctvrtek

24 6. Patek Cilovi skupina I()?{asr;ééjgo na cestovani) graficky I()?{asr;ééjgo na cestovani) graficky
25.6. Sobota

26. 6. Nedéle |Ptibeéhy copywriterti Fotografie + odpovéd’ na otazky Fotografie + odpovéd’ na otazky
27.6. Pondéli

28. 6. Utery Jak psat Graficky ptispévek + odkaz na blog Graficky piispévek

29. 6. Stfeda | Shrnuti mésice Graficky piispévek Ptibéh

30.6. |Ctvrtek




PRILOHA P VI: GANTUV DIAGRAM

Zdroj: Vlastni zpracovani
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