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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva tématem customer journey studentl na stazich v Ceské
televizi. Cilem prace je vytvofit cestu studentd na jejich stazi v CT a zjistit jejich pohled a
celkové zhodnoceni programu stazi. V teoretické ¢asti prace jsou nadefinovany pojmy jako
customer journey, customer journey map a také customer experience. Déle prace vysvétluje
pojmy spadajici pod marketing, HR marketing se specifikaci na studentské prostiedi ¢i
spottebitelské chovani. V této ¢asti je uvedena i metodika prace, kterd obsahuje cil a ucel
vyzkumu, vyzkumné otazky, profil recipientli a metodu Setfeni. Prakticka Cast se vénuje
vysledkim vyzkumného Setfeni. Na zéklad¢ analyzy dat je popsdna customer journey

studentli na staZich v CT spole¢né s grafickym zndzornénim customer journey map.

Kli¢ova slova: cesta zakaznika, studenti, HR marketing, staze, Ceska televize

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on the topic of student's customer journey on internships at
Czech television. The aim of the thesis is to create a student's journey on their internships in
Czech television and to find out their point of view and overall evaluation of their internship
programs. The theoretical part of this work defines terms such as customer journey, customer
journey map and also customer experience. Furthermore, the work explains the terms related
to marketing, HR marketing with a specification of the student environment or consumer
behaviour. This part also presents the methodology of the work, which contains the goal and
purpose of the research, research questions, the profile of the recipients and the survey
method. The practical part deals with the results of the research survey. The student's
customer journey on internships at Czech television is described based on the data analysis

and supplemented with a graphical representation of the customer journey map.

Keywords: customer journey, students, HR marketing, internships, Czech television
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UvVOD

Absolvovani odbornych stazi je predmétem zajmu vysokoskolskych ale 1 sttedoskolskych
studentil. Stejné tak se stdze stavaji nezbytnou soucasti HR aktivit nejriznéjsich podnika.
Razné firmy poskytuji dlouhodobé, ¢i kratkodobé staze s rozdilnymi prvotnimi zdméry. To
samé plati i pro studenty, kazdy student na stdz piichdzi z rGznych osobnich divodi a
s riznou motivaci. StaZe jsou obecné prospesné obéma stranam. Jak studentim, pro které
znamenaji cenné pracovni zkusenosti, tak i pro zaméstnavatele, kteti si poskytovanim stazi
mohou ,,vychovavat*“ své budouci zaméstnance. Jaké jsou ale skutecné motivy studentii
k absolvovani stazi? Co je nakonec piiméje se prihlasit? Existuji zde néjaké bariéry, které
studentiim brani stdz absolvovat? Odpovédi na tyto otazky lze ziskat mapovanim
zakaznickych cest — v piipadé¢ této bakalarské prace vytvofenim customer journey studentli
na jejich stazi. Cilem této prace je zjistit, co studenty motivuje k absolvovani staze, jak svou

stz prozivaji a na zavér i jejich celkové zhodnoceni.

Tato bakalafské prace je rozdélena do dvou casti. Na ¢ast teoretickou, ktera je zakoncena
metodologii a dale ¢ast praktickou. Teoreticka ¢ast se zabyva vysvétlenim zakladnich pojmi
jako customer journey, customer journey map anebo customer experience. Aby bylo mozné
spravné zmapovat cestu staZisty od prvotniho uvédomeénti si potfeby ¢i mySlenky absolvovani
staZe aZ po kone¢né zhodnoceni celého programu, je nezbytné vysvétlit i dalsi faktory, které
na stazisty pusobi a ovliviyji jejich chovani. Proto jsou zde uvedeny i dalsi pojmy jako
napiiklad marketing a marketingovy mix, ktery tvofi zakladni atributy jakékoliv znacky.
Sluzby a jejich vlastnosti, nebot na staz lze nahlizet jako na sluZzbu poskytovanou studentim
firmami. Déale pak HR marketing se specifikaci na studentské prostfedi, marketingové
prostiedi a také vysvétleni rozhodovaciho procesu a spotiebitelského chovani. Pii
zpracovani této Casti prace bylo vychazeno z fady tuzemskych ale i zahrani¢nich publikaci a

internetovych zdrojl.

Metodologicka ¢ast uvadi cil a ucel této bakalarské prace. Déle predstavuje hlavni vyzkumné
otazky, vcetné stanovenych dil¢ich podotazek, a také vyzkumnou metodu Setieni spolecné

s profilem a kritérii pro vybér ucastnikil vyzkumu.

Prakticka ¢ast se vénuje vysledkiim Setfeni z primdrniho vyzkumu. Na zaklad¢ analyzy dat
z polostrukturovanych rozhovorli je vytvofena zékaznickd cesta neboli cutomer journey
studentti na stazich v Ceské televizi. Zavérem této Gasti je zodpovézeni vyzkumnych otéazek

a dil¢ich podotazek se zdkladnim doporucenim.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CUSTOMER JOURNEY

Prvni kapitola uvadi zdkladni pojmy jako customer journey, customer journey map a
customer experience. Popisuje faze zakaznické cesty, vyuziti a také jeji benefity.

Customer journey neboli zdkaznicka cesta je proces popisujici spotiebitelské chovani od
prvotni identifikace potfeb zdkaznika az k samotnému ndkupu. Firmy tak nabyvaji
prilezitosti vidét zvenci do vnitra zékaznika (Temkin, Mcinnes, Zinser, 2010, s. 2). Jde o
sled udalosti, se kterymi se zdkaznik stfetne s cilem ziskat vice informaci o samotné firmé,
jeji nabidce anebo ptimo o koupi produktu. Firmy tak mohou uméle vytvaret tento sled
udalosti s umyslem iniciace ur¢itych zédkaznickych hodnot, zabezpeceni zisku spolecnosti ¢i
odliSeni se od konkuren¢nich podnikii (SrSen, 2021, s. 42). Vyzkumnici Silvert a Warner
(2019, s. 2) uvadi, Ze technika customer journey je vyuzivana pievazn¢ v oblasti obchodu a
produktového designu, v posledni dob¢ je vSak vhodna i pro pouziti k riznym socidlnim
ucelim. Spravné porozumeéni zakaznickych cest znamenéd pro firmu mnoho vyhod jako
napftiklad tvorba zajimavého a cileného obsahu, vytvoteni profild konkrétnich zdkaznikl a
zlepseni strategii zakaznickych servist (Pospisilova, 2021, s. 19).

Mapovani customer journey je prospesné nejen firmam, ale i druhé strané — v ptipadé této
prace samotnym stazistim. Napiiklad na statni univerzit¢ v Colorddu studenti vyuzivaji
techniku journey mapping jako ndastroj mapujici cenné pracovni zkuSenosti ze svych
odbornych stazi. Podavanim pravidelnych zprav lze hodnotit jejich pokrok a dosaZeni
zadanych cilti. Studentim byvaji pokladany rizné otazky a zpétnou analyzou vznikaji
informativni zpravy o samotnych staZich (Cooner, Dickmann, 2006, s. 3). V této bakalarské
préci pijde o vytvofeni customer journey studentdi na stazich v CT. Coz znamena vytvofeni
cesty, kterd bude znazornovat jednotlivé kroky staZistli pocinaje jejich potiebami a motivaci
pred uskute¢nénim stazi. Dale pak zhodnoceni prozivani stdzi, jaké situace a pocity je

provazely, a nakonec zanalyzovani aktivit a chovani uskute¢nénych po stazich.

1.1 Customer journey map

Hlavnim vystupem zakaznické cesty je customer journey map obsahujici ¢asovou osu
mapujici stav a vyvoj spotiebitelského chovani, mista interakci zdkaznika s poskytovatelem
sluzby ¢i vyrobku a také piehled informaci, motivaci ¢i jiné faktory a obavy, které mohou
zdkaznika ovlivnit (Prochézka, 2018). Mapovani customer journey je technikou, kterou
vyuzivaji profesionalové k lepSimu porozuméni toho, jak jsou cile jejich podniku vnimany

samotnymi zdkazniky, jak se zdkaznici rozhoduji a méni své chovani (Silvert, Warner, 2019,
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s. 6). Forrester (2010) definuje customer journey map jako ,, documents that visually
illustrate customers’ processes, needs, and perceptions throughout their relationships with a
company “. Zjisténa data jsou cenna pro nadefinovani klicovych kontaktnich bodi v kazdé
fazi customer journey (Silvert, Warner, 2019, s. 3). Mapovani zakaznické cesty lze pro
zjednoduSeni rozd¢lit do tii fazi. A to faze pred ndkupem, fize ndkupu a po ndkupni faze.
Mapovani cesty stazisty bude v ptipadé této prace rozdéleno taktéz do tii tisekll. Faze pred
stazi, dale pak prozivani stdze, a nakonec celkové zhodnoceni.

Féaze pted nakupem se zaobird zkusSenosti zakaznikli se znackou pocinaje uvédoménim si
prvotniho pocitu nedostatku az po uspokojeni této potifeby nakupem (Srsen, 2021, s. 43).
Mapovani cest zakaznikli firmam pomaha upozornit na mista, kde se zékaznici setkavaji
s ur¢itymi problémy, které mohou vést k odchodu zdkaznika ke konkurenci (Datig, 2015, s.
24).

Faze nakupu byva cCasto v praxi nejkratsi, a pravé zde se vyuzivaji veskeré aktivity
marketingového mixu. Faze je bohatd na vysoky pocet kontaktnich boda (Srsen, 2021, s.
43). Interakce s firmou probiha ptes nckolik kontaktnich bodi, riznymi kanaly a pomoci
riznych médii (Lemon a Verhoef, 2016, s. 69).

V idealnim piipad¢ se firma zabyva customer journey i v po nakupni fazi, jde naptiklad o
uzivani produktu, zdkaznickou péci, €1 onboarding (Prochéazka, 2018). Onboarding je termin
pochézejici z obchodniho prostiedi. V marketingu se pojmem oznacuje uvitdni novych
potenciondlnich zdkazniki a jde o proces pouziti riznych prvkli marketingové komunikace
k podpote loajality novych zédkaznikl (Chaffey, 2019). Po nakupni faze zastfesuje aktivity
odehravajici se po uskute¢néni nakupu ¢i poskytnuti sluzby. Zakaznicky zazitek vede bud’
k loajalnosti vii¢i znacce anebo zékaznik neni spokojen a hleda dalsi alternativy (Srsen,
2021, s. 43). Vérnost zédkaznika je pro firmy dulezitad polozka s pozitivnim dopadem na
dlouhodobou ziskovat firmy. Loajalnost vic¢i znacce 1ze dosahnout diky individualnimu
ptistupu firmy ke svym zdkaznikim (Kundrtova, 2018, s. 19). Vyzkumnik Khan (2014)
definuje pojem skute¢né loajality ke znacce, kdy je zakaznik vérny spole¢nosti za kazdych
okolnosti, nevyhledava alternativy konkurence, je ochotny odpustit chyby, a dokonce i
zaplatit vice. Tento typ chovani a vérnosti existuje jen v nekterych oblastech obchodu jako
napftiklad sport, hudba, ¢i pfispivani na charitu. V téchto oblastech Ize loajalitu oznacovat za
emociondlni, kdy zédkazniky propojuje citova vazba k produktu/firme. Firmy si uvédomuyji,
Ze mapovani zakaznickych cest je zdsadni pro pochopeni zakaznickych zkuSenosti neboli

customer experience. (Lemon a Verhoef, 2016, s. 69).
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1.2 Customer experience

Pojem customer experience lze krom¢ oblasti marketingu zaradit také do psychologie,
filozofie Ci sociologie (Kundrtova, 2018, s. 22). Jde o dynamicky proces a subjektivni reakci
zakaznika na veskeré pifimé ¢i nepfimé kontakty s firmou (Lemon a Verhoef, 2016, s. 70).
Ptimy kontakt iniciuje sdm zékaznik, nepfimy kontakt vznika neplanované naptiklad pfti

sttetnuti zakaznika s reklamou (Kundrtova, 2018, s. 23).

Jeden z $irSich pohled na pojem zdkaznické cesty uvadi vyzkumnici Schmitt, Brakus a
Zarantonello (2015, s. 166). Ti do CX pridavaji také predeslé zkuSenosti, vztahy a
ptesvédceni viici znacce. Shaw a Ivens (2002, s. 5) popisuji dva klicové elementy customer
experience a to prvky fyzické a emociondlni. Uvadi, Ze emoce jsou v podnikani stale lehce
prehlizeny, i pfesto Ze jsou velmi dillezitym konstantnim prvkem zakaznickych zazitka.
Fyzicka cast zdkaznického zéazitku se soustfedi na konkrétni produkty, které zdkaznik

nakupuje (Kundrtova, 2018, s. 22).
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2 MARKETING A MARKETINGOVY MIX

Nasledujici kapitola definuje pojem marketing a marketingovy mix doplnény o specifika
marketingu a marketingového mixu sluzeb, nebot’ na staz lze nahlizet jako na sluzbu
poskytovanou firmami studentim. Marketingovy mix tvofi zdkladni atributy firmy a
spole¢né s komunika¢nim mixem ma vliv na vniméni znacky potencionalnimi zakazniky,
v ptipad¢ této prace studenty se zdjmem absolvovani odborné staze v konkrétni firmé. Zavér
této kapitoly tvoii vlastnosti sluzeb, které¢ odliSuji sluzby od hmotnych produktd a jsou

dalezité pro pochopeni spotiebitelského chovani, které je na trhu sluzeb specifické.

Pro pojem marketing existuje celd fada definic. Podle Kotlera (2001. s. 4) je marketing
»spoleCensky a fidici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskévaji to, co potfebuji a
pozaduji, prostiednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych vyrobkll s ostatnimi
ucastniky trhu. Svétlik (2018, s. 7) pojem marketing vysvétluje jako ,,proces fizeni, jehoz
vysledkem je poznani, pfedvidani, ovliviiovani a v kone¢né fazi uspokojeni potieb a ptani
zakaznika efektivnim a vyhodnym zptsobem zajist'ujicim splnéni cilii organizace*.

Podniky usiluji o co nejlepsi dosazeni svych marketingovych cild a uspokojeni potieb svych
zakaznikGi pomoci riznych néstroji marketingového mixu (Kanova, 2013, s. 9).
Marketingovy mix neboli 4P se sklada z nastrojhi: produkt, cena, distribuce a marketingova
komunikace. Aby marketingovy mix oslovil spravnou cilovou skupinu a pfinesl poZzadovany
efekt, musi byt jednotlivé prvky vnitin€ sladény v celek. Firma dosahne tspéchu jenom
tehdy, pokud spravné nadefinuje marketingovy mix a ptedvida vlivy, které ptisobi na cilovou

skupinu (Katova, 2013, s. 10).

2.1 Sluzby a marketingovy mix sluzeb

Philip Kotler (2001, s. 421) definuje sluzbu jako ,,jakékoliv ¢innost nebo schopnost, kterou
muze jedna strana nabidnout druhé strané. Svou podstatou je nehmotna a nevytvaii zadné
hmotné vlastnictvi. Poskytovani sluzby mize (ale nemusi) byt spojeno s hmotnym
produktem.*“ Jde o Cinnosti ¢i vyhody, v zdsadé nehmotného charakteru, které se sklada;ji
od konkurence je podle Kozeluhové (2015, s. 10) samotna kvalita sluzby. Poskytovatel
sluzby musi zakaznikovi predlozit diikazy o kvalité¢ jeho sluzby, musi zohlednit veskeré
faktory, které zakaznika ovliviiuji a zaroven umoznuji odliSeni od podobnych nabidek

konkurence (Cibakova, Cibdk a Rozsa, 2014, s. 212).
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Marketingovy mix ve sluzbach je doplnén o dalsi tfi prvky a to lidé, materidlni prostiedi a
procesy. DalSim rozSifujicim feSenim je pak model 8P doplnény o prvek produktivity a
kvality (Marouskova, 2018, s. 14).

Produkt je nejdulezitéjsi ¢ast marketingového mixu, slouzi k uspokojeni urcité lidské
potteby ¢i splnéni ptani (Foret, 2011, 101). Miize jit o urcity fyzicky vyrobek, misto, osobu,
organizaci ale také sluzbu, mySlenku ¢i kulturni pfedmét (Svatoniova, 2019, s. 16).

Cena vyjadiuje protihodnotu, za kterou je prodavajici ochoten sménit produkt (Foret, 2011,
s. 101). Soucasny trh vyzaduje monitoring chovani zékaznikii a cenu stanovit jejich
moznostem (Svatoniova, 2011, s. 18). Nebot’ vySe ceny je vnimana kazdym zakaznikem
subjektivné (Foret, 2011, s. 112).

Distribuce znamena pohyb produktu z mista vzniku do mista prodeje (Foret, 2011, s. 119).
Cely proces musi byt proveden tak, aby pfinesl odpovidajici hodnotu firmé ale i zdkaznikim
(Svatonova, 2011, s. 20). K tomu slouzi ptimé ¢i nepiimé distribu¢ni cesty (Foret, 2011, s.
119). U sluzeb je nejcastéji vyuzivano piimych distribuénich cest, a to z divodu
neoddélitelnosti sluzby od poskytovatele (Vastikova, 2014, s. 113).

Propagace zahrnuje veskeré nastroje a aktivity slouzici k pfenosu sdéleni podniku ke
svym zakazniklim, obchodnim partnerim ¢i celé vefejnosti. Jde o viditelnou slozku
marketingového mixu (Foret, 2011, s. 129). Veskeré nastroje propagace se oznacuji jako
komunika¢ni mix. Komunikace probiha i opacnym smérem. (Svatonova, 2019, s. 21).
Prostredi podniku piedstavuje hmotné ¢i nehmotné ptisluSenstvi, které se vyskytuje v miste
kde je sluzba poskytovdna (Minatikova, 2009, s. 19). Zdkaznik nemize sluzby zhodnotit
diive, nez je sam spottebuje (MarousSkova, 2018, s. 15). Externim prosttedi je naptiklad
design budovy, parkovisté ¢i Uprava okoli. Do interniho prostfedi se fadi design interiéru,
barva, vybaveni, osvétleni a také kvalita vzduchu. Dalsi fyzické véci jako vizitky, brozury
nebo faktury fadi Cibakova, Cibak a Rozsa (2014, s. 213) do prostiedi periferniho. Rizeni
materialniho prostfedi se zabyva tim, jak vySe zminéné elementy ovliviuji zakaznika a
pusobi na jeho smysly (Marouskova, 2018, s. 19).

Procesy piedstavuji zpiisoby, kterym je sluzba poskytovana (Marouskova, 2018, s. 15). D¢l
se na predprodejni, prodejni a poprodejni aktivity, které vyzaduji spravné fizeni a organizaci
(Kozeluhova, 2015, s. 19). Jejich standardizace je dilezitd zejména kvuli snaze snizeni
variability sluzeb (Cibakova, Cibak a Roézsa, 2014, s. 214).

Lidé maji v procesu poskytovani sluzeb obrovsky podil, a to nejenom zaméstnanci, ale i

samotni zékaznici (Marouskova, 2018. s. 15). Pokud je nutné zapojeni spotiebitele sluzby
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ptimo do procesu poskytovani sluzeb, stava se z néj spolu-producent sluzby (Kozeluhova,

2015, s. 19).

2.1.1 Vlastnosti sluzeb

Jendou z nejcharakteristictéjSich vlastnosti sluzeb je nehmotnost. Sluzbu, v ptipadé¢ této
bakalaiské prace-staz, si nelze ptedem vyzkouset ¢i néjakym zpisobem ovétit. To je diivod,
pro¢ vzrista pocit nejistoty, student se obava rizik souvisejicich s kvalitou dané sluzby.
Hodnoti tak rizné konkurencni varianty. Marketing sluzeb se snazi zmirnit tuto nejistotu
zviditelnénim materialniho prostredi firmy, vylepSim komunika¢niho mixu, a piredev§im
vytvofenim silného jména a brandu (Vastikova, 2014, s. 17).

Druhou typickou vlastnosti sluzby je neoddélitelnost. Sluzba je neoddélitelnd od svého
poskytovatele a je produkovéana v piitomnosti samotného zakaznika. V piipadé stazi v Ceské
televizi se student musi sekat se samotnymi zaméstnanci ve stejny ¢as na stejném misté
(Vastikova, 2014, s. 18).

Heterogenita sluzeb se spojuje predevsim s kvalitou samotné sluzby. Vysledky sluzeb se
mohou li§it, nebot” cely proces je ovlivnén jednotlivymi Gcastniky (Vastikova, 2014, s. 19).
Dulezité¢ je vénovat pozornost kym, kde, kdy a jak je samotnd sluzba poskytovéna.
Vyznamnou roli zde hraje rozvijeni znalosti a Skoleni zaméstnancti firmy (Kulhdnkova,
2015, s. 13).

SluZbu nelze vratit, proto je pro dany okamzik ztracena ¢i pomijiva. Marketing sluzeb se
snazi o co nejpreciznéjsi sladéni nabidky s poptavkou, aby nedoslo k zbyte¢nému plytvani
(Kanova, 2013, s. 7). V piipadé stazi v Ceské televize musi personalisté peclivé zvazit, na
jakou pozici se dany student nejlépe hodi a kde stdZ naplni nejvice jeho ocekavani.
Absence vlastnictvi souvisi s vlastnostmi nehmotnost a znicitelnost. Tato vlastnost
ovlivituje pfedevsim konstrukce distribucnich kanali, pomoci kterych je sluzba vyuZzivana

zakazniky (Kanova, 2013, s. 7).
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3 HR MARKETING

Nasledujici kapitola pfedstavuje pojem HR marketing a jeho specifika ve studentském
prostiedi se zaméfenim predevsim na staze. Kapitola pfedstavuje vnimani stdzi samotnymi
studenty a také benefity jejich poskytovani. HR marketing uz neznamené pouze nabor a
propousténi zaméstnanct ale také komunikaci a budovani brandu firmy, ktery ma byt pro
své zaméstnance a budouci potencionalni zaméstnance tedy studenty atraktivni. Employer
branding a employer attractivness jsou v soucasné dobé velmi diskutované pojmy, které jsou
v této praci uvadény predevsim z oblasti vnimani a preferenci studentti. Tyto terminy jsou
neustale sledovany a o firmu s titulem ,nejlepSiho zaméstnavatele™ vznika kazdorocné
obrovsky konkuren¢ni boj. Na zavér tato kapitola prace pojednavd o marketingovém
prostedi firmy, jehoz vlivy ovliviiuji samotnou firmu, zdkazniky, ale i dal$i konkurenty na

trhu.

Néplni HR marketingu jiz ddvno neni pouze nébor ¢i propousténi zameéstnanci. V soucasné
dobé HR marketing vytvaii kampané ¢i strategie s cili zvySeni povédomi o podniku,
budovani znacky a jména zaméstnavatele ¢i udrzeni si svych nejlepSich zaméstnancii
(Brenner, 2017). Berthon, Edwing a Hah (2015, s. 153) ve své praci uvadi pojem ,,interni
zakaznici“. Koncepce interniho marketingu tvrdi, Ze personal organizace je prvnim trhem
jakékoliv spole¢nosti. Zaméstnanci jsou internimi zékazniky a jejich pracovni mista
internimi produkty, které musi uspokojovat jejich pfani a potieby a zaroven i cile organizace.
Pro lepsi pochopeni a uspokojeni potieb zaméstnancli je dobré na pracovisti aplikovat
Maslowovu hierarchii potfeb. Tato hierarchie potieb je Casto zobrazovana jako pyramida
vysvétlujici motivaéni teorii. Obsahuje 5 Grovni, které se navzajem ovliviuji, pokud ¢lovek
nenaplni niZsi potieby, nemuize postupovat k t€ém na vysSich pozicich. Zakladnou pyramidy
jsou fyziologické potteby, nésleduje potieba bezpeci, lasky, tcty. Vrcholem pyramidy je
seberealizace. Aplikovani této teorie v profesnim Zivoté pomaha najit oblasti, které se na
pracovisti daji zlepSit. Zaméstnavatelé odhaluji zpiisoby, jakym jednotlivé potieby naplnit a
také zjist'uji, jak potfeby zaméstnanct ovliviiuji celkovy uspéch firmy. Zaméstnavatelé
s nizkou mirou angaZovanosti péfe o své zameéstnance se Casto potykaji s vyS$Si mirou
fluktuace, nizkou moralkou a nespokojenosti svych zaméstnancti (Aplying Maslow‘s
Hierarchy od Needs in the Workplace, 2021). V oblasti lidskych zdrojt je dilezité ziskavat
spravné lidi, vychovavat si je tak, aby byli schopni dodéavat kvalitni produkty a sluzby
(Cibakova, Cibak a Rozsa, 2014, s. 215). Nebot’ pravé zaméstnanci jsou vyznamnym

reprezentaénim aspektem celého podniku (Kozeluhova, 2015, s. 19). Pozitivni vtah mezi
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zakazniky a zaméstnanci je pro chod firmy nezbytny (Minatikova, 2009, s. 17). Cibakova,
Cibak a Rozsa (2014, s. 215) tvrdi, Ze jenom spokojeni zaméstnanci umi vytvorit spokojené
zakazniky. K ziskani nejlepSich zaméstnanci na trhu je =zapotiebi dobré image

zameéstnavatele.

Brand zaméstnavatele je stejné diilezity jako samotnd znacka, ma sviij charakter i positioning
na trhu prace (Berthon, Edwing a Hah, 2015, s. 154). Budovéani obrazu ,,skvélého mista
k praci® se oznacuje jako employer branding. Jde o komunikac¢ni ndastroj, jehoz cilem je
ziskani, vérnost, spokojenost a loajalita zaméstnancli. Ale i1 ziskovost, obchodni rist ¢i
preference zaméstnavatele vici konkurenci (Najmanova, 2016, s. 18). S pojmem employer
branding tizce souvisi termin employer attractiveness. Berthon, Edwing a Hah (2015, s. 156)
definuji employer attractiveness jako ,,the envisioned benefits that a potential employee sees
in working for a specific organisation®. Jde o urcité vlastnosti zamé&stnavatele, které jsou
zvlasté zadouci pro ¢lovéka nebo Iépe pro celou skupinu lidi. Atraktivita zaméstnavatelil
neslouzi pouze jako jednosmérna cesta k ziskani novych zaméstnanct, ale jde i o udrzeni
stavajicich zaméstnanct a o vytvareni pfidané hodnoty spolecnosti (Thies, 2019). Tyto dva
sméry se navzajem ovliviiuji a proplétaji, nebot’ stdvajici zaméstnanci svymi nazory a
zkuSenostmi ovlivituji dal$i potencionalni zaméstnance (Najmanova, 2016, s. 18). Tisténa i
elektronickd média upoutavaji svou pozornost na tyto pojmy, a o status nejlepSiho
zamestnavatele usiluje ¢im dal tim vic organizaci (Berthon, Edwing a Hah, 2015, s. 155).
Podle prizkumu profesni sité LinkedIn z roku 2013 se mezi nejlepsi zaméstnavatele fadily
firmy Google, Apple, Unilever, Proctor&Gamble, Microsoft, Facebook, Amazon, PepsiCo,
McKinsey&Company, Nestlé S.A., Johnson&Johnson, BP, GE a Nike (Cibdkova, Cibak a
Rozsa, 2014, s. 215). V Ceské republice se v roce 2021 jiz desatym rokem uskuteénil
prizkum publikace Almanach Top Zaméstnavatelé. Publikace je ur¢ena studentim, kterym
pomaha s orientaci na trhu préce, a také firmam, kterym poskytuje zajimava data o trendech,
které studenti — budouci absolventi a zaméstnanci ocCekavaji. LetoSniho prizkumu se
zucastnilo 12 008 vysokoskolskych studenti a publikace uvadi Top Zaméstnavatele v 12
oborovych kategorii a to: SKODA AUTO, Komeréni banka, Seznam.cz, IKEA Ceska
republika, Generali Ceska pojistovna, L’Oréal, STRABAG, ZENTIVA, HAVEL &
PARTNERS, Skupina CEZ, Starbucks, KPMG Ceska republika, Penta Real Estate, T-
Mobile Czech Republic.
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Mezi Top 10 charakteristik atraktivniho zaméstnavatele se fadi: pratelské pracovni prostredi,
spolecenska odpovédnost firmy, slozeni pracovniho tymu, placené odborné vzdélani firmou,
podpora rozvoje a vzdelani zaméstnanct, jistota a stabilita zaméstnani, Sance na vysoké
budouci piijmy, rovnovaha mezi praci a volnym casem, velkd mezinarodni firma a nizka
fluktuace (Almanach TOP Zaméstnavatelé 2021, s. 2-7).

Rizné generace maji tendenci mit riizné pozadavky. Pro generaci X je dilezitda moznost
rozvoje, kreativita a rozmanitost pracovisté¢ s kombinaci dobrého kompenzacniho balicku,
generace Y ma na prvnim misté kompenzacni balicek a az poté moznost rozvoje a pozitivni
pracovni prostiedi (Thies, 2019). Chelsea C. (2021, s. 34) uvadi, ze generace Z preferuje
moznosti profesniho ristu a zdravy balanc mezi pracovnim a soukromym zivotem. Pracovni
naplit musi byt flexibilni a riznoroda. Podle Almanachu Top zaméstnavatelé (2021, s. 2) je
trendem doby work-life balanc. Novinkou roku 2021 je preference dlouhodobéjsich a
stabilnéjsich zaméstnavatell spolu s adaptaci na digitalni komunikaci na riznych socidlnich

siti, kde se studenti-uchazeci o préaci nachézi.

3.1 HR marketing ve studentském prostredi

HR marketing ve studentském prostfedi vyuziva riiznych metod jako naptiklad: pracovni
veletrhy, spoluprace organizace s univerzitou, dny otevienych dvefi, odbornd pomoc pii
psani zavérecnych praci, rizné soutéZe, adaptacni a trainee programy, vlastni vychova
zaméstnancl anebo studentské ¢i absolventské staze (Solovska, 2012. s. 35). Diilezitost a
vyznam studentskych stazi si firmy uvédomuji a spoluprace s mladymi talenty se stdva
nezbytnou strategii HR (Smidova, 2015). Také data z vyzkumu Almanach Top
zaméstnavatelé (2021, s. 2) uvadi, Ze studenti maji zajem nahlédnout ptimo do pracovniho
procesu firmy ¢i poznat samotné pracovniky. MoZnosti staZi ¢i spoluprace na zavére¢nych

praci jsou tak pro studenty velmi zajimavé.

3.1.1 Staze

Staz je oficidlni nebo formalni program poskytujici praktické zkuSenosti pro zacate¢niky
v urcité profesi. Jde o formu uceni, kterd propojuje znalosti s praxi v profesionalnim
prostiedi. Staze jsou poskytovany studentiim, absolventim Skol a tém, ktefi maji zajem
ziskat praktické informace z oboru, a to placenou ¢i neplacenou formou (Galbraith, Mondal,
2020, s. 2). Staze jsou vnimany jako soucdst uceni a rozvoje kariery studentt a dualezity
doplnék k béznému vzdélani (Ismail, 2018, s. 7). DiRienzo, (2016) oznacuje stdz jako

spojujici prvek mezi uc¢enim, socializaci a samotnou pracovni zkusenosti v oboru. Ismail
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(2018, s. 2) uvadi, ze zpétna vazba od spolecnosti je pro rozvoj studenta k dosazeni jeho cila
nezbytnd. Stejné tak se spole¢nost musi snazit studenty socializovat a zaclenit je do firemni
kultury. Povaha stazi je ale stale jen nastroj k uceni a staz tedy neni zarukou pracovniho
uspechu. Je ovSem pravda, ze se ze stazistii stavaji hlavni kandidati na volné pozice na plny
uvazek (Galbraith, Mondal 2020, s. 6).

Z ankety personélni agentury AC Jobs na veletrhu prace z roku 2014 vyplyva, ze v Ceské
republice si vétSina studentl hleda praci jeden rok pied ukoncenim studia. Co se tyCe praxi
v oboru, kazdy ¢tvrty z dotazovanych studentli se snazi najit praxi v oboru dva roky pied
ukoncenim studia (Jak vidi start své kariéry dnesni studenti, 2014). Otazkou vsSak zlstava,
do jaké miry zaméstnanci persondlnich oddé€leni berou odborné staze pti vybéru budoucich
zaméstnancl v tvahu. Nemusi byt vzdy vyhodou mit v Zivotopise n€kolik odbornych stazi.
Muze obstat i dlouhodobé brigada, kterd poukazuje na pracovitost a loajalnost (Rouskova,
2018). Stinnou strankou stdzi miize byt vystaveni stazisti takzvanému vykotistovani ¢i sebe
vykoftistovani, predev§im kvili nejednoznacnosti v tom, co presné by stdz mela obnaset. |
ptesto, Ze existuji riizné standarty a kritéria se neplacené, podifadné a Spatné vedené staze

stale vyskytuji (Corrigan, 2015, s.346).

3.1.2 Staze z pohledu studenti

Staze jsou studenty hodnoceny pievazné jako pozitivni zkuSenost, zvlasté smysluplné byvaji
ty staze, které disponuji vedenim a rady od nadtizenych, ktefi studentim divétuji a

dovoluji jim Gcastnit se dilezitych akei a projekta firmy (Corrigan, 2015, s.346). Rouskova
(2018) uvadi, ze staZe nabyvaji na dilezitosti a studentim jsou zadavany ukoly, které jsou
pro chod firmy nezbytné. Studenti absolvuji staZe s cilem budovani své osobni znacky,
vybudovani si odbornych dovednosti a ziskani kontakti do budoucna. Pracovni zkuSenost a
kontakty utvaii predpoklady pro budouci zaméstnani pfevazné v odvétvi medii a kultury
(Corrigan, 2015, s.346). ZkuSenosti ze stazi jsou pro studenty cenné kvili moZnostem
nahlédnout ptimo do pracovniho procesu, diky tomu hodnoti sviij zvoleny studijni obor,
srovnavaji si plusy a minusy prace v daném oboru a také se seznamuji s organizaci a kulturou
zvoleného mista staze (Galbraith, Modal, 2020, s. 5). Pfinos a diilezitost stazi si Cesti studenti

uvédomuji a zdjem mladych lidi o praxi pfi studiu ma vzriistajici tendenci (Smidova, 2015).

3.1.3 Benefity stazi

Stazisté rozviji své interpersondlni dovednosti jako time management, profesionalitu,

integritu. Také ziskavaji sebevédomi ¢i odpoveédnost za praci. Ze stazi vychazi i zkusSenosti
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pfi feSeni problémi, komunikacni a tymové dovednosti ¢i kreativita (Ismail, 2018, s. 4).
Pracovni nabidky, uvédoméni si, ze vybér studijniho oboru byl spravnou volbu ¢i naopak
piiprava na budouci rozhodnuti o zméné¢ kariéry (Galbraith, Modal, 2020, s. 5).

Obecné¢ jsou stdze prospésné obéma UcCastnikim — studentim a 1 zameéstnavatelim
(Galbraith, Mondal, 2020, s. 6). Staze poskytuji jisté vyhody také vzdélavacim institucim a
akademickym pracovnikiim. Zvysuji reputaci a viditelnost akademickych instituci a posiluji
tak potencidl pro nabor studentii v rtiznych organizacich (Ismail, 2018, s. 7). Anjum (2020,
s. 1) uvadi, ze diky zpétné vazb¢ studentti, kteti absolvovali stdz, mohou vzdélavaci instituce
upravit ¢i zlepsit také své studijni osnovy. Z pohledu zaméstnavatele, stdze predstavuji
budouci zdroje a ptehled o potencionalnich zaméstnancich, piedevsim pak kompetentni
uchazece o zaméstnani a zasobu novych talentt (Galbraith, Mondal, 2020, s. 2). Di Rienzo
(2016, s. 21) uvadi také benefity pro komunitu a vefejnost. Programy stazi totiz mohou mit

i pozitivni efekt na porozuméni studentskych postojii ¢i vniméni (Ismail, 2018, s. 4).

3.2 Marketingové prostiedi

Kazdy podnik je pfi své ¢innosti ovliviiovan prostfedim, ve kterém plisobi riizné vnitini a

vngj$i vlivy. Vnitini vlivy jsou ovlivnitelné managmentem podniku. Vnéjsi jsou témer

neovlivnitelné a souc¢asné plisobi i na celé mikroprostiedi firmy (Svétlik, 2018, s. 17).

Mikroprostredi 1ze rozdé€lit na interni a externi. Do interniho prostedi se fadi samotna
spole¢nost a jeji jednotliva oddéleni (Mikroprostiedi, 2021). Pii zpracovani marketingovych
plant a analyz je dilezita vzajemna komunikace a spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi
podniku (Svétlik, 2018, s. 17). Kazda firma se 1i$i svou velikosti, kapacitou, finan¢nimi a
lidskymi zdroji ¢i celkovou strategii, a proto stejné vnitini vlivy neptisobi na kazdou firmu
obdobnym zplisobem (Micro Environment, 2021) V ptipadé této bakalaiské prace je nutna
tizka spoluprace hned nékolika oddéleni CT, od personalniho &i marketingového oddéleni

k jednotlivym utvarim, kde je konec¢na staz poskytovana.

Aby podnik doséahl svych cilit musi vstoupit do kontaktu s dalSimi subjekty na trhu. Témito
subjekty jsou dodavatelé, distributofi, zdkaznici ¢i konkurenéni firmy (Svétlik, 2018, s. 19).
Také ale Sirokd vetejnost, ¢i marketingovy zprostiedkovatelé. Tyto subjekty Ize zatadit do
externiho mikroprostiedi firmy (Mikroprostfedi, 2021). V rdmci tématu prace lze jako
konkurenty uvést dalsi média na ceském ale i zahrani¢nim trhu, naptiklad TV Nova s.r.o.,

FTV Prima s.r.o., Empresa Média, MAFRA, CZECH NEWS CENTER a dalsi.
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Makroprostredi firmy se sklada z n¢kolika neustdle se ménicich vlivi. Pro Gspé$nou a
konkurence schopnou firmu je nezbytna znalost soufasn¢ho prostiedi a dalSich
ekonomickych trendd, které na spolecnost pusobi (Svétlik, 2018, s. 23). Toto prostiedi se

sklada z 6 raznych faktort, které se firma snazi predvidat (Foret, 2011, s. 47).

Ekonomické prostiedi a veskeré jeho vlivy se promitaji piedevSsim do kupni sily

obyvatelstva a struktury poptavky zakaznikt (Svétlik, 2018, s. 25).

Demografické prostiedi zkouma populaci, ktera vytvari zakazniky trhu (Svétlik, 2018, s.

26).

Zmény v technologiich a technice ptedstavuji velmi silny vliv na marketingova rozhodnuti

podniku. Ptispivaji k rozvoji riznych odvétvi, podniki a také vyrobnich postupd.

Prirodni prostredi predstavuje ptfirodni zdroje a jejich cenu. Jde o omezené mnoZstvi
surovin a v mistnim 1 celosvétovém méftitku se fesi problém jejich devastace (Svétlik, 2018,

s. 27).

Kulturni a socialni prostiedi vyplyva z hodnot, zvykl a preferenci obyvatelstva dané
zemé. U kazdé kultury existuji dal$i skupiny lidi sdilejici stejné zdjmy, ty nazyvame

subkultury (Svétlik, 2018, s. 26).

Politické prostredi tvofi legislativa a dalsi organy vlady. Jde o utvoteni pravidel, které firmy
musi dodrzovat, aby chranili sebe ale i své zdkazniky (Svétlik, 2018, s. 26). A také vefejny
zdjem (Forret, 2011, s. 48). Do politického prostfedi lze zafadit téma placenych ¢i
neplacenych stazi. Charles Murray (2012) nazval neplacené staZe jako ,,kariérni pomoc pro
bohaté a chytré déti“. Studenti ze stfednich a nizSich socidlnich tfid si nemohou dovolit
pracovat zadarmo. Studenti, ktefi si musi 1 ptes 1éto vydélavat na dalsi akademicky rok jsou
tedy oproti jingym potencionalné znevyhodnéni (Rouskova, 2018). Jak uvadi Smidova
(2018) neplacené staze nemaji dlouhodobou perspektivu. Moralni aspekty neplacenych stazi
se staly spolecenskou debatou zdpadni Evropy a také v USA. Napftiklad ve velké Britanii je
na n&kterych webovych strankach zakazano inzerovat neplacené staze. V Ceské republice se

zatim zadné vyrazné debaty o problému neplacenych stazi neobjevuji (Rouskova, 2018).
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4 CHOVANI SPOTREBITELE

Ke zjisténi customer journey studentll na stazich je nutné Ctendie sezndmit s pojmy
spotfebitelského chovani a rozhodovaciho procesu. Tyto pojmy jsou dulezité pro
porozumeéni prvotnich motivli a potieb, chovani a prozivani staze ale i dalSich Cinnosti a
udalosti po ukonceni samotné stdze. Nasledujici kapitola pojednava o faktorech, které
spotrebitelské chovani ovliviuji stejné tak jako o piisobeni vnéjsich vlivi, které jej rozdéluji
do specifickych modelt. Na zavér kapitoly jsou vysvétleny jednotlivé faze rozhodovaciho
procesu na trhu sluzeb spole¢né sriznymi pohledy, které poukazuji na rozdilnost

rozhodovani v odlisnych situacich.

Kazd4 osoba zapojena do procesu spotieby se nazyva spotiebitel. Chovani spotiebitele
popisuje, jakym zptisobem se jednotlivec rozhodne utratit své dostupné zdroje jako penize,
Cas ¢i usili ke spotiebé produktt a sluzeb (Jisana, 2014, s. 34). Stankevich (2017, s. 8)
definuje chovani spotiebitele jako "study of individuals, groups, or organizations and the
processes they use to select, secure, use, and dispose of products, services, experiences, or
ideas to satisfy needs and the impacts that these processes have on the consumer and

society."

Pojem lze také vyjadrit jako uspokojeni potieby ¢i touhy zékaznika prostfednictvim souboru
jeho rozhodnuti, aktivit, mySlenek ¢i zkusenosti (Hamrlova, 2018, 25). Chovani spotiebitele
lze popsat jako Cinnost, kterou spotiebitel vykonava pii ndkupu, jak ziskava produkty ¢i
nasledn¢ vyuziva sluzby. Stejné tak spottebitelské chovani zkouma duSevni a socialni
procesy, které¢ nakupu piedchazeji a po spotiebé nasleduji (Jisana, 2014, s. 34). Motivy
jednéni spotiebitell vychéazi zjejich predeSlych zkuSenosti, genetickych vlastnosti,
motivaci, znalosti, osobniho pfesvédceni anebo vlivu referen¢nich skupin (Langhans, 2021,
s. 12). I presto Ze vSechny kupujici spojuje jednani dosazeni urcitého cile. (Svétlik, 2018, s.
42). Je témer nemozné s presnosti predvidat chovani spotiebitelti. Snahou podniku by vsak

vzdy mélo byt ovlivnit chovani spotiebitelii pozadovanym zptsobem (Jisana, 2014, s. 34).

V soucasné dobé¢ se trhy vyznacuji zvySenou konkurenci napfic¢ riznymi segmenty, a proto
je nezbytné znat svého spotiebitele (Rodrigues, Lopes, Varela, 2021). Nebot' poznani
chovani spottebitelti poskytuje pro firmu konkuren¢ni vyhodu (Cibakova, Cibak a Rozsa,

2014, s. 116).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 24

4.1 Faktory ovliviiujici spotiebitelské chovani

Na spottebitele puisobi rtizné interni a externi vlivy. Do internich patii psychologické vlivy,

externi zahrnuji pfedevsim socidlni faktory (Svétlik, 2018, s. 49).

Kulturni faktory zahrnuji veSkeré hodnoty spojujici urcitou skupinu lidi, kterou dana
kultura ovliviiuje (Lelovska, 2018, s. 10). Kulturu lze ¢lenit na tfi ¢asti: kultura, subkultura,

spolecenska tfida (Pospisilova, 2021, s. 14).

Socialni faktory predstavuji kontakty s jinymi lidmi, ktefi si pfeddvaji informace,
zkuSenosti a navzajem se ovliviluji (Lelovska, 2018, s. 10). Rodina, ptatelé ci
spolupracovnici, v ptipad¢ studentd jde také o studijni kolegy ¢i pedagogy, kteti tvoii
primarni skupinu ovliviiovatelti. Sekundarni skupiny pfedstavuji formalni interakce, dané
organizacemi ¢i asociacemi, odborovymi svazy ¢i ndbozenskymi skupinami (PospiSilova,

2021, s. 14).

Psychologické faktory zahrnuji, jak spotiebitel ptijima veskeré vnéjsi podnéty, které na néj
pusobi. Jde o podnéty, u kterych si spotiebitel vytvaii své vlastni hodnocenti, dillezité je, zda
spotiebitel vénuje podnétu dostatecnou pozornost. Psychologické faktory zahrnuji pojmy

uceni, postoju a motivace (Lelovska, 2018, s. 15).

Osobni faktory vyplyvaji z osobnich charakteristik, které délaji spotiebitele jedine¢nym,
jde o v€k, zamé&stnani, Zivotni styl ¢i to, jak se sdm spotiebitel vnima (Pospisilova, 2021, s.
16).

4.2 Modely chovani spotrebiteli

Existuje celad fada modelti, divodem jsou rozdily ve spotiebnim chovanim jedinct ¢i skupin

a také ptsobeni rliznych vnéjsich vlivii (Hamrlova, 2018, s. 25).

Racionalni model piedpoklada, Ze spotiebitel zna veskeré informace o produktu/sluzbé a
uvazuje na zaklad¢ ekonomické racionality (Lelovskd, 2018, s. 7). Spotiebitel se zaméiuje
na emotivni, socidlni a psychologické prvky pouze okrajové (Vaj¢nerova, 2013, s. 11).

Psychologicky model sleduje vliv psychickych procesti jedince na jeho chovéni (Lelovska,
2018, s. 8). Suchanek (2017, s. 8) uvadi dva ptistupy: psychoanalyticky — jde o riizné aspekty
plsobici na spotiebitele védomé 1 nevédomé a behaviordlni ptistup — zkouma reakce

vyvolané riznymi vnéjSimi podnéty.
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V socidalnim modelu je chovani ovlivnéno ptedevs§im referenénimi skupinami (Vajénerova,
2013, s. 12). Tento model vysvétluje dilezitost role v socidlni skuping a sleduje, jaky vliv
mayji socialni situace na chovani spottebitele (Lelovska, 2018, s. 8).

Model podnét a reakce neboli ,,Cerna skiiiika® je v literatue definovan také jako model
komplexni, snazici se zaznamenat veskeré¢ faktory, které maji vliv na chovani spotiebitele
(Vajénerova, 2013, s. 12). Jde o zkoumani vazby mezi podnétem a reakei (Lelovska, 2018,
s. 8). Proces zacina vnitinim nebo vnéjSim podnétem, cernd skiinka symbolizuje mentalni
proces spotiebitele. Jde o postoj jednotlivce k jeho rozhodnuti, které je ovlivnéno také

okolim (Vaj¢nerova, 2013, s. 13).

Miuzeme se domnivat, ze studenti, pfichazi na stdZze s odliSnymi zaméry. Podnéty k
absolvovani staZze mohou byt riizné. Do racionalniho modelu, lze zatadit touhu po budoucim
zaméstnani, ¢i nutnost splnit povinnou praxi béhem studia. Psychologicky model mize
predstavovat vystavéni jedince reklamé, riznym nastrojim komunikac¢niho mixu, které jej
pfimé&ji se o staZ uchazet. Socidlni model mize pfedstavovat natlak ze strany spoluzak,

rodicl, profesorti anebo vetejnosti.

4.3 Rozhodovaci proces na trhu sluzeb

Rozhodovaci proces na trhu sluzeb je sloZen z n€kolika fazi. Pocinaje poznadnim problému,
hleddnim informaci a hodnocenim alternativ, nasleduje nédkup a spotieba sluzby. Cely proces

je ukoncen pondkupnim zhodnocenim (Cibakova, Cibak, Rézsa, 2014, s. 119).

poznani hledani
problému infromaci

nakup a
spotFeba
sluzby

honoceni
alternativ

ponakupni
hodnoceni

Obrézek 1: Rozhodovaci proces ve sluzbach (Zdroj: vlastni)
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Poznani problému zalind ve chvili, kdy si clovék uvédomi pocit nedostatku —
neuspokojenou potiebu. Rizni lidé maji rizné potieby, které se lisi jejich dilezitosti
(Suchének, 2017, s. 15). Marketingovi specialist¢ zamérn¢ vytvaii pomoci reklamy a
propagace nerovnovahu mezi sou¢asnym a preferovanym stavem spotiebiteli. Nerovnovaha

— pocit nedostatku mé za kol ptimét spottebitele ke koupi (Stankevich, 2017, s. 10).

Pti hledani informaci spotiebitel Cerpd z osobnich, vetfejnych a komercnich zdroji
(Suchének, 2017, s. 16). V rozhodovacim procesu sluzeb se spotiebitelé spoléhaji pievazné
na své osobni zdroje a predeslé zkusenosti. Velkou roli pak také hraji zkuSenosti znamych
a rady odborniki. K prostiedkiim masové komunikace médii maji mensi davéru (Cibakova,
Cibak, Rozsa, 2014, s. 121). V této fazi je pro obchodniky dulezité poskytnout relevantni

informace o produktu ¢i sluzbé (Stankevich, 2017, s. 10).

K hodnoceni variant dochdzi ve dvou krocich, a to vybér druhu vyrobki/sluzby a poté
vybér znacky (Suchanek, 2017, s. 16). Muzeme se domnivat, ze v pfipad¢ studentskych
stazi si student vybira pozici staze a konkrétni organizaci, kde staz této pozice nabizi anebo
naopak. Pfi vybéru se spotiebitel zamétuje piedevSim na vyhody zvolené sluzby, které by
m¢eli byt v komunika¢nim sdéleni dostate¢né zvyraznény (Cibdkova, Cibak, Rozsa, 2014, s.
122). V této fazi jde o individualni proces spotiebitele, ktery hleda nejlepsi nabidku, jedna
na zéklad¢ riznych atributi jako cena, kvalita, misto, nasledky pouzivani (Stankevich, 2017,

s. 11).

Faze nakupu a spotieby sluzby se odehravaji ve stejny okamzik ov§em také existuji prvky,
které jej mohou ovlivnit. MiuZe jit o neocekavané udalosti jako slevy, zména potieby ¢i
nazory ostatnich. Nakup sluzby doprovazi urcité obavy, nebot” spotiebitel vnima rizika
spojena s nejistou predvidani dasledkd svych rozhodnuti (Cibakova, Cibak, Rozsa, 2014, s.
123).

Ponikupnim hodnocenim spotiebitel dava najevo spokojenost se sluzbou, a zda splnila
jeho ocekavani (Cibakova, Cibak, Rozsa, 2014, s. 126). V této fazi dochazi az ke tfem
situacim. Za prvé, ocekdvani zakaznika jsou splnéna a zdkaznik je spokojen. Za druhé,
ocekavani nejsou splnéna, zédkaznik je nespokojen. Za tieti, realita pfedc¢ila zdkaznikova
oc¢ekavani a zdkaznik je nadSen (Suchanek, 2017, s. 17). Spokojenost zakazniki je dilezitym
prvkem vedouci k opakovanym ndkuplim a komunikaci smérem k dal$im potenciondlnim
zakazniklim. Vyzkumy uvadi, Ze spokojenost se sluzbou zdkaznici sd€li primérné dalSim

ttem osobam, u nespokojenosti informuji primérné dalSich jedenact (Svétlik, 2018, s. 46).
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V této fazi je dilezité zachytit nespokojeného zakaznika pted hrozbou S§ifeni negativnich

zprav do okoli, pomoci mohou po nakupni aktivity a servis (Stankevich, 2017, s. 11).

Rozhodovaci proces ve sluzbach lze rozlisit na 4 zakladni typy, které se 1isi v zavislosti od
komplexnosti dané situace: specialné planované nakupovani, vSeobecné planované
nakupovani, neplanovany impulzivni ndkup a rutinni nadkup. Tyto typy se lisi tim, Ze ne vzdy
zakaznik projde vSemi fdzemi rozhodovaciho procesu. Miizeme se domnivat, ze vybér
studentské staze lze zatradit do specidln¢ planovaného nakupovani. Zakaznik prochéazi vSemi
fazemi procesu, jde o sluzby, které maji diilezity vyznam pro zakaznika. Proces je zdlouhavy

a plny uvazenych rozhodnuti (Cibakova, Cibak, Rézsa, 2014, s. 110).

Vyzkumnici Liping et al. (2015, s. 65) definuji 3 faze rozhodovaciho procesu u studentti
vysokych kol o absolvovani stdze v zahrani¢ni. Prvni fazi je ,,pre-evaluation* neboli pted
hodnoceni zahrnujici pocatecni povédomi a vyhleddvani dalSich informaci. Druhou fazi je
»desicion-making* samotné rozhodovéani, kdy na studenty plsobi motivacni faktory,
influencefi a rizné bariéry. Treti fazi je ,,post-participation” neboli zhodnoceni ucasti na

stazi, jeji dopady a vliv na budouci chovani.
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5 METODICKY POSTUP PRACE

V nasledujici kapitole je uveden cil a ucel prace, véetné stanovenych vyzkumnych otazek a
dil¢ich podotazek. Kapitola uvadi postup vybrané¢ metody vyzkumu ke sbéru primarnich dat
a specifikaci cilové skupiny vyzkumu.

5.1 Cil prace a cel prace

Cilem préce je zjistit, jak vypada customer journey studenti na stazich v CT a také celkové

zhodnoceni programi stazi jejich absolventy.

Uctelem prace je zjistit data vedouci k sestaveni customer journey studenti na stazich, které
muze CT vyuzit pii zacileni propagace, HR aktivit, vylepseni komunikace se studenty, &i k
pripravé riznych materidlti a programi pro stazisty az po aktivity po ukonceni jejich stazi.
5.2 Vyzkumné otazky

K zjisténi cilt prace byly stanoveny 2 zakladni vyzkumné otazky a dil¢i podotazky, které
jsou fazeny do 3 hlavnich skupin, a to pted stazi, dale pak prozivani staze, a zavéreéné

zhodnoceni po absolvovani staze.
Vyzkumné otazky znéji:
VO1: Jak vypada customer journey studenta, ktery absolvuje staz v CT?
Pted stazi:
e Jaké motivatory a potfeby piiméji studenty k absolvovani stazi?
e Diky kterym zdrojiim se studenti o stazi v CT dozvi?
e Jakeé jsou stéZejni kontaktni body, se kterymi se studenti setkali a byli jimi ovlivnéni
pti vybéru staze?
ProZivani staze:
VO02: Jak studenti samotné staze hodnoti?
e (o studenti na stazi povazuji za ptinosné?
e (o naopak za problematické?

Po absolvovani staze:

e Ma staz vliv/dopad na budouci povolani?
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Tyto vyzkumné otazky budou zodpovézeny v kapitole Odpovédi na vyzkumné otazky
v praktické ¢asti prace.

5.3 Metody Setreni

Vyzkum je uskute¢nén kvalitativnim Setfenim pomoci osobniho dotazovani metodou
polostrukturovanych rozhovort. K vypracovani vyzkumu jsou pouzita sekundarni data
z literatury a primarni data jsou ziskéna na zéklad¢ analyzy polostrukturovanych rozhovorti.
Kvalitativni metoda vyzkumu je zvolena kvili spradvnému pochopeni motivi a pficin
chovani studentti na stazich a nasledné jejich celkového zhodnoceni. Z diivodu pandemické
situace budou tyto rozhovory realizovany prostfednictvim online hovoru na platformach MS
Teams a Zoom. Kvalitativnimi vyzkumy je mozné zkoumat postoje, chovani a zkuSenosti
ucastniku vice do hloubky (Dawson, 2009, s. 14). Kvalitativni techniky stavi své
pfedpoklady spiSe na induktivnim uvazovani a umoziuji vyzkumnikovi rozebrat zkoumany
problém do detailii (Williams, 2007, s. 67). Jednou z nejbéznéjSich metod jsou rozhovory
polostrukturované. Vyzkumnik zjistuje konkrétni informace, které nasledné porovnava
s ostatnimi daty z dalSich rozhovort. K tomu je zapotiebi pokladat stejné otazky v kazdém
rozhovoru. Vyzkumnik vSak musi zachovat rozhovor flexibilni, a tak se mohou objevit i

dalsi nové data dulezita pro cely vyzkum (Dawson, 2009, s. 28).

5.4 Cilova skupina

Cilovou skupinou vyzkumu jsou lidé, ktefi absolvovali za dobu svého studia kratkodobou ¢i
dlouhodobou staz v CT vletech 2016-2021. Potencionalni tuéastnici vyzkumu byli
kontaktovani prostfednictvim socidlnich siti Facebook, Instagram a LinkedIn. Po projeveni
z4jmu zucastnit se vyzkumu bude ovéfeno, zda spliiuji dand kritéria. Pro rozmanitost a
komplexnost sbéru dat bude vybrano n&kolik byvalych stazistd CT z riiznych pozic, roki a

mist uskuteénéni staze.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 UVOD DO PRAKTICKE CASTI

Praktickd &ast prace uvadi zakladni informace o CT, dale vénuje pozornost bliz§im
informacim o pfedmétu zajmu této prace, a to poskytovani studentskych stazi. Nasledujici
kapitoly se zabyvaji vysledky vyzkumu. Nejprve je predstaven obecny profil ucastnikil
vyzkumu, nasleduje analyza dat Setfeni a zavérecné shrnuti kvalitativniho vyzkumu. V dalsi
kapitole jsou zodpovézeny zakladni vyzkumné otazky vcetné dil¢ich podotazek. Nasleduje
grafické zpracovani customer journey neboli customer journey map studentt na stazich v CT

a na zaver praktické Casti prace je sepsano zakladni hodnoceni a doporuceni.
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7 CESKA TELEVIZE

Ceska televize je vefejnopravni instituci provozujici televizni vysilani. Své aktivity vyviji
nezavisle s diirazem na nestrannost a neutralnost (Ceska televize, © 2022). Komunikace CT
s vefejnosti probiha i pres fadu socialnich siti jako LinkedIn, Instagram, Facebook, YouTube
a Twitter. Poslanim je poskytovat vefejny prostor pro setkavani riznych postojti, zkuSenosti
a prozitkii viem lidem Zijicim na tGzemi Ceské republiky s cilem napomahat vzdjemnému
porozumeni a toleranci vSech ob¢anli. Svymi potady tak podporuje soudrznost spolecnosti,
predstavuje forum pro spoleénou diskusi a nezavislé zpravodajstvi (Kodex Ceské televize

jako instituce, © 2022). V souCasné dobé poskytuje vysilani na sedmi televiznich

programech (Ceska televize, © 2022).

7.1 Rizeni lidskych zdroji v CT

CT predstavuje uréitou tradici a je pozitivné vnimana a respektovana Sirokou vefejnosti.
Cilem CT je spokojeny divék, a to znamena 7e zamé&stnanci Ceské televize musi umét rychle
reagovat na neustdle se ménici prostredi telekomunika¢nich sluzeb a potieb zakaznikd.
Stejné tak ma ve stiedu z4jmu vytvaret pozitivni prostiedi pro své zaméstnance. Cilem je
vybudovat prostiedi, ve kterém jsou zaméstnanci hrdi na to, Ze pracuji pravé v CT a Ze délaji
préci, ktera je bavi a ma smyl. V ramci prace s lidskymi zdroji CT uplatiiuje fadu HR aktivit
a strategii véetné motivovani samotnych pracovniki a jejich dal$iho vzdélavani (Matochova,
2013). HR ve studentském prostiedi CT vénuje velkou pozornost. Podinaje navazanim
spolupraci se §kolami jako FAMU, JAMU, UTB ¢&i SPS anebo poskytovanim odbornych
stazi. Barbora Smutna — vedouci personalniho oddéleni CT v roce 2013 ve svém rozhovoru
pro HR news uvadi: ,,Chceme, aby studenti chodili do CT na praxe a staze, které¢ budou
smysluplné z pohledu jak zaméstnavatele, tak Skoly. Pravé tyto praxe nam o studentech
feknou mnohem vice nez sebedilkladngjsi vybérové fizeni a budeme si moci vybirat ty
nejlepsi (Matochova, 2013). Plan dlouhodobého personélniho rozvoje CT na léta 2020 az
2024 uvadi jako jednu ze svych priorit jiz zminované prohlubovani spolupraci se sttednimi
a vysokymi $kolami, zejména viak poskytovani odbornych stazi. Soucasné ma CT za cil
motivovat své stavajici zaméstnance, aby diisledné vyuzivali potencial ptijimanych stazistl

(Dvotdk, 2020, s. 18).
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7.2 Stazev CT

CT nabizi $iroké spektrum stazi napii¢ celou Ceskou republikou, a to jak dlouhodobé, tak i
kratkodobé programy. Dlouhodobé (CT start) — placené staZe jsou sjednany na dobu 12
mesict pro studenty magisterského ¢i doktorského studia. Studenti maji moznost vyd¢lat si
praci v oboru, ucit se od nejvétsich profesionalt a ziskat i dal§i cenné zkuSenosti z fady
Skoleni a workshopii. Pro uspésné absolventy je mozna 1 dalsi spoluprace. Kratkodobé staze
jsou neplacené a studenti je mohou vyuzit napiiklad pfi povinné praxi ke studiu. Moznosti
stdzi jsou nabizeny i1 ve zpravodajstvi. Jde o dvoumési¢ni neplacené staze, které jsou

zahajeny Skolenim a prednaskami (Pro studenty, 2022).
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8 KVALITATIVNI VYZKUM

Kvalitativni vyzkum byl proveden metodou polostrukturovanych rozhovora. Odkaz na
nahravky je k nahlédnuti pro komisi v den obhajoby této prace v ptiloze P VIII: scénaf a
odkaz na nahravky z polostrukturovanych rozhovord. Z divodu ochrany osobnich tdaji

ucastniki vyzkumu bude tento link po zvefejnéni prace pro verejnost neaktivni.

8.1 Utastnici polostrukturovanych rozhovori

V nize uvedené tabulce jsou k dispozici zakladni data o ucastnicich vyzkumu. Kvuli
zachovani anonymity recipientd byla vynechéna data tykajici se mista a roku uskute¢néni
stdze. K podpoteni zachovani anonymity dat byly i jednotlivé pozice, které studenti na
stazich vykonavali rozdéleny do tii velkych skupin, a to na zpravodajstvi, oblasti spadajici
pod marketing a jiné — navzajem odliSujici se oblasti. Vyzkumu se zacastnilo 11 recipientek
a 2 recipienti, dominantni skupinou byli staZisté programu stazi CT start, 2 z t&chto
recipientii také uvedli, Ze je$té pfed samotnym programem CT start absolvovali v CT i staz
kratkodobou. V tabulce jsou ale znazornéni pouze jako stazisté programu CT start, nebot’ pii
svych odpovédi byli zaméteni prevazné na stdz dlouhodobou. Skupina recipientii byla
ruznorodd, do vyzkumu byla poskytnuta data z let 2021, 2020, 2019, 2017 a to i z riznych

mist CT z Prahy, a televizniho studia Brno.

pohlavi studium typ staie pozice

1. iena bakalaiske kratkodoba staz zpravodajstvi
2 iena magisterské CT start marketing
3. iena bakalaiske kratkodoba staz zpravodajstvi
4. iena bakalarske CT start zpravodajstvi
5. iena magisterské CT start zpravodajstvi
6. iena magisterské CT start marketing
7. muz magisterské CT start jiné

8. mui magisterské CT start marketing
9, iena magisterské CT start jiné

10. iena magisterské CT start marketing
11. iena magisterské CT start marketing
12. iena magisterké CT start zpravodajstvi
13. fena bakalafské CT start jiné

Obrazek 2: Piehled recipientli (Zdroj: vlastni)
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8.2 Vyhodnoceni polostrukturovanych rozhovori

Cilem préce je vytvofit customer journey studentd na stazich v CT, a tak se prvni otazka
zamétovala na zjiSténi, kdy poprvé ucastnici premysleli o absolvovani odbornych stazi.
Nasledujici otazky se tykaly zjisténi informaci a aktivit, které stazisté museli absolvovat pred
samotnym programem stazi v CT. Nasleduje ¢ast zhodnoceni celkové pracovni naplné a
spokojenosti na stazi. Po ukoneni staze recipienti zhodnotili celkové pfinosy ¢i

problematiku a mozny dopad staze na jejich budouci povolani.

8.2.1 Faze pred stazi
Prvotni impulzy-uvédoméni si potieby

Jako prvotni impulzy o pfemysleni nad odbornou stazi uvedla vétSina recipientti dobu svych
bakalatskych studii. Prvotni impulz a zajem o staz recipienti pocitili z divodu absolvovani
povinné praxe v ramci vyuky. Recipientka studujici obor Zzurnalistika uvedla: ,,Soucasti
bakalaiského studia je povinnd staz, takze uz od zacatku jsem premyslela, kam se budu
profilovat ... Cist€¢ z toho divodu, Ze jsem védéla, Ze bez toho studium prosté nejde

dokon¢it."

Jako dalsi impulzy recipienti zminili touhu po prvnich pracovnich zkuSenostech ze svého
oboru. Jedna z recipientek, v dobé uskute¢néni staze taktéZ studentka Zurnalistky uvedla, ze
jejich obor je v souvislosti s odbornymi stazemi lehce odlisny. Dodala, ze pokud ¢lovék
opusti Skolu a nema zadné zkuSenosti z oboru, je to jako by Skolu viibec nevystudoval a je
velmi obtizné se uchytit na trhu prace, ztohoto divodu absolvovala za dobu svého

vysokoskolského studia rovnou 3 staze v riiznych medialnich spole¢nostech.

V teoretické ¢asti prace je moznost vidét vysledky ankety agentury AC jobs z roku 2014,
ktera uvadi, ze kazdy ctvrty z dotazovanych studentll se snaZi najit praxi v oboru dva roky
pred ukonéenim svého studia. Z tidaji z roku 2018 vime, ze firmy si diilezitost stazi taktéz
uvédomuji a nejnovejsi data z roku 2021 vyzkumu Almanach Top zaméstnavatele uvadi, ze
stdaze a dal$i moznosti nahlédnuti do pracovniho procesu firem maji v posledni dobé
vzristajici z4jem 1 u studentii. MiiZzeme konstatovat, Ze data z primarniho Setfeni této prace

potvrzuji vysledky predeslych vyzkum.
Zdroje-hledani informaci

Kapitola HR marketing pojednava o dilleZitosti péce a komunikace se zaméstnanci, protoze

pravé oni ovliviluji 1 dal$i potencionalni zaméstnance. Tuto skute¢nost lze potvrdit i ze
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zjisténi zdrojti, diky kterym se Gcastnici vyzkumu o stazi v CT dozvédéli. 5 recipientt
uvedlo, Ze prvnim zdrojem informaci byli samotni zaméstnanci CT. Zajimavosti je, Ze pro
tdchto 5 recipientd byla CT prioritou. (Dalsi informace o prioritach recipientl lze najit
v ptiloze P II). Dalsi recipienti se o stazi dozvédéli online. Nabidky nasli jako prvni na
portalu jobs.cz, anebo piimo na webu CT. Vétsina recipientd dodala, ze web CT sleduji
pravidelng, opakem vSak byla recipientka s nasledujici vypovédi: ,,Bylo to vlastné pies
inzerat na webu. Ja jsem predtim nikdy ty inzeraty nesledovala a motivovalo m¢, ze moje
spolubydlici vlastné neustale prohledévala inzeraty CT startu. J4 jsem to prohliZela a fikala
jsem si, ze vlastné nic z toho neni pro m¢, az jsem pak narazila na tohle a fikala jsem si, Ze
to je presné ono.* Pouze 1 recipientka uvedla jako prvotni zdroj socialni sit’ Facebook. Sama
zminila: ,,Dozvédéla jsem se o CT start na Facebooku. Koukala jsem pfes kamarady, Ze tomu
dali ,,to se mi libi“. A pak jsem si zacala zjiStovat informace a chtéla jsem se na tu staz
dostat.“ K hledani dalsich informaci dochazi pfedeviim na webu CT. Recipienti taktéz
ptijimaciho pohovoru. Jedna z recipientek zminila: ,,Informace byly dostate¢né pro zajem
jako takovy, proto abych staz pfijala, jsem se potfebovala doptdvat na spoustu véci.” Lze
predpokladat, Ze zdjem kazdého uchazede dostat se na staz do CT je riiznorody, ne kazdy
vnima staz v CT jako svou prioritu a dostate¢nost informaci mize hrat velkou roli pfi
kone¢ném vybéru. Recipient, ktery se o stazi dozveédél pres portal jobs.cz uvedl: ,,Informace
byly dostate¢né, ale nékteré véci chybély, ty jsem se dozvédél pozdéji. Kdyz to ale srovnam
s dal§imi nabidkami, tak ta od CT byla na informace jedna z bohatgich.*

K této fazi jedna zrecipientek poukazala na fakt, ze na webovych strankach muize byt
,»odrazujicim* faktorem pro mnoho potencionalnich uchazecti pozadavek vlastnit fidi¢sky
prikaz. Sama zminila, Ze se nad touto skutecnosti pozastavila. Také dodala, Ze i na dalSich
akei, kde stdzist¢ komunikovali s budoucimi uchazeci bylo na toto téma spoustu otazek.
Miizeme se domnivat, Ze v této fazi maze CT prichazet o kvalitni uchazeée, protoze ne kazdy
fidi¢sky prukaz vlastni a tato podminka pro néj miize byt prekazkou.

Motivace

Jméno CT bylo velkym stimulem u vétSiny recipientil, oviem odpovédi na otazku tykajici
se té nejvétsi motivace, ktera je piiméla poslat ptihlasku do CT byly riiznorodé. 4 recipienti
zminily pracovni naplii staZe, z nichZ jeden recipient dodal, ze CT pro né&j byla jasna priorita
nebot’: ,,To, co mé zajima — to odd¢€leni, tak v jinych televizich neni nebo viibec nefunguje

... v CT to je docela jako specificky.*
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Dalsi recipienti dodali, Ze hlavnim cilem bylo obohatit se 0 nové pracovni zkusSenosti v oboru
studia. ,,Hledala jsem brigadu ke studiu, protoze uz mé nebavilo pracovat po kavarnach, tak
jsem si chtéla najit néco k oboru.* Dalsi z recipientek zminila velmi silny natlak vyvinuty ze
strany svych spoluzakt. Uvedla, ze oproti svym spoluzakiim méla malo pracovnich
zkusenosti v oboru, a tak se rozhodla stdz vyuzit. Zbyli recipienti uvedli CT jako svij
lovebrand. K tomuto postoji se ovSem prtidaly dalsi osobni a socidlni faktory, které na
ucastniky piisobily a ovliviiovaly je. Mezi socidlni faktory Ize zatradit ovliviiovani raznymi
referen¢nimi skupinami, poc¢inaje povzbuzenim od rodiny a pfatel, po natlak spoluzaka a
rizna doporuceni profesorti ¢i lektorti. Dalsi recipientka uvedla, Ze praveé misto uskute¢néni
staze a fakt, ze mize nastoupit ihned bylo velkym povzbuzenim. Piiklad z osobnich faktort
lze vyc¢ist z odpovédi recipientky, ktera zminila, Ze nejvEétsi motivaci bylo zménit svou
soucasnou praci, ktera ji nenapliovala. K samotné instituci dodala: ,,UZ od mala jsem
milovala Ceskou televizi ... pro mé to vzdycky bylo pfirozeny, Ze bych chtéla do televize
nebo do divadla, prosté do té kulturni sféry.* Dalsi z recipientek uvedla, Ze velkou motivaci
bylo i to, Ze staz v programu CT start je placena: ,,Ja chci pracovat ve vefejnopravnich
médiich a zaroven taky z toho diivodu, Ze ta staz je placend, coz neni uplné¢ zvykem a
potfebuju si vydélavat penize.*

MizZeme se domnivat, Ze teorie pouze emocionalniho modelu spotfebniho chovani u
rozhodovéni o absolvovani stazi u studentli nepievazuje. Je patrné, Ze i ptes sen prace v CT
¢1 vnimani znacky jako svilj lovebrand je nutné motivaci posilit dal§imi racionalnimi a

osobnimi fakty, které studenty pfimé;ji se do programii ptihlasit.

Dal§imi zdroji informaci a motivace mohou byt rizné HR aktivity CT. Data k tomu, jak
recipienti vnimali HR aktivity CT ve studentském prostedi 1ze najit v ptiloze P 1. Proces

ptijimaciho fizeni a to, jak se recipienti pii jeho pribéhu citili 1ze zjistit v pfiloze P II.

8.2.2 Faze proZivani staze

V této Casti recipienti zhodnotili spokojenost s pracovni naplni a programem. V ptilohach
prace P IIl az P VI se nachazi dal§i zhodnoceni tykajici se chovani a komunikace se
zaméstnanci, pozitivni a negativni aspekty staze a také zda se v prib&hu zménila ocekavani

od staze ¢i pohled recipientii na samotnou instituci.

r

Spokojenost s naplni stize a mistem uskute¢néni

o~

Ucastnici vyzkumu byly s pozici a mistem uskutecni stazi spokojeni a pfi rozhovorech

ptrevladaly pfevazné pozitivni odezvy. VéEtSina recipientt se hlasila na pozice spojené s jejich



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 38

studijnimi obory. Dvé¢ recipientky, v dob¢ uskutecnéni staze — studentky zurnalistiky uvedly,
ze kvili pandemické situaci se v dob¢ jejich staze mista v redakci zpravodajstvi neoteviela,
a proto staz vykonavaly na pozicich odlisnych od jejich studijnich oborti. OvSem i v téchto
dvou piipadech byly recipientky s naplni staze spokojené. Jedna z nich zminila préci jako
ptijemné odreagovani, druhd staz povazuje za dobry zéazitek diky své pracovni naplni, a
predevsim lidem z jejiho oddéleni. Spokojenost s naplni staze 1ze potvrdit i dalSimi fakty a
¢iny, které stazisté pro svou stz uskutecnili ¢i iniciovali. Jedna ze stazistek se dokonce kviili
své pracovni naplni piestéhovala do mista uskutecnéni jeji staze, a to do Prahy. Prace ji
obohacovala a bavila tak moc, ze i ptekracovala stanovené hodiny, které méla na své stazi
odpracovat, coz nebylo zhlediska persondlniho oddéleni upIn€¢ v poradku. I dalsi
z recipientil dodal, Ze prace ho napliiovala predev§im kdyz oddé€leni zacalo ptizpiisobovat
praci jeho z4jmim a dovednostem. Dalsi z recipientek zminila, ze si kviili stazi prodlouzila
posledni rok studia na vysoké Skoly.

Dalsi z recipientek uvedla, ze po n&jaké dobé, kdy ji uz nebavilo pouze pozorovat déni
v redakci, zacala byt vice aktivni. Sama iniciovala to, aby mohla jezdit na rlizné reportaze a
hledat sva vlastni témata. Tato recipientka uvedla, Ze redakce ji poskytla Sanci rist, jak
z hlediska profesniho, tak i osobniho. Nebot pro iniciaci svych nadpadti musela bojovat se
svou stydlivosti a strachem z dualezitych lidi, ktefi se n€kdy v redakci tvafili, jak sama uvedla
,,dost nepfistupné.” I navzdory tomu Ze ze zacatku staZze méla pocit, Ze organizace a vedeni
nebylo dostate¢né uvedla, Ze ve findle byla se stazi spokojend. Také dodala, ze v dobé jejiho
pusobeni se tato organizace zacala ménit k lepSimu. Tuto skutecnost potvrzuje i dalsi
z recipientek, ktera absolvovala stdz t¢hoz roku. Recipientka sama uvedla: ,,M¢la jsem pocit,
ze naSe skupina byla ta, béhem kter¢ se ty staze zaCaly vice formalizovat.* Tato recipientka
byla se stdzi velmi spokojend. Zminila, Ze na stz myslela v podstaté¢ od zacatku svého
studia. Staz absolvovala v dobé letnich prazdnin spolecné s dalSimi 2 stdzistkami, a tak méla
opravdu hodné pfilezitosti se zapojit do déni v redakci. Sama uvedla: "Mné to hodné
vyhotovovalo, Ze jsme do toho byly tak vtazené". V teoretické ¢asti jsou zminéné jako zvIast’
smysluplné staze ty, které disponuji rady od nadfizenych a studentiim je umoznéno zic¢astnit
se dulezitych akcei a projektt firmy. Toto tvrzeni Ize potvrdit i z vypovédi dalSich recipientt.
Jedna z recipientek zminila, ze se ze zacatku staZe kvili pandemické situaci necitila zcela
komfortng: ,,Sla jsem do prace nékdy v dubnu, takze jsem vlastné 4 mésice byla na home
office a viceméné jsem fakt udélala mélo hodin... Tohle to neni prace z home office. To
musite byt v té kancelafi, takZe to mé mrzelo, ale to se nedalo ovlivnit.“ Naopak poté co ji

bylo umoznéno dochézet piimo do budovy CT uvadi, Ze méla moznost ziskat spoustu
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novych znalosti a také vyzdvihla i dals$i aktivity a projekty na kterych mohla spolupracovat
1 mimo staz. I pro ostatni stazistky nebyly zacatky bez problémd, jedna z recipientek dodala:
"Nez jsem zacala mit sebevédomi v tymu, tak mi to trvalo a nebyla jsem si jista, jestli toho
na m¢ nebylo moc." Dalsi z recipientek uvadi, Ze moznost nasavani atmosféry, pozorovani
déni ¢i nataceni s redaktory pro ni bylo obrovskym ptinosem a vyhodou, zminila: ,,Otevielo
mi to dvefe neskuteCnym zplisobem. M¢la jsem mnohem lepsi vychozi pozici nez zbytek
zajemcl o misto v redakci. Nutno také zminit to, Ze vétSina z recipientll v pracovnim
poméru u CT i po ukonleni staZe zistala (tyto informace budou bliZe specifikované
v nésledujici podkapitole). Mlizeme se domnivat, ze samotnd stdz tedy vétSinou splnila
potieby studentd i samotné organizace. Toto tvrzeni lze propojit s koncepci interniho
marketingu tvrdici, Ze persondl organizace je prvnim trhem jakékoliv spole¢nosti a
zaméstnanci jsou tak internimi zédkazniky, jejichZ pracovni mista jsou internimi produkty,
které musi uspokojovat jejich potieby a stejné tak i cile celé organizace. V této Casti je nutné
zminit Ze i recipienti, kteii v CT pracovat nezistali uvedli, Ze se staZi i pracovni naplni byli

velmi spokojeni.

8.2.3 Faze po ukonceni staze

Faze po ukonCeni staZe se zaméfuje na celkové zhodnoceni staZi, jejich pfinost,
problematiky ¢i dopadii na budouci povolani recipientt.

SpInéni ofekavani

Pro vétSinu recipientd splnila stdz pouze ¢ast jejich ocekavani. Nektefi recipienti uvedli, Ze
zadna ocekavani neméli ale ve findle je stdz mile piekvapila, dodavaji: ,,Ja si myslim, Ze
jestli jsem mél néjaky oCekavani, tak je asi splnila.* Anebo: ,,Nevédéla jsem do ¢eho jdu, ale
svym zplsobem to ty o¢ekdvani predcilo, protoze to bylo fajn.* VéEtsina recipientli zminila,
7e predeviim moznost prozkoumavat prosttedi CT bylo velkym piinosem. Jedna
z recipientek dodala: ,,JJ4 jsem méla mnohem mensi ocekavani, nez jak to bylo. Az ted’ si
teprve uvédomuji, co to bylo za jizdu. Co jsem tam vSechno zazila, kde jsem mohla byt, s
kym jsem se mohla bavit.“ Dalsi recipientky zhodnotili o¢ekavani z hlediska profesnich
dovednosti: ,,Naucila jsem se lip mluvit, pfestala jsem mit tiky pfed kamerou. Myslim si, Ze
vSechno, ¢eho jsem mohla za ty 2 mésice docilit, tak jsem docilila, v€etn€ toho, ze jsem
usilovala teda i o to, aby si m¢ tam jesté pripadné nechali. Dalsi z recipientek zminila 1
porovnani staze dlouhodobé a kratkodobé: ,,Ja myslim, Ze ocekavani splnila. Mozna

kdybych $la jenom na tu tfiméesi¢ni staz, tak bych takovyto raketovy start v Zivoté nemé¢la.
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Takze zpétné kdybych mi bylo znova 20 a méla jsem se rozhodovat, zda se piihlasim tak na
110 %.* Dalsi recipientky zhodnotili svou pracovni napli a také mimopracovni aktivity. Pro
nekteré byly dostatecné, pro nékteré nikoliv. ,,Urcité splnila. Ja myslim, Ze 1 pred¢ila, protoze
tam byla spousta aktivit, které¢ jsme méli v pribéhu staZze na programu. Bylo zajimavé 1
pracovat na téch projektech. Myslim si, Ze to pfed¢ilo moje ocekavani i diky tomu kolektivu,
jaky v Brn¢ je. I diky tomu, co jsem se v§echno naucila a k cemu mé vlastn¢ pustili.*

Dalsi z recipientek uvedla: ,,Bylo to strasné super. Ty mimopracovni aktivity spole¢né s tou
naplni préace, to byla neuvétitelnd kombinace, kterd mi hrozné¢ dala a dost mé posunula.
Myslim si, ze to splnilo to, co m¢lo.* Naopak posledni z trojice zminila: ,,V ramci té pracovni
napln¢é moje ofekavani predcila, v ramci staze, jakozto aktivit pro stazisty je nenaplnila.*

I dalsi stazistka se ztotoziluje s predeSlou odpovédi, ovSem jeji nenaplnénd ocekavani
neprameni ze spolecnych aktivit. Tato recipientka zminila jesté dalsi, velmi dilezity aspekt,
ktery je vysvétlen v kapitole benefity stazi. Jde o uvédomeéni si spravné volby oboru své
budouci prace. Vypovéed recipientky znéla: ,Jak ktery, ur¢ité néjaka predcila. Ja jsem trosku
doufala, ze béhem té staze si naplno uvédomim, co vlastné chci délat. Asi jsem to jesté
nenasla. Ale zaroven si vlastné nemyslim, Ze je to $patné, jenom to bylo moje oc¢ekavani, a
to jsem si jeSté nevyieSila. A jinak si myslim, Ze jsem méla mensi ocekavani, a to bylo
mnohem lepsi, nez jsem cekala.*

V teoretické €asti prace jsou v kapitole spotiebitelského chovani vysvétleny tii situace, které
mohou nastat ve fazi po ndkupniho hodnoceni spotiebitele. VSechny tfi situace: spokojenost
— splnéni o€ekavani, nespokojenost — nesplnéni oekavani a nadSeni — predCeni ocekdvani
byly ve vyzkum zjiStény. K této Casti lze zminit 1 to, Ze spokojeny zakaznik vétSinou
informuje dal$i tfi osoby, nespokojeny az dalSich jedenact, proto je dilezité negativnimu
hodnoceni pfedchazet. Data ohledné& toho, jak byvali staZisté informace pfedavali dal jsou
popséany v nasledujicim odstavci.

Doporuceni/ piedavani informaci dal§im uchaze¢im

Cast recipientli zminila, Ze aktivné doporucovali stdz svym kamarad@im, spoluzakim i
rodin€. Druha c¢ast recipientll stdz aktivné sama nedoporucovala, ale oni sami byli
kontaktovani dal§imi potenciondlnimi zajemci, kterym ndsledné informace piedavali.
Nasledujici vypovédi mohou poukazat na mozné faktory, které zaptiCinily to, Ze se néktefi
z potencionalni skupiny dalSich zdjemct na stdZ nakonec neptihlasili. V jednom z ptipadii
Slo o velké vytizeni v rdmci Skolnich povinnosti. Dalsi recipientka zminila, Ze doporucovala
staZ svym kamaradkam, ty se nakonec nepftihlésily z nésledujiciho ditvodu: ,,Par mist byva

vypsanych 1 v Brn¢ a Ostravé, ale neni tam takovy vybér jako tady v Praze. No, takze hlavné
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skrz to se nepiihlasily.” Tato recipientka doporu¢ovala staZ v ramci programu CT start. Dal3i
recipientka poukazala na fakt, Ze na n€které pozice je nadrocné se dostat kvlili samotnému
studijnimu oboru ¢i fakulté. Zminila, Ze stdz doporucila své kamaradce, kterd se do
vybérového fizeni hlasila nékolikrat, uvedla: ,,Nikdy ji nevzali. Hlasila se k filmu a ono to
tam neni Upln¢ jednoduchy, protoZe oni si dost ¢asto vybiraji ty svoje lidi z fakult a univerzit
a tahle slecna §la trosku mimo.* Nasledujici vypovéd’ je od recipientky, kterd své kamaradce
doporucovala staz tiiméesicni: ,,Nakonec se ji ale nezicCastnila, protoze pro spoustu lidi je i
na té Skole fakt velky problém tfi mésice nékde pracovat a nemit za to ani korunu. I pro ty
studenty je to prost¢ velkd ptekdzka, takze si nakonec zvolila stdz v placeném printu.*
Zajimavou vypoved poskytla i sle¢na studujici zurnalistiku v Brn¢, ta uvedla: ,,Mn¢ obcas
psali lidi, Ze to maji vyhlédnuté anebo, uz se mé& ptali jako adresn& na CT pravé z toho
diivodu, Ze musime chodit na staze a CT je tady vlastn& jedind moznost, kdyz nékdo dél4 tu
televizni zurnalistiku. Dlouhou dobu byla fakt jedina.” Poté dodala, ze za posledni dobu si
vSimla toho, Ze spousta studentd jiz také vyuziva stdze u spolecnosti Seznam. I dalsi lidé
zminili, Ze jejich spoluzéci ¢i kamaradi je sami oslovili. Jedna z recipientek tvrdi: ,,KdyZ se
vyvéesili staze na tento rok, tak mi psalo spoustu lidi ze Skoly. Tak jsem jim samoziejmée
pomohla nahlédnout do té staze* Dalsi recipienti zminili i projekt kafe se stazistou, kde se
se zajemci rozpovidali o vyhodach a nevyhodach celkové prace. Dalsi recipientka zminila,
ze predala informace své kamaradce, kterd ji kontaktovala ptes Instagram, kde ji nalakal
predevsim obsah, ktery sdilela sama staZistka na svém profilu. Mizeme konstatovat, Ze nejen
projekty jako kafe se stazistou, ¢i propagace stazi na socialnich siti CT oslavuje nové
zajemce, vyznamnym komunikac¢nim kanalem jsou samotni staZzisti, a 1 jejich osobni socialni
sit¢ a kontakty. K socialnim sitim jesté dalsi recipientky zminily, Ze sami vytvételi obsah,
ktery CT sdilela jako material k nalakani studentli do vybérového fizeni, je ale na misté
pfipomenout to, Ze pouze jedna recipientka uvedla jako prvotni zdroj informaci o stazi
zminované socialni sité.

P¥inos stazi v CT

Recipienti jako nejvetsi ptinos staze uvedli prevazné tzv. hard skills, tedy ziskani zkuSenosti
a dovednosti pfimo v oboru. Jeden zrecipienti odpovédél: ,,Moznost si rok nanecisto
vyzkousSet tu praci, o kterou ¢loveék stoji, nebo vi ze by ji chtél délat na full time.* Dalsi
z recipientek také zminila benefit vyzkouSeni si kaZdodenniho Zivota v pracovnim prostiedi,
dodala: ,,AZ odstatiiicuju, bude to pro mé snazsi se zaclenit do kolektivu.* Dalsi recipientky
dodaly vztahy s kolektivem, kontakty do budoucna a také nové dovednosti pfi tymoveé praci.

Odpovedi byly doplnény 1 o ziskéani tzv. soft skills jako zlepSeni komunikace, odbourani
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stresu a nervozity pfi telefonatech, oslovovani a praci s cizimi lidmi, zorganizovani si ¢asu
a prace, samostatnost a flexibilitu. Recipientky také zminovaly zvySeni sebevédomi a
vystoupeni ze své komfortni zony. Dalsi recipientka uvedla, Ze se naucila postavit a branit
svlj nazor, dodala: ,,Naucilo m¢ to hrozn€¢ moc i1 v tom, jak si vazit sama sebe. Myslim si,
ze jsem se trochu otrkala, 1 v tom béznym Zzivoté.“ Dalsi z recipientek zminila, ze v priabéhu
staze si uvédomila, ze do budoucna by rdda zménila svou pracovni profesi. ,,Otevirali
spoustu stazi u filmu a myslim si, ze kdybych $la tam, tak tfeba délam uplné néco jiného.
Protoze jako média nejsou tim oborem, u které¢ho by ¢lovék dle mého nazoru vydrzel cely
Zivot, mé& uz to trosku zmaha.“ Recipientka oviem uvedla i to, Ze tim e v CT uZ pracuje,
pro ni kariérni zména v ramci nabidek CT mtiZe byt snazsi neZ pro ostatni externi uchazege.
I dalsi z recipientek uvedla odpovéd’ podobného charakteru: ,,V CT je hodné prostoru pro to
nabirat zkuSenosti a ziskavat n&jaké schopnosti. Clovék ma fakt stra§né prostoru, proto rist
a vyzkouset si rizné véci. To mi pfislo jako nejptinosnéjsi, tak jako nahlédnout do vSeho a
zjistit, ze vlastné kdyz ¢lovék mé zajem, tak se tam miize naucit spoustu véci, coz ja jsem
asi udé¢lala.” I dalsi recipientka zminila velmi motivujici a inspirujici prosttedi, ve kterém se
1ze hodné naucit. V kapitole odbornych stazi byly vyjmenované cile, s kterymi studenti staze
absolvuji a také to, co si z nich vétSinou odnési. Veskeré tyto poznatky byly také primarné
zjistény od samotnych recipientd. Autor Corrigan ve své praci zminuje, Ze pracovni
zkuSenost a kontakty ze stdzi utvaii predpoklady pro budouci praci predevSim v odvétvi
kultury a médii. Dopad, ktery méla stdz na ucastniky vyzkumu ohledné jejich pracovniho
zivota bude vysvétlen v nasledujici kapitole.

Dopad/ vliv na budouci povolani

P4

V teoretické ¢asti autoii Galbraith a Mondal uvadi, ze ze stazistl se stavaji hlavni kandidati
na volné pozice na plny tvazek. Z primarné zjiSténych dat lze konstatovat, ze vétSiné
recipientl po ukonéeni staZe bylo skute¢né nabidnuto misto. 9 recipienti zminilo, ze v CT
v soucasné dobé pracuji. DalSi 2 recipientky také uvedly, Ze misto jim bylo rovnéz
nabidnuto, ale kviili studiu ho nepfijmuly. Jedna z recipientek dodala: ,,Zaroven jsem védéla,
ze prosté tohle nechci délat.” A dale pokracovala tim, Ze po Skole se chce vénovat své
vystudované profesi, nikoli profesi, kterou zastdvala na stdzi. Recipient, kterému misto
nabidnuto nebylo dodal, ze v CT si zkratka nemohou dovolit oteviit novou pracovni pozici,
a1u ostatnich recipientti to bylo podobné. Jedna z recipientek dodala, Ze kdyby ji misto bylo
nabidnuto, pfijala by ho, a i v budoucnu by se do CT chtéla vratit. Naopak dalsi recipientka

zminila: ,,J& jsem za tu stdz stra$né vdécna a bylo to tam super. Ale myslim si, Ze mi to
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sta¢ilo. Ze mi to dalo to, co mé&lo. Ze jsem to vyzkousela, viechno vidéla a ted fakt chei jit
troSku jinym smérem.” Takze by naopak nabidnutou pozici nepfijmula. K vypovédi
recipientt, kte¥i v CT i nadale pracovat ziistali 1ze dodat i to, Ze byli pijemné piekvapeni a
z nabidky prace nadseni. Jeden z recipientt také dodal, Ze celkovy ptechod ze staze do full
time pracovniho poméru byl velice hladky. Naopak dalsi z recipientek zminila, Ze pfechod
pro ni byl Sok, a nevédéla na koho se s nejriznéj$imi dotazy obracet. Jedna z recipientek
zminila, Ze se v dob¢, kdy ji stdz méla skoncit sama zeptala, jestli by se pro ni naslo misto i
po ukonceni staze. Recipientka citovala odpoveéd’ svych vedouct, kterd znéla: ,,KdyZz uz jsme
si t& takhle vychovali, tak si t& tu nechame.“ Je tedy patrné, Ze staze CT vyuziva z velké asti
jako vychovu svych budoucich zaméstnanc, ktefi si diky stazi mohou nanecisto vyzkouset,
jak prace v této instituci funguje a zda jde o praci, kterd je bude napliiovat. Analyza dat
navézani dalii spoluprace, zpétné komunikace ¢i hodnoceni stazisti spole¢né s tim, jak CT
ziskava zpétnou vazbu po ukonceni programu stazi, a zda recipienti tuto cestu povazuji za
dostatecnou ¢i nikoli 1ze najit v ptiloze P VIL

Problematika stazi z pohledu samotnych stazisti

Na otazku, co bylo pro stazisty v CT problematické byly reakce riiznorodé obsahujici témata
spojena s pandemii Covid-19, poznatky z organizace, byrokracie, komunikace az po
vyrovnani se se stresem ¢i samotny well-being. Odpovédi recipientt, kteti se stazi zacastnili
v roce 2021 byly ovlivnény situaci pandemie Covid-19. Jedna z recipientek k této situaci
zminila: ,,Méla jsem trochu na zacatku problém s tim, Ze jsem potiebovala s témi lidmi néjak
spolupracovat ale zaroven, jak prosté byla ta opatieni a vétSina lidi pracovala z domova tak
j& jsem ty lidi hrozné dlouho neznala. Takze to bylo takovy jako nest’astny, Ze se mi vlastné
Spatn¢ pracovalo s lidmi, ktery jsem nevidéla nazivo.* I dalsi recipienti dodali, ze zaCatky
nebyly ideédlni. Poukézali také na malo shledavani se s ostatnimi staZisty, a i nedostate¢né
zvladnutou organizaci spolecnych akci, z kterych se vétSina nakonec neuskutecnila. Jedna
z recipientek dodavé, Ze komunikace s HR také nebyla upln€ idedlni a pro ni samotnou
nedostatecna. Odpovédim tykajici se celé organizace ¢i byrokracie ze strany HR jeden
z recipientd uvedl: ,,Myslim si, Ze pro mé jako pro zacinajiciho stazistu nckteré ty
organizac¢ni a logistické véci jsou obtizné jako ziskat tam néjaky pfistup, karticku nebo tak.*
Dodal, ze tyto organizac¢ni véci mu nakonec pomohl obstarat jeho tym na oddéleni. Naopak
dalsi zrecipientek uvedla, ze sohledem na korona virovou krizi bylo vSe vyborné
organiza¢né zvladnuté, tato recipientka dodala, Ze ji mrzelo to, Ze veskeré akce se odehravaly

v Praze. Ten samy rok se v televiznim studiu v Brné pohyboval jesté dalsi stazista, ale
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spole¢n¢ se nesetkali, coz ji mrzelo. K nabidkam stazi mimo Prahu recipientka dodala:
»Myslim, Ze by se toho dalo vymyslet daleko vic, kde bychom se mohli uchazet o pozice,
aby to bylo rozmanit¢jsi, protoze bylo to takové hodné pragocentrické. VSechno se prakticky
odehravalo v Praze.“ Dalsi recipientka zminila, Ze ¢as od Casu ji pfiSlo problematické
skloubit praci se skolou. Jeji studijni obor byl od vykonu prace trochu odlisny, takze
pracovni zivot ji do studia do jisté miry zasahoval. Sama dodala: ,,Zkratka tyden mé jenom
7 dni a nekdy to tam nejde vSechno narvat. Ale méla jsem uzasny vedouci, takze se to
vzdycky s nimi dalo né¢jak domluvit, ze mi vysli vstiic a pomohli.*“ Nasledujici recipientka
se vyjadiila k situaci podobné. Uvedla, ze jeji vedouci byli také velmi vstficni, i pies to ji
prace stresovala. Sama recipientka dodala: ,,Ackoliv se po mé nechtélo, abych jako
vynechdvala Skolu kvili préci, tak stejné jsem méla hrozné roztfist€énou pozornost, protoze
bylo dillezity d€lat ty véci do préace, a jeste jsem tam méla néjaky svoje ambice a vlastné mi
to pfidalo hodné stresu.” V teoretické Casti prace jsou zminény i stinné stranky programu
stazi, které se mohou naskytnout z diivodu nejednoznacnosti aktivit, které ma staz obnaset.
Velkym faktorem zde hraje také komunikace a vedeni. K témto aspektim se dalsi
z recipientek vyjadrily nasledovné: ,,Je teda fakt, Ze mé az tak jako akéné nezaucovali, nebo
neukazali mi véci, anizZ bych o to pozadala. Tak jako predpokladali, Ze to tfeba vim, coz dost
Casto nebyla uplné pravda. I dalsi z recipientek zminila, Ze nejvétsim ,,kamenem tirazu* pro
ni byla komunikace, i piesto v CT ziistala pracovat i po své stazi. Také uvedla, Ze postupem
¢asu se na praci se stazisty opravdu zapracovalo a vS§imla si velkého zlepSeni. CoZ potvrdila
1 dalsi recipientka, kterd také zminila, Ze na samotném programu staZzi by nic neménila,
naopak poukazala na dal$i dilezité aspekty, které stazistu a jeho aktivitu a praci ovliviuji:
,»J€ to o tom, kdo je vasim garantem, kdo vas vede, kdo vdm dava zpétnou vazbu. Ja na tom
programu nevidim nic Spatného. Naopak je to velmi dobfe postaveny program, ktery

vychovava dalsi lidi.*

K systému CT start dodaly dalsi 2 recipientky to, Ze je mrzelo, ze¢ v CT nebudou moci
z finan¢nich davodi ziistat 1 po stazi. [ presto, ze s jednou recipientkou se tato situace vyiesit
podafila, druhd recipientka zminila, Ze 1 kdyZz budouci spoluprace byla oboustranné chténa,
bohuzel se nepodaftilo zajistit, aby mohla i nadale zGstat. Sama uvedla: ,,To byl potom takovy
krok zpét.* Dalsi z recipientek k systému dodava: ,,Prvnich par mésict jsem se necitila aplné
pfijemné kvuli tomu, Ze vlastné jsem nahradila stazistku, kterou tteba §¢f mél jakoby hodné
rad. A bylo mi to takovy nesympaticky. Furt jsem méla pocit, Ze se moje prace srovnava s

tou jeji. MozZna jsem to dé€lala hlavné ja sama sobé, ale tim, Ze vlastné ten start je nastaveny
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tak, Ze toho ¢lovéka si tam nemtzou nechat, ackoliv je dobry nebo ackoliv ho tam maji radi,
tak jsem vlastné byla takova nejista t€ch prvnich par mésict.“ V teoretické ¢asti je zminéna
1 problematika neplacenych stazi. K této situaci se vyjadrila recipientka, ktera absolvovala
staz ro¢ni. Sama byla za praci odménovana ovSem méla moznost setkdvat se 1 se stazisty
kratkodobymi jejichz stz byla neplacena k cemuz uvedla, Ze tito stazisté méli velkou smilu,
dodala: ,,Museli tomu podfidit veskery zivot a nedostali za to viibec nic.* Recipientka, ktera
se zuCastnila staze tfimési¢ni zminila i1 téma vnitini pohody, uvedla: ,,Myslet trosku na sebe
a na né¢jaky ten vlastni well-being. Coz myslim, Ze je strasn¢ dulezity proto, aby ¢lovék z
toho rychle jako nevyhotel a nezblaznil se. Casto se mi prosté stalo, Ze jsem piijela veder
domd. Zjistila jsem, Ze jsem hrozné malo pila, bolela m¢ hlava a méla jsem migrénu. Takze
asi tady tohle je néco, co by se dalo zlepsit asi nejen v CT, ale obecné i tieba tak v t&ch
médiich nebo v tom zpravodajstvi. Clovék by asi taky mé&l myslet trosku sam na sebe, aby
se z té praci jako nezblaznil a aby se udrzel néjak fyzicky a mentaln¢ pohromadé.* Mentalni
1 fyzické zdravi je pro kvalitn€ odvetnou praci nezbytné. Jak se na stazi recipienti citili je
analyzovano v nasledujicim odstavci u zhodnoceni stdzi z emociondlniho hlediska, k cemuz
jsou doplnény jesté zavérecné poznamky obohaceni z hlediska profesniho.

Zhodnoceni z emocionalniho hlediska

Nadseni a prijemné pocity jako byt dulezitou a ocenovanou soucasti tymu byly nejcastéjsi
odpovédi na emocionélni zhodnoceni prozivani staze. Jedna z recipientek také uvedla, Ze se
zOCastnila teambuildingu v jejich oddéleni a celkové prostfedi pro ni bylo velmi piijemné. 2
recipientky zminily, Ze se do prace vzdy tésily. Jedna z nich uvedla: ,,J4 jsem se tam vzdycky
téSila, protoze prave i s par dal§imi stazisty jsme se kamaradili, takze jsem se téSila 1 tieba
na spolecny obéd, nebo ze plijdeme na kafe, nebo i na ty spole¢né aktivity, kdyz uz teda
byly, a i na oddéleni. TakZe to bylo super. Dalsi recipientka sdélila: ,,Protoze Ceskou
televizi fakt miluju a vZdycky to byl mij sen tam pracovat, tak ja jsem se kazdy den té&Sila
do té prace. J4 jsem tam vzdycky byla spokojena, $t'astna a samoziejmée n€kdy byly dny, kdy
mam ted’ dé€lat, tak jsem se troSku bdla, ale bylo to skvély.” I dalsi recipientka uvedla, Ze se
na stdzi citila dobfe a prace ji napliovala. Zacatky ale byly t€zké, sama uvedla: ,,Jako, urcité
to bylo naro¢ny. Ze zacatku jsem byla strasné nervozni. KdyzZ jsem tfeba §la nékam sama
poprveé, tak to bylo hrozny. Z toho jsem byla samoziejmé vyklepana, ale potom jako
vzdycky, kdyZ jsem odvedla néjakou dobrou praci a tfeba mé n¢kdo tady pochvalil, tak jsem

byla velmi rada. A bavilo mé to vzdycky ta prace, i ted’ m& bavi.“ Dalsi recipientky zminily,
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ze si oblibily své kolegy a prostiedi, ve kterém se citili velmi dobfe: ,,J4 jsem z toho m¢la
hrozné¢ dobry pocit z toho diivodu, Ze jsem nemusela odchazet, Ze jsem tam zlstavala vlastné
pracovat. Ale véd¢€la jsem, Ze kdybych odchézela, tak budu smutna, protoze jsem tam ty lidi
zacCala mit fakt rada a bylo to takovy pratelsky. A to prostiedi bylo prosté inspirujici a
zajimavé.“ I dalsi recipientka uvedla podobnou odpovéd’ ale s tim rozdilem, Ze ona samotna
pracovni nabidku nepfijala: ,,Na oddéleni, co se ty¢e emocionalné ja jsem byla hrozn¢ v
pohodé¢. Bylo tam pfijemné pracovni prostiedi, citila jsem se tam super. Bavilo m¢ tam s
nimi pracovat a vlastné mi bylo pak lito, Ze jsem musela odejit 1 pfesto, ze se timto kariérnim
smérem nechci ubirat ale kviili prave tém kolegim.* Ojedinélou odpovédi byl pocit hrdosti.
Jedna z recipientek zminila, Ze se citila opravdu py$na na to, Ze se na staz v CT dostala a
nyni zde pracuje, sama uvedla: ,,PfiSlo mi, ze to pro m¢ bylo hlavné na zacatku néco
takového jako neredlného a Ze jsem fakt na sebe byla hrda, protoZe to byla prosté Ceska
televize.” Ke své odpovédi ale dodava i pocitovani stresu a to: ,,Ale tak urcité to byl stres a
byl to podle mé takovy stres, ktery jsem tfeba piedtim nezazila. Mam pocit, Ze by CT neméla
moc délat chyby a tim padem si myslim, Ze to jako na ¢lov€ka klade velky narok i zvlast
kdyz je stazista.“ Podobny tlak zminila staZistka, ktera jak sama uvedla vykonavala ,.kazdou
praci, kterd na ni zbyla®“. Zminila hned nékolik ptikladt, kdy dokoncovala praci za své
vedouci, stravila celou noc natdenim ¢i to€ila psychicky narocné reportaZe, které nikdo
z ostatnich natdCet nechtél, sama uvedla: ,,VycCerpana, citila jsem se fakt vyCerpané a dost
Casto zmatenad. Jak jsem citila ten tlak, ktery jsem na sebe vytvoftila vlastné sama, Ze jako za
ty 2 mésice se musim néjakym zpiisobem projevit, tak jsem brala kazdou praci, ktera tam
vlastn€ zbyla. TakZe citila jsem se fakt vyCerpand a totaln€ nasazena, ale to je zas jako dano
asi tim, ze ja& neumim moc odmitat praci.” Teoretickd Cast prace pojednava o stinnych
strankach stazi, kdy jednou znich je to, Ze neni pfesn¢ definovdno, co ma dana staz
obsahovat atak staZistim mohou byt zadavany ukoly nejriznéjsi povahy a pokud si sdm
stazista nedokaze urcit jeho priority a praci tfeba odmitnout, mize mit stdz negativni dopad.
I nasledujici recipientky uvedly, Ze staze pro né byly velkym piinosem, ovSem také stresujici
a naro¢né jak fyzicky, tak mentaln¢. Jedna z recipientek uvedla, ze v dob¢ uskutecnéni staze
nebydlela v Brné, a tak pro ni bylo kaZzdodenni dojizdéni vycCerpavajici. Napln jeji prace také
nebyla jasn¢ definovana a nékdy praci stravila vice ¢asu a domil piijela az pozdé vecer, sama
uvedla: ,,To bylo vlastn¢ strasné super a skvély tou naplni, ale bylo to narocné pravé na
takovou tu organizaci a udrZeni sebe sama pohromadé.* K tomu jesté dodala: ,,A nastésti to
bylo ptes 1éto, nebylo to béhem semestru ... Jsem pfijela domil upln¢ unavena s bolesti

hlavy, najedla jsem se, §la jsem spat a rdno znova.* Dalsi z recipientek svou staZ vykonavala
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v dob¢ semestru, uvedla, ze skloubit tyto dvé povinnosti nebylo jednoduché, celou jeji staz
z emociondlniho hlediska zhodnotila nasledujicim zptisobem: ,,Velmi stresujici, ale zase
jako ptfinosnou v tom, Ze vSechno mé to naucilo a nastartovalo to tu moji kariéru. Nemyslim
si, ze bych byla tak daleko, kdybych se hlasila bud’ jako bézny redaktor nebo jako tifimésic¢ni
stazista. Takze ja jsem rada, Ze jsem to absolvovala, ale musim fict, Ze hodné naro¢né to
bylo na psychiku. Do toho studovat, chodit na zkousky, na ptednasky, plnit ty vSechny tkoly.
To bylo hodné naro¢né a musim fict, Ze v nékterych chvilich mlij vedouci redaktor tehdejsi
nebyl uplné naklonén nebo nechapal, ze studium je priorita ... Nemyslim si, Ze v tom
programu je néco Spatné, ale Ze to je o téch lidech, Ze kdyz bych tfeba méla trosku jiného
garanta, ktery by ke mné pfistupoval trosku jinak, tak ze by to byla tpIn€ jina zkuSenost, ze
by tieba nebyla tolik stresujici.“ K celkovému programu CT start se vyjadiily nasledujici
dvé recipientky: ,,A co se tyCe toho zbytku té staze, tak spoluprace s témi ostatnimi staZisty
tak to bylo super. Myslim si, ze jsem si udélala né¢jaké kamarady, ktefi mi asi chvili vydrzi.
Ptestoze to bylo dost naro¢né organiza¢né kvili tomu, ze se vSechno dé€lalo na dalku, tak to
vlastné byla sranda. Ale musim fict, Ze pravé tady ta organizace a nckteré ty aktivity, které
byly vybrané — ty projekty, které jsme méli organizovat, tak jsem se citila trochu zklamané,
ze jsme nem¢li tu podporu, nebo pomoc od toho HR, co se o nds mélo starat a obCas me to
iritovalo a citila jsem se aZ naStvané a chtéla jsem to n¢jakym zplisobem fesit no.” Mizeme
konstatovat, Ze tento problém necitila pouze tato recipientka. Druha recipientka k samotnym
aktivitam dodala: ,,Co se ty&e i toho zbytku CT start, tak jsem se nékdy citila trosku jako
zbytecné vytizena ...U nékterych téch projektl jsem nechdpala jejich cil a v tu chvili jsem
byla takova frustrovana a méla jsem jako pocit, ze vlastné moc nevim, na koho se obratit s
tim, Ze m¢ to tfeba nedava smysl.“ Organizace spole¢nych aktivit byva ¢asto narocna a
z pfedeslych dat 1ze konstatovat, Ze ji do jisté miry byli ovlivnéni vSichni staZisté. Nékterym
staZistim to nevadilo, jinym to problémy ptidélavalo, jednotlivé nazory vSak nelze
sumarizovat, zalezi 1 na jednotlivém pracovnim vytiZeni, a také jak lze vidét v piikladech
predeslych 1 na Skole ¢i dojizdéni.

Zhodnoceni z profesniho hlediska

VétSina recipientl jiz zminila nejvetSi piinosy stdZe. V nasledujicim zhodnoceni
z profesniho hlediska se tyto noveé osvojené dovednosti a nabité zkuSenosti opakovaly, navic
se recipienti ale pod¢lili o dalsi benefity. K ziskanym pracovnim zkusSenostem, soft skills 1
specifickym prilezitostem pfidali benefit poznani prostiedi CT, jejich procesii a celkového

fungovani spole¢nosti, jedna z recipientek uvedla: ,,Z ni¢eho nic z toho akademického svéta
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prosté vstoupis do néceho redlného a ted’ka se jako musis ohanét ... A z profesniho hlediska
si myslim, Ze mé to naucilo proste to, jak to redln¢ v televizi jako funguje.“ I dalsi recipientka
zminila rozdil akademické svéta a realné redakce, uvedla: ,,V ucebnici se to poznava uplné
jinak, nez kdyz potom ¢lovek jde piimo do té redakce a tam to jako vidi, jak to celé funguje
a jak se to celé odehrava.” Dalsi recipientka zminila, ze ji stdz naucila piesné to, co dosud
ve své profesi vyuziva, i nasledujici recipientka zminila fakt, ze ziskané znalosti mohou byt
pro jeji budoucnost cenné: ,,Umim si predstavit Ze to, co jsem se tam naucila, tak mtzu
zuzitkovat v budoucnosti, Ze bych si s tim nasla nékde uplatnéni.® Opét ojedin€lou odpoveéd
uvedla recipientka, kterd k celému rozhovoru jesté zminila myslenky, které ji v zacatcich
presvédcovaly stdz dokoncit: ,,Kdyby se mi tam moc nelibilo, tak minimaln¢ to bude vypadat
ipIné skvéle v Zivotopise, coz popravdé pro mé byla na za¢atku té staze néjaka motivace. Ze
jsem si tikala, tak kdyby to tieba jako fakt nebylo ono, kdybych se toho moc nenaucila, tak
si myslim, Ze je to zkusenost, kterd pak néjaké zaméstnavatele bude zajimat.* OvSem to pro
ni za¢alo byt méné dilezité po tom, co se v CT naugila skuteéné mnoho. Sama uvedla:
»Pocituji, Ze jsem se naucila spoustu véci a Ze mam ted’ velky vybér v tom, kam a jakym
smérem bych mohla sméfovat.* Pravym opakem byla vypoveéd’ nasledujici recipientky, ktera
se zucCastnila staZze v jiném oboru nez sama studuje, uvedla: ,,Tim, Ze jako studuju
zurnalistiku, tak jsem to Uplné neméla v oboru a jsem spi§ rada, Ze jsem mohla poznat tu
televizi jako celek, nez ze by m¢ to nékam posunulo z toho oboru, kterému se chci ja
vénovat.” Z této vypovedi lze konstatovat to, Ze spravny vybér pozice je pro staZisty a jejich
rozvoj skutecné nezbytny. Tento fakt 1ze propojit s tématem vlastnosti sluZzeb — pomijivost.

Zména pohledu na CT po ukonéeni staZe

Vétsina recipientdl zminila, Ze jejich pohled na brand CT se po ukonéeni stdZe vyrazné
nezménil, jiZz pfed samotnou stazi byl jejich pohled pozitivni a v ojedinélych piipadech
neutralni. Také dodali, e diky stazi o CT zjistili blizsi informace a pohled a hodnoty se
v nich postupné utvately a gradovaly, pochopili vnitini struktury, rizné procesy a zacali
vnimat CT jinym zptisobem neZ pied tim. Pfevazné pievladaly pozitivni dojmy a obdiv
pracovnikil. Také uvedli, Ze pohled, ktery si vybudovali na CT béhem stize zde stale
pfetrvaval, a to i presto, ze néktefi znich v CT zadali pracovat a bylo t&zké odlisit
vybudovany postoj a hodnoty ze staze a z doby, kdy v CT uZ pracovali. ,,Ta zména a ta
fascinace tim, jak to prostfedi bylo v urc¢ité mite jako pratelsky a jak to fungovalo, tak si
myslim, Ze to mi pfetrvalo i po té stdzi.* Dalsi z recipientek zminila, Ze bezprostiedné potom

co staz ukoncila se jeji pohled vyrazné nezménil, po urcité dobé pracovniho zivota v CT
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dodala dalsi zajimavé poznatky: ,,Ale zesilil se muj pocit, Ze to je jako vic lovebrand a
vlastné ze mé ty vyzvy, jak musim ptekondvat i svoji vlastni povahu extrémné bavi. A pak
mi zacalo jenom postupné¢ vadit, jak je to vlastné¢ velka instituce a v§echno tam hrozn¢ dlouho
trva, nez se jako vSechno né¢jak domluvi nebo zafidi. Takze vlastn€ po té stazi jsem zacala
vic rozumét tomu, proc je tak t€zké se dostat na tu staz, jak to né¢jak vykomunikovat.*

Mezi vypovédi recipientek, které zminily, Ze se jejich vztah a loajalita k CT prohloubila se

fadi nésledujici odpovédi typu: ,,Je to pro mée jesté vic srdcova zalezitost, nez to bylo. Piijde

vvvvvv

vvvvv

nikdy nedosdhnu. Mam pocit, Ze vlastn¢ piedtim to byla takova abstraktni predstava tieba s
témi nejznaméjSimi tvaremi a ted’ je to spis piedstava straSn€ moc lidi, ktefi pracuji na velmi
dobrych vécech a doufdm, Ze spousta z nich ma i jako za tim né&jaké fajn motivace.* Dalsi
z recipientek uvedla, Ze CT nyni po ukon&eni staZe vnima pozitivng, dodala, Ze kdyz sleduje
vysilané serialy citi se hrda na to, ze v danych ateliérech mohla byt a vidét, jak porady
vznikaji. I dalsi recipientka zminila: ,,UZ to vnimam Upln¢€ jinak a dovedu si pfedstavit co
vSechno za tim je.”“ K tomu jest¢ dodala, Ze i ze studijniho hlediska ji stdz pomohla se

orientovat v principech a moznostech CT jakozto vefejnopravniho média.

K tomuto tvrzeni lze zatadit 1 vypovédi dalSich recipientek, které uvedly predevsim to, Ze
mély $anci poznat CT komplexnéji a také Ze na finalni tvorbu pohlizi jinym zptisobem nez
pted tim. ,,Pohled se urcité zménil, protoze jste byli soucasti toho. Zjistili jste, jak to v§echno
vzniké a taky, kdyz se ted’ koukdm na potady, tak je vnimam Uplné jinak. Uz na ty potady
koukam okem odbornika.“ Dalsi z recipientek popsala CT jako ,,obrovsky komplex n&kolika
budov a neskutecny kvantum lidi*, dodala: ,,A pro mé¢ jako novinate, to je prosté kariérni
vrchol. Samoziejmé jako neni tam vSechno riiZzovy. To uz vim.* Jeji pohled se hodné ménil
v pribéhu, kdy méla moZnost tento prostor prozkoumavat, uvedla: ,,Nebo jako takhle, pro
ndas ta staz nebyla az tak velky halo, protoze Clovek vlastné jde do ty svy redakce, tam si
sedne na tu svoji zidli a tam pracuje. Ale tim, jak jsem prosla tou stazi a celyma téma
Kavkama, tak si myslim, Ze mi to hodné pfibliZilo cely ten svét CT a nejenom tu konkrétni
redakci.“ Je jasné, Ze recipienti méli opravdu velkou moznost do CT nahlédnout a poznat ji
z blizka, pro nékteré byla CT srdeéni zéleZitosti, snem, & jak recipienti sami uvedli
,hedosazitelnou zemi* ovSem 1 pies vysokou kvalitu komunikovaného obsahu se i zde ,,Cas

od casu najde n¢kdo, komu by vic sedélo pracovat v komerc¢nich televizich* jak sama jedna

z recipientek zminila. Jeji vypovéd’ se dotkla moralnich zasad a etickych principi. Sama
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to vnimam tak, ze prost¢ my jsme tady pro ty lidi, ktefi Ziji v téch regionech. Jsme tady proto,
abychom ukazovali, jak se zije menSina. Jsme tady proto, abychom sledovali dulezité kauzy,
soudy, abychom se §tourali ve vécech, ve kterych se normalni smrtelnici $tourat nemizou,
ke kterym nemaji pfistup a tak. A ob¢as mam pocit, ze n¢kteti lidi to nechapou, ze by nejradsi
byli, abychom chrlili jenom jednu senzaci za druhou. Zatim tomu teda Gispésné vzdoruju, ale
to bylo trosku takové jako roz€arovani, ze ten systém je asi jako v jakymkoliv jinym
korporatu sem tam lehce nahnily.* Tato vypovéd’ mlze vyznivat kriticky ale na druhou
stranu recipientka sama dodala, Ze: ,,CT jako takova neni z principu n&jak jako
zkorumpovana a Spatna. Ja si myslim, ze kdyz se podivame dneska na udalosti, takze to je
naprosto Spi¢kova perfektni relace, ze ti lidi, kteti tam pracuji, ti editofi jsou na svém misté.
Ze to jsou lidi, ktefi jako dodrzuji viechny ty zasady, eticky kodex novinéie a tak. Ale mam
pocit, ze se sem tam v téch strukturach objevi nékdo, komu by asi vic sed€lo pracovat v

roee
1

nékteré z komerénich televizi.“ Pozitivni vnimani CT se ve vétsiné piipad prohloubilo,
neutrdlni se zménilo na pozitivni. Nikdo z recipientii nezminil reakci ¢i pohled negativni.
Samoziejmé i pfes nadSeni a obdiv instituce a kultury CT se nékteré recipientky rozpovidaly
o internich vécech, které nyni s odstupem ¢asu vidi a povazuji za problematické, ovsem jak

413

sami uvedli v§e nemuize byt pouze ,,rizové™.

8.3 Shrnuti polostrukturovanych rozhovoriu

Vyzkumu se zcastnilo 13 recipientli. Kazdy z nich byl jedinecny svymi ndzory i pohledem
na zkoumanou problematiku této prace. Je ovSem nutné brat v iivahu 1 to, Ze tato data jsou
relevantni pouze v ur€itém a ohrani¢eném Casovém obdobi. Nebot’ bylo poukdzano i na
urcité rozdily vnimani stazi recipienty, ktefi svou stdz absolvovali v roce 2017 a t&mi
nejaktualnéjSimi z roku 2021. V praci je moznost vidét mimo jiné 1 to, Ze na stejné aktivity
mohou mit stazisté rozdilné nazory. Kvuli velké rozmanitosti dat, byl ptfesahnut doporuceny
rozsah prace. Hlavnim divodem bylo pfedev§im provedeni kvalitativniho vyzkumu,
zkoumana problematika se tedy feSila do hloubky. DodrZeni stanovené délky by znamenalo

ochudit vyzkum o diilezitd data a zajimavosti, coz by nesplnilo zamér a cile této prace.
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9 ODPOVEDI NA VYZKUMNE OTAZKY

Tato kapitola zodpovida vyzkumné otazky, véetn€ doplnéni customer journey student na
stazich v CT o grafické znazornéni této cesty neboli customer journey map. Dalsi

podkapitola obsahuje zavérecné zhodnoceni a doporuceni vyplyvajici z vyzkumného Setfeni.
VO1: Jak vypada customer journey studenta, ktery absolvuje staz v CT?

O stazich zac¢inaji studenti ptremyslet uz pti svych bakalatskych studiich. Prvotnim zdmérem
absolvovani stazi byva Casto splnéni povinné praxe do Skoly a také skutecnost, Ze by studenti
radi ziskali cenné pracovni zkuSenosti jesté pfi studiu. Prvotnimi impulzy tedy byvaji Skolni
povinnosti anebo vlastni ambice a touhy. Tyto faktory pfinuti studenty hledat nabidky a dalsi
informace k programiim stazi. V této fazi se studenti rozdéluji do dvou velkych skupin. Prvni
skupinu tvoii studenti, kteti nabidky prace v CT aktivné sleduji, pro tyto studenty je prace
v CT prioritou, davnym snem. O nabidkéach prace v CT maji prehled a dozvidaji se o nich
prevazné z webu a také ze Skolniho prostiedi, jak ze strany profesord, tak spoluzakl ¢i
dalsich HR aktivit CT ve studentském prostiedi jako napiiklad Multimedialni dny. Druh4
skupina studentll hledd praci v oboru. Studenti se tak stfetnou s nabidkou na riiznych
portéalech jako napiiklad jobs.cz, pokra¢uji na web CT, & miize byt prvotni zdroj socialni sit,
na kterych vidi nejprve reakce nékoho ze svych blizkych pratel. Doporuceni od piatel, kteti
aktivné nabidku CT sleduji jsou také vyznamnym zdrojem informaci, stejné jako minuli
stazisté. Pro ob¢ skupiny studentli pfi nabidce prace byvaji zdsadni dvé véci, a to pracovni
napln a firma, kde je staz nabizena. Nutno vSak podotknout, Ze druhd skupina se primarné
orientuje na napli prace, kdezto pro skupinu prvni je jméno v nékterych piipadech
studijni obor). Pfi rozhodovani, zda se do daného programu staZi ptihlasi, je nejveétSim
stimulem samotné jméno a znacka CT, nasleduje pracovni naplii spoleénd se ziskanim

novych pracovni zkusenosti.

Dulezity aspekt v této fazi je 1 ovliviiovani riznymi referencnimi skupinami, poc¢inaje od
profesorti ¢i spoluzakli anebo povzbuzeni od rodiny a ptatel. Studenti v této fazi hodnoti 1
dalsi faktory, a to misto uskute¢néni staze, voli nejlepsi dobu, kdy je na staz idealni nastoupit

anebo to, zda je staz placena ¢i nikoliv.
Nasleduje proces piijimaciho fizeni, ktery je pro kazdého studena naro¢ny. Studenti pocit'uji
obavy, nebot’ nevi, jak se na pfijimaci fizeni doptedu pfipravit. N&kteti jsou nervozni a

pocituji i stress z ¢asového rozmezi, které maji na splnéni ukold. Naopak dalsi studenti od
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staze prili§ neodekavaji, a tak pouze zkouseji své §tésti. Motivace prace v CT je i presto
velkd, a proto si studenti na praktickych ukolech, které jim jsou zadavany davaji zélezet.
Potom co studenti absolvuji nékolik kol vybérového fizeni a dozvi se, ze pravé oni byli
vybrani a maji moznost na staz nastoupit, jsou nadsSeni a sami na sebe pySni. Dostavaji se do
svéta, ktery predtim znali jenom z televize, najednou jsou pfimo v centru déni, jsou jim
okouzleni a citi se dulezité. Prvotni nadSeni ale opadavéa a u studentl zacdinaji prevladat
pocity nejistoty a strachu z nového, neznamého prostiedi. I kdyz je pracovni kolektiv mily a
napomocny zacatky jsou tézké. Stazista nevi, jak a co se po ném piesné¢ chce, a tak je
nervozni a ve stresu. V této fazi se také musi vyiesit dillezité organizacni a technické véci,
jako pfihlaSeni do nejriiznéjsich systému, ziskani riznych ptistupt ¢i dalsi byrokracie s HR,
které pocatecnimu stresu nepomahaji. V této fazi se studenti poznavaji se svymi kolegy a
vedoucimi a zacinaji se na své pozici zauCovat, pravidelna komunikace a zpétna vazba je
nezbytna pro rozvoj, uklidnéni a dal§i motivaci stazistli k podavani dobrych pracovnich

vykont.

Stazisté prozkoumavaji prostory CT, nasavaji atmosféru a stavaji se plnohodnotnymi ¢leny
tymu. Ziskavaji informace a vytvaii si obrazek o spolecnosti, ve vzorku vybranych
recipientd si stazisté upevnili pozitivni & neutralni dojmy. Vztah k CT bud’ zesilil anebo
zUstal na stejné urovni. Méni se pedeviim pohled na ,,produkty* a sluzby produkované CT,
stazisté uz nevidi pouze finalni produkt, ale vnimaji 1 veSkerou praci a lidsky kapital za nim.
Prostiedi CT obdivuji. Ze staze se stava dennodenni rutina, kdy uz ubyva i celkového
hodnoceni a kontroly ze strany vedeni. Na jednu stranu staZisté pocituji divéru ze strany
vedoucich pracovniki, coz je t¢si, na stranu druhou se z prace stava stereotypni zkusenost,
¢as od Casu obohacena o nejriiznéjsi prilezitosti. Postupem Casu stazisté ziskavaji vice
sebevédomi, sami zacinaji vymyslet a navrhovat aktivity, kde miiZou uplatiiovat své znalosti

a dovednosti.

S priibéhem staze se objevuji i problémy, at’ uz jde o negativni zpétnou vazbu od vedouciho,
skloubeni staze se Skolou, ¢i celkovou naroc¢nost jak fyzickou, tak mentalni. Pocit'uji tinavu
a stress z narok, které na né byly vytvoteny nékym z odd¢leni ¢i jimi samotnymi. Podporou
se stavaji naptiklad 1 jini stazisté, ktefi si o svych zazitcich ale i problémech spole¢né
povidaji u ob&da, kavy ¢i pii organizaci spolecnych projektii. Tyto faze se vice mén¢ stale

opakuji, zalezi na situaci a povaze kazdého stazisty.

V priibéhu piisobeni v CT jsou stdzisté kontaktovani i dalSimi potenciondlnimi uchazeci o

staz, kterym dal pfedavaji informace. O zkuSenostech ze stazi si povidaji i se svymi blizkymi
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a nékterym svym kamaradim ¢i spoluzdkiim staze aktivné doporucuji. Predavani informaci
o stazich ale nekonci se samotnym programem, nybrz pokracuje jesté dlouhou dobu po jeho

ukondeni.

Ke konci staze je studentiim lito, Ze musi pozici opustit. Chybét jim bude predevsim kolektiv
na ktery si zvykli a hodné se od n¢j naucili. Ke konci programu je stazistim bud’ nabidnuto
pracovni misto anebo musi kviili nedostatku finan¢nich prosttedki prostiedi CT opustit.
Stazisté mista piijimaji z n¢kolika diivodl a to: pracovni naplii je napliiuje a bavi, citi se
v tymu plnohodnotné anebo tuto piilezitost citi jako skvély start jejich pracovni kariéry.
Najdou se zde ale i pripady, kdy stazisté mista nepfijmou, v pribéhu staze zjisti, Ze dana
pozice pro né¢ neni vhodnd, a tak se rozhodnou svou kariéru ubirat jinym smérem anebo
z jinych osobnich divodl. Ve vSech piipadech vSak stazisté odchdzi obohaceni o nové
dovednosti a schopnosti. Pfedevsim si osvoji soft skills jako time management, komunikace,
odbourani stresu a nervozity, tymova prace ¢i samostatnost anebo zvysené sebevédomi. Tyto
benefity si uvédomuji pfedevsim po ukonceni staze, kdy tyto dovednosti za¢nou aplikovat i
v bézZném Zivote.

faze: PRED stai NA staZi PO sta¥i

impulz-potFeba shé&rinformaci  rozhodnuti- néstup na staz po urtité dob&...  konec stiz& upevné&ni vztahu-
prijimaci Fizeni ﬁ vérnost
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Obrazek 3: Customer journey map student? na stazich v CT (Zdroj: vlastni)

VO2: Jak studenti samotné staze hodnoti?

Recipienti staze v CT hodnotili jako velmi piinosné. Piedevsim kladné zhodnotili chovani

kolegti a ptijemnou atmosféru na pracovnim prostiedi. Uvedli fadu benefitl, které si ze stazi
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odnesli, a to v podobé ziskanych odbornych dovednosti a kontaktd, které v pracovnim zivote
urcité zuzitkuji. Kromé hard skills recipienti nabili i dovednosti tzv. mékkych neboli soft
skills, které pomohou nejen v Zivoté profesnim ale i osobnim. Recipienti, kteii v CT pracovat
zustali uvedli, Ze staz nastartovala jejich kariéru a naucila je vSe, co v soucasné dob¢ ve své
praci vyuzivaji. Kromé znalosti a nabiti konkrétnich dovednosti ¢i ziskani moznosti v CT
dale pracovat, n¢kteti z recipientti uvedli i to, ze si dokdzali uvédomit, kam a do jakého
sméru se chtéji v budoucnu profesné profilovat. Dalsi recipienti zhodnotili pfinosné i
moznosti ristu a hledani sebe samého jako velmi cenny a dulezity aspekt absolvovani staze
v CT. Tuto skute¢nost hezky sumarizuje &ast vypovédi jedné z recipientek, ktera uvedla: ,, Ta

staZ je jen zacatkem v Ceské televizi a je jenom na tom ¢lovéku, kde je jeho cil.“
Diléi vyzkumné podotazky

Odpovédi na dil¢i vyzkumné podotazky jsou fazeny do tii skupin. Ke kazdé z otdzce jsou

vypsana veskera data, ktera byla recipienty pii rozhovorech zminéna.
Pied stazi:
e Jaké motivatory a potieby pfimé&ji studenty k absolvovani stazi?

Nejcast¢jsi motivaci studentll k pfihlaSeni do programit stdzi je povinnost dokoncit své
studium ¢i ziskani pracovnich zkuSenosti a pfivydé€lavani si praci v oboru jesté pii svém
studiu. VétSina recipientli v rozhovorech zminila, Ze v dobé kdy staz hledali, praci ¢i brigadu
mgéli, ale touha pracovat v oboru je nutila hledat dal§i moznosti a praci zménit. Staz je v tu
chvili velkym lakadlem a motivaci k seberozvoji a ziskani novych praktickych dovednosti
v oboru. Co se ty€e vybéru instituce, pro vétSinu recipientd bylo samotné jméno a znacka
CT nejvétsim motivatorem.

e Diky kterym zdrojiim se studenti o stazi v CT dozvi?

Stazisté, ktefi se zG€astnili vyzkumného Setfeni této prace se o stazi dozvédéli online, a to
na webu CT, portalech jobs.cz anebo na socialni sit’ Facebook. Dali skupina recipienti
uvedla, Ze se o nabidkach stazi dozvédéla od zaméstnancti CT, vétsinou §lo o profesory, ktefi
externé v CT pracuji. V dalsich piipadech §lo také o doporuceni i dalsiho z pracovnikil a
kamaradky.

e Jaké jsou stézejni kontaktni body, s kterymi se studenti setkali a byli jimi ovlivnéni

pfi vybéru staze?

Studenti jsou ovlivnéni pfevazné Skolnim prostfedim. At uz jde o samotné profesory, kteti

staze doporucuji a predavaji blizsi informace, anebo spoluzéky. V nékterych ptipadech jde
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o star$i spoluzaky, ktefi staz v CT jiz absolvovali anebo o vrstevniky, ktefi uz v oboru
pracuji, a tak vyvijeji tlak na ty studenty, ktefi praxi stile nemaji. Nekteti z recipientii uvedli
tcast CT na akci Multimedialni den anebo pofadani programu Letni redaktorska kola.
V posledni fade byly zminény socidlni sit¢ jako Facebook a Instagram, kde jsou sdileny
fotky a ptfibéhy minulych stazisti.

Prozivani staze:

e (o studenti na stazi povazuji za ptinosné?

Mezi nejvétsi piinosy stazi v CT recipienti zafadili nabiti novych zkuSenosti a dovednosti.
Kromé¢ konkrétnich schopnosti spojenych s jejich pracovni naplni vyzdvihli i osvojeni si tzv.
mékkych dovednosti. Uvedli, Ze stdZ je posunula o krok vpfed 1 v béZném Zivoté, ziskali
sebevédomi a odbourali strach a stud naptiklad pfi osobni komunikaci ¢i telefonovani.

s~

Program stazi je nejen obohatil v tvrdych a mékkych dovednostech, ale navic velmi kladné
ohodnotili i moznost riistu, prozkoumavani prostiedi CT a ziskani prehledu i o jinych
odvétvich.

e Co naopak za problematické?

VSichni recipienti zminili vybornou komunikaci se svymi kolegy, naopak v jednom
z piipadi recipientka uvedla nedostatek zpétné vazby ze strany vedeni. V dalsi oblasti
komunikace se n€kolik recipientli zminilo, Ze organizace a aktivita ze strany HR pro né byla
nedostacujici. Uvedli také pocatecni problémy s vyfizovanim smluv, ziskavani riznych
piistupti &i ptihlasovacich udajii. Reseni téchto problémi a technickych véci bylo pro nékteré
recipienty zdlouhavé a stresujici. Nekteti recipienti zminili 1 neStastny vybér aktivit a
projekti s ostatnimi stazisty, kdy nevédéli, na koho se obratit s pomoci ¢i dotazy, necitili
podporu ¢i nacasovani samotnych aktivit nebylo nejlepsi. V ramci osobniho komfortu se
néktefi z recipientll zminili o naro¢nosti prace a to ¢asové, fyzicky a i psychicky.

Po absolvovani stizZe:

e Ma staz vliv/dopad na budouci povolani?

Ze vzorku recipientil je prokazatelné, Ze jednim ze zamérti poskytovani stazi je pro CT
vychova a zdroj novych zaméstnanct. Vice nez poloviné recipientiim byla moznost dalsi
spoluprace nabidnuta. Recipienti, kterym prace v CT zfinanénich &i jinych diivodt
nabidnuta nebyla uvedli, Ze nabité zkuSenosti ze staZze ve své budouci praci budou umét
zuzitkovat. Nékteii z recipientt také zminili, ze stdz v CT ovlivnila i jejich rozhodovani pfi

hledani budouci prace. I dalsi z recipientii uvedl, ze staZ by mohla mit jisty dopad na to, zZe
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pokud se misto v CT v budoucnu uvolni mohl by byt mezi prvnimi adepty na obsazeni této

pozice.

9.1 Zhodnoceni a zavérecna doporuceni

Sbér dat byl proveden neformalnim zptisobem a recipienti sdélili své zazitky a pocity ze stazi
velmi oteviené. Z jednotlivych rozhovora lze zdlraznit par postieht a situaci, které by se
pro vétsi komfort samotnych stazisti daly komunikovat ¢i organizovat Iépe.

Staz vramci programu CT start je komunikovdna jako program hledajici studenty
magisterskych ¢i doktorandskych tituld. V této praci bylo zjisténo, Zze programu se mohou
zG&astnit i studenti titult bakalaiskych. I presto ze CT je velmi Zadanou instituci a o stazisty
nema nouzi tim, ze staze ,,primarné* studentlim tituld bakalatskych nenabizi, se miiZze obirat
o cenné zajemce. Pro uchazece mize byt taktéz prekazkou k ptihlaSeni se do programu stazi
podminka vlastnit fidi¢skych prikaz. Ne na kazdé pozici je potieba, a tak by se tato
podminka méla komunikovat pouze na pozicich, kde je skutecné potiebné tidi¢sky prukaz
vlastnit. Recipienti taktéz zminili, Ze pro pfijeti pozice museli (pfevazné u piijimaciho
pohovoru) zjistit daleko vice informaci, nez bylo v pivodnim sdé€leni. Bylo by vhodné
specifikovat alespoit minimélni ¢asové pracovni vytizeni.

Recipienti také zminili prekvapeni z opravdu milého a pratelského prostiedi, bylo by dobré
toto sdéleni vice komunikovat a sdilet jej. Recipienti zminili slovni spojeni jako: nepristupna
bariéra, zemé, ktera je tu sama pro sebe anebo nedostupna ikona. Je mozné, Ze tyto
domnénky pretrvavaji i u dalSich zajemci, ktefi se z nedostatku odvahy odmitnou pfihlésit.
K celkové nabidce programti by bylo vhodné vytipovat i dal$i pozice, o které se mohou
zdjemci uchazet. Pfedevs§im nabidku rozsifit mimo Prahu. Dal§im postiechem od recipientil
bylo, Ze pouze jeden zaméstnance HR oddé€leni neni schopen zatidit, aby se vSichni stazisté
citili, Ze je o n¢ aktivné postarano. Organizace spole¢nych aktivit by bylo dobré se stazisty
také vice komunikovat, vytipovat nejleps$i dny a k zadanym ukolim poskytovat veétsi
podporu. HR aktivity vramci studentského prostfedi samotni recipienti vnimali spiSe
okrajové, to samé lze fict i o socidlnich siti. Zde by bylo vhodné se na propagaci stazi ¢i
dalsich nabidek spolupraci CT se studenty vice zaméfit. A myslet i na to, Ze samotni staZisté
a jejich soukromé profily na socialnich sitich jsou vyznamnym komunikacnim a
propagacnim néstrojem, ktery budouci zdjemce o staz mize motivovat a ovlivilovat jejich

rozhodnuti.
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ZAVER

Cilem této bakalatské prace bylo vytvofit customer journey studenti na stazich v CT a zjistit,
jak programy stazi v CT samotni staZisté hodnoti. Pro zji§téni primarnich dat byl proveden
kvalitativni vyzkum pomoci polostrukturovanych rozhovort, které se uskutecnily v online
prostiedi na platformach MS Teams a Zoom. Data byla ziskdna od 13 recipientt, ktefi se
stazi v CT zG&astnili v rozmezi let 2017-2021 na rtiznych pozicich a mistech. Vyzkumné
otazky byly rozdéleny do 3 Casti. Téma prvni ¢asti tvotily otazky na aktivity a stimuly pied
samotnou stazi. Slo tedy o zjiiténi motivaci, zdroji & proces pfijimaciho fizeni. Nejéast&jsim
stimulem prace v CT bylo samotné jméno a znatka, &i ziskani novych pracovnich
zkuSenosti. Prvotnimi zdroji informaci byl pro vzorek recipientdi ¢asto web CT anebo
doporuceni od profesorit ¢i spoluzadkl. Piijimaci fizeni bylo taktéZz rozdilné pro kazdého
z nich. Lisilo se ve zpracovani samotnych tkoli ale i naptiklad tim, ze stazisté z roku 2021
byli ovlivnéni pandemii, a tak se veétsi ¢ast ¢i celé piijimaci fizeni uskutecnilo online. Druha
skupina otdzek se soustiedila na samotné prozivani stdZe, na pocity z pracovni naplné,
prostfedi, zaméstnanct, jejich chovéani, komunikaci ¢i hodnoceni. Posledni ¢ast rozhovori
se zabyvala celkovym zhodnocenim stdzi, a to jak zemociondlniho, tak i profesniho
hlediska. Byly zjistény data ohledné zmény ndzoru na samotnou instituci ¢i zda existovala i
po ukonceni staze n¢jakd zpétnd komunikace, spoluprace ¢i hodnoceni, jak ze strany
oddéleni, tak od garantli samotnych programu staZi. Z rozhovort bylo analyzovano, jak
programy stazi samotni stazisté hodnoti. Vzorek recipientli se shodoval na kladném

hodnoceni a staze v CT povazuji za pfinosné.

I pfes chvélu a pozitivni vypoveédi a hodnoceni staZistl, se zde objevily i poznatky a
nejriznéjsi pripominky, na kterych lze zapracovat. Tyto data mohou slouZit jako zdroj
informaci a zpétna vazba nejen pro samotnou CT, ale i dal§im institucim, které programy

stazi nabizi, chtéji je stazistiim vice pfizptisobit anebo je teprve piipravuji.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CT Ceska televize

CX  Customer experience
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PRILOHA P I: VNIMANI HR AKTIVIT CT STUDENTY

HR aktivity

Vétsina Gcastniktl vyzkumu uvedla, Ze nékteré HR aktivity CT ve studentském prostiedi
zaregistrovali. Byly zminény piiklady jako u¢ast CT na multimedialnim dnu jejich
univerzity, spoluprace pii psani zavéreénych praci ¢i zasilani nabidek prace a brigad v CT,
a to predeviim diky vyuce zaméstnanct CT na jejich univerzitich. Recipienti ale také
zminili, Ze tuto spolupraci vnimali spiSe okrajové ve spojeni s vyuzitim téchto aktivit jejich
spoluzaky nikoli jimi samotnymi. Jedna z recipientek dodava: ,Né&jaké spoluprace tam asi

je, ale Ze bych vnimala ty HR aktivity Ceské televize n&jak zasadné, to se fict neda.“



PRILOHA P II: PRIORITY + PRIJIMACI RIZENI
Priority

Pouze 3 recipienti uvedli, ze kromé& CT aktivné hledali uplatnéni i v dal3ich spole¢nostech.
Pro zbylé recipienty byla Ceska televize prvni volbou. Skupinu téchto 10 osob lze rozdélit
na dvé mensi, jejichz ¢lenové maji podobné ndzory, které Ize do jisté miry sjednotit. Studenti
zurnalistiky zastdvaly jednotny nazor, Ze¢ o praci v CT stali prioritné kvili pracovni
zkusenosti ve vefejnopravnim médiu a také kvili vnimani samotné znacky CT jakoZto
prestizniho média. P¥i rozhovorech zaznély véty typu: ,,Prace v CT byla mym snem* nebo
LCT je zkratka top, na $pici, témetf nema konkurenci!“ I u dalSich 1ze sumarizovat, ze praveé
znacka CT byla velkou motivaci. Oviem zde figurovaly i dal§i odpovédi poukazujici na
zvy$eny zajem o samotnou pracovni naplii staze anebo poznani prostfedi a fungovani CT
jako spolecnosti. Tato zjisténad data lze propojit s teorii o vlastnostech sluzeb. Kapitola
popisuje fakt, ze sluzbu-stdz si nelze predem nijak vyzkouset, a tak zakaznici tedy
potenciondlni stazisté mohou pocit'ovat strach a nejistotu, a proto hledaji i dal$i konkurenéni
nabidky. Tuto situaci se snazi marketing sluzeb zmirnit pfedevsim vylepSenim komunikace
a posilovanim samotného jména a brandu spolec¢nosti. Z primarné zjisténych dat této prace
miizeme konstatovat, e pravé jméno a znacka CT byla pro recipienty velkym stimulem. V
tomto ohledu odvadi Ceska televize velmi kvalitni praci.

Proces prijimaciho Fizeni

Vétsina recipientd uvedla, Ze se hlasili jen na jednu pozici, z nichZ jedna recipientka dodala,
ze premyslela 1 nad dalsi pozici, nakonec ale pfeci jen zvolila sousttedit se pouze na jednu
cestu: ,,Ale nakonec jsem $la do jistoty ... Myslim, Ze jsem udélala hodn¢ dobte®. Pouze 3
recipientky zminili, Ze pfihlasky posilali na vice pozic, 2 z nich zkusili své §tésti pii pozicich
v programu CT start a 1 recipientka se kromé pozice v programu CT start uchazela i o misto
na kratkodobé stazi. Tato recipientka uvedla praci v CT jako sviij sen a zminila i to, e na
studia do Brna §la s cilem dostat se do CT. K piihlaseni sebe samotné do dvou programii
stazi dodala: ,,Pfi nejhorSim asponl klapne ta tfimési¢ni“. Mizeme se domnivat, Ze toto
tvrzeni naznacuje skutecnost, ze studenti maji vétsi zdjem o praxe dlouhodobé. V kapitole
,ucastnici vyzkumu* jsou data zminéna o dalSich 2 recipientech, které 1ze s timto tvrzenim
propojit. Po absolvovani své kratkodobé staze v CT se totiz piihlasili i na dalsi, a to
dlouhodobou staz vprogramu CT START. Jeden ztéchto recipientd v kontextu

dlouhodobych stazi zminil slovni spojeni ,,plnohodnotné&jsi staz *, stdZ na jeden rok coz se



pro néj jakozto nadSence o dané odvétvi a obor stalo lakavou nabidkou. Také zminil rozdil
v chovani zaméstnancli a samotné pracovni naplni, kdy na kratkodobé stazi Slo spise o
seznameni se s celym procesem a chodem v CT, naopak u staze dlouhodobé §lo vice o

samotny pracovni pomer.

Samotné piijimaci fizeni se liSilo od jednotlivych rokti uskutecnéni stazi a pozic. Patrné
rozdily 1ze vidét i v aktivitdch vybérového fizeni pro program CT start a staz kratkodobou.
Za zminku stoji 1 to, Ze se ve vzorku 13 recipientli objevily 2 naprosto odlisné piipady, které
se od ,typického* vybérového fizeni markantné diferencuji. Tyto recipientky uvedly, ze
nepodstoupily klasické vybérové fizeni jako ostatni stazisté, ovSem na tkor toho na své
pozice nastoupily o néco déle nez ostatni. Mizeme se domnivat, ze tyto situace poukazuji i

na existenci mozného individualniho ptistupu CT k vaZnym a snaZivym zdjemctim.

Co bylo pro zbylych 11 stazisti spole¢né je fakt, ze pfijimaci fizeni bylo sloZeno z n€kolika
kol. Celkem recipienti mezi vybérové aktivity uvedli: rizné védomostni testy, zaslani
zivotopisu, motivacniho dopisu, vyplnéni kratkych dotaznikli, vypracovani praktickych
ukoll, skupinové pohovory neboli pohovory formou assessment centre a také pohovory
osobni, a to Zivé v prostorach CT anebo online. Jedna z recipientek uvadi, Ze nedekala tak
dlouhy proces, ktery byl pro ni samotnou dost naro¢ny. 3 recipientky uvedli, Ze nevédély,
co maji od vybérového fizeni ¢ekat a jak se na vyberove fizeni pfipravit. Narocnost zminila
1 dalsi recipientka, ktera se navic podé¢lila 1 o data tvrdici, Ze vybérového fizeni na staze
programu CT start roku 2021 se zacastnilo 450 studenti, z nichz bylo nakonec vybrano
pouze 15 nejlepsich. Lze tedy fict, Ze o stiZe v CT je opravdu velky zajem, a proto si Ceské

televize miiZe vybirat ty nejlepsi.

Ve spojeni s pandemickou situaci se viichni ucastnici programu CT START roku 2021 az
na jednu recipientku, ktera se fadi do jednoho z atypickych ptipadl pfijeti, zacastnili online
video dotazniku. Na tuto formu méli recipienti rizné pohledy, jedna z recipientek uvedla, Ze
na takovou to formu nebyla viibec pfipravena a po odeslani dotazniku ji ptevladaly mysSlenky
typu: ,,To jsem jako docela pohotela.” K tomu dodala: ,,Necekala jsem, ze postoupim dal".
Naopak dalsi z recipientek uvedla, Ze se ji forma online dotazniku libila a byla pro ni
zajimavou zkuSenosti: ,,Doba se digitalizuje a myslim si, Ze tohle to uz bude normalni

soucast pohovora“.

4 recipienti uvedli, Ze pii vybérovém fizeni pocitovali velkou nervozitu a stress z Casového
presesu pii odevzdani praktickych ukolii. OvSem na konec se vétSina recipientd

ztotoznovala s nazorem, Ze z celkového vybérového fizeni méli dobry pocit, pfedevsim pak



kladn€ zhodnotili chovani zaméstnanci vii€i jejich osobam. Jeden z recipientll zminil, Ze
komunikace s HR v procesu vybérového fizeni nebyla idedlni, naopak ale vyzdvihl dobry
pocit ze zaméstnancl na jeho oddéleni. Recipient absolvujici staz roku 2019 uvedl: ,,Ja jsem
moc nevédél, co ekat od té korporatni kultury. Ale myslim si, ze CT je sice korporatni, ale
v mnohém ma kulturu spis§ vetejného statniho uradu. V tomhle to bylo jiny, ale Ze by mé to
néjak negativné ovlivnilo, to ne.” Dalsi z recipientek také zminila pocit ptekvapeni z toho,
ze cely pohovor se nesl v duchu rozhovoru dvou rovnocennych stran, které se bavily o tom,
zdali jim spoluprace bude fungovat. Piijemné pocity recipienti zminili jak z rozhovort
osobnich v prostorach CT, tak i ztéch online. Recipientka k atmosféfe a jednani pii
pohovoru, ktery se uskutecnil online dodala: ,,Utvrdilo mé to v tom, ze tu staz chci

absolvovat®.



PRILOHA P I11: OCEKAVANI OD STAZI

Ocekavani od stazi

Vétsina recipientl byla zaskoCena otazkou, jestli se jakymkoliv zpisobem v pritb¢hu staze
zménila jejich oéekavani od prace/staze v CT. Vétsina recipientd uvedla, ze do staze 3li
s otevienou hlavou. Nevédéli, do ¢eho presné jdou a nekladli si tak velkd o¢ekavani, ovsem
jiz z predeslych dat je patrné, ze piestoze vétSinou zadnad ocekavani neméli, programy stazi
je mile piekvapily. Pravym opakem je vSak recipient, ktery stdz na stejné pozici absolvoval
hned dvakrat, nejprve na stazi kratkodobé a poté i v ramci programu CT START. Uvedl, Ze
diky kratkodobé stazi jiz ptesné védél, do ceho jde a znal i vétsSinu kolegtli a celkové prostiedi
oddéleni. Mezi zajimavé vypovédi lze zatradit skutecnost, Ze jedna z recipientek dostala Sanci
se pieklenout z jedné oblasti stdze do jiné. Vyzkousela si tedy jak praci ve zpravodajstvi, tak
i samotnou editorskou ¢innost. Tuto Sanci dostala 1 dalsi z recipientek, kterd zminila, ze
v ramci jeji staze — taktéz v redakci zpravodajstvi se na jednotlivych pozicich s dalSimi
stazistkami stfidala, coz ji vyhovovalo, ale €as od Casu se citila i rozmrzela. K jedné z néplni
své prace zminila: ,,To byla prace, na které nebyly vidét vysledky i kdyz na ni clovek sedi
cely den."

K jednotlivym pozicich na stazich lze také zminit pfipad studentky, kterd v dob¢ probihani
staZe pfisla na to, Ze dostatecn€ neprozkoumala své moznosti. Zminila, Ze by urcité tihla
zajmem 1 k dal§im nabizenym stdzim na jinych pozicich. Dalsi z recipientek uvedla, Ze
¢ekala vice moZnosti byt soucasti nataceni a samotné tvorby potadi. Piestoze tento typ prace
si mohla vyzkousSet taktéz, ¢ekala, Ze tyto aktivity budou vétsi ¢asti jeji prace. Také dodava
dal$i skutecnost a to, ze by uvitala 1 vice aktivit s ostatnimi stdZisty. Naopak dalsi
z recipientek vibec netusila o tom, Ze v ramci programu CT start budou probihat i dalsi
doprovodné aktivity a projekty s ostatnimi stazisty, coZ pro ni ve finale bylo velmi zajimavé.
Dvé recipientky uvedly, Zze od staze ocekavaly vétsi aktivitu ze strany zaméstnancd.
V jednom z ptipadd Slo spi§ o nezvladnutou komunikaci a organizaci, nebot’ recipientka
méla pocit, Ze se ji tam viceméné moc neveénuji a schazelo ji jakési vedeni do zacatku. Na
zaklad¢ toho tedy sama zacala iniciovat rtizné napady a hledat dalsi aktivity, kde se
realizovat. V druhém z ptipada recipientka uvedla, Ze od stdze cekala, Ze ji budou ostatni
zadavat ukoly, ona je bude plnit a celkové ji zamé&stnanci budou pfesné fikat, co ma délat.
Po par mésicich ale zjistila, Ze je hodné véci na ni samotné a mé velkou volnost a Sanci o
svych napadech mluvit a pfesvédCovat ostatni zaméstnance, sama recipientka uvadi: ,,Byla

jsem plnohodnotnd soucast tymu a hodn¢ véci nechévali na me." Dalsi dvé recipientky se ve



svych odpovédich zaméfily 1 na aspekt ndroCnosti staze. Jedna z nich uvedla: ,,Asi jsem
¢ekala, Ze to bude naro¢né, coz bylo.“ Svou odpoveéd’ déle rozvedla i vy¢tem aktivit, které si
za svou staz mohla vyzkouSet. Dodala, Zze staz byla naro¢na jak Casové, tak i na samotné
vykony. Dalsi z recipientek zminila i psychickou naroc¢nost. ,,Nebyl to jednoduchy rok to ani
nahodou, nebudu tvrdit, Zze byl. Byl hodn¢ psychicky naro¢ny.* Uvedla, Ze rovnéz zacatek

staze byl naro¢ny piedevsim ohledné¢ komunikace a zaclenéni do déni v oddéleni.



PRILOHA P IV: CHOVANI ZAMESTNANCU, ZPETNA VAZBA A
HODNOCENI V PRUBEHU STAZE

Zhodnoceni chovani zaméstnancu

Recipienti hodnotili svou ucast na stazich z velké ¢asti pozitivné a do velké miry slo hlavné
o lidsky aspekt. Pfi otdzce o zhodnoceni chovani zaméstnanct znély bezprostiedni reakce:
»duper kolektiv! VSichni mili, snazili se mé zapojovat! Kolegové byli skvéli!® Jeden
z recipientii dodava: ,,Ve vSem mi vysli vstfic, kdyz byl n¢jaky problém, dal se vyftesit. Dalo
se s nimi mluvit.* Dalsi recipientka zminila: ,,Zaméstnanci jsou naprosto skvéli, vzdycky mi
se v§im pomohli. Nepotkala jsem se tady s Zadnou negativni reakci na to, ze jsem Zenska,
ktera stitha a dé€la technicky véci, spi§ naopak.“ VSichni recipienti hodnotili sviij pracovni
kolektiv kladn¢, vyzdvihli ochotu a milé chovani svych spolupracovnikti. K prvotnim
pozitivnim reakcim se v nékterych ptipadech ptidaly i lehce negativni dodatky.

»Ze zaCatku mé prekvapilo, jak jsou tam vSichni Uplné skvéli. Asi to jako vyzniva, ze to
prehanim, ale na mé to pusobilo strasné dobie. Byla jsem takovy nezkuseny ucho a vibec
nic jsem neuméla, kazdy se mé tam ujal a vysvétlil mi cokoliv jsem potiebovala.
Samoziejmé jako kazdy €lovek ma néjaké vlastnosti, na které si uplné nezvyknu, jsou razni
nebo tak. Ale postupem Casu jsem si zvykla, Ze nékteti jsou proste takovi. TroSku jako narézi
na néco, ale to je asi vSude. Takze vSeho vSudy velka spokojenost.” I dalsi z recipientek
otazku zodpovédéla podobné: ,,Lidi na mé byli mili a pomahali mi se v§im, kdyZ jsem
nevédéla. Takze st myslim, Ze ten lidsky pfistup tam byl fajn. Tim, Ze jsem tam travila hodné
Casu, tak ke mné byli milej$i. Diiv mé poznali a diiv jsem si tam k nim vytvofila n&jakou
vazbu. Samoziejmé ne kazdy pracovni prostredi je jenom stoprocentné dobry se samymi fajn
lidmi. Samoziejmé se tam najdou lidi, ktefi nejsou moc piijemni. Ale to si nemyslim, ze by
bylo tim, Ze jsem tam nastoupila jako stadZista.”“ I dal$i recipientka zminila, Ze celkovy
kolektiv byl pfijemny, ovSem dodala par situaci, kdy bylo t€Z8i se zaméstnanci néjak vice
interagovat. ,,.Bylo tézké si vzit slovo na poradé a zkusit tam néco pfednést, protoZe se na
tebe uprou vSechny pohledy a dost Casto ti davali 1 jako neverbalné najevo, ze mluvis
hlouposti, nebo Ze vlastn€ ani moc jako nechcou poslouchat. Coz jako chapu, protoze porady
maji tfikrat denné mluvi tam spousta lidi a oni se potiebuji soustfedit na vysilani, a ne na to,
ze ty mas jako né&jakou ideu. Kameramani byli takovi jako obhroubli. Neméli moc radi, kdyz
se museli starat o nezkuSenou holku, kterd nevi, jak to chodi na place.*

V teoretické Casti je poukdzano na skutec¢nost, ze pokud firma poskytuje studentské staze

méla by se snazit své stazisty socializovat a zaclenit je do firemni kultury, miZeme tedy



konstatovat, Ze i pfes nékteré poznatky se vSichni recipienti na svém pracovisti citili
spokojen¢ a zaclenéni. Autor Ismail také uvedl, ze zpétna vazba je pro zlepseni a rozvoj
studenta na jeho stazi nezbytna, a proto byla dalsi ¢ast rozhovoru vénovana komunikaci,

hodnoceni a feedbacku v pritbéhu staze.

Komunikace, feedback a hodnoceni

S pravidelnou komunikaci na pracovisti stazist¢ neméli problém. VétSina recipientl se
shodla na tom, ze komunikace byla dostate¢na a vzdy se naSel Cas a prostor pro piipadné
dotazy a konverzace. U hodnoceni a dostavani zpétné vazby se odpovédi u kazdého
recipienta liSily, nebot’ kazdé odd¢€leni se s hodnocenim vypotadava jinak.

Dvé recipientky vyzdvihly pravidelnou komunikaci s jejich spolupracovniky a pravidelnou
zpétnou vazbu s jejich nadfizenymi: ,,Zhruba jednou za mésic jsme vzdycky feSily, jestli
jsem spokojena a davala mi feedback na me a ja zase feedback na ni, takze to fungovalo. I s
séfem odd€leni jsem parkrat mluvila, takze to bylo vSechno v poradku.“ Tato recipientka
byla ze skupiny stazistd, ktefi uvedli, ze se citili jako plnohodnotni ¢lenové tymu.
Skutecnost, Ze 1 ona byla vyzvéana k tomu, aby déavala feedback na svou vedouci a celkové
zhodnotila svou spokojenost miize byt jeden z klicovych faktorii. Pravidelnost feedbacku
druha z recipientek zhodnotila také kladné: ,,Kazdy tyden jsem dostavala psany feedback
k vécem, co jsem d¢lala nebo na kterych jsem se podilela. Zaroven mame meési¢ni porady.
Nebylo to hodnoceni jenom mych véci, ale bylo to fajn, Ze se to tam mohlo pofesit taky.
Citila jsem se, Ze dostavam feedback skoro potad.*

S komunikaci a hodnocenim jejich oddéleni byly spokojené ov§em zminily dodatky ke stylu
komunikace ze strany HR. ,,Co se tyCe té organizace stdzi z persondlniho, tak tam uz to az
tak skv€lé z mého pohledu nebylo. Pro mé ta komunikace je dost diileZitd a méla jsem obcas
pocit, Ze jsme tam trosku zbytecni jakozto ti staZisti, Ze tam jsme néjaka piitéz. Ale je pravda,
Ze jsme v poloviné té nasi staze dostali emailovy dotaznik, kde jsme méli vyplnit co se nam
libi, co bychom chtéli vylepsit a tak, aby se z toho mohli dal n¢jak odrazit.“ Slova druhé
recipientky znéla: ,,Co se ty¢e CT start tak mé pfislo trosku nestastné, ze nas méla na starosti
pouze jedna sle¢na z HR. Pfislo mi, Ze to bylo hodn¢ malo. Ona délala, co mohla, aby nam
zprostfedkovala néjaké exkurze, zodpovédela vSechny dotazy a tak podobné ale zaroven si
myslim, Ze nemohla mit kapacitu na to, abychom se fakt citili, Ze se o nas aktivné n€kdo
stard.” I dalsi zrecipientek uvedla, ze komunikace s HR trochu véazla, a krom¢ jiz
zminovaného dotazniku, Slo spiSe jen o otazky samotné garantky programu — coZ ona

samotna vnimala spiSe jako neoficidlni cestu rozhovort a hodnoceni.



Dalsi recipientky zminily, Ze pravidelny feedback dostavaly na zacatku své staze. ,,Hodn¢
ze zacatku, protoze to je potieba! Vzdycky tfeba jednou za tyden jsme si s vedoucim sedli a
on mi fikal, tohle d¢las dobfe a na tohle to by ses mohla zamétit. Myslim si, Ze to bylo uplné
super. To vas vlastné nejvic nauci ten feedback. Takze jsem byla rada, ze jsme tyto tydenni
setkavani délali. Po ptlce staze jsme to uz nedélali. Na jednu stranu mé to mrzelo, protoze
jsem méla pocit, Ze se jako uz nedokézu posunout. Nevédela jsem, co tieba vylepsit, ale zase
na druhou stranu mé to 1 téSilo, ze uz mi nemusi toho tolik fikat a napominat.”“ Dalsi
z recipientek zminila, ze jeji prace byla velmi monoténni, ze zacatku ji hodné kontrolovali a
hodnotili, poté dodala: ,,Ale kdyz uz pak vid¢€li, Zze to umim a zvladam to, tak asi nebyla
potfeba, aby tam néco dal hodnotili. Bylo to v podstaté¢ potfad jedno a to samé* Dalsi
recipienti zminili, Ze napln jejich prace feedback vyzadovala, a tak jej dostavali, ovSem ne
nijak pravidelné ¢i oficialnéj$im sdélenim. Nékdy §lo pouze o slovni ohodnoceni vedouciho
¢i pochvalu, napomenuti. Jedna z recipientek zminila to, Ze u nich na oddéleni se feedback
vétSinou dostava tak, ze danou praci ¢lovék dostane znovu, tato recipientka uvedla
komunikaci na oddé¢leni jako ,,docela Zalostnou®. Dv¢ recipientky uvedli, ze zpétna vazba
byla téméf vzdy po kazdém ukoll, ovSem ob¢ se shoduji i s tvrzenim, ze neslo o feedback
za celkovou ¢innost. Jedna z nich uvedla ,,Ve zpravodajstvi jsem dostavala zpétnou vazbu
vzdycky, to bylo strasné fajn. Ale zjistila jsem, Ze tieba ti tfimé&sicni stazisté maji néjakeé
ukoly, co maji tfeba za mésic zvladnout. Potom si vzZdycky Sli po meésici sednout
k $éfredaktorovi a probrali ten mésic, co zazili, ¢eho dosahli, co se jim nepodafilo ud¢€lat a
tak, coZ ja jsem trosku postradala, Ze jsem neméla takovyto program.* Nékteti z recipientli
uvedli, Ze si o feedback 1 sami fikali. Jedna z recipientek se svéfila s tim, ze celkové
dostavala mélo zpétné vazby, sama zminila: ,,Myslim, Ze jsem méla malo zpétné vazby a
kdyz ptiSla zpétna vazba, tak byla vZzdycky negativni. Nikdo moc nechodil s chvalou.“ Sama
také uvedla, Ze ji mrzelo, Ze zpétna vazba pfisla celkem pozd¢: ,,A kdyby to pfislo diiv tyhle
ty vytky, tteba po dvou/ tfech mésicich, tak je tam jesté dalSich devét mésicli prostor pro
zlepSovani. Ale kdyZ mi pak vedouci v fijnu fekne, Ze se mu viibec nelibi, jakym zptisobem
tady cely rok pracuji, tak co si z toho mam vzit? Tohle pro mé& bylo celkem nepiijemné.
Kolegové byli skvéli, ale jako pfimi nadfizeni ... Trosku jsem s tim bojovala, Ze vlastné
nevim, na ¢em jsem.“ Muzeme konstatovat, ze feedback je pro stazisty velice dulezity,
nejeze jim udava smeér a jistotu ve vykonavané praci, ale mize také slouzit jako pochvala,

povzbuzeni a motivace do dalSich mésicti, coz je velmi dulezité



PRILOHA P V: POZITIVNI A NEGATIVNI ASPEKTY STAZi

Pozitivni aspekty staze

Autor Ismail oznacuje staz jako spojujici prvek mezi ucenim, socializaci a pracovni
zkuSenosti. Socializaci a samotnou pracovni naplii zminila vétSina recipientil otazky na téma,
co je na stazi mile prekvapilo. 7 recipientd zminilo socializaci na pracovisti a celkove
chovani jejich nového pracovniho kolektivu. Jedna z recipientek uvedla, Ze byla piekvapena
z toho, ze ji zaméstnanci hned nabidli tykani, a vénovali ji ¢as kdykoliv potfebovala s nécim
pomoct ¢i néco prodiskutovat, zminila: ,,"Dostavala jsem hodné podporu a hodn¢ mé brali
mezi sebe i1 lidé v redakci, to mé piekvapilo nejmileji." Dalsi recipientka uvedla velmi
pfijemnou atmosféru na jejim pracovisti. Zminila, Ze kolektiv na odd€leni pfipominal druhou
rodinu, kolegové fesili i své narozeniny, a dokonce nezapomnéli ani na samotnou staZzistku,
a 1 tato recipientka tedy dostala ke svym narozeninam kvétinu, k této situaci dodala: ,,To
jsem viibec nedekala, bre¢ela jsem jak Zelva. Také kolektiv CT porovnala i s lidmi ze své
byvalé brigady a ptiznala, ze citila podstatny rozdil. Dalsi z recipientek nazvala sviij kolektiv
jako ,,dobra partie lidi* uvedla, Ze ji ptekvapilo, Ze se schazeli i mimo praci, poméhali si a
vzdy se naslo misto a ¢as na rizné rozhovory. Jeden z recipientd také zminil, ze necekal, ze

by si s novym kolektivem mohl velmi dobfe rozumét hned od zacatku staze.

Naopak z odpovédi u dalsi recipientky lze vy¢ist, Ze v jejim piipad¢ kamaradstvi a podpora
zaméstnancl hned ze zacatku stdZe nebyla zadarmo. Sama uvedla, ze nejprve je nutné
vynalozit trochu vétsi usili. Clovék musi ,,proniknout hradbou toho, Ze jde jen o dalsiho
stazistu, ktery za dva ¢i tii mésice zase odejde. Pokud se mu to podati, dostane svou
prilezitost a v tu chvili se kolegové zméni na ndpomocné a milé kamarady. Dalsi recipienti
zminili pracovni kolektiv a pracovni vytizeni spolecné se samotnou nédplni prace, kdy uvedli
ze se na svych pozicich citili opravdu dileziti a citili vekou divéru od svych kolegt.
Odpoved’ jedné ze stazistek znéla: ,,Ja jsem asi necekala, ze mé tam budou brat az tak vazne,
ze m& opravdu budou potfebovat a budu normélné cely rok zaméstnand a vytizena tak, jak
vlastn€ mi to vyhovovalo. Spi§ jsem se bala, Ze tam budu prosté€ jako néjaky cizinec, ktery
se bude moc lidem koukat pod ruce, ale nebude se moct uplné¢ zapojit do toho pracovniho
procesu. Takze to je to, co mé¢ hodné potesilo.” Dalsi dva stazisté, ktefi absolvovali staz
programu CT start zminili ¢asovou flexibilitu. Jeden z recipientd uvedl, Ze informace o
gasovém vytizeni na strankach CT nejsou nijak specifikovany, a tak ¢asové flexibilita pro
n¢j byla pfijemnym piekvapenim. Dalsi ucastnici tohoto programu zminili jako milé

piekvapeni 1 doprovodné aktivity. Stazistka z roku 2021 uvedla, ze si nejprve myslela, ze



doprovodné aktivity pro ni budou néco navic, co se ji nebude libit. A i pfesto, Ze jeji rocnik
byl plny vladnich opatieni a zakazii kvuli Sifici se nemoci Covid-19 zminila, ze aktivity,
které se podatily zorganizovat ji mile ptekvapily. Ostatni recipienti také uvedli, Ze pro né
bylo velmi zajimavé spolupracovat a dozvidat se i o dalsich pozicich a odvétvich v CT mimo
jejich oddéleni prostfednictvim skupiny dalSich stazistd. Poznévat i dalsi odvétvi a praci
jinych stazistl je fascinovala. Jedna z recipientek uvedla: ,,Kdyz se ¢loveék nenajde na tom
odd¢€leni, na kterém pracuje na své stazi, tak ma moznost nahlédnout i né¢kam jinam a tieba
se posunout a délat néco jiného*. Teoretickd cast uvadi, Zze jednim ze zminénych benefita
odbornych studentskych stazi je to, Zze studenti si mohou uvédomit, kam by se radi profilovali
v budoucnu. Neékteti se utvrdi v tom, ze zvolili spravné, jini svlj nazor prehodnocuji a
hledaji dals$i moznosti. Z vypovédi recipientl lze konstatovat, ze diky spole¢nym aktivitdm
studenti ziskavaji 1 dalSi impulzy a Sance dozvédét se o riznych moznosti a smérech prace
v CT, coz pro né miize byt do budoucna velmi uZite¢né.

Negativni aspekty staze

K otazce opacného charakteru, co bylo pro staZisty za dobu jejich piisobeni v CT nemilé
ptekvapeni se recipienti, ktefi svou staz uskutecnili v roce 2021 zminili skute¢nosti tykajici
se opatfeni kvuli onemocnéni Covid-19. Uvedli, Zze pfedevSim start pro né byl celkem
naro¢ny. Kvili pandemické situaci byly prvni mésice odkazani na home office. Recipienti
se také zminili o samotnych doprovodnych aktivitdch. Svéfili se, ze pred stdzi meli slibenou
spoustu aktivit a program byl dost nabity, ovSem kvili pandemické situaci se fada aktivit
neuskutecnila. Tato skutecnost by byla pochopitelna v ptipadé poruSovani vladnich opatieni.
Ovsem jedna z recipientek dodala, Ze k ruseni spole¢nych aktivit dochdzelo 1 v obdobi, kdy
do CT chodili jini navitévnici jako napiiklad $kolni exkurze a podobné. Dalsi recipientka
zminila, Ze i z jejiho pohledu by akce Sly uskute¢nit v rdmci neporuseni vladnich opatient,
ale 1 pfesto byly nakonec zruSeny, z ¢ehoz byla smutnd. Uvedla: "Trosku mé mrzi, ze ty
spolecné aktivity nebyly tak pestré, jak nam byly slibované" Také dodala, Ze po zruSeni Casti
programu si zatidila par véci sama. Jeden z recipientl také zminil, Ze nacasovani nékterych
spole¢nych aktivit pro néj bylo ¢as od casu nest’astné. K samotnym doprovodnym aktivitam,
které se nakonec uskutecnily dodal: ,,Na n¢které véci nebyl Cas anebo naopak na n¢ mohl
byt cas jindy." Pro dalsi recipientku nékteré spolecné aktivity a ukoly nedavaly smysl. I
piesto, ze z vétSiny projektii byla nadSena a bavilo ji se dozvidat o praci ostatnich, nékteré
aktivity ji nevyhovovaly. V ramci home office také jedna z recipientek zminila, ze kvili
préaci z domova méla ze zacatku staZe problém splnit stanovenou pracovni dobu. Celé situace

se ale zlepsila, kdyz se vladni opatfeni rozvolnila a mohla sama dochazet do kancelare. Ale



1 v dobé¢ pred pandemii se jedna z recipientek svéfila, ze z pocatku stdze méla i ona stejny
problém. Svou situaci ale vysvétlila tim, Ze prace redaktora zavisi i na tom, zda a kdy dostane
svou piileZitost. Ze za¢atku piileZitosti nebylo mnoho, pouze prozkoumavala prostiedi CT a
nasavala atmosféru redakce. Na zavér také zminila, Ze celkové odpracované hodiny méla
v pribéhu stdze rozlozené nerovnomérné, nebot’ ke konci méla prace opravdu hodné.
Zajimavou odpovédi bylo také poukazani na dlouhé procesy s HR odd€lenim, smlouvy a
dalsi technické véci jako ziskdni riznych pfistupti. Recipientka uvedla, ze méla problém
s prihlasenim se do nékterych systému. Zezacatku se na stazi citila lehce ve stresu, a tak
nebylo piijemné fesit, ze ji urcité piistupy nefunguji a podobné. Kromé zruseni velké casti
aktivit, ¢i dalSich technickych malickosti, tfi recipientky také zabrousily do oblasti
naro¢nych spiSe na psychiku. Recipientky uvedly negativni hodnoceni a riizné poznamky
od nadfizenych, které byly Cas od ¢asu neptijemné. Jedna z recipientek uvedla, ze v dobé
staze si tyto poznamky brala hodné osobné, také ale zminila, ze diky nim pochopila celkovou
rychlost dané prace. Potom co v CT zadala pracovat jako b&Zny zaméstnanec pochopila, Ze
Slo spiSe o styl komunikace. Dalsi recipientka popsala, Ze i n€které zadané ukoly ji pfisly
obcas nahodilé a té¢Zké. Ojedinélou odpovédi bylo zamysleni se nad celkovym systémem
CT start. Recipientka zminila, Ze predev§im ke konci staZe ji mrzelo to, Ze bude muset ze
svého mista odejit a nastoupi na n&j jiny staZista. Sama méla to §tésti, ze v CT mohla i nadale
zustat. Zminila ale, Ze spoustu ostatnich a Sikovnych stazisti takové Stésti neméli a mit

nemusi, coZ ji mrzi.



PRILOHA P VI: ZMENA POHLEDU NA BRAND CT BEHEM STAZE

Zména pohledu na CT v pritbéhu staze

Vétsina studentt vnimala CT pozitivng. Piedev§im studenti zpravodajstvi ¢ medialnich
studii zminili, Ze o CT objektivné hodné véci védéli jiz pred samotnou stazi. Stazisté zminili,
7e jejich nézor & pohled na CT se vyrazné za dobu jejich plisobeni na stdzi nezménil. Uvedli,
7e CT vnimaji porad stejnd jakozto vefejnopravni medium a solidni instituci. Mezi témito
studenty vynika odpovéd jedné ze stazistek, kterd naopak zminila, ze staz v CT urdité
ovlivnila jeji rozhodovani do budoucna. Uvedla, Ze po skvélé organizaci v CT, by do
konkuren¢nich médii ¢i menSich regiondlnich televizi pracovat nejspi$ nesla. Recipientka
zminila: ,,Tam bylo vSecko perfektn€ zorganizované. Maji tam sdilené tabulky, takze vSecko
vidis, se vSema se muze§ domluvit. Takze upln¢ super. Bojim se, Ze tohle mé hodné
ovlivnilo.” Dalsi z recipientek zminily, ze CT vnimaly spiSe neutralné a o bliz§i informace
se nikdy moc nezajimaly. Po zkuSenosti na stdzi a nahlédnuti do celého procesu ale uvedly,
ze jejich vztah k CT zesilil. P&t recipientek v této fzi rozhovorii zminilo obdiv fungovani
CT jakozto instituce. Také vyjadiily obdiv kazdého ¢lovéka, ktery v CT pracuje a bez n&j by
vysledny produkt zkratka nebyl takovy, jaky ma byt. Recipientky uvedly, ze nyni uz
nevnimaji findlni produkt jako takovy, ale vnimaji i veSkerou préci, kterd je za nim.
K tomuto faktu Ize pfidat i odpovéd’ od recipientky, kterd zminila, Ze od té doby, co v CT
pracuje si uvédomila, ze je opravdu tézké vyhovét viem jejim divaklim. Ona sama méla
k produktim CT uréité vyhrady, a dnes vi, ze by si tyto vyhrady uz odpustila. Dalsi
zajimavost zminila recipientka, kterd uvedla 1 obdiv tykajici se financi a nakladani s penézi,
k nimz pfidala i poznamku o byrokracii. T#i recipientky rovnéz zminili lidsky aspekt CT a
zménu ohledné¢ vnimani samotnych pracovnikd. Jedna zrecipientek uvedla, Ze méla
piedstavy specidlnich a nedosaZzitelnych lidi, dodala: "Pfedtim to pro mé byla takova
nedosazitelna ikona a ted’ Clovek vlastné€ vidi, Ze to jsou jen fajn lidi." Dalsi z recipientek

dodala: ,,Bylo vlastné ptfijemny védét, Ze to jako neni takova ta neprostupna bariéra.*



PRILOHA P VII: KOMUNIKACE, HODNOCENI PO UKONCEN{
STAZE

Zpétna komunikace, hodnoceni programu/ prace po ukondceni staZe

Ugastnici programu CT start uvedli pribézné hodnoceni programu v pilce jejich staze, co
se tyCe ale zaveérecného hodnoceni ¢1 zpétné komunikace, odpovedi stazistti nebyly jednotné.
Pro n¢koho zavérecna slova a rozhovory se svymi nadfizenymi a garanty programu stacily
a vnimaly je jako oficidlni cestu, pro n¢koho nikoliv. Recipientka, ktera se zucastnila
programu CT start v roce 2019 uvedla: ,,V prosinci bylo nase posledni setkani, kdy jsme se
opravdu vidéli s pracovniky, ktefi maji ten projekt na starost a s nimi jsme probrali, co se
nam libilo, co bylo $patné, co by se dalo vylepsit. Byli otevieni navrhtim, takze to byla fakt
hezka komunikace.* I recipient ucastnici se programu o rok pozdéji uvedl: ,,Na konci staze
jsem ja i moje nadifizend méli vyplnit evaluaci, takze tohle bylo pokryty* Naopak
recipientka, kterd stdz absolvovala v roce 2021 uvedla, Ze konec stdZe pro ni byl lehce
matouci, dodala: ,,N¢&jakou zpétnou vazbu a hodnoceni jsme fesili jakoby spi§ béhem staze
a ke konci jsem ani moc nevédéla, kam mam odevzdat karticku a co vSechno mam d¢lat.
Takze to bylo takovy zmateny, asi hlavné kvili tém svatkiim.* Dalsi stazistka z t¢hoz roku
ovsem konec staze vnimala velmi pozitivné, uvedla dostatecnou zpétnou komunikaci se svou
nadfizenou, tak i s organizatorkou CT start, kdy cely program méla ohodnotit. Zajimavou
v Praze a u ni samotné Zadna zpétnd komunikace v tomto sméru neexistovala. Stazistka
absolvujici kratkodobou stz téhoz roku, ktera se do redakce méla vratit uvedla: ,,Nasledna
komunikace vlastné se zapojenim do samotné redakce, byla zase takova kostrbata.* A trvala
déle, nez recipientka planovala. Dalsi recipientka k ptechodu na pracovni tvazek dodala:
»Najednou to pieslo uz uplné jako do jiné urovné, nez kdyZ jsem tam byla na té stazi. Takze
v tom byl mali¢ko chaos, protoze jsem vlastné nevédéla, co madm delat a na koho se obratit.*
Tato recipientka uvedla, ze béhem jeji staze citila, ze se samotné programy stazi zacaly vice
formalizovat, coz potvrdila i dalii z recipientek, ktera v CT pracovat ziistala.

Na zdklad¢é informaci od recipientii z let dalSich mliZeme konstatovat vétsi pozornost
vénovanou témto projektiim a jejich standardizaci. Standardizace sluZeb a jejich procesti je
dilezity krok k celkovému zvySeni kvality poskytovanych sluzeb. Na zavér i vétSina
recipientll uvedla, ze zlstali v kontaktu se svymi kolegy, a to i recipienti, kterym misto
nabidnuto nebylo. I ti zminili, Ze s nadfizenymi méli dobré vztahy a kontakty udrzuji nadale

stejné jako kontakty s dalSimi stazisty.



PRILOHA P VIII: SCENAR A ODKAZ NA NAHRAVKY
Z POLOSTRUKTUROVANYCH ROZHOVORU

Ahoj,

jmenuji se Sarka Hrizova a moc dékuji, Ze si souhlasil/a z(&astnit se vyzkumu k mé
bakalaiské praci na téma Customer journey studentd na stazich v CT. Pujde o
polostrukturovany rozhovor, kdy ti budu pokladat rizné otazky ohledn¢ tvé staze. Otazky
jsou fazeny do tii skupin, a to pted stazi, probihani staze a zavérecné zhodnoceni po stazi.
Cokoliv t¢ k tématu napadne navic, budu rada za kazdy prispévek. Cely rozhovor zabere 30
az 60 minut. Musim jesté upozornit, ze cely rozhovor bude nahrdvan. Nahravka bude slouzit

k zaznamenavani odpovédi a také bude k nahlédnuti pro komisi v den obhajoby této prace.

Otazky:

Pied stazi:

Kdy jsi poprvé premyslel/a o tom, Ze by si chtéla absolvovat odbornou staz?

Diky kterym zdrojiim jsi se o stazich v CT dozvédél/a? Byly informace dostate¢né?
Evidoval/a jsi i n&jaké dal$i HR aktivity ve studentském prostfedi v ramci aktivit CT?
Jaky divod/potieba/motivace t¢ pfiméla se nakonec do programi stazi ptihlésit?
Byla CT prioritou?

Jak pro tebe probihalo ptijimaci fizeni? S jakymi pocity jsi odchéazel/a?

Na stazi:

Byl/a jsi spokojen/a s vybérem pozice a mistem uskutecnéni stdze? Proc?
Zmenila se prvotni o¢ekavani od staze v jejim prabehu?

Je néco, co t¢ na stazi prekvapilo mile/nemile?

Jak hodnoti§ chovéani zaméstnancii vii¢i tobe?

Byla komunikace se zaméstnanci dostate¢na?

Probihala zde né&jaké evaluace programu/tvé naplné¢ prace?

Zménil se tviij pohled na brand CT béhem staze?

Po stazi:
Splnila staz tvoje o¢ekavani? Jak? V cem?
Co povazujes za nejvice piinosné na stdzich? Proc?

Co naopak povaZzujes za problematické? Pro¢?



Jak bys staz zhodnotil/a z emocionalniho hlediska?

Jak byste stdz zhodnotil/a z profesniho hlediska?

Existovala zde zpétna komunikace po ukonceni staze?

Myslis si, Zze ma staz dopad na vase budouci/soucasné povolani?
Doporucil/a si stdz nékomu dalSimu?

Zménil se tviij pohled na brand CT po ukonéeni staze?

Dopliiujici informace o recipientech:

typ staze, misto a rok uskute¢néni staze, pozice na stazi, studium

Link:
https://drive.google.com/drive/folders/1UYVG76dG82C6vY CJHLMO156xasTSANyD?usp

=sharing
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