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Na praci lze ocenit {silné stranky):

Prace studentky Hrlzové je velmi dobfe zpracovana v nékolika aspektech. Kladné hodnotim
inovativni propojeni discipliny HR marketing a customer journey. Prace poskytuje realna a
relevantni data, ktera budou nadale vyuZita CT. Studentka v praci také kvalitné pracuje
s daty, o emi svéd¢i nejenom jejich kvantita (58 zdroj), ale také rozmanitost narodni i
mezindrodni odborné literatury, ¢lanki ¢i studii a vyzkumnych projektl. Nad3eni a zapaleni
studentky je také patrné ve velmi dobré zpracovani samotného vystupu customer journey,
ktera reflektuje st&Zejni milniky a hlavni touchpointy obsahové i vizudlné. Oceniuji také velky
(13 ucastniki} vzorek pro kvalitativni vyzkum.

Vyhrady, pfipominky a naméty k praci (slabé stranky):
e K praci nemam pfipominky.
Otazky k obhajobé:

V zévéru prace zmifujete, ze by CT méla myslet na vyuZiti individualnich profild staZistd
vramci vlastni komunikace. Jak by takové konkrétni spoluprace CT a absolventd mohla
vypadat a jaky dopad od této spoluprace ofekavate?

Kontrola plagidtorstvi byla negativni — systém nasel shodu 2 %.
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