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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva roli vychovatele v détském domové v dobé distanéni vyuky.
Diplomova prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd ¢ast obsahuje
Ctyfi kapitoly. Prvni kapitola popisuje zafizeni tistavni a ochranné vychovy, legislativni
ramec Ustavni a ochranné vychovy, dale se zabyva détskym domovem. Druha kapitola se
vénuje osobnosti vychovatele, jeho profesnim CcCinnostem a dale kvalifikatnim
predpokladiim. Tteti kapitola je vénovana prostiedi a jeho vlivu na jedince. V této kapitole
se také zabyvame prostfedim rodiny a Skoly. Posledni kapitola se vénuje vzdélavani déti
z détskych domovil a distanénimu vzdéldvani. Prakticka ¢éast se zabyva kvalitativnim
vyzkumem. Cilem prace bylo zjistit, co prozivali vychovatelé détského domova v dobé&, kdy
probihala distan¢ni vyuka. Jak prozivali izolaci v détském domové, jak se ménila jejich

pracovni role a zda tato situace ovlivnila i vztahy s détmi.

Kli¢ova slova: vychovatel, détsky domov, distan¢ni vzdélavani, Gstavni vychova, dité¢ v

détském domové

ABSTRACT

The diploma thesis describes the role of the educator in the children's home during distance
learning. The work contains two parts, theoretical and practical. In the theoretical part, there
are four chapters. The first chapter describes the facilities and the legislative framework of
institutional and protective education. It also analyses the children's home. The second
chapter deals with the personality, professional activities, and qualification requirements of
an educator. The third chapter is devoted to the environment and its impact on individuals.
It also deals with the family and school environment. The last chapter deals with the
education of children living in children's homes and distance education. The practical part
contains qualitative research. This work aims to detect what the educators in the children's
homes experienced during distance learning. The educators' experiences throughout the
isolation in the children's home, the change in their work roles and whether the situation

affected their relations with children.

Keywords: educator, children's home, distance education, institutional education, a child in

children's home



“Nejkrasnéjsi reformy musi selhat, jestlize nejsou k dispozici v dostatecném poctu kvalitni
ucitelé.”
J. Piaget (in Jansky, 2014)
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UVOD

., Uspéechy nebo selhani ustavni vychovy zaviseji nejen na profesionalite pedagogickych pracovnikii,
ale vice nez jinde na vztazich k détem, které jsou jim sveéreny do vychovné péce. Pedagogicti
pracovnici se setkavaji se Sirokym okruhem klientii a rozmanitymi vychovnymi problémy. *

(Pavkova, 2002, s. 139)

Diplomova prace se zabyva roli vychovatele v détském domové v dobé distan¢ni vyuky. Teoreticka
cast obsahuje 4 kapitoly. Prvni kapitola popisuje zafizeni ustavni a ochranné vychovy, na tuto
kapitolu navazujeme legislativnim ukotvenim a zminujeme fungovani détského domova. Druha
kapitola se zabyva osobnosti vychovatele, profesnimi ¢innostmi vychovatell v détském domove a
v neposledni fad¢ kvalifikacnimi ptedpoklady spolecné s legislativnim ukotvenim. Tteti kapitola
popisuje prostedi a jeho vliv na jedince. V podkapitolach zmifiujeme prostiedi rodiny a §koly. Ctvrta
kapitola se zabyva vzdélavanim déti z détskych domovii a v podkapitole popisujeme distancni
vzdélavani. Praktickd Cast se zabyva kvalitativnim vyzkumem, jehoz cilem bylo zjistit zkuSenosti
vychovatel v détskych domovech v dobé distan¢ni vyuky a zjistit, jak se s touto izolaci v dobé

pandemie vyrovnavali.

Pandemie COVID 19 zasahla celou spolecnost. S mnoha problémy se setkaly i déti a pracovnici v
zafizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy. Federace détskych domovt (dale jen FICE)
provedla v kvétnu 2020 sbér dat o pribéhu pandemie ve vySe uvedenych zatizenich. Vysledky zaslalo
celkem 103 zatizeni. FICE uvadi, Ze vysledky jasné prokazuji, Ze situace byla narocnd. Od 1. 3. 2020
do 30.4.2021 bylo 904 potvrzenych piipadii ndkazy koronavirem mezi zaméstnanci, pricemz 7
zaméstnancll tomuto onemocnéni podlehlo. Zaméstnanci détského domova a ostatnich zafizeni
ustavni a ochranné vychovy museli po celou dobu zabezpecovat piimou péci a celodenni pobyt pro
vSechny déti nachazejici se v téchto zafizenich. Vychovatelé také museli zajistit podminky a
prizptsobit se distanéni vyuce, ktera ze dne na den nastala (Federace Détskych domovi, 2021). Cast
zastupct détskych domovil, se domniva, Ze na né stat zapomnél a také pocit'uji veétsi naroky z tad
Skol na ptipravu do vyuky. V této dob¢ se museli zaméstnanci i déti vypotadat s nedostatkem techniky
pro on-line vyuku, a také s nedostatkem personalu. Rada vychovatelii z détskych domovi odpracovala
dvanactihodinové sluzby néckolik dni (Déti v akci/Spolecné pro détské domovy z.s.). Z vysSe
uvedeného vyplyva, Ze tato situace se dotkla nespocet vychovatelll v zatizenich pro vykon ustavni a
ochranné vychovy, a to po vSech strankéch a urcitym zptisobem ovlivnila kazdého z nich. Jeho role
se vlivem téchto okolnosti zménila a cilem této préace je zjistit, jaka byla zkuSenost vychovatelll v

détskych domovech v dobé distan¢ni vyuky. Co prozivali v této nelehké dob¢, jaké pocity se
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objevovaly pfi feSeni kazdodennich nelehkych situaci spojenych s ¢asovou narocnosti, distancni

vyukou a vztahy s détmi a také jak se proménila role vychovatele, poptipadé jeho pracovni napln.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZARIZENIi USTAVNI A OCHRANNE VYCHOVY

Tato kapitola vyjmenovava a stru¢né popisuje jednotlivé zatizeni ustavni a ochranné vychovy.
Pojednavda o zabezpeceni konkrétni péce v jednotlivych zafizeni, dale vékovém rozdilu
umistovanych déti ¢i jejich psychickém stavu. Ke konci kapitoly uvadime doporuceni a zjisténi, které
vychazi z Vyroéni zpravy Ceské $kolni inspekce (2020/2021) a také graf, ktery pojednava u poétu

déti, které byly umistény do jednotlivych zatizeni v Ceské republice ve $kolnim roce 2020/2021.

Zatizenimi pro vykon Gstavni a ochranné vychovy jsou dle zakona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu tstavni
nebo ochranné vychovy diagnostické ustavy, détské domovy, détské domovy se Skolou a vychovné
tstavy (Cesko, 2002). Diagnostické ustavy zabezpeluji celkové vysetfeni ditdte, prostiednictvim
pedagogickych a psychologickych metod, na zakladé zminénych postupii diagnosticky ustav
vypracuje diagnostickou zpravu, ktera obsahuje ndvrh konkrétnich vychovnych a vzdélavacich potieb
(Trnkova, 2018). Jansky (2014) dopliuje, ze diagnostické ustavy spolupracuji s organy socialné
pravni ochrany déti a poskytuji nalezitou odbornou i metodickou pomoc dal$im Skolskym zatizenim.
Diagnostické ustavy jsou opravnény k piemistovani déti do navazujicich zafizeni a také
k pfemistovani déti z jednoho zafizeni do jin¢ho zatizeni po diagnostice ditéte (Priicha et al., 2009).
Jansky (2014) zminuje novelu obcanského zékoniku, s platnosti od roku 2014, kterd zrusila vyse
zminénou kompetenci ¢i opravnénost diagnostickych tustavi. Tyto zafizeni tedy pfiSly o moznost
umist'ovani ¢i pfemisténi déti do prisluSnych Skolskych instituci na zakladé komplexni diagnostiky.
Tuto pravomoc ma nyni soud a vzhledem k jejich zdlouhavému rozhodovani dochazi ke zbytecnému
setrvavani ditéte v nevyhovujicim prostiedi (Jansky, 2014). Dal$im zatizenim je détsky domov (dale
jen DD), ktery zabezpecuje péci o déti ve veéku od tii do osmndcti let s nafizenou tstavni vychovou.
domovech pojednava kapitola 1.2. Dé&ti, které maji zavazné poruchy chovani a soud nafidi ustavni a
ochrannou vychovu, jsou umistény do détského domova se Skolou, coZ je specialni Skolské zatizeni,
které pecuje o vySe zminéné déti, které vzhledem ke svym problémiim vyzaduji specifickou vychovné
1écebnou péci (Jansky, 2014). VEkoveé rozpéti déti umistovanych do détského domova se skolou je
Sest let az do ukonceni povinné Skolni dochézky (Trnkova, 2018). Pricha (et al., 2009) uvadi, ze
ukonceni povinné Skolni dochdzky je moment, kdy dité¢ pfechazi do vychovného ustavu a také
podotyka soucasny trend ponechdni déti v détském domovée se Skolou az do jejich plnoletosti.
Nicméné vychovny uUstav se stard o déti starsi patnacti let, u kterych se projevuji zavazné poruchy
chovani a byla u téchto déti opet soudem nafizena ustavni nebo ochranna vychova (Trnkova, 2018).
Vychovné tstavy pecuji i o déti starSi dvanacti let s nafizenou tstavni nebo uloZenou ochrannou

vychovou v piipadé€, Ze jejich porucha chovani je tak zavazna, ze dit€é nemize byt umisténo do
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détského domova se §kolou (Jansky, 2014). Vyroéni zprava Ceské $kolni inspekce 2020/2021 (dale
jen CSI), podava informace o nizké mife komplexné diagnostikovanych déti a ve svych doporu¢enich
apeluje na spolupraci zafizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy s diagnostickym ustavem a
naslednou realizaci diagnostiky déti. Z toho diivodu, aby byla zajiSténa cilend individualni péce
ditéte. Za skolni rok 2020/2021 bylo ptijato do zatizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy celkem

6 446 déti a z toho celkova diagnostika probéhla pouze u 1 655 déti (CSI, 2020/2021).

Vedle jiz zminénych zafizeni zdkon uvadi 1 stfediska vychovné péce (dale jen ,,SVP®),
(Trnkova, 2018). SVP poskytuji diagnostické, preventivné vychovné a poradenské sluzby, nachézi se
zde ambulantni, celodenni a internatni oddé€leni. SVP se zajima i o $kolni prostredi, ve kterém se dité
nachazi a s kazdym ditétem je sepsan individudlni program vychovné-vzdélavaciho charakteru
(Priicha et al., 2009). Tyto zafizeni také poskytuji podporu pii prechodu ditéte do prostiedi jeho
plvodni rodiny, spoluprace také probiha pii pfechodu ditéte do ndhradni rodinné péce. Cilem SVP je
podporovat rodinné vazby ditéte a zabranit odebrani ditéte z jeho rodinného prostiedi (Cesko, 2002).
Nize uvadime pocty déti ptijatych do zafizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy za Skolni rok

2020/2021, pii¢emz jsme vychazeli z vyroéni zpravy CSI 2020/2021.

Pocet déti v zafizeni pro vykon ustavni a
ochranné vychovy

m Détsky domov ~ m Détsky domov se Skolou Vychovny Ustav Diagnosticky Ustav
Obrazek 1
Zdroj: Vyroéni zprava Ceské $kolni inspekce 2020/2021
1.1 Legislativni ramec ustavni a ochranné vychovy

Na predchozi kapitolu navazujeme legislativou, kterd zabezpecuje fungovani Ustavni a ochranné

vychovy. Nasledujici zdkony jistym zplUsobem upravuji fungovani zafizeni, o kterych jsme se
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dozvédeli v kapitole 1. Je zde zminéno i souvisejici predbézné opatieni se souvisejici legislativou.
V nékterych ¢astech se dotykdme i legislativnich zmén.

W

Legislativa, kterd upravuje ustavni a ochrannou vychovu je nasledujici. Zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcCansky zakonik hovofi o Gstavni vychoveé v § 971. Dalsi stézejni legislativou je zakon ¢. 109/2002
Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zafizenich a o preventivné
vychovné péci ve Skolskych zatizenich a o zméné dalSich zakonti (dale jen o vykonu ustavni nebo
ochranné vychovy). Tento zakon je u nas prvnim pravnim dokumentem, ktery vzesel v platnost v roce
2002 a vénuje se pouze vychoveé a vzdélavanim déti, které vyrhstaji v zafizenich, které poskytuji
nahradni rodinnou péci. V roce 2005 doslo k novelizaci tohoto zakona, a to zdkonem ¢. 383/2005 Sb.
Tato novela dopliiuje zakon ¢. 109/2002 Sb. o dalsi zkusenosti. Dalsi legislativa, ktera se zabyva vyse
zminénou ustavni a ochrannou vychovou je 1 zakon ¢. 561/2004 Sb., Skolsky zakon, dale zdkon €.
563/2004 Sb. zakon o pedagogickych pracovnicich. Dale pak zdkon €. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti. Souvisejici legislativou je také zékon ¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech
mladeze, vyhlaska ¢. 438/2006 kterou se upravuji podrobnosti vykonu ustavni a ochranné vychovy,
jako jsou detaily o obsahu, rozsahu cCinnosti, zajistovani pofadku a bezpec¢nosti, podrobnosti o
poctech déti, organizacnim postupu zatizeni pti napiiklad pfijiméani déti atd. Se stfedisky vychovné
péce (dale jen SVP) souvisi vyhlaska ¢. 458/2005 Sb., ktera hovoii o organizaci vychovné vzdélavaci

péce v SVP (Pricha et al., 2009; CESKO. 2006).

Jak jsme jiz v ptedchozi kapitole uvedli, zatizenimi pro vykon ustavni a ochranné vychovy jsou dle
zakona ¢. 109/2002, o vykonu tstavni nebo ochranné vychovy diagnostické ustavy, détské domovy,
détské domovy se §kolou a vychovné ustavy (Cesko, 2002). Tyto zaiizeni spadaji do kompetence
Ministerstva Skolstvi mladeze a t€lovychovy, zfizovateli téchto zatizenich jsou kraje. V ramci
diagnostického ustavu je Ministerstvo Skolstvi mladeze a télovychovy. Spoleénym zdjmem vysSe
uvedenych zafizeni je, aby zaopattili ndhradni vychovnou péci ditéti obvykle ve véku od 3 do 18 let
(poptipadé zletilé osobé do 19 let), a to ve prospéch jeho zdravého vyvoje, vzdélani a také rfadné
vychovy. V tomto ohledu rozhoduje soud o tGstavni vychové nebo vySe zminéné zatizeni zajiSt'uji
nahradni vychovnou péci na zakladé rozhodnuti o predbézném opatieni (Trnkova, 2018). StéZejni
legislativa predbézného opatieni je zakon ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad a také zakon
€. 292/2013 Sb., o zvlaStnim fizenim soudnim. Pifedbézné opatieni podava organ socidlné-pravni
ochrany, v ptipadé, Ze je zavazné ohroZena nebo narusSena vychova ditéte a jedinec se tak ocitl bez
fadné péce (Priicha, et al., 2009). Soud je mimo jiné povinen provéfit, jestli vychovu nelze zajistit
Jjinym zpisobem nahradni rodinné péce, jako naptiklad svéfenim ditéte do péce jiné osoby, osvojenim

nebo péstounskou péci. Soud mize dit€ svéfit i do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.
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Tyto tkony maji pfednost pted péci ustavniho typu (Krausova, 2006). Trnkova (2018) dopliuje, ze
vzhledem k legislativnim Gpravam, zdkon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik neuptednostiiuje zatizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc pifed ostatnimi zafizenimi tustavniho typu, vzhledem
ke skutecnosti, Ze ob¢ansky zakonik nepovazuje péci v zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

za rodinnou péci, tak jak ji povazoval zékon o roding.
1.2 Détsky domov

V této kapitole popisujeme, co vse zabezpecuje détsky domov. Jaké déti jsou zde umistény.
Uvadime prava a povinnosti déti, zmintujeme prava a povinnosti rodict a tkoly pedagogickych
pracovniki v téchto typech zatizeni. Kapitola plynule piechazi do kapitoly 1.3, kde se zabyvame

détmi. které jsou umistény v téchto zatizenich.

Détské domovy zabezpecuji péci o déti ve veéku od tii do osmnadcti let bez zavaznych poruch chovani.
Déti, které jsou umistény v détském domove navstévuji skolu, kterd neni soucasti DD. Dochazeji tedy
do bézné zakladni skoly ¢i do Skoly specialni. Détsky domov zabezpecuje vychovnou a mimoskolni
¢innost a také ubytovani (Pricha et al., 2009). V ramci détského domova zdkon vymezuje zékladni
organiza¢ni jednotku, kterou je rodinna skupina. V jednom DD mize byt maximalné Sest rodinnych
skupin. Jedna rodinna skupina je omezena na maximalné osm déti. Rodinné skupiny zpravidla tvoti
déti rizného pohlavi a véku, sourozenci jsou vétSinou zafazovani do rodinnych skupin spolu, pokud
tomu nebrani napiiklad vychovné ditvody. Sourozenci bydli vétsinou spole¢né, ostatni déti zpravidla
po dvou az tfech détech. V rodinnych skupinach se stiidaji vychovatelé, kteti s détmi vari, uklizi,
perou, ptipravuji se s nimi do $koly nebo je ukladaji ke spanku. Snazi se co nejvice ptizptisobit bézné
rodinné¢ domécnosti (Trnkova, 2018). § 20 zakon €. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni nebo ochranné
vychovy uvadi prava a povinnosti déti umisténych ve vySe zminénych zatfizeni. Déti maji pravo na
pfimé zaopatieni, dale na rozvoj télesnych, duSevnich a citovych schopnosti, také na respektovani
lidské dustojnosti, na vytvaieni vhodnych podminek pro ziskani vzdélani a pro ptfipravu na povolani.
Déti s natizenou ustavni vychovou maji povinnost dodrzovat dany potadek a kazen, plnit povinnosti
a ptikazy zaméstnanct zafizeni, neposkozovat cizi majetek, dodrzovat zasady sluSného jednani,
udrzovat potadek a Cistotu v prostorach zatizeni a ve svych osobnich vécech, poskytnout doklady o
svych ptijmech v souvislosti s vyzvou feditele atd. (Hrusakova et al., 2014). Pokud dojde k poruseni
téchto povinnosti mize byt ditéti ulozeno nékteré z opatieni. VEtSinou se jedna o opatieni v podobé
snizeni kapesného, zédkazu ucasti na kulturni akci nebo zdkaz pobytu mimo zatfizeni. Pokud si dité
plni své povinnosti, miZe byt odménéno zvysenim kapesného, mimotfadnou vychdzkou apod. Pokud

dit¢ dosahlo zletilosti, Gistavni vychova u n¢j kon¢i. Tyto déti mohou v zafizeni nadale setrvat, a to az
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do 26 let v piipadg, Ze o tuto skute¢nost dité samo pozada a pokud je “nezaopatfenym ditétem™!
(Trnkova, 2018). Pokud dojde k nafizeni ustavni vychovy, rodice maji k ditéti stale rodi¢ovskou
odpovédnost, pokud soud o této skutecnosti nerozhodl jinak. Rodice spravuji jméni ditéte a zastupuji
ho v zasadnich zalezitostech. Rodice ditéte maji nadale vyzivovaci povinnost k ditéti a jeho vysi urci
soud. Rodi¢e maji také pravo nadale udrzovat kontakt s ditétem, stejné tak, jak dit¢ ma pravo na
kontakt s osobami odpovédnymi za vychovu a osobami blizkymi (Hrusakova et al., 2014). Détem,
které jsou umistény v ustavnim zafizeni je poskytovano plné pfimé zaopatieni, je zajiSténa strava,
ubytovani, oSaceni, potfeby nutné pro vzdélavani, zdravotnické prostfedky, naklady na zdravotni
sluzby, kapesné atd. Pti odchodu déti ze zafizeni to mohou byt osobni dary a vécnd pomoc. Zatizeni
potadaji také prazdninové pobyty, navstévy kulturnich akei a také podporuji sportovni aktivity déti
(Trnkova, 2018). Z vySe zminéného vyplyva, ze Gistavni zafizeni se sice snazi vytvorit ty nejvhodné;si
podminky, aby zajistili pééi témto détem. Ustavni zafizeni maji k dispozici dostateéné materilni
zabezpeceni a také zde pracuji pedagogové, ktefi se snazi zajistit veskerou péc¢i o déti. I pres tyto
skute¢nosti, nemohou nikdy ditéti nahradit rodinné prostiedi a poskytnout mu individualni péci. (©
Obecné prospésna spolecnost Sirius, o.p.s., 2011-2022). Z vySe zminéného vyplyva, Ze mezi
vychovou v ustavnich zafizenich a vychovou v roding jsou zasadni rozdily, které maji vliv na vyvoj
dit¢te a jeho zivotni podminky (Gul'as in Vychovavatel’, 2010). Tomuto se budeme vénovat v

nasledujici kapitole.

1.3 Déti v zartizeni pro vykon tstavni a ochranné vychovy

Pavkova (2002) uvadi, Ze prvnim problémem, ktery se Casto vyskytuje je pfekonavani adaptac¢nich
obtizi v prvnim obdobi pobytu ditéte v DD. Dité je najednou vystaveno odlouceni od rodiny, i ptesto,
ze rodina neplnila své funkce a nezabezpecovala fadnou vychovu ditéte, tato skute¢nost znazoriuje
pro dité velky zasah do jeho Zivota. S timto se kazdé dit¢ vyrovnava riznym zpisobem, mohou se
objevit nepfiméfené reakce déti na pozadavky dospélych, déti byvaji Casto nedlivéfivé a nejsou
schopny pfizpusobit své zajmy a potfeby s ostatnimi détmi. Na zacatku umisténi déti do téchto
zafizeni mizeme pozorovat nedostatek samostatnosti, obtizné se zapojuji do hry, obvyklych ¢innosti
a také plnéni Skolnich povinnosti. Je velmi diilezité zjistit pficiny téchto projevi, poté zhodnotit, zda
bude potieba spolupracovat se specializovanym zafizenim, jako je naptiklad pedagogicko-
psychologicka poradna. Dal§im zasadnim a dilezitym bodem je, aby pozadavky, které jsou kladeny
na déti byly vsouladu s jejich potfebami, moznostmi azajmy. Tyto déti zpravidla pochdzi

z nepodnétného ¢i dysfunkéniho prostiedi. Je potieba u déti rozvijet a odkryvat kladné stranky jejich

! blize § 11 zékon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote
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osobnosti a spravné je vyuzit — jako motivacni faktory. U déti umisténych v détskych domovech
mizeme pozorovat citovou nevyvazenost, kterd mize byt doprovazena stfidanim nalad, mize se
projevit i nadmérna plactivost, litost izkost nebo také nadmérna agresivita a vzdor. Minhova (2018)
doplnuje, Ze u deti vyrastajicich v tstavnich zatizenich se Casto vyskytuje nedostatecna citova a
socialni zralost a tyto déti mohou mit také opozdény vyvoj feci. Péce tistavniho typu mize mit zasadni
psychicky dopad na dité. Tento dopad je nejvice patrny v dobé od Sestého mésice, a to predevSim v
oblasti feci. Jakmile dité dosahne patého az Sestého roku mize se zdat, ze se vyrovnava ostatnim
détem, ale vétSinou deti vyrastajici v ustavnim zafizeni malokdy dosahuji v Sesti letech Skolni zralosti.
S nastupem déti do prvni tfidy mnohdy pfichdzi i neklid ¢i nepozornost. Mnoho studii dokazuje, ze
déti, které vyrustaji v DD vykazuji niz$i stupen v oblasti intelektu, ale i emoc¢niho a charakterového
vyvoje. Ne vSechny déti, které vyrtstaji v DD budou mit deprivaéni nésledky, v tomto ohledu
zasadnim Cinitelem, jsou 1 vnitini podminky deprivace. Vagnerova (2014) dopliuje, Ze citova
deprivace zpravidla vyplyva z nezajmu a zanedbavani ditéte ze strany rodicl, zejména matky. Miize
byt také néasledkem neosobniho pfistupu nékterych pracovnikii dané instituce. Riziko poskozeni
psychického vyvoje ditéte je tim vétsi, ¢im je jedinec mladsi. Zasadnim faktorem je i délka stradani
a jeho zavaznost. Citove stradajici déti byvaji vétSinou vychovné zanedbané nebo tyrané. Nekteré
déti vyrustaji ve velmi Spatnych rodinnych podminkach, astavni péce je tak jejich jedinou zachranou,
vzhledem k tomu, Ze jim jde kolikrat i o vlastni Zivot. Ze studii vyplyva, Ze deprivace se dotyka
piedevsim hlubsi vrstvy osobnosti jedince a ma vliv na jeho pozd¢jsi vyvoj. Minthova (2018) uvadi
vysledky Matéjckova vyzkumu, ktery sledoval Zivot lidi, kteti Zili v détském domové od 2 do 15 let.
Déti, které zazivaji deprivaci maji vétsi sklon k nemocem, vyskytuje se vétsi sklon k obezité a také
uraztum. Citové stradani se projevuje i v oblasti socialnich vazeb. Tyto déti byvaji hiife hodnoceny a

piijimany, u ostatnich vyvolavaji negativni dojem (Mat¢jcek, Vagnerova, 2008 in Mithova, 2018).

Vychovny proces, ktery probihd v rodin€ neni vétSinou fizeny a probihd samovolné. Naopak
v détskych domovech je vychovny proces systematicky a propracovany. V rodiné se dit€ uci od ¢lent
domacnosti, pozoruje jejich reakce v riznych zivotnich situacich, reakce na rtizné podnéty a tim se
uci riznym modeltiim chovani a buduje si tak postupné postoj k sob¢ a k okoli. Jak jsme jiz uvedli,
vychovné pusobeni v détském domové je vice organizované, systemické. Tato skutecnost dava
moznost realizaci vic rozvinutéjSich ¢innosti jako v rodindch. Vychovné ¢innosti v détském domové
se mohou opfit o pedagogickou teorii, kterd rozviji jednotlivé slozky vychovy. Rodina se vétSinou
fidi svymi zajmy a moznostmi. Specifickd dynamika, ktera probiha v rodin€ tvofti jedinecné prostiedi,
které formuje postoje k okolnimu svétu a v neposledni fadé k sobé samému. Utvaii hodnoty a zéklad

pro formovani vlastniho Ja. Tato skutec¢nost poukazuje na nenahraditelnost rodinné vychovy. Rodice
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vychovu svych déti berou vétSinou jako zivotni ndplii. Naopak vychovatel v détském domové neni
biologickym rodicem ditéte. Vztah mezi ditétem a vychovatelem se vétSinou nevyviji pfirozen¢ od
narozeni, ale s pfichodem ditéte do détského domova, a to miize byt v rizném véku ditéte. Jejich
vztah se obvykle vytvafi na zaklad¢ osobnostnich atributii vychovatele a zptsobu jeho prace, také na
zaklad¢ osobnostnich atributti ditéte. Nékteré rozdily v zivotnich podminkach déti vyrtstajicich v
détskych domovech a déti vyristajicich v rodindch neni mozné smazat nebo prekonat. Zakladni
ulohou pracovnikiit DD by m¢la byt snaha poskytnou vSem détem patiicny pocit bezpeci, lasky,
domova a pfipravit je na zivot po odchodu z détského domova (Gul’as in Vychovavatel’, 2010). V
této kapitole jsme zminili dilezitost pracovnikli v détskych domovech. Nasledujici kapitoly budou
vénovany pravé vychovatelim détskych domovi. Budeme se zabyvat osobnosti vychovatele, naplni

jeho préce ¢i kvalifikaénimi pfedpoklady apod.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

2 OSOBNOST VYCHOVATELE VE SKOLSKYCH VYCHOVNYCH
ZARIZENICH

Tato kapitola popisuje pojem vychovatel, uvadime zde rtizna pojeti od riiznych autort. Zastavime se
u pojmu vychova a zminime zde socialn¢ pedagogické definice. Déale uvadime naroky na osobnost
vychovatele a jeho praci, ke konci kapitoly podotykame potiebnost dalSiho vzdélavani vychovatelt.
A stim souvisejici iniciativa ze strany vychovatelti k daldimu vzd&lavani, ktera se podle CSI

(2020/2021) jevi doposud jako nedostatecna.

Bendl a kol. (2015) uvadi dvoji chapani vychovatele. V prvé fadé mize byt vychovatelem kdokoli
nebo cokoli, kdo vychovéava (Clovek, prostiedi). To znamend, Ze dochdzi k zamérnému vlivu
vychovatele na jedince nebo skupinu (vychovavaného). Nicméné vychovatelem mize byt i jedinec
vykondvajici povolani, které se objevuje v katalogu profesi a vyzaduje patfi¢nou kvalifikaci, ktera je
definovana zdkonem. BliZe se kvalifikaénimi pfedpokladiim vychovatelii zabyvame v podkapitole
2.1. Kromé pozadavkl na kvalifikaci, se ve spole¢nosti vynofuji také nemalé naroky na osobnost

vychovatele.

Dulezitost role vychovatele tkvi v tom, Ze v souvislosti se systémem a procesem vychovy je
vychovatel nositelem cile vychovy a obsahu vychovy. Ukolem vychovateli je prohlubovat a budovat
u déti postoje, hodnoty a vlastnosti, které budou prospivat jak vychovavanym, tak budou i prospésné

pro spolecnost (Bendl a kol., 2015).

Povolani vychovatele obsahuje vychovu a také péci o déti, mladez (i dospé€lé) vcetné Skolniho
vyucovani 1 v domovech mladeZe, Skolni druZiné nebo také v zatizenich pro vykon tstavni a ochranné
vychovy (Bendl a kol., 2015). Sekera (2009) uvadi, Ze mezi hlavni ¢innosti vychovatelll v zatizenich
pro vykon ustavni vychovy fadime vychovu, kterd je cilevédomym a zdmérnym vytvafenim
podminek, které umoziuji rozvoj kazdého Clovéka (Pelikan, 1995 in Sekera, 2009). Vychova musi
vyuzivat pozitivniho plisobeni prostiedi, a také ménit prosttedi, pokud piisobi negativné (Krejci, 1991
in Sekera, 2009). VySe uvedené pojeti vychovy Sekera (2009) oznacuje za socialné pedagogicke,
vzhledem k tomu, Ze tyto definice zdlraziuji ulohu prostfedi ve vychové, stejné tak jako socialni
Vychova zabezpeCuje tfadu ukolii, které jsou nedilnou soucasti zivota kazdého jedince. Jedna
se predevsim o ptipravu ¢lovéka k plnéni jeho socidlnich roli, jednak formuje podminky pro rozvoj
osobnosti a taky o rozvoj osobnosti harmonicky pecuje. Tyto a dalsi tkoly, ¢ini z vychovy zésadni
fenomén, kazdodenniho zivota jedince a vychovatel je v tomto kontextu velmi diilezitym subjektem,

jehoz vliv na jedince a spole¢nost je zdsadni (Bendl, 2015). Mezi dalsi ¢innosti vychovatelii patii
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nejen vychova, ale i vzdélavani, terapie, diagnostika, reedukace a resocializace déti, které maji

problémy s chovanim a jsou Casto hiife vychovatelné (Sekera, 2009).

Vychovatel intenzivné ovliviiuje a formuje déti a mladez, proto je dilezité, aby byl vyzralou
osobnosti. Cakrt, 2001 (in Sekera, 2009) uvadi, Ze osobnost znazoriiuje souhrn stalych ryst, kterymi
se jedinec odliSuje od ostatnich. Osobnost vychovatele by méla byt vybavena fadou osobnostnich
vlastnosti, socidlnich dovednosti a schopnosti. Vychovatel by mél mit pod kontrolou své emoce,
praveé proto, Ze je v zafizeni osobou, se kterou dité travi nejvice Casu (Sekera, 2009). Vlastnosti,
schopnosti a dovednosti, které by mél napliovat vychovatel détského domova jsou nasledujici. Jde
predevsim o vSeobecné a odborné znalosti, uméni jednat s détmi, a i s dospélymi jedinci, mit
pedagogicky takt a tvofivost, postieh a orientaci. Vychovatelé v détském domoveé by méli byt
rozhodni, trpélivi, sebekriticti, spravedlivi, zasadovi a dusledni, peclivi, svédomiti, Cestni atp.
(Hrdlickova, Pavkova, 1987 in Sekera, 2009) H. Machel in Urban, 2007 (in Sekera, 2009) dopliiuje
tyto vlastnosti, schopnosti a dovednosti o empatii, odolnost vii¢i stresu, odolnost vii¢i provokaci a
zastraSovani, fyzickou a psychickou Sikovnost (techniky sebeobrany). Sekera (2009) uvadi, ze idealni
pedagog, at’ uz mluvime o uciteli nebo vychovateli, by mél disponovat, jak hodnotnymi osobnostnimi
charakteristikami, tak odbornymi a vSeobecnymi poznatky a schopnostmi. Naroky na osobnostni
kvality vychovatele jsou vysoké do takové miry, ze ztvariuji neredlny vzor idealniho jedince pouze
s pozitivnimi vlastnostmi (Skoviera, 2007 in Zufni¢ek a kol., 2012). Dosoudil (in Zufi¢ek a kol.,
2012) uvadi, ze vyznamnou soucasti prace vychovatele je, aby vychovatel rozvijel nadale svou vlastni
profesionalitu. Pracovni néstroj pro pedagoga predstavuje pravé jeho osobnost. V naplni prace
vychovatell se Casto uvadi povinnost se neustale vzdélavat a s tim souvisi 1 povinnost ucastnit se
supervize?, kdy by mél zaméstnavatel tuto moznost pracovniktim poskytnout. V sou¢asné dobé plany
dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikli na ziskdvani odbornych znalosti a dovednosti
tykajicich se oblasti rizikového chovani se jevi jako nedostatecné. PiestoZe vychovatel ma povinnost
se neustdle vzdélavat a tim rozvijet svoji profesionalitu, ukazuje se, Ze pedagogicti pracovnici
nevkladaji dostatek iniciativy do moznosti dalSitho vzd€lavani a s nim souvisejiciho profesniho

rozvoje (CSI, 2021).

2.1 Profesni ¢innosti vychovateli détskych domovu

Na ptedchozi kapitolu navazujeme profesnimi ¢innostmi vychovatela pracujicich v détském domové,

kde popisujeme jednotlivé aktivity a ¢innosti, které by méli vychovatelé v détskych domovech plnit.

2 »Systematickd pomoc pii feSeni profesionalnich problémti v neohrozujici atmosféfe, ktera dovoli pochopit osobni,
zejména emocni podil ¢loveéka na jeho profesnim problému (Ulehla, 2005).
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Ke konci kapitoly nalezneme profesiogram vychovatele détského domova, ktery vychézi z nize
uvedené¢ho vyzkumu. Pro lepsi pfehlednost jsme k tomuto profesiogramu vytvofili graf, ktery

popisuje ¢as, ktery vychovatelé stravili jednotlivymi ¢innostmi.

Vychovatel by nemél chapat své piisobeni v détském domové pouze jako své zaméstnani, ale jeho
ptitomnost by méla byt také zalozena na citovém vztahu k ditéti (Mat&jcek, 1986 in Vychovéavatel’,
2019). Vychovatel by m¢l vytvaret jistou imitaci rodinného prosttedi. Svym pozitivnim plisobenim
na dit¢ by m¢l u jedince zmirnit ¢i odstranit poruchy psychomotorického, socialniho nebo citového
vyvoje. Dité by mélo pocitovat jistotu toho, ze nékam patii. Déle je potieba, aby se vychovatel také
zam¢étil na aktudlni zdravotni stav a osobnostni ptedpoklady jednotlivee. Podle téchto aspektli by mél
byt schopen stanovit cile jeho vychovného ptisobeni a aplikovat co nejucinnéjsi postup prace s
ditétem. Vychovatel by mél uplatiiovat adekvatni specialné-pedagogické metody a postupy, vyuZzivat
pozitivni motivaci a stdle mit snahu o zkvalitnéni jeho prace naptiklad dalSim vzd€lavanim,
samostudiem, zucastnéni se na metodickych setkanich apod. Vychovatel pfi praci s détmi pravidelné
vypracovava individudlni vychovny plan a pravidelné tak zaznamenava celistvy rozvoj ditéte. Snazi
se 0 r0zvoj jeho osobnosti, tvofivosti, zaméfuje se 1 na moralni a mravni citéni, uci dité sebekontrole,
samoobsluznym ¢innostem, rozviji pracovni a spolecenské navyky a dalsi (Vychovéavatel’, 2019).
Sekera (2009) doplnuje, Ze vychovatel nese odpovédnost za kvalitu a obsah vychovné-vzdélavaciho
procesu. Cinnosti, na kterych se podili, maji povahu prace socialniho pedagoga (v souvislosti se
poznanim dosavadniho prostiedi, ve kterém dité vyristalo), ale také prace specialniho pedagoga a
také travi s détmi nejvice ¢asu (Sekera, 2009). Skoviera a Bohunicka in Vychovavatel’, 2013, se
zabyvali identifikovanim a analyzou pracovnich ¢innosti vychovatele v détském domové, soucasti
jejich prace je profesiogram, ktery vychazi z kvalitativniho vyzkumu. Cilem vyzkumu bylo zjistit,
jaké ¢innosti vychovatelé vykonavaji béhem svého pracovniho dne a kolik jim tyto ¢innosti zaberou

¢asu. Z publikovanych vysledkt uvadime graf.
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Cinnosti a aktivity vychovatele v détském domové

B Administrativa B Vychovnad Cinnost B Pfiprava stravy, prani atp.
Dozor m Cas vychovatele na sebe
Obrazek 2

Zdroj: (Skoviera, Bohunické in Vychovavatel’, 2013)
Ptipustime-li, Ze v servisnich ¢innostech (pfiprava stravy, prani ...) a dozoru je minimalni prostor na
odbornou (sebe) realizaci pro praci vychovatele, pozitivni obraz skute¢né vychovatelské prace se
nejevi pfili§ pozitivné. Vyse zminéné ¢innosti totiz nejsou takové, které by vyzadovaly aspoil prvni
stupeit vysokoskolského studia. Skutecnost, Ze na vychovné cCinnosti zbyva jen okolo 31 %
z celkového ¢asu prace vychovatele je velmi znepokojivé uz v souvislosti se slozenim déti, které se
do détského domova dostanou. Tyto déti jsou vétSinou ze socialné patologického prostiedi, s ¢imz
souvisi si jejich emocionalni problémy, popiipadé problémy s chovanim (Skoviera, Bohunicka,
2013). Podle Jonese 2003 (in Kraus, 2008), 1ze praci vychovatele ¢i socidlniho pedagoga v ustavnich
zafizenich popsat nasledujicimi zpisoby. Vychovatel v tomto typu zafizeni zajist'uje zdzemi a pocit
blizkosti, nahrazuje rodinu. Vychovatel by mé¢l usilovat i obnovu jistoty a pocitu bezpeci jedince
umisténého v tomto typu zafizeni. Dale projevovat empatii — naslouchat, reagovat na potieby jedince
a také by m¢l byt schopen tyto potfeby rozeznat, v neposledni fadé by mél byt schopen poskytnout
jedinci plnou podporu. Vychovatel by mél spolupracovat se vSemi jedinci v zafizeni, planovat
¢innosti, fesit konflikty, naptiklad vyuzitim mediace. M¢l by byt schopen srovnavani ¢innosti, které
se odrazi ve vzdélavani, poptipad¢ piipraveé na profesi. Spada sem naptiklad vyuzivani rozmanitych
zpusobi hernich aktivit ¢i vytvarnych ¢innosti, odborny vycvik, supervize a hledani dalSich postupii
a technik proti vyhoteni. V neposledni fadé miizeme zminit schopnost planovani terapie, kdy se jedna

predevsim o zjiStovani Gcinnych metod, které jsou vhodné pro ustavni prostfedi. Dale se jedna o
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zmirnéni hnévu ¢i pocitu viny u ditéte, také deskripce interakci, které probihaji mezi ditétem a

dospélym jedincem, ktery je soucast zivotniho prostoru jedince (Kraus, 2008).

2.2 Kbvalifikacni predpoklady vychovateli a legislativni ukotveni

Tato kapitola pojednéava o kvalifikacnich pfedpokladech vychovatell, opirame se zde o souvisejici
legislativu, kterd s vykonem profese souvisi. Popisujeme potiebné vzdélani, kterého musi byt
dosazeno pro vykon této profese. Poptipadé¢ uvadime dal$i moznosti dosazeného vzdélani podle
patiicného zékona. Ke konci kapitoly se zamétujeme na nelepsici se situaci souvisejici s kvalifikaci
pedagogti v zatizeni pro vykon tstavni a ochranné vychovy. Na konci kapitoly nalezneme opét graf,
ktery vychazi ze Statistické rotenky MSMT a pojednava o klesajicim specialné pedagogickém
vzdélani vychovatelll v détskych domovech.

Ocekavani od profese vychovatele, tedy predpoklady pro vykon této profese milZeme najit
v legislativnich dokumentech. Ty jsou popsany v zédkoné ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich. Tento zakon uklada beztthonnost, zdravotni zptisobilost a znalost ¢eského jazyka vsem
pedagogickym pracovnikim (Zufni¢ek a kol., 2012). Tento zakon oznaluje vychovatele za
pedagogické pracovniky a zaroven definuje pedagogického pracovnika jako osobu, ktery vykonava
pfimou vyucovaci, vychovnou, specidlné-pedagogickou nebo pedagogicko-psychologickou ¢innost,
a to pfimym pisobenim pracovnika na vzdélavaného. Timto uskute¢ituje vychovu a vzdélavani podle
zvlastniho pravniho pfedpisu, kterym je zakon ¢. 561/2004 Sb., Skolsky zdkon. V této kapitole se
zamé&fime prevazné na vychovatele, ktefi svou pedagogickou ¢innost vykondvaji v zafizenich pro
vykon ustavni a ochranné vychovy.

Vychovatel, ktery vykonava pedagogickou cinnost ve Skolském zafizeni pro vykon ustavni a
ochranné vychovy ziskava odbornou kvalifikaci vystudovanim vysoké Skoly, a to v akreditovaném
studijnim programu v odvétvi pedagogickych véd, jejiz zaméteni bude na obor specialni pedagogiky
nebo socidlni pedagogiky. Dale kvalifikaci mize ziskat vys$im odbornym vzdélanim z oblasti
zaméten€ na specialni pedagogiku nebo vzdélanim stanovenym pro vychovatele podle odst. 1 zakona
¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a vzdélanim v programu celozivotniho vzdélavani,
které je uskute¢néné vysokou §kolou a zaméfuje se na specialni pedagogiku (CESKO, 2004). K této
kvalifikaci, kterou nalezneme ve vySe zminéném zakoné se vztahuje dalsi legislativni ramec, a to
zékon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni a ochranné vychovy, ktery fika, ze v€etné kvalifikacnich
pfedpokladii musi vychovatel splnit pfedpoklad psychické zptsobilosti. Podrobnéjsi informace o
psychické zptsobilosti pedagogickych pracovnikli nalezneme v § 18, zdkona ¢. 109/2002 Sb., o
vykonu Gistavni a ochranné vychovy a také ve vyhlasce ¢. 60/2006 Sb. (Zufniéek a kol., 2012). Sekera

(2009) zmifiuje vyro¢ni zpravu CSI zroku 2003, ktera tvrdi, Ze personalni zajisténi v détskych
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domovech je z hlediska odborné a pedagogické zptisobilosti lepsi nez v détskych domovech se skolou
a vychovnych tstavech, ale i piesto spatiuje v tomto ohledu nedostatky (Vyroéni zprava CSI, 2003
in Sekera, 2009). Podivame-li se do vyroéni zpravy CSI zroku 2020/2021 zjistime, Ze situace
s kvalifikovanymi pedagogy se stale nelepsi. Nedostate¢na odborna znalost nebo profesionalita se
zjistila u 38,1 % pedagogii. Vétsina zatizeni (81 %) si nastavila pro profesni a osobnostni rozvoj
svych zaméstnanci jasnd pravidla ve formé jejich podpory. Ostatni zafizeni vyse uvedené
neuskutecnovala a takika stejna ¢ast znich neméla uréeny zpiisoby pro pravidelnou kontrolu
zaméstnanc a jejich hodnoceni. Tyto nedostatky v oblasti rozvijeni odbornych a profesnich
dovednosti pedagogli, motivace, podpory pedagogli a vedeni pouze prohlubuji neptiznivou
persondlni situaci mezi regiony. Kritéria ve snaze vedeni zafizeni o zabezpeCeni vhodnych
personalnich podminek pro vzdélavani spliiovala necela polovina instituci (Vyroéni zprava CSI,
2020/2021). Skoviera (2007a in Sekera, 2009) poukazuje na nedtleZitost vysokoskolského titulu
v porovnanim s realitou vychovného procesu, kde spatiuje nadbytek nepedagogickych cCinnosti
v praci vychovatelil, coz vychazi i z vyse uvedeného grafu a komentare. Upozoriuje na to, zZe hlavni
naplni prace je poskytovani servisu. Sekera (2009) dopliiuje, Ze pokud mé dojit ke zlepSeni vychovné-
vzdélavaciho systému, je potfeba se zaméfit na kvalitu ptipravy pedagogi, a to jak v teoretické, tak
praktické roving (Sekera, 2009). Vyro¢ni zprava CSI za $kolni rok 2020/2021 poukazuje na
skute¢nost, ze zajem odborné vetejnosti hledat pracovni uplatnéni ve Skolskych zatizenich je trvale
nizky. Dale poukazuje na vysoky pocet nekvalifikovanych pedagogickych pracovnikli a jejich
neaktivitu ve vyhledavani moZnosti dal§itho vzdélavani, upozoriiuje i na nedostatek finan¢nich
prostiedkil na zajisténi dalSich odbornikii jako jsou etopedové nebo psychologové a také mezi
negativni zjisténi spada dlouhodobé nizka mira komplexné diagnostikovanych déti v zatizeni (CSI,
2020/2021). Podle statisticke rocenky Skolstvi Ministerstva Skolstvi mladeze a t€lovychovy (dale jen
,MSMT*) na uzemi Ceské republiky v détskych domovech klesa pocet vychovatelii se specialng
pedagogickym vzdélanim za posledni tii roky (informace o vzdélani vychovatelii z pfedeslych let

nejsou dostupné).
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Vzdélani vychovatell v détskych domovech
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Zdroj: Statisticka rocenka Skolstvi, © 2021
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3 PROSTREDI A JEHO VLIV NA JEDINCE

V nasledujici kapitole popisujeme vliv prostiedi na jedince. Definujeme prostiedi, stru¢né uvadime a
popisujeme typy prostiedi. Dostavame se k vychovnému ptsobeni, které se vétSinou v rizném typu
prostfedi odehrava. Na zavér kapitoly rozebirame prostiedi z hlediska ptitomnosti podnétii a patfiéné

ho rozd€lujeme. Déle navazujeme na prostiedi rodiny.

Prosttedi 1ze chapat jako urcity prostor, ktery obsahuje podnéty potfebné k rozvoji osobnosti jedince.
Clovék ma moznost prostiedi ménit diky své aktivité, a tento proces zmén stale pisobi na jeho
osobnost, nadale tak dochazi k utvareni jeho zptsobu zivota. Aktivni lidska ¢innost se tedy stala
zakladnim pfedpokladem existence jedince a také jeho dulezitou vlastnosti. Prostfedi zastava
dilezitou funkci ve vychovném procesu. Vychovny proces se totiz odehrava v urCitém prostiedi,
muizeme jmenovat napiiklad Skolni hfisté, tfidu ¢i domov. Jak uvadi Kraus et al. (2001), v tomto
ohledu vytvari prostredi tzv. ,.kulisu®, jejiz podminky mohou ptisobit ve prospéch vychovného usili,
vychovnych cili. To znamené pozitivné. Mohou pisobit také v rozporu se zmifiovanymi cili a jdou
proti umyslim vychovatele. Jedna se tedy o funkci situa¢ni. Dalsi funkci prostiedi je funkce vychovna
neboli formovaci. Prostfedi se totiz velmi vyznamné podili na jednani druhych a vyznamné se podili
na rozvoji osobnosti jedinci. Chovani déti, lidi se méni podle toho, v jakém prostiedi se zrovna
nachdazi. Jiné projevy chovani mizeme vidét na hfisti, jiné naptiklad ve Skole (Kraus et al., 2001).
Vychovné pisobeni je vétSinou zamérné, naopak prostiedi je pfirozené. Tato skuteCnost miize
poskytnout vyhody vzhledem k tomu, Ze ¢im méné dochazi k uvédomeéni toho, ze je vychovavany
vychovavan, tim vétsi je efekt vychovného ptisobeni. Nutno rozlisit pfimé a nepiimé vychovné
pusobeni na jedince/vychovavaného. V praxi se Castéji setkdvame s pfimym vychovnym plisobenim
a jedna se o pfimy vliv vychovatele na vychovavaného. Zatimco nepiimé vychovné plsobeni je
typické tim, Ze vychovatel se do situace nevstupuje, ale ovliviluje podminky v prostfedi, kterymi
plsobi na vychovavaného jedince (Kraus, 2008). Kazdé prostiedi ma dvé stranky, jedna se o stranku
materidlni ¢i vécnou, ktera je charakteristicka prostorem, které urCité prosttedi vymezuje, a také jaké
Cinitele zde miZeme identifikovat (napt. vybaveni vécmi nebo technikou). Druhou stranku prostredi
nazyvame socialn¢ psychickou ¢i osobnostné vztahovou, ktera je dana jedinci, ktefi se nachdzi
v urcitém prostoru, jistou roli zde hraji 1 jejich vztahy (formalni, neformalni, nadfizeny, podtizeny
apod.) a struktura téchto lidi (pohlavi, stupen vzdélani, vék apod.) (Kraus, et al., 2001). Z hlediska
pusobicich podnétil, miizeme prostredi rozdélit na podnétové chudé, které se vyskytuje v souvislosti
s nefungujici rodinou. Podnétové piesycené prostiedi je charakteristickd pro vSechny urovné
prostiedi. Dale muzeme dé&lit prostfedi z hlediska pestrosti plsobicich podnéti na prostredi

jednostranné nebo mnohostranné. Kraus (2008) uvadi, ze prostfedi jednostranné je z pedagogického
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hlediska problémem. Uvadi, Ze v rodin¢, kterd zije jen urcitym druhém sportu, budou jisté lepsi
podminky pro vyvoj a vychovu ditéte nez v roding, kde o dité¢ nejevi nikdo zajem. Na druhou stranu
je tato jednostrannost pfece jen v nesouladu s vSestrannym rozvojem osobnosti a harmonickym
rozvojem jedince. DalSim délenim je prostfedi podnétoveé, zdravé. Dale zavadné nebo deviacni
prostiedi, kterd jsou nejvétSim problémem, vzhledem k tomu, ze ¢asto ohrozuji rozvoj osobnosti.
Ptikladem takého prostfedi mize byt rodina, kde se objevuje alkoholismus, kriminalita apod. Dité se
s timto prostfedim muze setkat i u svych vrstevnik (Kraus, 2008). Prostiedi rodiny podrobné;jsi

popiSeme v nasledujici kapitole.

3.1 Prostredi rodiny

V této kapitole popisujeme dilezité prostiedi rodiny. Rozd¢lujeme rodinu podle jeji funkénosti.
Popisujeme vliv nefunkénich rodin a rozebirame dulezitost emocni stability rodiny a negativniho
vlivu na dité. Ke konci kapitoly plynule pfechazime k prostredi skoly a vychovnych instituci, kde

také probihé nejen vychovny ale i vzdélavaci proces.

Jednim z prostiedi, kde dochéazi k prvnimu setkéni s vychovou a socializaci je prostfedi rodiny.
Rodina umoziuje ditéti prvni setkdni se socidlnim prostfedim. V rodin€ dochdzi k ptredavani
kulturnich hodnot, norem a socialniho chovani (Safrankova, 2019). Jak jiZ bylo nazna¢eno, rodina
zastava fadu funkci a roli, také ma zasadni vyznam pro zdravy vyvoj jedince a je zcela jedinecnym
prostiedim. Prostfedi rodiny se poji i s ur€itym prostorem, jako je byt ¢i rodinny dim. Tedy misto,
kde doslo k zaloZeni rodiny a vychové déti. Zde se rodina udrzuje, rozsifuje a postupem ¢asu i meni.
Tento vzor rodiny, ktery tvofi rodice, déti, poptipadé prarodice vypovida o stabilité ve vyvoji lidstva
a takika ve vSech spoleCnostech. Tim paddem ji mizeme oznacit za zakladni jednotku lidskeé
spolec¢nosti (Prochazka, 2012). Fungujici rodina naleZité¢ plni své funkce, jedna se predevSim o
ekonomické zabezpefeni, emocionalni podporu, a to vSech ¢lenl rodiny. Déle se jedna také o
vychovu déti. Rodina musi mit urcité kompetence, aby mohla napliiovat vySe zminéné funkce. Jedna
se predevsim o zajisténi urcité urovné ptijmu a nasledné s nimi umet hospodatit, udrzovat domacnost
v souvislosti s potfebami rodiny, udrZovat kontakty se socidlnim okolim a S$irS§i rodinou atp
(Matousek, et al., 2013). Ne v kazdé rodin¢ dojde k naplnéni téchto funkei, a ne kazda rodina napliuje
vySe zminéné kompetence. Rodina, ktera plni vSechny své funkce a je zajistén optimalni vyvoj ditéte
nazyvame rodinou funk¢ni. Rodina problémova je charakteristicka vyskytem zavaznéjSich poruch
nékterych funkci a neni vzdy jejich silach tyto problémy fesit a potiebuje pomoc zvenci. Rodina
dysfunkéni své funkce nalezité neplni, je narusen vyvoj ditéte a poskozuje rodinu. Potiebuje pomoc

a poradenska péce neni vzdy u¢inna vzhledem k dlouhodobému nesouladu rodiny a vnitini nestabilité
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¢i poskozeni. V afunk¢ni roding€ se objevuje neplnéni svych funkei do takové miry, ze poskozuje
zdravy vyvoj ditéte a mnohdy ohrozuje dité i v jeho existenci (Prochazka, 2012). V tomto piipadé
vétSinou dochéazi k odebrani ditéte zrodiny a umisténi do nahradni rodinné péce. Neplnéni
rodicovskych povinnosti patii k jedné z nejCastéjSich pficin negativniho vlivu rodiny na vychovu
ditéte. Dalsi pricinou mohou byt neadekvatni vychovné metody a také skutecnost, ze rodice nechtéji
pfijmout odbornou pomoc pii vychoveé svych déti. Dal§imi negativnimi vlivy muze byt alkoholismus
nebo kriminalni chovéani v rodiné. Problémy ve vychové jsou zapfiCinény i nedostatkem casu
straveného s ditétem nebo také nedostatek lasky, citovych podnéth ze strany rodica (Pavkova, 2002).
Matéjcek (2017) doplituje, ze déti, které zily v citové chudém prostiedi, maji vétSinou samy problémy
v citovych vztazich. Velmi obtizné se u¢i mit nékoho rady a tézko mohou byt nékomu druhému
citovou oporou. Je pravdépodobné, ze jejich partner bude n¢kdo, komu na citové odezve taktéz
nezalezi. Jejich déti budou opét vyrlstat v citové chudém prostiedi. Z generace na generaci dochézi
k predavani citové chudoby a k zivotu v neptiznivych zivotnich podminkach. ,, Moderni véda tedy
objevila starou pravdu: dité potrebuje lasku!* (Matéjcek, 2017, s. 45). Mirngjsi formou citové
deprivace je tzv. citova subdeprivace. Riziko citové subdeprivace tkvi v obtizném rozpoznani. Citové
subdeprivované déti mohou byt totiz zabezpeceny v oblasti socidlni a materialni ¢asto nadprimérné,
v oblasti emociondlni stradaji. Projevy jsou stejné jako u ptedchoziho typu deprivace, ale projevuji
se ¢asto v nizsi intenzite. Pfikladem muze byt rodina, kterd nema na své dité dostatek prostoru a ¢asu.
Emoc¢ni podnéty ditéti nahrazuje v podobé materialnich véci, jako je televize, mobilni telefon apod.
Diusledky psychické deprivace lze nejvice pozorovat v oblasti emoci. Jedna se pfedev§im o emocni
oplostélost, nestabilitu, také se mliZe projevovat vybusnost, draZzdivost, agresivita. Objevuje se Spatna
orientace v mezilidskych vztazich a také u téchto jedincii Casto dochazi k sebepodcenovani.
V dospélosti byvaji nezaméstnani a maji problémy v seberealizaci, také maji problém s rodi¢ovskou
roli. Z toho vyplyva, Ze psychické deprivaci vystavuji i své potomky, vzhledem k tomu ze zpravidla
nejsou schopni uspokojovat své potieby. Psychicky deprivované déti mohou mit také problémy
v oblasti fe€i a mysleni, coZ mize mit negativni vliv na Skolni uspéSnost (Fischer, 2014). Prostiedi
Skoly a dalSich vychovnych zatizeni, ve kterych stejné jak v rodiné probihd vychovny (a také

vzdélavaci) proces, se budeme vénovat v nasledujici kapitole.

3.2 Prostredi Skoly a dalSich vychovnych zarizeni

V této kapitole strucné popisujeme prostiedi skoly, nasledné rozd€lujeme toto prostredi na zékladé
funkci, které plni. Zminujeme také vrstevnickou skupinu, diilezitost Skolniho klimatu a atmosféry

Skoly.
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Ve skole a vychovnych zafizenich (Skolni druzina, skolni klub, détsky domov atp.) se uskuteciiuje
vychova a socializace déti a mladeze, vzdélavaci a vychovné programy prohlubuji cile a kompetence
jednotlivych zaka. Muzeme tedy fici, Ze v téchto zafizenich se vychova uskuteciiuje zadmérnym
pusobenim na jedince. VSechna vychovna zatizeni, tim méme na mysli 1 Skolu, napliuji konkrétni
cile, které vychazi z potteb jedinci (déti a mladeze) a také z pozadavkl spolecnosti. Tyto zafizeni
plni také rizné funkce. Napftiklad funkci socializa¢ni, vychovné vzdélavaci, poradenskou, rekrea¢ni
nebo ofetfovatelskou (Safrankova, 2019). Vezmeme-li v potaz détsky domov, je patrné, Ze hlavni
funkci zde neni vzdélavani, ale zasadnéj$i budou ty funkce, které maji nahrazovat rodinu.
Pecovatelsky funkce bude zde nabyvat vétSich hodnot nez naptiklad ve Skole. V zatizenich, jako jsou
domy déti a mladeze ¢i $kolni druziny bychom mohli vyzdvihnout funkci rekreacni nebo vychovnou

(Kraus, 2008).

Jak uvadi Safrankova (2019): ,, Skolu, Skolni prostiedi povazujeme za socidlni instituci, ktera je
reprezentantem spolecenske vychovy a vzdelavani, kultury, spolecenskych tradic a norem. Lisi se
od ostatnich instituci tim, ze ma své vlastni prostfedky a zptisoby chovani, které dokazou détem
zprostiedkovat vSeobecné vzdélani, a také socializaci v moderni spole¢nosti. Prostfedi Skoly je
ur¢itym prostfedkem a spojenim rodinného prostiedi a spole€nosti. UmozZiuje také rozvoj socialnich
skupin a dalsich vrstevnickych vztaht (Safrankova, 2019). Tyto vrstevnické vztahy maji v dal§im
vyvoji déti a mladeze dilezitou roli (Kraus, 2008), prostiednictvim téchto vrstevnickych skupin
dochazi k nezamérnému ovliviiovani jedincli, v ndvaznosti na socidlnim klimatu a struktute skoly,
a také na kompetencich u¢itele (Safrankova, 2019). Vstup do $koly pfedstavuje pro znaénou &ast déti
diilezitou zménu v jejich dosavadnich Zivotech. Jsou vytrZeny ze svého socialniho prostiedi a zvykaji
si na vysSi stupent ukdznénosti. Po ptichodu do Skoly probiha u déti adaptace, tento proces je zcela
individudlni a zavisi jak na samotném zakovi, tak i na uciteli. Pisobeni ucitell by se nemélo
zamé&fovat pouze na vzdélavaci proces, tedy predavani védomosti. Ucitelovo pisobeni by mélo
rozvijet a utvaret charakter jedince (Kraus, 2008). Pokud mé byt Skola prostorem pro dalsi rozvoj
sebepojeti ditéte, musi byt tento prostor vniman ditétem jako vhodny pro naplnéni pftileZitosti.
V tomto ohledu miizeme zminit silny vliv prozivani pocitu sounalezitosti a také diilezitost zazit pocit
uspéchu. Kladné emociondlni hodnoceni, které je spjaté s procesy uceni a vyucovani je pro jedince
zasadni zkuSenosti, kterd ho posiluje a vyuZziva ji v podobnych situacich. Jako posilujici socializacni
a vychovné mechanismy Skolniho prostfedi, miZeme jmenovat napiiklad pozitivni vrstevnické
vztahy. Dale také konkrétné definovany postoj k nezddoucim jeviim ve Skole, jako je nasili ¢i Sikana,

s timto souvisi 1 efektivni preventivni programy. Také mliZeme jmenovat ptiznivé klima ttidy i Skoly,
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spolupréace s rodi¢i ¢i osobami, kteti zajistuji vychovu déti a neposledni fad¢ také multikulturni

hlediska vychovné vzdélavaciho programu dané skoly (Prochazka, 2012).
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4 VZDELAVANI DETI Z DETSKYCH DOMOVU

Tato kapitola pojednava o vzdélavani déti z détskych domovi. Jistou souvislost vidime s pojmem
socidlné znevyhodnény zdk a tomuto pojmu se taktéz vénujeme. Na zavér kapitoly strucné
popisujeme moznost vzdélavani déti z détskych domovil ve specidlnich Skoldch a zminujeme i

problematiku poruch chovéni se kterou se tyto déti Casto setkavaji.

Vzdéelavani déti z détského domova se uskuteciiuje na zakladni Skole, kterd je situovana mimo détsky
domov (Bendl et al., 2016). Podle potieby je témto détem poskytnuto podplrné opatfeni ¢i
individualni vzdélavaci plan. U déti z détskych domovii je potieba dohlizet na rozvoj socioemocéniho
uceni, vztaht s vrstevniky ¢i rozvoj motivace (Kratka, 2021). Dulezitym bodem je spoluprace
vychovatelt détskych domovi (Bldhova, 2020 in Kratka, 2021). Vychovatelé by méli poskytnout
pomoc détem se zpracovanim domacich tkold, ¢i pfi jejich kontrole. Vychovatel by mél dale dité
dostate¢n¢ motivovat a podporovat ve vzdélavani. Pristup détského domova v urcité mite ovliviuje

rozhodnuti ditéte o jeho budoucim povolani (Burda, 2003 in Kratka, 2021).

cey

Déti, které ziji v détském domoveé vétSinou pfichazeji ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi.
Casto se setkavaji s fadou jiz zmin&nych problémii, které souvisi s neuspokojenim zakladnich potieb
(emoc¢nich, vztahovych atd.), jsou ovlivnény socidln¢ patologickymi jevy, chybi zivotni jistoty a cile
socialniho zakotveni, vyskytuji se t€z$i podminky socidlni integrace a seberealizace (Slowik, 2016).
Za socialn¢ znevyhodnéné povaZzujeme Zaky, ktefi nemaji stejné moznosti ke vzdélavani jako vétSina
zak, a to pfedev§im vlivem nepfiznivych sociokulturnich podminek rodin nebo dalSich prostredi, ve
kterych Ziji (Pricha et al., 2009). Pojem ,,zak se socialnim znevyhodnénim* byl ve Skolské legislativé
zminén v roce 2004 a tyto déti fadil a vymezoval jejich znevyhodnéni ve vztahu ke vzdélavani v § 16
av § 47. Zékon uvade¢l, Ze socialnim znevyhodnénim je rodinné prostiedi, které je ohrozeno socialné
patologickymi jevy, také nafizend ustavni nebo ochranna vychova a neposledni fadé také postaveni
azylanta na uzemi CR. (Pricha et al., 2009). Pojem socialni znevyhodnéni se ve §kolském zakoné jiz
neobjevuje a tento pojem byl nahrazen. Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakt se SVP a zakd
nadanych, tuto problematiku nahradila a uvadi, Ze se jedna o zaky s potiebou podpory ve vzdélavani
(Nérodni pedagogicky institut, 2021).

ey

Dilezitym aktérem ve vzdélavani déti, které ziji mimo biologickou rodinu, je ucitel. Pro déti, které
pochézi z institucionalniho prostiedi je dulezita komunikace, z toho ditvodu by mél ucitel zaradit
vhodné typy hodnoceni. Vyzdvihuje se formativni hodnoceni, kdy nedochéazi ve srovnavani zak.
Toto hodnoceni se zamétuje na pokrok a postupny vyvoj daného zéka (Blome, 1997 in Kratka, 2021).

Ucitel se mize take setkat s netradi¢nimi situacemi a musi byt schopen tyto situace fesit, byt pfipraven
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vysvétlit, pro¢ vSechny déti nemohou zit se svymi biologickymi rodi¢i a spravné reagovat v dané

situaci (Kratka, 2021).

Déti z détského domova mohou byt také vzdélavany ve specidlnich Skolach, divodem muze byt
in Kratka, 2021). Hlavnim poslanim specialnich skol je poskytovat vychovu a vzdé€lavani, v oblasti
poskytovani zakladnich védomosti a dovednosti. V neposledni fad¢ se specidlni Skoly zamétuji na
vytvareni navyku, které jsou potfebné v praktickém zivoté€. Usiluji o ziskdni maximalni samostatnosti
anezavislosti zaki a o jejich maximalni zaclenéni do spolecnosti (Fischer et al., 2014). Pii diagnostice
poruch chovéani je potieba dislednosti a opatrnosti v rozeznani pticin téchto poruch, které rozlisuji
socialn¢ a psychicky podminéné poruchy chovani od specifickych poruch chovani, které byvaji
pro nékteré vyjimecné situace v zivoté ditéte nebo v nékterych vyvojovych obdobich. Poruchy
chovani mohou mit fadu projevi. U déti a dospivajicich jedinct se jedna vétSinou o lhani, kradeze,
zlozvyky, zaskolactvi, sexualni deviace, gamblerstvi, zaSkolactvi, agresivita apod. Poruchy chovani
byvaji nejcastéji vazdny na nepodnétné rodinné prostiedi nebo nespravné vychovné postupy, dale

také miizeme zminit negativni vliv vrstevnika (Slowik, 2016).

4.1 Distanéni vzdélavani

Nasledujici kapitola popisuje distanéni vzdélavani, jeho cile, rizika a limity ze strany vzdélavatele a
ucicich se. Ke konci kapitoly vztahujeme distanéni vzdélavani k pandemii COVID 19 a uvadime

limity spojené distan¢nim vzdélavanim v ramci vyuky pii pandemii.

Distan¢ni vzdélavani je jakdkoliv podoba studia, kdy student neni pod trvalym dohledem vyucujiciho,
ale muze vyuZivat pfedem stanoveny plan, méa k dispozici moznost konzultovat své dotazy
s vyucujicim a je veden na dalku svym ucitelem (Priicha, Mika, 2000; VSetulova a kol., 2007
in Rokos, Vancura, 2020). Pricha et al., 2009 dopliuji, ze distan¢ni vzdélavani je u nas ne pfilis
uznavana forma vyucovani. Hlavnim cilem této formy studia je zprostfedkovat pribézné vzdélavani
mnoho pfi¢inami a mize byt také nasledkem urcitych piekazek, jako napf. casové omezeni,
vzdalenost instituce, fyzicky ¢i jiny handicap apod. Vzhledem k naroktim, které jsou kladeny na
uciciho se jedince se tato forma vzdélavani vyuziva predevsim pro vzdélavani dospelych. Distancni
vzdélavani popisuje samostudium, a proto je vazané na didakticky kvalitni ndvrhy materiala. Ty by
mély nahradit interaktivitu mezi vyucujicim a studentem (Zlamalova, 2006). Rizika a limity

distan¢niho vzdélavani miZeme vztahnout ke vzdélavateli, ale 1 ke studujicimu jedinci. Vzhledem ke
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vzdélavateli to mohou byt rizika spojené s organizaci a pfipravou na tuto formu vyuky. Dilezité je,
aby mél vzd¢lavatel patficné technické dovednosti a znalosti, je také nutné dikladné promyslet
zpusoby hodnoceni (Maier et al., 1998; Zlamalova, 2007 in Rokos, Vancura, 2020). Vzhledem
k u¢icim se jedincim, se mize jednat pfedevsSim o nedostacujici motivaci ke vzdelavani se, dale
o nedostate¢né dovednosti s vyuzivanim technologickych prostiedkl a nezkuSenost s touto formou
vzdélavani (Bednatikova, 2013; Zlamalova, 2007 in Rokos, Vancura, 2020). Dale se mtze jednat o
pocit osamocenosti, ktery muze casem prekryt prvotni nadSeni z pomémné velké flexibility
distan¢niho studia. DalSim problémem miize byt nedostatek dovednosti a studijnich navyki, které
brani jedinci k GspéSnému dokonceni studia (Zldmalova, 2008). Nasimi vzdélavateli je za hlavni
riziko a odmitnuti distan¢niho vzdé€lavani povazovana skutecnost, Ze studijni obsah vyzaduje jednak
osvojeni a zvladnuti urcitych teoretickych dovednosti a také ziskani urcitych dovednosti, jejichz
pfedavani distancni formou je obtizné (Priicha et al., 2009). Dal§im problémem vzd¢lavateld mize
nedostatecné zajisténi vhodnych studijnich materialti. Vzdé€lavatelé maji k dispozici vétSinou klasické
ucebnice ¢i skripta, které jsou vytvoreny k prezenénimu vyucovani. Pro samostudium se jevi jako

nevyhovujici (Maier a kol. 1998, Chute a kol., 1998 in Zlamalova, 2008).

11. biezna 2020 v souvislosti s onemocnénim COVID-19, byl v Ceské republice vyhlasen nouzovy
stav. V této dob¢ byly zaviené Skoly ve 27 zemich na svété, postupné reagovalo spousta zemi stejnym
zpuisobem, a tak bylo na zacatku dubna ovlivnéno uzavienim Skol 1,5 miliardy déti a mladistvych.
Toto uzavieni kol vyrazn€ zasdhlo a ovlivnilo vedeni skol, ulitelé, zdky a jejich rodice (NESCO,
2020a; MZCR, 2020; MZCR, 2020b in Rokos, Vandura, 2020). Cheng, 2020 (in Rokos, Vancura,
2020) charakterizuje limity spojené s uzitim distancniho vzdeldvani v ramci vyuky pri pandemické

situaci spojené s onemocnenim covid-19:

vyzvy spojené s tradicnim zpusobem vzdélavani,
vyzvy spojené s ucitelovym osobnim pojetim vyuky,
vyzvy spojené s ruznymi ucebnimi styly zdkii,

vyzvy spojené s nutnosti inovovat vyukové zdroje a v neposledni rade

NN e

vyzvy spojené s administrativnimi ukony ve Skole.

Jako velky problém, se kterym si musely Skoly poradit, bylo zabezpeceni ptistupu vSech zaki
k vyuce, protoze v mnoha situacich se ukazaly problémy s technickym vybavenim uciteld 1 zaka.
Dalsim kli¢ovym Cinitelem bylo mnozstvi ¢asu, ktery rodice poskytovali vyuce déti a také kognitivni
uroven (Oreopoulos, 2006 in Rokos, Vancura, 2020). Rodi¢e nemuseli presné védét, jak latku détem
jednoduse ptedat, pokud se jednalo o problematiku ¢i ucivo, kterému rodi¢ sam nerozumél (Brom

et al., 2020 in Rokos, Vancura, 2020). Problematikou distan¢niho vyzkumu se zabyva fada odborniki
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v zahraniéi i CR. Dilezité vysledky pfinesl mezinarodni projekt z roku 2004 s nizvem SEEQUEL
— Sustainable Enviroment for the Evaluation od Quality in E-learning. V ramci toho projektu byly
zpracovany uZite¢né materialy pro hodnoceni kvality distanéniho vzdélavani. V CR je vyzkum
orientovan spiSe k moznostem vyuziti distan¢niho vzdé€lavani pro budouci vzdé€lavani uditell

(Zlamalova, 2003 in Prtcha et al., 2009).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

36

II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM

Vyzkum se zabyva roli vychovatele v détském domové v dob¢ distanéni vyuky. V souvislosti
s vyzkumnymi cili, které jsou v souladu s vyzkumnymi otdzkami, jsme zvolili kvalitativni vyzkum,
ktery byl provaddénou formou rozhovor. Na zdkladé cili vyzkumu a vyzkumnych otdzek, kdy
zjiStujeme prevazné pocity a zkuSenosti s danym fenoménem, jsme vyzkum uskutecnili pomoci
interpretativni fenomenologické analyzy. Interpretativni fenomenologicka analyza popisuje urcitou
zkusenost jedince s danym fenoménem. Umoziuje piiblizit ¢i vysvétlit prozivani druhych lidi,

pfi¢emz hlavnim pfedmétem je prozitek (vyznamna zivotni udéalost), (Hendl, 2016).

5.1 Vyzkumny problém

Pandemie COVID 19 zasahla celou spoleénost a vyznamné zaséhla i oblast vzd&lavani (CSI, 2021).
S mnoha problémy se setkaly i déti a pracovnici v zafizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy.
Federace détskych domovi (déle jen “FICE”) provedla v kvétnu 2020 sbér dat o pribéhu pandemie
ve vySe uvedenych zafizenich. Vysledky zaslalo celkem 103 zatizeni. FICE uvadi, Ze vysledky jasné
prokazuji, ze situace byla naro¢na. Pro nastinéni situace uvadime graf. Vyzkumna zjisténi ukazuji na
Sirokou fadu vyzev, kterym byli vystaveni pedagogiCti pracovnici a déti v détském domovée
Klénovice. Dan¢k (2021) ve své studii zdlraziiuje nartist pozadavkil na vychovatele v dobé distan¢ni
vyuky, kdy se vychovatelé¢ béhem kratkého obdobi museli naucit pracovat s obsdhlym spektrem
program, které byly soucasti distan¢ni vyuky déti. Vychovatelé také zdiiraznily rostouci ¢asovou
dotaci, kterd byla potteba k zajiSténi plnéni Skolnich povinnosti déti v zafizeni. Vychovatelé¢ museli
zvladnout velky rozsah uciva, se kterym se bylo potieba vypotadat vzhledem k rliznému sloZeni déti
v rodinnych skupinach, béhem jedné sluzby se mohlo jednat o u¢ivo prvniho a druhého stupné, ale 1
sttednich nebo vysokych Skol. Dochdzelo i1 k tomu, Ze latka byla vyucovana rliznymi zpusoby,
zalezelo na typu skoly. Zasadni vyzvou byla kontrola pozadavki ze stran jednotlivych skol a také
vzajemna komunikace pracovnikl a Skoly (Dan¢k, 2021). V teoretické ¢asti uvadime, ze naroky na
osobnost vychovatele jsou vysoké (Sekera, 2009; Skoviera, 2007; Zufni¢ek et al., 2012). Vyse
uvedend studie poukazuje na dalsi narist téchto pozadavkill v souvislosti s pandemii (Dangk, 2021).
Vyroéni zprava CSI nam podavé informace o problematice nedostateéné kvalifikace pedagogickych
pracovniki a jejich neaktivitu ve vyhledavani moznosti dalsiho vzdélavani (CSI, 2020/2021). Tento
pfetrvavajici problém se mohl negativné projevit i pfi praci vychovatele pravé v dobé distan¢ni vyuky
v détskych domovech.

Na&s vyzkum se zabyva roli vychovatele v détském domové v dobé distancni vyuky, vySe zminéné

poznatky nas vedli k tomu zjistit, jaké zkuSenosti maji vychovatelé détského domova s distancni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

vyukou, co v této nelehké dob¢ zazivali, a to nejen ve svém pracovnim zivoté a jaké pocity je po tuto
dobu doprovazeli. Jak se s celou situaci vyrovnavali a zda doslo i k jistym zméndm v ramci naplné
jejich prace nebo vztahli s détmi. Vztah vychovatele a ditéte je velmi dalezity v rdmci pedagogického
pusobeni a m¢l by byt zalozen na divére. Dit¢ musi mit jistotu, Ze se mize na vychovatele kdykoliv

obratit (Matgjcek, 2005 in Pavlatova, 2020).

5.2 Vyzkumné cile

Cilem nasi diplomové prace je zjistit jaka je zkusenost vychovatelt v détském domové s distancni
vyukou. DalSim cilem je zjistit, jak prozivali izolaci v DD v dob¢ distan¢ni vyuky a jak se ménila

jejich pracovni role a ptipadné vztahy s détmi.

5.3 Vyzkumna metoda

Pro nas vyzkum jsme zvolili metodu hloubkového rozhovoru, ktera je popisovana jako metoda, ktera
se snazi ziskat popis Zitého svéta vychovateli. Oteviené otdzky nam ddvaji mozZnost porozumét
pohledu jinych lidi. Jeden z typti hloubkového rozhovoru je polostrukturovany rozhovor, ktery
vychazi z pfedem piipravenych otdzek a témat, a ktery byl zvolen jako nastroj pro ziskavani dat do
nasi prace (Svaificek, Sed’ova, 2007). Polostrukturovany rozhovor je nejéastdji pouZivanou metodou
sbéru dat v IPA. Tato flexibilni metoda, umozZziuje respondentovi volné mluvit o daném tématu,
odrazet sviij postoj k nému a rozvijet myslenky o tématu Smith, 2004 in (in Rihacek et al., 2013).
Konkrétni znéni otazek, od kterych se odvijelo pfipadné dalsi dotazovani, nalezneme v piiloze P 1.
Rozhovor obsahuje celkem 5 otazek, pficemz k jedné otdzce navazuje podotazka, kterd rozebira
pocity nebo emoce vychovatele pii distan¢ni vyuce. Dalsi otazky ndm davaji nadhled do pracovnich
¢innosti vychovatelli béhem pandemie a nasledné zjiStujeme vztahy vychovateltl s détmi a jejich
nazor na piipadnou zménu téchto vztahi b&hem pandemie. Pfed zacitkem rozhovoru jsem
vychovatele vzdy seznamila s tématem a cilem vyzkumu. Ujistila jsem je o zachovani anonymity a
nasledné jsem je poZadala o souhlas s participaci na vyzkumu a nédsledném zaznamenani rozhovoru

na diktafon. Po zaznamenani vSech rozhovort a patfi¢né saturaci dat doSlo k doslovné transkripci.

5.4 Vyzkumny soubor

Do naseho vyzkumu bylo vybrano zdmérnym vybérem, metodou snowball 9 vychovateld z riznych
détskych domovil. Vybér se tidil pfedem stanovenymi kritérii:

e vychovatel v détském domové, ktery ptisobil v DD v dobé od biezna 2020

e délka praxe je del§inez 5 let
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e pohlavi a v€k neni urcujici pro nas vyzkum

Posouzeni kritéria dlouhodobé praxe je dilezité pro identifikaci respondenta, ktery ma dlouhodobé
zkusenosti s vychovatelstvim v DD a mutze tak nejlépe posoudit ¢i vysvétlit fungovani a jeho
zkusenosti a pocity pred covidovou pandemii a béhem této pandemie. Vybér technikou snowball byl
ukoncen po teoretické saturaci (nasyceni) dat.

Vzhledem k ochran¢ osobnich dajii zlstanou jména respondentti a nazvy détskych domovi
v anonymit¢. Nize uvadime tabulku, kterd obsahuje blizsi popis respondentti, a to délku praxe v DD

a v&k respondentd.

Tabulka 1 Popis respondentt

Vék Délka praxe
Vychovatel Al 61 let 36 let
Vychovatel A2 28 let 5 let
Vychovatel A3 45 let 20 let
Vychovatel B1 50 let 29 let
Vychovatel B2 59 let 5 let
Vychovatel B3 44 let 6 let
Vychovatel C1 57 let 21 let
Vychovatel C2 30 let 5 let
Vychovatel C3 58 let 31 let

5.5 Zpisob zpracovani dat

Vyzkumnym cilem nasi diplomové préce je zjistit jaka je zkuSenost vychovatelll v détském domové
s distan¢ni vyukou. Dal$im cilem je zjistit, jak prozivali izolaci v DD v dob¢ distan¢ni vyuky a jak se
meénila jejich pracovni role a pifipadné vztahy s détmi. Pro naplnéni naSeho vyzkumného cile jsme
zvolili interpretativni fenomenologickou analyzu (dale jen IPA), ktera slouzi k porozuméni Zité
zkuSenosti jedince a umoziluje vyzkumnikovi detailné prozkoumat, jak jedinec formuje vyznam své
zkuSenosti. VySe zminéné zprostiedkovava vyzkumnikovi porozumét jednotlivé udalosti ¢i procesu
(Smith et al., 2009 in Rihagek et al., 2013). Jak uvadi Smith, 2004 (in Rihacek et al., 2013)

“Vyzkumnik v perspektivé IPA tedy fenomenologicky prozkoumava zkusSenost konkrétniho clovéka z
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jeho perspektivy a zaroven si uvedomuje, ze v tomto porozuméni hraje ustredni roli také
vyzkumnikova zkusenost a jeho pohled na svet, stejné jako interakce mezi nim a participantem.”

Po doslovné transkripci jednotlivych rozhovorit bylo prvnim krokem analyzy opakované cteni
piepsanych rozhovort. Daéle nésledovala nejdetailnéjsi ¢ast analyzy, ktera vyzadovala plnou
otevienost k datim. V ramci opakovaného cteni jsme zacali tvofit pocateni pozndmky a komentare.
Snazili jsme se zachytit vSe, co bylo v rozhovoru vyznamné ¢i zajimavé. Do prepsané¢ho rozhovoru
jsme si na levou stranu napsali Cisla fadku a v pravé Casti rozhovort byly psany pocatecni poznamky
(ptiloha P: IT). V textu byly zvyraznény pro nas dilezité informace, kterym jsme poté ptifadili vhodny
popis.

V dalsi fazi vyhodnocovani dat zac¢alo dochazet k redukci objemu nasich poznamek a postupné jsme
zacali formulovat tzv. rodici se témata. Cilem této faze je pfeformovat prvotni poznamky do
vystiznych témat, které zachyti hlavni kvality respondentovi zkusenosti (Rihacek et al., 2013).
Jednotlivé tabulky s tématy a jejich obsahem uvadime v kapitole 6, kde podrobné rozebirdme a
komentujeme zkuSenosti a pocity jednotlivych respondentli. Na zavér jsme hledali podobnosti ve

vzniklych tématech a vypovédich, které¢ uvadime v kapitole 6.1 s patficnymi komentafi.
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6 VYSLEDKY

Tabulka 2 Témata a obsah A1l

Rozhovor A1

Téma Obsah

spoluprace se Skolou, absence distan¢ni

Skola a distancni vyuka vyuky, tlak ze strany skoly

beznadéj, bezvyznamna snaha néco piedat,
zadna pomoc, demotivace, pomoc blizkych
pratel, zadné ocenéni, nepochopeni, zadna
vidina konce, zadny vdék

Emoce, pomoc a podpora

neznalost vyucovaciho predmétu, srovnani
Role vychovatele rodiny a Gstavni péce, neznalost vyucovaciho
pfedmétu, Cas straveny v praci

ztrata zajmu o Skolu, nastavené hranice,

Vychovatel a déti vztah s dtmi

Tabulka 2 predstavuje obsah témat, které vznikly zrozhovoru s nasim prvnim respondentem
(rozhovor Al). Z rozhovoru je patrna dobra zkuSenost v ramci spolupréace se Skolou, kde probihala
online vyuka. Jak uvadi prvni respondent: ,, Spoluprace se skolou vyborna u chlapcu, pani ucitelka
ucila chlapce on-line, to byla druha, treti trida. Jinak posilali papiry on-line plus ukoly co musely
delat pribézne a muselo se to kontrolovat.“ Z vypovédi vyplyva, ze u zbytku déti distancni vyuka
v podstaté viibec neprobihala a veskera prace ucitell zlistala na vychovateli. Dale respondent uvadi:
., Néktera zadani do Skoly byla strasné dlouha, skoly poslaly strasne moc véci a trvaly na tom, aby se
to vypracovalo.” Z uvedeného vyplyva, ze vychovatelé Celily také tlaku ze strany Skoly v ramci
distan¢ni vyuky, kterou museli zvladnout sami, a to, jak dale uvadi nas respondent: ,, Bez foho, zZe by
ucitelé pomohli. Porad’ si, jak miizes.“ V souvislosti s patfi¢nou kvalifikaci vychovatele a tlakem,
ktery byl kladen na vychovatele ze strany Skoly, respondent dale uvadi: ,, ... byly predméty, kterym
prosté absolutné nerozumim, ale pani ucitelka je chtéla. Nekteré véci dokazu jednoduse vysvetlit, ale
nekteré veci jako anglictinu pro 8. tridu, prosté nevysveétlim. *“ Chybégjici distancni vyuka byla jednim
z mnoha prekazek, jak pro vychovatele, tak pro samotné déti. K témto nadro€nym tkoliim v ramci
distan¢ni vyuky se pfidavaly dalsi, feknéme ,,b&zné* Cinnosti a ukoly, které museli vychovatelé
zajistit, a tim byl napfiklad nakup jidla a jeho pfiprava. Z vypovédi je patrné nedocenéni

respondentovi snahy i pfes vSechny prekazky a naro¢nost: ,, ...pied sluzbou jsme museli jesté nakoupit



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

Jjidlo a kromé tydne jsme museli i varit. Nakoupit si vSechno jidlo v dobé uzaveéru obchodu a vseho
bylo hrozné narocny vcetné toho, zZe jim to chybélo, takze c¢lovek musel premyslet, aby vyrazil diiv,
nakoupit jidlo, pak poslouchal 7eci, Ze to nechutna apod. “ Nas respondent poukazuje i na pocetnost
détské skupiny, ve srovnani s domacim prostiedim: ,,Ja vZzdycky rikam, zZe v rodiné jsou 1,2 max 3
deti, ja jsem jich na distancku mela 6 na jednoho cloveka. “ S timto jsou spojeny vétsi pozadavky na
vychovatele a tim padem i vice ¢asu v praci: ,, ... byli v priméru 3-4 12ky ob den a v kuse jsme méli
az 8 12tek a tri dny volna, z cehoz se clovek hodné tézce vzpamatoval a Sel na dalsi 12ku a byl to

porad kolotoc dokola ... "

V souvislosti s nartstajici naro¢nosti prace respondent uvadi nékolik pocitd ¢i emoci, které v této
nelehké dobé zazival. ,, Beznadeéj — kdyz jsme se po stopadesaté paté ucili stejnou véc a stejné nebyli
schopni to zopakovat nechali si to nejlip nadiktovat, odbit, utyct, flakat se, Zadna iniciativa. ** Situace
m¢éla dopad 1 na samotné déti, chovani déti se v mnohych ptipadech zhorsilo a tim padem lezela vEtsi
tiha na bedrech vychovatelt. ,, Vzrostla agresivita, vulgarita — takze to bylo takovy narocny, ale zase
Jjsme se naucili, Ze si musime vystacit s tim, co mame. “ Respondent dale uvadi, ze ho doprovazel pocit
neuspechu v souvislosti s ptipravou do skoly, inava a také bezmoc, neocenéni jeho prace v dobé, kdy
tuto podporu nejvic potieboval. ,, Minimalni uspéch — demotivace, hlavné pri priprave do Skoly.
Unava po viech strankdch — Byla to hroznd izolace... My jsme to dali, s jazykem na vesté a obrovskou
unavou, nam nic jinych nezbylo. Pomoc a podporu respondent popisuje nasledovné: ,, ...porad’ si
sam a udelej to, jak chces. Tim padem mi nikdo prosté nepomohl a nikdo neocenil, Zadnou snahu.
Jedna jedina ucitelka ocenila snahu, Ze tady s téma détma sedim cely den a se vsemi se ucim. Zbytek

to bral automaticky.
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Tabulka 3 Témata a obsah A2

Rozhovor A2

Téma Obsah

absence distan¢ni vyuky, vysoké pozadavky

Skola a distan¢ni vyuka ze Skoly,

strach, pochybnost, pocit nedostatecné
kvalifikace, strach z neznama, vyzva, zlost,
snaha pochopit, vycCerpani, obétavost,
hledani pozitiv, zddna pomoc, pomoc v jiném
DD, na vSe sam, 100% snaha, tleva, ktera
nepfisla, pro¢ nebyla pomoc

Emoce, pomoc a podpora

Cas strdveny v praci, vice pozadavkl na
vychovatele, naruSeny rezim, zména role

Role vychovatele o, o
vyenov vychovatele, jiny détsky domov = jina
profese, osobni zivot
Vychovatel a déti déti na prvnim misté, vztah s détmi

Nas druhy respondent ve své vypoveédi upozoriiuje na €as strdveny v praci a s nim spojenou narocnost:
No, méli jsme viastné dvanacti hodinové smeny. Kdy vlastné jsme méli strasne moc prescasii... Stejné
jako u prvniho respondenta hraje zde velkou roli chybéjici distancni vyuka: Nekteré deéti meély on-line
vyuku a nékteré meli jen pracovni listy, které jsme museli s nimi vypracovat. Vzhledem k nadmérnému
mnozstvi ¢asu vénovaného Skolnim povinnostem se vychovatel nestacil vénovat “béznym”
¢innostem, které¢ by mély byt néplni jeho prace: Kazdy tyden chodily vypracovavat ty pracovni
materialy a zase si prinesly novy. Takze takhle to fungovalo a vétsinou jsme potom koncili a o pul 4
odpoledne, jako cely den se tocil jenom kolem té skoly. Nebyl vlastné prostor na néjaky jako aktivity
mimo, co my jsme méli treba naplanovany, co tady normalné bézné mame, ktery jako mame v planu

vlastné rocnim, tak to Slo viastné vSechno stranou diky tomu.

.... Horsi bylo prave to, Ze to pokracovalo do toho pozdniho odpoledne, kdy my uz jsme byly vidycky
2vkly, Ze uZ tam je néjakad ta aktivita, Ze. Ze néco tvorime nebo jdeme ven, ale museli dal pracovat,
aby jsme to stihli, vSechno splnit. V souvislosti s chybéjici distanéni vyukou byl na naSeho
respondenta kladen tlak ze strany Skoly a s tim spojené negativni emoce, také urcita pochybnost o
svych kvalifika¢nich schopnostech a dovednostech: Nejdriv byl strach z toho, jestli to vitbec zvladnu,
protoze nejsem pedagog prvniho ani druhyho stupné se jsem vystudovany socialni pedagog. Takze

vylozZené ucit novou latku pro mé byl takovej strach z toho, jestli vitbec jako zvladnu.
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Nas respondent také mluvi o zlosti, kterou citil pii chybéjici on-line vyuce a s tim spojeného tlaku ze
strany Skoly, na druhou stranu respondent projevuje i pochopeni: Potom to byla trosku i jako zlost, zZe
toho maji strasné moc, ale chapala jsem na druhou stranu, Ze to bylo jako nahrada, za tu normalni
vyuku. V navaznosti na nadmérny Cas straveny v praci, tlak, ktery byl kladen na vychovatele a
doprovazen strachem se dostavilo i vyCerpani: teézky to bylo, ta zlost nékdy, a hlavné jako aji nékdy
vycerpanost v tom, zZe prosté uz clovek je nekolik dni tFeba v kuse. Na druhou stranu z nasledujici
vypoveédi vyplyva i radost z toho, jak déti pracovaly a dokazaly se pfizpiisobit této narocné situaci:
Ja jsem treba méla, kdyz byly décka v karanténé, tak ja jsem tady byla 7 dni v kuse, aby se tady
nenarazil nikdo jiny. Takze to bylo ndarocny. A na druhou stranu se to michalo i potom jako s
nadsenim, protoze pak ty decka fungovaly jinak a byly takovy fajn. Stejné tak jak nas prvni respondent
vychovateli nebyla poskytnuta Zddna pomoc, také respondent upozoriiuje na skutecnost, ze v jinych
détskych domovech pomoc byla ...vilastné 6 deti, ktery chodily do skoly a v kazdym zvldst se ten
clovek musel ucit neméli jsme tady néjakou pomoc. Néjakou pomoc jako treba v jinych domovech,
kam chodili viastné studenti nebo tak, ale my jsme to museli vSechno vlastné zvladat sami. Prace v
jiném détském domové, ve vychovateli vyvoldva pocit zastavani vice ukolii aZ ma nas respondent
pocit, Ze zastdva Upln¢ jinou profesi: byla tady i kolegynka pres léto, ktera Fikala, Ze to tam fungovalo
uplné jinak. Jako rozdil uplné diametralni, kdyz jsme se tady bavili s tou kolegynkou, tak rikam, délas

si legraci? Co oni musi zastavat a co zastavame my. To je jak dvé odlisné profese.
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Tabulka 4 Témata a obsah A3

Rozhovor A3

Téma Obsah

zpétnd vazba od Skoly, absence distancni
vyuky, stiznost uciteldi, zanevieni nad praci
uciteli, preneseni odpovédnosti (Ucitel —
vychovatel), nespokojenost skoly

Skola a distanéni vyuka

bezmoc, TtUnava, vycerpani, zklamani,
nepochopeni, snaha, rezignace, nastvani,
znechuceni, extrémni Unava, apatie,
nedostdni pomoci, volani o pomoc, smysl
pomoci, vyhoteni, systtm DD, bez pomoci
vedeni, nezdjem vedeni, na vSe sam, syndrom
vyhoteni, chybéjici podpora a pomoc, feditel
jako srdce DD

Emoce, pomoc a podpora

¢as v praci, prenos odpovédnosti, pohled na
distan¢ni vyuku, na§ DD vs jiny DD, zména

Role vychovatele 1 ; . , s .
naplné prace, prace navic, ndpli prace
vychovatele, omezeni osobniho zivota

Vychovatel a déti dopad na d¢ti, vliv prostiedi, vztah s détmi

Tteti respondent hned na zacatku rozhovoru upozorituje na vycerpani, které zazival kvlili nastavenym
sluzbam a dobé¢ trvani: ,, ...4 bylo to viastné docela pak uz unavny. Protoze jsme délali viastné ob den
dvandctky asi pul roku v kuse, Ze to uz prosté jsem pak nemohl. Da se Fict, ze to uz clovek byl
vyrizenej. “ Distan¢ni vyuka probihala u starSich déti, ale jak uvadi nas respondent, déti této formy
vyuky zneuzivaly a uhlidat kazdé dit€ nebylo v silach vychovatele: ,, ...takZe se tFeba xxx (jméno)
pripojil na on-line vyuku ale pokud tam u ného dospélej nesedél, coz bylo neredlny tam jako sedét u
jednoho décka, tak okamZzité si tam prosté prepl néco na tom pocitaci. A hrdl si hry, takze u ného jako
treba konkrétné u xxx (jméno) distancni vyuka byla prakticky jako Zadna, jo.” U mladSich déti
distan¢ni vyuka opét neprobihala: ,,a u mensich to bylo uplné priserny, protoze konkrétne treba u
téch mojich décek tady u xxx (jméno) s xxx (jméno), to bylo tak, Ze dostali prosté jednou za tyden
proste Stos obrovskou slozku prosté A4 a jakozZe to s nema mame udélat jo.“ Na§ respondent vnima
preneseni odpovédnosti ze strany Skoly na sebe: ,, ...takZe prakticky ucitelé to pojali tak tu vyuku, Ze
misto aby oni ucili a misto toho, aby oni tady toto s témi detmi vedli tak nakopirovali proste x papiru,
a to byla prosté veskera jejich jako vyuka jo. A starejte se vy viastné délejte, coz proste ani neslo jo

kolikrat, protoze toho bylo Silené moc. Také upozoriiuje na stiznosti uciteld kvili nesplnénym
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ukolim a zaroven neredlnost splnit vSe co bylo zadané ze strany uciteld: ,,t7eba u toho xx (jméno)
malyho pani ucitelka neustdle jako si stezovala, ze nemame jako to splnény ty tikoly, coz nebylo mozny
ani v nasich silach to splnit ty ukoly, protoze to bych musel sedét jenom s nim, coz je nerealny u nas
a treba dejme tomu. *“ Z vypoveédi respondenta jde vidét velka frustrace a bezmoc z této situace, uvadi:
,Tady v déciku to byla jedna velka tragédie tady ta distancni vyuka. Prosté mam pocit, Ze
nefungovalo vitbec nic prosté to nejak neslo ani udélat proste ... “ Déle uvadi zacate¢ni snahu zvladat
veskeré ukoly a danou situaci, nasledné¢ ale pfislo zklamani, naStvani, bezmoc, zoufalstvi, Gnava: ,, Ze
zacatku to jeste bylo jako, Ze jsem se snazil, prosté to néjak jako vsecko zvladat, ale behem par dnii
Jjsem prosté pochopil, Ze je to nad moje sily jako viitbec néco takovyho prosté zvladnout s tolikati
detma. “ Na frustraci a negativni emoce naseho respondenta se podilelo nespocet faktorti, jak uz jsme
si piecetli byla to neuspéSna snaha zvladnout distan¢ni vyuku s détmi, také smény a pracovni doba:
,»emoce byla vlastné nastvanej a pak znechucenej a pak uz ... pak uz unavenej strasné jo. Jeden den
jsem byl vlastné v praci a druhej den clovek akorat doma prosté tak jako lezel a viibec tak jako
odpocival, protoze vedél, ze dalsi den jde zas na dvandctky a prosté bylo to pak takovy, zZe uz, ze uz
clovek, kdyz to reknu jako uplné lidove, mlel hudbou o zem. “ DalS§im zasadnim bodem byla pomoc a
podpora, kterd se bohuzel neobjevila: ,, Protoze ja jsem nékolikrat byl za reditelem a chtél jsem prosté
at tady nékdo dochazi... Prosté mi bylo receny, ze sem jako nikdo neprijde a viceméné asi nebyla
snaha jako ze strany vedeni, tady néco jako takovyho. *“ Z respondentovi nasledujici vypovédi vyplyva
nepochopeni, nezajem a nulova podpora ze strany vedeni DD a §koly, pfeneseni odpovédnosti na jeho
osobu, frustrace, zklamani a nepochopenti: ,, My jsme tady prosté mleli hubou o zem. Nejvic vnimam,
Ze ta Skola a vedeni deétskych domova preslo tu zodpovédnost, protoze viastné to je jeste dobra vec.
Ze jsem chtél Fict, ze viastné absolutné nikoho nezajimali néjaky moje pocity, jo. A vitbec prosté jestli
to davam, nedavam, prosté nikoho to nezajimalo jo, nebo jak to jak to davam,jo. Jediny, co bylo
prosté tady mds a za tri dny udélej.” Vzhledem k vySe popsanym skutecnostem a pocitiim,
nezvladnuté situace nas respondent pfiznava syndrom vyhoteni: ,,Ja fo citim, Ze mé to hodné jako
loniskej rok a to, Ze ja uz jako, ja jsem tady uz 18 let a fakt uz jako citim, Ze jsem takovej vyhorelej,
Ze.. Ze uz to tak fakt je ten syndrom. Ze uz clovék ma pak jako ke viemu nechut.* Pracovni naro¢nost
zacCala prostupovat a ovliviiovat i osobni Zivot: ,, trosku mé to pak i omezovalo pak i v osobnim Zivote,
Ze jsem nemeél treba silu udelat nebo viitbec jsem nemél chut udélat. Potreboval jsem néco udélat a
prosté jsem to odlozil a odkladal, odkladal, protoze fakt byl clovek hotovej a védel, Ze dalsi den znova

3

a zas vstat a jit prosté jo.*
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Tabulka 5 Témata a obsah B1

Rozhovor Bl

Téma Obsah

Skola a distanéni vyuka

Narocnost distancni vyuky, nadSeni, nova
zkusSenost, pozitiva distancni  vyuky,
pozitivni emoce, benefity distanéni vyuky,
nepfipusténi pracovni narocnosti, financni
ohodnoceni, pozitivni pfistup, vedeni DD,
zodpovédnost

Emoce, pomoc a podpora

Pracovni doba, zména role vychovatele,
kolegové, srovnani DD a rodiny, osobni

Role vychovatele Zivot, organizace Casu, uchopeni situace,
profese jako soucast zivota, vztahy na
pracovisti

Pohled na déti, pochvala déti, vztahy s détmi,

Vychovatel a déti blizkost k détem, déti soucast zivota

Na zacatku rozhovoru respondent upozoriiuje na delsi ¢as straveny v préci a s tim spojenou veétsi
své pracovni dob¢ jo, takZe my jsme vlastn€ nepiichazeli jako na odpoledni sménu, ale ptihézeli jsme
uz rano, tim padem jsme slouzili jakoby dvanacti hodinovou sménu.* Respondent popisuje naro¢nost
vzhledem k riznému véku déti, které navstévuji rizné zdkladni ¢i stfedni Skoly: ,,Déti mély svij
rozvrh, podle toho, kam chodi do Skoly, takZe opravdu jako co dité to v podstaté jina Skola, jina tfida,
takze jako v tom to bylo naro¢ny.“ Respondent vidi pozitivum ve sdileném casu s détmi u distan¢ni
vyuky: ,,...jsme s nima dopoledne, tak i vime, co po nich ten ucitel chtél, takze v tom tieba to zase
byla vyhoda, Ze ndm jako nic v podstaté nezatajily anebo vSecko jsme s nima sdileli pfi té distancni
vyuce.* Z nasledujici vypovédi vyplyva, Ze respondent vniméa proménu role vychovatele: ,,Tak jako
uplné prvni bylo to, Ze to bylo 1 pro nas néco nového, v podstaté tim, Ze jsme byli 1 jakoby ucitelé¢ jo,
fungovali jsme nebo asistenti, kteti funguji v téch skoléach, kdyz se jako vyucuje.” a ve zméné vidi
ptilezitost k rozvoji své profese: ,,...takze osobné pro me to bylo zajimavé, bavilo mé to, bylo to néco
nového, tésila jsem se na to, tak jak jako nékteti kolegové z toho byli unaveni, roz¢arovani, otraveni,
ze jeste¢ musi jakoby navic, tak tieba zrovna pro mé to bylo, ze ta distancka byla takova jako
piijemna.” Respondent vnimal distan¢ni vyuku velmi pozitivné: ,,...takze celkové to hodnotim,

jakoze s takovymi pozitivnima emocema.* a také srovnava distanéni vyuku v détském domové a

wev
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spolupréci s détmi, zmifnuje i nastaveni rezimu a vytvoreni spravného systému, uvadi, ze naro¢nost
byla, ale ocividn¢ se dala zvladat: ,,tfeba rodice, ktery maji doma déti na distan¢ni vyuce, museli se
vénovat, ja nevim, maminky musely se starat o domdacnost, musely vafit. To my tady mame pani
kuchaiky, co ndm vafi nebo u toho musely chodit do prace jo, tak tam vidim, prosté ten stres jo,
kdezto my, jako bylo to naro¢ny, bylo to néco novyho, ale takova né&jaka ta kooperace s t€éma
déckama, s kteryma my se zname, v podstat jsme i vic poznali i ty ucitelé jejich pii té distancni vyuce,
tak bych fekla, ze jsme si nasli takovy jako systém jakoze to opravdu jako fungovalo dobfe.” Ve
vypovédi je zminéna 1 pomoc kuchaiek, coz vychovateli ulehcuje od ptipravy jidla a mize se tedy
vice vénovat Skolnim povinnostem. To v pfipadé predchozich respondenti nebylo mozné. N&s
respondent uvadi nelehkou situaci ve své vlastni domacnosti a pocit strachu: ,,...ja mam muze kterej
ma poruchu imunity, protoze uziva biologickou 1écbu, protoze maminku mam nemohouct, o kterou
taky jsem se chodila starat, takZe jsem méla strach, abych néco tfeba nékam nedonesla a fatalné to
nedopadlo.* ale i pfesto ma pozitivni pristup k celé situaci a zmiintuje dobrou organizaci svého ¢asu:
»...takze v momenté kdy potom jsem si néjak jakoze zjistila, Ze i jako kdyz pfisla ta velkd zména
s distanckou s lockdownem, takze doma, Ze se to zvladne, tak pak jsem zacal fungovat tady. A
v podstaté jsem si to vSecko tak jakoby zorganizovala, Ze jsem neméla vibec Zadnej problém.*
Z nasledujici vypoveédi vyplyva, Ze respondent bere svou praci jako soucast svého zivota, az bychom
mozna mohli fict ,,zivotni poslani®: ,,... ja to mam spi$ jako soucast zZivota a jako tak se snazim
fungovat tak jak se snazim fungovat vii¢i vlastnim détem. Tak 1 tady a myslim si, Ze jako vztahy mam
opravdu jako dobry. SnaZim se byt détem jako n&jakym pozitivnim vzorem. Jim pifedavat spis
takovou tu filozofii, Ze ze vSeho, ac se jim d&jou i tfeba Spatny véci, tak Ze potad se to da vyuzit ve
sviij prospéch v tom zivoté.“ Dale nas respondent uvadi podporu vedeni a vyborné vztahy s kolegy
ve kterych vidi jistotu pomoci a sounaleZitosti v jakékoliv situaci, pozitivni atmosféru a dobré vztahy
s kolegy a vedenim v rdmci vykonu jakékoliv profese vnimam jako velmi dilezity a zasadni bod:
»--.pak si myslim, Ze tady mame kolegy jako profiky a po lidské strance opravdu jako je to tady
takova dobra parta, a hlavné teda pan feditel, Ze je nam takovou jako oporou profesni 1 lidskou, takze
takova ta pozitivni energie, ta pohoda a atmosféra takova, jakoze dobra tady v domové az se miizeme

obratit jeden na druhyho i prosté na to vedeni.*
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Tabulka 6 Témata a obsah B2

Rozhovor B2

Téma Obsah

Skola a distanéni vyuka tlak ze Skoly, spoluprace se Skolou

nadSeni z on-line vyuky, namaha, smysl
prace, nesystemati¢nost, odolnost, konec
lockdownu, distan¢ni vyuka jako zkuSenost,
osobnostni posun

Emoce, pomoc a podpora

naplil prace, narocnost on-line vyuky, druhy
Role vychovatele ucitel, Cas, relaxace, rodinny zivot, vyuZiti
on-line vyuky, aktivni role vychovatele

pro déti, vztahy s détmi, profesionalita,
Vychovatel a déti promény vztahu, blizkost k détem, dopad on-
line vyuky na vztahy

Z vypovédi vyplyva, Ze respondent vidi nejveEtsi narocnost v technickém zabezpeceni online vyuky a
taky velkého poctu déti na jednu osobu: ,,...bylo to hodne narocny, protoze jste jakoby mezitim
zbytkem téch déti minus ty dve velké jste neustdle musela prosté neustale prebihat a probihat a také
samoziejmé, to je asi potieba Fict i kontrolovat aby ty deéti si nevypinali mikrofony, aby si nevypinali
obrazovky.* ,, ...byly riizné jakoby ty technické problémy, protoze najednou bylo zapojenych strasné
moc na jedné viastné Wi-Fi jako tady u nas takze jakoby to bylo velmi technologicky jakoby, jo Ze
vypadavala ta Wi-Fi takZe znovu zapojit jo, zkontrolovat jo, v tomto to bylo jakoby velmi narocné.
Respondent vnima distanéni vyuku a svou napli prace velmi pozitivné: ,,Mé to vyucovani jako
samotny a to kolem téch deti, bylo to namahavy bylo to jakoby Ze clovek musel prebihat, ale to mé
hrozné bavilo. ““ Respondent mél pocit smysluplnosti pii své praci: ,, 1 to, Ze tém déckam néco clovek
dovysvetloval a oni to pochopily a mohly dal pracovat, tieba v té hodiné. “ Respondent také vnima
tlak ze strany Skoly a zmifiuje své rozhot¢eni nad situacemi: ,, Ale co mé teda jako vrcholné nebavilo
a to jsem byla akt az nekdy ne frustovand to by bylo moc silny slovo, ale fakt nekdy hodin nazlobena.
Ze nékteri ti pedagogové zase to byl ucitel od ucitele, Skola od skoly. Ze opravdu nékteii téch vikolii
nahrnuli opravdu dost nesystematicky. “ Vzhledem k velkému mnoZstvi tkoll respondent zminuje:
,, ...opravdu to bylo az stresovy potom odpoledne, jak pro ty décka, ale tak i pro mé, kdy jsem fakt
nevedela jestli mam tisknout deset stran tomu, ctyri strany tomu jo, tedka z které aplikace ted’ obcas
ta technika vas, zZe nazlobi, ale jako nemiizu vict, Ze bych z toho byla néjaka jako frustrovana a tak

dal, spis vas to nazlobilo. Ze to je takovy nesystematicky a nesystémovy.“ Respondent zkusenost
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s distan¢ni vyukou hodnoti pozitivné a vidi to jako néco, co obohatilo jeho dosavadni praci a dalo
zkusenosti: ,,Ja bych rekla, Ze pro mé osobné jako to byl dobrej zdzitek, to jako bylo dobry. Clovék si

i leccos vyzkousel.

Tabulka 7 Témata a obsah B3

Rozhovor B3

Téma Obsah

chybéjici on-line vyuka, naroéné pozadavky

Skola a distan¢ni vyuka [ox
a zatez

naroc¢nost, snaha, vnimani zatéze, pozitiva
distan¢ni vyuky, nadSeni, nové moznosti,
radost z konce, zapominani na sebe, reflexe,
vycerpani, pohyb jako terapie

Emoce, pomoc a podpora

osobni zivota, ¢as v praci, naro¢nost, napln
Role vychovatele préce, suplovani $kol, jak fungovat, zpestieni
prace, osobni zivot, jaky jsem vychovatel

Vychovatel a déti vztahy s détmi, proména vztahu s détmi

Dalsi respondent popisuje pracovni naro¢nost: ,, ... z téch kratsich smen se stali dvanactihodinové s
tim, Ze z té vikendové se stali tri dvanactky po sobé. Takze samoziejmé jakoby objem toho casu, tady
straveny to znacné narostla, ze. S tim souvisejici samoziejmé i unava a ndrocnost pri té praci, “ A
také si uvédomuje proménu své role ¢i naplil své prace, kdy uvadi: ,,... protoze uz se nejednalo pouze
o0 tu jakoby vychovnou cinnost, ale i o tu vzdeélavaci, kdy jsme suplovali v podstaté skoly... “ Stejné
jako u prechozich dvou respondentti mizeme sledovat pozitivni pocity a obohaceni dosavadnich
¢innosti vykonavanych v béznych dnech: ,,Jako ja osobné, kdyz jsem slouzila ty distancky tak mé to
Jjako bavilo. Pro mé to bylo jakoby zase zpestreni té moji prace jakoby jiné.“ Na druhou stranu
respondent uvadi: ,, samozrrejmé po nékterych strankach to byla zatez, ze tady clovek byl 12 hodin
misto tu klasickou pracovni dobu. 1 v tomto opét vidi pozitivum: ,, ...ale pro mé to bylo takovy
Jakoze, jak to Fict, Ze to mélo néjaky tempo jo. Ze to utikali, Ze tam jsem byla, s tim jsem byla chvilku,
jo. Pordd se néco delo jo, jako, opravdu, tak jako hodné to bylo, hodné aktivit. Takze mé to bavilo za
meée. *“ Respondent vidi nové zkuSenosti a obohaceni své dosavadni prace: ,,Mé to tak jako néjak
povzbudilo. Jako a byl to i jiném obsah, ta prdce méla. Ze to bylo jako dalsi takovej jako rozmér si
clovek otevrel, Ze to nebylo jenom plneni ukolii, ktery prinesou ze Skoly, ale vyloZené jakoby dalsich

néjakych cinnosti, ktery byly potreba jakoby udélat. Takze pro mé to jako nebylo az tak Spatny.“
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Respondent také uvadi nelehkou situaci ve své domdacnosti: ,, ... doma jsem byla jesté v jiné situaci,
kdy mi umirala doma tchyné a narocna situace to byla opravdu po riiznych strankach. A ted’ka vlastne
jedno décko na prvnim stupni a druhé na druhym stupni.“ Respondent uvadi velkou naroc¢nost
v souvislosti se skloubenim prace a své vlastni rodiny: ,, TakZe pro mé s fungovanim mé vlastni rodiny
to bylo jako jako toto bylo hodné ndarocny. A to nezastiram, no takze clovek byl v jednom kole. Jako
bylo jsem rada, zZe to jakoby skoncilo.* S timto souvisi i skutecnost, ze respondent si neuvédomoval
své pocity a neohlizel se na sebe. Priorita byla prace, respektive v naSem piipadé¢ déti a rodina: ,, V'
tom okamziku, nad tim clovék nema moznost premyslet. Proste musi jet, protoZe mu nic jinyho
nezbyde. Protoze musi véci néjak fungovat a aby to vSechno obslouZzil, tak musi fungovat a nemysli
na sebe, Ze, tak jede.” Az zpétné si respondent uvédomil naroc¢nost a dopad: ,, No a je fakt, ze az to
skonci ta si uvédomi fakt jak silena doba to bylo, jak viastné z toho je ¢lovék unavené na tom konci,
po té dlouhé trati. To je takovy celkovy vycerpani, psychicky, takova ta unava, kterou nevyspite.
Respondent také zminuje podporu a pomoc vedeni détského domova. Na otdzku, zda respondent
pocitoval podporu ze strany vedeni odpoveédél nasledovné: ,, No tak ja jako jednoznacné musim rict
Ze ano, tim Ze mé umoznili neslouzit v dobé kdy jsem méla svoje vlastni déti doma, ktery bych neméla
v podstaté jak obzivit. My bydlime na vesnici, kde nemame Zadnou restauraci kam by mohli chodit.
Takze ja kdybych prijela v 10 hodin vecer z prdace a méla varit do pulnoci a rano vstavat tak to si
opravdu nedokazu predstavit a neméla jsem tam Zadnou babicku, ke které bych poslala déti svoje,
pravé naopak jesté ta potrebovala nasi néjakou pomoc a podporu... Takze jo to bych vekla, Ze

¢

zohlednovali i tu situaci jako Zivotni toho cloveka.
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Tabulka 8 Témata a obsah Cl1

Rozhovor Cl1

Téma Obsah

Skola a distanéni vyuka absence vyuky, spoluprace se Skolou

negativni postoj, podpora, vdécnost za
pomoc, nastvanost, motivace, beznadg¢;j,
pozitivni emoce, prizpisobeni se, podpora
vedeni

Emoce, pomoc a podpora

pracovni doba, napln prace vychovatele,

Role vychovatele A
narocnost

déti a distan¢ni vyuka, vztah s détmi, pro déti,

Vychovatel a ded odméftenost, hranice, pravidla

Respondent zminuje pracovni naro¢nost nasledovné: ,, ...takze nasim wikolem bylo vlastné je neustdle
drzet v té pozornosti, hlidat aby uz jako sedely u té vyuky a hlidat aby taky davaly pozor a pracovaly
takze to bylo docela jakoze ndarocné tady v tomto ohledu. ““ Dale respondent upozoriiuje na zkracovani
distanéni vyuky: ,,Mé teda prekvapilo, ze nékteré ty hodiny byly opravdu kratké... néktera hodina
trvala treba jenom 10 minut, néktera 15 minut a potom tireba mélo to dite trictvte hodiny cas a bylo
to takové spis chaotické... “ Ve vysledku ale respondent hodnoti spolupraci se Skolou velmi pozitivné:
,,Spoluprace se Skolou byla velice dobrd, pokud jsme néco potiebovali, Skola nam vzdycky vysla vstric
jako nebyl tam Zdadna ... jakoze bych méla néjaké negativni zkusenosti.” Jako nejvétsi pomoc
respondent vnima pomoc ze strany studentd (dobrovolnikll) a zminuje: ,, ...chodivaly tady dévcata, a
to jsme byl fakt radi. Protoze kdyz jich bylo treba vic tak si mohly stoupnout k tém détem a byla tam
ta kontrola. Ulevilo nam to a vlastné ta vyuka byla o to intenzivnéjsi, protoze nemély takové ty uhybné
manévry, takze skutecné ta vyuka probihala, tak jak probihat meéla. Za to jsme byli opravdu vdécni. “
Daéle se respondentovi jevi nejvic narocna ¢ast v oblasti obsahu uciva a pfedavani znalosti détem, kdy
uvadi: ,, ...tak ta vyuka byla, jakoZe narocnd, protoze jako kdyz se treba probirali néjaké to nové
ucivo, tak ty décka tim, Ze jsou nepozorné, tak se jim to muselo vysvetlovat jesteé jednou. “ Vice narocné
starsi decka treba v té sedmé, osmé tride, treba ty zlomky nebo néco takového tak to uz bylo, jakoze
narocné. ““ Respondent zmifiuje naStvani, které obcCas béhem distancni vyuky zazival: , Takze nékdy
jsem byla opravdu jako nastvand, protoze ukoly musely byt splnény. Décka nechtély pracovat no a
jinak jako nevim jaké jiné emoce jsem prozivala. Myslim, Ze Zadné.” Z rozhovoru vyplyva, ze

respondent také slouzil dvanactihodinové smény, ale delsi ¢as v préci byl pro n¢ho spise motivujici:
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,, ...zase ta vidina toho, Ze na druhy den ma clovek volno cely den tak to bylo jakozZe pro me motivujici,
abych to vsecko prosté zviladla ke zdarnému konci. “ Respondent také uvadi nejistotu, a poté zmiiuje
beznadé¢j, ktera ho doprovazela na zacatku pandemie: ,, ... i kdyz ze zacatku musim vict, jak viastné
ten covid zacal, tak Ze jsem, jakozZe fakt nevédéla, protoze jsme nikdo nevédeli do ceho jdeme. Takze
Jjsem méla takové pocity, jakoze beznadejné asi, ale to mé potom preslo velice brzo takze dneska uz
to bereme, jak to je. Jako pozitivni zkusenost v této nelehké dobé respondent popisuje vztahy s détmi,
které se vlivem distan¢ni vyuky prohloubily a ma pocit sblizeni s détmi: ,, ... no pozitivni emoce to
bylo v tom, zZe jsme se s téema détma vic jako sbliZili poznal jsme vic jako jeden druhého urcité oni nas
a ja teda urcite je. Myslim si, Ze nas to urcit sbliZilo, ze ty vztahy se tak jako by prohloubily a jako
porzitivni to bylo tady v tomto, Ze jsem si k nim nasla takovy jako by vrelejsi vztah bych rekla asi. “
Déle z rozhovoru vyplyva i podpora ze strany vedeni, kterd hraje velmi dilezitou roli a ma velky
dopad na psychiku jedince, v naSem ptipad¢ vychovatel: ,, Podpora po vSech strankach jako. Vedeni
nas opravdu podporovalo. Potom jsme treba dostali i odmény viastné potom obdobi. Prosté jsme
dostali za to odménu, Ze jsme to tak dobre zvladli a takova ta psychicka podpora od nich Sla taky

‘

velice dobra.

Tabulka 9 Témata a obsah C2

Rozhovor C2

Téma Obsah

5 spoluprace se Skolou, pochopeni skol, tlak ze
Skola a distan¢ni vyuka Skoly, naroky na vychovatele ze strany skoly,
absence distan¢ni vyuky

pomoc, na vSe sam, spoluprace, diilezitost
podpory, podpora vedeni, odpovédnost na
Skolni povinnosti, nepochopeni, zoufalstvi,
bezmoc, Unava, pozitivni pocity, pocit
uspéchu, motivace nevzdat to, snaha, radost
Z prace

Emoce, pomoc a podpora

napli  préace, naroc¢nost, neznalost

Role vychovatele y oo o
Y vyucovaciho predmétu

déti, vciténi se do déti, proména vztahu s

Vychovatel a déti détmi, vztahy

Dalsi respondent popisuje pracovni napli pii distancni vyuce nasledovné: ,, ...my jsme viastné méli
za ukol, jak kdyby udrZet tu pozornost, aby byly viastné pripojeni a pracovali v tech hodinach.*

S timto je spojena i narustajici narocnost vzhledem k poc¢tu déti a rtznosti pozadavki: ,, Bylo to
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samoziejmé narocné v tom, ze kdyz vam ziistalo najednou pét déti, ze, na jednom patre. Kazdy chodi
na jinou skolu, je v jiné tiide, proste, ma jinaci rozvrhy, jiné ucitele, jiné predmeéty, jiné pozadavky,
tak bylo hrozné tezky je vlastné uhlidat vsechny. “ Respondent také zminuje pomoc praktikantl, kterou
hodnoti velmi pozitivné€ a ptinosn€: ,, ...samozirejmé super bylo, kdyz nam chodily praktikantky to
Jjsme potom méli fakt vylozené, Ze jedno dite melo pridelenou jak kdyby svojeho asistenta, tak to bylo
asi nejlepsi, kdyz jako chodil zrovna. Ale taky se stalo, Ze tieba skrz covid nemohly. “ Respondent
také upozoriiuje na zkracenou dobu online vyuky: ,, Mné osobné vadilo, zZe treba dam priklad skola
xxx (ndzev Skoly) méla treba jenom dvacet minut tu on-line vyuku, ja nechdapu, jak za téch dvacet
minut mohli stihnout prosté s téma déckama probrat, to, co méli...”“ Respondent zminuje absenci
distan¢ni vyuky, ze které pramenilo vice ndrokd a ukolu, které byly kladené na vychovatele: ,,...takze
spis podle mé neprobihala a o to vic téch ukolu. Naroku bylo kladenym na nas. ProtoZe my nemdame
samostatny zodpovedny deti, ktery by byly cilevedomi prosté ucili se rddi, do Skoly se sami radi prosté
pripravovali a chodili je teto divej uz mam ukol proste hotovej. “ Velky problém respondent vidi ve
vyuce cizich jazyku, ale také zmiiluje tymovou spolupraci a pomoc mezi kolegy: ,, Myslim si, Ze pro
vetsinu vychovatelii byl nejhorsi jazyky. Mame tu starsi generaci, kteri se treba anglicky neucili a
méli prosté s déckama délat anglictinu. Hriiza jo. My jsme se tak snaZili si vzajemné dopomahat mezi
sebou, jako by kdo co vic ovladal. *“ Respondent projevuje vdé€k za podporu vedeni v této situaci:
,,Jako i co se tace odmén potom Ze jsme to tady jako zviladli tak néjak celou tu situaci, takze jak pres
financni néjakou motivaci, tak prosté se snazili vyhoveét ve sluzbach prosté ve zmeénach, kdyz jsme m
potrebovali volno. Nebo kdyz skoncil nékdo skrz rodinu na neschopence, jako po této strance uplné
super vsechno.” Dale respondent popisuje zodpovédnost, kterou zazival pii distan¢ni vyuce:
., Pocitovala jsem zodpovédnost, protoZe to prosté musi do té Skoly udélat, Ze mi na tom jakoby
zdalezelo, nebylo mi to jedno. Zminuje 1 bezmoc, kterd ho ale nedoprovazela cely den: ,, Urcité taky
to ze toho bylo fakt jako hodneé, Ze si clovek prisel zoufaly, jakoze co ma délat, da se Fict, Ze takova
Jjako bezmoc, ale vétsinou prosté to nebylo cely den. “ A také pocit ulevy, kdyz ptisla pomoc: ,, ...kdyz
prisli ty praktikantky, tak to byl pocit ulevy, takové Ze cloveék si fakt mohl v klidu délat ty svoje véci
treba papirové nebo tak a védél, Ze o ty déti je postarany, ze jsou v dobrych rukach. Na druhou
stranu respondent zminuje i pozitivni emoce, obohaceni dosavadni prace, nové zkusenosti a radost ze
své prace: ,,Jako na jednu stranu mé treba to bavilo, jo. Protoze to byla zase zména, bylo to néco
Jinyho.* ... ,, To mé jako tak, kdyz fakt prosté pracovaly, tak jsem z toho jo i ja z nich méla dobry pocit
i radost, Ze jako maji néjakou snahu néco délat. “ Snaha déti respondenta motivovala a ,,drzela nad
vodou*: ,, ... tak jsem fakt méla radost, kdyz proste si sedly se mnou treba do té jidelny a aspon psaly
a neco vypliovaly, to mé jako taky trochu motivovalo, nevzdavat to a tak. “ Respondent také zmiiuje

spolupraci se Skolou: ,, Vzdycky nam vyhoveli nikde jako nam nenapsali, Ze to je nds problém, zZe jsme
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to nestihli. Proste méli pro to pochopeni.” Na druhou stranu byl ze strany Skoly na vychovatele
vyvijen tlak, respondent projevuje pochopeni: ,, ...oni si museli kolikrdt stézovat, Ze proste nepracuji
ty décka v téch hodinach, Ze na né mame vic dohlidnout, jestli jsou pripojeni, jako takhle na nas tieba

tlacili ze strany té skoly, ale zase chapu zZe oni musi, jak kdyby Ze mit néjakou zpétnou vazbu jesté od

73

nas.
Tabulka 10 Témata a obsah C3
Rozhovor C3
Téma Obsah
Skola a distanéni vyuka spoluprace se Skolou

psychicka zatéz, pomoc a uleva, pocity,

E d . e
moce, pomoc a podpora podpora vedeni, pozitivni pocity

napln prace, narocnost, pohled na zménu,

Role vychovatele . .
prace navic

negativni emoce déti, vztahy s détmi,

Vychovatel a déti y .
yehovatela detl proména vztahu s détmi

Posledni respondent popisuje naplit své prace nasledovné: ,, ... fo je o chozeni z pokoje do pokoje a
hlidat deti, jestli dodrzujou, jestli jim ten pocitac jede, protoze oni si ho umi i sami vypnout, protoze
maji problémy s tim, udriet tu pozornost.” Distan¢ni vyuka zasahovala do béZznych cinnosti
vychovatell: ,, Kolikrat jsme skoncili kolem 4 hodiny a pak jsme méli asi hodinu nebo hodinu a piil a
pak clovek musel jit zas varit veceri, aby na 6 byla hotova. “ Respondent zmitiuje dobrou spolupraci
se Skolou, a to 1 mimo distan¢ni vyuku: ,, 7y pani ucitelky to asi védéli, ze ta poruchovosti téch
pocitacii je asi i v jinych rodinach. Tak vidy poslala v pondéli, co se ta ten tyden jako bere, v kazdém
predmétu, po kterou stranu mdame dojit. A nékdy to chtéli posilat zpatky ofoceny, néekdo to chtel v
ramci elektronickych Zakovskych knizek. Ja si myslim, Ze celkové tady u nas funguje ta spoluprace i
mimo distacni vyuku, se Skolami.* Respondent popisuje své emoce, které pramenily z rozpolozeni
déti: ,, Pripadala jsem si jako hlidacka. Navic nekdy to bylo, jakoze tady vam déti umi ty Spatné emoce
dat na jevo, ale tak kdyz se jim to nelibilo, tak to bylo hodné jako ty tieci plochy. Ze se chovaly hodné
jako Skarede, nez pochopili, Ze to neni nas vymysl. “ Také uvadi zat€z prace po psychické strance:
,,»INo to spis na tu psychiku byla jako zatez kor ja jsem asi ta, ktera tu praci chce mit hned udélanou a
s tim Ze vim, Ze jsem udeélala a udelala jsem vse pro to, aby ty décka taky mely. Déle respondent

mluvi o nejistoté, ktera ho doprovazela: ,, Clovék jenom lital a stejnak si nebyl jisty, Ze za sebou
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nevidel ten vysledek té prace. “ Podporu a pomoc nas respondent vidi ve vedeni a také praktikantech,
kteti pomahali s distan¢ni vyukou: ,, Ti praktikanti nam hodné pomohli. No a byla tady i podpora jako
od vedeni s tim Ze cokoliv jsme potrebovali néco neslo nebo to, tak se akutné vsechno hned resilo. “
Diky pomoci respondent popisuje ulevu: ,, ... brali nam praktikantky, takze ona to byla potom takova
uleva, ze prosté kazde to décko nebo skoro kazdeé druhé mélo tu svou praktikantku. “ Dalsi faktor,
ktery ovlivnil fungovani distan¢ni vyuky bylo domaci prostredi, ve kterém se déti po dobu pandemie
nachazeli, nas respondent zminuje: ,, Prosté ty déti, prece jenom v té skole tu ucitelku berou trochu
Jjako autoritu navic tam nemaji zadné jako ty podminky, co by jich tako jako rozrusovalo, vzrusovalo.
Tady oni, protoze byli v domdcim prostredi tak prosté se nedokazali soustredit plné na tu obrazovku. *
Také zminuje zménu naplné€ své prace a pridavani dalSich povinnosti a zpétné€ si uvédomuje diilezitost
ucitele ve Skole: ,, Kdyby to bylo normalne, tak by prisli ze skoly a uz bychom délali jenom ukoly a
procvicovali, ale takhle my jsme spoustu véci museli jeste dodélavat. To, co viastné nestihli v té

hodine. Takze radsi at je funkce pani ucitelky zachovana (smich), v plné mire, jak to ma byt. *

6.1 Diskuze

Vychovatelé détského domova, kteti ndm poskytli rozhovor, zaZivali v dobé€ distan¢ni vyuky nespocet
nelehkych situaci, se kterymi se museli vypotradat. Na vS§echny vychovatele tato situace méla zasadni
vliv, pfedev§im na napln jejich prace, casu straven¢ho v zaméstnani, fyzickou i psychickou stranku.
V nékterych piipadech, vzhledem k okolnostem, méla aZz zcela destruktivni dopad na vychovatele,
jinde se s touto situaci vychovatelé vypotadali dobte, a dokonce hodnotili pracovni ¢innosti v dobé
pandemie jako obohaceni své prace a dosavadnich zkuSenosti. Z rozhovord vyplynuly 4 hlavni
témata, ktera byla spolecna pro vSechny provedené rozhovory. Prvnim tématem byla Skola a distan¢ni
vyuka, kde vétSina vychovatell uvedla, Ze distan¢ni vyuka ze strany Skoly ¢asto viibec neprobihala.
Absence distan¢ni vyuky odstartovala zménu pracovni naplné vychovatelll. Dostavame se tedy k
dalS§imu tématu, ktery vyplynul z nasich rozhovori a tim je role vychovatele, ktera se vlivem okolnosti
distan¢ni vyuky zacala proménovat. Na vychovatele bylo kladeno mnohem vice narokt a pozadavka
nez pii bézném rezimu v détském domovée. VéEtSinou se vychovatelé vénovali pouze Skolnim
povinnostem a na dal$i vychovné-vzdélavaci ¢innost nebyl prostor. Cést vychovatelti musela skloubit
1 povinnosti souvisejici s ptipravou jidla, uklidu, administrativy apod. V souvislosti s timto tvrzenim
pfedstavujeme studii (2021), ktera se zabyvala vzdélavacim procesem v détském domovée Klanovice
behem pandemie COVID 19, poukazuje na dalsi naroky na vychovatele v souvislosti s distanénim
vzdélavanim. Vychovatelé se museli naucit pracovat s celou fadou programil a poukazuji také na
zvyseni Casové dotace, kterou bylo potieba vlozit do kontroly studijnich povinnosti déti umisténych

v détském domoveé Klanovice. Détem totiz distancni vzdélavani davalo moznost se distancovat od
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uceni, diky komplikované struktute riznych online platforem a také naroktim na technické vybaveni
(Dan¢k, 2021). V souvislosti stouto studii a vysledky naseho vyzkumu toto tvrzeni zcela
podporujeme a nase vysledky jsou v souladu s vySe uvedenym. Bez ohledu na absenci distancni
vyuky z rozhovort vyplyva, ze ze strany Skoly byl na vychovatele vyvijen velky tlak v rdmci plnéni
Skolnich povinnosti. Néktefi vychovatelé projevovali pochopeni v ramci pozadavkl kladenych ze
stran ucitelll ¢i Skol, jini nesouhlas a citili pfeneseni odpovédnosti ze strany Skoly na samotné
vychovatele. V rozhovorech se také objevovaly upozornéni na nedostateCnou kvalifikaci vychovatelt
z hlediska vyuky déti a s tim spojenou neznalost napf. cizich jazykt. Dostavame se tedy k celkovému
problému piedavani nového uciva, coz byla ptekazka nejen pro vychovatele, ale tento problém mohl

mit dopad i na déti a jejich dalsi znalosti.

Dal$im spolecnym tématem jsou emoce, pomoc a podpora. V souvislosti s vykonem
dvanactihodinovych sluZzeb pfichdzelo vycerpani po fyzické, ale i psychické strance. Vychovatele
doprovazel pocit beznadéje, zoufalstvi, nepochopeni, strach. Do pracovnich zalezitosti se ptidal i
osobni zivot, kdy fada vychovatelll musela zabezpecit rodinu a postarat se o své vlastni déti nebo jiné
ptibuzné. V podstaté nebyl prostor pro odpocinek, a tak dochazelo k situacim, kdy vychovatel
zapomnél sdm na sebe a odevzdal se praci a rodin€. Pocit Ulevy piiSel, pokud v détském domové
probéhla néjaka forma pomoci. VEtSinou se jednalo o pomoc praktikantti vysokych Skol. Této pomoci
si vychovatelé nesmirné vazi a byla pro n¢ obrovskou ulevou a pomoci po vSech strankach. V
nekterych détskych domovech pomoc praktikantli nebyla, a to 1 pfes zaddost o tuto formu pomoci. V
tomto ohledu vychovatelé citili, Ze jsou na vSe sami, museli si poradit a nikdo jim v této situaci
nepomohl a mnohdy se vychovatelim nedostala ani Zddna forma podpory. Nikdo neprojevil zajem o
to, jak se vychovatel¢ citi, jestli situaci zvladaji, nepotiebuji pomoc. Jeden z respondentli dokonce
popsal, a poté ptiznal syndrom vyhoteni, coz vnimam jako zasadni problém, ktery by se mél co
nejdiiv fesit odbornou pomoci. Pomoc a podporu ze strany blizkych, ale pfedev§im vedeni vidim jako
zasadni bod, ktery ovlivnil to, jak budou vychovatelé pfistupovat k této situaci, jak v ni budou
fungovat, a tedy 1 jak se budou citit. V détskych domovech, kde vychovatelé popisovali pomoc a
podporu kterou citili at’ uz ze strany vedeni nebo kolegii, mizeme sledovat i pozitivni pocity a
zkuSenosti s distancni vyukou. Nékteti vychovatelé upozoriiuji na narocnost, ale presto dokéazali najit

1 spoustu pozitivnich zkusenosti a situaci, které v této dob¢ zazivali.

Distanéni vyuka samoziejmé zasdhla samotné déti, které zazivaly izolaci, ztratu kontaktu s vrstevniky
a mnoho dal$iho. Obcas se tedy dé¢lo, Ze déti nechtély pracovat, doslo ke zménam v jejich chovani
apod., coz se pridava ke vSem narokiim, které byly kladené na vychovatele a pfispiva k narocnosti

jeho prace a zménu jeho psychického stavu. Ve vSech rozhovorech sledujeme odevzdanost k této
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praci a lasku k détem. Také velkou obétavost, kdy vétSina vychovatelii nemyslela na sebe, na to, jak
se citi, co zaziva, ale na prvnim misté byly pravé déti v détskych domovech. Nékteii vychovatelé také

popisuji veétsi soudrznost a blizkost s détmi.

Vzhledem k vyse uvedenym vysledkiim, jsme naplnili cile nasi diplomové prace, kdy jsme zjistili
zkuSenosti vychovatelll v DD s distan¢ni vyukou. Co prozivali a jaké pocity je doprovazeli v dobé,
kdy probihala distan¢ni vyuka, dotkli jsme se i zmény jejich pracovni role, kterd se mnoha ohledech
ztotoznovala s praci ucitele na zakladnich Skolach a také byla doprovazena zvySenymi naroky na
praci vychovatell v détskych domovech. V neposledni fadé se zabyvame také vztahy s détmi, které

jsou vzhledem k vykonavané profesi laskyplné a profesiondlni.
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ZAVER

Nase diplomova prace se zabyva roli vychovatele v détském domove v dobé distanéni vyuky. V ramci
teoretické Casti jsme se na zaCatku zabyvali zafizenim pro vykon ustavni a ochranné vychovy, kdy
jsme uvedli legislativu a jednotlivé typy zafizeni. Dale jsme se vénovali détskému domovu a détem
umisténych v tomto typu zafizeni. Dostali jsme k osobnosti vychovatele, plisobiciho ve vyse
zminénych zafizeni, uvedli jsme napli jeho prace, kvalifikacni pfedpoklady a ukotvujici legislativni
ramec. Na zavér teoretické ¢asti jsme se vénovali popisu distancni vyuky/vzdélavani. V praktické
¢asti uvadime kvalitativni vyzkum, realizovany prostfednictvim interpretativni fenomonologické
analyzy. Prakticka cast dale popisuje vyzkumny problém, vyzkumné cile, vyzkumnou metodu,
vyzkumny soubor a zplsob zpracovani dat. Ke konci praktické casti se vénujeme podrobnym

vysledkiim a diskuzi nad zjisténymi vysledky vyzkumu.

Na zaklad¢ zjisténych vysledkil naseho vyzkumu se domnivam, ze by bylo vhodné se podrobné;ji
zabyvat néplni prace vychovatele a zam¢fit se také na kvalifikacni predpoklady vychovateld a s tim
souvisejici moznosti dal§iho vzdé&lavani. Jak uvadime v teoretické Casti “PrestoZze vychovatel ma
povinnost se neustdale vzdélavat a tim rozvijet svoji profesionalitu, ukazuje se, Ze pedagogicti
pracovnici nevkladaji dostatek iniciativy do mozZnosti dalsiho vzdélavani a s nim souvisejiciho
profesniho rozvoje (CSI, 2021).” Otazkou zistava, pro¢ tomu tak je. Dale bych doporucovala se
zaméfit na skutecnost, do jaké miry se dostava vychovatelim podpora a pomoc piedevsim ze strany
vedeni. Zda probihd u vychovateli néjakd forma psychohygieny, zda jim je nabizena pomoc a

podpora, popf. supervize a do jaké miry tohoto vyuzivaji.
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PRILOHA P I: OTAZKY DO ROZHOVORU
1. PopisSte mi vasi pracovni sménu béhem distanc¢ni vyuky
2. Zkuste mi popsat Vase pocity v obdobi distan¢ni vyuky.

a) Ke kazdé emoci — v jakych situacich jste toto zazivala a pro¢ to ve vas vyvolalo
ty pocity
3. Jak jste se vyrovnavala s pracovni narocnosti?

4. Jaké jsou vase vztahy s détmi?

5. Myslite si, Zze se néjakym zptisobem proménil Vas vztah s détmi? V ¢em, z jakého

duvodu



PRILOHA P II: UKAZKA VZNIKAJICICH TEMAT
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