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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je vytvorit novy produkt cestovniho ruchu. Jedna se o produkt,
prostiednictvim kterého se zvysi pocet turistli ve vybraném ubytovacim zafizeni a zaroven
v oblasti Lasska brana Beskyd. Teoretickd Cast této prace obsahovala pojmy a definice
z oblasti cestovniho ruchu a hotelnictvi véetn€ novych trendt v téchto dvou oblastech. Jedna
z podkapitol byla také vénovana dopadu koronaviru SARS-CoV-2 na turismus. Prakticka
¢ast byla zaméiena na mikroregion Lasska brana Beskyd vcetné analyzy chovani ucastnika
cestovniho ruchu v této oblasti a prizkumem spokojenosti turistd a navstévnikl. Nasledné
byl zanalyzovéan soucasny stav vybraného ubytovaciho zafizeni pomoci analyz, jako je
Porterova analyza konkurencnich sil, analyza konkurence, SWOT analyza a také
marketingovy vyzkum, tedy nestandardizovany rozhovor a dotaznikové Setfeni. Na zdkladé
ziskanych informaci a provedenych analyz byl vypracovan projekt na zvySeni poctu turistii
ve vybraném ubytovacim zafizeni v daném mikroregionu. Na zavér byl projekt podroben jak

casove, tak 1 ndkladové analyze.

Kli¢ova slova: turismus, ubytovaci sluzby, Lasska brana Beskyd, analyza, apartmany,

konkurenceschopnost, projekt, produkt cestovniho ruchu

ABSTRACT

The goal of this diploma thesis is to create a new tourism product. This is a product that will
increase the number of tourists in the selected accommodation facility and in the area of
Lasska brana Beskydy too. The theoretical part of this work contained terms and definitions
of tourism area and hospitality, including new trends in these two areas. One of the
subchapters was also dedicated to the impact of coronavirus SARS-CoV-2 on tourism. The
practical part was focused on the Lasské brana Beskydy microregion including analysis of
tourism participants behaviour in this area and with tourist and visitor satisfaction survey.
Finally was analyzed the current situation of the selected accommodation facility using
analysis such as Porter's analysis of competitive forces, competition analysis, SWOT
analysis and also marketing investigation, it is non-standardized interview and questionnaire

survey. Based on obtained informations and performed analyzes was created the project to



increase the number of tourists in the selected accommodation facility in the given

microregion. At the end of the project was made time and cost analysis.

Keywords: tourism, accommodation services, Lasska brana Beskyd, analyse, apartments,

competitiveness, project, tourism product
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UvVOD

Diplomova prace se zabyva tvorbou produkti, jejichz prodej zvysi pocet turisti
v apartmanech Dim s dusi — LUCERNA, které se nachazi ve mést¢ Piibor. Ptibor je soucasti
Lasské brany Beskyd, ktera se sklada ze Ctyt obci. Prace vznikla na zékladé potieby zvysit
obsazenost apartmanti béhem hlavni sezony, zaméfit se na urcité segmenty turistd, ptilakat

turisty do Lasské brany Beskyd a zaroven je v destinaci udrzet co nejdelsi dobu.

Diplomova prace se sklada z teoretické a praktické Casti. Teoretickd Cast je zaméiena na
cestovni ruch jako takovy. Zabyva se pojmy a typologii cestovniho ruchu a zamétuje se na
predpoklady sluzeb v této oblasti a také popisuje dopady pandemie COVID-19 na turismus.
Soucasti teorie jsou také ubytovaci sluzby. Tedy jak se ubytovaci zatizeni ¢leni a je popsana
historie hotelnictvi. V této kapitole jsou také popsany rozdily mezi kategorizaci a klasifikaci
ubytovacich zafizeni. Diilezitou kapitolou je také popsani analytickych metod vyuzivanych

vvvvvv

poznatk.

Prakticka ¢ast se nasledné déli na analytickou a projektovou. V analytické ¢asti je pfedstaven
mikroregion Lasska brana Beskyd spolu s analyzou chovani ucastnika cestovniho ruchu
v této oblasti. V dal$i analyze je popsan soucasny stav ubytovaciho zafizeni Lucerna.
Analyza obsahuje obsazenost apartmant v letech 2020 a 2021. Z analytickych metod je
v praci pouZita Porterova analyza konkuren¢nich sil, analyza konkurence, SWOT analyza,

dva nestandardizované rozhovory a dotaznikové Setteni. Cela analyticka cast je zakoncena

vvvvvv

Projektova cast se zabyva tvorbou produkti, které jsou vytvofeny na zakladé vysledka
ziskanych z analytické ¢asti. Jedna se o dva produkty, které slouzi ke zvySeni obsazenosti
apartmanti Lucerna pfevazn¢ v obdobi od kvétna do zafi. Produkty jsou zaméteny na pary,
mladé dvojice 1 seniory. Cilem neni vSak ptiladkat kvanta turistli, ale turisty, kteti v Lucerné
stravi vice nez 1 noc. Soucasti projektu je také casova analyza metodou CPM pfes program
QM a nakladova analyza, kterd se sklada z kalkulace obou produktti. Na zavér je pomoci

optimistické a pesimistické varianty vypocitan predpokladany prodej vetné trzeb a zisku.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem prace je zvysit pocet turistil ve vybraném ubytovacim zafizeni, ktefi zde stravi vice
nez jednu noc a zdroven zvysit navstévnost mikroregionu LaSskd brana Beskyd. To vse
pomoci vytvofeni novych produkti cestovniho ruchu. Jedna se o pobytové balicky, které
budou slouzit jak k propagaci ubytovaciho zatizeni, tak i ke zvySeni navstévnosti celé oblasti

ve které se ubytovaci zafizeni nachazi.

V teoretické casti budou objasnény zékladni pojmy a definice tykajici se cestovniho ruchu.
Budou zde popsany typologie cestovniho ruchu, kvality sluzeb, ale i dopad pandemie
COVID-19 na turismus. Také zde budou roz¢lenény ubytovaci zafizeni a popsany rozdily
mezi klasifikaci a kategorizaci ubytovacich zatfizeni. Nebude chybét ani podkapitola

popisujici nové trendy v hotelnictvi a cestovnim ruchu.

Metody a analyzy pouzité v této praci budou Porterova analyza konkurenénich sil, analyza
konkurence, SWOT analyza, nestandardizované rozhovory a dotaznikové Setfeni. Soucasti
analyzy chovéni Ucastnika cestovniho ruchu v dané oblasti bude také proveden prizkum
spokojenosti turistil a navstévnika Lasské brany Beskyd. Pro ¢asovou analyzu projektu bude

zvolena metoda CPM.

Na zdkladé Porterovy analyzy konkurencnich sil a analyzy konkurence bude zjisténo, jaké
ubytovaci zatfizeni v Lasské brané¢ Beskyd patii mezi nejvétsi konkurenty Lucerny a jak si

tyto konkurenéni zafizeni stoji na trhu. Co nabizi a jaké jsou jejich silné a slabé stranky.

Pomoci SWOT analyzy budou zkoumany silné a slabé stranky vybraného ubytovaciho

zafizeni a také jeho prilezitosti a hrozby.

Nestandardizované rozhovory budou probihat celkem dva. Prvni bude z diivodu neptiznivé
doby pro setkani formou e-mailové korespondence, s koordinatorem turistické destinace
LaSska brana Beskyd, panem Mgr. TomaSem Kaminem. Druhy rozhovor probéhne pfimo

v ubytovacim zafizeni Lucerna, s jejim majitelem, panem Ing. Robinem Kor¢akem.

Dotaznikové Setfeni bude zaméfeno pouze na hosty, kteti byli jiz nékdy v minulosti
v apartmanech Lucerna ubytovani. Cilem tohoto dotazniku bude zjistit odkud a jak turisté
pricestovali, jak se o Lucerné dozvéd¢li, zda byli spokojeni se sluzbami, které zatizeni nabizi

a také jakeé turistické cile béhem svého pobytu navstivili.
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Na zakladé veskerych vysledkl z analytické ¢asti bude vytvoten produkt pro zvyseni poctu
turist. Bude se jednat o produkty zaméfené na pary a seniory, které vyhledavaji bud’to
aktivni dovolené nebo odpocinek. Nasledné bude projekt podroben ¢asové a nakladové
analyze. Provedenim Casové analyzy bude zjiSténa doba, za kterou je mozné produkt
realizovat. Tato analyza bude zpracovéna v programu QM metodou CPM. Nakladova

analyza bude obsahovat kalkulaci jednotlivych produktii a zjisténi celkové ceny.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Beranek a kol. (2013, s. 15) udava, ze cestovni ruch a cestovani jsou v soucasnosti dva
souvisejici pojmy, které charakterizuji zivotni styl clovéka. Patfi sem nejen poznani okoli,
odpocinek a zdbava, ale také obchod ¢i 1écba a mnoho dalSich ¢innosti. Oproti cestovani je
cestovni ruch kategorii, kterd se nachazi pod velmi silnym vlivem ekonomiky. Pokud by
pojem cestovni ruch zahrnoval cestovani do vzdalenéjSich mist od mista trvalého sidla,
historie CR by byla velmi bohata, nebot’ takto cestovali jiz Egyptané, Persané, Sumerové,
Rekové a dalsi starovéké civilizace. Rozvoj cestovani je viak spjat s poéatkem obchodnich,
objevitelskych a také kolonizac¢nich cest do zdmoii. Jednim z prvnich zndmych cestovatell
byl benatsky kupec Marco Polo, a to uZ na ptelomu 13. a 14. stoleti. Od poloviny 16. stoleti
jsou dolozeny prvni ptipady, kdy obyvatelé severni Evropy pravidelné navstévuji lazné a
pamatky velkych civilizaci v jizni Evropé. Cestovani bylo v pocatcich vysadou Slechty a
diplomati. Cestovni ruch, jak jej chapeme dnes je datovan az od 18. stoleti, kdy doslo
k primyslové revoluci a nasledné k rozvoji dopravy. Nasledné v 19. stoleti za¢al Thomas
Cook pofadat prvni organizované cesty. Rika se, Ze pravé Cook polozil zaklady cestovniho
ruchu, jelikoz byl to prave on, kdo zalozil prvni cestovni kanceléie, zahdjil rezervaci mist
v hotelich 1 dopravé, dale zavedl klasifikaci hoteli a vydéaval kvalitni privodce

s informacemi.

Svoboda pobytu a pohybu, disponibilni fond volného casu a také dostatek financnich
prostiedkli bylo pravé tim, pro¢ se ve 20. stoleti stalo cestovani jednou z nejoblibeng;si
¢innosti nejen u bohatych vrstev. Velmi populdrnimi se staly lazenské pobyty, pobyty na

horach i u mofte ¢i dokonce plavby (Beranek a kol., 2013, s. 15).

Dodnes mlZeme fict, Ze cestovni ruch je dobrovolny a nezahrnuje nuceny pohyb lidi z
politickych ¢i environmentéalnich divodi. Muzeme jej odlisit od migrace, nebot’ ti¢astnik
cestovniho ruchu se vraci do své domoviny. Oproti tomu migrant se trvale pohybuje mimo

svou domovskou zemi. (Hall, 2014, s. 3)

1.1 Vymezeni cestovniho ruchu

Cestovni ruch byva definovan vice zptisoby, jelikoZ ptesnd definice neni dodnes stanovena.
Jednou z prvnich definic cestovniho ruchu je definice Krapfa a Hunzikera z roku 1942. Tato
definice tik4, ze jde o ,, soubor vztahii a jevii, které vyplyvaji z pobytu na cizim miste, pricemz

cilem pobytu neni trvalé usidleni nebo vykon vydeélecné cinnosti“ (Kotikova, 2013, s. 15).
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Nejcastéji pouzivanou a nejpiesvedCivejsi definici je vSak definice podle Sveétové organizace
cestovniho ruchu UNWTO, kterda definuje cestovni ruch nasledovné: ,, Cestovni ruch je
¢innost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji obvyklé prostredi, a to na
dobu kratsi, nez je stanovena, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny, nez vykonavani vydeélecné
cinnosti v navstiveném misté* (International Confrence on Travel and Tourism Statistics,

1991, in Nejdl, 2011).

Patterson popisuje cestovni ruch, jako komplexni oblast, kterd zahrnuje predev§im hotely,

letecké spolecnosti, atrakce, ptirodni rezervace a také ptirodni oblasti (Patterson, 2016, s. 1).

Ryglova, Buriana Vaj¢nerova (2011, s. 17) ve své knize udavaji, ze F. W. Ogilvie (1933)
chape cestovni ruch jako ,,ekonomicky jev spojeny se spotrebou hmotnych a nehmotnych
statkii, hrazenych z prostredki ziskanych v misté trvalého bydlisté . Cestovni ruch by mél
byt chapan jako prumysl, ktery poskytuje veskeré sluzby spojené s turistikou a cestovanim,

jez je mozno rozdélit do jednotlivych sektori:

e Sektor ubytovaci sluzby — zde spadaji poskytovatelé ubytovacich sluzeb, hotelové

fetézce i soukromé malé penziony apod.

e Sektor atrakce — narodni parky, tematické parky, botanické zahrady, sportovni centra
aj.

e Sektor doprava — leteckd, Zelezni¢ni, automobilova, autobusova a lodni doprava,
pujcovny i zprostredkovatelé plj¢ovani vozidel.

e Sektor zprostredkovatelé — touroperatofi, cestovni agentury a kancelafe, rezervacni

systémy, sezonni zprostiedkovatelé a dalsi.

e Sektor organizace — narodni turistické centraly, turistické asociace apod.

1.2 Zakladni pojmy v cestovnim ruchu

Cestovni ruch je spojen s nékolika pojmy, které mohou byt velice Casto zameénovany. Mezi
nejcastéji pouzivané pojmy cestovni ruchu patii pfevazné pojem aktivni cestovni ruch a

pasivni cestovni ruch.

Aktivni cestovni ruch znamena, Ze zahrani¢ni klienti piijizdi do CR. Naopak pasivni

------

Pojm, které souvisi s cestovnim ruchem existuje celé fada.
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1.2.1 Priimysl a ekonomika cestovniho ruchu

Pokud hovofime o pramyslu cestovniho ruchu, médme na mysli souhrn pfimych
podnikatelskych aktivit i hmotnych podminek cestovniho ruchu. Tim jsou mySleny
ubytovaci a stravovaci sluzby, ¢innosti cestovnich kancelati a doprovodnych sluzeb. Mezi
doprovodné sluzby se tadi napi. privodcovské, animacni, lazenisko-léCebné ¢i financni
sluzby apod. Naopak ekonomika cestovniho ruchu je $irs$i pojem, kde spadaji i nepfimé
ekonomické aktivity spojené s realizaci cestovniho ruchu. Tim je myslen napf. prodej
cestovnich potfeb, vyroba a dodavka potravin do restauraci ¢i marketingové sluzby

(Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 18).

1.2.2 Satelitni aéet cestovniho ruchu

Cesky statisticky titad definuje satelitni ucet cestovniho ruchu (TSA) jako poskytovatele
informaci a dat o ekonomickém postaveni odvétvi cestovniho ruchu. Jednd se o jediny
objektivni nastroj pfi mezinarodnim porovnani hospodaiského vyznamu cestovniho ruchu.
plnohodnotny TSA ma poskytovat predev§im makroekonomické agregaty (piidanou
hodnotu v cestovnim ruchu a HDP cestovniho ruchu). Déle také udaje o spotiebé
navstévnikil a o tom, jak této spotiebé odpovidd domaci nabidka a dovoz. Také by mél
poskytovat napt. vztah mezi ekonomickymi 0daji a dalSimi nepenéznimi informacemi o
cestovnim ruchu, jako je pocet cest a jejich ucely, délka pobytu, ¢i dopravni prostiedky

(Cesky statisticky tifad, 2021).
Satelitni icet cr pro rok 2020:

Cestovni ruch se v roce 2020 podilel na HDP 1,48 %. Zaméstnanost v oboru ¢inila 222 tisic
osob, z &ehoz vyplyva, ze kazdy 24. Cech pracuje v cestovnim ruchu. Celkovy objem vydajt
za cestovni ruch dosahl v tomto roce 135,8 miliard korun. Jedna se o souhrnny ukazatel
poptavky viech navitévniki, ktefi travili svou dovolenou v Ceské republice. V roce 2019

byl vSak tento indik4tor v meziro¢nim srovnani o 127 % vyssi.

Ptijezdovy cestovni ruch, ktery tvofi zahrani¢ni navstévnici €inil 36 %, zbylych 64 %, coz

je ptiblizné 87 miliard korun generovali tuzemsti navstévnici.

V roce 2020 navstivilo Cesko 10,3 miliéonu zahrani¢nich navstévnikd, coz bylo meziro¢né o
vice nez 70 % méné. Cesti obané uskutecnili okolo 63 miliénu cest v rdmci CR a vice nez
5 milionu cest do zahranici. Nejdels§i primérna délka pobytu v tomto roce byla 5,9 dnii. Mezi

nejnavstévovanéjSi  kraje patfil  kraj StfedoCesky, JihoCesky, Kralovehradecky,
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Jihomoravsky a Vyso&ina. Mezi prvni top zdrojovou zemi patfilo Némecko (Cesky

statisticky urad, 2022).

1.2.3 Ucastnici cestovniho ruchu

Beranek a kol. (2013. s. 17) ve své knize udava, ze pro statistické sledovani cestovniho ruchu
bylo dilezité vymezit pojmy vztahujici se k podrobnému rozliSeni Gc¢astnikii cestovniho

ruchu. Jedna se o rozliSeni, které je mezindrodné uznavané a je nasledujici:

e staly obyvatel — neboli resident je v domacim cestovnim ruchu osoba, kterd Zije na
daném misté alespon 6 po sob¢ jdoucich mésict pred ptijezdem do jiného mista na dobu
krat$i, nez je 6 mésicli; v mezinarodnim cestovnim ruchu se pak jedna o osobu, kterad

v dané zemi Zije alesponi 1 rok pted piijezdem do jiné zemé na dobu kratsi nez 1 rok;

e navstévnik — osoba, kterd cestuje bud’to do jiné zemé, nez ve které ma stalé bydliste,
nebo do jiného mista ve své zemi, avSak mimo své bydliste, na dobu kratsi neZ jeden rok

a ucel cesty nesmi byt vykonavani vydélecné ¢innosti v navstiveném mist¢;
e turista — jedna se o osobu, ktera stravi alespon jednu noc mimo své bydliste;

e jednodenni navs§tévnik — jinymi slovy vyletnik je osoba, kterd cestuje na dobu kratsi

nez 24 hodin a v navstiveném misté nepfenocuje;

e tranzitni navs§tévnik — navstévnik, ktery se v dané lokalit¢ ¢i zemi zastavi béhem své
cesty do jiného cile cesty, mtze se tedy jednat o jednodenniho navstévnika nebo o turistu;

spadaji sem napf. letecké transfery.

1.3 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch se tfidi pro svou orientaci na druhy a formy. Ttidéni na formy CR vychazi
z motivace navs§tévnikid a tfidéni na druhy je provedeno podle kritérii jako je napt. délka

trvani, vliv na zZivotni prostfedi, rozlozeni béhem roku apod. (Zelenka, Paskova, 2012, s. 16).

1.3.1 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu odpovidaji potfebam ucastnikli a d€li se na zakladni a specifické.

vvvvv

ucastnikd (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 19).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

Zakladni formy:

Rekreacni neboli relaxacni turismus — diivodem ucasti této formy je fyzicka a psychicka
regenerace, coz nemusi znamenat jen pasivni odpocinek. V dnesni dob¢ patii aktivni
traveni dovolené k trendiim, tudiz se rekreacni turismus velice Casto prolina s jinymi
formami. Nejcastéji s kulturné-poznévacim ¢i se sportovné orientovanym turismem.
Rekreac¢ni turismus se nejcastéji objevuje ve forme plazového turismu, ktery je spojen
s odpocinkem, zdbavou i komfortem. Mezi oblibenou aktivitu patii v poslednich letech

chatateni a chalupateni (Palatkova, Zichova, 2014, s. 24).

Kulturné-poznavaci turismus — tato forma turismu je zaméfena predev§im na poznavani
historie, tradic, kultury, zvykd a podobné. Patii sem navstéva kulturné-historickych
pamatek, kulturnich zafizeni jako jsou galerie ¢i muzea nebo také navstéva kulturné-
spolecenskych akci coz jsou napft. divadla ¢i festivaly at’ uz filmové nebo hudebni

(Palatkové, Zichova, 2014, s. 24).

Sportovné-turisticky turismus — fadi se sem sportovni c¢innosti, aktivni ucéast na
sportovnich Cinnostech ¢i aktivni odpocinek. Muze vSak jit i o pasivni Ucast na
sportovnich akcich. Tim je mysSleno napt. divactvi na Velké pardubické (Ryglova,

Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 20).

Lécebny a lazensky turismus — tato forma turismu je zamétena predevSim na lécbu,
prevenci, ale i na relaxaci. Specializuje se také na obnovu psychickych i dusevnich sil

jedince (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 20).

Specifické formy:

Gastronomicky turismus — stravovani je dulezitou soucasti cestovani a spolu
s dopravou a ubytovanim se fadi mezi zakladni sluzby cestovniho ruchu. Avsak jidlo
muize byt samo o sob¢ cilem cestovniho ruchu. Pfi této form¢ turismu je hlavnim
motivem gastronomie a kulinarské zazitky. MiZe se jednat o ucast na specializovanych
gastronomickych akcich nebo o zazitky, které jsou s konzumaci spojené. Patii zde
festivaly jidla a piti, vinobrani, pivni slavnosti, hody a mnoho dalsich. V Ceské republice
je nejvetsi akei tohoto druhu Prague Food Festival, ktery se potada jiz od roku 2007
(Kotikova, 2013, s. 37-39, 46).

Temny turismus — tato forma je znama spiSe pod anglickym nédzvem Dark tourism.

Tohoto turismu se zic¢astiiuji lidé, kteti jsou svym zpiisobem fascinovani bolesti ¢i
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dokonce smrti a maji radi pocit strachu. Pojem dark tourism zahrnuje néavstévy,
atraktivity a aktivity spojené se smrti, neStéstim, utrpenim, strachem, smutkem nebo
utrpenim. Uéastnici tohoto cestovniho ruchu maji riizné motivy pro navitévu téchto mist.
Nekteti chtéji vzdat hold paméatce konkrétnich osob, které byly véznény, popraveny,
muceny nebo zahynuli béhem katastrof. Navstéva takovych destinaci mize vSak mit i
vzdélavaci cil — napft. navstéva koncentra¢niho tdboru Osvétim v Polsku. Temna turistika
muze byt i zdrojem zabavy. Tim je mySlena napt. navstéva straSidelnych hradl a zamkd,

domt hriizy apod. (Kotikova, 2013, s. 79-81).

e Filmovy turismus — tento turismus miize mit obrovsky vliv na samotnou navstévu
daného mista, jeho image i nésledné chovani navstévnikll v dané destinaci. Turisté
navstévuji urcitou lokalitu, protoze ji vidéli v televizi. Misto je zaujalo, libilo se jim, a
tak jej chtéji vidét na vlastni oci. Pfedchiidcem tohoto turismu byl literarni turismus.
Mezi velice popularni filmové festivaly patii festivaly v Berling ¢i Benatkach. V Ceské
republice je oblibeny karlovarsky filmovy festival, Filmova Skola v Uherském hradisti

¢1 Mezinarodni festival filmi pro déti a mladez ve Zliné (Kotikova, 2013, s. 131, 135).
Mezi dal$i oblibené specifické formy cestovniho ruchu spada sportovné dobrodruzny,
cestovni ruch homosexudlii, osob s handicapem, obchodni, méstsky ¢i zdbavni a atrakéni
cestovni ruch.

1.3.2 Typy cestovniho ruchu

Existuje né€kolik typti cestovniho ruchu, které urcuji podstatu z hlediska potfeb a cilt
navstévniki. Rozlisuji se podle riznych kritérii:

Podle geografického hlediska

e Domaci CR — osoby, které cestuji uvnitt zemé kde trvale sidli, aniz by piekrocili hranice.

e Zahrani¢ni CR — dochazi zde k ptrekroceni hranic jednoho nebo vice statl a déli se na

aktivni a pasivni cestovni ruch.

e Vnitrostatni — jinymi slovy vnitini turismus, ktery je realizovan na zemi dané zemé¢ a

zahrnuje domaéci i ptijezdovy cestovni ruch.

e Niérodni — veSkery cestovni ruch obyvatelstva sledované zemé, ktery zahrnuje jak

domaci, tak i1 vyjezdovy turismus.
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Mezinarodni — souhrn veskerého turismu vSech zemi. Hovofime tedy o souhrnu

aktivniho 1 pasivniho turismu (Palatkovéa, Zichova, 2014, s. 19-20).

Podle poctu ucéastniki

Individualni cestovni ruch — zalozeny na individualnim cestovani a samostatném
organizovani pobytu jednotlivcem nebo malou skupinou lidi. Typickym piikladem

tohoto typu cestovniho ruchu je individuélni chatova rekreace, tzv. druhé bydleni.

Skupinovy cestovni ruch — cestovani v organizovanych skupinach a vyuzivani vyhod,
napft. slevy pii pfepravé, v ubytovacich zafizenich, pii navstévé objekti a atrakci

cestovniho ruchu (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 21).

Podle vztahu k platebni bilanci

Aktivni CR — pfijezdy zahrani¢nich navstévnikd. Jde o export sluzeb, které Cerpaji turisté

za cizi ménu.

Pasivni CR — vyjezd domacich turistii do zahranic¢i, kde své prostiedky utraci (Ryglova,

Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 20).

Podle zptisobu zabezpeceni cesty a pobytu

Organizovany CR-— cesta v¢etné pobytu jsou vétSinou zprostiedkovany prostfednictvim

subjektl, tedy cestovnich agentur ¢i kancelaii.

Neorganizovany CR — turista si cestu a pobyt zajiSt'uje sam, avSak s moznosti vyuZiti

sluzeb u zprosttedkovatelského subjektu (Palatkova, Zichova, 2014, s. 22).

Podle véku ucastniki

CR déti — zde spadaji pobyty déti do veku 15 let pod dozorem dospélych a odpoveédnych
osob. Nejedna se viak o rodi¢e. Radi se sem $kolni vylety, §koly v p¥irodg, letni a

piimeéstské tabory, soustiedéni apod.

CR mladeZze — oznaceni pro turismus mladych lidi ve véku 16-24 let, ktefi mohou
cestovat samostatné. Ucast na mladeznickém cestovnim ruchu je ovlivnénd socialne-

ekonomickou situaci a fondem volného ¢asu mladeze.

CR rodin s détmi — jak uz vyplyva z nazvu, jde o turismus, béhem kterého cestuji déti se

svymi rodici.
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e CR osob v produktivnim véku — skupina osob, ktera jiz necestuje s détmi a ma dostatek

volného ¢asu.

e CR seniorll — osoby v postproduktivnim véku mohou cestovat na del$i dobu a castéji.
Seniofi maji své potteby a cile, jsou méné pohyblivi, vyzaduji osobni formu nabidky,
zejména baliky sluzeb, specidlni jidla a pfijemnou atmosféru. Preferuji urcité formy
dovolené, napt. poznavaci zajezdy, lazenské a zdravotni pobyty, lodni zijezdy ¢i

navstévy piibuznych, ptatel a znamych (Palatkova, Zichova, 2014, s. 22-23).
Podle délky pobytu
e Jednodenni — turismus realizovany béhem 24 hodin bez pfenocovani.
e Kratkodoby — doba pobytu trva maximalné 3 noci.

¢ Dlouhodoby — doba pobytu trvd minimalné 4 noci. V domécim turismu mize délka
pobytu trvat maximalné 6 mésicii a v mezinarodnim az 1 rok (Palatkova, Zichova, 2014,

s. 23).
Podle ro¢niho obdobi
e Sezonni (zimni, letni) cestovni ruch — vysoka koncentrace navstévnosti.
e Mimosezonni cestovni ruch.
e (Celoroc¢ni cestovni ruch (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 22).
Podle vlivu na Zivotni prostredi a sociokulturni prostiedi

e Tvrdy CR — jednd se o masovy turismus ve vSech podobach. Nebere ohled na

environmentalni, socidlni ani kulturni prostfedi.

e Mckky CR — snazi se chovat Setrné¢ a uvédoméle k prostfedi (Ryglova, Burian a

Vajcnerova, 2011, s. 22).

1.4 Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Dle Zelenky a Paskové (2012, str. 454-455) lze predpoklady cestovniho ruchu
charakterizovat jako , souhrn prirodnich a antropogennich aspektii vietné jejich
mnohouroviiovych vazeb, které vytvareji predpoklady pro realizaci cestovniho ruchu. Podle
chronologického clenéni je Ize clenit na lokalizacni predpoklady, selektivni predpoklady a

realizacni predpoklady cestovniho ruchu “.
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1.4.1 Lokaliza¢ni faktory

Lokaliza¢ni faktory jsou dané izemim a jsou prakticky neménné. Mezi tyto faktory patii
pfirodni podminky (klima, vodni poméry, pfirodni atraktivity, zivo¢ichové a rostliny). Déle
spolecenské atraktivity, tedy to, co vzniklo a existuje diky lidské ¢innosti (pamatky, zvyky,
slavnosti apod.). Z cestovatelského pohledu jsou lokaliza¢ni faktory to, co musime vidét.
Tyto faktory do urcité miry urcuji, jaky druh CR se bude v daném tzemi vyvijet. Pokud se
jedna o hornaté uzemi s mnozstvim sn¢hu, kde lze provozovat zimni aktivity nebo
vysokohorskou turistiku, ¢i se jedna o izemi s mirnym terénem vhodném pro cyklistiku nebo
jde o uzemi s mnozstvim vod vhodné pro vodni sporty. Zejména lokaliza¢ni faktory urcuyji,
¢im se dana oblast bude prezentovat a bude odlisna proti konkurenci (Ryglova, Burian a

Vajénerova, 2011, s. 34-35).

e Pfirodni podminky — obecné plati, Ze ¢im piijemnéjsi klima, Uchvatnéj$i scenérie,
exotictéjsi zivocichové, tim lepsi predpoklady pro cestovni ruch. Cestovatelé stale Castéji
navs§tévuji pobfezni a horské prostfedi, Cistd mote, jezera ¢i narodni parky (Ryglova,

Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 34).

e Spolecenské atraktivity — mezi poutavé spolecenské atraktivity patii pamatky. Nejvyse
postavené pamatky jsou zapsané ve Svétovém seznamu kulturniho dédictvi UNESCO.
Pro CR jsou velice atraktivni jednotlivé zvyky, slavnosti a udélosti, gastronomie,
sportovni a zabavni akce, umélé atrakce jako napf. zdbavni parky. Spolecenské
atraktivity maji vazbu na hustotu osidleni, coZ znamena, Ze ¢im v&tsi pocet obyvatel, tim

vetsi mnozstvi spoleCenskych atraktivit (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 35).

1.4.2 Selektivni faktory

Selektivni neboli stimulac¢ni faktory stimuluji nejen vznik, ale i rozvoj cestovniho ruchu.
Urcuji, zda ne¢kdo pfijede a pokud ano, tak kdo a v jakém poctu. Selektivni faktory se déeli
na objektivni a subjektivni. Objektivni stimulacni faktory mizeme rozdélit na politické
faktory (vnitropolitickd situace ¢i volny pohyb kapitdlu a osob), ekonomické faktory
(sménitelnost mény, vySe redlné mzdy, mira investic do prezentace destinace apod.),
demografické skutecnosti (pocet obyvatel destinace, stfedni délka zivota, mobilita atd.).
Poslednim faktorem jsou administrativni podminky (zékony, vyhlasky, potifeba ockovani
aj.). Do subjektivnich faktorti patii cela fada psychologickych faktorti. Velkou roli zde hraje
napiiklad reklama, propagace, renomé destinace apod. (Ryglova, Burian a Vajénerova,

2011, s. 37-39).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

1.4.3 Realiza¢ni podminky

Realiza¢ni podminky maji dominujici postaveni. Diky své kapacité tvoii nabidkovy strop
k vyuziti lokalizacnich podminek a atraktivit. Mezi zdkladni podminky realizace patii
doprava. At uz se jednd o dopravu zelezni¢ni, automobilovou, leteckou, vodni ¢i vertikalni.
Velmi vyznamné jsou také sluzby, které ndm poskytuji ubytovani a stravovani, sportovni ¢i
jiné aktivity v oblasti. Ubytovaci a stravovaci zafizeni jsou omezena svou kapacitou. Pokud
neni spravné sestavena nabidka jisté kvality, nelze ani danou destinaci nabizet potencialnim

zakazniktim (Hrala, 2013, s. 29-32).

1.5 Kbvalita sluzeb v cestovnim ruchu

Vyznam CR pro Ceskou republiku je nepopiratelny, aviak jeho rostouci tendence neni
samoziejmosti. Pfirozeny potencidl zemé se neméni a velice zalezi na jeho efektivnim
vyuziti, aby lakal co nejvice turistii. Je tedy diilezité pracovat s nabidkou sluzeb cestovniho
ruchu, a to jak srozsahem, strukturou, tak i surovni kvality poskytovanych sluzeb.
V soucasné dob¢ se neustale kladou pozadavky na kvalitu. Coz neznamena pouze luxus, ale
také diiraz na prozitek a smysluplné, silné zazitky. Kvalita je tedy to, co si kazdy zdkaznik
preje. Kvalita v cestovnim ruchu neni jen jedna sluzba, ale je to cely fetézec sluzeb.
Naptiklad od spravné sestaveného, nabidnutého a zprosttedkovaného zdjezdu, ptres veSkerou
realizaci vSech sluzeb aZ po bezpecny navrat domi. Je tedy velice nezbytné znat
zakaznikovy potieby, prani i o€ekéavani. I profesionalni vykon obsluhy se fadi mezi soucést
kvality. Kvalitu zdkaznik vnima uz pii vstupu a nasledné pii setkdni s personalem. At uz je
to personal v cestovni kancelafi, hotelu &i napiiklad v dopravnim prostiedku. Usmév,
pozdrav, empatické a profesiondlni jednani, atmosféra, nebo tieba i viiné zvySuje kvalitu

dané sluzby (Rasovska a Ryglova, 2017, s. 16-18).

1.6 Produkt cestovniho ruchu

Péaskové a Zelenka (2012, s. 442) definuji ve vykladovém slovniku cestovniho ruchu produkt
cestovniho ruchu jako ,,Souhrn veskeré nabidky soukromého ci verejného subjektu

podnikajiciho v cestovnim ruchu nebo cestovni ruch koordinujiciho “.

Fletcher et al. (2013, s. 548) tvrdi, ze zdkaznik, ktery kupuje produkt cestovniho ruchu byl
pravdépodobné ovlivnén propagacni kampani. Posoudil nabidku, cenu a uvazoval, jestli si
dany produkt chce a muze zakoupit. VSechny tyto zminéné aspekty jsou naplanovany

obchodniky, ktefi se snazi zdkazniky pfimét k tomu, aby si koupili pravé jejich produkt.
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Jedna se o zékladni komponenty marketingového mixu, z nichz kazdy zahrnuje komplexni

vytvorit marketingovy mix tak, aby pfinasel hodnotu nejen zakaznikovi, ale 1 prodavajicimu.
RasSovska a Ryglerova (2017, s. 27-28) ve své knize rozdélily produkt do Ctyt Grovni.

1. Jadro produktu jinymi slovy zdkladni sluzba pifedstavuje prvotni divod k nédkupu
sluzby a uspokojuje zakladni potiebu klienta. MliZe se jednat napf. o pfepravu na urcité

misto.

2. Realny produkt neboli ocekavany piinasi klientovi nejen zékladni uzitek, ale i splnéni
jeho oc¢ekavani spojenych s nakupem dané sluzby/produktu. Muze jit napt. o pohodiné

sedadlo v letadle, Cistotu toalet ¢i dodrzeni jizdniho fadu).

3. Rozsifeny produkt tato Uroven fikd, jak zakaznik sluzbu obdrzi. Cilem je pifekonat

ocekavani zakaznika napi. chovanim personalu, atmosférou ¢i odpovédného piistupu.

4. Potencialni produkt snahou této urovné je prekonat bézna ptani a o¢ekavani u klientd.

Jedna se tedy o neustalé piekvapovani zakaznik.

1.7 Dopad pandemie COVID-19 na turismus

Cestovni ruch spolu s leteckym primyslem byl diky lockdownt v letech 2020 a 2021
negativné poznamenam. Na druhou stranu fada omezeni byla pfinosem pro tuzemsky

cestovni ruch.

Krize se dotkla ptfeshrani¢niho turistického ruchu po celém svété. Nejhlife na tom byl

zacatek roku 2021, kdy byl zaznamenan propad turistickych cest az o 85 %.

Avsak behem &ervna 2021 se celkové poéty pienocovani v Cesku dostaly na data pied
Covidem. Mize za to vysoky pocet proockovanosti a snizeni poctu vaznych piipadu.
Nékteré destinace, jako je naptiklad Praha, jsou stale hluboko pod svymi priméry pred

vypuknutim pandemie.
Skladba turisti, kteii do CR mifila nej¢astéji je dnes tplné jina. Cina, ktera byla v roce 2019
na 4. misté, nefigurovala v datech po cely rok 2021. V obdobi 20-21 navstivilo nejvice

turistd  z Némecka, Polska a Slovenska. AvSak v mnohem menSim méfitku nez

v piedchazejicich letech (Ceska spofitelna, 2021).

Cestovani v roce 2022
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Pandemie COVID-19 jesté uplné nevymizela a pravdépodobné tady s ndmi uz zistane. Dnes
se vsSak fada destinaci jiz ¢astecné otevird, a to pfedevsim diky proockovanosti. Google
provedl mezi americkymi uzivateli vyzkum, na zéklad¢, kterého bylo zjisténo, ze 78 % chce
n¢jaky sviyj velky Zivotni okamzik v letosSnim roce spojit s cestovanim. At uz se jednd o
svatbu, praci ¢i st¢thovani. Mluv¢i cestovni agentury Invia uvedla, ze prodavaji méné zajezda
neZ v dobé pied pandemii, ale zaroven roste pramérma &astka, kterou jsou Cesi ochotni
zaplatit za dovolenou. Nejde o zdrazovani, ale o to, ze lidem cestovani chybi, a tak utraci za
vylety, doplitkové sluzby a doptavaji si lepsi hotely. Zaroven si lidé dnes rad¢ji zaridi
dovolenou pfes cestovni kancelare ¢i agentury. A to z divodu, Ze chtéji cestovat s jistotou.
Boji se zruSenych letl, vladnich nafizeni ¢i samotného onemocnéni COVID-19 v dobé
odletu ¢i pfimo béhem svého pobytu. Cestovky dnes garantuji vraceni penéz pii zruSeni
zdjezdu, nabizi covidové pfipojiSténi a dalSi vyhody diky kterym neni cestovani tolik

riskantni (Forbes, 2021).
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2 UBYTOVACI SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU

Cooper (2012, s. 172) ve své knize tika, ze poskytovani ubytovani pies noc, stravovani a

napoje pro turisty ¢astecné definuje turistickou destinaci a je nedilnou soucasti cilového

vvvvv

mnoho rtiznych forem, od byti ptes letoviska a konferen¢ni centra az po penziony, ubytovani
v rodinach, navstévy pratel a pribuznych ¢i navstéva restauraci a bari. Hotely jsou podle

Coopera klicovym faktorem veskerych ubytovacich zafizeni v mnoha destinacich.
Hotelovy prumysl je vysoce narocny na kapital, jelikoz jeho charakter je neskladovatelny,
tzn. neobsazené lizko ptfedstavuje ztratu, jelikoz jsou s nim spojené fixni naklady (Ryglova,
Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 52).

2.1 Clenéni ubytovacich zaiizeni

Ubytovaci zafizeni l1ze ¢lenit podle nékolika riznych charakteristik.

Podle charakteru zatizeni:

e pevna (hotely, penziony, motely, kempy, ubytovny, ...),

e pohybliva (lod¢, botely, lizkové vozy, obytné piivésy, ...).

Podle ¢asového vyuziti:

e celoroc¢ni,

e dvousezonni (léto, zima),

e jednosezonni (1éto nebo zima).

Podle zpusobu vyuziti:

e zafizeni volného cestovniho ruchu,

e zafizeni vazaného cestovniho ruchu.

Podle velikosti:

e mald (5-100 pokojit),

e stiedni (101-250 pokoji),

e velkd (250 a vice pokoji) (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 49-50).
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Hotelnictvi je dle Sef¢ika, Jetdbka a kol. (2017, s. 64-65) rozdéleno do &étyt kategorii a témi

jsou:

1. nedotknutelnost — zakaznik si nemuze vyzkouset produkt, ktery kupuje,

2. nerozlucnost — produkt je vytvaien v ten stejny ¢as, kdy ho zakaznik konzumuje,

3. riznorodost — kazdy zdkaznik je jiny a kazdy ma odlisné ocekavani, ptani, predstavy,

4. kratka doba trvanlivosti — ubytovani se neda uchovat na dobu potieby, jinymi slovy,

kdyz se hotelova noc neproda, je navzdy ztracena.

2.2 Historie hotelnictvi

Slovo hotel bylo odvozeno od francouzského nazvu ,,hote” a latinského ,,hospicem®, coz
znamena ,,0soba, kterd poskytuje nocleh®. Jiz ve starovéku byl polozen zakladni kdmen pro
dnesni hotelnictvi. V té dob¢ cestovali pfedevsim poutnici do posvatnych mist a kupci mezi
mesty 1 staty. Tim vznikala potieba pocestné pii dlouhych cestach ubytovat. Zpocatku
ubytovani poskytovaly soukromé osoby, nésledné vznikaly prvni zajezdni hostince a
postupem casu vznikaly poStovni stanice, deversoria, pohostinné klastery, hospitia ¢i
zajezdni hostince a kupecké dvory. Po objeveni obchodnich tras po mofi se pro kupce staly
zachytné body prave pristavy, kde si zakladali vlastni ubytovaci zakladny (Beranek a kol.,

2013, s. 15-16).

Beranek (2013, s. 16) dale dodava, Ze mezi milniky hotelnictvi patii pfedevsim primyslova
revoluce, kterd prob¢hla v 18. az 19 stoleti. Tato revoluce ptedstavovala ptechod tovarni
vyroby k industrializaci ekonomiky. Vytvoftily se dvé nové tfidy obyvatelstva, a to stfedni
pracujici v sektoru sluzeb a tfida bohatych finan¢nikt a akcionait, kteti predstavovali prvni

zakladatele hotell a cestovnich kanceléii a agentur.

Hotel, jak ho zndme dnes, zacal vznikat na ptelomu 18. a 19. stoleti, coZ souviselo se
vznikem zelezni¢ni dopravy. Cestovani se zrychlovalo a byla tak potieba komfortnéjSiho
ubytovani, nez byly hostince. Prvni hotely byly pravé umistény v tésné blizkosti
zelezni¢nich nadrazi. Od samého pocatku podléhaly hotely pfisnym normam a mohly byt
provozovany pouze osobou mravné a odborné zpisobilou (Beranek a kol., 2013, s. 17).
Fletcher et al. (2013, s. 351) ve své knize uvadi, Ze hotely jsou nejvyznamnéjSim
subsektorem v oblasti ubytovani a v globalnim vyjadieni poskytuji nejvétsi zamestnanost

stejné tak jako pravdépodobné piedstavuji nejvyssi uroven piijmu.
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2.3 Kategorizace ubytovacich zarizeni

Kategorizace a klasifikace ubytovacich zatizeni podle UNWTO se vyuzivaji po celém svéte,
vcetné zemi Evropské unie. Kategorizace je proces, béhem kterého dochazi k zatazovani
ubytovacich zafizeni podle druhti do kategorii. Kategorie jsou nasledujici:

Hotel — ubytovaci zatizeni s minimalné 10 pokoji pro hosty, ¢leni se do péti tiid.

Hotel garni — ubytovaci zatizeni, které¢ ma nejméné 10 pokojti pro hosty a ma vybaveni jen
pro omezeny rozsah stravovani (nejméné snidan¢), tyto hotely se fadi do Ctyft tiid.

Motel — ubytovaci zafizeni taktéz s minimaln& deseti pokoji pro hosty. Cleni se do &tyf téid
a nachdzi se v tésné blizkosti pozemni komunikace s moznosti parkovani. Vhodné zejména
pro motoristy. Restaurace a recepce mize byt mimo ubytovaci ¢ast.

Botel — jedna se o ubytovani v trvale zakotvené osobni lodi a ¢leni se do Ctyft tid.

Penzion — ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximaln¢ 20 pokoji pro hosty, ¢leni se do ¢tyt

tiid (Kfizek a Neufus, 2014, s. 22-23).

Beranek a kol. (2013, s. 23-24) ve své knize rozsifil kategorizaci ubytovacich zafizeni o
specificka hotelova zafizeni. Tato zafizeni jsou specificka svou polohou, uspofddanim ¢i

poskytovanymi sluzbami a také nabidkou volno¢asovych aktivit. K nejcastéjSim patfi:

Lazenisky/Spa hotel — hotel s vlastnimi lécebnymi procedurami. Jedna se o ubytovaci

zarfizeni, které se nachazi v mist¢ se statutem lazenského mista.

Butik hotel — maly soukromy hotel, kde je kladen zvlastni diraz na design exteriéru i

interiéru, na pohodli, vyzdobu, kvalifikovany personél a na vysokou troven sluzeb.

Pet friendly hotel — urcen pro hosty cestujici spolu s domacimi mazlicky (kocky, pst).
Pokoje jsou zde vybaveny pelisky, miskou, balickem s krmenim, kosmetickym balickem

(kartag, sprej proti blecham ...). V nabidce jsou i sluzby jako napft. psi kadefnictvi.
Wellness hotel — splituje pozadavky 3* az 5* a zaroven poskytuje wellness sluzby.

Mimo jiné do této kategorie patii také napi. Baby (friendly) hotel, Tranzitni hotel,
Dependance, Vitality hotel, Ekohotel ¢i Resort/Golf resort.

2.4 Klasifikace ubytovacich zarizeni

Pro rozdéleni hoteltl do kvalitativnich tfid a do cenovych kategorii pouziva sektor cestovniho

ruchu klasifikaci hoteld. Cim vys3i je klasifikace hotelu, tim vy3§i by méla byt kvalita
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poskytovanych sluzeb. Nejvice castym klasifikaénim znakem jsou hvézdicky, ale mizeme
Slovni vyjadreni klasifikacni tfidy je globalné povédomé a pro zem¢ Hotelstars Union a

Svédska tento systém plati jednotné (K¥izek a Neufus, 2014, s. 22).

,, Oficialni jednotna klasifikace vznikla v roce 1999 za podpory Ministerstva pro mistni

rozvoj a Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism . (Hotelstars, © 2022a).

\ \
_/,\‘('/\?-/ (ﬁ‘/ (g,\ﬁ
HOTELSTARS.EU

Obrazek 1 Znak Hotelstars Union
(Hotelstars.cz, © 2022)

Malokdo vi, podle ¢eho se oznaceni pridéluje. Pokud si zakaznik vybira, kde bude bydlet a
vybere si hotel s ozna¢enim nalepky, ktera udava tfidy a se znakem CzechTourism, miiZe si
byt jist, Ze se jedné o zafizeni, které mu poskytne jak vybaveni, tak 1 sluzby na stejné trovni,
jako naptiklad v Rakousku ¢i1 Némecku. Veskera zatizeni jsou pied ptidélenim certifikatu
kontrolovano a zékaznici se mohou kdykoli obratit se svymi pfipominkami na asociaci

(Konzument, 2010).
Ceska hotelova Klasifikace

Klasifikace je zaloZzena na dobrovolnosti. Ubytovaci zafizeni si miize prostfednictvim
klasifika¢nich podkladi udélat prehled, jak se v klasifikaci zafadi a rozhodne se, zda se
procesu zucastni. Klasifikace se mohou ucastnit vSechny provozovny, které maji vice nez 5
pokojl. Provozovatel vSak musi vlastnit zivnostensky list nebo vypis z Zivnostenského
rejstiiku na ubytovaci sluzby a klasifikované provozovny, které odpovidaji veskerym
pravnim predpistim. Hotelim typu Garni, moteliim a penzionim mohou vSak byt ptid€leny

maximalné¢ 4 *. Klasifikace plati po dobu tii let (Hotelovy provoz, © 2012).
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Tridy ubytovacich zarizeni:

* Tourist — kazdodenni uklid pokoje, TV na pokoji, stiil a zidle, mydlo, 1 ru¢nik na osobu,
sluzby recepce k dispozici, snidannova nabidka, nabidka napoji, moznost uloZeni cennosti

(Beranek a kol., 2013, s. 27).

** Economy — kazdodenni uklid pokoje, kazdodenni vyména ru¢nikli na pozadani, TV na
pokoji, svétlo na ¢teni vedle lazka, pfisada do koupele nebo sprchovy gel ¢i mydlo, 1 ruénik
a 1 osuSka na osobu, policky na pradlo, hygienické potfeby (napi. zubni kartacek),
akceptovani platby kartou, snidané formou bufetu nebo odpovidajici snidanovy listek,

moznost uloZeni cennosti (Beranek a kol., 2013, s. 27).

*** Standard — TV a telefon na pokoji, no¢ni stolek, svétlo ke Cteni, pfistup na internet
v pokoji ¢i ve vefejnych prostorach, topeni v koupelné, vysouSe¢ vlasi, kosmetické
ubrousky, zrcadlo na vySku postavy, misto pro uloZeni zavazadel, recepce oteviena 14 hodin,
telefonicky dostupna recepce 24 hodin, personal hovortici dvéma jazyky, trezor, restaurace

oteviena alespon 5 dni v tydnu (Ktizek a Neufus, 2014, s. 26).

**%*% First Class — Calounéné kieslo/pohovka se stolem, kosmetické produkty, osusky,
recepce oteviena 18 hodin a telefonicky dostupna 24 hodin, hotelovy bar, snidafiovy bufet
nebo jidelni listek prostfednictvim Room service, minibar nebo napoje 24 hodin
prostiednictvim Room service, restaurace LA la carte” oteviena alesponn 6 dni v tydnu

(Ktizek a Neufus, 2014, s. 27).

*#%%% Luxury — produkty osobni péce v lahvickach, zupan na pokoji, sluzba Zehleni a
¢iSté€ni obuvi, concierge, bagazista, dvernik, recepce 24 hodin denné, vicejazy¢ény personal,
hotelovy bar, minibar a nabidka pokrmu a napoju prostiednictvim Room service 24 hodin
denng, , restaurace ,,A la carte“ oteviena 7 dni v tydnu, kontroly mystery quest (Ktizek a

Neufus, 2014, s. 27).

2.5 Kiasifikace ubytovani v soukromi

Certifikace ubytovani v soukromi je provadéno z povéteni Ministerstva pro mistni rozvoj.
Klasifikace tohoto typu ubytovani slouzi jako pomtcka k zatazeni do ptislusnych tfid podle
minimalnich stanovenych pozadavki s cilem lepsi orientace hostli, CA 1 CK, ale také ke
zkvalitnéni sluZeb ubytovani v soukromi. Ttidy klasifikace se u ubytovani v soukromi fadi

do * - **** (Svaz venkovské turistiky a agroturistiky, © 2022).

Je na samotném provozovateli, zda certifikaci podstoupi ¢i ne.
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Kategorie klasifikace ubytovani v soukromi

Z pohledu klasifikace je ubytovani v soukromi specifikovano jako pfechodné kratkodobé
ubytovani s minimalné¢ jednou a maximaln¢ Ctyimi ubytovacimi jednotkami (pokoje,
apartmany, studia) v rodinném ¢i bytovém domé, nebo ve stavbé pro rodinnou rekreaci.

Predmétem klasifikace v ubytovani v soukroma jsou nasledujici kategorie:

e Pokoje pro hosty — uzamykatelny ubytovaci prostor s minimaln¢ jednim lizkem a dal§im
vybavenim pro prechodné ubytovani. Tyto pokoje jsou soucasti rodinnych nebo

bytovych domdt.

e Objekty pro rekreaci — samostatny ubytovaci objekt, ktery je urcen pro individualni
rekreaci s lazky, hygienickym zafizenim a kuchyniskym koutem. Objekt je pronajiman

jako celek vcetné ptilehlych pozemkd.

e Malé penziony — ubytovani v min. 2 a max. 4 ubytovacich jednotkach v rodinném,
bytovém domé ¢i stavbé pro rodinnou rekreaci. V malém penzionu musi byt mistnost
pro stravovani, kterd mtze zaroven slouzit jako mistnost pro kazdodenni odpocinek

host (Svaz venkovskeé turistiky a agroturistiky, © 2022).

e Apartméany — Asociace hotell a restauraci definuje apartman jako ubytovani s loznici,
obyvacim pokojem a kuchyniskym koutem. Hosté maji k dispozici vybavenou kuchyn,
ve které jsou k dispozici hrnce, panve, drobné nadobi, varné konvice, v nékterych
ptipadech 1 kdvovary. Apartmany mohou byt vybaveny dokonce 1 myckou a prackou

(Animod, 2022).

2.6 Nové trendy v hotelnictvim a cestovnim ruchu

COVID-19 ovlivnil celou oblast cestovniho ruchu a mnoho lidi ma nadale obavy z cestovani.
Jednou z alternativ, jak navySit obsazenost ubytovacich zatizeni a nasledné obsazenost

udrZet jsou vérnostni programy.

Je velice dulezité poskytovat stalym a vracejicim se klientim urcité vyhody béhem jejich
pobytu. MtiZe se naptiklad jednat o VIP karticku s jejich jménem a k tomu maly darek, ktery

muze byt v podobé ovocného talife na pokoji.

Poskytnuti bezplatné sluzby v ramci hotelu (pradelna, parkovani WIFL) je dalsi dalezitou
véci, jak klienta ziskat a néasledné si jej udrZzet. Jednou z mozZnosti je také nabizeni

atraktivnich cen a slev.
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Relativn€ novym trendem v oblasti hotelnictvi je plna automatizace sluzeb a ¢innosti, béhem
kterych dochazi hosté do styku se zaméstnanci. Zlevni se tak provoz hotelu a zrychli se
dosazeni sluzeb zékaznikovi. Existuji hotelové provozy, kde se na recepci ¢i pfimo na
pokojich setkaji hosté s tablety, prostfednictvim kterych mohou hosté uskute¢nit sviij check-

in ¢i check-out. Z pokoje je také moznost diky tabletu objednat si dalsi sluzby.

Mobilni aplikace jsou dnes obrovskym trendem i v oblasti cestovniho ruchu. Hosté si mohou
diky nim spravovat svou rezervaci, doobjednavat sluzby, zaplatit ptes platebni branu apod.
V né¢kterych ptipadech si mohou hosté dokonce diky aplikaci odemknout dveie od svého

pokoje.

Dals$im z trendd bude zaméfeni na domaci klientelu. Béhem pandemie mélo o dovolenou
v tuzemsku z4jem mnohem vice lidi nez dtive. Hoteliéti se tak budou muset zamé&fit na
tuzemskou klientelu jak sluzbami, tak i cenovou politikou. Ubytovaci zafizeni v CR tak
zaCinaji na tuto situaci reagovat. V tivahu ptipadaji jako prvni nabizeni rodinné dovolené.
Dovolené s balicky, jako napt. prondjem pokoje se vstupenkou do parkti, hradd, zamki

v cené. Stejné tak nabizeni zvyhodnéného ubytovani pro rodinu pii pobytu nad XY dni.

Hotelovy business uz pravdépodobné nikdy nebude takovy, jaky byl jesté v roce 2019.
Mnoho véci v hotelech se zautomatizuje a zaméstnance nahradi aplikace v chytrych
telefonech. Hotely uz nebudou moci spoléhat na obrovské kongresy, které diive zaplnily
hotelové pokoje i restaurace. Lid¢ se naucili vice pracovat z domova a zacali vice Zit v online
svété, diky kterého se mohou kdykoli spojit s kolegy, kteti mohou byt i na druhém konci
svéta. Neptizniva situace s pandemii sebou vSak pfinesla i mnoho inovaci, které byly jesté
pred par lety v hotelovém odvétvi nemyslitelné. Otazkou je, jak to bude v ubytovacich
zafizenich vypadat v budoucnu. Je totiZ dost mozné, Ze vétSinu prace zastanou roboti a hosté

se béhem svych pobytl budou setkavat jen s par zaméstnanci (Zenron, 2020).
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3 METODY POUZITE V PRACI

V této kapitole jsou definovany metody, které jsou vyuzity v analytické ¢asti prace. Jedna se
o SWOT analyzu, kvalitativni vyzkum ve formé¢ nestandardizovaného rozhovoru,
kvantitativni vyzkum jako je dotaznikové Setfeni, dale Porterovu analyzu konkurenc¢nich sil

a analyzu konkurence.

3.1 SWOT analyza

Jakubikova (2012, s. 98) ve své knize piedstavuje SWOT analyzu jako jednoduchy néstroj,
ktery je zaméfen na charakteristiku klicovych faktori, které ovliviiuji strategické postaveni
firmy. Cilem této analyzy je identifikovat to, do jaké miry je strategie firmy vcetné jejich
silnych a slabych stranek relevantni a schopnd vyrovnat se zménami, které v prostredi

nastavaji.

Jinymi slovy, SWOT analyza slouzZi k nalezeni a vyhodnoceni silnych a slabych stranek
(vnitini prostfedi), pfileZitosti a hrozeb (vnéjsi prosttedi) spolecnosti. Mezi silné stranky
patii interni kapacity, zdroje a jiné faktory, které pomohou firmé dosdhnout cili. Naopak
mezi slabé stranky patii naptiklad vnitini omezeni, kterda mohou mit vliv na cely vykon
spole¢nosti. Ptilezitosti 1ze oznacit jako ptiznivé faktory ¢i trendy nachazejici se ve vnéjSim
prostiedi a které miiZe spolecnost vyuzit ve svilj prospéch. Za hrozby jsou povazovany vnéjsi
faktory a trendy, které mohou byt vyzvou pro vykon podniku (Kotler, Bowen, Makens a
Baloglu, 2017, s. 94).

Silné stranky Slabé stranky

(S - strengths) (W - weaknesses)
Zde se zaznamenavaji skutecnosti, které Zde se zaznamenavaji ty véci, které firma nedéla
pfinaseji vyhody jak zdkazniklm, tak firmé. Za dobfe, nebo ty, ve kterych si ostatni firmy vedou

silnou stranku jsou povazovany ty interni faktory | lépe.
firmy (zdroje, schopnosti, dovednosti aj.), které
vytvareji jeji silnou pozici na trhu. Lze je vyuzit
pro uréeni konkurenéni vyhody.

Prilezitosti Hrozby
(O - oportunities) (T - threats)
Zde se zaznamenavaji ty skutecnosti, které Zde se zaznamenavaji ty skutecnosti, trendy,
mohou zvysit poptévku, nebo mohou lépe udélosti, které mohou snizit poptavku nebo
uspokojit zakazniky a pfinést firmé Gspéch. zapfi¢init nespokojenost zdkazniku.

Obrazek 2 SWOT analyza
(Jakubikova, 2012, s. 98)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

3.2 Marketingovy vyzkum

Cilem spole¢nosti neni pouze dosazeni zisku. Jde pfedevsim také o to, aby byly uspokojeny
pfani a potieby vSech =zakaznikl. Jestlize bude zakaznik wuspokojen, je velka
pravdépodobnost, ze se vrati nebo diky svym pozitivnim recenzim ptildka dalsi zdkazniky.
Velice casto dochédzi k novym trendim a ke zméndm, které vychazi ze spolecenského
vyvoje. Organizace tak musi aktivné reagovat na celou fadu jevi. Nejacinn€j$im zptisobem,
jak zjistit zakladni potieby a ptani zadkaznik je marketingovy vyzkum. Marketingovy

vyzkum ¢lenime na kvalitativni a kvantitativni (Mulac¢ova, Mulac, 2013, s. 265).

3.2.1 Kvalitativni vyzkum

Prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu se ziskdva odpovéd na otdzku ,,proc?. Mezi
nejcastéj$i techniky patfi rozhovor spolu se skupinovou diskusi ¢i etnografickym
vyzkumem. Rozhovor mize byt vykonan prostiednictvim osobniho ¢i telefonického

dotazovani (Tahal, 2017, s. 31, 42).

Mezi hlavni typy rozhovort patfi:

e Standardizované — otazky jsou piesn€ formulované a ve stanoveném potadi.
e Polostandardizované — otazky jsou z Casti zdvazné a z ¢asti volné.

e Nestandardizované — volné otazky, jejichZ cilem je ziskat pfedem stanovené informace

(Kozel, Mynatova, Svobodova, 2011).

V préci je vyuZit nestandardizovany rozhovor s koordinatorem turistické destinace LaSska

brana Beskyd a majitelem vybraného ubytovaciho zatizeni v mikroregionu.

3.2.2 Kvantitativni vyzkum

Smyslem kvantitativniho vyzkumu je ziskat odpovéd na otdzku ,kolik?*. Vystupem
vyzkumu jsou nejastéji tabulky a grafy. Kvantitativni vyzkum vyuziva pii sbéru dat
pozorovani (napi. fyzicky s¢itame lidi, ktefi za sezdénu navstivi ur€itou pamatku) c¢i
experiment (napf. upravi se ceny produktii/sluzeb a pozoruje se, jaky vliv bude mit cena na
objem prodeje). Nejcastéji se vSak pouziva forma dotazovani, které muze byt ve formée

dotazniku (Tahal, 2017, s. 53-54).
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Tvorba dotazniku

V marketingovém vyzkumu je dotaznik jednim z nej€astéji pouzivanych néstroji pro sbér
dat. Ziskana data musi mit pozadovanou hodnotu a kvalitu. Proto je velice dilezité dodrzet

nasledujici zakladni pravidla:

e Ptat se respondentli pouze na to, co skutecné potiebujeme védét. Nepokladat tedy

nadbytecné otazky, které pti vyhodnocovani nevyuzijeme.

e Respondent by mé¢l mit chut’ na dotaznik odpovidat. Proto by mél byt dotaznik vzdy

sestaven tak, aby obsahoval jasné a stru¢né otazky.

e Otazky maji byt polozeny tak, aby byl respondent schopen na né odpovédét (Tahal, 2017,
s. 54-55).

Délka dotazniku

Pfi tvorbé dotazniku je velmi dulezité zaméfit se na jeho délku. Pokud je pocet otdzek
pfehnany, respondenti ztraci pozornost a dochdzi k nepravdivym odpovédim. Kazdy
dotaznik by mél mit maximaln¢ 50 polozek (Armstrong a Stephen, 2015, s. 867). Tahal
(2017, s. 55) dodava, ze by dotaznik nem¢l piesahovat 25 minut. Pokud je dotaznik delsi,
respondenti nejsou natolik soustfedéni a neodpovidaji peclivé a pravdivé. Pokud je vSak
nutné, aby byl dotaznik takto dlouhy, doporucuje se moZnost preruseni dotazovani a

pokracovat pozdéji.
Techniky sbéru dat
Pii dotazovani existuji tfi techniky, popfipadé jejich kombinace, jak 1ze potidit data.

e Osobni — tazatelé se s respondenty setkavaji osobné a jejich odpoveédi zaznamenévaji do

pfedem pfipravenych archi nebo do pocitace.

e Telefonické — nejCastéji se tato forma sbéru dat vyuzivd u vyzkuml zakaznické
spokojenosti. Poskytovatelé sluzeb maji telefonni ¢isla svych zédkazniki a telefonicky

sbér dat je nejjednodussi zpisob, jak oslovit cilovou skupinu.

e Prostfednictvim internetu — v dneSni dob¢ je tato forma sbéru dat nejcastéjsi. Dotaznik
je vytvoren za pomoci programu. V tomto dotazniku se mohou objevovat obrazky, videa,
zvuky ¢i ukazky. Jedna o pohodlnou formu, jelikoz respondenti mohou takovy dotaznik

vyplnit kdykoli a kdekoli (Tahal, 2017, s. 59).
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Typy otazek

Respondenti se témét v kazdém dotazniku, ktery byl sestaven prostfednictvim internetu

setkavaji s nasledujicimi otazkami:

Uzaviené otazky — tyto otazky omezuji volnost odpovedi. Respondenti tak u nich pfilis
nepfemysleji a odpovéd byva okamzitd. Jakakoli otazka, kterd vyzaduje odpovéd

ano/ne, je otazkou uzavienou.

Oteviené otazky — respondenti maji moznost odpoveédét vlastnimi slovy. Zpracovani
ziskanych dat z téchto otazek se zpracovavaji odlisné a vyzaduje to vétsi ¢asovou

naroc¢nost.

Polooteviené otazky — otazky vychdzeji z typu vybéru z variant a je nabidnuta moznost
»Jiné, vypiste“. Vyuzivaji se v ptipad¢, kdy je predpoklad, ze respondent bude chtit
odpovéd’ sam piidat a Zddn4 z vybranych neni pro néj spravna. Pti tvorbé takové otdzky

respondentli otazku zodpovi jinak (Tahal, 2017, s. 57).
Likertovy skaly — forma otazek, které poskytuji pohyblivou skalu odpovédi. Piikladem
muze byt otazka:

Byli jste spokojeni se sluzbami v nasem hotelu?

Viubec ne 1 2 3 4 5 6 7 Velmi

U Likertovy skaly hraje velkou roli to, zda se rozhodneme pro lichy nebo sudy pocet
bodu. Pii lichém poctu mohou respondenti pouzit stied skaly, tedy Ze nevi, nejsou si
jisti nebo Ze nejsou rozhodnuti. Naopak pti sudém poctu bodi se respondenti musi
ptiklonit k za¢atku ¢i ke konci Skaly. Doporucuje se, aby na Skéle bylo max. 7 bodt, a

to toho dlivodu, by otdzka nebyla pfilis komplikovana (Walker, 2013, s. 53-54).

3.3 Porterova analyza konkurené¢nich sil

Tato analyza neboli Analyza 5F (Porter’s five forces) byla vytvofena Michaelem A.

Porterem. Jedna se o analyzu, kterd umozinuje popsat a pochopit podstatu konkurenéniho

prosttedi uvnitt kazdého odvétvi, diky cemuz se vytvafi informacni zékladna pro

rozhodovani o tvorbé konkuren¢ni vyhody spolecnost (Jakubikova, 2012, s. 119-120).
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Dodavatelé

Mezi dodavatelé se fadi firmy, organizace, jednotlivci, ktefi poskytuji podniku zdroje jak
pro vyrobu, tak i pro produkei sluzeb. Kazdy podnik mé nékolik dodavateli. Maze se jednat
o dodavatele potravin, energii, materialli, soucastek, pojisténi, finan¢ni instituce a mnoho
dalgich. Uspéch nejen firem, ale i napiiklad ubytovacich zaiizeni zalezi z &asti také na
dodavatelich (Jakubikova, 2013, s. 104). Pokud maji dodavatelé¢ zkuSenosti, jsou spolehlivi,

poskytuji urCitou uroven kvality, je to pro spolecnosti obrovskou vyhodou.
Odbératelé

Kupujici (odbératelé) mohou vyraznym zptuisobem ovliviiovat ziskovost podnikil zejména
tlakem na cenu nebo jakost produkce. Pfedevsim zékaznici, ktefi maji velkou vyjednavaci

silu, tla¢i ceny dolt ¢i vyzaduji, aby mél produkt vyssi hodnotu (Magretta, 2012, s. 47).
Stavajici konkurenti v odvétvi

Rivalita mezi existujicimi podniky ma mnoho podob a zptsobt, jak si vylepsit své trzni
postaveni. Soupefeni miize byt v podobé cenové konkurence, investic do reklam, zlepsSeni

sluzeb a mnoho dalsich (Porter, 2015, s. 18).
Substituty

Substituce plni stejnou nebo podobnou funkci jako prumyslovy produkt jen jinym
zpisobem. Videokonference je nahradou za cestovani. Plast je nadhradou hliniku a tak dale.
Mezi substitu¢ni vyrobky se fadi takové vyrobky, které maji stejné vlastnosti a piedstavu;i
pro urcitou skupinu odbérateld stejnou funkci, avSak jsou zaloZené na jiné technologii.
Obecné plati, Ze ¢im snadnéji je mozné nahradit vyrabéné produkty substituty, tim méné je
dané odvétvi atraktivni. Substituty nejsou piimi soupefi, a tak cCasto ptichazeji

z neo¢ekavanych mist. (Porter, 2015, s. 17).
Potencionalné novi konkurenti

Hrozba vstupu novych firem do jiz existujiciho trhu je ovlivnéna zejména Usporami z
rozsahu, kapitalovou néarocnosti, dale stupném diferenciace vyrobkl, nakladovym
znevyhodnénim, které nesouvisi s velikosti podniku €1 pfistupem k distribu¢nim kanalim a

také vladni politikou.

Pted potencialnimi nové ptichozimi aktéry, kteti by zvysili kapacitu odvétvi a usilovali by

o ziskani podilu trhu, je odvétvi chranéné bariérami vstupu (Magretta, 2012, s. 52).
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3.4 Analyza konkurence v hotelnictvi

V hotelnictvi existuje vysoka konkurence, ktera se kazdym rokem zvysSuje. Obrovsky pocet

[ 1

potieba pokryvat veskeré naklady a cilem vSech ubytovacich zafizeni je maximalizovat své

trzby. Aby vSak trzby byly maximalizovany, je nutno neustéle sledovat strategie konkurentt.
Konkurence se stanovuje na zaklad¢ nékolika podminek.

e konkuren¢ni ubytovaci zatizeni musi byt stejné kategorie,

e musi se nachazet ve stejné lokalité,

e musi mit stejny pocet pokojli/luzek a

e musi poskytovat stejné sluzby.

Nutnosti je také sledovat marketingovou strategii, rozdily v dopliikovych sluzbach, podil na

trhu, silné a slabé stranky a také to, jak posiluji svou znacku a povést.

Vyhodou nad konkurenci miize byt napt. dobra povést, kvalita sluzeb, unikatni lokalita,
snadno zapamatovatelny nazev, dobry pomér kvalita vs. cena, nebo také dobry piistup

personalu (Hotely Hotelim, © 2019).

Kotler (2007, s. 568) tika, ze k tomu, aby firma (v tomto ptipad¢ ubytovaci zatfizeni) mohla
co nejefektivnéji naplanovat své konkurencni strategie, potfebuje o své konkurenci zjistit
vSe, co lze. Musi stale srovnavat své produkty, ceny, distribu¢ni kandly aj. Diky témto

informaci je mozné najit konkuren¢ni vyhody 1 nevyhody. Mezi nej€astéjsi otazky patii:
e Kdo jsou nasi konkurenti?

e Jakeé jsou jejich cile?

e Jaké maji strategie?

e Jaké jsou jejich silné a slabé stranky?

e Jak obvykle reagu;ji?

Pro firmu by nemélo byt tézké konkurenci identifikovat. Firmy mohou definovat konkurenci
na zéklad¢ produktové kategorie nebo na zéklad¢ odvétvi — coz je skupinka firem, které

nabizi produkty ¢i sluzby, které predstavuji substituty (Kotler, 2007, s. 569-570).
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4 ZAVER POZNATKU TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast diplomové prace byla zaméfena na odvétvi cestovniho ruchu. V prvni Casti
bylo popsano, co je to vlastné cestovni ruch, jak se vymezuje a jaké jsou zakladni pojmy
cestovniho ruchu. Dalsi podkapitolou byla typologie cestovniho ruchu, tedy rozdé€leni na
formy a typy. V této Casti byly také popsany jak lokaliza¢ni, selektivni, tak i realiza¢ni
faktory. Pro cestovni ruch je velice diilezita kvalita sluzeb. Je to néco, co si kazdy zadkaznik
pieje. Nejde jen o sluzbu, ale o cely fetézec sluzeb. Od kvality sluzeb se odviji naptiklad

chod celého hotelu. Pokud hotel nabizi kvalitni sluzby, ziskava tak vétsi klientelu.

Nasledné byl také popsan produkt cestovniho ruchu, ktery se déli do ¢ty urovni. Jedna se

tedy 1 jadro, redlny produkt, rozsifeny a potencialni produkt.

Podkapitola 1.7 byla vénovana COVIDu-19, tedy tomu, jaky dopad méla tato pandemie na
turismus. I pfes to, Ze roky 2020 a 2021 cestovni ruch negativné poznamenal, mélo to i pfinos
pro cestovani v tuzemsku. Pro rok 2022 uz jsou predikce v lepsich barvéach. Po celém svété

je jiz mnoho obyvatel proockovano a chystaji se nékam vycestovat.

Kapitola 2 byla vénovéana ubytovacim sluzbam. Ubytovaci zatizeni se ¢leni podle n€kolika
charakteristik, ktera byla v podkapitole 2.1 rozdélena. Historie hotelnictvi sahd uz do
starovéku, kde poutnici cestovali do poutnich mist a kupci mezi mésty a staty. Milnikem

hotelnictvi je pfedevSim priimyslova revoluce.

V dal$i podkapitole byla popsana kategorizace a klasifikace ubytovacich zafizeni podle

UNWTO, ktera se pouZziva po celém svéte.

COVID-19 ovlivnil celou oblast cestovniho ruchu, a pravé novym trendim v hotelnictvi a
CR je vénovana podkapitola 2.6, kde je zminéna automatizace sluZzeb, mobilni aplikace pro

hotelnictvi ¢i ipadek kongrest.

Tteti kapitola popisuje analytické metody pouzité v praktické ¢asti diplomové prace. Pti
psani byly pouzity analytické metody jako je SWOT analyza, kvantitativni a kvalitativni

vyzkum, Porterova analyza konkurencnich sil a analyza konkurence v oblasti hotelnictvi.

Ze ziskanych teoretickych poznatkl a analytickych metod bude v praktické ¢asti vytvoren
konkrétni projekt na zvySeni poctil turistil ve vybraném ubytovacim zatizeni v LaSské brané

Beskyd.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 MIKROREGION LASSKA BRANA BESKYD

5.1 Lasska brana Beskyd

Lasské brana Beskyd (LBB) je turisticka oblast, ktera vznikla na ptelomu roku 1995 a 1996
a lezi na severovychod¢ Moravy. Tato oblast vytvaii vstupni branu do Beskyd. Tento
mikroregion je oblibenou destinaci pro vylety i dovolené. Nabizi bohatou historii
doprovazenou bajemi a povéstmi, nezapomenutelné pohledy do krajiny, stfedoveka
podhradi i zficeniny hradii. Narodily se zde svétozndmé osobnosti, jako je Sigmund Freud,
Leos Janacek, Zden¢k Burian ¢i Emil Zatopek. Cela Lasska brana Beskyd je tvofena ¢tyfmi
obcemi, a to pohadkovym Stramberkem, Tatrou proslavenou Kopfivnici, Jana¢kovymi
Hukvaldy ¢i rodistém S. Freuda Pfiborem. Po celém mikroregionu je nékolik naucnych
stezek, béhem kterych se navstévnici dozvi mnoho uziteénych informaci (Lasské brana, ©

2022a).

Lasska brana

Brno
.

Obrazek 3 Mapa Lasské brany Beskyd
(Bélotin, © 2022)

Kopfivnice, Stramberk a Ptibor se nachazi v okrese Novy Ji¢in. Hukvaldy se vSak nachézi

v okrese Frydek — Mistek. Oba okresy vsak spadaji do Moravskoslezského kraje.

5.1.1 Lokalizaé¢ni faktory LBB

Mikroregion LaSské brany Beskyd se nachazi v mirném podnebném pésu, stejné jako cela
sttedni a zapadni Evropa. Mala ficka Sedlnice je pravostranny pfitok feky Odry, tekouci
pievazné severnim smérem, protékajici méstem Stramberk, kde napdji vodni nadrz
Stramberk. Druhym piitokem feky Odry je feka Lubina, ktera protéka méstem Piibor, ktery

se rozklada na jejich obou biezich. V Ptibote se také vyskytuji Borovecké rybniky, kterymi
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prochazi naucna stezka, ktera vznikla nejen navaznosti na cyklotrasy mésta Ptibor. Po celé
nau¢né stezce je instalovano Sest informacnich paneli, které obsahuji poucné povidani o
fauné a flote, které se zde vyskytuji nebo se vyskytovaly v minulosti. V oblasti Boroveckych
rybnikl se nachédzi mnoho rostlinnych i zivo¢isSnych druhii. At uz to jsou bézni zivo¢ichové,
plevelné rostliny ¢i ohrozené a zdkonem chranéné druhy. Unikétni je predev§im vyskyt
vazky rumélkové. Tato vazka je zranitelny druh s vysokym rizikem vymizeni z volné

prirody. Obyva zaplavované oblasti kolem fek, zatopené louky ¢i Cerstvé vzniklé tiné.

Do katastralniho uzemi Piibora zasahuje zvlasté¢ chranéna lokalita — piirodni pamatka
., Sedlnicke snezenky . Jde o rozptylené louky a fragmenty luznich porosti v $iroké nive

Sedlnice.

V celé Lasské brané Beskyd je evidovano n€kolik pamatnych stromt, které vynikaji nejen
diky svym vzristim ¢i vékiim. Jen v Pfibote se takové stromy vyskytuji na tiech mistech

(Koncepce cestovniho ruchu mésta Pibora, 2018).

Ve mésté Stramberk se nachazi nejslavnéjsi praveéké nalezisté v CR, které proslavil nalez

zlomku ¢elisti neandrtalského ditéte.

Ve Stramberku se také nachdzi Botanické zahrada, a to v prostoru starého vapencového lomu
zvaného Dolni kamenarka a jeho okoli. K vidéni je zde rozmanita fauna a fléra, jurskeé

vapence, kamenny labyrint ¢i propast'ovita jeskyné.

Diky své poloze je LBB oblibenou destinaci cyklistl 1 péSich turisti.

5.1.2 Selektivni faktory LBB

Lasska brana Beskyd vyuziva pro svou propagaci piedevsim turisticky a informacni portal
www.lasska-brana.cz, Facebook, Instagram a mobilni aplikace, kde prezentuje veSkeré své
zajimavosti a udalosti. Také byla vydana broZura, kde se ¢tenafi dozvi néco malo o historii
a mohou se inspirovat tipy na vylety. LBB zalozila sviij profil na Facebooku piedev§im jako
platformu pro lidi se vztahem k obcim LaSské brany Beskyd, tedy pfevazn€ pro mistni
obyvatele, ktefi na tomto profilu mohou natrefit na zajimavé informace z minulosti, na tipy
na akce, vylety a novinky z okoli. K 11. bfeznu 2022 sledovalo facebookovy profil 7 855
uzivateld. Instagram zalozen v dubnu 2017 pfevazné pro testovaci ucely v souvislosti
s prezentaci fotosoutéze LBB. Aktivné byl profil rozvinut az o dva roky pozdé&ji, kde
v ¢ervnu mél 51 piispévki a 330 sledujicich. Dnes profil slouzi ptfedevs§im jako propagacni

platforma ,,navenek®, jejichZ tcelem je vytvofit motivaci do destinace pfijet a navstivit ji.
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K bieznu 2022 mél profil vice nez 260 piispévkl a 1 125 sledujicich. Lasska brana Beskyd
mysli také na malé déti, a pravé pro né vytvorila v roce 2020 pexeso a omalovanky LBB

(Interni zdroj Lasské brany Beskyd).

Navstévnici LBB mohou béhem doby, kterou v oblasti stravi vyuzivat Beskydy Valassko
Card, coz je regionalni navstévnickd karta, diky které mohou Cerpat mnoho vyhod od
partnerd, ktefi nabizeji své sluzby v Beskydech. Tato karta je platna po cely rok a je mozno
vyuzit ji pii navstévé Beskyd a ValaSska v kazdém ro¢nim obdobi. Drzitelé téchto karet
mohou cerpat celou fadu vyhod nejen pii poznavani turistickych atraktivit, ale také béhem
sportu, odpocinku, ubytovani ¢i stravovani a zaroven tak uSetfit (Beskydy card, © 2022).
Tato karta tak nepropaguje jen Laskou branu Beskyd, ale rovnou celé Beskydy a Valassko.

Kartu lze ziskat ubytovanim ve vybranych zatfizeni nebo zakoupit v informacnich centrech.

V Lasské brané Beskyd lze vyuzit tuto kartu na 9 z 32 mist, které¢ udava tistény privodce

mikroregionu.

Obyvatelstvo — na zacatku roku 2021 zilo v Lasské bran¢ Beskyd ptes 35 000 obyvatel.
V nasledujici tabulce je podet obyvatel v danych obcich k 1. 1. 2021. Udaje jsou podle

Ceského statistického ufadu.

Tabulka 1 Pocet obyvatel obci
(vlastni zpracovani dle CSU, © 2021b)

Obec Pocet obyvatel

Stramberk 3 464
Kopftivnice 21 657
Hukvaldy 2126

Ptibor 8428

Z tabulky je zfejmé, ze v obcich Zije nizky pocet obyvatel. Vyjimku tvoii Kopfivnice, ktera
tvofi centrum mikroregionu, kde se zadroven nachazi nejvice turistickych cil.
5.1.3 Realizaé¢ni faktory LBB

Doprava — LaSska brana Beskyd se nachazi ptiblizné 32 km od Ostravy. Polska hranice se

nachazi cca 40 km na sever a severovychod, hranice Slovenska lezi 35 km od LBB.
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e Automobilova — hlavni dopravni tepna prochazejici Moravskoslezskym krajem (dalnice
D1) vede vzdusnou ¢arou asi 16 km, coz odpovida 22-30 km autem od LBB. Diky své

poloze tak nejcastéji jezdi turisté z Ostravy, Polska, Slovenska ¢i Beskyd.

e Autobusova — hlavni autobusové dalkové linky vedou ptes mésto Ptibor. Piipadné také
Novy Jicin a Frydek Mistek. LBB je dobie spojena s okolnimi mésty a obcemi
pravidelnou autobusovou dopravou. Spatn4 situace je s napojenim na mista v sousednim
okrese. Co se tyCe LaSské brany Beskyd, nejvétSim problémem je spojeni s obci

Hukvaldy.

e Vlakova — hlavni trat, kterd spojuje Moravskoslezsky kraj se zbytkem Ceska vede
z Pterova ptes Suchdol nad Odrou, Studénku do Ostravy pies Bohumin (s odbo¢kou do
Polska) na Slovensko. Mistni trat’ ve sméru Studénka — Vetovice vede pies mésto Ptibor,
Kopfivnici i Stramberk. Vyjma Hukvald jsou tedy obce Lasské brany Beskyd propojené

Zeleznici. Ze Studénky také vede trat’ na letiSté¢ LeoSe Janacka v MoSnové.

o Letecka — do Lasské brany Beskyd se da také dostat s vyuzitim letecké dopravy. Ve
vzdalenosti 12 km od mésta Kopfivnice se nachdzi mezinarodni letisté LeoSe Janacka
(Ostrava-Mosnov). Na letisti je mozno pronajmout si auto ¢i vyuzit zelezni¢ni dopravu

(La$ska brana, © 2022b).

Ubytovaci sluzby — v Lasské bran¢ Beskyd se nachazi 57 ubytovacich subjektii. Od hotelii
az po malé ubytovani v soukromi. Nejvice ubytovacich zafizeni se nachazi ve mésté

Stramberk (26 subjektil) a ve mésté P¥ibor (13 subjekti).

12% 18%
Hotely

Penziony
40% 30%
V soukromi

Graf 1 Pocet ubytovacich zatizeni v LBB
(vlastni zpracovani dle lasska-brana.cz, 2022c)
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Z grafu lze vidét, Ze v LBB se nachazi nejvice ubytovani v soukromi a penziony. LaSska
brana Beskyd vSak zafazuje mezi penziony i ubytovani v apartméanech. Tedy v subjektech,
kde 1ze bydlet pouze v apartmanu, jehoz soucasti je loznice, kuchynsky kout, koupelna a

toaleta. Do kategorie ,,Jiné* spadaji ubytovny, kempy, internaty ¢i rekreacni stiedisko.

Stravovaci sluzby — stravovaci zafizeni se nachazi ve vSech obcich Lasské brany Beskyd.
Nejvice se jich nachdzi ve Mésté Kopftivnice, kde se nachazi Siroka Skala restauraci a kavaren

(32 subjektit). Naopak nejméné stravovacich sluZeb je ve mésté Stramberk (10 subjekti).

3%

26%

47% Restaurace
M Pizzerie

W Pivovary
4% Kavarny a cukrarny
Cajovny

Graf 2 Pocet stravovacich zafizeni v mikroregionu LaSska brana Beskyd
(vlastni zpracovani dle lasska-brana.cz, 2022d)

Sportovni aktivity — v Lasské bran¢ Beskyd si na své pfijdou pfevazné cyklisté a milovnici
pesi turistiky. V kazdé z obci se nachdzi minimalné jedna naucnd stezka a nékolik

cyklostezek. Mikroregion nabizi vice nez 40 moznosti, jak travit aktivné volny cas.
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Graf 3 Zéabava a sport v Lasské brané Beskyd

(vlastni zpracovani dle lasska-brana.cz, 2022¢)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

Nejvice zabavniho a sportovniho vyziti nabizi mésto Kopftivnice. V kazdé obci se také
nachazi nékolik détskych a workoutovych hiist. Obyvatelé i navstévnici ¢i turisté maji

v LBB mnoho moznosti pti kazdém pocasi (LaSska brana Beskyd, 2022¢).
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6 ANALYZA CHOVANI UCASTNIKA CESTOVNIHO RUCHU
V DANE OBLASTI

V roce 2020 byla navstévnost HUZ mnohem nizsi nez v roce 2019. Diivodem byla pandemie
COVID-19, ktera se v Evrop¢ objevila na pocatku roku 2020. Z vladnich natizeni, omezeni

pohybu a uzavieni mnoha sluzeb, lidé cestovali mnohem méné nez v piredchézejicich letech.

V Lasské brané Beskyd bylo za rok 2020 ubytovano dle CSU celkem 17 548 turisti. CoZ je

0 10 708 osob mén¢ nez v piredchozim roce.

Nasledujici tabulka udava, kolik osob bylo v jednotlivych obcich ubytovano, kolik z nich
bylo rezidenttl, nerezidenti, jaky byl celkovy pocet pfenocovani a jaky byl primérny pocet
noci pro roky 2019 a 2020. Tedy pro rok, kdy v CR nebyl je§té ani jeden piipad Covidu-19

a pro rok, kdy u nas pandemie propukla.

Tabulka 2 Navstévnost hromadnych ubytovacich zatizeni v roce 2019 a 2020
(vlastni zpracovani dle CSU, © 2022)

Stramberk Kopfrivnice Hukvaldy Piibor
Obec 2019/2020 2019/2020 2019/2020  2019/2020
Hosté celkem | 10 548/6 493 8 070/5 979 5377/2462| 42612614
Rezidenti 8 813/5 922 4 639/4 966 5277/2442| 3 631/2435
Nerezidenti 1735/571 3431/1013 100/20 630/179
Prenocovani | 34 450/15143|  22306/14 371 9384/6 844 | 10 006/6000
celkem
Rezidenti 26972/14 122 8466/11 753 9202/6 809 8 496/5 621
Nerezidenti 3448/1021| 13 840/2 618 182/35|  1510/379
O pocet 2,923 2.8/2.4 1,7/2.8 2,323
prenocovanl

Z tabulky vyplyva, Ze nejvice osob bylo v obou letech ubytovano ve mésté Stramberk,
ktery navstivili pfevazné rezidenti. Naopak nejvice nerezidentil bylo ubytovano ve mésté
Kopftivnice. Nejméné hostii navstivilo mésto Ptibor, a to jak v letech 2019, tak i v letech
2020.V roku 2019 byl nejmensi primér pfenocovani v obci Hukvaldy a nejvyssi ve
Stramberku. Ve mésté P¥ibor byl v téchto letech totozny primér poétu pienocovani

v Piibote a stejny byl také ve Stramberku roku 2020.
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LaSska brana Beskyd se nachazi v Moravskoslezském kraji, kde je v databazi Czech
Tourism — tourdata, 67 turisticky nejzajimavéjsich cilti, z nichz 9 se nachazi v LaSské
bran¢ Beskyd. Vroce 2020 navstivilo Moravskoslezsky kraj vice nez 2 100 000
navstévnikl. CozZ bylo témét o 42 % méné nez v roce 2019. Samotné Beskydy-Valassko
navstivilo 398 230 navstévnikd a ztoho 137 800 zavitalo do Lasské brany Beskyd.
Nasledujici tabulka udava, kolik lidi navstivilo turistické cile v Lasské brané v roce 2020

a v roce 2019 (Tourdata, 2021).

Tabulka 3 Pocet navstévnikil v nejzaddanéjsich turistickych cilech r. 2020
(vlastni zpracovani dle Tourdata, 2021)

Turisticky cil 2019 2020 | % Rozdil | Seskvd

card
Hrad Hukvaldy 83933 161092 | 27,21 % | ano
Muzeum Fojtstvi 8557 6300 | | 26,24 % |ano
Lasské muzeum 5055 (4600 | | 8,96% |ne
Muzeum a pamétni sin S. Freuda |7 690 |0 1100%  |ano
Muzeum Sipka 0 4987 | 1100% | ano
Muzeum Z. Buriana 9989 |5800 | | 41,72% |ano
Piaristicky klaster Piibor 0 3607 | 1100% | ne
Technické muzeum Tatra 89 851 74900 | 16,64 ano
Stramberské Triba — véz hradu 63326 41200 | | 34.94% |ano
Stramberk

Z tabulky vyplyva, Ze na 7 z 9 mistech Ize vyuZit regiondlni navstévnickou kartu Beskyd

card, diky které navstévnici mohou erpat nékolik vyhod.

Nejvice navstévnikl piijelo v roce 2019 1 vroce 2020 do Technického muzea Tatra.
V tomto muzeu je zachycena celd historie automobilky Tatra, kde je k vidéni nékolik
osobnich a nékladnich automobilil ze vSech etap vyroby. Dale podvozky, motory, modely,
sportovni trofeje, dobové fotografie a rGzné rarity (Lasskd Brana Beskyd, tiStény
pravodce). Expozice je spojena s zivotem Emila Zatopka a prohlidky jsou mozné i pro

nevidomé. Neni tedy divu, Ze pravé zde zavita kazdoro¢né nékolik navstévnika.

Dal$i z nejnavitévovangjsich cilti v Lagské brané je Stramberska Truba. Po vystoupani 166
schodli se navstévnikim naskytne vyhled do Sirokého okoli a pomoci panoramatickych
prihledt jsou za ptiznivého pocasi vidét celé Beskydy. Ve Stramberku se také nachéazi

muzeum Sipka, které proslo kompletni rekonstrukci. Vefejnosti bylo otevieno v roce 2020.
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Na Stramberském namésti se také nachazi Muzeum Zdenka Buriana, které v roce 2019

navstivilo o téméf 42 % vice navstévnika.

navstévnosti se nachazi taktéz ve meésté Kopiivnice. Celd expozice byla vénovana nékdejsi
mistni tovarné€ na hlinéné zbozi a koptivnickym roddkim. Kopfiivnice je rodistém nékolika

osobnosti, mezi které patii Emil Zatopek ¢i Zdenck Burian.

Piaristicky klaster se fadi mezi nejvyznamnéjsi pamatky ve mésté Piibor. Budova byla
postavena mezi lety 1694—1700. Dlouhych dvacet let probihala rekonstrukce, béhem které
byla odkryta pivodni barokni vymalba a plivodni oblazkova dlazba z kament feky
Lubiny. Dnes je v prostorach umisténo centrum tradi¢nich technologii, které je soucasti
Muzea Novoji¢inska. Déle je zde méstska knihovna a zakladni umélecka Skola (Koncepce

rozvoje mesta Piibor, 2018).

6.1 Pruzkum spokojenosti LBB

Kazdé dva roky probiha dotaznikovy priizkum spokojenosti navstévniki. Tento prizkum
byl vytvoten pod vedenim destinacniho managementu turistické oblasti Beskydy-Valassko.
Na sbéru odpovédi se podilela informaéni centra vSech oblasti spadajicich do LBB a
brigadnice Petra M., kterd nasbirala nejvice odpovédi. Posledni prizkum byl v§ak proveden
v roce 2019 mezi ¢ervnem a puilkou zéii. Z diivodu COVIDu-19 se v roce 2021 priizkum
neprovedl a dalsi probehne v pritbéhu roku 2022 nebo az v roce 2023. V ptedchézejicich
letech bylo cilem ziskat celkem 600 respondentii celkem — tedy 150 za obec. AvSak
posledniho priizkumu se zucastnilo jen 246 respondentd. Dtivodi bylo nékolik. Piedevsim
se vSak nepovedlo ziskat dostatecny pocet schopnych tazateld. Z prizkumu bylo zjisténo,
ze LBB navstévuji prevazné lidé ve véku od 31 do 60 let (70 %). 15 % dotazovanych bylo
ve veéku do 30 let a dalSich 15 % nad 60 let.

Otazka, co navstévnikiim tohoto mikroregionu nejvice schazi a co jim vadi, byla volna a
mnoho respondentil ji nechalo nezodpovézenou. Nékolikrat se vSak objevila vytka ohledné
Spatnych informacnich cedulich na silnicich ¢i dopravni znaceni. Také si st€¢zovali na
dopravni spojeni autobusem (zvlasté o vikendech). Ve mésté Koptivnice se u 21 osob ze 78
objevil néjaky problém s parkovanim. Stejny problém byl zjistén 1 u respondentti, ktefi
odpovidali ve mésté Stramberk, kde kromé& parkovist’ lidem chybélo veiejné WC, vétsi

obchod, nedostatek kavaren ¢i chybéjici bankomat na namésti.
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V Piibote bylo jen 16 odpovédi, z toho 5x se objevil nedostatek restauraci, 2x problém

s orientaci a jednou s parkovanim.

V priazkumu se objevily 1 osoby ze zahraniCi, a to ze Slovenska, Polska, Némecka,
Rumunska a Kanady. V ramci CR pfijeli béhem roku 2019 do LBB z kazdého kraje.
Nasledujici graf udava, kolik lidi dojelo do LBB ze vSech ¢trnacti kraja.
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Graf 4 Respondenti podle kraji
(vlastni zpracovani dle interniho zdroje, 2019)

Nejvice respondentli navstévujicich LBB v dobé prizkumu zilo v Moravskoslezském
kraji. Tedy v kraji, kde se Lasska brana Beskyd nachazi. Naopak nejméné jich pfijelo az

z Karlovarského kraje.

Necelych 42 % dotazovanych bylo v LBB poprvé, ostatni jiz zde v minulosti byli, pfi¢emz
neceld polovina zde byla i po tieti. V tom jisté hraje roli to, ze téméf 30 % respondentii

bylo z Moravskoslezského kraje.

Prevladajicim dopravnim prostfedkem, tedy jakou dopravu respondenti vyuzili pro
navstévu LBB, bylo osobni auto (80 %), necelych 9 % pfijelo vlakem a zbylych 11 %

autobusem, na kole ¢i na motorce.

Na otdzku, co navstévniky vedlo k ndvstévé obci LaSské brany Beskyd, odpovédélo
nejvice respondentl (174), Ze piijeli za poznanim jako jsou pamatky, muzea, zajimavosti,
...). 85 respondentii pak pfijelo z divodu aktivniho odpocinku, tedy za turistikou a

cykloturistikou. Zbyli navstévnici si vybrali LaSskou branu Beskyd jako vhodnou destinaci
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pro déti, za kulturnimi a sportovnimi akcemi. 14 respondentti do oblasti piijelo, aby
navstivili rodinu ¢i pratelé.

Na otazku odkud turisté pred cestou cerpali informace o LBB a co je nejvice ovlivnilo,
odpovédélo 81,8 % respondentil, Ze Cerpali z internetu, webovych stranek a socidlnich siti.
Vice nez 25 % zodpovédé€lo, ze je ovlivnili pratelé, znami, kamaradi nebo ze sami oblast
Jiz znali.

Jako jedna zotevienych otazek, byla otdzka: , Které z navstivenych mist v oblasti
doporucite znamym po prijezdu domu, tedy pokud je néjake?* Nejvice respondentl
odpovédélo, Ze rozhodné doporuéi Muzeum Tatra a mésto Stramberk v&etnd hradu
(Stramberské Triby). Dale se opakovala mista jako hrad na Hukvaldech, Jeskyné Sipka,
ptiborské architektura, Lasské Muzeum, Muzeum Fojtstvi ¢i Muzeum Oldtimer (Interni

zdroj Lasské brany Beskyd).

6.2 Vysledky cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji

Vzhledem k tomu, Ze se LaSsk4 brana Beskyd sklada pouze ze Ctyf obci a spada do
turistické oblasti Beskydy-Valassko v Moravskoslezském kraji, jsou vetejné¢ dostupné
vysledky cestovniho ruchu ze sektoru financi pouze na Moravskoslezsky kraj jakozto

celek.

Vroce 2019 navstivilo tento kraj 2,9 milionli navstévnikil, celkové piijmy vzrostly
meziro¢né o 17 % a ptesdhly hranici 10 miliard korun. Beskydy-Valassko vSak nejsou
jedinou turistickou oblasti MS kraje. Patii zde také TéSinské Slezsko, Poodii, Opavske
Slezsko, Jeseniky-vychod a Ostravsko. Celkem tedy 6 oblasti. Pokud bychom tyto oblasti
z pohledu piijmu rozdélili na Sestiny, vyslo by, Ze v kazdé z oblasti doslo k ptijmu cca 1,7
miliard korun. Kazda z oblasti je v§ak svou rozlohou odli§né a nabizi rizné turistické cile.
Tudiz je Cislo 1,7 velmi objektivni. Z TOP 10 turistickych cilti v MS kraji byly pouze dva,
které se nachazi v LBB. A to Stramberska Triba, kterou v tomto roce navstivilo cca 63 000
navstévnikti a Hrad Hukvaldy (cca 84 000 navstévnikl). Nejvice turistit v roce 2019

pfijelo ze sousednich zemi (Slovensko, Polsko a Némecko).

O rok pozdéji zavitalo do MS kraje 1,9 miliont navstévnikd. Z divodu celosvétové
pandemie klesla celkova navstévnost o 34 %. Zahrani¢nich turistl pficestovalo dokonce
0 66 % méné nez v roce predchazejicim. Celkové piijmy dosahly hodnoty 4,2 miliard

korun. Coz bylo 0 60 % méné nez minulého roku. Pokud bychom stejné jako v r. 2019 tyto
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pfijmy rozdé€lili na Sestiny, doslo by k hodnoté 0,7 miliard korun. To znamend, Ze by
v kazdé oblasti doSlo v praiméru k pfijmu 0,7 miliard K¢&. Opét by se vSak jednalo o
objektivni hodnotu. Do TOP 10 se i v roce 2020 dostala Stramberska Triiba a nové také
Technické muzeum Tatra v Kopfivnici. I v tomto roce pficestovalo do MS nejvice turistil

z Polska, Slovenska a Némecka.

Obrazky ¢. 5 a 6 podavaji podrobny piehled o tom, kolik v roce 2019 a 2020 pficestovalo
do MS kraje rezidentil 1 nerezident(l, jaka byla jejich primérna denni utrata a kolik noci

zde v praméru stravili.

REZIDENTI NEREZIDENTI

HUZ 799 295 turistd 216 451 turistd
o 3,4 % oproti roku 2018 01,8 % vice oproti 2018

@ 3,9 priimérny poZet dni pobytu 3,4 primérny poget dni pobytu
1108 K& primérna denn itrata 2 887 K& pramérna denni Gtrata

UZ 511 025 turistd 72 150 turistd
0 19,2 % méné oproti 2018 0 42,2 % méné oproti 2018
@ 3,9 primémy poget dni pobytu 3,4 primémny poet dni pobytu

1 108 K€ pramarna denni itrota 2 887 K& primérmé denni dtrata

vyletnik 4943 443 vyletnikd 136 438 vyletniki
@ 0 0,6 % mén& oproti 2018 0 24,9 % méné oproti 2018
= 1 114 K& promémé denni itrata 2 928 KE primiérma denni Gtrata

Obrazek 4 Rezidenti a nerezidenti v Moravskoslezském kraji v roce 2019
(mstourism.cz, 2019)

[*)
Eﬁ Domadci ndvstévnici @ Zahraniéni ndvitévnici
= HUz 539 951 turistd %% Primé&my pofet dni =t Huz 72 730 turistd $¢  Primémy potet dni
(-33 % oproti roku 2019) & 4,1 dnt (66 % oproti roku 2019) \ 3,5 dni
Primérnd Gtrata Primérnd Gtrata
[B\ 17 407 331 wurises 695 cr/ion B\ 10723 456 wrists 2 270 2 /dom
P24 vyletnik Priimérnd trata Y23 Vyletnik Primérnd Gtrata
820 035 vyletniki 853 czk/den S 37 220 vyletniki 2 233 czK/den

Obrazek 5 Rezidenti a nerezidenti v Moravskoslezském kraji v roce 2020
(mstourism.cz, 2020)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU VYBRANEHO
UBYTOVACIHO ZARIZENI A JEHO KONKURENCE

7.1 Dum s dusi

Lucerna — Dim s dusi je soubor dvou na sebe navazujicich objektl, které se nachazi
v méstské pamatkové rezervaci mésta Piibor. Vznik domu je datovan do r. 1570 a téméf po
450 letech doslo k jeho rekonstrukei. V roce 2018 doslo k prvni ¢asti rekonstrukce a k druhé
o rok pozd¢ji. Cela budova prosla velice naro¢nou rekonstrukci, jelikoz zdivo bylo prilis
vlhké a celkovy stav byl ve velice Spatném stavu. S opravdu dikladnou péci se muselo

pristupovat k novym vymalbam stén a stropi, aby byly vérnou kopii ptivodnich maleb.

Majitelé domu se rozhodli navratit objektu co nejvérnéji jeho podobu jak exteriéru, tak i
interiéru a ctit tak jeho historii. Snahou bylo nabidnout ptekrasné historické prostory
vetfejnosti a vytvofit zazitkové spani ve cCtyfech historickych apartmanech. Ve vsech
apartmanech dnes hosté najdou keramické vypinace, retro vodovodni baterie a mnoho
drobnych detaili. Navstévnikiim jsou k dispozici nejen prostory apartmant, ale také

»hamesticko a soukromy bar (BENONI Terezie, 2020).

Dim je chranénou kulturni pamatkou a nese nazev ,,LUCERNA®“, Dim s dusi, podle

historického prvku na Celni fasade.
Duim s dusi — Lucerna, podstoupil certifikaci a fadi se do klasifikace ****,
SLUZBY

Lucerna také nabizi pron4jem prostor, kde lidé mohou uskutecnit svou vernisaz, vystavu,
rizné oslavy. Specializace prevazné na smutecni hostiny, rodinné akce komorniho
charakteru, pracovni setkani, firemni porady ¢i posezeni s ptateli. Sal v Lucerné pojme az
35 osob. VDomé s dusi probihaji také pravidelné akce jako je kundaliny joga, joga

s Martinou, nedé€lni meditace s joga nidra ¢i prozitkové terapie (Dim s dusi, © 2022a).
UBYTOVANI

Ubytovani v Lucerné je vhodné pfedevsim pro milovniky romantického ubytovani a znalce

v§eho krasného. K dispozici jsou celkem 4 luxusné a originaln¢ zafizené apartmany.
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Prvni apartma typu Deluxe

Tento apartman je vybaveny v§im, co je potfebné k béznému zivotu. Samoziejmosti jsou zde
vymozenosti moderni techniky, vybavena kuchyné, ltizko, parkovaci misto (kameroveé
stfezené¢), minibar, loznice, kde prespavali kupci 1 bohati méstané a rekonstruované prostory
puvodni koupelny, kde se pied péti stoletimi umyvali chasnici a ¢eladka. Apartman je urcen

pro 1 az 4 osoby.
Druhé apartma typu Deluxe

Tento apartman na své hosty dychne historii a lidskou Sikovnosti z minulych stoleti. Neni
v ném k dispozici televize, ale historické malby ze 17. stoleti, stropni tramy a nadherny
nabytek. Apartman je tak vhodny pro vSechny, kteti touzi po odpocinku. Tabulka ¢. 5
ptedstavuje cenik za ubytovani v apartmanech Deluxe (Dim s dusi, 2022b).

Tabulka 4 Cenik ubytovani v Deluxe
(vlastni zpracovani dle dumsdusi.cz, 2022c¢)

1 osoba/noc 1100 K¢
2 osoby/noc 1 700 K¢
3 osoby/noc 2 300 K¢
4 osoby/noc 2 800 K¢

Treti a ¢tvrté apartma typu Executive

Tyto dva apartmany patii k nejluxusnéjSim apartmantm, které Lucerna nabizi. Rozlohové
patii k nejvétsim a jsou vybavené kvalitnim a vkusnym nabytkem, velikou kuchyni, televizi,
internetem a designovou koupelnou. Dispozi¢né 2kk a 3kk az pro 4 hosty. Tabulka ¢. 6
predstavuje cenik za ubytovani v apartmanech Executive (Dim s dusi, 2022b).

Tabulka 5 Cenik ubytovani v Executive
(vlastni zpracovani dle dumsdusi.cz, 2022c)

1 osoba/noc 1 300 K¢
2 osoby/noc 2 000 K¢
3 osoby/noc 2 700 K¢
4 osoby/noc 3200 K¢

Lucerna také nabizi svym hostim za pfiplatek snidané (125 CZK/osoba) Snidané jsou
podavané v partnerské kavarné na namésti. Kavarna a Cukrarna Kaficko v podloubi,

vzdalené pouze 100 metri od ubytovani.
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LOKALITA

Apartmany Lucerna — Diim s dusi se nachédzi ve mésté Piibor, ktery je soucésti Lasské brany
Beskyd. M¢sto spada do okresu Novy Ji¢in a lezi v Moravskoslezském kraji. Zaroven je
mésto Pribor jednim z nejstarSich mést na severovychodni Moravé. Rozklada se na obou
btezich feky Lubiny a ze tfi stran je mésto lemovano scenérii piredhiifi Beskyd s vyhlidkou
na Hukvaldy, Stramberskou Tribu i na Radhost. Piibor je rodistém i pasobistém mnoha
osobnosti, které mésto proslavily. Zil zde sv. Jan Sarkander, arcibiskup Antonin Cyril Stojan,
narodil se zde zakladatel moravského mistopisu Rehot Wolny, filozof a narodni buditel
Bonifac Buzek, zakladatel psychoanalyzy Sigmund Freud a mnoho dalsich (Lasské brana,

© 2022a).

Me¢stskd pamatkova rezervace predstavuje renesancni a barokni stavby, které jsou situované
okolo namésti. Nachazi se zde nékolik cirkevnich budov, napt. barokni kostel Narozeni
Panny Marie. Celému namésti dominuje Dietrichsteiniv diim se souso$im a kasSnou. V té€sné
blizkosti ndmésti se nachazi rodny dim S. Freuda. Soucasti expozice je Freudova pohovka

ve vyjimecném provedeni.

Ptibor poradd kazdoro¢né¢ néckolik pravidelnych kulturnich akei (vyjma covidovych
opatteni), které jsou velice oblibené jak mezi ob¢any, tak 1 mezi turisty. Kazdy mésic jsou
také poradany prochazky po mésté, kde se ucastnici dozvi mnoho uzitenych informacich o
historii mésta, projdou si nékolik pamatek a vyslechnou si 1 pfiborské povésti, kterych je

k nabidnuti mnoho. Prochazky provadi pani Irena Nedomova a Sabina Machova.
NAVSTEVNOST

V letech 2018-2019 ¢inila ubytovaci kapacita pouze 50 % z divodu rekonstrukce druhého
traktu domu. Statistiky jsou tak uvedeny z rokti 2020 a 2021, tedy z doby covidové.

Nejvice turistll bylo v Lucerné€ ubytovano v hlavni sezoné (kvéten-zari). Od tijna do dubna
tak hosté pfijizdéli prevazné z divodi pracovnich cest béhem tydne ¢i turisté, kteti zde
stravili vikend.

V letech 2020 1 2021 bylo 50 % rezervaci tvoteno ptes Booking, 8 % ptes Airbnb a zbylych

42 % byly rezervace prostfednictvim e-mailu a telefonu (Interni zdroj ubytovaciho zatizent).
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Tabulka 6 Navstévnost Lucerny v letech 2020 a 2021
(vlastni zpracovani dle internich zdroji)

Rok 2020 2021
Pokojnoci 665 795
Celkem osob 240 292
Pocet piijezdt 121 143
Pocet prenocovani 864 1 100
Celkova obsazenost 30 % 38 %

Tabulka 6 znazornuje navstévnost Lucerny v poslednich dvou letech. Vzhledem k tomu, ze
Lucerna poskytuje pro ubytovani 4 apartmany, maximalni pocet pokojnoci je 1 460 (4x365).
S ohledem na COVID-19 a s nim spojen mens$i pocet turistl, bylo uskute¢néno v obou letech
ptiblizné 50 % pokojnoci. V roce 2020 se ubytovalo v Lucerné 240 osob, coz znamenalo, ze
celkova obsazenost byla 30%. Roku 2021 se zde ubytovalo o 52 hostl vice, coz znamenalo

celkovou 38% obsazenost.

S ohledem na COVID bylo vobou letech 25 9% ubytovaci kapacity uvolnéno
k dlouhodobému pronajmu. Tento krok uc€inilo né€kolik ubytovacich zatizeni, a i kdyz nebylo
mozné cestovat, pracovni ubytovani povolené bylo. Lidé tak béhem svych pracovnich cest
(at’ uz kratkodobych ¢i dlouhodobych) vyuzivali vyhod HUZ.
Tabulka 7 VytiZzenost apartmanti v letech 2020 a 2021
(vlastni zpracovani dle internich zdrojt)

VytiZenost apartmani v %

Meésic 2020 2021
Leden 30 28
Unor 22 15
Brezen 13 17
Duben 9 25
Kvéten 12 23
Cerven 40 48
Cervenec 65 62
Srpen 61 67
Zaxi 35 60
Rijen 25 45
Listopad 25 43
Prosinec 27 27
Celkem 30,3 38,3

Z tabulky 7 je vidét, Ze nejvysSi obsazenost byla v obou letech v letnich mésicich, tedy

v obdobi prazdnin. Ze vSech 24 mésict, byla nejvyssi vytizenost v mésici srpen roku 2021.
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Naopak nejnizs$i vytizenost byla v dubnu roku 2020. Totozna vytizenost byla v mésici

prosinec.

V roce 2021, kdy pandemie byla pomalicku na ustupu, cemuz vysoce napomohla i vysoka
proockovanost nejen ¢eskych ob€ant, zacalo se vice cestovat (a to pievazné v dobé hlavni
sezony) a obéané CR uskuteéiiovali prevazné tuzemské cesty. Na zakladé bookwindow, coZ
je interni material Lucerny bylo zjisténo Ze nejvice rezervaci bylo v roce 2021 provedeno 1-
2 dny pted ptijezdem, coz mohlo byt zpiisobeno tim, Ze v tomto roce se velice ¢asto ménila
pandemicka opatieni a lidé nevédéli, jak to bude s cestovanim za par dni ¢i tydnii. Také
zalezelo na tom, zda hosté nebudou muset v dob¢ své cesty byt v karantén¢ a muset tak pobyt
rusit. Velka ¢ast hostti provedla rezervaci jiz 4-14 dni pted piijezdem. Nejméné rezervaci

bylo poté provedeno mésic az tfi mésice pred piijezdem (Interni zdroj ubytovaciho zatizeni).

® 1-2 dny pfed piijezdem
m 4-14 dni pted piijezdem
do 1 mésice

1 az 3 mésice predem

Graf 5 Rezervace pobytu v Lucerné 2021
(vlastni zpracovani dle interniho zdroje, 2022)

Teritorialni statistika za poslednich 365 dni

K 11. bfeznu 2022 bylo za poslednich 365 dni provedeno celkem 94 rezervaci pokoji.
Nejvice jich bylo provedeno hosty, kteii piijeli z Ceské republiky. Nésledné z Litvy a
Slovenska. Nejméng jich bylo provedeno turisty z LotySska a Bulharska. Nasledujici tabulka
udéava procento rezervaci z jednotlivych zemi a primérnou délku pobytu. Jednéd se vSak
pouze o rezervace, které bylo provedeny prostfednictvim online rezervacniho portalu
Booking. Primémé stravili v Lucerné necelé 3 mnoci Cesi, o jednu noc vice Litevci a

v priméru pouhou jednu noc Maltané (Interni zdroj ubytovaciho zatizeni).
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Tabulka 8 Rezervace pobytu v Lucerné 2021
(vlastni zpracovani dle interniho zdroje)

Procento | Prumérna

Zemé rezervaci | délka pobytu

Ceské republika | 62,28 % 2,37
Litva 18,42 % 3,82
Slovensko 7,46 % 2,13
Polsko 3,95 % 2,25
Némecko 2,63 % 1,5
Svycarsko 2,19 % 2,5
Malta 1,32 % 1
Lotyssko 0,88 % 2
Bulharsko 0,88 % 2

7.2 Porterova analyza konkuren¢nich sil

Stavajici konkurence

Dtim s dusi — Lucerna se nachazi v oblasti, kde je celkem 57 ubytovacich zafizeni. Z toho
13 se nachazi v tomtéz mésté. Nejvetsim konkurentem v Piibofe jsou apartmany Lexor. Tyto
apartmany nabizeji rovnéz jako Lucerna snidané v partnerské kavarné ,, Kaficko
v Podloubi*. V nejbliz§im okoli se nachézi dalsi konkurenti, kteti spadaji do stejné kategorie

jako Lucerna. Jeji analyzou se bude podrobné&ji zabyvat podkapitola 7.3.
Potencialni konkurence

Hotelnictvi je v poslednich letech (pokud pomineme COVID-19) velice rozvijejici se
oblasti. Vzhledem k tomu, Ze se Lucerna nachazi v turisticky pomérné atraktivni oblasti,
existuje urcitd hrozba vstupu nové konkurence. Je vSak mnoho bariér vstupu do odvétvi.
Mezi tyto bariéry patii prevazné velké pocatecni investice, vybudovani dobrého jména a také
boj s jiz existujici konkurenci. Ve mésté Ptibor v souc¢asné dobé nehrozi zadné vystavba

ubytovaciho zafizeni, které¢ by mohlo vyrazné ovlivnit fungovani Lucerny.
Substituéni produkty

Za substituty Lucerny lze povazovat riiznd ubytovaci zafizeni, kterymi jsou predev§im
penziony nejen v Pfibote, ale v celé LaSské bran¢ Beskyd. Primarnim ucelem Lucerny je
poskytnou hostim ubytovaci sluzby, a proto mlizeme za substituty povazovat vSechna
zafizeni, kde se hostim dostane uspokojeni potieby spanku. Pokud tedy budeme

predpokladat, Ze zakaznik vyzaduje urcity standard sluzeb, budeme za substituty povazovat
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vSechna ubytovaci zatizeni v soukromi ¢i penziony, které taktéz nabizi moznost ubytovani
v apartméanech. Zakaznik se zde miize rozhodnout na zakladé zkuSenosti, doporuceni,
recenzi €1 reklamy. Aby Lucerna minimalizovala hrozbu substitutli, je potieba, aby co
nejvice diferencovala produkt a odliSovala se od konkurence. Je tedy dualezit¢ umeét
potencidlni zdkazniky zaujmout nebo si vytvorit stalé klienty, kteti mohou napft. sluzby

Lucerny doporucit svym zndmym.
Vliv odbérateli

Odbératelé jsou v tomto piipad¢ hosté, ktefi Lucernu navstévuji za acelem ubytovacich
sluzeb. Konkurence v okoli neni pfilis vysoka, ale neni ani nizka. Do Lucerny jezdi pievazné
hosté, kteti chtéji byt ubytovani v luxusu s nadechem historie a nevadi jim si za noc
v takovém prostiedi pfiplatit. Zakaznici se Casto rozhoduji na zakladé doporuceni ptatel ¢i
znamych, podle reklamy, recenzi nebo také podle predchazejicich zkuSenosti. Existuji
faktory, které nelze ovlivnit, ale vzdy je dilezité udé€lat co nejlepsi dojem a snazit se o
maximalni uspokojeni veskerych potieb zdkaznika, v tomto ptipadé¢ hosta. Spokojenost
zdkaznika by tak méla byt na prvnim misté. Klientela Lucerny je v dob€ hlavni sezony
tvofena prevazné z turisti. V obdobi mimosezony se zde ubytovavaji prevazné hosté, kteti
jsou v oblasti pracovné. Obrovsky vliv v této sile tak maji pfevazné recenze. Potencidlni
hosté si mohou béhem svého rozhodovani pro ubytovani v Lucerné piecist na Bookingu vice

nez 100 hodnoceni.
Vliv dodavatelu

Lucerna je malé ubytovaci zafizeni spadajici do kategorie soukromého ubytovani, kde
rezervaci, check-in, check-out, uklid, propagaci apod. provadi vlastnik ubytovani. Prozatim
tedy do tohoto fetézce nespada tteti strana. V ptipad€, Ze si hosté pronajmou prostory
Lucerny (napfiklad za i¢elem oslavy ¢i jiné udalosti), je oblast gastronomie v rezii vlastniki.
Jinak je tomu, pokud si hosté zvoli catering. Ten vSak byva v reZii hostl a vlastnici Lucerny
nenesou odpovédnost za jeho kvalitu. Zadni dodavatelé (prozatim) nemaji zadny vliv na

chod a sluzby Lucerny.

7.3 Analyza konkurence Lucerny

Analyza konkurence slouzi k identifikaci hlavnich konkurenti a naslednému shrnuti
poznatkill o nabidce jednotlivych hotel. Na zakladé srovnani bude snazsi odhalit pozitiva i

negativa ubytovaciho zafizeni a zvysit tak jeho navstévnost.
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7.3.1 Identifikace konkurence

V Piibote a ostatnich obcich Lasské brany Beskyd je velké mnozstvi ubytovacich zatizeni
ruznych kategorii. Nachazi se zde 17 hoteld, 23 penziont a nékolik ubytovani v soukromi.
Pro tcely této analyzy byla identifikovéna srovnatelnd konkurencni zafizeni. Tedy ubytovani
v apartménech. Byly vybrany celkem 4 ubytovaci zatizeni v ramci LaSské brany Beskyd,

které Lucernu nejvice ovliviuji.
Lexor

Nadstandardni apartmany, které poskytuji komfortni zdzemi jak pro sluzebni cesty, tak i pro
turisty. Relativn€ novy zrekonstruovany diim stoji ptimo v historickém centru mésta Ptibor.
Piivodné tohle ubytovaci zatizeni neslo ndzev Marianne2, ktery byl na zacatku roku 2022
zméneén. V blizkosti se nachazi koupalisté, sportovni aredl a informacni centrum. K dispozici
jsou 4 originélni a luxusné zatizené dvou az Ctytlizkové apartmdny, které jsou vybavené
v§im potebnym k pobytu. Kazdy apartman ma moderni kuchyni, televizi a pro kazdého
hosta je ptipraven hotelovy textil a kosmetika. V cené¢ noclehu je snidan¢ a parkovani
v garazi. Z nékterych pokojil je mozno vyjit na terasu s vyhledem na Beskydy. K dispozici
je také postylka pro miminko a détsky herni koutek. Podobné jako v Lucerné je i v Lexoru
mozZnost pronajmout si prostory pro oslavy, svatby, vecirky, firemni akce ¢i dokonce pro

fotograty a modelky.

Lexor nabizi svym hostiim také n¢kolik druhti pobytovych balickt. Jedna se bud’to o balicek
7 dni za cenu 5, 4 noci za cenu 3, balicek Damsk4 jizda, Business pobyt ¢i romanticky pobyt

pro dva na dvé noci.

Co se tyc¢e snidani, tak Lexor poskytuje, stejn¢ jako Lucerna, snidané v partnerské kavarne.

Snidané jsou v hodnoté¢ 150 K¢ (Lexor, © 2022).
R4j na zemi

Ubytovaci zafizeni se nachédzi v obci Hukvaldy. Hosté, kteti pfijedou do ,,Raje* autem,
mohou svlij viiz zaparkovat na vefejném parkovisti a hostitelé proplati listek. Veskeré pokoje
v tomto zafizeni jsou stylové, hiejivé, vyladéné do posledniho detailu, a predevsim délané
tak, aby se v nich hosté citili komfortn¢ a pohodlné. Zkratka jako v réji. Kazdé rano jsou
hostiim podavany snidan¢ formou a la carte. Kazdy z pokoji je zde jedine¢ny a hosté si tak

pro sviij pobyt mohou vybrat:
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Safranovy pokoj — pokoj s posteli s nebesy, kiist'alovym lustrem, ru¢né tkanym kobercem a
prosklenou koupelnou. Vyhledy zokna tohoto pokoje zavedou hosty na kouzelnou

hukvaldskou naves.

Pomnénkovy pokoj — hosté vidi jiz z pefin na mistni kostel a branu hukvaldské obory.
Koupelna je vybavena komfortnim sprchovym koutem a postel je umisténa na vyvySeném

podiu. O romantiku zde neni nouze.

Heifmankovy pokoj — tento pokoj je nejmensim, ktery R4j na zemi nabizi. Nachazi se zde
dfevéné tramy a hosté maji z okna vyhled na golfové hfiste, stylovy cihlovy dvir a do

beskydskych kopcti.

Matovy pokoj — tento pokoj patii mezi velmi Gtulné a vzdusné. Nachazi se v nejvyssim patie
a pulkruhova okna nabizi vyhledy do beskydskych kopcl. Sezeni v okné je tak UtociStém
kazdého snilka (Resort Hukvaldy, © 2022).

Vintage apartments

Vintage apartments se nachazi v Kopfivnici a poskytuji ubytovani v modern¢é vybavenych
péti a Sesti lizkovych apartmanech. Ubytovani je tak spiSe vhodnéjsi pro vétsi skupinky lidi
nez napt. pro jeden par. VSechny apartmany jsou vybaveny veskerym ptisluSenstvim, které
apartmany museji poskytovat. V misté je zahrada, kterou host¢ mohou vyuzivat. Coz je
obrovskou vyhodou pro rodiny s détmi nebo partu pratel, kterd po vecerech rada posedi u
ohnisté, které Vintage apartments taktéZ svym hostim poskytuji. Pfimo u objektu je

umoznéno hostiim bezplatné parkovani.

Tyto apartmany vSak neposkytuji Zadny typ obcerstveni. Hosté tak pro stravovani vyuzivaji
mistni restaurace nebo si sami vafi v plné¢ vybavené kuchyiice. Nejbliz§i restaurace se

nachdzi 400 metrd od ubytovani (Vintage-apartments, © 2022).
Kopec 67

Apartmany v centru malebného méstecka Stramberk nabizi tfi jedine¢né ubytovaci jednotky,
které jsou diky svému designu vyjimecné. Tyto apartmany spadaji do kategorie Standard a
Deluxe. Soucésti kazdého apartmanu je koupelna + WC, televize a pfipojeni k internetu.
Nejvetsi apartman je vhodny az pro 8 osob a jeho soucasti je velka stfesni terasa s posezenim
a vyhledem na Stramberskou Tribu. Snidané jsou v tomto ubytovacim zatizeni za p¥iplatek
a stejn¢ jako v Lucerné ¢i Lexoru jsou podavany mimo ubytovéani. V tomto piipadé v

nedalekém Hotelu Sipka (Kopec 67, © 2022).
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7.3.2 Srovnani konkurence

Na zékladé analyzy konkurenc¢nich zatizeni byly jednotlivé poznatky shrnuty do nasledujici

tabulky, ktera poskytuje piehlednéjsi srovnani konkurence.

Tabulka 9 Souhrnné shrnuti konkurence
(vlastni zpracovani)

Hodnoceny Dim s Lexor R4j na Vintage Kopec 67
element dusi - zemi apartments
Lucerna
Poloha Ptibor Piibor Hukvaldy =~ Kopfivnice = Stramberk
Kapacita
(pokoje/liizka) 4/13 4/12 4/11 2/11 3/13
Cena 1100KE  2500KE  2900KE  2400KE 1550 K&
standard/noc ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
MoZnost
fro ano ano ano ne ano
snidané
Parkovani ano ano ano ano ano
Pronajem
prostori ano ano ano ne ne
Pobytové
.y ne ano ne ne ne
balicky
Hodnoceni na
Booking.com 9,6 9,9 ) 2,8 9,7
Baby friendly ne ano ano ano ano
Silné stranky vyhled
lokgllta, prostorné z pol<0J,u, venkovni | pfistup do
design, . kazdy . ,
Fy apartmany, . posezeni | pradelny,
klice ve . pokoj je ‘o .
. lokalita, .. véetné lokalita,
schrance jinak e
poloha L ohniste, mnoho
na heslo , tematicky, e ,
ubytovaciho w7 vyziti pro | restauraci
pro check- N v piizemi ‘. ,
. zatizeni . déti v okoli
mn se nachazi
kavérna
Slabé stranky mensi
snidané cenova maly
snidan¢ mimo dostupnost, . prostor na
: , C hosté si
mimo apartmany, v kavarné — terase,
apartmany, bez nelze platit w ragf it zavesSené
zadné klimatizace,  kartou a pripravi postele
< x snidani .
restaurace ve meste bankomat . jsou
o . C sami ,
ve mésté neni jeazve nevhodné
restaurace  vedlejSim pro déti

meste
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7.3.3 Souhrn analyzy konkurence

Z analyzy konkurence vyplyva, Ze nejvétsim konkurentem Lucerny jsou apartmany Lexor,
které se nachdzi jen par minut chiize od Lucerny. Cenové je vSak nejlépe dostupné prave
ubytovani Lucerna. Nejvice si hosté zaplati za noc v obci Hukvaldy. Lucerna spolu
s Kopcem 67 ve Stramberku ubytuji nejvice hostii za noc. Obé zafizeni disponuji tfinacti
luzky. Pronajem prostorti poskytuje jen 3 z 5 zatfizeni a pobytové balicky poskytuje pouze
Lexor, ktery nabizi nékolik balicki, jako je Damska jizda ¢i Romanticky pobyt pro dva na
ostatnim, recenze hostl jsou pievazné kladné. VSechna zatizeni s vyjimkou Lucerny jsou
baby friendly. Lucerna poskytuje ubytovani az détem od Sesti let. Je to predevsim z toho
diavodu, ze veskeré prostory jsou ptivodni véetné maleb a majitelé Lucerny dbaji o to, aby
nic nebylo poSkozeno. VSechna vySe zminénéd ubytovaci zatfizeni poskytuji svym hostim
moznost soukromého parkovani. Vyjimku tvofi R4j na zemi. Hosté tohoto ubytovani maji
moznost parkovani na vefejném parkovisti. Hostitel¢ vSak svym hostim parkovaci listek
proplati. Fotografie zobrazujici ubytovani v Lucerné a jejich konkurencnich zatizeni se

nachazi v ptiloze P 1.

7.4 SWOT analyza Lucerny

Tabulka 10 SWOT analyza apartmanti Lucerna
(vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

e atraktivni lokalita ¢ Vzhlede:m k dfevénym
podlahdm hluk

e umisténi v centru mésta v apartmanech

e architektura a design e 7adné produktové

apartmant balicky

e parkovani zdarma e snidané¢ mimo

apartmany

e moznost snidané
e v blizkém okoli neni

e vybaveni pokoji v
restaurace C1 jina

e klice pti check-in ve podobna zafizeni
schrance i
e nizka obsazenost
e jazykova vybavenost béhem vikendd
majitela

e moznost pronajmu
prostoril
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PrileZitosti Hrozby

e konkurence
ubytovacich zatizeni
v okoli

e kulturni akce poradané
v LasSské bran¢ Beskyd

e vytvoteni produktovych e pievazuji kritkodobé
balicka pobyty
e zvySeny zajem obyvatel « pandemic COVID-19

o dovolenou

v Tuzemsku e valka na Ukrajiné
e rostouci poptavka e zdraZovani pohonnych
seniorl o cestovni ruch hmot

Silné stranky

Mezi jednu z nejsilngjSich stranek apartmanti Lucerna patii bezesporu lokalita a celkova
architektura a design. Hosté se v Lucerné citi jako né€kde na zamku. Parkovani je zde velkou
vyhodou, jelikoz mésto Piibor jako takové nema mnoho parkovacich mist pro své
navstévniky. Hosté si mohou vybrat, zda vyuziji moznosti snidani v blizké kavarné nebo si
snidani pfipravi vlastnoruéné v plné¢ vybavené kuchyni, kterou nabizi vSechny Ctyfi
apartmany. Dalsi ze silnych stranek je kazdopadné check-in v libovolnou hodinu. Hosté
najdou ve schrance kli¢e od svého apartmanu a pred piijezdem obdrzi od majiteli zpravu,
ve které se dozvédi kod k oné schrance. Majitelé hovoii né€kolika svétovymi jazyky
(anglicky, némecky, rusky a samoziejmé Cesky), coz je obrovskou vyhodou pro zahrani¢ni
turisty. Dalsi silnou strankou je moznost prondjmu prostori bez toho, aniZ by hosté museli
v Lucerné stravit noc. NejCastéji se pronajimaji prostory pro spolecenské akce jako jsou

svatby, narozeniny, firemni akce ¢i smutecni hostiny.
Slabé stranky

Jednou z nejslabsich stranek Lucerny je hluk v apartmanech z divodu dievénych podlah.
Jedna se o silnou a zaroven slabou stranku. Silnou strankou je, Ze podlahy zlstaly zachované
a puvodni, slabou je, ze neeliminuji hluk. V dneSni dob& spousta ubytovacich zatizeni
poskytuji produktové balicky. Lucerna vSak tyto balicky pro své hosty nenabizi. Snidang, 1
ptesto, Ze jsou nabizené v bohaté podob¢ a hosté maji kazdé rano na vybér z nékolika
moznosti, jsou poddvany sice v blizké kavarng, ale za Spatného pocasi je umisténi
nevyhodou. Kavarna je také kazdou ned¢li oteviend az od 9 h, coz mlze spousté hostlim

nevyhovovat. Za nejvetsi slabou stranku je absence restauracnich zatizeni. Hosté tak musi
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na obéd ¢i vecefi do sousednich mést. To je obrovskou nevyhodou pro ty, co do Piibora
nedojedou autem a musi tak brat ohled na jizdni fady, nebo naopak pro ty, co fidi a nemohou
si tak pii jidle dat pivo, vino ¢i jiny alkoholicky napoj. Pro samotnou Lucernu je slabou
strankou také to, Ze béhem vikendu je zde nizka obsazenost hostt.

Prilezitosti

Nejvetsi prilezitosti Lucerny do budoucna je zvysit pocet navstévniki béhem hlavni sezény
tak, aby zde stravili vice nez 1-2 noci, prostfednictvim zvyhodnénych produktovych balicki.
Lucerna nepatifi mezi ubytovaci zafizeni, které¢ je vhodné pro malé déti, a to z divodu
puvodnich maleb, podlah a jinych historickych dopliikti. Proto je obrovskou pfilezitosti
zam¢fit se na mladé pary a seniory. Dnes maji obyvatelé mnohem vyssi zdjem o dovolenou
v tuzemsku, neZ tomu bylo dfive. PfileZitosti je také p¥iliv zahrani¢nich hostii do CR, jelikoz
Ceska republika patii mezi bezpe&né zemé. PiileZitosti pro Lucernu je také zvysujici se podet

kulturnich a spolecenskych akei, které porada Lasska brana Beskyd.
Hrozby

V cel¢ LBB, ale také v jejim okoli je n€kolik ubytovacich zafizeni, které patifi mezi
konkurenty Lucerny. Lasska brana Beskyd nabizi turistim obrovské moznosti a kazdoro¢né
sem zavita nékolik turistl, ktefi se mohou vybrat riizné typy ubytovani. Hrozbou je také to,
ze prevazuji kratkodobé pobyty. Pro ubytovaci zafizeni je to finanéné nakladné a také je to
Skoda v tom, ze v okoli Lucerny je spousta mist, pro jejichZ navstévu je tieba delSi pobyt.
Za nejvétsi hrozbu je vSak stidle povaZzovana pandemie COVIDu-19, kterd kdykoli miize
ovlivnit pfiliv turisti a opét se omezi cestovani. Druhou obrovskou hrozbou je soucasna
vélka na Ukrajing a s tim spojené zdrazovani pohonnych hmot. Obyvatelé Cech tak nebudou
pravdépodobné uvazovat o dovolené v Beskydech z diivodu vysokych cen nafty a benzinu a
radéji navstivi méné vzdalenou destinaci. S valkou je taky spojen strach. Nikdo netusi, jaka

situace nastane béhem par dni, natoZz v dob¢ sezdny letnich dovolenych.

7.5 Nestandardizovany rozhovor

Rozhovor probihal s vedoucim Informac¢niho centra mésta Kopfivnice a
zaroven koordinatorem turistické destinace LaSska brana Beskyd. Pan Mgr. Tomas Kamin
je ve funkci koordinatora od roku 2020 a o LBB ma Siroky piehled. Panu Kaminu byly

polozeny nasledujici otdzky, jejichz ucelem bylo zjisténi, jak si vede LBB jakozto to
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turisticka destinace. Otazky véetné odpovédi pana Mgr. Tomase Kamina jsou zaznamenany

v priloze P II.

Hlavni zjisténi, ktera z rozhovoru vyplynuly:

e nejnavstévovangjsi obci jsou Hukvaldy,

e Stramberska Truba je jednim z NEJ lakadel celého MS kraje,

e 1ok 2022 bude pro LBB mimotadné¢ nabity, pfedevsim diky vyroci 100 let od narozeni
E. Zatopka,

e [BB zaostava ve své propagaci, jakoZto turisticky zajimava destinace,

e obce navenek piisobi jako samostatné jednotky a nedavaji dostatecné najevo, ze jsou
soucasti LBB,

e nejcastéjSim typem CR je zde kulturné-poznavaci a sportovné-turisticky,

e cilem LBB je prodlouzit délku pobytu turisti a zvysit jeji navstévnost,

e obce LBB musi byt dostate¢né pysné na to, Ze jsou soucasti LBB a musi usilovat o to,

aby zde pfijizdeli lidé nebo se sem dokonce radi vraceli.

Druhy rozhovor probihal s majitelem Domu s dusi — Lucernou, panem Ing. Robinem
Kor¢akem. Panu Kor¢akovi byly poloZeny nasledujici otazky za ucelem ziskani uceleného
pohledu na Lucernu a jaké maji plany se svym ubytovacim zafizenim v budoucnu. Otazky
a odpovédi pana Ing. Robina Kor¢dka jsou zaznamenany v ptiloze P III.

Hlavni zjisténi, kterd z rozhovoru vyplynuly:

e hlavni roli pfi planovani Lucerny byla obnova kulturni pamatky a kvalitni bydleni
v centru mésta spolu s vybudovanim néceho historicky a architektonicky cenného,

e ubytovaci kapacita nebude roz§ifovana, budou k dispozici pouze 4 apartmany,

e spoluprace prevazné s mistnimi podnikateli,

e cilem neni, aby se hosté dobie vyspali, ale aby si odnesli duchovni zazitek
z historického méstanského domu,

e pievazuji kratkodobé pobyty, coz predstavuje problém,

e produktové/pobytové balicky by tento problém mohly vyftesit,

e mit z pobytu zazitek je pro Lucernu pfinosem,

e hostiim byva nejéastéji doporutovana navitéva mésta Stramberk,

e aktivni traveni ¢asu v okoli, privodcovstvi a gastro je to, na ¢em muze Lucerna staveét

plany a inovace.
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7.6 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni probihalo formou elektronického dotazniku, ktery byl vytvofen
prostiednictvim Google Forms. Dotaznik byl urcen pouze pro ty, ktefi jiz nékdy v minulosti
byli ubytovani v apartmanech Lucerna a cilem bylo zjistit, odkud a jak turisté do Ptibora
pficestovali, dale také za jakym tcel ¢i jak se o tomto ubytovacim zatfizeni dozvéd¢li a také
jaké mista béhem svého pobytu navstivili. Jednim z cili bylo také zjistit, jak byli tito hosté
spokojeni se sluzbami, které Lucerna nabizi. Vysledky tohoto Setfeni slouzily k vytvoteni

projektu této prace.

Sbér dat probihal od 5. bfezna do 5. dubna 2022. Vzhledem k tomu, Ze dotaznik byl urcen
pouze jiz zminénym hostlim, kteti v Lucerné byli v minulosti ubytovani, byl tento dotaznik

rozposilan respondentiim za pomoci majitele Lucerny, pana Robina Korcaka.
Celé znéni dotazniku se nachazi v ptiloze P IV.
Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setteni se ztcastnilo 61 respondentll, coz je presné 12 % ubytovanych hostl
za posledni dva roky. Vétsina z nich Zije v CR, av§ak 7 z nich Zije mimo nasi republiku.
Nejvice respondentli pochazelo z hlavniho mésta Prahy a totozny pocet respondenti byl ze
Stiedoceského a Moravskoslezského kraje. 28 respondenti byly zeny a 33 muzi. Ve vékové
kategorii odpovidali 11, 5 % v rozmezi 18-26 let; 45,9 % 27-40 let; 39,3 % 41-65 leta 3,3

% coz byli dva respondenti ve véku 66+.
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Graf 6 Z kterého kraje pochézeji respondenti
(vlastni zpracovani)
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Na otdzku, za jakym ucelem navstivili apartmany Lucerna odpovédélo celkem 67,2 %
respondenttl, Zze t¢elem byla turistika, dovolena ¢i odpocinek. 21,3 % zde bylo ubytovano
bchem své pracovni cesty. Zbylych 11,5 % odpovédélo, ze zde oslavovali Silvestr, byli zde

ubytovani béhem svatby pratel nebo dokonce zde stravili svatebni noc.

Celkem 45 respondentii zodpovédelo, ze se sluzbami Lucerny byli velmi spokojeni, coz

muzeme vyhodnotit jako vysoce pozitivni.

Velmi Vibec

45 7 5 2 2 0
(73.8%) (11,5%) (82%) (33%)  (33%) (0 %)

Graf 7 Spokojenost se sluzbami v apartméanech Lucerna
(vlastni zpracovani)
Nejvice respondentl pticestovalo do Pfibora autem (44), prostfednictvim vlakové dopravy
16 respondentd a pouze jeden vyuzil sluzeb autobust. Na zdkladé toho, Ze nejvice hostl
pricestovalo autem, mizeme fici, Ze pro navstévu okolnich mést a obci s nimiz spojené
pamatky a turistickd mista v LBB nemusi hosté Lucerny brat ohled na vlakové a autobusové

spoje.

Na otazku odkud se o apartmanech Lucerna dozvédéli, odpovédélo nejvice respondentt, ze
prostiednictvim Bookingu, z ¢ehoz jde vidét, Ze v soucasné dobé ma Booking obrovsky vliv
na rozhodovani spottebitele. Urcitou roli v tom jisté hraje také to, ze Booking nabizi recenze,
diky kterym se potencidlni hosté snadnéji rozhodnou. Také samotny internet nebo socidlni

sité jsou jednou z moznosti, jak se nejvice hostli o Lucerné dozvédelo.
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Graf 8 Jak se hosté dozvédé€li o ubytovacim zafizeni Lucerna
(vlastni zpracovani)

Na otazku, zda hosté vyuzili moZnosti nasnidat se v partnerské kavarné ,, Kaficko
v Podloubi“, odpovédélo 57,4 % kladné, z toho 88,6 % hostl bylo spokojeno s nabidkou

snidani a celkovymi sluzbami této kavarny.

Jednou z otazek také bylo, co je pro hosty diilezité pii vybéru ubytovaciho zatizeni. Nejvice
respondenttli (42) odpovédélo, ze nejvétsi roli pro né hraje poloha ubytovaciho zatizeni, tedy
lokalita apod. 54 % také oznacilo za dileZity faktor recenze a 42,6 % piijemnou atmosféru.
18 respondentd, coz je téméet 30 %, oznacilo za dtlezité moznost stravovani, tedy moznost
snidan€, polopenze, all inclusive a jiné,13 respondentd také odpovédélo, ze je pro né
dilezité, aby ubytovaci zafizeni nabizelo produktové balicky.

CO JE PRO VAS DULEZITE PRI VYBERU
UBYTOVACIHO ZARIZENI?

68,90%

39,30%

16,409
21,30%
I /2,60%
I 55,10%
18%
1 330%
I 29,50

Graf 9 Co je pro respondenty dulezité pti vybéru ubytovani

(vlastni zpracovani)
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Dalsi otazkou bylo, zda si respondenti uz nékdy v minulosti zakoupili néjaky pobytovy
balicek. Odpovédi byly riizné, ale nejvice lidi odpovédé€lo, Ze ano a byli s nim spokojeni.

6,6 % uz by si bali¢ek nikdy nekoupilo a 36,1 % by pobytovy bali¢ek rddo vyzkouselo.

‘ Ano a byl/a jsem spokojen/a
Ano, ale uzZ bych to nikdy
neudélal/a

= Ne, ale rdd/a bych pobytovy
bali¢ek vyzkousel/a

- = Ne a nemam o to zajem

Graf 10 Zdali si hosté jiz v minulosti zakoupili pobytovy bali¢ek
(vlastni zpracovani)

Podle vétsiny respondentt by takovy pobytovy balicek mél obsahovat zdarma parkovani a
wi-fi po celou dobu pobytu. Ptiblizné 33 %, coz je 20 respondentii by uvitalo balic¢ek, ktery
by obsahoval nabidku aktivit v okoli, tedy program po celou dobu pobytu. Stejny pocet
respondentli oznacilo, Ze by neodmitli bali¢ek s 1ahvi vina na pokoji a check-in i check-out
v libovolnou hodinu. Osmnécti respondentiim by se také libil voucher na kavu a zakusek. 16
respondentli by se také zucastnilo prochdzky po mésté s mistnim priivodcem — z tohoto poctu

muzeme vidét, ze se hostiim ve mésté Pribor libilo a radi by se o ném dozvédéli i néco vice.

CO BY MEL PODLE VAS PRODUKTOVY
BALICEK ZAHRNOVAT?
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Graf 11 Obsah produktového balicku
(vlastni zpracovani)
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Na otevienou otazku ,,Kde a jak byste zefektivnili sluzby Lucerny* odpovédelo pouze par
respondentl, ktefi by ocenili snidané v cené, a ne za pfiplatek 125 K&, prostorngjsi
parkovisté pro vétsi auta, napojeni na sluzby v okoli jako jsou wellness, kultura apod., ¢i
vetsi vybeér napojti v minibaru Zbyli respondenti napsali odpovéd’, ze nevi, nic je nenapada,
pravdépodobné nikde a nijak, vSe bylo dokonalé, ...Jednd se o odpovédi, které jsou pro
Lucernu velmi pozitivni. Znamena to tedy, Ze jsou hosté prevazné spokojeni s ubytovacim

zafizenim, nic jim zde nechybi a sluzby jim vyhovuji.

Dalsi otazkou bylo, jaké mésta hosté Lucerny béhem svého pobytu navstivili. Nejvice jich
zavitalo do okolnich mést, a to pievazné do Stramberku a do Koptivnice. Déle se opakovala
meésta a obce jako je Novy Ji¢in, Ostrava, Frydek-Mistek, Hukvaldy anebo také turistické
cile jako Pustevny, Solan ¢i Lysou horu a Javornik, coZ jsou oblibené kopce pro tary. 9
respondentl napsalo jako svou odpovéd’, ze po dobu svého pobytu byli pouze v Piibofe.
Muze se tedy jednat o hosty, ktefi byli v Lucern¢ ubytovani pouze z divodu pracovni cesty

nebo pficestovali za znamymi.

Nasledujici otazka se tykala pamatek. Respondenti méli oznacit mista, ktera béhem svého
pobytu v Pfibofe navstivili. Na vybér méli 8 nejnavstévovangjsich cilit v LBB. Nejvice hostil
zavitalo do Technického muzea Tatra v Kopfivnici (19) a na Stramberskou Trabu (17).
Naopak nejméné z nich navstivilo rodny diim L. Jana¢ka a Jeskyni Sipku. Na zakladé této
otazky jde vidét, o ktery z turistickych cili maji turisté nejvetsi zajem.

KTEROU Z NASLEDUJICICH PAMATEK/MIST JSTE
BEHEM SVEHO POBYTU NAVSTIVILI?
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Graf 12 Navstivené pamatky respondenty
(vlastni zpracovani)
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49,2 % coz je celkem 30 respondenti odpovédélo na otazku, zda maji jesté nékdy v planu
navstivit Lucernu, neurcité. Nejsou si tedy jisti tim, zda ano ¢i ne. 42,6 % ma jesté nékdy
v planu Diim s dusi navstivit a zbylych 8,2 % respondentii o tom neuvaZuje vibec. I takové
mnozstvi kladnych odpovédi odpovida na to, Ze Lucerna se stala oblibenym mistem pro

straveni noci mimo domov.

V celkovém poétu 24 navitévuje regiony CR 2 - 4x do roka a 21 vicekrat za rok, coZ je pro
vnitrostatni cestovni ruch velice optimistické. Z téchto ¢isel jde vidét, Ze v soucasné dobé je
domaci cestovni ruch velmi oblibenym. Zbylych 16 respondentli oznacilo, Ze navstévuji

regiony CR pouze 1x za rok.

Nejvice respondentll v Setfeni oznacilo, Ze nejradéji cestuji s partnerem ¢i partnerkou (29).
Velka ¢ast preferuje cestovani s rodinou a détmi (16), 7 respondentil rado cestuje samo bez

doprovodu a zbylych 9 nejradéji voli cestovani se svymi kamarady.

S KYM NEJRADEJI CESTUJETE PRI TRAVENI
VOLNEHO CASU?

= Sam/a
15% ' = Srodinou a détmi
= S partnerkou/partnerem
\ ’ S kamarady

Graf 13 S kym respondenti nejradéji cestuji
(vlastni zpracovani)
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8 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Lasska brana Beskyd je turisticka oblast nachazejici se v Moravskoslezském kraji. Oblast
nabizi mnoho oblibenych turistickych cilt a sklada se ze &tyt obei — Kopiivnice, Stramberk,
Hukvaldy a Ptibor. Z podkapitoly 5.1.3 vyplyva, ze v této oblasti je evidovano 57
ubytovacich zafizeni, z toho nejvice ve mésté Stramberk. Co se ty&e chovani Gi¢astnika, tak
navstévnost HUZ v LBB byla v roce 2020 o 10 708 osob nizsi nez v roce 2019 (viz kapitola
6). V obou letech bylo viak nejvice turistll ubytovano ve mésté Stramberk. Nejméné hosti
navstivilo mésto Ptibor (celkem 6 875). Primérny pocet pfenocovani za oba roky ve vSech

4 obci byl 3,3.

V Moravskoslezském kraji se nachdzi podle Czech Tourism celkem 67 turisticky
nejzajimavéjSich cilll, z nichz 9 lezi v LBB. V roce 2020 navstivilo MS kraj ptes 2 miliony
navstévniki, coz bylo o cca 42 % méné nez v roce piedchazejicim. Do LBB zavitalo v tomto
roce 137 800 navstévnikl, z nichz nejvice navstivilo Technické muzeum Tatra Kopiivnice

(viz tabulka €. 3).

Z podkapitoly 6.1 vyplyva, ze v roce 2019 mezi ¢ervnem a zafi probehl v LBB prizkum
spokojenosti turistd. Jednalo se o prizkum, ktery byl vytvofen destinaénim managementem
a na sbéru dat se podilela informac¢ni centra vSech obci LBB. Z tohoto prizkumu bylo
zjiSténo, Ze oblast navstévuji pfevazné osoby ve véku od 30 do 60 let, z nichz vétSina pochazi
z Moravskoslezského kraje. Celkem 80 % respondentl zodpovédeélo, Ze pro navstévu LBB
vyuzili osobni automobil. 70 % respondenti piijelo do LBB za poznanim (pamatky, muzea,
aj.) 85 % pak zde hledali odpocinek, turistiku nebo cykloturistiku. Z podkapitoly 6.2
vychazi, ze ptijmy CR vzrostly v r. 2019 v Moravskoslezském kraji o 17 % a piesahly
hranici 10 mld. korun. MS kraj se sklada z Sesti oblasti, které kdybychom rozdélili na Sestiny,
vySslo by, ze v roce 2019 doslo v LBB k pfijmu cca 1,7 mld. K&. O rok pozdéji (2020) uz
nebyly pfijmy tolik vysoké (z divodu nizké navstévnosti béhem svétové pandemie). V tomto
roce doslo k celkové vysi piijmu MS kraje 4,2 mld. K¢, coz bylo o0 60 % méné nez v r. 2019.

V obou letech vsak tento kraj navstivilo nejvice cizincl z Polska, Slovenska a Némecka.

LaSska brana Beskyd nabizi n¢kolik ubytovacich zafizeni, tato prace je vSak zaméfena na
apartmany Lucerna (Ptibor). Jedna se o Dim s dusi, ktery proSel celkovou rekonstrukci a
nachazi se v historické ¢asti mésta. Mezi jeho hlavni konkurenty patii 4 ubytovani stejného

typu (viz podkapitola 7.3 a 7.3.2). Lucerna se sklad4 ze Ctyf apartmdnt a nejvyssi obsazenost
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nastava v mésicich cerven-zaii (podrobnéji tabulka €. 7). V roce 2021 bylo v tomto zafizeni

ubytovano nejvice Cechil a obyvatel Litvy.

Prosttednictvim SWOT analyzy bylo zjisténo, ze jednou ze silnych stranek Lucerny je prave
atraktivni lokalita a celkovy vzhled a vybaveni apartmanti. Mezi slabou stranku byla
zafazena nizkd obsazenost béhem vikendi, a Ze Lucerna nenabizi svym hostim zadné
produktové balicky. Jednou pfilezitosti je vSak takovy produktovy bali¢ek vytvofit. Mezi
hrozby vsak byla zafazena pandemie COVIDu-19 a také soucasna valka na Ukrajiné (viz

tabulka ¢. 10).

Z dotaznikového Setfeni, které bylo sestaveno pro hosty, ktefi byli v minulosti v Lucerné
ubytovani vychazi, ze za posledni dva roky bylo nejvice hostl z Prahy, Stredoceského kraje
a Moravskoslezského kraje. Nejvice respondentii pfijelo do Lucerny za tcelem dovolené
nebo pracovni cesty. Téméf 74 z nich bylo se sluzbami Lucerny velmi spokojeno a ¢ast

z nich by si pro sviij pobyt opét vybralo prave tohle ubytovaci zafizeni.
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9 ZAVER PRO PROJEKT

Zde jsou v bodech vypsany jednotlivé informace, které jsou diilezité pro projekt:

atraktivni lokalita,

e mnoho turistickych cil v cel¢ Lasské brané Beskyd,

e spoustu planovanych kulturnich akci nejen pro rok 2022,

e v¢Etsi zdjem o domaci cestovni ruch,

e rostouci poptavka seniort o CR,

e priliv zahrani¢nich hostt,

e Lucerna nenabizi produktové balicky, hlavni konkurent ano,

e Lucerna je cenové ze vSech svych konkurentl nejlépe dostupna,
e vhodné prostiedi pro romantické pobyty, ale i aktivni dovolenou,
e spoluprace s kavarnou ,, Kaficko v Podloubi “,

e genius loci,

e zvysit obsazenost apartmanti béhem hlavni sezony,

e prilékat turisty do LBB,

e udrZet turisty v destinaci co nejdéle,

e ud¢lat z pobytu zazitek.
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10 PROJEKT NA ZVYSENI POCTU PRENOCOVANI TURISTU VE
VYBRANEM UBYTOVACIM ZARIZENI

Cilem projektové ¢asti diplomové prace je na zakladé provedenych analyz vytvofit projekt,
prostiednictvim kterého stravi hosté v Lucerné vice nez jednu noc a soucasn¢ stravi vice
Casu v LaSské bran¢ Beskyd. Nasledujici podkapitoly se zamétuji na navrh projektu, cil,
ocekavané prinosy projektu, cilovou skupinu a na celkovou tvorbu projektu. Cely projekt je

podroben ¢asové a nakladové analyze.
10.1 Identifikace projektu

10.1.1 Navrh projektu

Predmétem projektu bude vytvoreni produktii, jejichz uskutecnénim dojde k nékolika
prilezitostem, které byly specifikované ve SWOT analyze. Tyto produktové balicky budou
zaméfeny na dva segmenty turistll, a to na pary a seniory. Snahou téchto produkti je zvysit
podvédomost o Lasské brané Beskyd a zvySeni obsazenosti Lucerny o vikendech a v dobé
hlavni sezony. Turisté, kteti si zakoupi jeden z téchto produktii, budou moci sviij pobyt spojit
bud’to s aktivnim nebo naopak odpocinkovym programem. Pobytové produkty dnes patii
mezi vysoce oblibené u turistl, ktefi radi uSetfi Cas tim, Ze maji Castecn¢ napldnované
aktivity po celou dobu pobytu, a nemusi tak vénovat Cas vyhleddvanim a planovanim
¢innosti. Diky pobytovym balickiim turisté také usetii své finance, jelikoz za kompletni
produkt zaplati méné, nez kdyby si za veSkeré sluzby a aktivity, které produkt nabizi,
zaplatili zv1ast. Vzhledem k tomu, Ze se v LBB nachézi spoustu volno¢asovych aktivit, maji

tyto produkty obrovsky potencial.

10.1.2 Cil projektu

Cilem projektu je vytvofeni pobytovych produktl, prostfednictvim kterych stravi hosté
v Lucerné vice noci a budou mit tak vice ¢asu na objevovani mist, které nabizi Lasska brana
Beskyd. Jelikoz se jedna o produkty, které zahrnuji aktivity vhodné pro teplé a slunecné
pocasi, dojde tak diky nim k vySS$i obsazenosti Lucerny a ndvstévy LBB béhem hlavni
sezony. Vytvoreny byly celkem dva produkty, které budou zacileny piedevSim na pary a
seniory. Cilem neni vSak ptilakat kvanta turistll, ale turisty, ktefi v Lucerné stravi vice nez 1
noc. Diky sestaveni atraktivniho produktu, dojde k udrzeni turistii v destinaci co nejdéle,
z Cehoz bude profitovat jak Lucerna, tak 1 celda Lassky brana Beskyd vcetné

zainteresovanych subjekti.
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Dil¢éi cile projektu:

e zvysit obsazenost apartmani béhem hlavni sezony,
e zamgéfit se na urcité segmenty turistd,
e prildkat turisty do LaSské brany Beskyd,

e udrZet turisty v destinaci co nejdelsi dobu.

10.1.3 Ocekavané prinosy projektu

Od zavedeni téchto pobytovych produkti se ocekdva piedevSim splnéni vSech vyse
zminénych dil¢ich cili. Hlavnim cilem je zvySit obsazenost a zaroven aby turisté stravili
v Lucerné vice nez 1 noc. Za rok 2020 a 2021 byl prumérny pocet pokojnoci 50 %. Cilem je
zvysit pocet pokojnoci o 10-15 %, tedy minimalné na 60 %. Prostfednictvim vhodné
sestavenych produkti dojde k udrzeni turistii v destinaci na nejméné 3 noci. Diky vice
stravenych noci v této destinaci se zvysi i navstévnost riznych turistickych cilit LBB a budou

tak profitovat i jiné podniky.

10.1.4 Cilova skupina

Vzhledem k tomu, ze Lucerna poskytuje své ubytovaci sluzby pfevazné parim a seniortim,
byly vytvoteny produkty pro tento segment. Lucerna sama o sob¢ ptitahuje hosty, ktefi maji
radi luxus, romantiku a historické budovy. Mnohym muze ubytovani v tomto zafizeni
ptipadat jako na zamku, a prave z tohoto diivodu byl jeden z produktii vytvoren pod ndzvem
,, Pobyt pro zamilované®, ktery je vytvoren pievazné pro mladé pary, které si chtéji
prodlouzit vikend v pfijemné atmosféfe s odpocinkovym programem. Druhy produkt
s nazvem ,, Toulky Lasskou branou Beskyd* je zaméten jak pro mladé dvojice, tak 1 seniory,

kteti upfednostiiuji aktivni dovolenou spolu.

10.2 Tvorba produktu

Pobytové produkty byly vytvofeny na zéklad¢ zjisténych informaci v analytické ¢asti. Pti
vytvafeni tohoto produktu si bylo tfeba uvédomit, Ze se jedna o malé ubytovaci zafizeni
v historickém domé v méstské pamatkové rezervaci meésta. Celkové byly vytvoreny dva
pobytové produkty. Prvni ma napomoci zvySit obsazenost apartmani béhem vikendu a
druhy béhem vSednich dni. Oba produkty jsou vSak navrZzeny tak, aby pfilakaly turisty
v dobé hlavni sezony, tedy od kvétna do zafi, kdy zaroven probihd v LBB nékolik

spolecenskych udélosti. Pobytové produkty jsou zaméfeny na turisty, kteti si mohou vybrat
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bud’to pobyt na prodlouzeny vikend, béhem kterého se budou vénovat klidnéjSim a
odpocinkovym aktivitam nebo aktivni pobyt, béhem kterého navstivi spoustu atraktivnich

mist, které LaSska brana Beskyd nabizi.

Oba produkty nabizeji nékolik jednotlivych sluzeb, které by jednotliveé vysly zdkazniky draz.
Diky spojeni do balicku, ktery se prodavé za jednotnou cenu a tvoifi kompletni nabidku

kone¢nému zdkaznikovi, mize dojit ke splnéni veskerych cilii projektu.

10.2.1 Pobyt pro zamilované

e 3x noc pro dvé osoby v apartmanu Executive (Ct-ne)

e 3x snidané v partnerské kavarné ,, Kaficko v Podloubi* v celkové hodnoté 900 K¢

e 1x voucher na obéd ¢i veceti v restauraci ,, U namornika “ v celkové hodnoté 1 000 K¢

e 1x poukaz v partnerské kavarné ,, Kaficko v Podloubi *“ na dvé kavy, zakusky a limonadu

v celkové hodnoté 300 K¢
e Ix lahev vina a kytice riizi v apartmanu
e zdarma vstup do rodného domu S. Freuda
e 2x vstupenka na Hrad Hukvaldy
e wi-fi a parkovani
e pozdni check-out (do 12 hodin)

Prvni produkt ,, Pobyt pro zamilované“ je vytvoren na 3 noci. Tedy od ¢tvrtku do ned¢le.
Jde tak o prodlouZeny vikend pro mladé pary (coz vSak neni podminkou). Jak jiz bylo
nekolikrat zminéno, apartmany Lucerna jsou vysoce zadany predevSim svou architekturou a
designem, ktery ptipomina historii. O romantiku tak neni nouze v zddném ze Ctyt apartmand.
Jadrem tohoto produktu je ubytovani v apartmanu typu Executive s poukazem na snidani (P
V) v mistni kavarné (snidan¢ v hodnoté 150K¢/0s.). Do balicku byly pfidany dva vouchery
na vecefi €1 obéd pro dva v obci Hukvaldy. Konkrétné v restauraci U namoinika. Hosté, ktefi
si zakoupi tento pobytovy bali¢ek, obdrzi také vstupenku na Hrad Hukvaldy, kterou mohou
vyuzit pfi navstéve restaurace. Produkt dale obsahuje lahev vina (zda Cerveného nebo bilého
bude zéalezet na hostech — na vybér bude pfi rezervaci pobytu) a kytici rizi. Do balicku je
také zaclenén poukaz na dvé kavy, zakusky a limonadu dle vybéru v hodnoté 300 K¢ (P V).
Soucésti tohoto produktu je také navstéva rodného domu Sigmunda Freuda s vykladem o

Freudové Zivoté. Jako doporueni pro majitele tohoto balicku je romantickd prochazka
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stezkou Borovecké rybniky. Tato stezka ma ptiblizné 2,5 km. Prochazku mohou zakondit
v kavarné, kde uplatni zminény poukaz na kadvu. Hosté, ktefti si zakoupi tento produkt mohou
nahlédnout do historie apartméanti Lucerna. Tedy poslechnout si pfibéh Domu s dusi véetné
povesti, které mésto Piibor spolu s Lucernou nabizi. Vyhodou tohoto produktu je také pozdni
check-out, diky kterému mohou hosté vykonavat aktivity v okoli i béhem nedé€lniho

dopoledne.

Cena produktu:

Co se tyce ceny produktu, je potfeba zohlednit n€kolik nékladd, které jsou potiebné ke
konecné kalkulaci ceny produktu. Je nutné vzit v tvahu, ze zakaznici od téchto produktt
oc¢ekavaji nizsi cenu, nez kdyby si jednotlivé sluzby kupovali jednotlivé. Z tohoto diivodu je

nutné uvést béZznou cenu pied slevou a nasledné zvyhodnénou cenu za produkt.

Za produkt pted slevou pti koupé jednotlivych sluzeb by hosté zaplatili cenu 9 140 K¢. Za
koupé pobytu se slevou v ramci produktu ,, Pobyt pro zamilované‘ vyjde cena pobytu na
7 899 K¢. Podrobna kalkulace produktu pied slevou i po slevé se nachdzi v podkapitole 11.2.
10.2.2 Toulky Lasskou branou Beskyd

e 4x noc pro dvé osoby v apartmanu typu Deluxe (vSedni dny)

e 4x snidané v partnerské kavarné ,, Kaficko v Podloubi“ v celkové hodnoté 1 200 K¢

e 1x voucher na obé&d ¢i veceti v restauraci ,, U ndmornika “ v celkové hodnoté 1 000 K¢
e 2x vstup na koupali§té Ricco Pfibor

e vstupenky na Hrad Hukvaldy, Stramberskou Trabu, Muzea Zdefika Buriana a

Technickych muzei Tatra

e prochazka po historickém mésté Pfibor s mistni privodkyni véetné navstévy rodného

domu Sigmunda Freuda
e wi-fi a parkovani

Druhy produkt ,, Toulky Lasskou branou Beskyd“ jehoz jadrem je pobyt v apartmanu typu
Deluxe pro dvé osoby na ¢tyfi noci, obsahuje taktéz snidani v partnerské kavarné v celkové
hodnoté 1 200 K¢ a obéd ¢i veceii v restauraci U namotnika ve formé voucheru v hodnoté
1 000 K¢. Tento pobytovy produkt obsahuje taktéz dva volné vstupy na mistni koupalisté a
prochazku po historickém mésté Piibor vcetné navstévy rodného domu Sigmunda Freuda

s mistni pravodkyni. Pti zakoupeni tohoto produktu hosté obdrzi také vstupenku na Hrad
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Hukvaldy, jehoz navstévu mohou spojit s obédem ¢i veceti U namoinika, dale vstupenky na
Stramberskou Triibu, kde mohou slyset piib&h sladkého cukratského vyrobku — Stramberské
usi, vstupenku do Muzea Zdenka Buriana a okruzni vstupenku do ¢tyf muzei v Kopfivnici.
Tedy do Technického muzea osobnich automobilii Tatra, Muzea nakladnich automobild,

Muzea Fojtstvi a do Lasského muzea.

Cena produktu:

Za produkt pted slevou pii koupé¢ jednotlivych sluzeb by hosté zaplatili cenu 10 480 K¢. Za
koupé pobytu se slevou v ramci produktu ,, Toulky Lasskou branou Beskyd‘ vyjde cena
pobytu na 8 879 K¢. Podrobna kalkulace produktu pted slevou i po slevé se nachazi
v podkapitole 11.2.

Soucasti pobytovych produktii jsou také prospekty a mapy LBB, které hosté najdou ve svych

apartmanech.

Pro hosty, ktefi nepfijedou vlastnim vozem, ale jinym dopravnim prostfedkem, bude

personal vzdy pfipraven na to, aby nasel veskeré autobusové i vlakové spoje.

Podminky produktu:

Oba produkty je nutné si rezervovat nejméné¢ 6 dni ptfed piijezdem, popiipadé po
telefonickém potvrzeni. V piipade Spatného pocasi po celou dobu pobytu a nutnosti zrusit
prochazku po historickém mésté s priivodcem, bude pro navstévniky v prostorach Lucerny
pripravena piednaska o Piiboie v podob¢ prezentaci a vykladl veetné poveésti mésta Piibor.
Nejvhodnéjsim obdobim pro vyuziti balicku je kvéten-zafi, kdy LBB nabizi mnoho
spolecenskych udalosti. At uz jsou to koncerty, pouté, letni kina ¢i akce které se konaji ke
100. vyro¢i narozeni Emila Zatopka. Produkt ,, Toulky Lasskou branou Beskyd“ je sestaven

pievazné pro vyuziti ve vSedni dny.

10.3 Propagace produkti

Propagace obou produktl je vysoce diilezitd. Reklama by neméla pouze zaujmout, ale také
pfildkat hosty. Presvédcit je, Ze pravé tohle ubytovani a destinace je vhodnou volbou pro
traveni volného casu. Cilem takové propagace je tedy zvysit atraktivitu LBB a pfildkat

turisty do Lucerny.
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Webové stranky

Zakladem propagace produktd, bude jeho umisténi na webovych strankach ubytovaciho

zafizeni Lucerna (www.dumsdusi.cz), dale také na strankach mésta Pribor (www.pribor.eu),

na strankach turistického centra mésta Pribor na strankach LaSské brany Beskyd. Mimo to,

by mohly byt produkty propagovany prostiednictvim stranek, jako je www.beskydy.cz a

www.msk.cz.

Dalsi z forem propagace jsou Socidlni sité. Jde tak o facebookové a instagramové profily
Lucerny a partnerské kavarny , Kaficko v Podloubi“. Na téchto profilech budou
propagovany plakaty (které se na nachazi v ptiloze P VI), a také fotografie ubytovani,
snidani, kav, zdkuskl a jinych sladkosti, které¢ kavarna nabizi. Nové bude také vytvoren
profil na platformé TikTok, kterd je velmi oblibena mezi mladymi lidmi. Na tuto platformu
budou nahravany kratka videa pofizené nejen v Lucerné, ale i v kavarné a celé Lasské brané
Beskyd. Produkty jako je ,, Pobyt pro zamilované* a ,, Toulky Lasskou branou Beskyd* se
tak mohou dostat lidem do védomi diky videim, ktera zaujmou. Pobyty v Lucerné tak mohou
byt vhodnym tipem na darek napt. pro babi¢ku s dédou od vnoucat, kterd se nechala

inspirovat videem praveé zde na TikToku.

Dalsi formou, jak zviditelnit Lucernu spolu s LBB je vytvoreni tisténé reklamy, ktery se
nachazi v ptiloze P VII. Jednd se o maly katalog, ktery bude k dispozici v informac¢nich
centrech v CR, v turistickych destinacich, ale také na veletrzich cestovniho ruchu jako je

Holiday World v Praze ¢i Regiontour v Brn€ a jinych akcich tykajici se CR.

10.4 Rizika spojena s pobytovymi produkty
1. Maly zajem o pobytové produkty

Maly zajem o pobytové produkty v apartmanech Lucerna muze byt zptisoben tim, Ze hosté
budou chtit v t€chto apartméanech pouze pifespat a vénovat se jinym aktivitdm, nez tyto
produkty nabizeji. Hosté budou chtit naptiklad objevovat spiSe mista mimo Lasskou branu

Beskyd, jako jsou napt. Pustevny, Velky Javornik, Lysa hora apod.
2. Novy produkt od konkurence

Jak jiz bylo zminéno, za nejvétSiho konkurenta Lucerny jsou povaZzovany apartmany Lexor,
které jiz pobytové balicky svym hostiim nabizeji. Je proto velice nutné sledovat konkurenci
a nabidku jejich sluZeb. A to nejen toho zatizeni, které balicky nabizi, ale celkov€ vSechna

konkurené¢ni zatizeni v LBB.


http://www.dumsdusi.cz/
http://www.pribor.eu/
http://www.beskydy.cz/
http://www.msk.cz/
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3. Nepfriznivé pocasi v dobé pobytu

Hosté si mohou pobytové balicky zakoupit po cely rok, ale nevhodnéj$i a nejvice
doporuc¢ovanou dobou je hlavni sezéna (kvéten-zaii), a to prevazné ztoho divodu, ze
v téchto mésicich nabizi LBB nejvice kulturnich a spoleCenskych akci a jsou otevieny
vesker¢ turistické cile, jako jsou napfiklad hrady a zahrady piaristického klaStera Ptibor.
Avsak 1 v tomto obdobi muze nastat nepfiznivé pocasi a aktivity, které¢ zahrnuji pobytové
produkty nemohou byt za destivého pocasi uskutecnéné. Jednd se prevazné o pobytovy
produkt ,, Toulky Lasskou branou Beskyd“ kdy balicek zahrnuje navstévu koupalisté a
prochazku po historickém mésté P¥ibor s mistni priivodkyni. Resenim se nabizi individualni
domluva s hosty a nalezeni ndhradniho feseni. V piipad¢, Zze nebude byt moci uskutecnéna
prochazka méstem, bude v prostorach Lucerny uskute¢néna pfednaska o Piiboie v podobé

prezentaci a vykladii véetné povésti mésta Ptibor.

4. DalSi vina pandemie COVID-19

V ptipadég, ze by do kvétna 2022 doslo k dalsi vin€ pandemie a cestovani véetné ubytovani
se v HUZ opét zakazalo ¢i omezilo, byl by prodej balickli pozastaven do doby, nez by je
bylo mozné opét realizovat. I pfes to, Ze vétSina populace je jiz proockovana, neni vylouceno,

ze takova situace opét nenastane.
5. Soucasna krize (valka) na Ukrajiné

Od unora 2022 dochazi k valeénym nepokojiim na Ukrajing. Ceska republika od té doby
pfijala nékolik utecencll z této zemé a spousta HUZ nabizi t€émto lidem azyl. MiZe tedy
nastat situace, kdy ji Lucerna takovy azyl poskytne a pro turisty bude o apartman méng¢.
Dalsim rizikem je 1 to, Ze 1idé maji z cestovani kviili situaci na Ukrajiné strach a radéji tak
budou ¢as travit doma neZ cestovanim. S tim souvisi i Setfeni penéz. Nikdo nemiize s jistotou
fici, jak se situace bude nadale vyvijet a jak to bude vypadat v obdobi letnich dovolenych.
Také zvySujici se cena paliv odrazuje lidi od cestovani. Proto pravdépodobnost, Ze letos
pfijede do LBB spoustu turistdl z Cech je minimélni. Spise lze oéekavat turisty z Moravy

nebo Polska, ktefi to maji do LBB relativné blizko.
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6. Spatné zvolena cena pobytovych produkti

Cena produktti by méla byt zvolena tak, aby nebyla pfili§ vysoka pro cilovou skupinu, a
zaroven nesmi byt bali¢ek pro Lucernu ztratovy. Jestlize bude cena produktu piili§ vysoka,
hosté jeho koupi odmitnou, naopak pokud cena bude piili§ nizka, tak na bali¢cich Lucerna
nevydéla. Lucerna by tak méla vénovat dostatek Casu kalkulaci produktii, aby k tomuto
riziku bylo zabranéno. Pokud se zjisti, Ze produkt je ztratovy nebo je pro zakazniky piilis
nakladny, je potieba jej znovu prekalkulovat a zvazit, zda dané cena za sluzby se shoduje s

hodnotou sluzby pro hosta.
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11 CASOVA A NAKLADOVA ANALYZA PROJEKTU

11.1 Casova analyza

Casova analyza zachycuje veskeré kroky, které je nutné provézt, aby byly produkty
realizovany. Cilem této analyzy je popsat postupné kroky projektu a najit tak kritickou cestu,
dobu trvani realizace projektu a také Gasové rezervy. Casova analyza je pro oba produkty
totoznd, a to z toho divodu, ze tvorba obou produktii méla stejné kroky. Tabulka ¢. 11
predstavuje vSechny cinnosti, vcetné jejich trvani, ve dnech a navaznost na cinnosti

predchazejici. Analyza byla zpracovana metodou kritické cesty CPM v programu QM.

Tabulka 11 Casové analyza projektu
(vlastni zpracovani)

A Navrh produktl v€etn€ navrhii obsahii 5|-
Konzultace a planovani obsahii
B produktii s majitelem Lucerny 1A
Osloveni mistnich organizaci s
nabidkou spoluprace 4
Finalizace obsahti produktii 1
Kalkulace

Schvéleni majitelem apartmant
Lucerna

Uzavieni smluv

Tvorba promo podkladi
Tvorba poukazii

Realizace produktt

Ptiprava propagace

e hlwl@
whi@Yivs!

Al | Q|
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Reseni ¢asové analyzy v programu QM a vysledky CPM:

Tvorba nového produktu

Activity Activity time | Predecessor | Predecessor| Predecessor| Predecessor| Predecessor | Predecessor| Predecessor

HEEEIRIRGCIGICIE
el @mmmmo|lojw| || =

=W W~ = a s

Obrazek 6 Zadani projektu do projektu QM
(vlastni zpracovani)
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Tvorba nového produktu solution

Activity Activity | Early Start Early | Late Start Late Slack
time Finish Finish

i Project 25

A 5 0 S 0 5 0
B 1 5 6 5 6 0
c 4 6 10 6 10 0
D 1 10 " 10 " 0
E 1 11 12 1 12 0
F 1 12 12 12 13 0
G 7 13 20 13 20 0
H 3 13 16 17 20 2
| 3 3 16 17 20 s
J 1 20 21 20 21 0
K s 21 25 21 25 0

Obrazek 7 ReSeni projektu v programu QM
(vlastni zpracovani, 2022)
Tvorba nového produkiu
Precedence Graph
7
1 4 1 1 1 3 1 4
& S € (& : O ! ©
5 3

Obrazek 8 Grafické zpracovani Casové analyzy — sitovy graf
(vlastni zpracovani, 2022)

Interpretace vysledkii:

Reseni ma jednu kritickou cestu a to A—-B—C—D—E—F—-G—J—K. Celkovy &as pro

realizaci projektu je 25 dni. Jedna se tedy o nejkratsi potfebnou dobu k realizaci. Pokud by

doslo k prodlouZeni jakékoli ¢innosti, ktera lezi na kritické cesté, doslo by k prodlouzeni

doby projektu tvorby nového produktu.

Cinnosti H a I disponuji ur¢itou casovou rezervou a to: ¢innost H mé ¢asovou rezervu 4 dny

a ¢innost I taktéZ 4 dny. Coz tedy znamena, Ze u ¢innosti H i I 1ze zacatek posunout o 4 dny.
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11.2 Nakladova analyza

Analyza nakladl je potfebna pro vytvoieni konecné ceny produktu. V této kapitole jsou na
zaklad¢ vlastnich vypoctl a internich dat z hotelu vytvoreny jednotlivé kalkulace produkti.

Veskeré ceny jsou uvedeny v K¢ véetné DPH.

V nasledujici tabulce je vycislen produkt ,, Pobyt pro zamilované . Jak jiz bylo zminéné,
tento pobyt se sklada ze tii noci v apartméanu typu Executive od ¢tvrtku do nedé€le. Produkt
zahrnuje snidané v partnerské kavarné, kde hosté také obdrzi poukaz na kavu v celkové
hodnoté¢ 300 K¢&. Soucasti je také voucher do restaurace, jehoz vyuziti mohou hosté spojit
s navstévou Hradu Hukvaldy, na ktery obdrzi dvé vstupenky. Kytice razi (25 ks) v celkové
hodnoté 500 korun bude zakoupena v kvétinatstvi ,, Kvétiny LB — Lucie Brusovd “ ve mesté
Ptibor. Lahev vina bude od vinafe pfimo z Jizni Moravy, zakoupené taktéz v Ptibofe ve
»Vinotéce u Radnice . Cely produkt nasledné vyjde na 7 899 K¢, coz je o 1 241 K¢ méné,
nez kdyby si hosté zakoupili vSechny sluzby jednotlivé.

Tabulka 12 Kalkulace produktu ,, Pobyt pro zamilované”
(vlastni zpracovani)

Druh Cena Cena po Naklady ,
. o . « ubytovacih
nakladu puvodni |slevé oo
o0 zaftizeni
3x noc 6 000 K¢ |5000Kc¢ |414 K¢

6x snidané 900 K¢ 659 K¢ 900 K¢

1x poukaz do
restaurace

1000 K¢ |1000Ke¢ |1000Ke

1x poukaz do
kavarny 300 K¢ 300 K¢ 300 K¢

1x vino 160 K¢ 160 K¢ 160 K¢
1x kytice 500 K¢ 500 K¢ 500 K¢
2x vstup do
Rodného
domu S.
Freuda

2x vstup na
Hrad 200 K¢ 200 K¢ | 200 K¢
Hukvaldy
Niklady na
tisk - - 50 K¢
vstupenek
Cena celkem |9 140 K¢ |7 899 K¢ |3 604 K¢

80 K¢ 80 K¢ 80 K¢
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V tabulce 13 je nasledné vycislen pobytovy produkt ,, Toulky Lasskou branou Beskyd*.
Hosté, ktefi si zakoupi tento pobyt zaplati namisto 1 700 K¢/noc pouze 1 500 K¢&/noc. Tento
pobyt taktéz zahrnuje snidané a poukaz do restaurace na Hukvaldech, ktery mohou vyuzit
pii navstéve hradu, jehoz vstupenky hosté obdrzi pti ubytovani. Soucasti pobytu jsou také
vstupenky na Stramberskou Trabu, do Muzea Z. Buriana, rodného domu S. Freuda spolu
s prochdzkou po mésté za doprovodu privodce, vstupy na mistni koupalisté a vstupenky do
muzei ve mésté Kopftivnice. Pokud by si hosté zakoupili vstupenky do muzei v Kopfivnici,
zaplatili by jednotlivé 430 Kc/os, avSak diky pobytového produktu obdrzi okruzni
vstupenku, kterd je v hodnoté 300 Kc¢/os. Celkové tak tento produkt hosty vyjde na
8 879 K¢, cozje o 1 601 méne, nez kdyby si sluzby zakoupili samostatné — tedy bez vyuziti
produktu.

Tabulka 13 Kalkulace produktu "Toulky Lasskou branou Beskyd"

(vlastni zpracovani)

Cena Cena po Naklady
Druh nakladu o . ap ubytovaciho
puvodni |slevé oo .
zarizeni
4x noc 6 800 K& | 6000 K¢ | 552 K¢
8x snidané 1200 K¢ | 659 K¢ 1200 K¢
Ixpoukazdo 500Kz | 1000KE | 1000Ke
restaurace
2x vstup na 200K 200Ke | 200 Ké
Hrad Hukvaldy
2x vstup na
Stramberskou | 120K& | 120K& | 120 K&
Tribu
2x vstup do
Muzea Z. 100 K¢ 100 K¢ 100 K¢
Buriana
2x vstup do
rodného domu | 80 K¢ 80K& | 80K¢
S. Freuda
2x vstup na S0KE  |80KE | 80Ke
koupalisté
2xprochiazka |40 40k |40ke

po mésté Pribor

2x vstupenka do

muzei v 860 K¢ 600 K¢ 600 K¢
Kopfivnici

Naklady na tisk

vstupenek a - - 50 K&
poukazii

Cena celkem 10 480 K¢ | 8 879 K¢ | 4 022 K¢
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Tato analyza ukdazala, ze se hostiim vyplati zakoupit si tyto produkty. Pro hosta se tak jedna
o vyhodngjsi variantu z hlediska finan¢niho i Casového. Oba produkty piinasi hostim mnoho
benefitd. Jednim z nich je také fakt, ze pokud by chtél host koupit jednotlivé polozky
(sluzby), tak je mozné, ze by vibec nebyly dostupné. Piikladem je prochazka s mistnim
privodcem nebo také povidani o historii Lucerny spolu s povéstmi, které je vytvorené
specialné pro pobyt pro zamilované. U obou produkti uz je vSe predem piipraveno, takze si
host nemusi nic zafizovat sam, pouze se pii koupi pobytu domluvi na terminu urcitych

sluzeb jako je napt. prochazka méstem a uz se nemusi o nic starat.

Co se ty¢e nakladt ubytovaciho zafizeni na jedno apartmad, vychazi, ze Lucerna vynalozi na
produkt ,, Pobyt pro zamilované *“ néklady ve vysi 3 604,- K¢. Na druhy produkt vychézeji
naklady na 4 022,- K&. Z internich zdrojii ubytovaciho zafizeni je zjisténo, Ze ndklad na
jedno apartmd vychdzi na noc = 138 K¢ s DPH. Jedna se o noc, ktera neni vyuzita hosty,
avsak 1 ta néco stoji. V této ¢astce vSak nejsou zahrnuty ndklady obé&tované ptilezitosti. Neni
tak zapoctena fyzickd prace, ktera vzdy néco stoji, ale Lucerna si tuto praci nenarokuje.

Majitelé taky tyto ¢innosti délaji zadarmo.

Cilem navrzeni a realizovani projektu bylo zvysit mezirocné primérny pocet pokojnoci
Lucerny na cca 60 %. Z tabulek 6 a 7 v kapitole 7.1 vyplyva, Ze priméerna obsazenost pokojit
za rok 2020 byla 30 % a v roce 2021 38 %. Pokojnoci bylo za tyto dva roky v priméru
1 460, obsazenych vsak bylo v priméru 730, coz z divodu pandemie znacilo 50 %. Pokud
pocitame s tim, Ze jeden z produktii obsadi 3 pokojnoci v roce, zjistime, Ze pti pozadované

obsazenosti 60 % je nutné prodat 49 pobyti rocné. Viz nasledujici vypocet:
1460 * 0,60 =876 —730=146:3 =49

U produktu, ktery nabizi 4 noci, by bylo nutné prodat 37 pobytt.

1460 * 0,60 =876 — 730 =146 : 4 =37

Dohromady oba pobyty nabizeji 7 noci, coZ znamend, Ze aby doSlo k pozadované
obsazenosti ubytovani za rok, je potfebné prodat alespon 21 pobytt. Tento pocet je tak redlny
uz jen z divodu, Ze od 1. kvétna do 30. zafi (tedy v dobé€ hlavni sezony) je podle kalendate
21 vikendl a 22 pracovnich tydnii. Vzhledem k tomu, Ze jsou navrzeny dva produkty, je

mozné prodat za tyden celkem 4 pobyty.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 920

Odhad prodeje a ziskovost

Na zaklad¢ predchazejicich vysledkt je vypracovéana predikce prodeje novych pobytovych
produktii. Vzhledem k soucasné situaci byly vytvoreny celkem dva odhady. Prvni odhad
predpokladad nizky dopad pandemie COVID-19, ale také nizky dopad nynéjsi situace na
Ukrajin€ a jinymi riziky, ktera mohou prodej pobytovych produktt ovlivnit. Druha varianta
vSak naopak predpoklada, ze tato rizika budou mit dopad na prodej produktti. Oba vytvorené
produkty jsou sestaveny tak, aby mohly byt nabizené celorocné, avSak nejvice
doporuc¢ovanym obdobim pro jejich koupi je kvéten-zari. A to z davodi, ze produkty
nabizeji sluzby, které Ize vyuzit bud’to jen za ptiznivého pocasi nebo v dobé, kdy jsou
oteviené vstupy do pamatek. Coz napt. nékteré hrady maji jen v od jara do podzimu. Ob¢
varianty produktti budou nabizeny hostiim od kvétna, tedy od prvniho nevhodnéjsiho mésice.
Nasledujici tabulky tak zachycuji predpoklddany prodej v daném mésici v roce. Na zakladé
hodnot jsou vypocitany trzby a zisk.
Tabulka 14 Prvni odhad prodeje — optimisticka varianta
(vlastni zpracovani)

Mésic Predpokladany prodej (ks) ‘

Produkt1 | Produkt2 Celkem
Kvéten 2X 3x 5x
Cerven 4x 5x 9x
Cervenec 7x 7x 14x
Srpen 8x 7x 15x
Zari 3x 5x 8x
Rijen 3x 3x 6x
Listopad 1x 2x 3x
Prosinec 1x - 1x
Leden - - neprodava se
Unor 4x - 4x
Brezen 2X 2X 4x
Duben 3x 3x 6x
Dohromady | 38x 37x 75x
Trzby 300 162 K¢ | 328 523 K¢ | 628 685 K¢
Zisk 163 210 K¢ | 179 709 K¢ | 342 919 K¢

Predikce prodeje vychazi z obsazenosti za posledni dva roky. Optimisticka varianta predikce
prodeje ptedpovida prodej 75 produkti, trzby za tento prodej se odhaduji na 628 685 K¢, po
odecteni nakladi vychazi celkovy zisk na 342 919 K¢.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 91

Tabulka 15 Druhy odhad prodeje — pesimistickd varianta
(vlastni zpracovani)

Predpokladany prodej (ks)

MEsic  produkt1 | Produkt2  Celkem
Sloupecl Sloupec2 Sloupec3 Sloupec4
Kvéten 1x 1x 2x
Cerven 2x 3x 5x
Cervenec 3x 3x 6x
Srpen 5x 5x 10x
Zari 1x 2X 3x
Rijen - 1x 1x
Listopad - - neprodava se
Prosinec - - neprodava se
Leden - - neprodava se
Unor 1x - 1x
Biezen 2x Ix 3x
Duben 1x 1x 2x
Dohromady | 16x 17x 33x
Trzby 126 348 K¢ | 150 943 K¢ | 277 291 K¢
Zisk 68 774 K& | 82569 K¢ | 151 343 K¢

Pesimisticka varianta prodeje je zachycena v tabulce 15. Na snizeni prodeje by v tomto
pfipadé mohlo mit vliv n€kolik faktorii: vladni opatfeni proti Sifeni ndkazy COVID-19,
strach lidi z cestovani, nedostatek financi, drahé pohonné hmoty dalsi. V tomto ptipad¢ by
se produkty prodavaly v men$im mnoZstvi, v mésicich s nepfiznivym poc€asim by se
pravdépodobné neprodavaly viibec. Piedpokladany prodej v tomto piipad¢ je 33 pobytovych

balick za rok, trzby se snizi o 191 576 K¢, coZ je 0 56 % méné& neZ u optimistickych trzeb.
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12 SHRNUTI PROJEKTOVE CASTI

V projektové Casti diplomové prace byly vytvoreny dva produkty, diky kterym se zvysi
obsazenost apartmanii Lucerna a zaroven 1 navstévnost mikroregionu Lasska brana Beskyd.
Prvni produkt nese nazev ,, Pobyt pro zamilované a jeho soucasti jsou tfi noci, tedy
prodlouzeny vikend v apartmanech typu Executive, kde pro hosty bude ¢ekat lahev vina a
kytice rizi od mistnich podnikateli. V cen¢ pobytu jsou také poukazy na snidani, obéd ¢i
vecefl a pokaz na kdvu do mistni kavarny. Produkt také obsahuje vstupenky na Hrad
Hukvaldy a do rodného domu Sigmunda Freuda. Druhy produkt ,, Toulky Lasskou branou
Beskyd* je zaméfen pievazné pro segment lidi, ktefi radi travi dovolenou aktivnim
zpisobem a radi poznavaji nova mista. Je tedy zaméfen prevazné pro mladé dvojice i
seniory. V cen¢ tohoto produktu jsou taktéz zahrnuty poukazy na snidani i obéd ¢i vecefi.
Dale vstupenky do oblibenych turistickych mist, vstup na mistni koupalisté, ale také
prochazku po historickém meésté Pribor s privodkyni. Tento pobyt obsahuje 4 noci

v apartménech typu Deluxe.

S prodejem téchto produktl existuji 1 ur€ita rizika. Témi je pandemie COVID-19, soucasna

situace na Ukrajiné, ale také nedostatek financi.

Dalsi casti této kapitoly byla Casova analyza, ktera byla zpracovana pomoci metody kritické
cesty CPM v programu QM. Z analyzy vyslo, Ze doba potiebna pro realizaci produkta je 25
dni. Nasledn¢ byla vytvofena ndkladova analyza, ktera zahrnovala kalkulaci obou produktt.
Analyza ukazala, ze zdkaznikim se vice vyplati zakoupit produkt, a to z divoda Setfeni

financi 1 Casu.

Pro odhad prodeje produktii byly vytvofeny dvé varianty. Optimistickd a pesimisticka. Prvni
varianta pfedpoklada nizké dopady pandemie, soucasné situace na Ukrajiné a jinych rizik.
Predpokladany prodej tak vysel na 75 produkti za rok, coz znaci zisk v hodnoté 342 919 K¢.
Druha varianta uz pocita s dopadem nejen pandemie, ale i jinych rizik na prodej produkta.
Predpokladany prodej vysel na 33 produktli za rok, coZ znaci o 56 % nizsi zisk neZ pfi

optimistické varianté.
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo vytvoifeni nového produktu cestovniho ruchu, diky kterého

se zvysi obsazenost vybraného ubytovaciho zatizeni a zarovei tento produkt ptilaka turisty

do oblasti Lasské brany Beskyd a zaroven je v této destinaci udrzi co nejdelsi dobu.

Diplomova préace se skladala z ¢asti teoretické a praktické, ktera se dale délila na analytickou

a projektovou ¢ast.

Teoreticka Cast popisovala cestovni ruch véetné pojm, typologie a byla také zaméfena na
dopady pandemie COVID-19, ktera cestovni ruch velmi ovlivnila. Soucasti teorie bylo také
hotelnictvi, tedy jeho historie a ¢lenéni. Nasledujici kapitola byla zaméfena na metody
pouzité v této praci. Byla popsdna SWOT analyza, tedy silné a slabé stranky, ptileZitosti a
hrozby. Dale také byl popsan marketingovy vyzkum, ktery se déli na kvalitativni a
kvantitativni. Nejéast¢js$i metodou kvantitativni vyzkumu je dotazovani, které miize byt ve
form¢ dotaznikli ¢i stanoveni otdzek. Tvorba dotazniku byla také dilezitou soucasti pro
zpracovani této prace, tudiz byl vysvétlen pojem dotaznik, jak by mél vypadat a s jakym
typem otazek se respondenti mohou setkat. Soucasti byla také Porterova analyza

konkurencnich sil a analyza konkurence v oblasti hotelnictvi.

Analyticka ¢ast této diplomové prace tvofila podklady pro projektovou cast. Na zaklade
analyzy chovani ucastnika CR v destinaci Lassk4 brana Beskyd bylo zjisténo, Ze nejvice
turistd, ktefi zde pficestovali, je ve véku 30-60 let. Na zdklad¢ analyzy soucasného stavu
vybraného ubytovaciho zafizeni, tedy apartmanti Lucerna, bylo zjisténo, Ze jednou
z nejsilngjSich stranek tohoto zatizeni je jeho atraktivni lokalita, a naopak slabou strankou je
nizké obsazenost béhem vikendl. V Lasské brané Beskyd se nachazi celkem 4 konkurenc¢ni
zatizeni a mezi nejsilnéjSiho konkurenta Lucerny patii apartmany Lexor, které se nachazi ve

stejném mesté. Zaveéry z analytické ¢asti slouzily pro vytvoreni novych proukti.

Projektova cast se zabyvala samotnou tvorbou produktu. Byly vytvofeny celkem dva
produkty. Oba produkty jsou unikatni a obsahuji nejen zékladni sluzby jako je ubytovani a
stravovani, ale 1 jedine¢né zazitky. Prvni produkt je zaméfen na pary, které chtéji spolecné
stravit prodlouZeny vikend na romantickém mist€ a stravit spolecné sviij ¢as. Druhy produkt
je zaméten prevazné na osoby, které rady travi Cas aktivné a chtéji objevovat nova mista.
Pro oba balicky bylo vytvotfeno nékolik forem propagaci a zminéna byla také rizika, ktera
jsou s témito produkty spojena. Nésledn¢ byla zpracovana casovéd analyza obsahujici

jednotlivé ¢innosti projektu a dobu, za kterou je mozné je realizovat. Produkty byly takeé
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podrobeny nékladové analyze, kterd obsahovala jejich kalkulaci a nasledné byly vytvoreny
dv¢ varianty pro odhad prodeje. Jednalo se o optimistickou a pesimistickou variantu jejichz
soucasti byly vypocteny také trzby a nasledny zisk. Prodejem téchto produktii se nezvysi jen

obsazenost ubytovaciho zatfizeni, ale také navstévnost Lasské brany Beskyd.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CR  Cestovni ruch

GDS Globalni distribu¢ni systémy
HUZ Hromadna ubytovaci zatizeni
LBB Lasska brana Beskyd

TSA Tourism Satellite Account

UNWTO United Nations World Tourism Organization



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 102

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Znak Hotelstars Union (Hotelstars.cz, © 2022) ........ccceeeevveeeieeeniieeeiie e 30
Obréazek 2 SWOT analyza (Jakubikova, 2012, 5. 98)....cccieviiiiiiiiiieiieie e 34
Obrazek 3 Mapa Lasské brany Beskyd (Bélotin, © 2022) .......ccccveeeciiievciieeeiieeeiee e 42
Obrazek 4 Rezidenti a nerezidenti v Moravskoslezském kraji v roce 2019 (mstourism.cz,
20719 ettt b et e e a e e bt et e st e teenteeht et e ente st enteentenreenteenee e 53
Obrazek 5 Rezidenti a nerezidenti v Moravskoslezském kraji v roce 2020 (mstourism.cz,
2020) ettt ettt a e te et e st et e et e h e e st et e st ete st e st e teenteaseenseentenreenteeneenns 53
Obrazek 6 Zadani projektu do projektu QM (vlastni zpracovani)..........cceecveveveecreenveennnnns 85
Obrazek 7 Reseni projektu v programu QM (vlastni zpracovani, 2022)..........cccccceeeeunenv. 86

Obrazek 8 Grafické zpracovani Casové analyzy — sitovy graf (vlastni zpracovani, 2022) 86



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 103

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Pocet obyvatel obci (vlastni zpracovani dle CSU, © 2021D) ......coovecvveeeeeean.n 44
Tabulka 2 Navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni v roce 2019 a 2020 (vlastni
zpracovani dle CSU, © 2022) .....c..iiiiiieeiieecieeeciee ettt evee e e e sbe e e sereeessaeeenseeeneeas 48
Tabulka 3 Pocet navstévnikl v nejzadangjsich turistickych cilech r. 2020 (vlastni zpracovani
dle Tourdata, 2021) ......eieeeieeeiieeeeie et e e et e e s e e s b e e be e e eabeeeaaeeennaeeenreas 49
Tabulka 4 Cenik ubytovani v Deluxe (vlastni zpracovani dle dumsdusi.cz, 2022c).......... 55

Tabulka 5 Cenik ubytovani v Executive (vlastni zpracovani dle dumsdusi.cz, 2022c) .....55

Tabulka 6 Navstévnost Lucerny v letech 2020 a 2021 (vlastni zpracovani dle internich

V81 (0] 11 ) SRR 57
Tabulka 7 Vytizenost apartmanti v letech 2020 a 2021 (vlastni zpracovani dle internich
/410 11 ) OO TP TUPORUPTORRPI 57
Tabulka 8 Rezervace pobytu v Lucern€ 2021 (vlastni zpracovani dle interniho zdroje) ... 59
Tabulka 9 Souhrnné shrnuti konkurence (vlastni zpracovani) ..........cccoeceevvieniieiienienienne 63
Tabulka 10 SWOT analyza apartmanti Lucerna (vlastni zpracovani)...........cccceeeveerveennnne 64
Tabulka 11 Casové analyza projektu (vlastni Zpracovani) ...........ccccoeeeeveveeeverevsvenernennn. 85
Tabulka 12 Kalkulace produktu ,, Pobyt pro zamilované"” (vlastni zpracovani).................. 87

Tabulka 13 Kalkulace produktu "Toulky Lasskou branou Beskyd" (vlastni zpracovani)...88
Tabulka 14 Prvni odhad prodeje — optimisticka varianta (vlastni zpracovani) .................. 90

Tabulka 15 Druhy odhad prodeje — pesimistickd varianta (vlastni zpracovani)................. 91



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 104

SEZNAM GRAFU

Graf 1 Pocet ubytovacich zafizeni v LBB (vlastni zpracovani dle lasska-brana.cz, 2022c¢)
............................................................................................................................................. 45
Graf 2 Pocet stravovacich zafizeni v mikroregionu Lasska brana Beskyd (vlastni zpracovani
dle lasska-brana.cz, 2022d)........ccocuieriiiiiieiiieeieeie e e 46
Graf 3 Zabava a sport v Lasské bran€ Beskyd..........ccooeeviieeiiiieiiiieeeeece e 46
Graf 4 Respondenti podle kraji (vlastni zpracovani dle interniho zdroje, 2019)............... 51
Graf 5 Rezervace pobytu v Lucerné 2021 (vlastni zpracovani dle interniho zdroje, 2022) 58
Graf 6 Z kterého kraje pochézeji respondenti (vlastni zpracovani)..........cccceeeeveeveennennnene 68
Graf 7 Spokojenost se sluzbami v apartménech Lucerna..........cccocceeeeeiiiiiieniienienieeee 69
Graf 8 Jak se hosté dozveédéli o ubytovacim zatizeni Lucerna (vlastni zpracovani)........... 70
Graf 9 Co je pro respondenty diileZité pii vybéru ubytovani (vlastni zpracovani)............. 70

Graf 10 Zdali si hosté jiz v minulosti zakoupili pobytovy balic¢ek (vlastni zpracovani).....71
Graf 11 Obsah produktového balicku (vlastni zpracovani) ..........ccceeceevieriieniieniienieeienne 71
Graf 12 Navstivené pamatky respondenty (vlastni zpracovani)..........ccccceeeverveerieenveenneens 72

Graf 13 S kym respondenti nejradéji cestuji (vlastni zpracovani)........cccceceeveeicreencnnene 73


file:///C:/Users/aneta/Documents/VŠ%20-%20inženýrské/DP/Diplomová%20práce,%20Aneta%20Brožová.docx%23_Toc101721403

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 105

SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Apartmany v LBB

Ptiloha P II: Rozhovor s Mgr. TomaSem Kaminem
Ptiloha P III: Rozhovor s Ing. Robinem Kor¢akem
Priloha P IV: Dotaznik-Dum s dusi — Lucerna, Piibor
Ptiloha P V: Poukazy do partnerské kavarny

Ptiloha P VI: Propagace pobytovych balicki

Piiloha P VII: Casopis k propagaci Lucerny a LBB



PRILOHA P I: APARTMANY V LBB
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PRILOHA P II - ROZHOVOR S MGR. TOMASEM KAMINEM

1. Jaka z obci LBB je podle Vas turisty nejzadanéjsi a proc?

Do roku 2021 jednoznacné platilo, Ze nejnavstévovanéjsi byly Hukvaldy se zficeninou hradu
Hukvaldy a oborou a Stramberk s Trabou. Témto turisticky atraktivnim mistiim je vénovana
zna¢na medialni pozornost, zejména Stramberk s Tribou je jednim z NEJ lakadel celého
Moravskoslezského kraje. Na Hukvaldech a ve Stramberku se pravidelnd béhem sezony
konaji riizné akce, které lakaji k navstéveé velky pocet turisti a vyletnikii. Lidé maji radi
historii, pamatky, zficeniny hradt. Zvlaste pro rodice s détmi jsou to atrakce, které nemohou

vynechat.

2. Jaké akce pro rok 2022 se chystaji?

Rok 2022 bude v LBB mimotadné nabity na rtiznd vyznamna vyro¢i. V Kopfivnici si
napiiklad pfipominame 100. vyro¢i narozeni slavného roddka Emila Zatopka. Zejména na
zaf1 jsou piipraveny spousty akci —napiiklad sportovni (Béh rodnym krajem Emila Zatopka),
spolecenské (odhaleni sochy Emila Zatopka) a kulturni (koncert Mirai). V prosinci tomu
bude 200. let, co se v Kopfivnici narodil Ignac Sustala, zakladatel firmy, ktera je dnes znama
po celém svété pod ndzvem TATRA.

Ve Stramberku si letos pfipomeneme 100 let od vzniku Narodniho sadu, ve kterém najdeme
nékolik soch velikani (bohuZel ne velikanek) ceské historie — Bedficha Smetany, FrantiSka
Palackého, LeoSe Janacka, Tomase Garique Masaryka atd.

Nejvyznamnéjsi akci na Hukvaldech kazdoro¢né predstavuje Mezinarodni hudebni festival
Leose Janacka. Na Hukvaldech a ve Stramberku kazdoroéné slavnostné oteviraji ziiceninu
hradu a Trubu.

V Ptibote probéhne naptiklad 2. ro€nik Ptiborského béhu, ktery je nové soucasti LaSské
bézecke ligy. Nékolik akci bude spojeno s oslavami riiznych kulatych ¢i palkulatych vyroci.
Téch bude v roce 2022 v Piibofe relativné¢ hodng. Chysta se také Mezinarodni festival
dechovych hudeb, Vikend otevienych zahrad nebo Revivalovy festivalek.

Béhem celého roku budou probihat rizné akce spojené s jednotlivymi obdobim roku —

tradicné se tak slavi naptiklad Velikonoce, pouté, Advent apod.

3.Jaka udalost v LBB patii mezi nejoblibenéjsi?
Je tézké vybrat jen jednu, lisi se to rok od roku také diky tomu, co je zrovna nové otevirano

apod. (loni to bylo naptiklad Muzeum nékladnich automobilit TATRA). Kazda z obci LBB



ma co nabidnout a stéle je si co pfipominat (viz ptedchozi odpovéd’). Obecné vyhledavané
jsou pres rok napft. pouté — konaji se v kazdé z obci LBB. Hojné€ navstévované byva otevirani
sezény na Hukvaldech a ve Stramberku. Velké oblibé se t&si také oslavy riiznych vyroéi,

téch bude zrovna v roce 2022 v LBB nemalo.

4. Jaké ma LBB podle vas nedostatky?

Zejména Kopiivnice trpi dédictvim minulosti. Vzhledem ke zptisobu svého vzniku a riistu
(diky rozvoji automobilky TATRA) neplisobi centrum mésta turisticky piivétive, ledasco
bylo také zanedbano po r. 1989. V povédomi mnoha potencialnich turistd a vyletniki je
Kopfivnice spojovana jen s prumyslem, panelaky a nevzhlednym centrem mésta. Na
druhou stranu, turisté jsou mile pfekvapeni okolim Kopfivnice, které obecné nabizi
nadhernou ptirodu, ale také dvé rozhledny, zficeninu hradu nebo tteba Vétitkovickou
ptehradu vyuzivanou k letnimu koupani.

Velkym nedostatkem LBB jako celku je mala dostupnost ubytovani a mala nabidka kvalitni
gastronomie. Tykéa se to zejména Kopfivnice a Piibora. Zaostavdme také v marketingu
propagujicim LBB jako turisticky zajimavou destinaci. Obce Casto vystupuji navenek jako

samostatné jednotky, nedavaji dostatecné najevo, ze jsou soucasti LBB a Ze jsou na to hrdé.

5. Myslite si, ze do LBB prijizdi kaZdorocné dostatek turistii? (Bez ohledu na COVID)

Ne, nemyslim si to. Potencial LBB je daleko vyssi, zatim ale neni vyuzivan. Covid byl
posledni dva roky objektivnim faktem, nicméné to, co LBB nabizi, neni zatim dostatecné
propagovano. Na relativné malém uzemi LBB se nachéazi spousta pamatek a muzet, jsou zde
rozhledny. LBB je rodistem svétozndmych osobnosti, napt. Sigmunda Freuda, LeoSe
Janacka, Emila Zatopka, Zdenka Buriana. Pro ty, ktefi radi travi svilj volny ¢as a dovolenou
aktivng, je u nas k dispozici sit’ cyklostezek, za ptiznivého zimniho pocasi 1ze v Kopfivnici
v arealu pod Cervenym kamenem lyZzovat (1), p&i turisté maji k dispozici desitky kilometri
znaCenych turistickych tras vcetné naucnych stezek. Vétrkovicka ptrehrada je skvélym
mistem, kam radi jezdi jak domaci, tak vyletnici nebo turisté. Problémem cestovniho ruchu
v CR je obecné to, e 1idé travi v turistickych destinacich relativné malo ¢asu, prodlouzené

vikendy ¢i jen jeden den, jde tedy Casto spiSe o vyletniky, kteti jedou rdno tam a vecer zp¢t.

6.Jake typy CR jsou zde nejcastéji realizovany?
Predevsim kulturné-poznavaci a sportovné-turisticky. Hojné navstévovana jsou totiZ muzea,

diky loni otevieném Muzeu ndkladnich automobili TATRA a ndvratu motorového vozu



Slovenské strela zpét do Kopfivnice navic ofekdvame v roce 2022 zna¢ny nartst
navstévniki muzei. Letos se po rekonstrukci znovuotevie Lasské muzeum, ve kterém je v
soucasnosti instalovana nova expozice manzell Zatopkovych. I paméatek najdeme v LBB
celou fadu — ziiceniny hradu Hukvaldy a Sostyna, §tramberskou Trubu, nespocet kostelt a
kapli.

Na tzemi LBB se béhem roku kona nékolik sportovnich akei — cyklistické RockBikeFest na
Hukvaldech a Kopftivnicky drti¢ v Kopiivnici —nebo Vétrkovicky triatlon (také Koptivnice).
Bézecké zavody Lasské bézecké ligy se konaji v kazdé z obci LBB. Zvlasté je tieba zminit
Béh rodnym krajem Emila Zatopka, ktery se kazdorocné koné v zafi u pfilezitosti vyroci

narozeni tohoto 4nasobného olympijského vitéze.

7. Jaké jsou cile LBB pro rozvoj CR?

Téch cilu je hned nékolik.

a) Prodlouzit délku pobytu turisti v LBB alespoil na tyden a vyletnikli na minimalné
vikendy.

b) Zvysit navstévnost LBB z hlediska poctu turistl a rozprostfit ji do vétsiho poctu mésicii
v roce (dosud cca kvéten-iijen). Ambici koordinatora LBB je, aby za par let jezdili turisté na
dovolenou do LBB, kde stravi tyden ¢i dva. Dosud tomu tak neni, jezdi spiSe na Beskydy a
do obci LBB jen na vylety na otocku (napft. pii neptizni pocasi v Beskydech).

¢) Zaméfit pozornost na turisty ze Slovenska. Diky nulové jazykové bariéte, spole¢né historii
a v neposledni fadé diky nazvu TATRA, ktery pochazi z pojmenovani slovenskych hor
(Tatry), mame k sobé velmi blizko a je zddouci toho vyuZzit.

Prostiedkem ke splnéni téchto dil¢ich cilll je prohloubeni spoluprace obci LBB pfii rozvoji
cestovniho ruchu. NemtZeme si myslet, Ze turist¢ budou jezdit na tydenni dovolenou na
Hukvaldy nebo do Stramberka. Chceme ale, aby na tydenni dovolenou jezdili do LBB. Obce
LBB musi byt dostatecné pysSné na to, Ze jsou soucasti LBB a usilovat o to, aby sem lidé

vubec pfijeli nebo aby se sem pravidelné vraceli.

8. Co navstevnici/turisté v LBB nejcasteji pozaduji?
Kvalitni ubytovani, dobrou gastronomii, rizné akce tykajici se déti (velky uspéch mél napf.
loni tzv. LaSsky poklad), rozmanitost nabidky traveni volného Casu (pfiroda vs. muzea),

aktivity spojené s pohybem — moZnosti pési turistiky a cykloturistiky.



PRILOHA P III: ROZHOVOR S ING. ROBINEM KORCAKEM

1. Bylo vzdy Vasim snem mit své vlastni ubytovaci zarizeni?

Popravd¢ ne, ale vzdycky jsme k tomuto odvétvi méli blizko a zajimal se o n¢j. Studoval
jsem Hotelovou $kolu v Pod&bradech a poté VS managementu CR v Praze. Nikdy jsem, ale
nepfemyslel tak, e se tomuto oboru nebudu nékdy vénovat. Clovék ma n&jaké plany, chee

néceho dosahnout. Urcité to je jedna skladacka mozaiky do mého Zivota.

2. Proc jste se rozhodli pro obnovu méstanského domu?
Jsem mistni, Piibordk cely Zivot. Véci mi tu nejsou lhostejné. Chtél jsem tady vzdycky bydlet
s rodinou a tohle byla ptilezitost, tak jsme ji s rodinou vyuzili. Madme ptedeslé zkuSenosti

s obdobnymi domy v centru mésta.

3. Neodrazovali vas naklady a to, Ze budova musi byt z diivodu pamatkové rezervace
zachovana?

Pti obnové kulturni pamatky, coz odpovidam na druhou ¢ast otazky, protoze takovy byl hned
od zacatku i nd$ zamér, se t€zko odhaduji celkové naklady na rekonstrukci. Planujete
s architekty, néco ptredpovidate, da se odhadnout, ale i pfesto, se planovany rozpocet
prekrocil o 100 %. Hlavni roli pfi tomto projektu hrala obnova kulturni pamatky a kvalitni
bydleni v centru mésta, s vybudovanim néceho historicky a architektonicky cenného. A to

se myslim povedlo.

4. Mate v planu Lucernu rozsirit a nabizet vice nez 4 apartmany?
Ne. Ttetina domu tvofi soukromé bydleni, celkové pojeti domu je klidového razu. Ubytovaci

kapacita v tuto chvili dostatecna. Nejsou na to ani prostory.

5. § jakymi subjekty spolupracujete a uvazujete v budoucnu jesté o néjaké dalsi spolupraci?
Konkrétni asi Gpln€ nebudu, ale pfedevS§im na lokalni bazi, s mistni samospravou (pfi
riznych meéstskych akcich) a mistnimi podnikateli (at” uz z oblasti gastro nebo jinych

sluzeb).

6. Co je vasim cilem nabidnout hostiim?
Aby na Vas skutecné dychnul genius loci, mozna to nebude odpovéd’, aby se u nas dobie

vyspali a najedli, ale odnesli si duchovni zazitek z historického mést'anského domu.



7. Co predstavuje podle vas pro Lucernu probléem?

I Lucerna mé své klady a zapory, to poznate, az kdyz se s domem szijete. V ramci
poskytovani sluzeb jde predevsim o kratkodobé pobyty, které u nés prevazuji, mésto Pribor
se dlouhodob¢ potyka se slozitou infrastrukturou CR. Lidé rychle piijedou a zase druhy den

odjedou.

8. Myslite si, Ze by tento problém napravila moznost nabizeni produktovych/pobytovych
balicki?

Muze to byt urcité jeden s diilezitych faktort stavajici situaci ovlivnit.

9. Co by podle vdas vasi hosté v pobytovém balicku nejvice uvitali?
SpiSe bych to vidél tak, aby si fekli — to byl zaZitek. A o tom miZeme diskutovat co to mize

byt. Jsme Lucerna Diim s Dusi, takze hlavné ten pocit toho, ze spite jinde nez v Hotelu.

10. Jaké tipy na vylety svym hostiim nejcasteji davate?
Pro vzdilené ur¢ité Stramberk — moravsky Betlém. Sam tam rad chodim. Ving

Stramberskych usi.

11. Mate v planu v nasledujicich dvou letech néjaké inovace, zmeény, apod? Jaké?

Zaméftit se ur€ité¢ na skupiny do 15 osob. Tteba joga vikendy pro Zeny, svatby v Domé
s Dus$i, rodinné oslavy, na to se Vam nabaluji dalsi sluzby, které umime (gastro,
pravodcovstvi, aktivni traveni volného ¢asu v okoli) na tom miizeme stavét. Ale jak fikam,
horsi je to s Casem, ktery mame. Plany lezi v Supliku, jen je vytdhnout, jakmile na to bude

¢as, vrhneme se s chuti do toho.



PRILOHA P IV: DOTAZNIK - DUM S DUSI — LUCERNA, PRIBOR

Ddm s dusi - Lucerna, Pribor

Dobry den, jmenuji se Aneta BroZovd a jsem studentkou Univerzity TomdSe Bati ve Zliné.
Jako téma diplomové prace jsem si zvolila Projekt zvyéeni poétu turistl ve vybraném
ubytovacim zafizeni v mikroregionu Lagska brana Beskyd. Timto bych Vas chtéla pozadat
o par minut Vageho ¢asu pro vyplnéni dotazniku, ktery bude slouZit jako podklad praktické
cdsti mé prace. Cilem tohoto dotazniku je zjistit, proc si turisté vybiraji jako ubytovani
béhem svého pobytu v Plibofe pravé Lucemu a za jakym GEelem jezdl a travi zde svij Eas.
Ma zdkladé odpovédi bude ndsledné vytvofen projekt, ktery povede ke zvyéeni poétu turisth
v této destinaci. Vyplnénl dotazniku Vam nezabere vice nez 10 minut.

Predem Vam dékuji za spolupraci.

*Povinné paole

1.  Zajakymn Gcelem jste navstivili Apartmany Lucerna? *
Oznadte jen jednu elipsu.

( ::: Turistika, dovolena {pamatky, sport, odpotinek,...)

() Pracovni cesta

[ ) Navétéva rodiny, pfatel, pfibuznych

) Jing:

2. Bylijste spokojeni se sluzbami, které Apartmany Lucerna nabizeji? *

Oznadte jen jednu &lipsu.

Velmi Vilbec



3. Jakjste do mésta Pribor pficestovali? *
Oznadte jen jednu elipsu.
) Autem
() Autobusem
[ ) Vlakem

k.,

) Jing:

4. O Apartmanech Lucerna jste se dozvédéaliz7 *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Internetu

() Socidlni sité

() Bookingu

(") 0d znamych, pfatel, rodiny
[ ) Pfi ndvitévé mésta Piibor

) Jiné:

5. Wyuzili jste moznosti snidané v Kavarné Kaficko v podloubi®? *

Oznadte jen jednu elipsu.

f B

Ano

.

s "
[ ' MNe

6. Pokud ano, byli jste spokojeni s nabidkou snidani a celkove sluzbami v této

kavarné?

Oznacte jen jednu elipsu.



7. Coje pro vas dilezité pfi vybéru ubytovaciho zafizeni? *
Zaskrinéte viechny platné moZnosti.

|| Paloha ubytovaciho zafizeni

|| vyuziti v okali

[ ] cena

'_] MozZnost vwwhéru produktového baliGku

|| Piijemnd atmosféra

|| Pozitivni recenze

|| Vhodné zézemi pro déti

'_] MoZnost ubytovani se zvifaty (psi, kodky)

__] MoZnost stravovani (snidané, polopenze, all inclusice, atd.)

Jiné: D

B.  Zakoupili jste si uz nékdy v minulosti produktovy bali¢ek? (v jakémkoliv
ubytovacim zafizeni) *

Oznaéte jen jednu elipsu.

() Ano a byl/a jsem spokojen/d

() Ano, ale uZ bych to nikdy neudél/a

(") Me, ale rad/a bych produktovy balifek vyzkougel/a

() Ne anemam o to zdjem

9. Coby mél podle vas produktovy balicek zahrnovat? *

Zaskrtnéta viechny platné moZnosti.

|| Lahev vina na pokoji

|| Welcome drink

__] Voucher na kavu a zakusek

'_] Check-in a check-out v libovolnou hodinu
j Tematickou vwzdobu pokoje

'_] Mabidku aktivit v okoli (program po cely pobyt)
__] Prochazku po mésté s privodcem

'_] Zdarma parkovani a Wi-Fi po dobu pobyitu
|| Masdz téla

|| vypljéit si kela/elekirokola

[ Listky do kina

|| Hodina jéay

Jiné: |—|



10.  Kde a jak byste zefektivnili sluzby Lucerny? =

11.  Jaka mésta jste béhem svého pobytu v Lucerné navstivili? *

12.  Kterou z nasledujicich pamatek/mist jste b&hem sveho pobyitu navstivili? *

Zaskrinéte viechny platné moZnosti.

| | Rodny dim Sigmunda Freuda

|| Zficeninu hradu Hukvaldy

| | Pamatnik Lisky Bystrougky (Hukvaldy)
:| Rodmy dim Leage Jand&ka (Hukvaldy)
|| Jeskyni Sipku ve Stramberku

|| Stramberskou tribu

|| Muzeum Zderika Buriana {Stramberk)
:| Muzeum Tatra Kopfivnice

|| Zadnou z uvedenych

13.  Mate v planu jesté nékdy vyuzit ubytovacich sluzeb Apartmani Lucerna? *

Oznadte jen jednu elipsu.



14, Jak éasto navitévujete regiony Ceské republiky? *

Oznacte jen jednu elipsu.

™y
J1x

[ ) 2-dx

() Nékolikrat do roka

15. 5 kym nejradéji cestujete pfi traveni volneho éasu? *
Oznacte jen jednu elipsu.

( )sam/a
[ S rodinou a détmi
() 5 partnerkou/partnerem

() 5 kamarady

16. Jake je vase pohlavi *

Oznaéte jen jednu elipsu.

[ iena

f '\Mui

L

[ ) Nebingrni

17.  Jaka je vase vékova kategorie? *
Oznaéte jen jednu elipsu.
[ 1826 let
[ ) 27-40 ket
[ ) 41-65let

[ )66 avice



18. Z kterého kraje pochazite? *
Oznaéte jen jednu elipsu.

() Hlavni mésto Praha
[ ) stiedoéesky

[ JihoEesky

) Plzefisky

[ ) Karlovarsky

() Ostecky

(") Liberecky

[ ) Krdlovehradecky
() Pardubicky
() Vysogina

[ ) Jihomoravsky
() Zlinsky

[ ) Dlomoucky

[ ) Moravskoslezsky

[ I Nejsemz CR



PRILOHA P V: POUKAZY DO PARTNERSKE KAVARNY

SOUCASTI POBYTOVYCH BALICKU

POUKAZ NA
KAVU, DORT
A LIMONADU

V HODNOTE 300 K¢

KAFICKO V PODLOUBI
NAMESTI S. FREUDA 20, PRIBOR
PO-PA: 7:30 - 18:00
SO-NE: 9:00 - 17:00

Lucerna
Dtim s dusi

Pouleas way
e

SNIDANE V HODNOTE 150 KC

SOUCASTI POBYTOVEHO BALICKU "POBYT PRO ZAMILOVANE"SSS




PRILOHA P VI: PROPAGACE POBYTOVYCH BALICKU

POBYT PRO
ZAMILOVANE

Prodlouieng romanticky vikend v historickém
apartmdnu, kde se budete citit jako na zdmku.

POBYTOVY BALICEK OBSAHUJE:

3x noc v apartmdnu typu Executive (£t-ne)

3x snidan pro dva

1x voucher na obéd/veteri v hodnoté 1 000 K&

1x poukaz do partnerské kavarny v hodnoté 300 K¢
1x ldhev vina dle vyberu a kytice rizi na pokoji

2x vstupenka na Hrad Hukvaldy

nahlédnuti do historie Lucerny a povesti Pribora
- .

Cena pobytoveho balicku:
7 899 K&

DGm s dusi - Lucerna

Mistecka 38

Pribor

Moravskolezsky kraj, Czech Republic




POBYTOVY BALICGEK V APARTMANECH LUCERNA

Joullyy (s fonine iyl

UZIITE SI AKTIVNI DOVOLENOU V NADHERNEM
PROSTREDIi PODHURI BESKYD V APARTMANECH SE SNIDANI

Pobytovy bali¢ek obsahuje:

- 4x noc v apartmdnu Deluxe pro dvé osoby

- 4x snidané v hodnoté& 1 200 K¢

- voucher na obé&d ¢&i ve&efi v hodnoté 1 000 K&

- vstupenky do pamatek

- 2x vstup na koupali§té Ricco Piibor

- prochdzka po historickém mésté s provodkyni véetnd ndvitévy
rodného domu S. Freuda

Cena pobytového balic¢ku:

L
% 8 879 K¢
\~k
"i‘;“l \ Dom s duéi - Lucerna
. Lo Misteckd 38
y o Ptibor

Moravsko|ezsky |<rc1j, Czech Repub|ic



PRILOHA P VII: CASOPIS K PROPAGACI LUCERNY A LBB

Dum s dusi - LUCERNA

neopakovatelnd atmostéra v méstanském domé

historie na kaZdém kroku

pivodni malby

staleté tramy

apartmany typu Deluxe a Executive

plvodni koupelny, kde se pfed 500 lety umyvali chasnici a Celddka
lo#nice, kde pfespavali kupci a bohat! méstané

pobytové baligky pro dva

APARTMANY

LUCERNA
\"4
LASSKE
BRANE
BESKYD

POBYT PRO
ZAMILOVANE

Prodlouenyj romanticky vikend v historickém
apartmdnu, kde se budete citit jako na zdmku.

POBYTOVY BALICEK OBSAHUJE
i typu Executive (Fr-ned

3% no¢ v apart

3x snidant pro dva

1x voucher na obtd fveteti v hodnatt 1 000 K2

ix poukaz do partnerské kavirny v hodnett 500 Ki

1x Idhev vina dle vijhiru a kytice radt na pokoji

2x vstupenka na Hrad Hukvaldy

nahlédnuti do historie Lucerny a povisti Pribora
.

UZIITE S1 AKTIVNI DOVOLENOU V NADHERNEM
PROSTREDI PODHORI BESKYD V APARTMANECH SE SNIDANI

Pobytovy balicek obsahuje
- 4x noc v apartmany Deluse pro dvé asoby

4x snidand v hodnatd 1200 K&
- voucher na abdd ¢ vadeli v hodnoté 1000 KE

- wstupeniy da pamatek
. 44 Riceo Pibar
Cena pobytového balitku ckim mbstd 1 provodkyn! ve
7 899 K& ¢ evda
A Cena pobytového balitku:

" 8879 K¢

tovy




Co muZete béhem
pobytu navstivit

PRIBOR

- Rodry dim Sigmunda Freuda
Piaristické zahrady
Plaristicky klaster
- Naugnou stezku Borovecké rybniky
- Centrum traditnich technologi

ETRAMBERK

Stramberskou Tribu
Muzeum Zdefika Buriana
Muzeum Sipka
Jeskyni Sipka
- Botanickou zahradu
Vanaéni chalupu
Kamendrku

HUKVALDY

- Hrad Hukvaldy

um Tatra
Emila Zatop
& hofe

Rozhlednu
Auto moto muzeum Oldtimer
Muzeum Fojtstvi

Latské muzeum v Sustalevé vile
Radk(lv kdmen

Muzeum nakladnich automobild Tatra
Depozitaf Slovenské strely

@ www.dumsdusi.cz

@ dumsdusi

Lucerna - dam s dudi Piibor

(O +420776 069 512

INFORMACNI CENTRA:

IC Pfibor

Namésti S. Freuda 19

Tel.: +420 556 455 444

E-mail: mic@pribor-mesto.cz
www.pribor.eu

IC Hukvaldy
Hukvaldy 40

Tel.: +420 775 886 844
E-mail
www.ic-hukvaldy.eu

PFibor

infocentrum@hukvaldy.cz

IC Stramberk

Namésti 31

Tel.: +420 558 840 617
E-mail: mic@stramberk.cz
www.stramberk.info

IC Kopfivnice
Obranci miru 368

Tel.: +420 774 668 001
E-mail: ic@koprivnice.cz
www.lasska-brana.cz

Dam s dusi - Lucerna
Misteckd 38

Moravskolezsky kraj. Czech Republic
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