Projekt zvySeni spokojenosti zaméstnanct
ve vybrané nemocnici

Be. Klara Kolackova

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2022 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky
Ustav managementu a marketingu

Akademicky rok: 2021/2022

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pfijmeni:  Bc. Klara Kolackova

Osobni islo: M190255

Studijni program: ~ N0413A050020 Management ve zdravotnictvi

Forma studia: Kombinovana

Téma prace: Projekt zvySeni spokojenosti zaméstnanc( ve vybrané nemocnici
Zasady pro vypracovani

Uvod

Definujte cile prace a pouZité metody zpracovdni préce.

|. Teoretickd £dst

« Zpracujte redersi na téma spokojenost zaméstnancd,
II. Prakticka cdst

« Analyzujte soucasnou trovedi spokojenosti zaméstnanci ve vybrané nemacnici.
- Navrhnéte projekt obsahujici opatieni pro zvyieni spokojenosti zaméstnancil v dané nemocnidi.
« Projekt podrobte éasové a rizikové analyze.

Lévér



Rozsah diplomové prace; cca 70 stran
Forma zpracovani diplomavé prace:  tisténd/elektronicka

Seznam doporulené iteratury:

ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. Armstrang’s Handbook of Human Resource Management Practice. 15th edition.
London: Kogan Fage Publishers, 2020, 800 5. [SBN 978-0-749-49828-3.

BEDMAR, Viojtach. Jak omezit fluktulaci a wdrfet 5§ zaméstnance manaferskymi ndstrafl, Praha: Grada, 2018, 229 5. 15BN
97E-80-271-9905-2.

FLYMN, Wakter 1., MATHIS, Rabert L., JACKSOMN, Jahn H. a VALENTINE, Sean R. Heafthcare Human Resource Management. 3rd
edition. Boston: Cengage Leaming, 2016, 384 5. 15BN 978-1-285-05753-8,

URBAN, Jan. Motivace o odmémowdnd pracownd. Praha: Grada, 2017, 157 5. 15BN 978-80-2M1-0217-3.

WYROST, Jazef, SLAMEMIY, Ivan 2 Bva SOLLAROVA. Socidini psychalogie : teorie, metody, aplikace. Praha: Grada, 2016, 7595,
|5BN 978-B0-247-5775-9.

Vedou diplomové prace: doc. Ing. Jana Matoskova, Ph.D.
Ustav managementu a marketingu

Datum zadini diplomaové prace; 11. tnora 2022
Termin odevzddnd diplomové prace:  27. dubna 2022

L5

prof. Ing. David Tugek, Ph.D. prof. Ing. Boris Popesko, Ph.D.
dékan garant siudijniha programu

Ve Zlind dre 11, dnora 2022



PROHLASENI AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Prohlasuji, Ze

beru na védoml, #& odevzdanim diplomowé/bakalafské prace souhlasim se zvedejnénim sve prace podle zakona &,
1111988 Sb. o vysokych Skoldch & o zméné a dopinéni dalSich zakonl (zakon o wysokych Skotach), ve znéni
pozdéjsich pravnich pfedpis(, bez ohledu na wsledek obhajoby,

beru na wédomi, e diplomovabakalatska prace bude wloZena v elekironické podobé v univerzitnim informacnim
systému dostupna k prezenénimu nahlédnuti, fe jeden wyiisk diplomovébakalafské prace bude uloden na
elektronickém nosici v pfiruéni knihownd Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Tom&3e Bati ve Zliné,

bylia jsem seznamenia s fim, 28 na moji diplomovou'bakalafskou praci s piné valahuje zakon & 121/2000 Sb, o
pravy autorskem, o pravech souvisellcich s privem aulorskym a o zménd ndkterych zakonl (autorsky zakon) we
znéni pozdéEich pravnich pledpisd, zejm. § 35 cdst. 3;

bernu na vidomi, Ze podle § 60 odst 1 autorského zakona mé UTE ve Ziind pravo na uzawien! licendni smiouvy o
wZiti Skedniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

beru na vedomi, e podie § 60 odst, 2 @ 3 autorského zékona mohu wiit své dilo — diplomovoubakalafskou praci
mebo poskytnout Bcenc & jejimu vyuFiti jen pfipousti-li fak Boentni smiouva uzaviend mezi mnou a Univerzitou
Tomase Bati ve iné stim, & wyrovnani pAipadného piiméfengho phispévku na Ohradu nakladl, kieré byly
Univerzitou Tomase Bati ve Jing na vytvoteni dila wynalodeny (a# do jejich skutetné vide) bude rownéd pledrmétem
Yto licendni smiouvy;

benu na vedami, & pokud bylo & vypracovani diplomovébakalaiské prace wubito softwary poskyinulého Univerzitou
Toméde Bali ve Ziiné nabo jinymi subjekty pouze ke studiinim a vizkumngm Geilm (tedy pouze k nekomeartnimu
wyuditi), nelze weledky diplomowé/bakalaiske prace wyuZit ke komertnim Goelim;

beru na védomi, 2e pokud je vystupem diplomovéibakalafské prace jakjkoliv softwarovy produkt, povaduji se za
soutast prace rovnaZ | zdmojové kbdy, popf. soubory, ze kienjch se projekt skiada. Meodevzdani tato soutasti mize
byt dinvodem k neobhajeni prace,

Prohlaguji,

1.

2

¥ jwam na diplomovaibakalafekd pracl pracoval samostatnd a pouFitou literaturu jsem citoval. V pfipadé publikace
wisledki budu uveden jako spoluawtor.
e odevzdana verze diplomové'bakalafské prace a verze elekironicka nahranad do IS/5TAG jsou tolodné.

—
5 o

Coa Qe
Ilirezﬁn-é ST o g

ifre V. lexl ot
K5 roy Kala 't feova

Jména a prijment:



ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméiena na spokojenost zaméstnancti ve vybrané nemocnici. Téma této
diplomové prace bylo zvoleno na zakladé nestabilni situace, tykajici se persondlu ve
zdravotnictvi. Hlavnim cilem diplomové prace je zvySeni spokojenosti zaméstnancii ve
vybrané nemocnici. Nejdiive bylo provedeno zjisténi aktudlniho stavu spokojenosti
zaméstnancl pomoci dotaznikového Setieni na zékladé nepravdépodobnostniho zamérného
vybéru. Po té vznikla na zakladé realizovaného dotaznikového Setfeni navazujici analyza
vysledkli. Pomoci ¢iselnych koeficientd bylo zjisténo, ze soucasny stav spokojenosti
zaméstnancu je na velmi dobré Grovni, avsak i za téchto predpokladi byly nalezeny oblasti
pro moznost ristu. Nasledné byl v projektové ¢asti vytvoien ndvrh opatieni pro zvySeni
spokojenosti zaméstnancli, ktery byl podroben casové ndkladové a rizikové analyze.
Celkové trvani projektu zahrnujici vSechny faze by mélo byt Sestnact mésicii. Vysledkem je
tedy projektovy navrh na zvyseni spokojenosti zaméstnanct, ktery prichazi s feSenim, jak

zvysit soucasny stav spokojenosti zaméstnancti ve vybrané nemocnici.

Klic¢ova slova: spokojenost zaméstnancii, fizeni lidskych zdrojii, motivace, lidské zdroje ve

zdravotnictvi, projekt
ABSTRACT

The diploma thesis is focused on the satisfaction of employees in the selected hospital. The
topic of this diploma thesis was chosen on the basis of an unstable situation concerning
personnel in healthcare. The main goal of the diploma thesis is to increase the satisfaction of
employees in the selected hospital. First, the current state of employee satisfaction was
determined using a questionnaire survey based on an unlikely deliberate selection. After that,
a follow-up analysis of the results was created on the basis of the questionnaire survey. Using
numerical coefficients, it was found that the current state of employee satisfaction is at a
very good level, but even under these assumptions, areas for the possibility of growth were
found. Subsequently, a proposal for measures to increase employee satisfaction was created
in the project part, which was subjected to time cost and risk analysis. The total duration of
the project, covering all phases, should be sixteen months. The result is a project proposal to
increase employee satisfaction, which comes up with a solution to increase the current state

of employee satisfaction in the selected hospital.

Keywords: employee satisfaction, human resources management, motivation, human

resources in healthcare, project
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UvVOD

Zaméstnanci jsou klicovym prvkem kazdé organizace a mira jejich spokojenosti
je jeji hybnou silou. Spokojenost zaméstnanct totiz ma vliv na vykonnost organizace, miru
fluktuace a loajalitu zaméstnanci Proto je spokojenost zaméstnancii podstatna pro vSechny

organizace bez ohledu na odvétvi, ve kterém ptsobi.

Jak jiz z nazvu vyplyva, prace si klade za cil zvysit spokojenost zaméstnancii vybrané
nemocnice. To je dilezité piedev§im pro udrzeni dobrého fungovani a rozvoje vybrané
nemocnice. Spokojenost zaméstnancli mé vliv nejen na zaméstnance samotné a interakci
mezi nimi navzajem, ale také na pacienty, ktefi do nemocnice prichazeji ¢asto s nadéji,
ze své zdravi vkladaji do dobrych rukou spokojenych zaméstnancti, pro které je jejich prace
poslanim. Spokojeny persondl nemocnice ma silny vliv na to, jak se pacient béhem doby
stradvené v nemocnici citi. Toto si uvédomuje i vedeni nemocnice, a proto projevilo o toto

téma zajem.

Diplomova prace se sklada ze dvou ¢asti a to teoretické a praktické, kterd je navic rozdélena
na Cast analytickou a projektovou. Teoretickd Cast prace se zabyva reSerSi vybranych
literarnich a elektronickych zdrojii i aplikaci teoretickych poznatkl pro uvedeni do kontextu
tématu této prace. Celkovy ramec teoretické ¢asti tvoii nasledujici témata, kterymi jsou
lidské zdroje ve zdravotnictvi, definice spokojenosti zaméstnanct a faktori, které ji ovliviiuji

dale pak vztahem spokojenosti zaméstnancii a motivace.

Analyticka ¢ast popisuje soucasny stav spokojenosti zaméestnancti diky zhodnoceni poznatki
ziskanych pomoci rozhovorli s vedenim nemocnice, internich dokumentli nemocnice a
dotaznikového Setfeni. Nejprve je nastinéna organizacni struktura vybrané nemocnice se
zakladnimi informacemi, avSak podstatnou soucasti prace je analyza dotaznikového Setfeni.
Vedeni nemocnice vyuzilo moznosti prizkumu na toto téma, jelikoz podobny prizkum

zaméstnanecké spokojenosti nikdy v této nemocnici nebyl proveden.

Z teoretické 1 analytické Casti této diplomové prace vychazi projektova ¢ast. Tato Cast prace
reaguje na vysledky analyzy dotaznikového Setfeni, tim, Ze stanovuje tii dil¢i oblasti feSeni
problematiky zvySeni spokojenosti zaméstnanct. Jedna se o oblast komunikace mezi tymy,
zavedeni nového benefitu a zavedeni doplikového praktického Skoleni. Na zakladé
zminénych oblasti, jsou vytvofeny klicové aktivity, které by mély vést ke zlepSeni Grovné
spokojenosti zaméstnancu. Cely projekt je nasledné podroben ¢asové, ndkladové a rizikové

analyze.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

V této diplomové praci je feSena problematika spokojenosti zaméstnanct z raznych uhla
a s piihlédnutim k faktu, Ze oblast zdravotnictvi, ve které tuto problematiku feSime je
v nékterych aspektech velmi specifickd, avSak obecné platné teorie a metody vztahujici se
k lidskym zdroji a ke spokojenosti zaméstnanci, se daji vyuzit v jakémkoliv odvétvi

spolecnosti.

K realizaci spoluprace na této diplomové praci doslo na zaklad¢ osloveni vedeni vybrané
nemocnice. Jelikoz vedeni nemocnice sdélilo, ze prizkum spokojenosti zaméstnancti ve
vybrané nemocnici nebyl nikdy realizovan, rozhodlo se pro vzajemnou spolupraci.
V navaznosti na potvrzenou spolupréci, bylo domluveno, ze vybrand nemocnice bude pro
ucely této diplomové prace anonymizovana. Pro dotaznikové Setteni, se respondenty stanou

zaméstnanci vybrané nemocnice.

Hlavnim cilem této diplomové prace je provést analyzu soucasného stavu spokojenosti
zaméstnancl a nasledné navrhnout, na zdklad¢ zjiSténych informaci, projekt vedouci ke

zvySeni pracovni spokojenosti zaméstnancll ve vybrané nemocnici.

Cilem teoretické Casti je predev§im resSerSe a zpracovani vybranych zdroji pro vykresleni
teoretického ramce této diplomové prace. Cilem praktické ¢asti je pak analyza soucasného
stavu spokojenosti zaméstnanctli, provedena jednak pomoci kvantitativniho sbéru dat,
formou dotaznikového Setfeni na zaklad¢é odpovédi respondentt z fad zaméstnancti vybrané
nemocnice, ale také na ziklad¢ kratkych dopliujicich rozhovorti s vedenim vybrané
nemocnice. Cilem projektové Casti této diplomové prace je navrh opatfeni pro zvyseni
spokojenosti zaméstnanci ve vybrané nemocnici a jejich casové, nakladova a rizikova

analyza.

P4

Priizkum vztahujici se k analytické ¢asti probéhl empirickou metodou -dotazovani — pomoci
dotaznikového Setieni. Pro dotaznikové Setfeni k této diplomové praci byla vybrana metoda
nepravdépodobnostniho zdmérného vybéru respondentl. Ke zvoleni této metody sbéru dat
doslo na zaklad€ konzultaci s vedenim nemocnice. Tento vybér respondentt je také zvolen
na zaklad¢ opatfeni nemocnice tykajici se pandemie onemocnéni COVID-19. Dotaznikové
Setfeni probehlo v obdobi od 15. cervna 2021 do 22. ¢ervence 2021. Doba k vyplnéni tedy

¢inila cca pét tydnd.
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Ziskana data jsou zpracovana metodou syntézy odpovédi do tematickych celkd. Témata byla
vybréna na zéklad€ pozadavki vedeni nemocnice. Jedna se o celkovou miru spokojenosti
zaméstnancl, odménovani zaméstnancli, bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnancu, vztahy
na pracovisti, vzdélani a rozvoj zaméstnancti a informovanost zaméstnancti. Navic budou
zpracovany 1 identifikacni znaky respondentt, které jsou celkem tfi. Jde o vé€k, pracovni

zatazeni a délka praxe ve vybrané nemocnici.

Vsechna data z celého dotaznikového Setieni jsou zpracovana pomoci PC programu MS
Excel pomoci Ciselného koeficientu, vazeného priméru a propocti ptiklonéni k vysledné

odpovédi. Data jsou interpretovana jak pomoci tabulek, tak ve formé grafi.

Pro toto dotaznikové Setfeni je zvolena pouze jedna hlavni vyzkumna otdzka, jejiz cilem je
zjistit, jaka je celkova mira pracovni spokojenosti zaméestnancli ve vybrané nemocnici. Dale
vyvstavaji pro toto dotaznikové Setfeni dvé hypotézy. Prvni hypotéza udava, ze vyzkumny
predpoklad tikd, ze zaméstnanci s vysSim dosazenym vzdélanim maji vyssi miru celkové
pracovni spokojenosti oproti zaméstnancim s nizS§im dosazenym vzdélanim. Druha
hypotéza udava, Ze vyzkumny ptedpoklad tika, Ze zaméstnanci s vétsi délkou praxe ve
vybrané nemocnici maji vyssi miru celkové pracovni spokojenosti oproti zaméstnanciim s
niz§i délkou praxe ve vybrané nemocnici. Platnost hypotéz, tedy jejich pfijeti nebo zamitnuti,

bude ovétfena pomoci testu nezavislosti Chi kvadrat.

V projektove Casti této diplomové prace jsou zvoleny nésledujici metody prace. Jedna se o
matici odpovédnosti sestavenou metodou RACI, kde je ur€ena odpovédnost osob za plnéni
jednotlivych dil¢ich ¢Einnosti. Dale ¢asovy ramec projektu, ktery bude zndzornén pomoci
tabulkového ¢asového harmonogramu a Ganttova diagramu. Po pouziti téchto metod budou
nasledné vycisleny naklady na jednotliva opatfeni a odhadnuty celkové néklady realizace
projektu. Zavérem budou piedstavena zjiSt€na rizika projektu, kterd budou nasledné
zobrazena v matici rizik na jejimz zakladé budou navrhnuta opatieni k jejich eliminaci. Cely

projekt ma byt optfen o tzv. logicky rdmec viz ptilohy.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SPECIFIKA LIDSKYCH ZDROJU VE ZDRAVOTNICTVi

Téma diplomové prace patii do oblasti, kterou nazyvame lidské zdroje. Pro vymezeni
specifik lidskych zdroja ve zdravotnictvi, je podstatné nejdiive definovat lidské zdroje a
jejich tizeni z obecného hlediska a déle pak navazat na jejich specifika v oblasti

zdravotnictvi.

1.1 Lidské zdroje a jejich Fizeni

Pro chod a fungovani jakékoliv organizace je podle Koubka (2015 s. 13) nutné rozpohybovat
a vyuzit Ctyfi oblasti zdrojii (materidlni, lidské, finanéni a informacni). Hlavnim ukolem
organizace je jejich propojovéani a vyuzivani. Lidské zdroje (HR) jsou ta Cast organizace,

ktera materialni a finan¢ni zdroje uvadi do pohybu na zékladé€ informacnich zdrojt.

Podle Armstronga a Taylora (2020, s. 49) 1idé, kteti v dané organizaci pracuji, tvoii tzv.
lidsky kapital. Lidsky kapital vyzaduje fizeni lidi, jakoZto aktiv. Investice do lidského
kapitdlu muze byt obrovskou konkurenc¢ni vyhodou a obrovskym potencidlem pro posouvani
organizace. Lidsky kapitdl je fizen specifickou Cinnosti v rdmci organizace nazyvajici se
lidské zdroje. Lidské zdroje podle téchto autort v sobé zahrnuji sit’ znalosti a dovednosti
lidi, kdy je vyuZita jejich energie, intelektudlni schopnost, osobnostni piedpoklady
a motivace. Prace ma v lidech podporovat fyzické a emo¢ni zdravi. Vévoda a kol. (2013,
s. 8) potvrzuji tezi Armstronga a Taylora a tikaji, Ze prace jako takova ¢lovéku poskytuje
ptidané hodnoty, jako jsou zplsob obzivy, osvojeni dovednosti, vyuZiti svého potencialu

atd. Prace, patii mezi zakladni socio-ekonomické ukazatele.

Dale Armstrong a Taylor (2020, s. 4) poukazuji na to, ze podstatné pro lidské zdroje je jejich
tizeni neboli (HRM), kdy se jedna o vSechny aktivity spojené s fizenim ¢lovéka v rdmci jeho
pracovniho poméru v dané organizaci. Dvotakova (2012, s. 3,4) naproti tomu vidi fizeni
lidskych zdrojii, jako neuniformni soubor zéasad, politik a postupti. Také poukazuje na to,
aby bylo fizeni lidskych zdrojii pfedevSim postaveno na komunikaci, kreativité

a odpovédnosti lidi za své vysledky.

Flynn (2016, 15-17) vidi v fizeni lidskych zdrojti sedm hlavnich aktivit, a témi jsou:
e Planovani a analyza lidskych zdroju
e PrileZitosti pro rovné zaméstnavani

e Personalni obsazeni
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e Vyvoj lidskych zdroji

e Odménovani zamé&stnancil

e Bezpecnost a ochrana zdravi

e Vztah mezi spoleCnosti a zaméstnancem

Toto jsou tedy hlavni aktivity v fizeni lidskych zdrojt, které ovliviiuji zejména faktory, jako
je typ organizace, jeji velikost, mise, kultura a operace, které¢ zde probihaji. Armstrong
a Taylor (2020, s. 4) zminuji, ze pokud je fizeni lidskych zdrojii v organizaci Gspésné,
podporuje tak organizaci v dosazeni jejich cilti. To plati pro rovinu obecného fizeni lidskych
zdrojii, tim padem i pro rovinu fizeni lidskych zdrojii ve zdravotnictvi.

1.2 Lidské zdroje ve zdravotnictvi

Jelikoz je zdravotnictvi velmi specifickym oborem, je ziejmé, Ze se toto hledisko promitne

1 do oblasti lidskych zdroji. Vévoda a kol. (2013, s. 11) poukazuji na to, Ze ve zdravotnictvi

vvvvvv

ve zdravotnictvi hraji nejvyznamngjsi roli. Ve snizeni ndklada zatizeni, pti kvalit¢ odvadéné
prace a pii bezpeci pacienti. Hekelova (2012, s. 9) naproti tomu poukazuje predevsim
na dulezity fakt, Ze zdravi neni zbozim, praveé proto je prace s lidskymi zdroji tak specificka.
Prace v oblasti zdravotnictvi vyjimecnou disciplinou, kterd se od ostatnich obort 1isi

predevsim témito specifiky:
e Eticka dilemata oboru
e Tlaky z ekonomického, politického a spolecenského hlediska
e Velkd mira nejistoty z vysledki
e Jde o specificky typ sluzby
e Péce je hodnocena ze strany klienta ¢i pacienta, ktery je zdroveit konzumentem
e Feminizace oboru, pfedevsim u stfedniho zdravotnického personélu
e Zvysené naroky na komunikaci
e ZvySend mira pracovniho stresu a vysoké riziko tzv syndromu vyhoteni

e Casté radikdIni zmény v systému vzdélavani
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1.3 Specifika v zaméstnani zdravotnickych pracovniki

Povazovana za zdravotnického pracovnika muze byt ta osoba, ktera k tomuto povolani

ziskala zpusobilost dle dané platné legislativy a tato vykonadvana ¢innost ji profesné nalezi.
Podle Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky je déleni zdravotnickych povolani
nasledujici:
e [¢katska zdravotnicka povolani
o Lékar
o Zubni lékar
o Farmaceut
e Nelékatskd zdravotnické povolani

Pro tato polovani platni déleni na zékladé klice, kdy je zdravotnicky pracovnik

zpusobily k vykonu zdravotnického povolani:
o bez odborného dohledu po ziskdni odborné zplsobilosti
(napf. vSeobecna sestra, détska sestra, porodni asistentka, ergoterapeut atd.)
o bez odborného dohledu po ziskani odborné a specializované zptisobilosti
(napt. fyzioterapeut, biomedicinsky inzenyr, klinicky psycholog atd.)
o pod odbornym dohledem nebo pfimym vedenim
(napf. sanitaf, oSetfovatel, laboratorni asistent, nutri¢ni asistent atd.)

U Iékatskych zdravotnickych povolani existuji tyto, oblasti kompetenci, jakymi jsou
provadéni: prevence, diagnostiky, terapie 1 rehabilitace. U nelékatskych zdravotnicky
povolani se pak existuji pfesn€ vymezené kompetence, které tato osoba miize vykonévat na
zakladé dosazené kvalifikace ¢i je mize provadét samostatné bez ¢i s indikaci 1ékate, pod
dohledem nebo pfimym vedenim lékatfe a dalSich uréenych pracovniki. Vzhledem k mifte,
kompetenci a potteby vzdélani, které musi zdravotnicky persondl mit oproti ostatnim
oborlim, je uz napiiklad samotny nabor pracovniki komplikované&jsi nez v jinych oblastech.
(Rozliseni lékatskych a nelékatskych zdravotnickych povolani: lékaf, sestra a dalsi

nelékarska povolani, ©2021)
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Na problém specifikace v zaméstnani zdravotnickych pracovnikli se zamétuje i Pavlik
(2010, s. 50), ktery poukazuje na komplikace zajisténi potiebného lékarského persondlu.
Uvadi tedy, ze lidské zdroje ve zdravotnictvi jsou specifické od ostatnich oborti tim, Ze je
dopiedu velmi nepiedvidatelné, jak moc budou vyuzivany a jaka po nich bude poptavka.
Lidské zdroje ve zdravotnictvi mohou byt v nékterych ptipadech neefektivni z pohledu jejich
vyuzivani, avSak v neptedvidatelnych ptipadech (jako jsou naptiklad zivelné katastrofy,
hromadné dopravni nehody, pandemie atd.) mohou byt naopak silné pretizené. Tento stav se
muze zménit takika z minuty na minutu. Proto je velmi obtizné odhadnout kapacitu
zaméstnancd, kterou néktera zdravotnicka zatizeni budou v danou chvili potfebovat. Tato

situace se samoziejme 1i$i na riznych oddélenich.

1.3.1 Zakony upravujici oblast vzdélavani zdravetnickych pracovnikii

StéZejnimi zékony pro oblast vzdélavani a odbornost zdravotnickych pracovniki jsou zdkon
¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, zabyvajici se otdzkou zpusobilosti k samostatnému
vykonu zdravotnického povolani dale zédkon ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a
uznavani odborné zpiisobilosti a specializované zpiisobilosti k vykonu zdravotnického
povolani 1ékate, zubniho lékafe a farmaceuta, ktery upravuje podminky pro l¢kaiska
zdravotnicka povoldni a zakon ¢. 96/2004 Sb. o nelékaiskych zdravotnickych povolanich,

ktery upravuje podminky pro nelékatska zdravotnicka povolani. (Cesko, 2011)

Mach a kol. (2013, s. 26) uvadi dalsi pravni predpisy tykajici se této problematiky. Jedna se
o nafizeni vlady ¢. 184/2009 Sb. O stanoveni vySe Uhrad za atestacni a dalsi zkousky,
vyhlaska ¢. 185/2009 Sb. o oborech specidlniho vzdélavani 1ékait, zubnich lékard,
farmaceutti a oborech certifikovanych kurzi, vyhlaska ¢. 186/2009 Sb., o stanoveni postupu
pii vyhlaSeni vybérového fizeni na rezidencni misto, pribéhu vybérového fizeni na
reziden¢ni misto a zakladnich kritérii k vybéru rezidenta, vyhlaska ¢. 187/2009 Sb., o
minimalnich pozadavcich na studijni programy vSeobecného lékafstvi, zubniho lékafstvi,
farmacie a na vSeobecné praktické 1€katstvi, vyhlaska ¢. 188/2009 Sb., o atestacni zkousce,
aprobaéni zkouSce a zavérecné zkousce certifikovaného kurzu a nakonec vyhlaSka ¢.
275/2012 Sb., o zdravotni zpusobilosti zdravotnického pracovnika i jiného odborného

pracovnika ve zdravotnictvi.
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1.3.2 Osobnostni predpoklady zdravotnickych pracovniki

Vévoda a kol. (2013, s. 10) uzndva, ze s praci ve zdravotnictvi je Casto spojovédna
spoleCenska prestiz, 1 piesto vSak tuto disciplinu nemtze vykonavat kazdy. Préace
zdravotnika spoc¢iva predevsim v schopnosti integrace na nové nenadalé situace. Takovyto
¢lovek tedy musi mit prfedevSim specifické vlastnosti, postoje a schopnosti, které ovliviiuji
jeho chovéani vzhledem k praci slidmi. Tomuto souhrnu se fika osobni vykonové
predpoklady. Urban (2017b, s. 11-12), ktery se zabyval touto tématikou z obecného hlediska
pouzil nasledujici déleni a uvadi, ze na osobnich vykonovych ptfedpokladech zavisi
predevsim mnozstvi a kvalita odvadéné prace. Nekteré z téchto predpokladi pak ovliviuji
vykon ptimo, jiné pak naopak nepiimo. K predpokladiim, které ovliviiuji vykon piimo patii
predevsim osobni schopnosti, motivace, osobni tempo, ale i schopnost nalézat nova reseni.
K ptedpokladiim, které ovliviiuji vykon nepiimo, patii osobni ¢i povahové vlastnosti a
emocni inteligence. Prave silnd emocni inteligence je u zdravotnickych pracovniki velmi

vyznamnym prvkem jejich prace.

Vévoda a kol. (2013, s. 65-66) se snazi poukazat v oblasti osobnostnich ptedpoklad
zejména na schopnost efektivné komunikovat v roli zdravotnického pracovnika, zejména
pak v roli zdravotni sestry. Nezapomina také na l€kate, avSak schopnost kvalitni komunikace
oznacuje u zdravotnich sester za kliCovou pro vykon tohoto povoléani, zejména jelikoz je
s pacientem v CastéjSim pfimém kontaktu nezli Iékat, ¢i jiny persondl. Stanikova (2013, s.
97-99) je ve shod¢ s Vévodou, avSak upozoriiuje na dalsi osobnostni ptedpoklady, které
mohou vyrazné ovlivnit pacientiv pocit z poskytované péce. Zahrnuje i vzhled, ochotu,
ptfipravenost a rychlost pracovnika. Také davéryhodnost a citlivy individudlni pfistup
k pacientovi. Tyto osobnostni ptedpoklady zdravotnikd maji bezesporu vliv na to, jak

vnimaji pacienti kvalitu poskytované péce.

1.3.3 Tymova spoluprace u zdravotnickych pracovniki

Plevova (2012, s. 105-107) uvadi, Ze v oblasti zdravotnictvi ma nezastupitelnou roli tymova
spoluprace, ktera je nevyhnutelna, jak na rovni vertikélni, tak na trovni horizontalni a
slouzi predev§im k naplnéni holistického pfiistupu k pacientovi. V souvislosti s timto
pfistupem se také ¢asto hovoii o multidisciplinarnim tymu. Takovyto tym nejcastéji zahrnuje
odborniky z raznych oborl, ktefi nemaji stejnou miru kompetenci a jsou hierarchicky
uspotradani. Nasledné pak v kooperaci planuji a realizuji intervence tykajici se pacienta.

Kli¢ovy prvek pii tvorbé tymu je pfedevsim hledisko saturace potieb pacienta. Odborniky
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zastupuje tada rtznorodych zdravotnickych pracovnikii, v takovémto tymu se mohou
potkavat lékarskd i nelékarskd zdravotnickd povolani, nebo naopak miize jit pouze o
oSetrovatelsky tym, ktery ma taktéz jasnou hierarchii a strukturu a sklada se z nelékaiského
zdravotnického personalu. Bednat (2018, s. 74-75) vidi hierarchii v tymu stejné jako
Plevova, a vidi jako podstatné, aby tym nékdo tidil a ostatni tohoto ¢lovéka vnimali jako
autoritu a zaroven mu divétovali. Na rozdil od Plevové se vsak na problematiku tymové
spoluprace diva spiSe z manazerského hlediska, kdy podle n¢j je tymova spoluprace velmi
dalezita pro fizeni organizace, jelikoz se da manazersky tym cCasto 1épe zvladnout nez
jednotlivei. Tym pro své fungovani potiebuje predevsim jasné dané cile a také solidaritu
mezi jednotlivymi c¢leny. Podpora sounalezitosti tymu by méla jit ruku vruce se
soundlezitosti k organizaci. Tymova spoluprace je vyznamna také z hlediska udrZzitelnosti

zaméstnanct a potlaceni jejich fluktuace.

1.3.4 Bezpecnost prace u zdravotnickych pracovniki

Koubek (2015, s. 355-356) uvadi, ze obecn¢ je zaméstnavateli ulozena kontrolovatelna
povinnost vytvafet bezpecné pracovni prostfedi a provadet opatieni, jejichz cilem je
odstranit pfi¢iny ohrozeni Zivota ¢i zdravi pracovnika.
Povinnosti zaméstnavatele v oblastti BOZP ve zdravotnictvi jsou stejné jako 1 v jinych
oborech. AvSak bezpecnost prace u zdravotnickych pracovniki je velmi specifickou oblasti,
ktera vytvati fadu rizik, ktera ohrozuji nejen zaméstnance, ale také pacienty a dalsi osoby,
které se vyskytuji pobliz zdravotnického zatizeni. BOZP (bezpecnost a ochrana zdravi pfi
préci) ve zdravotnickych zatizenich je spojena s vysokou citlivosti na dodrZzovani predpisi,
oproti jinym oborum. (BOZP ve zdravotnictvi. Jaka jsou nejcastéjsi rizika a jaké povinnosti?,
©2021)
Vévoda a kol. (2013, s. 81-82) zmitiuje, ze v Ceské republice je uzakonéna tzv. kategorizace
zdravotnich rizik prace, podle rizikovych faktorli. Jedna se o zédkon ¢. 258/2000 Sb., § 37,
podle této kategorizace je:

* v 1. kategorii jsou zafazeny prace, které maji zanedbatelny vliv na zdravi

» v 2. kategorii zafazeny prace, pii niz je prokdzan nepiiznivy vliv na zdravi pouze u

vnimavych jedincl a z4t€Z nepfedstavuje prekroc¢eni zdkonem stanovenych limitd

* v 3. kategorii jsou zafazeny prace, kdy jsou piekraCovany limity, pro zajiSténi

ochrany zdravi osob je Casto nutné vyuziti osobnich ochranny pracovnich prostiedk,

organizac¢ni a jind ochranna opatfeni, pro zachovani zdravi pracovnikl a déle prace, pfi
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nichz se vyskytuji opakované nemoci z povolani nebo statisticky vyznamné cCastéji

nemoci, jez lze pokladat podle soucasné irovné poznani za nemoci souvisejici s praci

* ve 4. kategorii, jsou zafazeny prace, pti kterych je prokazano vysoké riziko ohrozeni

zdravi, kdy poskozeni zdravi nelze zcela vyloucit ani pii dodrzeni pravidel BOZP a

hygienickych pravidel.
Jako rizikova se oznacuje prace, ktera je zatazena do tieti a Ctvrté kategorie, ale vyjimecné
také prace zarazena do druhé kategorie, pokud o tom rozhodne pfislusny organ vetejného
zdravi. Prace zdravotnickych pracovnikli se fadi nejcastéji do kategorii 2-4. Jelikoz zalezi
na odd¢leni ¢i mistu vykonu prace a tim padem i na podilu rizikovych faktorti. NejvétSimi
riziky, kterd jsou spojena s BOZP persondlu ve zdravotnictvi jsou zejména vysoka
psychicka i fyzickd zatéz zejména pohybového ustroji pfi manipulaci s pacienty. Dal$im
rizikem muze byt, uklouznuti nebo upadnuti na pracovisti, prace s lékarskymi néstroji,
v tomto ohledu se nejcasteji se jednd o fiznuti skalpelem ¢i bodnuti jehlou. Dale je zde
zahrnuta prace s elektrickymi zafizenimi, prace s ionizujicimi i neionizujicimi zafenimi pfi
radiodiagnostice, nuklearni mediciné a pii pouziti zdravotniho laseru. V neposledni fadé
jsou zde rizika spojena s nakladanim s chemickymi latkami a biologickym odpadem. (BOZP
ve zdravotnictvi. Jaka jsou nejcastéjsi rizika a jaké povinnosti?, ©2021)
International Labour Organization (ILO) se rozhodla upozornit na oblast bezpecnosti prace
zdravotnikit v obdobi pandemie onemocnéni COVID-19. ILO uvadi, Ze tato pandemie
provéfuje nejen piipravenost zdravotnickych zafizeni na nenadalé situace, ale také
zdravotnickych pracovnikil a jejich bezpeénost pii praci. Cili v souvislosti se zachovanim
schopnosti provozu zafizeni, je potieba bezprostiedné zajistit, bezpecnost zdravotniki proti
ndkaze onemocnénim COVID-19. Jelikoz je ziejme, ze miliony zdravotnikd riskuji své
zdrav pro zachovani funkcnosti zdravotnického systému. Toto stanovisko rovnéz podporuje
1 WHO (World Health Organization), kterd upozoriiuje ¢lenské zemé¢ na to, aby méli
zdravotnicti pracovnici, co nejlepsi moznosti ochrany proti onemocnéni COVID-19, ale také
aby se Clenské zem¢ snazily zajistit zdravotnickym pracovnikim, co nejvhodnéjsi pracovni
podminky. WHO, také upozornila, Ze by mélo byt také hojné podporovéano jejich mentélni
a psychosocidlni zdravi, zejména jako prevence syndromu vyhoteni. (COVID-19 and the
health sector, ©2021)
V oblasti bezpeénosti prace provadi dozor Cesky tifad bezpecnosti prace, avsak zarovefi
Koubek prezentuje, ze Ceska republika je na tom v oblasti BOZP podobné jako jiné vyspélé
zem¢, avSak v ostatnich zemich se vice dbd na dodrZovani pravidel, jak ze strany

zaméstnanci, tak zameéstnavatell. (Koubek, 2015, s. 355-356)
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2 SPOKOJENOST ZAMESTNANCU

Spokojenost zaméstnancii je klicovym faktorem zejména pro udrZeni, rozvoj a vyssi
efektivitu prace lidskych zdroji v dané organizaci. Proto je spokojenost dtilezita pro celkove

ptiznivé klima v organizaci a jeji dal$i rozvijeni se.

2.1 Definice a vyznam spokojenosti zaméstnanci

Pracovni spokojenost zaméstnanci Armstrong a Taylor (2020, s. 255) definuji jako postoje
a pocity, které zaujimaji lidé ke své praci. Spokojenost zaméstnanct, je zde oznacovana jako
mira, do jaké je jednotlivec spokojeny se svou pracovni roli, kterou hraje ve svém zivoté.
Poukazuji na to, Ze pozitivni a piiznivy postoj k praci naznacuje spokojenost s danym
pracovnim mistem a jeho naplni a naopak negativni a nepiiznivé postoje k praci naznacuji
nespokojenost, jak s danym pracovnim mistem, tak i naplni této prace. Pracovni spokojenost
lze odliSit od moralky, ktera je skupinou, spiSe nez individuélni proménnou, souvisejici s
mirou, do jaké se Clenové skupiny, potazmo zaméstnanci citi pfitahovani ke své skupiné ¢i

pracovnimu kolektivu a chtéji zlistat clenem, tohoto uskupeni.

Vyznam spokojenosti zaméstnancti je nejcastéji spojovana s jejich efektivitou v zaméstnani
a také jejich pracovni roli. Jiz ve tficatych letech minulého stoleti, toto tvrzeni potvrdila 1
studie Hawthorne a prace George Eltona Maya davaji, kterd poukéazala na souvislost mezi
spokojenosti zaméstnanctl a jejich produktivitou. Tedy ¢im byla spokojenost zaméstnancti
vys$i, tim vysSi byla 1 produktivita prace. Zaméstnavatelé se zabyvaji mirou spokojenosti
svych zaméstnanct v rizném méfitku. Upfednostiiovani spokojenosti zaméstnanct, pred

jinymi faktory, zavisi na typu zaméstnavatele, ale také odvétvi, ve kterém se dany

zaméstnanec pohybuje. (What is Employee Satisfaction, ©2021)

V sirs$im méfitku dale pak ke spokojenosti zaméstnanct pristupuje Koubek (2015, s. 16, 257)
ktery prosazuje orientaci na pracovni spokojenost zaméstnanct, jako zakladni znak fizeni
lidskych zdroji. Koubek také vysvétluje, Zze pokud je rozvoj zameéstnance jeho
zaméstnavatelem iniciovan spravnym smeérem, nevznikd zde pouze interakce k plnéni cilti
organizace, ale dochézi k hlub§imu porozumeéni obsahu prace, zvySeni pracovniho vykonu a
prichazi predev§im se zvySend mira uspokojeni z vykonané prace. Pokud je takovychto
pracovnich uspéchil vice, tato situace obecné navazuje pocit vyssi pracovni spokojenosti
zaméstnance. Tato situace je oboustranné vyhodna4, jak pro zaméstnance samotného, tak pro
jeho zaméstnavatele. Spokojenosti zaméstnanct se zabyva také Plevova (2012, s. 73), ktera

potvrzuje Koubkovu tezi, ze pracovni spokojenost se vaze predevsim s fizenim pracovnikli
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a jejich efektivitou. Plevova tvrdi, Ze efektivita prace bezpochyby souvisi se spokojenosti
zaméstnancd, jelikoz nejvétsi efektivity 1ze dosdhnou pouze diky dobrému vedeni a fizeni
lidi. Poukazuje tedy na fakt, Zze spokojenost zaméstnancu je pfimo ovliviiovana stylem a
zpusobem jejich fizeni. Dvorakova (2012, s. 216-217) se neshoduje s témito tezemi a uvadi,
ze spokojenost s praci nemusi byt pracovniky nutné spojovan s principem vykonnosti
v zaméstnani, jelikoz vysoky a kvalitni pracovni vykon je ¢asto spojen s vysokou formou
zatéze na pracovnika. I proto zahrnuje Dvotakova spokojenost zaméstnancti jako jeden ze
dvou zakladnich cili personalni politiky z hlediska organizace. Druhym cilem je pak

vykonnost organizace pro jeji existenci a rozvoj.

2.2 Rozdéleni spokojenosti zaméstnanci

Nejcastéji je spokojenost zaméstnanct rozliSovana jako afektivni spokojenost a kognitivni
spokojenost. Afektivni spokojenost je souhrn piijemnych emoci a pocitli spojenych s praci
a jejim mistem v zivoté¢ jednotlivce, zatimco kognitivni spokojenost oznacuje racionalni
spokojenost nad konkrétnimi aspekty prace, napf. ohodnocenim a kazdodennimi
povinnostmi. (Koubek 2015, s. 16, 257) Bedrnova (2012, s. 252-253) vsak oproti Koubkovi
rozliSuje pracovni spokojenost tfemi interpretacemi. Uvadi také, ze tato interpretace trojiho
dé€leni pracovni spokojenosti je promitana do kvality pracovniho vykonu zaméstnance zcela

odli$nymi zpusoby:

e Za prvé, se jednd se o spokojenost zameéstnancl, jakozto kritérium hodnoceni
personalni politiky organizace, v tomto piipadé€ se podle Bedrnové jedné o popisny
stav. U této pracovni spokojenosti se Casto setkdvame s pfimou umeérou, ¢im vétsi

spokojenost, tim Iépe se organizace o své zaméstnance stara.

e Za druhé, definice ukazuje pracovni spokojenosti, jako podminku efektivniho
vyuzivani pracovniho potencialu zaméstnanct. Spokojenost zaméstnanct, je v tomto
pfipadé¢ chapana jako sila. Jedna se v podstaté o hnaci silu zaméstnance. Spokojenost
zaméstnance zde ve vysledku vystupuje jako uspokojeni ze smysluplné prace.
S timto chapanim je pak spojen také pocit naplnéni a radosti zaméstnance z vlastniho

uplatnéni.

e Zatteti, jde o spokojenost ve smyslu uspokojeni zaméstnance na zaklad¢ dosahovani
zakladnich, ¢asto nizkych cili. Muze jit o situaci, kdy se zaméstnanec zajima pouze

o vysi vydéelku, ktery mu za vykonanou praci nalezi. V tomto piipadé miizeme nizkou
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pracovni spokojenost chapat dokonce i jako piekdzku c¢i brzdu potiebného

pracovniho vykonu, tedy i efektivity prace.

Na rozdil od Bedrnové a Koubka, Fedakova in Vyrost, Slaménik a Sollarova (2016, s. 503)
uvadi, ze rozd¢lit spokojenost zaméstnanci lze také podle triddy zdkladnich potiteb
zaméstnancl na pracovisti. Jednd se o potfebu jistoty, potieby osobniho rlstu a potieby
socialnich vazeb. Feddkova poukazuje zejména na vliv interpersondlnich vztahii na
pracovisti vzhledem k pracovni spokojenosti. Uvadi, tedy ze piitomnost dobrych vztahti na

pracovisti zvySuje pozitivitu vnimani spokojenosti v daném zaméstnani.

2.3 Metody méieni spokojenosti zaméstnanci

Pauknerova a kol. (2012, s. 178-184) povazuje, za zdkladni metody méteni spokojenosti
zaméstnancl kvantitativni a kvalitativni vyzkum. Nejcastéjsi metodou méteni spokojenosti
zaméstnancu je pak dotaznikové Setfeni, které patii pod kvantitativni vyzkum. Dalsi velmi
Castou metodou, kdy zejména pfimy nadiizeny pracovnik, zjistuje spokojenost svych
zaméstnancd, je fizeny hodnotici rozhovor, ktery je naopak nej€astéji metodou kvalitativni.
V nékterych organizacich se miizeme setkat s naptiklad s tim, Ze na dotaznikové SetZeni
navazuje hodnotici rozhovor. Hodnotici rozhovor probiha zpravidla jedenkrat ro¢né nebo
v planovanych intervalech vickrat za rok. Pro tento rozhovor ¢i dotaznikové Setteni se svété
ale i v Ceské republice, vyuziva tzv. JDI, tedy job deskription index. Ve svém zakladu tato
metoda cili na popis péti zakladnich aspektii v oblasti zamé&stnanecké spokojenosti. Jedna se
o0 mzdu, moznost postupu, nadfizené pracovniky, spolupracovniky a napli ¢1 obsah vlastni
ptimé prace. Bedrnova a Velehradsky in Pauknerova zaroven dopliuji, Ze pro pracovni
podminky v Ceské republice je diilezité reflektovat jesté tfi dalsi aspekty zaméstnani. Jsou
to fyzické podminky préce, organizace prace a péce dané organizace o své zaméstnance.

Nejvhodnéjsi technikou, kterd se proliné 1 do JDI, zejména v ptipad¢ kvantitativniho Setfeni
je Ctyistupniova Skala spokojenosti zaméstnancu. Tato Skala dokdze ptinést Zadané, dobie
analyzovatelné a tim padem méfitelné vysledky v oblasti pracovni spokojenosti danych
zaméstnancl. Vyhodou této skaly je, Ze neni nejednoznacna, jako je tomu v piipadé pouziti
petistupiiové hodnotici Skaly ¢i naopak pii uplatnéni vyjadieni pouhé spokojenosti ¢i
nespokojenosti. Skala, kterd interpretuje pouze spokojenost kontra nespokojenost,

neukazuje ptiklon k pozitivite, ¢i negativité. (Pauknerova a kol., 2012, s. 178-184)
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Vévoda a kol. (2013, s. 11-19) ptistupuje, k této problematice z pohledu lidskych zdrojti ve
zdravotnictvi a zminuje dals$i aspekty, které souvisi se specifiky méfeni pracovni
pracovni spokojenosti zdravotnikl s profesni roli a tim dostat pozadavkim své profese.
Tradi¢ni podstata zdravotnické prace a jeji obsah, jsou stale pro lidi pracujici v tomto odvétvi
motiva¢nim faktorem. Historicky se podle Vévody meéfeni pracovni spokojenosti ve
zdravotnictvi orientuje podle téchto proménnych: délka pracovni doby, postoj k praci, vztah
k managementu, rovnovaha pracovniho a osobniho zivota, ptijem a piilezitost ke kariérnimu

postupu.

Bednatr (2014, s. 70-72) vaze meéfeni pracovni spokojenosti zaméstnancti s méfenim
pracovniho vykonu. Bednat v souvislosti s méfenim spokojenosti zaméstnancu, poukazuje
studii Gallupova institutu, ktera prokéazala, vyznamnou statistickou souvislost mezi
spokojenosti zaméstnancti a pozitivnimi ¢i negativnimi vysledky organizace, kdy se nejedna
pouze o vyssi ¢i nizsi produktivitu prace, ale také ukazatele, jakou jsou zisk spolecnosti,
fluktuace zaméstnancii a spokojenost ¢i nespokojenost zdkaznikli. Z toho vyplyva, ze
spokojenost zaméstnanctli se bezesporu odrazi na kvalit€ jejich odvedené prace. Bednai tedy
vybral ukazatel vykonu, pro piedstaveni miry pracovni spokojenosti. Diky tomu vznika teze,
ktera vyjadiuje, to, ze ¢im vic organizace prosperuje tim, vic jsou zaméstnanci organizace
spokojeni. Vyssi spokojenost zaméstnance tedy v tomto ptipad¢€ znamena 1 vys$si vykonnost.
V zasadé¢ tedy poukazuje na to, Ze spokojenost zaméstnancli lze méfit podle jejich
pracovniho vykonu. Bednaf poZivd na zakladé tohoto tvrzeni jasné definovany vzorec.
Vzorec pro tento vypocet je V=M x S/ P, kdy V znaci vykon, M motivaci, S znac¢i schopnosti
a P znaci za jistych pracovnich podminek. Z pohledu Urbana (2017b, s. 18-22) naopak neni
mozné vykon pracovnika pfimo vézat na uroven jeho pracovni spokojenosti. JelikoZ podle
néj vykon pracovnika zavisi nejenom na jeho pracovni spokojenosti, ale i na osobni
efektivité¢ a pracovnim tempu. Osobni efektivita predstavuje soubor schopnosti, které jsou
vSak ¢astené vrozené a Castené ziskané nebo naucené. Soucasti osobni efektivity je 1 jiz
zminéné pracovni tempo. Osobni efektivita také ukazuje na schopnost ¢loveka fidit sebe
sama. Pokud je tedy osobni efektivita ¢astecné vrozena nemtize ji jedinec zcela ovladat, tim
padem neodpovida tezi, Ze pracovni vykon je pfimo imérny pracovni spokojenosti. I presto
je vyznam osobni efektivity pro pracovni vykonnost nezanedbatelny a byva casto

podceniovan. Osobni efektivita je navdzana na pracovni vykonnost zejména diky spravnym

zvyklostem, které v praci vykonavame, a prave lepsi zvyklosti a fad, podnécuji k lepSimu
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pocitu v pracovnim procesu a tim padem vedou i k pocitu vyssi spokojenosti. Na zavér je
ziejmé, ze naroc¢nost na osobni efektivitu je u riznych profesi napfi¢ odveétvimi znacné

odlisna, avsak je jisté, ze ve zdravotnictvi jsou naroky na osobni efektivitu velmi vysoké.
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3 FAKTORY OVLIVNUJICI SPOKOJENOST ZAMESTNANCU

Spokojenost zaméstnancii s vlastnim zaméstnanim neni neménna a v priabéhu pracovniho
zivota se méni, mize se jednat o zménu nahlou, tzv. afektivni, ale také o zménu pozvolnou,
tzv. kontinualni v pozitivnim 1 v negativnim smyslu. V pribéhu doby zamé&stnani ptichazi
fada situaci a interakei, tedy faktord, které ovliviiuyji. To, jak je zaméstnanec dlouhodobé¢ ¢i
kratkodobé ve svém zaméstnani spokojen. Nejlépe zjednodusil a vystihl faktory ovliviiujici

spokojenost zaméstnance v zaméstnani ve své teorii faktort Frederick Herzberg.

3.1 Herzbergova teorie faktori

Plevova (2012, s. 153-155) poukazuje na to, Ze ke spokojenosti zamé&stnancii se vaze cela
fada teorii, které vychazi ze stejného zakladu, kdy teorie pracovni spokojenosti jsou zalozeny
na poznani, pochopeni struktury a naplitovani potieb konkrétnich jednotlivych zaméstnanct.
Tyto teorie se také casto zabyvaji motivaci jedince k plnéni cili, potazmo motivaci

pracovniho jednani jedince.

Herzbergova teorie je nezndm¢;jsi teorii, ktera je zalozena na jednoduchosti rozdéleni vlivi
tzv. faktor, které plisobi na spokojenost zaméstnancli v Case. Faktory ovlivijici
spokojenost zaméstnancii vyvozujeme zejména z jednani jedince na zaklad€ potieb, které
potfebuje uspokojovat. Tato teorie tedy vychazi zteorie potieb a motivace cloveka.
Herzbergova teorie faktorl je zaloZena na zkoumani zdroji spokojenosti a nespokojenosti
zaméstnancll v daném zaméstnani. Tato teorie vznikla tak, Ze vybrani zaméstnanci byli
Herzbergem dotazani na zdroje, které jim pifinasi pocity, kdy se citi ve svém zaméstnani
vyjime¢né a spokojené nebo naopak Spatné a nespokojené. Na tomto zdkladé Herzberg
vytvofil jednoduchou teorii, ve které uvedl, Ze existuji tzv. faktory, které ovliviiuji pocity

spokojenosti nebo nespokojenosti zaméstnance. (Armstrong a Taylor, 2020, s. 250-251)

Plevova (2012, s. 156-170) doplituje toto tvrzeni a uvadi, ze Herzberova teorie faktorti nebo
téz dvoufaktorova teorie slouzi k pochopeni pracovniho jednéani jedince a jeho spokojenosti,
na zékladé vlivi, které do tohoto procesu vstupuji. Na zékladé této teorie miizeme jedince —

daného pracovnika, rozd¢lit do urcitych archetypti a z témi nasledné pracovat.

Hlavnim aspektem této teorie je rozdéleni faktorti a to na faktory vnéjsi tzv. hygienické a
faktory vnitini tzv. motivacni. Tyto faktory jsou také nazyvany jako dissatisfaktory a

satisfaktory. (Armstrong a Taylor, 2020, s. 250-251)
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Urban (2017a, s. 17-21) popisuje stejné jako Armstrong a Taylor rozdéleni téchto faktorti na
vnitini a vnéj$i. Na rozdil od Armstronga, Taylora a Plevové v§ak poukazuje na to, ze faktory
jsou tfidény tzv. podle motivacni okolnosti, kterd ma pfimy vliv na pracovni spokojenost ¢i
nespokojenost zaméstnance. Pfi tomto Herzbergové dvoufaktorovém déleni je motivace
podle Urbana chapéna jako proces. Urban také uvadi, ze vnéjsi faktory souviseji predevsim
s tim, co za provedeni prace Clovék ziskd a naopak vnitini faktory jsou ty které souvisi

s vlastni praci samotnou.

3.2 Faktory vnéjsi (hygienické)

Hygienické faktory se vztahuji k pfimému pracovnimu kontextu, zahrnuji takové véci, jako
je zejména plat a pracovni podminky. Herzberg vyuzil pojmu hygiena, ktery se pouziva v
I¢katském prostiedi, aby vyzdvihl, ze se jedna o faktory ve smyslu preventivnich opatieni.
Uvadi, ze jejich uspokojeni nevede ke spokojenosti, ale pouze nevede k nespokojenosti
zaméstnance. Hygienické faktory jsou vlivy tzv. udrzovaci, které udrzuji zaméstnance
v daném modu a zabrénily frakci pracovnich netspéchd, pfi¢emz maji velmi nizky vliv na
pozitivni pracovni pfileZitosti a rozvoj zaméstnance. (Armstrong a Taylor, 2020, s. 251)

Dvotakova (2012, s. 228-230) konkretizuje téchto Sest vnéjsich faktort, kdy se jedna o:
penize, politiku a fizeni dané organizace, persondlni podminky, interpersonalni vztahy,

pracovni jistotu a fyzické pracovni podminky préce.
1. Penize

V pfipadé penéz mizeme mluvit nejcastéji o platu nebo mzdeé. V ptipad¢ penéz plati
jednoznacna poucka, kdy jejich motivacni uc¢inek klesa s rostoucim uspokojenim potieb.
Problém vSak nastava, zejména pokud je tento faktor nedostate¢ny nebo nespravedlivy,

muze zpisobit vysokou troven nespokojenosti zaméstnanct. (Urban 2017a, s. 16-17)
2. Politika a fizeni organizace

Podle Kocidnové (2012, s.14, 91-94) na politice a fizeni organizace silné zavisi jeji
uspéch. Pokud organizace piijme za své nahlizeni na fizeni organizace z personalniho
hlediska jako na jeji nejvyznamnéjsi silu postupné nabyva politika a fizeni organizace
znacné urovné. Zaroven je dobré si pfipomenout, ze politika a fizeni organizace

vychézeji z personalni strategie.
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3. Personalni podminky

Personalni podminky maji velky vliv na organizaci, jiz pii ziskdvani zamé&stnancu.
Z hlediska fizeni organizace mizeme d¢lit na vnéjsi a vnitini. Mezi vn¢j$i podminky
patii naptiklad rozvoj techniky, ekonomické a konkuren¢ni podminky na trhu, legislativa
a vladni politika, socidlni a kulturni vily, aktudlni trh prace, globalizace, prostorova
mobilita pracovnich sil, hodnotova orientace lidi a ekologické vlivy. Vnéjsi podminky
podléhaji vzajemné interakci a neustale se méni. Mezi vnitini podminky naopak patii
napiiklad oblast Cinnosti organizace, struktura pracovnikii zejména z profesniho,
kvalifikacniho a socialniho hlediska, technické vybaveni, ekonomicka situace
organizace, organizacni kultura a struktura, geografickd poloha, velikost organizace a
odbory. Zasadni vliv na persondlni fizeni a persondlni podminky v organizaci ma

profesionalni troven personalistti. (Kocianova, 2012, s.14, 90-91)
4. Interpersondlni vztahy

Fedakova in Vyrost, Slaménik a Sollarova (2016, s.503-504) vysvétluje, ze dobré
interpersondlni tedy mezilidské vztahy na pracovisti poskytuji pocity jako jsou jistota a
davéra, ale také poskytuji socidlni oporu a vedou k osobnimu ristu. Tyto vztahy maji na
jedince vyznamny dopad a Casto se presouvaji i mimo pracovni prostiedi. Tyto vztahy
se neustale vyvijeji. Pokud jsou vztahy na pracovisti efektivni mliZze tato situace vést

k nartstu produktivity a naopak.
5. Pracovni jistota

Pracovni jistota je podstatnou sloZkou zaméstnani. Jeji vyznam stoupd zejména pii
nenadalych situacich a krizich ¢i pfi vysoké nezaméstnanosti. Tento faktor je podstatny
zejména pro star§i zaméstnance. Vzhledem k ubytku schopnosti, se mohou nékdy citit
ohroZeni pracovni nejistotou. Vzhledem ke kompenzaci ubytku schopnosti dlouholetymi

zkuSenostmi, je nejistota prace mnohdy neopodstatnénd. (Mikulastik, 2015 s. 27)
6. Fyzické pracovni podminky prace

Synek, Kyslingerova a kol. (2015, s. 261-262) poukazuji na to, Ze organizace ma dbat na
vysokou kvalitu fyzickych podminek prace v oblasti zdravotnich, bezpecnostnich a
ergonomickych zéasad. JelikoZ pokud jsou tyto zdsady zaméstnavateli i zaméstnanci
spravé dodrzovany, ptedchazi se pfedevSim ohrozeni zdravi zaméstnancii. Pokud jsou

zaméstnavatelem zameéstnanci zasady spravné interpretovany, citi se zaméstnanci
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bezpecnéji, jelikoz védi, co maji délat a vidi, ze jejich zdravi zaméstnavatele zajima.

Zajem o fyzické a psychické zdravi zaméstnance je procesem humanizace prace.

3.3 Faktory vnitini (motivacni)

Motivaéni faktory neboli satisfiers ¢i satisfaktory se vztahuji k pracovnimu obsahu a
spoCivaji v potfebé uspéchu, zajmu o praci, odpoveédnosti a prilezitostech k postupu. Tyto
potfeby jsou tzv. vnitinimi motivatory zaméstnance. Predstavuji nejucinnéjsi slozku

motivace zaméstnance k praci. (Armstrong a Taylor, 2020, s. 251)

Dvotakova (2012, s. 228-230) konkretizuje téchto Sest vnitinich faktort, kdy se jedna o:

vykon, uznani, prace , odpovédnost, povySeni a moznost rozvoje a rustu.
1. Vykon

Pokud mluvime o vykonu, potazmo pracovnim vykonu nejcastéji jej chapeme jako
vysledek dané pracovni cinnosti dosazeny v daném case za urcitych pracovnich
podminek. Nejlepsi cestou, jak hodnotit zaméstnanciiv pracovni vykon je zaméfit se na
uréité ¢asové uiseky, které s jeho praci souviseji. (Sitkar, Rymes, Riegel a Hoskovec in

Mikulastik, 2015 s. 226-228)
2. Uznani

Horvathova, Blaha a Copikova (2016, s. 40) zmifuji pracovni uznani, jako jednu
z nejvyznamnéjSich forem ocenéni pracovnika. Zaméstnanci nejen, Ze potiebuji vidét, Ze
splnili cil své prace dobie a kvalitné, ale potiebuji za tento sviij tispéch byt ocenéni, at’

uz se jedna o reprezentaci organizace i jde o pochvalu, ze strany vedouciho.
3. Prace

Jedna se o praci jako takovou, tedy vlastni ¢innost ¢lovéka, kterou vykonava za urcity
¢as. Zkoumat u prace mizeme zejména jeji naplit a obsah. Pro fizeni zaméstnanct je
dualezité nezabyvat se pouze cilem prace, ale 1 jednotlivymi fragmenty prace od pievzeti

ukolu az po jeho vyhotoveni. Podstatna je také kvalita prace. (Mikulastik, 2015 s. 27)
4. Odpovédnost

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze pokud se jednd o odpovédnost zaméstnance, mé
tento termin pon€kud negativni konotaci. AvSak ¢lovéku potazmo zaméstnanci dava
odpovédnost pocit urcité dilezitosti, kterd souvisi Casto s pozitivnimi pocity, ale také

s uznanim, kter¢ jiz bylo zminéno. Tim padem odpovédnost zaméstnance spise prispiva
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k pocitu jeho spokojenosti v zaméstnani nez nespokojenosti. (Horvathova, Blaha a

Copikova, 2016, s. 40)
5. PovySeni

PovySeni u zaméstnance je vhodné zvolit tehdy, pokud je s touto situaci ztotoznén,
jelikoz je pro mnoho lidi je dtlezité spiSe prohlubovani dovednosti nebo dil¢i zlepSeni.
Nékteré organizace dokonce urcuji Cas, jaky ¢loveék na dané pozici muze stravit. Tento
model je vhodny spiSe pro mladsi, kvalifikovanéjsi a pro rlst orientované zaméstnance.
Proto je u povysSeni dulezité vyzdvihnout fakt, Ze ne vSichni zaméstnanci chtéji kariérni

rust a tim padem ne vSichni zaméstnanci chtéji byt povySeni. Bednar (2018, s. 33-35)
6. Moznost rozvoje a rastu

MozZnosti rozvoje a ristu zaméstnance jsou velmi dobfe zachyceny pfi vyuzivani tzv.
talent managementu nebo téz pii rozvoji talentll. Riizné vyukové metody, by mély byt
ptresné pouzity v souladu s moznostmi zaméstnance. Pouzity mohou byt rizné vyukové
metody od seminait, pfednasek po prakticka cviceni, ale fadime sem napiiklad i oblast

zauéeni nového zaméstnance. (Safrankova a Sikyt, 2017 s. 40-41)

3.4 Prinosy a kritika Herzbergovy teorie

Dvotakova (2012, s. 228-230) k Herzbergové teorii faktor poznamenava, ze zejména pokud
jde o vyuzivani této teorie v praxi, neni mozné faktory vné&jsi a vnitini rozdélovat pomoci
ostré a nepropustné hranice. Uvadi totiz, Ze za urcité konkrétni motivacni situace se nékteré
faktory mohou prolinat. Nejlépe lze tuto situaci vysvétlit na piikladu napojeni mzdy na
pracovni vykon. Pokud je ocenéni pracovniho vykonu a stupeni uznani spojen s odpovidajici
mzdou, plisobi mzda zaméstnance, 1 kdyZ zprostiedkované, jako podnét k vysSimu vykonu
a proto ma mzda za pfiznivych podminek pouziti i ¢astecnou funkci motivatoru, tedy
vnitiniho faktordi. Urban (2017a, s. 19-21) poukazuje na hlavni zavér a také piinos, ktery
plyne z Herzbergovy teorie pfedevSim pro vedeni a fizeni organizace v oblasti lidskych
zdrojl. Jednd se pochopeni skutecnosti, Ze nespokojené zaméstnance mize zaméstnavatel
motivovat jen velmi tézko. Takovito zaméstnanci nejsou pro organizaci tizenym piinosem a
predevsim Casto pracuji pod své moznosti a odmitaji prebirat vy$si odpovédnost za svéfenou
praci. Urban vidi, jako hlavni cil u téchto pracovnikl nejdiive odstranit nespokojenost az po
té pracovat na jejich motivaci. AvSak pouhé odstranéni nespokojenosti nevede ke soustavné

zvySujici se spokojenosti a motivaci zaméstnancti. Urban uvadi, ze fada organizaci véii, ze
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o

pokud urCitymi ndstroji odstranili nespokojenost u svych zaméstnancti, budou jejich
zaméstnanci silné motivovani a Groven jejich spokojenosti dosdhne vyssi miry. To vSak
neplati, jelikoz zde plati, Ze odstranéni nespokojenosti nemusi k motivaci zaméstnanct stacit
a mnohdy je tomu tak, Ze nestaci. Armstrong a Taylor (2020, s. 251) se na piinos Herzberovy
teorie divaji z jiného tihlu a popisuji skutecnost, ze navzdory Siroké kritice této teorie, ktera
upozornovala zejména na nedostateCnou prikaznost vlivu satisfaktori na zvySeni
produktivity prace a piedpokladu, ze vSichni zaméstnanci nemaji stejné potieby,
Herzbergova dvoufaktorova teorie je nadale velmi &asto pouzivanym modelem. Céstednd
proto, Ze je snadno pochopitelnd a zda se, ze je zalozena spiSe na skute¢ném zivoté nez na
akademickych abstrakcich, a ¢asteéné proto, ze presvédCivé zdlraziuje pozitivni hodnotu
vnitinich motivaénich faktort a zdiraziiuje potiebu pfi rozvoji odménovacich systémd.
V podle této teorie je v oblasti odménovani velmi podstatné zvazit financni i nefinan¢ni
faktory. Herzbergova teorie je také v souladu se zakladni virou v diistojnost prace. Podstatny
je také vliv této teorie, ktery nuti zaméstnavatele premyslet o maximalni pfilezitosti
zaméstnance k ziskani vnitiniho uspokojeni zprace, a tim také ke zlepSeni kvality

pracovniho Zivota.
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4 MOTIVACE A JEJI VZTAH KE SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU

Jak je jiz vySe zminéno faktory ovliviiujici spokojenost zaméstnanct souvisi s motivaci
zejména diky zakladnimu rozdéleni na vnéjsi a vnitini faktory, kdy vnitinimi faktory jsou
tzv. motivatory, které ovliviiuji vlastni nastaveni motivace v Clovéku samotném, ale

s uréitou interakci k okoli.

4.1 Motivace zaméstnancu

Hlavni myslenkou jsou zpiisoby jednani a chovani pii dosahovani cili. Podstatné jsou 1
alternativni zptsoby chovani motivovany dosazenim cile. Hlavni dlraz pfi pozorovani

motivace zaméstnanci je kladen na jejich potieby.(Plevova 2012, s. 253)
Armstrong a Taylor (2020, s. 248) se v pohledu na motivaci s Plevovou shoduji a navic
zminuji, Ze motivace mé v zasad¢ nésledujici ti slozky:

1. Smér

Smér popisuji, jako ¢innost, kterou se snazi ¢loveék vykonavat za urcitym cilem

2. Usili

Usili popisuji, jako jednani, které ukazuje, jak moc se &lovék snazi.

3. Vytrvalost

Vytrvalost, je chapdna jako mira snazeni, tedy jak dlouho a jak moc se ¢love€k snazi.

Dale jde dle Armstronga a Taylora (2020, s. 248) motivaci rozd¢lit do dvou hlavnich skupin
na intrinstickou a intrinstickou. Intrinstickd motivace je motivace vnitini, extrinsticka je
motivaci vnéjsi.

Pauknerova (2012, s. 171) chape rozdéleni motivace cloveéka, potazmo zaméstnance odliSné.
Uvadi, Ze motivace je jako vnitini proces, ktery funguje na principu pouze tzv. vnitinich
hnacich sil. Tyto sily maji ur¢ity smér a zaméfeni z toho nasledné vznikd motiv jednani. Ve
vnéj$im prostredi hnaci sily pak oznacuje, ne jako motivaci samotnou, ale jako motivované
jednani. Dale Pauknerova vysvétluje pojem motiv. Kdy pravé motiv chapeme jako vnitini
podnét, ktery vyvolava v ¢loveku jakési vnitini stanovisko, které uplatiiuje ve svém zivote.
Kazdy ¢lovék ma motiv, byt i neuvédomély, pro urcité své jednani, a to se tyka i pracovni
sféry. Motivaci ovliviiuje, jak vnitini nastaveni, tak 1 vnéjsi interakce, avSak motivace stale
zustava v jedinci — zaméstnanci, jako takovém, avSak nemusi ji pln¢ ovladat. Motivace je

¢asto konstantni po urc¢itou dobu, avSak toto nastaveni se mize a nemusi v pribéhu del§iho
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¢i kratsiho, ¢asového tseku ménit. Co se neméni je tzv. vykonova motivace, coz je potieba
dosahnout vysokého uspéchu a naopak se vyhnout netspéchu. V tomto piipadé¢ se jedna o

neménny charakteristicky rys osobnosti.

Na motivaci Cloveéka, tedy i zaméstnance se zaméiuje Feddkova in Vyrost, Slaménik a
Sollarova (2016, s. 503), ktera dopliiuje, ze motivace miize vystupovat i jako vile, jestlize
je zaméstnanec schopen si uvédomit motivy svého jednani, jedna uvédomeéle vzhledem ke
svému cili a je schopen piekonat konflikt mezi nim samotnym a vedomym zvladanim

prislusnych prostredk.

Podle Vachala, Vochozky a kol. (2013 s. 311), ktefi se zabyvali interakci mezi motivaci
zaméstnancu a jejich pracovni spokojenosti, spolu motivace zaméstnanct a jejich pracovni
spokojenost Uizce souvisi. Uvadéji, tedy jestlize je motivace zaméstnanci nezbytna pro rist
jejich vykonu, tak je spokojenost zaméstnancii velmi Casto pfedpokladem jejich vlastni
ucinné motivace. Jelikoz mezi motivaci a spokojenosti existuje tato vzajemna interakce,
zpravidla tedy plati, Ze pokud roste pracovni spokojenost roste i vykon zaméstnanci, a
naopak pokud pracovni motivace klesa, klesa zarovein i vykon zaméstnancl. Zaméstnanci,
ktefi se vyzna€uji nizkou miru pracovni spokojenosti, se jen velmi obtizné¢ motivuji

v

k vys$simu vykonu.

4.2 Motivacni nastroje vedouciho pracovnika

Motivovat zaméstnance znamend vyvolat uvédoméle zddanou aktivitu, kdy tato aktivita ma
urcitou dobu trvani, vyvolana aktivita také musi sméfovat k ur¢itému cili. Komplexni
pusobeni na motivaci zaméstnanct je mnohem U¢innéjsi nez pouziti represivnich prostiedki,
jako je napiiklad piikazovani nebo zastraSovani. Represivni prostfedky nadfizenych
zaméstnanci, nikdy nemohou vést k vnitini identifikaci s praci a jejim cilem. (Zadrazilova

a Khelerova in Vachal, Vochozka a kol., 2013 s. 308),

Feddkova in Vyrost, Slaménik a Sollarova (2016, s. 504-505) konstatuje, Ze nadfizeni
pracovnici jsou obvykle prvnimi osobami v procesu socializace nového zaméstnance.
Uvédomélou znalosti faktord, které plisobi na zaméstnanciiv pracovni Zivot, mohou byt
nadfizeni pracovnici zaméstnanci socialni podporou a tim zaméstnance podpofit ke zvySeni
miry pracovni spokojenosti. Diky tomu také mliZze nadfizeny pracovnik v¢as rozpoznat nebo

ptedejit napiiklad syndromu vyhoteni.
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Phoenix (2020) uvadi Sest zakladnich motivacnich technik, které by méli vyuZzivat vedouci
pracovnici. Klade diraz na individualitu tymu a hovofti také o tom, ze kazdy zaméstnanec
muze mit hodnoty posunuté jinym smérem. Prvni zdkladni technikou je oteviena
komunikace, kdy vedouci pracovnik od svych zaméstnanci miize na piimo zjistit jaka je
jejich hlavni motivace a dopliujicimi otazkami si jejich pohled ovéfit. Druhou technikou je
socializace tymu, kdy ma dat vedouci prostor svym zaméstnanctim travit ¢as dohromady i
neformélni komunikaci. Tteti technikou je ¢asté odméfovani v riiznych obménach. Ctvrta
technika je vyuziti vyzvy a jasnych cilti. Vedouci pracovnik by ¢aste¢né mél podporovat i
jakousi soutézivost mezi svym tymem. Dal§im krokem, jak poskytnout zaméstnanci urcitou
motivaci je odpocinek, tedy neplanované volno navic. Je potieba si uvédomit, ze tento krok
vSak neni realizovatelny vzdy a ve vSech profesich. Posledni technikou, jak motivovat
zaméstnance je vhodné zvolené Skoleni, ¢i vzdélavani, nebot’ se ukazuje, ze zaméstnanci ve
spole¢nostech, kde je kladen diraz na dalsi Skoleni nebo vzdélavaci prilezitosti s veétsi

pravdépodobnosti zlistanou motivovani, i kdyz nevyuziji prilezitosti okamzit¢.

Urban (2017a, s. 19-21) oproti Phoenixovi vidi rozdéleni motiva¢nich technik pfedev§im na
sankce a odmény, zarovenl vSak podotykd, Ze pro Usp&Snou motivaci zaméstnancii jsou
nejdilezitéjsi dveé hlavni slozky, a to spravnd volba motivacnich faktorti a jejich spravné
vyuzivani. Odménu pak Urban chépe jako cokoliv, co uspokojuje zaméstnancovu potiebu a
motivuje ho tak danou ¢innost vykonavat je vSak podstatné a dilezité odménu automaticky
nevazat na urcité vysledky ¢i jednani zaméstnance. Oproti tomu sankce, je motivaci ve skrze
negativni. Sankci miize byt pro zaméstnance zejména situace, kdy urcitou odménu neziska
nebo mu je snizena zruznych divodi. Vzdy sankci doprovazi nepiijemné pocity

zaméstnance. Nakonec Urban zdtraznuje vSak fakt, Ze pozitivni motivace je Castéji u€innéjsi

neZ ta negativni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Vypracovana teoreticka ¢ast diplomové prace se zabyva zpracovanim odborné literatury
z oblasti specifik lidskych zdroji ve zdravotnictvi a spokojenosti zaméstnancti. V prvni
kapitole teoretické Casti jsou blize popsany zejména lidské zdroje ve zdravotnictvi a
specifika zaméstnavani zdravotnickych pracovniki, jelikoz oblast zdravotnictvi je rozdilna
oproti jinym oborti, kde se miizeme setkat s lidskymi zdroji, pfedevsim diky pozadavkim,
které na své pracovniky klade nejen po strance kvalifikacni, ale i po strance osobnich

dovednosti.

Druha kapitola je konstruovana spiSe obecné a nalezneme v ni odpovédi na zakladni otazky
tykajici se spokojenosti zaméstnancim. Dulezitym bodem jsou pak metody méteni

spokojenosti zaméstnanci, na které navazuje prakticka ¢ast této prace.

Dulezitou kapitolou teoretické ¢asti jsou faktory ovliviiujici spokojenost zaméstnanct, které
jsou postaveny na jedné z teorii pracovniho jednani. Konkrétné se jedna o Herzbergrovu
teorii faktorti neboli jinak feceno dvoufaktorovou teorii. Faktory v této kapitole jsou
rozdeleny dle zdkladniho déleni na vnéj$i a vnitini a postupné je vliv kazdého faktoru

jednotliveé rozepsan z diivodu vysvétleni pro ndvaznost k praktické ¢asti.

Tématem posledni kapitoly teoretické Casti je motivace a jeji vztah ke spokojenosti
zaméstnancl. Motivace, je dilezitym prvkem pro spokojenost zaméstnancii i pro vyse
zminénou Herzbergrovu teorii. Tato kapitola tedy udava ramec a spojuje kapitoly piedchozi
spolecnym jmenovatelem, kterym je motivace ¢lovéka, potazmo zaméstnance. S pracovni
motivaci jak zndmo souvisi 1 pracovni spokojenost. Pracovni motivace je spojena
s dosahovanim vysSich vykonu pracovnika a pocitem uspokojeni. A prave pocit uspokojeni
z dobfe vykonané prace je dil¢im prvkem pro vyssi troven celkové pracovni spokojenosti

¢lovéka.

O tento zaklad teoretickych poznatkili se opird pfedevS§im dotaznik vytvofeny pro prizkum
miry spokojenosti zaméstnancll ve vybrané nemocnici, ktery se tyka této diplomové prace.
Dotaznik je k nahlédnuti viz ptiloha PI. Na zaklad¢ teoretickych poznatki je v praktické

¢asti mozné 1épe zhodnotit vyslednd data dotaznikového Setfeni a spravné je interpretovat.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI A ORGANIZACNI STRUKTURA VYBRANE
NEMOCNICE

Pro lepsi uchopeni tématu této diplomové prace je podstatné uvést do jakych realii bylo
dotaznikové Setieni zasazeno. Predstaveni vybrané nemocnice a také konkretizace funk¢nich
struktur managementu je pro dokresleni celkové analyzy dat v ramci dotaznikového Setfeni
podstatné. Tato kapitola vznikla na zaklad¢ informaci z webovych stranek nemocnice,

vyroéni zpravy nemocnice za rok 2020 a na zakladé¢ rozhovori s ¢leny vedeni nemocnice.

6.1 Predstaveni vybrané nemocnice

Nemocnice, kde probéhla realizace praktické casti diplomové prace je mensi okresni
nemocnici v Ceské republice. V soutasné dobé je tato nemocnice ¢eskou pravnickou
osobou, akciovou spole¢nosti, kterd podle zapisu v obchodnim rejstiiku poskytuje zdravotni
péci a Cinnosti s tim spojené. Tato akciova spolecnost vznikla v poloviné devadesatych let
minulého stoleti a bez preruseni Cinnosti funguje dodnes. Tato nemocnice je stabilnim

zaméstnavatelem ve svém regionu a v soucasné dobé ¢ita 470 zaméstnancu.

Tato nemocnice zabezpecuje spadovou oblast pro cca Sedesat tisic obyvatel. Nemocnice
nabizi zajisténi lizkové 1 ambulantni péce v téchto oborech: chirurgie, plastickd chirurgie,
gynekologie, anesteticko-resuscitacni, interna, pediatrie, oddéleni nasledné a paliativni péce.
Pouze ambulantné zajiStuje tyto obory: opthalmologie, neurologie, gastroenterologie,
obezitologie, klinicka vyziva, kardiologie, hematologie, ortopedie, praktické lékaistvi a
infek¢éni 1ékatstvi. Soucasti nemocnice je i zdravotnické laboratof, kterd zahrnuje oddéleni
klinické mikrobiologie, klinické biochemie a hematologie a patologie. Nemocnici pro jeji
komplexnost dopliiuji jesté oddéleni RTG a rehabilitace. Nemocnice ma takeé tstavni 1€karnu
a vlastni dopravni zdravotnickou sluzbou. Nemocnice ma dvé detaSovana pracovisté ve dvou

dal$ich méstech. Celkem nemocnice ¢ita 188 luzek.

Nemocnice, také klade velky diraz na kvalitu svych sluzeb, které jsou poskytovany
pacientim. V rdmci svych moznosti, zkvalitiiuje péci o své pacienty a pravé diky tomu je
vice nez deset let nositelem akreditace Spojené akreditacni komise, o.p.s. tzv. SAK.
Nemocnice tak diky této akreditaci podléha pravidelnym kontroldm. Nemocnice
v soucasnosti pokracuje v neustdle modernizaci, jak svych objektl, tak vybaveni pro lepsi

pécCi o pacienty.
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V poslednich letech se tato nemocnice musela vyporadat s problémy, které vznikly nejcastéji
jako nasledek pandemie onemocnénim COVID-19. Provoz nemocnice, tak provazely
bezprecedentni situace, které vyzadovaly okamzité jednani. Proto cCasto dochazelo k
proménam jednotlivych oddéleni, zejména na tzv. covidové jednotky, ale dochazelo také
preskupovani persondlu. Z dat, kterd uvadi nemocnice na svych webovych strankach lze
urcit, ze po dobu pandemie onemocnéni COVID-19, vyrazné vzrostly ndklady zejména na

mzdy, zdravotnicky material a 1€ky. (Vyro¢ni zprava nemocnice za rok 2020, 2021)

6.2 Organizacni struktura vybrané nemocnice

Jelikoz se jedna o nemocnici, ktera je akciovou spolecnosti, jeji nejvyssi organizacni slozkou
je predstavenstvo, na které dohlizi dozor¢i rada spolecnosti. Pfedstavenstvo voli a odvolava
tzv. valna hromada. Pfedstavenstvo i dozor¢i rada maji svého predsedu. Organizaéni
struktura nemocnice vychazi z tradice a technickych moznosti tohoto zafizeni. V ptipadé

jejiho usporadani se jedna o funkcionalni systém.

Z rozhovoru z vedenim nemocnice vyplynulo, Ze organizacné ma nemocnice tii stupné

managementu. Jedna se o:
e Vrcholovy management
e Stfedni management
e Provozni management

Do vrcholového managementu, jsou zafazeni ¢lenové predstavenstva a feditel vybrané
nemocnice pod jehoz piimé vedeni spadaji tfi naméstci v linedrni roviné, kteti se fadi do
sttedniho managementu. Stfedni management, tedy v sobé zahrnuje tii funkce. Jedna se o
ekonomického nameéstka, ndmeéstka pro 1écebnou péci a nameéstkyni pro oSetfovatelskou
péci. Jako vykonné vedeni je pak oznafovéan feditel nemocnice spolu s ekonomickym
naméstkem, ndméstkem pro 1écebnou péci a ndmeéstkyni pro oSetfovatelskou péci. Pod
naméstka pro 1écebnou péc¢i spadd provozni management, skladajici se zprimaiti a
vedoucich 1€kaiti jednotlivych oddéleni a pod nameéstkyni pro oSetfovatelskou péci spada
provozni management sklddajici se z vrchnich sester oddéleni, vedouciho laboratofte,
vedouciho fyzioterapeuta a nutricniho terapeuta. Za vlastni chod oddéleni spole¢né
zodpovidaji primaf daného oddéleni a vrchni sestra daného oddéleni. Zajimavosti je, ze

nameéstek pro 1éCebnou péci ma duplikovanou funkci a je zaroven 1 primarfem jednoho
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z oddéleni, taktéz ndméstkyné pro osetfovatelskou péci ma duplikovanou funkci, jelikoz je

1 vrchni sestrou jednoho z oddéleni.

6.2.1 Personalni zajiSténi nemocnice

Jak jiz bylo zminéno v nemocnici pracuje v soucasné¢ dobé 470 zamé&stnancii. Zaméstnanci

jsou rozdéleni dle vyro¢ni zpravy nemocnice do sedmi kategorii na:

Lékarte

Farmaceuty

Jiny odborny personal (s VS)

Stfedni zdravotnicky personal

Osetfovatelky

Sanitaii

Technicko-hospodaisti pracovnici

Obrazek 1, ktery je vytvoren na zaklad¢ informaci ziskanych z vyro¢ni zpravy nemocnice

za rok 2020, ukazuje prepocteny pocet uvazkli zaméstnanct dle danych kategorii.

Lékafri
15%

THP Farmaceuti

26% 1%

JoP VS
0%

Sanitari
9%

Osetrovatelky

3% Szp
46%

M Lékafi M Farmaceuti mJOPVS SZP MW Osetfovatelky M Sanitdfi B THP

Obrazek 1 Procentudlni rozlozeni personalu dle tivazkt

(vlastni zpracovani)
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V soucasné dobé nemocnice nema plny stav zaméstnanct a hleda tyto zaméstnance:
e Pracovnika IT odd¢leni
e [ékafe interniho oddéleni
e [ ¢ékate doléCovaciho oddé€leni
e [¢kate pediatrického oddéleni
e [¢kate radiologického odd¢€leni
e Praktického I¢kar pro déti a dorost
e Vseobecnou zdravotni sestra
e Praktickou zdravotni sestra
e Radiologického asistent

e Fyzioterapeut

THP

SZP

Kategorie zaméstnanci

2 3 - 5 6

Poéet hledanych zaméstnanct

o]
=

Obrazek 2 Pocet aktualné hledanych zaméstnanct rozdéleny dle danych kategorii

(vlastni zpracovani dle webovych stranek nemocnice, ©2022)

Zkratky obrazku: THP-technicko-hospodaisti pracovnici, SZP- stfedni zdravotnicky

personal

Na zaklad¢ rozhovoru s vedenim nemocnice o ditvodu nedostatku pracovniki, vyplynulo, ze
je velmi slozité zaméstnance najit zejména, kvili narokiim na kvalifikaci v oboru

zdravotnictvi. (Webové stranky nemocnice, ©2022)
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6.2.2 Zaclenéni personalniho ttvaru

Personalni utvar této vybrané nemocnice spada pod ekonomického ndméstka, ktery je pfimy
nadfizenym hlavniho personalisty. Za personalni Cinnosti a personalni politiku je tedy
odpovédny personalista spolecné s ekonomickym naméstkem, kdy vSak hlavni rozhodovaci
funkci v personalnich problémech ma feditel nemocnice. O spokojenost zaméstnanci se
v ramci této nemocnice se stard personalista ve spolupraci s naméstkyni pro oSetrovatelskou
péci. Prizkumy spokojenosti zaméstnancii se ve vybrané nemocnici neprovade¢ji narazove
ani pravidelné. Spokojenost zameéstnanci nejCastéji vyplyva zroc¢niho hodnoceni
zaméstnancl nebo z pravidelnych porad, které probihaji v riiznych intervalech na kazdém
odd¢leni ¢i utvaru. Hodnoceni zaméstnancti a porady vedou tedy vedouci jednotlivych
oddéleni nebo utvarl, kteti pak problémy zaméstnancii fesi s personalistou nebo dal$im
nadfizenym. Persondlni ttvar je v této nemocnici bran, jako dulezité odd¢€leni, avSak neni
postaven na uroven napi. ekonomického oddé€leni, ale podléha mu. Personalista je
k dispozici zaméstnancim nemocnice nejcastéji osobné dale pak na telefonicky ¢i e-

mailovou komunikaci.
Personalista v této nemocnici ma organizuje pifedevsim tyto vybrané personalni ¢innosti:
e Planovani lidskych zdrojti v organizaci.
e Ziskavani a nabor novych zaméstnancu.
e Vzdélavani a rozvoj stavajicich zaméstnancu.
e Zpracovavani a systém odmén pro zaméstnance.
e Zpracovavani personalni administrativy.

Na zéklad¢ rozhovoru s vedenim nemocnice personalista do pée o zaméstnance zahrnuje

tyto benefity, které jsou podstatné pro dotaznikové Setteni.

e Piispévek na dovolenou

o Ptispévek na dovolenou €inni ¢astku 2000 Ké/rok pro zaméstnance, avSak

zaméstnanec jej ziska na zaklade¢ platné smlouvy s cestovni kancelafi.
e Piispévek na saunu

o Piispévek na saunu je ve vysi deseti samostatnych vstupti do sauny zdarma
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e Piispévek na obédy
o Ptispévek na obédy ¢inni 50 % vyse castky obédu.
e Piispévek na vstupy do rekondi¢niho stfediska

o Jedenkrat ro¢né poskytnuty ptispévek (kazdorocné¢ se meénici) ve formé
kuponu na vstupy do rekondi¢niho stediska, které je umisténo v ramci arealu
nemocnice a jehoz soucasti je napt. lymfoven, posilovaci stroje, balancni

stroje a podobné.
e Sleva v ustavni lékarn¢
o Sleva v lékarné ¢ini pro vSechny zaméstnance na jakykoliv ndkup 5 %.
e MozZnost ubytovani

o Nemocnice nabizi dvé moZnosti ubytovani, v bytech vlastnénych nemocnici
a v nemocni¢ni ubytovné, ktera je umisténa ptimo v aredlu nemocnice. Cena
ubytovani je dand pausalné a 1isi se podle druhu a velikosti ubytovani. Je vSak

niz8i nez komerc¢ni ceny ubytovani.
e Moznost dalsiho bezplatného vzdélavani

o Moznost dalSiho vzdélavani je poskytnuta vzdy individualné na zékladé
pozadavku zaméstnance a rozhodnuti jeho nadfizeného vedouciho

pracovnika.
e Pét dni dovolené navic

o Moznost vyuzit pét dni dovolené navic ma kazdy zaméstnanec, avSak vyuzit

této moznosti nemusi.
e Prispévek pii Zivotnim ¢i pracovnim jubileu

o Nejcastéji se jedna o prispevek pii dovrseni padesati let véku zivota.
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7 ANALYZA SOUCASNE UROVENE SPOKOJENOSTI
ZAMESTNANCU VE VYBRANE NEMOCNICI

Tato kapitola se zabyva procesem zjistovani soucasné urovné spokojenosti zaméstnanct
ve vybrané nemocnici, ktery vznikl pomoci dotaznikového Setieni zaméstnanctl. Uroven
spokojenosti zaméstnancti  byla nasledné¢ vyhodnocena a interpretovana pravé v této
kapitole. Pro lepsi vykresleni skutecnosti, tykajici se spokojenosti zaméstnanci v této
vybrané nemocnici byl realizovan rozhovor s ndméstkyni pro oSetfovatelskou péci. Pouzity
dotaznik pro dotaznikové Setieni a vyhodnoceni odpovédi respondentli pomoci absolutni a

relativni ¢etnosti jsou k nahlédnuti v ptilohach této diplomové prace.

7.1 Cile dotaznikového Setieni

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo: zjistit celkovou miru pracovni spokojenosti

zaméstnancl ve vybrané nemocnici.
Dil¢imi cili bylo:
e Zjistit spokojenost zaméstnancli se zaméstnaneckymi benefity, které vybrana
nemocnice nabizi.
e Zjistit, jaky ma vliv pandemie onemocnéni COVID- 19 na spokojenost zaméstnanc.
e Zjistit, jak jsou zaméstnanci spokojeni v oblasti vzdélavani a rozvoje.
e Zjistit, zdali jsou zaméstnanci dostate¢né informovani vedenim o zménach.
e Zjistit, jaka je spoluprace v mezi jednotlivymi tymy.

Tyto dil¢i cile jsou navazany na jednotlivé kategorie v dotaznikovém Setfeni. Dale na
zaklad¢ teoretickych poznatkll a konzultace s vedenim nemocnice byla stanovena hlavni

vyzkumna otazka a dvé hypotézy.

Hlavni vyzkumna otazka

VO: Jaka je celkova mira pracovni spokojenosti zaméstnancti ve vybrané nemocnici?
Hypotézy

H1: Vyzkumny ptedpoklad tikd, Ze zaméstnanci s vys$S§im dosaZenym vzdé&lanim maji vyssi

miru celkové pracovni spokojenosti oproti zaméstnanciim s niz§im dosazenym vzdélanim.
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H2: Vyzkumny pfedpoklad tikd, Ze zaméstnanci s vEtsi délkou praxe ve vybrané nemocnici

maji vyss$i miru celkové pracovni spokojenosti oproti zaméstnanclim s nizsi délkou praxe

ve vybrané nemocnici

7.2 Sbér dat

Zakladni metodou sbéru dat je kvantitativni vyzkum, zaméfeny na dotazovani pomoci
dotaznikového Setfeni. Obecné plati, ze pied uspésSnym sbérem dat pomoci dotaznikového
Setfeni je podstatné predevsim disledné sestaveni dotazniku, kdy by mél byt kladen zvysSeny
daraz na jeho strukturu, a nasledné rozeslani tedy distribuci dotaznikového Setieni. Oboji

bylo provedeno.
Dotaznikové Setfeni bylo zvoleno pfedevsim z téchto diivodu:
o Nizka nékladovost ostatnim metoddm sbéru dat.
e Pomérné rychlé ptiprava i zpracovani oproti ostatnim metodam sbéru dat.
e Malé pozadavky na zaSkoleni zaméstnanct pro vyplnéni.
e VEtsi Cas na rozmysleni odpovédi pro respondenta.
e Pomérné presvéd¢iva mira anonymity.

Vzorek respondentd byl ohranicen pouze na zaméstnance vybrané nemocnice. Nezalezelo
na jejich pracovnim zafazeni. Jako statistickd metoda sbéru na zaklad€ konzultaci s vedenim
nemocnice, byl vybran nepravdépodobnostni zamérny vybér. Tento vybér respondentl byl
také zvolen na zéklad¢ opatieni nemocnice tykajici se pandemie onemocnéni COVID-19.
Zvolena byla papirova forma dotaznikt, predevSim. Kvili vyssi dostupnosti pro vSechny
zameéstnance, jelikoz ne kazdy zaméstnanec pouziva denné pti vykonu prace svij pracovni

e-mail.
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Metodika sbéru dat

Planovaci faze

1. | Identifikace problému a stanoveni cild a pfinosd vyzkumu
2. | Vytvoreni navrhu vyzkumu

3. | Vybér zakladni vyzkumné metody

4. | Stanoveni zpUsobu vybéru vzorku a velikosti vzorku
Realizacni faze

1. | Sbér dat

2. | Analyza dat

3. | Zpracovani dat

Hodnotici faze

1. | Nasledné ¢innosti

2. | Zhodnoceni vyzkumu

Tabulka 1 Metodika sbéru dat

(vlastni zpracovani)

7.2.1 Struktura dotaznika

Na zaklad¢ rozhovoru s ndmeéstkyni pro oSetfovatelskou péci vyplynulo, jakych oblasti by
se mél dotaznik dotykat. Nakonec bylo dohodnuto celkem Sest kategorii, o které se dotaznik

opiral. Jednalo se o kategorie:
e Celkova mira spokojenosti zaméestnanct
e Odménovani zameéstnanct
e Bezpecnost a ochrana zdravi zaméstnancii
e Vztahy na pracovi$ti mezi zaméstnanci
e Vzd¢lani a rozvoj zaméstnancl
e Informovanost zaméstnanct

K volbé otazek k jednotlivym tematickym celkiim dochéazelo v nékterych pfipadech na
zaklad¢ literatury. Konkrétné se jedna o otazky ¢. 3, 10, 21, 29 a 30 (HealthCare Institute,
©2013) a dale pak otdzky €. 16, 17 a 18. (Hola, 2011, s. 273). Téchto Sest kategorii doplnily
jesté Ctyfi identifikacni otazky, dotazujici se na pracovni zafazeni, délku zaméstnani ve
vybrané nemocnici, nejvyssi dosaZzené vzdélani a pohlavi. Byly pouzity v dotazniku jak
otazky oteviené, polouzaviené tak i uzaviené. Nékteré z uzavienych otazek byly i Skalovymi
otazkami. U vybranych otdzek méli respondenti mozZnost zodpovézeni vSech odpovédi

najednou. Celkem se v dotazniku objevilo 25 otazek riznych druh.
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7.2.2 Distribuce dotaznika

Samotny dotaznik byl pfendan naméstkyni pro osetfovatelskou péci, jelikoz tazatel nemohl
v danou dobu na pracovisti plsobit, vzhledem k opatienim tykajicim se pandemie
onemocnéni COVID-19. Dotaznik byl rozdén na jednotliva oddé€leni a utvary, ndméstkyné
pro oSetfovatelskou péci v tomto kroku taktéz sdélila zaméstnancim postup vypliiovani.
Sbér dat probehl v obdobi od 15. ¢ervna 2021 do 22. ¢ervence 2021. Doba k vyplnéni tedy
Cinila cca pét tydni. Distribuovano bylo celkem 250 kust dotaznikii v papirové forme
dotaznik tedy mohlo okamzité vyplnit cca 53, 2 % zaméstnanct. Pokud by po urcité dobé
byly vSechny dotazniky vyplnény s vedenim byla domluvena dalsi distribuce dotaznikli do
konec¢ného ¢isla 470 kust, tedy do celkového poctu zaméstnancii, aby dotaznik mohl vyplnit

kazdy zaméstnanec nemocnice.

7.3 Analyza vysledkii sou¢asného stavu spokojenosti zaméstnanci

zjiStovana pomoci dotaznikového Seti‘eni

Na zaklad¢ rozhovoru s naméstkyni pro oSetfovatelskou péci vyplynulo, ze spokojenost
zaméstnancl neni celkové jasnd, jelikoz jak uz bylo vyse zminéno, v poslednich letech
neprobéhlo Zadné Setfeni spokojenost zaméstnancli a vedeni nemocnice spatfuje tento
prizkum jako vitany. Z rozhovoru také vyplynulo, Ze m& nemocnice fadu dlouholetych
zaméstnancl, ktefi hodlaji na svém pracovnim misté setrvat, tato skutecnost vyplyva
z rocniho hodnoceni zaméstnancii. Avsak vedeni nemocnice k tomuto prizkumu svolilo,
jelikoz se domniva, Ze by pro jeji fungovani bylo pifinosné zjistit i dal§i aspekty
zaméstnanecké spokojenosti. K vyhodnoceni analyzy vysledki, tedy nakonec bylo pouzito
pfesné¢ 110 kusi kompletné vyplnénych dotaznikli, které byly néasledné zpracovany za
pomoci PC programu MS Excel. Vyhodnoceni otazek ve form¢ tabulek, které jsou vazany

na absolutni a relativni ¢etnost, obsahuje ptiloha P II.

7.3.1 Vzorek respondentii

Pocet zaméstnanct v soucasné dobé je 470. Celkem bylo rozdéno kust 250 dotaznik, avSak
vraceno plné¢ vyplnénych dotaznikii bylo jen 110 kust. Dotaznik tedy celkem vyplnilo
cca 23,4 % zaméstnancl z celkového stoprocentniho poctu zaméstnancti. Jak jiz bylo vyse
zminéno byl pouzit nepravdépodobnostni zdmérny vybér ze viech 470 zaméstnanct. Vzorek
respondentl byl rozklicovan pomoci ¢ty identifikacnich otazek, které se vyskytly na konci

dotazniku. Tyto ¢ty identifikacni otazky se dotazuji na pracovni zafazeni zameéstnance,
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délku zaméstnani ve vybrané nemocnici, nejvyssi dosazené vzdelani zaméstnance a jeho

pohlavi. Tyto otazky byly o¢islovany jako otazky ¢islo 22 az 25.
Pracovni zarazeni

Naésledujici obrazek grafu ukazuje procentudlni rozloZeni respondentli dle pracovniho
zatazeni. Na zaklad¢ tohoto obrazku muizeme vidét, ze nejéastéji, tedy z vice nez tii Ctvrtin,
konkrétn¢ 76 %, dotaznik vyplnili zaméstnanci, ktefi se fadi k nelékafskému
zdravotnickému personalu. V podobné mife pak byli zastoupeni samotni 1ékati (12 %) a jini
odborni pracovnici (8 %). V nejmensi mife pak byli zastoupeni administrativni pracovnici

(4 %).

8% 12%

76%

M Lékar B Nelékarsky zdr. pracovnik

Administrativni pracovnik B Jiny odborny pracovnik

Obrazek 3 Procentudlni rozlozeni respondenti dle pracovniho zatfazeni

(vlastni zpracovani)
Délka zaméstnani

Pokud jde o procentudlni rozlozeni respondentii dle délky zaméstnani ve vybrané nemocnici.
Zde vidime, Ze u nadpolovi¢ni vétSiny respondentti je délka zamé&stnani 2 aZ 9 let. Dale vice
nez jednu Ctvrtinu, konkrétné 31% tvofi respondenti, ktefi ve vybrané nemocnici pracuji 10
a vice let. Respondentt, ktefi pracuji ve vybrané¢ nemocnici nejkratsi dobu je pouze 15 %,
coz vypovida pfedev§im o tom, Ze tato nemocnice je stabilnim zaméstnavatelem, avsak je

mozné, ze velka ¢ast zaméstnancl zlistava u svého zaméstnavatele ze setrvacnosti a zvyku.
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15%
31%

54%

B Méné nez2roky m2-9let 10 let a vice let

Obrazek 4 Procentudlni rozloZeni respondentt dle délky praxe ve vybrané nemocnici

(vlastni zapracovani)

YW

Nejvyssi dosazené vzdélani

Nasledujici obrazek grafu ukazuje procentudlni rozlozeni respondentt dle jejich nejvyssiho
dosazen¢ho vzdelani. Na tomto obrazku je nejpatrnéj$i segment stiedniho vzdélani
s maturitou, ktery je zastoupen 67 %. Toto Cislo navazuje i na vySe uvedeny obrazek 1
pracovniho zatazeni, kde podobné velky a zaroven nejvétsi usek tvoii nelékaisky
zdravotnicky personal z 76 %, ktery pro svou ¢innost dle zdkona vyzaduje nejméné stiedni
vzdélani s maturitou. Déle v tomto obrazku, ktery se tyké nejvyssiho dosazeného vzdélani,
muzeme vidét, Ze v podobné mife se zde vyskytuje vysokoskolské vzdélani v 15 % a vyssi
odborné vzdélani s 13 %. Stiedni vzdélani s vyucnim listem, které se tyka predevsim jinych
odbornych pracovnikil je zastoupeno v 5 %. Nakonec zékladni vzdé€lani neuvedl Zadny

respondent.

0% 5%

15%

13%

67%

mzS msSS wsSSM mVvoS mVS

Obrazek 5 Procentudlni rozloZeni respondentt dle nejvyssiho dosazeného vzdélani

(vlastni zapracovani)
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Rozdéleni pohlavi

RozlozZeni pohlavi respondentti bylo velmi nerovnhomérné. VétSinou respondenti byly zeny
ato z 87 %, coz bylo celkem 96 respondentek. Respondentii muzi naopak bylo pouze 13 %,

coz znamena celkem 14 respondentti muzského pohlavi.

7.3.2 Navratnost v dotaznikovém Setieni

Navratnost dotaznikového Setieni byla 110 kusi kompletné vyplnénych dotaznika.
Distribuovano bylo celkem 250 kusti dotaznikli v papirové formé. Celkova navratnost tedy
byla 44 %. Dotaznik tedy celkem vyplnilo 23,4 % zaméstnancii nemocnice. Néavratnost
dotaznikti byla zhodnocena jako dobré, avSak ne idealni. Na zaklad¢ rozhovoru s naméstkyni
pro osetfovatelskou péci vyplynulo, Ze nizka navratnost dotaznikti vznikla nejspise z davodu
zatizeni zdravotnického personalu po Gstupu vlny pandemie onemocnéni COVID-19, kdy
narostl pocet planovanych hospitalizaci a vykont v obdobi letnich prazdnin. Do budoucna
by bylo také dobré zvazit, ¢im podpofit zaméstnance k vétsi ticasti na vypliiovani obdobného
prizkumu. Nemocnice mize zvolit napf. finan¢ni odménu, odménu v podob¢ darku ¢i jiné

vyhody.

CELKOVY POCET ZAMESTNANCLU
MEMOCNICE:
470

CELKEM Z TOHOTO POCTU

ZAMESTNANCU OSLOVENO:
250

POCET KOMPLETNE VYPLMNENYCH
VRACENYCH DOTAZMIKU-
110

Obrazek 6 Schéma navratnosti dotaznikového $etieni

(vlastni zpracovani)
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7.3.3 Analyza vyzkumnych tematickych celkii dotaznikového Setieni
Jak jiz bylo vyse zminéno, tematické celky byly rozdéleny do nize zminénych Sesti kategorii:
e (Celkova mira spokojenosti zaméstnancu
e Odménovani zaméstnanct
e Bezpecnost zaméstnancl v praci a pii praci
e Vztahy na pracovisti mezi zaméstnanci
e Vzd¢lani a rozvoj zaméstnancl
¢ Informovanost zamé&stnancii

Kazdé4 kategorie obsahovala nejméné tfi otdzky nejvice pak pét otazek vztahujicich se
k jednomu danému tématu. Tematické celky se vztahuji k otazkdm ¢. 1 az 21 a jedna se o
stézejni Cast dotaznikového Setfeni. V rdmci vyhodnoceni dotaznikového doslo tedy
k syntéze odpovédi vztahujicimu se k jednomu z témat. Kazdy tematicky celek nasledné

obsahuje zhodnoceni.
Celkova mira spokojenosti zaméstnancu

K tomuto tematickému celku bylo pfifazeno celkem pét otazek. Jednd se o otazky €. 1, 2, 3,

11al2.

V otdzce €. 1 odpovidali respondenti na celkovou spokojenost se zaméstndnim v této
nemocnici. Celkem méli respondenti na vybér z péti odpovédi. Variantam odpovédi byl

prifazen ¢iselny koeficient a nasledné byla spocitana primérna hodnota odpovédi.

Velmi . Spokojen/a s . Velmi
Varianty OdeVédi spokojen/a < pE Gl vyhradami el nespokojen/a
Primeér
<, , . . 5 4 3 2 1 o
Ciselny koeficient bodu
CeIk(v)va SpOIijenOSt 54 50 6 0 0 44
Zamestnancu

Tabulka 2 Celkovéa spokojenost zaméstnanct

(vlastni zpracovani)

Primérna hodnota byla spocitana na 4,4 bodt, tim padem odpovida tato hodnota odpovédi

Spokojen/a. Respondenti jsou tedy se zaméstnani ve vybrané nemocnici spokojeni.
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Dalsi otazka, se ptd, zda by respondenti doporucili vybranou nemocnici jako perspektivniho

zaméstnavatele v regionu? Variantdm odpovédi byl opét ptifazen cCiselny koeficient a

nasledné byla spocitana primérna hodnota odpovédi.

Va rianty OdeVédI’ Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne
Ciselny koeficient 4 3 2 1 Primér bodl
Doporucenl nemocnice 61 46 3 0 3,5

jako zaméstnavatele

Tabulka 3 Doporuceni nemocnice jako zaméstnavatele

(vlastni zpracovani)

Primérné hodnota byla spocitdna na 3,5 bodd, tim padem odpovida tato hodnota odpovédi
Rozhodn¢€ ano. Na zadklad¢ odpovédi respondentii na tuto otazku, mizeme fici, ze
respondenti by dokazali doporucit svého zaméstnavatele svému okoli a oznacit jej za

perspektivniho.

Na spokojenost zaméstnanci mohla mit vliv pandemie onemocnéni COVID-19, proto byli
respondenti dotazovani zda, poskytuje nemocnice v obdobi pandemie onemocnéni COVID-

19. Moznosti v této otazce bylo celkem Sest a bylo mozné zaznacit jednu a vice odpovédi.

120
100
80
€0 104
40
63
49
20 31
v >
0 2 1
Zajistuje Snizuje  Organizuje  Ockovani  Nepfijima Jiné
dostatek pretéZzovani  Skoleni persondlu zadna
ochranych persondlu opatreni
pomlcek

Obrazek 7 Pfijimana opatieni k zajisténi spokojenosti zaméstnancii

(vlastni zpracovani)

Z vySe uvedeného obrazku grafu vidét, Ze nejvice respondenti vnimaji zajisténi dostatecného
mnozstvi ochrannych pomitcek, dale poté v podobné mife cca polovina respondentii vidi
doporuceni zaméstnavatele k ockovani a sniZzovani pietéZovani persondlu. Nejméné

respondentll zaznacilo odpovéd’ tykajici se organizace Skoleni. Pouze dva respondenti
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zaznacili odpovéd’ neptijima zadna opatieni a jeden respondent oznacil odpovéd’ jiné, kterou

specifikoval jako dostate¢nou informovanost.

Na otazku jestli maji respondenti pocit, ze obdobi pandemie Covid-19 ovlivnila jejich
pracovni spokojenost. 69 respondentil, coz je 63%, odpovédélo, Ze jejich pracovni
spokojenost ziistava stale stejna, jako pted pandemii. Pon¢kud ptekvapivé odpovédélo 34
respondenttl, coz je 31 % z celkového poctu odpovedélo, Ze jejich pracovni spokojenost se
béhem pandemie zvysila. Pouze 7 respondentli, coz je nizkych 6 % z celkového poctu

odpovédelo, ze jejich pracovni spokojenost se snizila.

Celek vztahujici se k celkové mife spokojenosti zaméstnancti mizeme zhodnotit z odpovédi
respondentli jako prikazny pro tvrzeni, Ze pracovni spokojenost zaméstnanci vybrané
nemocnice je na vysoké urovni. Je patrné, Ze svou celkovou spokojenost zhodnotili vSichni
respondenti jako kladnou. Zadny z respondentii nezvolil odpovéd’ nespokojen nebo velmi
nespokojen. Ani dal$i otazky tykajici se celkové spokojenost nijak nevybocuji
z pfedpokladu, Ze jsou respondenti ve vybrané nemocnici se svym zaméstnanim spokojeni:
napt. doporucili svého zaméstnavatele, jejich spokojenost za obdobi pandemie onemocnéni
COVID -19 nepoklesla. Zajimavé je, Ze spokojenost ve vice nez jedné ¢tvrtin€ se dokonce

béhem tohoto obdobi zvysila.
Odménovani zaméstnanci
K tomuto tematickému celku byly pfifazeny celkem tfi otazky. Jedné se o otazky ¢. 4, 5 a 6.

V otazce €. 4, kterd je uzavienou dichotomickou otazkou, odpovidali respondenti na to jestli
jsou spokojeni s moZnostmi nemocnici nabizenych zaméstnaneckych benefitl. Méli vybér
z odpovédi ANO nebo NE. Celkem 92 respondentti, tedy 84 % respondentt uvedlo, Ze jsou
spokojeni s moznostmi nabizenych zaméstnaneckych benefitd a naproti tomu celkem 18
respondentli, tedy 16 % uvedlo, Ze nejsou spokojeni s moZnostmi nabizenych
zaméstnaneckych benefiti. Témto odpovédim byl také pfitfazen ¢iselny koeficient a nasledné
byla spocitana primérna hodnota odpovédi. Vysledek priimérné hodnoty byl spocitan na 1,8
bodi, tim padem odpovida tato hodnota odpovédi ANO. Na zakladé odpovédi respondenti
na tuto otdzku miZzeme fict, ze pfevazna ¢ast respondentli je spokojena s tim, jaké moZnosti

zaméstnaneckych benefitl jejich zaméstnavatel nabizi.

Dalsi otazky zjiStovaly, které benefity nabizené svym zaméstnavatelem v souc¢asné dobé
respondenti vyuZivaji a které z uvedenych benefitii by respondenti od svého zaméstnavatele

uvitali.
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U ohledné¢ soucasn¢ vyuzivanych benefitii respondenti na vybér z deviti odpovédi s tim, ze
jich mohli zaskrtnout i vice nebo vSechny odpovédi najednou podle skutec¢nosti. Jedna se o
prispeévek na dovolenou, prispévek na saunu, piispévek na obédy, ptispévek na vstupy do
rekondic¢niho stfediska, slevu v 1ékarné, moznost ubytovani, moznost dal§iho bezplatného

vzdélavani, 5 dni dovolené navic a ptispévek pfi zivotnim ¢i pracovnim jubileu.

Pocet odpovédi
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Pfispévek na dovolenou
Prispévek na saunu
Prispévek na obédy
Ptispévek do rekondi¢niho strediska
Sleva v |ékdrné

MozZnost ubytovani

Druhy benefitd

Moznost vzdélavani
Dovolend navic

Ptispévek na dovolenou

Obrazek 8 Soucasné vyuziti benefitli zaméstnanci

(vlastni zpracovani)

Z vyse uvedeného obrazku grafu je patrné, Ze nejvice respondenti vyuzivaji slevu v 1€karné,
dale je nejcastéji vyuzivan prispévek na obédy a ve stejné mife také respondenti vyuzivaji
mozZnosti péti dni dovolené navic a pfispévku na dovolenou. Nejméné€ zaméstnanci vyuZivaji
moznosti ubytovani. Dale v podobné mife vyuZzivaji moZnosti pfispévku na saunu, piispévku
na vstupy do rekondi¢niho stfediska, moZnosti bezplatného vzdélavani a nakonec piispévku
pii Zivotnim ¢i pracovnim jubileu.

Pokud jde o benefity, které by respondenti radi uvitali, pak méli na vybér z osmi odpovédi.
S tim, Ze mohli zaznacit od jednoho po tii benefity. AvSak né&kteti z respondentti znacili 1
vice odpovédi nez jen tfi, ziejmé z divodu nepozornosti a ndvaznosti na predchozi otdzku,
kdy mohli zaznacit jednu az vSechny odpovédi. V ptipadé moznosti novych nabizenych
benefitl se jednd o pravidelné obcerstveni a nealkoholické napoje na pracovisti, slevy v
riznych e-shopech, slevovych portdlech a obchodnich sitich, pfispévek na penzijni a
soukromé zivotni pojiSténi, ptfispévek na sport a kulturu, nemocnici zfizovanou détskou

skupinu, ptispévek na letni tdbory pro déti zaméstnanct, pfispévek na dentdlni hygiena a
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optiku a nakonec odpoledni klub pro déti do 19 hodin (v rdmci klubu moznost hlidani déti,

pomoc pii plnéni domacich tikold a volnocasovy program pro déti).

Pocet odpovédi
0O 10 20 30 40 50 60 70 80

Pravidelné obcerstevi a nealkoholické...

Slevy v rliznych e-shopech, slevovych...

Prispévek na penzijni a soukromé Zivotni...
Ptispévek na sport a kulturu

Nemocnici zfizovanou détskou skupinu

Druhy benefitd

Prispévek na letni tabory pro déti...
Pfispévek na dentdlni hygienu a optiku

Odpoledni klub pro déti

Obrazek 9 Dalsi benefity, které by zaméstnanci od svého zaméstnavatele uvitali
(vlastni zpracovani)
Z vyse uvedeného obrazku grafu je patrné, Ze v nejvétsi pievaze by zaméstnanci uvitali
pfispévek na penzijni a soukromé zivotni pojisténi. Déle pak ptispévek na sport a kulturu.
Ve stejné mife pak respondenti jevili zdjem o tyto dva benefity pravidelné obcerstveni a
nealkoholické napoje na pracovisti a pfispévek na dentalni hygiena a optiku. Naopak Zadny
ze zaméstnancl neprojevil zdjem o odpoledni klub pro déti do 19 hodin. Nejméné také
zameéstnanci jevili zajem o détskou skupinu, coz znaci, Ze respondenti zfejme nejsou cilovou
skupinou pro moznost téchto benefitl, dale respondenty nezaujaly ani slevy v riznych e-
shopech, slevovych portalech a obchodnich sitich. Dale cca jedna pétina respondent by

uvitala pfispévek na letni tabory pro déti.

Celek vztahujici se odménovani zaméstnancti ukazuje, ze v otdzkach ¢. 4 a 5, Ze zaméstnanci
jsou s dosavadnimi moZnostmi nabizenych benefitii vcelku spokojeni a také je do znacné
miry vyuzivaji. Nejvice vyuZivanym benefitem je pétiprocentni sleva v Ustavni 1€karné,
ktery vyuziva cca 77 % respondentli. Nejméné vyuzivanym benefitem, ktery vyuziva cca
13 % respondentll je moZznost ubytovani v zaméstnanecké ubytovné nebo v byté vlastnéném
nemocnici. Nizkd vyuZzivanost tohoto benefitu je logickd, jelikoZ zna¢na cast lidi si hleda
zamé&stnani v misté bydlisté¢ a za praci se nest¢huje. AvSak u otdzky ¢. 6 miZeme najit

omeérn€ vysoky pocet zaznaCeni 69 respondenty, coz ¢ini 63% u moznosti, ze b
b
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zaméstnavatel nabizel pfispévek na penzijni a soukromé Zivotni pojisténi. Zaméstnavatel by

se tedy timto benefitem mél rozhodné zabyvat.
Bezpecnost a ochrana zdravi zaméstnanci

K tomuto tematickému celku byly pfifazeny celkem Ctyfi otazky. Jedna se o otazky
¢. 7, 8,9 a 10. Otazky v tomto tematickému celku se vztahuji pfedevS§im k pandemii

onemocnéni COVID-19.

Respondenti hodnotili trovenl bezpecnosti pii vykonu prace v dobé pandemie onemocnéni
COVID-19. Respondenti méli k dispozici pétistupnovou Skalu, ze které mohli vybirat pouze
jednu odpovéd’. Témto odpovédim byl také ptifazen Ciselny koeficient a nasledné byla

spocitana pramérnd hodnota odpovédi.

) Spise e« .| Spise P
. _ Vysoka pm Primérna F.,w, Nizka
Varianty odpovédi ) - vyssi , " nizsi , .
Groven | . | uroven | . | uroven
Uroven Uroven
Ciselny koeficient 5 4 3 2 1 Primér bodd
Uroven bezpe¢nosti 71 29 8 2 0 4,5

Tabulka 4 Uroveii bezpe&nosti

(vlastni zpracovani)

Priimérna hodnota byla spocitana na 4,5 bodi, tim padem odpovida tato hodnota odpovédi
Vysoka uroven. Celkové se odpovédi na tuto otdzku vyznaCuji tim, Ze inklinuji

k pozitivnimu hodnoceni urovné bezpecnosti béhem pandemie.

Respondenti se vyjadfili 1 k tomu, zdali vedeni nemocnice déla vSe pro to, aby ochranilo
zdravi svych zaméstnancti. Hodnotili také nebezpecnosti prace v dob& pandemie COVID-19
a kdykoliv dfive. Jelikoz obé otazky zahrnovaly stejnou cCtyfstupniovou Skalu, byly
vyhodnoceny spolecné, za pomoci ¢iselného koeficientu, kdy nasledn¢ byla spocitana

prumérna hodnota odpovédi.

Rozhodné

Varianty Odpovédi ano SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne
< Primeér
Ciselny koeficient 4 3 2 1 .
y bodl
Ochrana zdravi 71 35 4 0 3,6
Nebezpecnost prace 48 25 20 17 2,9

Tabulka 5 Ochrana zdravi a nebezpecnost prace

(vlastni zpracovani)
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Primérna hodnota u otazky €. 8 byla spocitana na 3,6 bodi, tim padem odpovida tato
hodnota odpovédi Rozhodné ano. Respondentim tedy pftijde, Ze se vedeni nemocnice snazi
velmi ochranit jejich zdravi, coz pozitivni nejen pro zameéstnance, ale také pro plynuly chod
celé nemocnice. Primérna hodnota u otazky €. 9 spocitana na 2,9 bodii, tim padem odpovida
tato hodnota odpovédi SpiSe ano. Znacna ¢ast respondentti se pii své praci nebezpecnéji nez

kdykoliv pred pandemii.

Oteviena otazka €. 10, ve které respondenti méli uvést, co by doporucili ud¢€lat ke zlepSeni

bezpecnosti pii praci na pracovisti, zlstala bez odpovédi.

Celkove celek vztahujici se k bezpecnosti zaméstnancii v praci a pii praci vykazuje, zZe
vétSina respondentd, i1 ptes to, ze citi vysokou uroven bezpecnosti pti vykonu prace béhem
pandemie onemocnéni COVID-19, zaroven piiznava, Ze se pii své praci citi béhem této doby
nebezpecnéji nez kdykoliv pted predtim. Tento tematicky celek tedy ukazuje, Ze 1 pies snahu
vedeni nemocnice, ktera podle znac¢né ¢asti respondentti déla vSe proto, aby ochranilo zdravi
svych zaméstnancli se zaméstnanci citi pfi své praci béhem pandemie onemocnéni
COVID-19 nebezpecnéji nez kdykoliv pfed predtim. Z toho vyplyva, Zze vedeni pouzilo
dostatecné mnoZstvi nastrojii k tomu, aby zajistilo bezpe¢i béhem pandemie COVID-19,

avsak puasobi zde lidsky faktor strachu, ktery zaméstnavatel nemtize ovlivnit.
Vzdélani a rozvoj zaméstnanci

K tomuto tematickému celku byly pfifazeny celkem tii po sobé jdouci otazky. Jedna se o
otazky €. 13, 14 a 15. Otazky 13 a 14 jsou uzaviené dichotomické a otazky €. 15 je otevienou

otazkou.

Bylo zjistovano, zdali respondenti maji moZznost ve své praci realizovat svou odbornost,
dosaZené vzdélani i specializaci, a dale bylo zjiStovano, jestli zaméstnavatel nabizi svym
zaméstnanciim dostatek profesnich a odbornych skoleni pro jejich rozvoj. JelikoZ odpovédét
na ob¢ otdzky lze pouze Ano nebo Ne byly vyhodnoceny spolecné, za pomoci ¢iselného

koeficientu, kdy nésledné byla spocitana primeérna hodnota odpovedi.

Varianty odpovédi ANO NE

Ciselny koeficient 2 1 Primér bod
Realizace odbornosti 102 8 1,9
Dostatek Skoleni 89 21 1,8

Tabulka 6 Realizace odbornosti a dostatek Skoleni

(vlastni zpracovani)
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Primérna hodnota k otdzce ¢. 13 byla spocitana na 1,9 bodu, tim padem odpovida tato
hodnota odpovédi Ano. Na zéklad¢ odpovédi respondenti na tuto otdzku mizeme tedy fict,
ze témér vSichni respondenti maji moznost ve svém zameéstnani realizovat svou odbornost.
Dale primérna hodnota k otazce €. 14 byla spocitana na 1,8 bodu z ¢ehoz vyplyva, ze tato
hodnota odpovida také odpovédi Ano stejné jako u ptredchozi otazky. Avsak je zde patrny
rozdil, jelikoz téméf jedna pétina respondentti odpovédela, ze jim zaméstnavatel nenabizi

dostatek dalSich profesnich a odbornych skoleni.

V oteviené otazce €. 15, ve které respondenti méli uvést, o jaké skoleni z jaké oblasti by méli
zajem, byla vyplnéna celkem ctytikrat. Jednalo se o z4jem o tato Skoleni: EKG, kardiografie,
chirurgie a interna, kvalita ve zdravotnictvi. Z odpovédi mizeme vycist, ze respondenti
nemaji zdjem o Siroky okruh obecnych Skoleni, ale o spiSe prakticka Skoleni tykajicich

se zfejm¢ ptimo vlastniho jejich oboru.

Celek vztahujici se ke vzdélani a rozvoji zaméstnanct piinesl jasné vysledky, v tom, Ze
znacna ¢ast zaméstnanci pracuje v souladu se svou odbornosti, specializaci a dosazenym
vzdélanim. Prostor pro zlepSeni je v zajiSténi dostatku profesnich a odbornych Skoleni,
jelikoZ téméft jedna pétina respondentii odpovédéla, Ze jim zaméstnavatel nenabizi dostatek
téchto aktivit. Respondenti vS§ak moznost specifikovat svilj zajem to z jakych oblasti by o
Skoleni méli zajem vyuzili opravdu v malé mite. Zde je tedy prostor zaméstnavatele pro

zlepSeni soucasné situace 1 pro vykomunikovani specifikace Skoleni.
Informovanost zaméstnancu

K danému tematickému celku byly pfifazeny celkem tfi otdzky. Jedna se o otazky ¢. 16, 17

a2l.

Respondenti byli dotazovani zdali jsou snimi vedenim nemocnice dostatecné
komunikovany zmény a nové véci. Jedna se o dichotomickou otazku, takZe néasledoval vybér
pouze ze dvou odpovédi. Témto odpoveédim byl také ptifazen Ciselny koeficient a nasledné

byla spocitana primérna hodnota odpovédi.

Varianty odpovédi Ano Ne

Ciselny koeficient 2 1 Primér bod(

Vysvétleni zmén a
novych véci od vedeni 104 6 1,9

Tabulka 7 Vysvétleni zmén a novych véci od vedeni

(vlastni zpracovani)
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Primérna hodnota u otazky €. 16 byla spocitana na 1,9 bodii z cehoz vyplyva, Ze tato hodnota
odpovida odpovédi Ano. Z téchto odpoveédi lze vidét, Zze vedeni se svymi zaméstnanci

dostate¢n¢ komunikuje piedev§im v oblasti zmén a novych véci.

Dalsi otazky, ktera se tykala pocitu, Zze vedeni nemocnice zalezi na spolupraci se zaméstnanci
pfi zménach a pii ptrichodu novych véci, byla pouzita Ctyfstupniova Skala odpovédi od
odpovédi Rozhodné ano po odpovéd rozhodné ne. Témto odpoveédim byl pfifazen ¢iselny

koeficient a nasledné€ byla spocitdna primérna hodnota odpovédi.

Rozhodné

Varianty odpovédi ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

Ciselny koeficient 4 3 2 1 Pramér bodd
Spolupréce s vedenim

pfi zménach a novych 64 34 12 0 3,5
vécech

Tabulka 8 Spoluprace s vedenim pti zménach a novych vécech

(vlastni zpracovani)

Primérnd hodnota u otdzky ¢. 17 byla spocitdna na 3,5 bodd, tim padem odpovida tato
hodnota odpovédi Rozhodné ano. Respondenti tedy maji pocit, Ze vedeni nemocnice zalezi

na spolupraci s nimi samotnymi. CoZ je pro vedeni velmi kladny aspekt.

Oteviena otazka €. 21, nabidla moZnost respondentiim vzkéazat nebo navrhnout vedeni, co
by pftispelo k jejich vétsi spokojenosti. Moznost odpoveédét vyuzili pouze dva respondenti,

kdy jeden vyplnil flexibilni pracovni dobu a vyssi plat a druhy odpovedél pouze vyssi plat.

Celek vztahujici se k informovanosti zaméstnanci ukazuje, ze respondenti potazmo
zaméstnanci nemocnice jsou velmi dobie informovani ziejmé oficidlnimi kandly, co se
takzvané v nemocnici déje a jaky je v nemocnici aktudlni stav. Vysledky ukazuji opravdu

pozitivni pro zaméstnanecké nastaveni v oblasti komunikace a pfedavani informaci.
Vztahy na pracovisti mezi zaméstnanci

K tomuto tematickému celku byly pfifazeny celkem ctyfi otazky. Jednd se o otazky

¢. 18,19 a 20.

Odpoved’ €. 18 zabyvajici se vzajemnou spolupraci mezi jednotlivymi tymy, kterymi jsou
napft. jednotliva oddéleni. Respondenti mohli vybirat z celkem tii odpovédi na tuto otazku.
Témto odpoveédim byl také prifazen Ciselny koeficient a nasledné byla spocitana primérna

hodnota odpoveédi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

58

Varianty odpovédi | A" funeuie e | Nesnefunguie

Ciselny koeficient 3 2 1 Priimér bod
fpoluprace mezi 76 31 3 2,7
ymy

Tabulka 9 Spoluprace mezi tymy

(vlastni zpracovani)

Primérna hodnota u otazky ¢. 18 byla spocitdna na 2,7 bodd, tato hodnota odpovida
odpovédi Ano, komunikace mezi tymy je dobfe nastavena a vSichni vice méné spolupracuji.
Avsak ztabulky je patrné, ze cca jedna pétina respondenti odpovédéla, ze spoluprace

funguje jen n¢kde.

Otazky ¢. 19 a 20 se respondentti dotazuji na podobnou véc. Jde o dobrou spolupraci v tymu
nebo na oddéleni a to zdali jsou vztahy respondentli opét v rdmci tymu nebo oddéleni na
dobré trovni. JelikoZ ob¢ otdzky maji stejnou $kdlu moznosti odpovédi od Rozhodné ano po
Rozhodné ne byly na zékladé této skute¢nosti vyhodnoceny spole¢né, za pomoci ¢iselného

koeficientu, kdy nasledné byla spocitdna praimérnd hodnota odpovédi.

Varianty Od pOVédi Roz:::né SpiSe ano SpiSe ne Rozhodné ne
Ciselny koeficient 4 3 2 1 Primér bodd
Spoluprdce v tymu 71 37 2 0 3,6
Dobré vztahy v

, y 69 37 3 1 3,6
tymu

Tabulka 10 Spoluprace v tymu a dobré vztahy v tymu

(vlastni zpracovani)

Priimérné hodnota u obou otdzek €. 19 a 20 byla spocitdna na 3,6 bodi, tim padem odpovida
tato hodnota odpovédi Rozhodné ano. Z odpoveédi je tedy patrné, ze se respondentiim v tymu
dobfe spolupracuje a maji nastavené také dobré vzajemné vztahy, jelikoZ nespokojenych

respondentl bylo v této otdzce mozno spocitat v ramci jednotek.

Sesty celek vazany na vztahy na pracovisti ukazuje, e spoluprace je zfejmé na dobré urovni
nejen v samotnych tymech, ale i mezi tymy navzajem. VyS$$im bodovym ziskem je vSak
ohodnocena spoluprace ve vlastnim tymu neZ mezi tymy navzajem. Jak jiz bylo zminéno
cca jedna pétina respondentll odpovédéla, ze spoluprace funguje jen nékde a dalsi Ctyfi
respondenti odpoveédéli, ze nefunguje vibec, z toho vplyva, Ze je zde velky prostor pro
zlepSeni. AvSak musime také pocitat s tim, ze v nékterych tymech mohla byt ochota vyplnit

dotaznik vy38i na zaklad¢ efektu ptihliZzejiciho, dotaznik mohlo vyplnit vice lidi z jednoho
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tymu a naopak z jinych tymu mohlo vyplnit dotaznik jen men$i mnozstvi lidi, tim padem by

tyto informace mohly byt zkreslené.

7.4 Vyhodnoceni vyzkumné otazky a hypotéz

Vyzkumna otazka

Hlavni vyzkumnou otédzkou tohoto dotaznikového Setfenti je:

VO: Jaka je celkova mira pracovni spokojenosti zaméstnancii ve vybrané nemocnici?

Odpovéd’ na tuto otazku byla ziskdna odpovéd pomoci dat z otazky ¢. 1 dotaznikového
Setfeni, ktera zni: Jak byste zhodnotil/a svou celkovou spokojenost se zaméstnanim v této

nemocnici? Celkem méli respondenti na vybér z péti bodové skaly nasledujicich odpovédi.

Velmi spokojen/a 54 49%
Spokojen/a 50 46%
S;’)okojen/.a s 6 6%
vyhradami

Nespokojen/a 0 0%
Velmi nespokojen/a 0 0%

Tabulka 11 Vyzkumna otazka

(vlastni zpracovani)

Z vyse uvedené tabulky lze vy¢ist, Ze respondenti odpovidali velmi jednotné a pozitivné
odpovéd'mi Velmi spokojen/a, Spokojen/a a Spokojen/a s vyhradami. U prvnich dvou
odpovédi mizeme vidét témét polovicéni pocet odpoveédi. Pouze 6 respondentti ma ke své
spokojenosti ur¢ité vyhrady. Zadny z respondentii neodpovédél na tuto otazku negativng,
kam se tadi odpovédi Nespokojen/a a velmi Nespokojen/a. Celkové lze tedy na tuto
vyzkumnou otdzku odpovédét takto: Celkova mira pracovni spokojenosti zaméstnancl

ve vybrané nemocnici je na velmi vysoké trovni.

Hypotézy

Na zaklade¢ teoretickych poznatkt jsou definovany pro ucely tohoto prizkumu dvé hypotézy,
které zn¢ji takto:

H1: Vyzkumny piedpoklad tika, Ze zaméstnanci s vys§im dosazenym vzdeélanim maji vyssi

miru celkové pracovni spokojenosti oproti zaméstnanclim s niz§im dosaZzenym vzdélanim.
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H2: Vyzkumny pfedpoklad tikd, Ze zaméstnanci s vEtsi délkou praxe ve vybrané nemocnici
maji vys$si miru celkové pracovni spokojenosti oproti zaméstnanctim s nizsi délkou praxe ve

vybrané nemocnici.
Tyto dvé hypotézy jsou navazany na otazky v dotazniku €. 1, 23 a 24.

Platnost hypotéz, tedy jejich pfijeti nebo zamitnuti, byla ovéfena pomoci testu nezavislosti

Chi kvadrat. Kde byla hladina vyznamnosti oznacena hodnotou a = 0,05

Nejdfive byla stanovena nulova hypotéza:

Hol: Neexistuje zadny piedpoklad, ktery by fikal, Ze zaméstnanci s vyS$im dosazenym
vzdélanim maji vyssi miru celkové pracovni spokojenosti oproti zaméstnanciim s niz§im
dosazenym vzdé¢lanim.

Nésledné k ni byla stanovena alternativni hypotéza:

H1: Vyzkumny ptedpoklad tikd, Ze zaméstnanci s vys$§im dosaZzenym vzd&lanim maji vyssi

miru celkové pracovni spokojenosti oproti zaméstnanciim s niz§im dosazenym vzdélanim.

Na zakladé provedeného testu nezavislosti Chi kvadrat doslo k zjisténi, Ze neexistuje
statistickd zavislost mezi mirou celkové pracovni spokojenosti zaméstnanct a dosazenym

vzdélanim. JelikoZ vysledna hodnota byla vice nez 0,05 a to konkrétné 0,13.
Na zakladé vysledku tohoto testu byla hypotéza zamitnuta.
Nejdfive byla stanovena nulova hypotéza:

Ho2: Neexistuje Zadny predpoklad, ktery by fikal, Ze zaméstnanci s vétsi délkou praxe ve
vybrané nemocnici maji vyssi miru celkové pracovni spokojenosti oproti zaméstnanctim s

nizsi délkou praxe ve vybrané nemocnici.
Nasledné¢ k ni byla stanovena alternativni hypotéza:

H2: Vyzkumny pfedpoklad tik4, ze zaméstnanci s vEtsi délkou praxe ve vybrané nemocnici
maji vy$$i miru celkové pracovni spokojenosti oproti zaméstnanctim s niz$i délkou praxe ve

vybrané nemocnici.

Béhem konstrukce testu nezavislosti Chi kvadrat doslo k zjisténi, ze tento test nelze pouzit
z diivodu nedodrZeni podminek pro splnéni testu i po slouceni kategorii Nesplnéna
podminka se tyka maximalniho 20% podilu ¢etnosti pod hodnotu 5 v oblasti ocekavané

cetnosti. Vysledek v pifipadé této hypotézy byl 33 % tedy nad maximalni hranici 20%.
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7.5 Zhodnoceni vysledki analyzy soucasného stavu spokojenosti

zameéstnancu

Diky datim z dotaznikového Setfeni, mlizeme fict, Ze na zéklad¢ zhodnoceni vysledkt
analyzy soucasného stavu spokojenosti zaméstnancti, je patrné, ze celkovd mira pracovni
spokojenosti zaméstnancli ve vybrané nemocnici je na velmi vysoké urovni. Ze syntézy
odpovédi do tematickych celkli vSak vysly 1 oblasti na kterych méa vedeni nemocnice
moznost pracovat a které¢ budou zahrnuty do projektové ¢asti této diplomové prace. Jedna se
o kategorii odméinovani zameéstnanci, kdy by mél v ndvaznosti na zajem respondentt
zaméstnavatel zatadit do svého systému benefitl pfispévek na penzijni a soukromé Zivotni
pojisténi. Dale jde o kategorie vztahy na pracovisti a mezi zaméstnanci, kdy vazne
komunikace mezi jednotlivymi tymy. Prostor pro zlepSeni ma také zaméstnavatel v oblasti
vzdélani a rozvoje zaméstnancl pro zajiSténi dostatku profesnich a odbornych Skoleni,
jelikoZ téméf jedna pétina respondentii odpovédé€la, Ze jim zaméstnavatel nenabizi dostatek
téchto aktivit. Na zdklad¢ zhodnoceni otazek pomoci bodovych ziski, absolutni a relativni
Cetnosti je patrné, ze mezi nejsilnéjSimi kategoriemi byly celkovd mira spokojenosti
zaméstnancl a informovanost zaméstnancl. Vyhodnoceni otazek ve formé tabulek, které

jsou vazany na absolutni a relativni cetnost obsahuje ptiloha P II.

7.5.1 Naplnéni cili dotaznikového Setieni

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo: Zjistit celkovou miru pracovni spokojenosti
zaméstnancl ve vybrané nemocnici. Hlavni cil byl naplnén, jelikoz dokdzeme fict, Ze
celkova mira pracovni spokojenosti zaméstnancti ve vybrané nemocnici je na velmi vysoké
urovni.
Dil¢imi cili bylo:
e Zajistit spokojenost zameéstnancli se zaméstnaneckymi benefity, které vybrana
nemocnice nabizi, na zaklad¢ analyzy vysledkil dotaznikového Setfeni byl tento cil

naplnén, jelikoz mizeme fict, Ze spokojenost se zaméstnaneckymi benefity je cca

84%.

e Zjistit, jaky ma vliv pandemie onemocnéni COVID- 19 na spokojenost zaméstnanct,
na zéklad€ analyzy vysledkii dotaznikového Setfeni byl tento cil naplnén, jelikoz
muzZeme fict, Ze u vétSiny zaméstnancu cca 63%, zlstala spokojenost béhem této

doby nezménéna.
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e Zjistit, jak jsou zaméstnanci spokojeni v oblasti vzdélavani a rozvoje, na zékladé
analyzy vysledkl dotaznikového Setfeni byl tento cil naplnén, jelikoz mizeme fict,
ze zameéstnanci by uvitali vice dalSich profesnich a odbornych Skoleni a jejich

zaméstnavatel by se na tuto oblast m¢l zaméfit.

e Zjistit, zadli jsou zameéstnanci dostate¢né informovani vedenim o zménach, na
zaklad¢ analyzy vysledkii dotaznikového Setfeni byl tento cil naplnén, jelikoz
muzeme fict, Ze jsou zaméstnanci dostatecné informovani vedenim o zménéch, kdy

se s touto odpovédi ztotoznuje cca 95 % respondentl.

e Zjistit, jaka je spoluprace mezi jednotlivymi tymy, na zakladé analyzy vysledki
dotaznikového Setfeni byl tento cil naplnén, jelikoz mizeme fict, Ze spoluprace
funguje Castecné, protoze cca avsak 31% respondentti uvedlo, ze spoluprace viibec

nefunguje nebo funguje jen nékde.

Celkovée analyza vysledkl souc¢asného stavu spokojenosti zaméstnancti neukazala, ze by si
nékteré z kategorii, které byly zatfazeny do dotaznikového Setfeni vedly mnohonédsobé hiife
nez jiné. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou velmi kompaktni a jednoznacné. Vedeni
nemocnice ukazuje toto dotaznikové Setfeni jasnou zpravu, Zze ma ziejm¢ pokracovat
v takové persondlni politice jako dosud, avSak vysledky mohou plisobit az moc pozitivné,
coz mohlo byt zplisobeno nedostateCnym piesvédcenim, ze dotaznik je zcela anonymni,
tedy, ze odpovédi, které do dotazniku zaznacil budou priikkazné natolik, Ze naptiklad jeho

nadfizeny nebo kolegové budou schopni poznat, kdo dany dotaznik vypliioval.
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8 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

K vyhodnoceni analyzy vysledkii bylo pouzito celkem 110 kust dotaznikl, kompletné
vyplnénych zaméstnanci vybrané nemocnice. Sbér dat probéhl v obdobi od 15. ¢ervna 2021
do 22. Cervence 2021. Doba k vyplnéni tedy Cinila cca pét tydnt. Jelikoz se pocet
zaméstnancil ve vybrané nemocnici pohyboval a stile pohybuje okolo ¢isla 470, celkem bylo
distribuovano 250 kust papirovych dotaznikii, aby se dotaznik mohl dostat k vice nez
polovingé zaméstnancii nemocnice, dotaznik tedy mohlo okamzité¢ vyplnit cca 53 %
zaméstnancl. Distribuovano bylo celkem 250 kust dotaznikd v papirové formé. Vraceno
plné€ vyplnénych dotaznikii bylo jen jiz zminénych 110 kust. Dotaznik tedy celkem vyplnilo
cca 23 % zaméstnancl. Jako statistickd metoda sbéru dat byl zvolen nepravdépodobnostni
zamérny vyber. Tento vybér respondentil byl také stanoven na zdkladé opatieni nemocnice
tykajici se pandemie onemocnéni COVID-19 a po dohod¢ s jejim vedenim. Po sesbirani,
byly dotazniky nasledné¢ zpracovany za pomoci PC programu MS Excel. Vyse
v textu mizeme vidét vyhodnoceni otdzek zejména v tabulkach na zéklad¢ pfitazeni bodi
a propoctu priklonéni k odpovédi, ale také ve formé grafii. Vyhodnoceni otdzek dotazniku
ve formé tabulek, které jsou vazany na absolutni a relativni ¢etnost spolu s dotaznikem

k ndhledu obsahuje ptiloha PII.

Analytické poznatky dotaznikového Setfeni byly rozdéleny na dvé hlavni ¢asti. Prvni ¢ést
se tykala identifika¢nich znaki vzorku respondentli a druhé ¢ast byla zamé&fena na sbér dat
vztahujici se ke spokojenosti zaméstnancii. V dotazniku vSak ¢ast tykajici se identifikacnich
znakl respondenttl, byla uvedena az jako posledni z diivodu jednoduchosti odpovédi, kdy
respondent nemusi pfili§ pfemyslet a odpovéd” vypliuje automaticky. Identifikani znaky
byly celkem ctyfi a kazdy znak byl vlozen do jedné otdzky. Jednalo se o pracovni zatazeni
zaméstnance, délku zaméstndni ve vybrané nemocnici, nejvyS$i dosazené vzdélani
zamestnance a jeho pohlavi. Jako typického respondenta bychom mohli na zakladé
identifikacnich znakli oznacit zenu, kterd je nelékatskym zdravotnickym pracovnikem, délka
jejiho zaméstnani v této nemocni je dva az devét let a jejim nejvysSim dosaZzenym vzdélanim

je stfedni Skola s maturitou.

Druhé ¢ast se tykala sbéru dat vztahujici se ke spokojenosti zaméestnanct. Tato ¢ast byla
rozdelena do Sesti sekvenci na zakladé syntézy odpoveédi do nasledujicich tematickych celkd.
Jednalo se o celkovou miru spokojenosti zaméstnancli, odménovani zaméstnanci,
bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnancii, vztahy na pracovisti mezi zameéstnanci, vzdélani

arozvoj zaméstnanct a informovanost zaméstnancll. Na zédkladé zhodnoceni otazek pomoci
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bodovych ziski, absolutni a relativni Cetnosti je patrné, Ze mezi nejsilngjsi kategorie, kde
byla nalezena vysoka troven spokojenosti €i pozitivity miizeme fadit pfedevsim celkovou
miru spokojenosti zaméstnanci a informovanost zameéstnanci. Tyto kategorie ma
nemocnice dle analyzy dobfe nastavené a zvladnuté. U dalSich Ctyt kategorii vétSinou byla
jedna ze skupiny otazek pattici pod danou kategorii, kterd odhaluje, kde ma jest¢ dana
nemocnice prostor pro zlepSeni. Naptiklad v kategorii odménovani zaméstnancii, navrh
dalSiho benefitu, kterym je piispévek na penzijni a soukromé zivotni pojisténi. Dale pak
prostor pro zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi tymy, jelikoz je z dotaznikového Setieni
patrné, ze spoluprace funguje jen nékde. Prostor pro zlepSeni ma také zaméstnavatel v oblasti
vzdélani a rozvoje zaméstnancl pro zajisténi dostatku profesnich a odbornych Skoleni,
jelikoZ téméf jedna pétina respondentii odpovédéla, Ze jim zaméstnavatel nenabizi dostatek
téchto aktivit. Nakonec je zde oblast bezpecnosti a ochrany zdravi zamé&stnanci, kdy az
skoro tfem Ctvrtinam respondentl pfisla prace v obdobi pandemie onemocnéni COVID-19
nebezpecnéjsi nez kdykoliv predtim, avSak z ostatnich odpovédi tykajicich se opatteni
k ochrané bezpecnosti a zdravi vyplyva, ze i pfes snahu vedeni nemocnice, které podle
znacné Casti respondentii déld vSe proto, aby ochranilo zdravi svych zaméstnanct se
zameéstnanci citi pfi své praci béhem této doby nebezpecnéji nez kdykoliv pred predtim.
Z toho vyplyva, ze vedeni pouzilo dostate¢né mnozstvi nastrojti, aby se zaméstnanci necitili

byt v ohroZeni, avSak podstatny je zde lidsky faktor strachu.

Celkem byla pro toto dotaznikové Setteni stanovena jedna vyzkumna otazka a dveé hypotézy.
Vyzkumna otazka byla definovana nasledovné: Jaka je celkova mira pracovni spokojenosti
zaméstnancl ve vybrané nemocnici? Odpovéd’ na vyzkumnou otazku zni: Celkova mira
pracovni spokojenosti zaméstnanctl ve vybrané nemocnici je na velmi vysoké trovni. Prvni
z hypotéz byla definovana takto: Vyzkumny ptedpoklad fikd, Ze zaméstnanci s vySSim
dosaZzenym vzdélanim maji vy$si miru celkové pracovni spokojenosti oproti zaméstnanctim
s niz§im dosaZenym vzdélanim. Na zaklad€ provedeného testu nezavislosti Chi kvadrat
doslo k zjiSténi, Ze neexistuje statisticka zavislost mezi mirou celkové pracovni spokojenosti
zaméstnancl a dosazenym vzdélanim. Na zakladé vysledki tohoto testu byla tedy prvni
hypotéza zamitnuta. Druha z hypotéz byla stanovena takto: Vyzkumny ptfedpoklad fika,

v

ze zaméstnanci s vEtsi délkou praxe ve vybrané nemocnici maji vy$s§i miru celkové pracovni
spokojenosti oproti zaméstnancim s nizS$i délkou praxe ve vybrané nemocnici. Tato
hypotéza byla také podrobena testu nezéavislosti Chi kvadrat, kdy béhem konstrukce testu

doslo k zjisténi, Ze tento test nelze pouzit z divodu nedodrzeni podminek pro splnéni testu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

Diky vyhodnoceni jednotlivych otdzek dotaznikového Setfeni je patrna vysokd mira
spokojenosti zaméstnanct. Tato dotaznikovym Setfenim zjisténa vysoka mira spokojenosti,
na kterou jsou navazany i dalsi oblasti tykajici se zaméstnanecké spokojenosti pisobi velmi
kladné. Takovéto vysledky dotaznikového Setfeni mohou byt ovlivnény zejména pocitem
strachu respondenta, ze dotaznik neni dostatecné¢ anonymni. Tedy, ze odpovédi, které do
dotazniku zaznacil budou prikazné natolik, ze napiiklad jeho nadtizeny bude schopen

poznat, kdo dany dotaznik vyplnoval.

Doporuceni pro vedeni vybrané nemocnice je potradat pravidelné hodnoceni spokojenosti

zaméstnanci nejlépe v pravidelnych intervalech jednou ro¢né.
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9 PROJEKT ZVYSENI SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU VE
VYBRANE NEMOCNICI

Tato kapitola se veénuje konkrétnimu projektovému feSeni na zvySeni spokojenosti
zamestnancl, ktery pfichazi s opatfenimi, jak udrzet ¢i zvysit souCasny stav spokojenosti
zaméstnanci ve vybrané nemocnici, ale také jak piedejit jejimu poklesu. Podkladem
pro zpracovani projektové Casti je jednak teoretickd cast, avSak hlavni Casti
je analyticka ¢ast této diplomové prace. Podstatna pro projektovou ¢ast jsou data zjisténa

pomoci dotaznikového Setieni a informace ziskané od vedeni vybrané nemocnice.

9.1 Struktura projektu

Tento projekt je celkové rozd€len do ¢ty fazi. Pro prvni fazi tohoto projektu je
nejpodstatnéjsi charakteristika pocatecniho stavu, ktery jak jiz bylo zminéno, vyplynul z
dotaznikového Setfeni a na zéklad€ informaci ziskanych od vedeni vybrané nemocnice.
Nasleduje stanoveni a definice jednotlivych dil¢ich cilti. Na zaklad¢ téchto cilt, je vytvoiena
dalsi ¢ast, ktera je zaméfena na konkrétni navrhy feseni oblasti, kde je prostor pro zlepSeni.
Kazda oblast se sklada z dil¢ich kli€ovych aktivit. VSechny navrhy jsou zkouméany z pohledu
odpovédnosti osob, ¢asu, nakladl a rizik, kdy jsou vytvoteny pro dané oblasti rizné typy
analyz. To v souhrnu znamena4, Ze projekt je podroben rizikové, ¢asové a nakladové analyze
a je zde vytvorena matice odpoveédnosti. Zaveérecna Cast tento projekt zhodnocuje. Celkovy
navrh projektu a jeho pfinosy budou nésledné pfedstaveny vedeni vybrané nemocnice. Cely
projekt se opird o logicky ramec pfiloha P IIl. Logicky rdmce projektu je inspirovan

logickym ramcem podle Vychpnové (2020, s. 127).

9.2 Pocatecni stav projektu

Z analyzy dotaznikového Setfeni spokojenosti zaméstnancii ve vybrané nemocnic vyplynulo
na zaklad¢ zjisténych skutecnosti, Ze mnoho zaméstnancii je ve své praci velmi spokojeno.
Spokojenost zaméstnancti ve vybrané nemocnici je tedy na dobré Grovni, kterou vSak l1ze
jesté zvysit. Diky této skutecnosti vznikl hlavni cil projektu. Zaméstnanci vybrané
nemocnice maji systém benefitl, ktery ve velké mife vyuzivaji, vi o ném a znaji jeho
moznosti. Nej€asteji cerpanymi benefity jsou zejména ty, které zaméstnanci mohou Cerpat
kazdy den. Jedna se naptiklad o slevu v ustavni 1ékarné€ nebo piispévek na obédy ¢i pét dni
dovolené navic. Miizeme fict, ze systém péCe o zaméstnance je v dobré¢ kondici.

Z dotaznikového Setieni je také patrné, Ze je mozné naleznout par oblasti, kde mize vybrana
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nemocnice zapracovat ve vEtsi mife na mensich deficitech, které zde vyplynuly. Jelikoz
z dotaznikového Setteni bylo zjiSténo, Ze spoluprace mezi jednotlivymi tymy ¢asto neni
spravn¢ nastavena. Dale bylo zjisténo, ze velka ¢ast zaméstnanci, by méla zdjem o piispevek
na penzijni a soukromé zivotni pojisténi, jakou soucast systému benefitti. Nakonec bylo také
zjisténo, ze Cast zaméstnancli nemd pocit, ze by jim zaméstnavatel zajistoval dostatek
Skoleni, zejména praktického razu. Z téchto oblasti, kterymi tedy jsou oblasti vztaht
na pracovisti mezi zamestnanci, odménovani zaméstnancu a vzdélani a rozvoj zamestnanct,
nasledné tedy vychazeji dil¢i cile projektu. Navrhu celého projektu predchazela konzultace

s vedenim vybrané nemocnice.

9.3 Cile projektu

Hlavnim cilem projektové casti této diplomové prace je rist spokojenosti zaméstnanct
ve vybrané nemocnici o 5 %. Pétiprocentni hranice, je vytvoiena proto, aby byla objektivnim
overitelnym ukazatelem zvySeni spokojenosti zaméstnanct. Ke zvySeni spokojenosti
zaméstnancl v ramci pétiprocentni hranice by mélo dojit po naplnéni dilcich cila tohoto
projektu. Naplnéni hlavniho ukazatele, by mélo byt vyhodnoceno pomoci ovétovaciho
dotaznikového Setfeni, které by mélo byt vytvoieno pro vyhodnoceni tohoto projektu. Pro

tento projekt byly stanoveny také tii1 dilci cile projektu, které jsou nasledujici:
C1: Zlepseni komunikace mezi jednotlivymi tymy.

Jelikoz se na zakladé€ analyzy dotaznikového Setteni zjistilo, Ze znacnd ¢ast zamé&stnancl
nevidi spolupréaci mezi jednotlivymi tymy jako bezproblémovou, byla za dil¢i cil zvolena
oblast komunikace mezi jednotlivymi tymy. V soucasné dob¢ existuje mnoho nastrojli, jak
tuto oblast uchytit, tato moZnost byla také zvolena diky rGznorodym moznostem pro

naplnéni tohoto dil¢iho cile.
C2: Zavedeni ptispévku na penzijni a soukromé Zivotni pojiSténi.

Jak jiZ bylo vySe zminéno, nemocnice mé funkéni systém benefitl, ktery je ve velké mife
zaméstnanci vyuzivan, avSak z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze by velkd ¢ast
zaméstnancu stale o zavedeni pfispévku na penzijni a soukromé zivotni pojisténi, o tento
benefit je v soucasné dob¢ velky zdjem a je popularni jak soukromém tak i ve statnim

sektoru.
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C3: Zavedeni dopliikového praktického Skoleni.

Zavedeni doplitkového praktického Skoleni, je oblast, kterd se tyka vzdélani a rozvoje
zaméstnancl a souvisi také s rozvojem organizace, jelikoz do ni mize pfinaSet mnoho
novych podnéti pro zlepSeni. Z analyzy dotaznikového Setfeni je patrné, ze cast
zaméstnancll ma pocit, ze by uvitali vice Skoleni. V dotaznikovém Setfeni byla moznost tuto
odpovéd specifikovat a zaméstnanci nejcastéji uvadeli prakticka Skoleni dopliujici jejich

zakladni znalosti, proto byl také vytycen tento dil¢i cil.

9.3.1 ZlepSeni komunikace mezi jednotlivymi tymy

Tento cil ma zajistit lepsi komunikaci mezi tymy, které spolu ¢asto, v rdmci péce o pacienta,
spolupracuji. Diivod pro¢ bylo zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi tymy vybrano jako
dil¢i cil projektu, je pfedevsim ten, ze komunikace je v oboru zdravotnictvi velmi dilezita
a Spatnd komunikace mezi zdravotniky muze vést aZ k ohroZeni pacientova Zivota. Kvili
témto aspektim je podstatné na komunikaci personalu neustale pracovat. Dobie nastavena
komunikace vede vzdy jakoukoliv organizaci k jejimu dobrému fungovani. Problém
v komunikaci mezi jednotlivymi tymy mlze mit rizné pficiny, avSak jednou z hlavnich
pficin Casto byva, ze se lidé mezi sebou pfili§ neznaji nebo jsou si nejisti ohledné svych
kompetenci. Krokem vpfed bude zejména nastaveni zdkladnich procesi vedoucich
k ndpravé, tohoto nepfiliS§ funkéniho stavu. JelikoZz zanalyzy dotaznikového Setfeni
vyplynulo, Ze na této oblasti je potieba pracovat je podstatné si nastavit jednotlivé klicové

aktivity, které povedou ke splnéni tohoto dil¢iho cile.

Klicové aktivity
e Zavedeni pravidelnych porad vedoucich spolupracujicich oddéleni
e Teambuildingova akce
¢ Skoleni komunikace zamé&stnancii

Zavedeni pravidelnych porad vedoucich spolupracujicich oddéleni

Déle také knaplnéni tohoto cile milze vést realizace pravidelnych porad tzv.
spolupracujicich odd¢leni, které by mély probihat v ramci projektu pravidelné jednou za
mésic od 01. 01. 2023. Z jednotlivych oddéleni, kterymi jsou chirurgie, plasticka chirurgie,
gynekologie, anesteticko-resuscitacni, interna, pediatrie, odd¢leni nasledné a paliativni péce
budou nésledné vytvoreny tii skupiny spolupracujicich oddéleni, jelikoz se nékterd oddélenti

mohou prolinat.
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Na poradé by méli byt pritomni za jednotliva oddéleni a vedeni nemocnice tito lidé:
e Naméstek pro oSetfovatelskou péci
e Naméstek pro 1é¢ebnou péci
e Primaf oddéleni
e Vrchni sestra odd¢leni
Teambuildingova akce

Zpusobt usporadani teambuildingové akce je mnoho. V soucasné dobé tyto akce nabizi
mnozstvi eventovych firem nebo zaméstnavatel takovouto akci mize vytvorfit sdm nebo si
takovou to akci zorganizuji a vytvoii sami zaméstnanci. Ve hie je samoziejmé jednodenni
¢1 vicedenni teambuilding, ale nejleps$i variantou pro tento projekt i vzhledem k tomu, Ze se
jedné o mezi tymovou spolupraci bude zvolit jednodenni formu. Teambuildingové akce by
se m¢ly ucastnit zastupci z fad zaméstnanct spolupracujicich odd€leni. Diky tomu by pak
mélo dojit k navazovani neformalnich vztahi mezi zaméstnanci nejen v jednom tymu, ale i
mimo n¢j. JelikoZ se jedna o pracovniky ve zdravotnictvi, kde je nepfetrzity provoz neni
mozné stanovit pouze jeden termin v rdmci pracovni doby. Teambuildingova akce by m¢la
byt pro vSech 470 zaméstnanctli. Mélo by se tedy jednat o Sest teambuildingovych jednodenni
akcei, uskute¢nény mimo pracovni dobu s moznosti nasledného vyuziti ¢ty hodin ndhradniho
volna. Tyto akce by mély probihat jednou za mésic v kapacitnim poctu cca maximalné 79
lidi. VSechny tyto akce by mély probéhnout od 01. 01. 2023 do 30. 06. 2023.
Teambuildingova akce by méla probéhnout v séle, ktery za zvyhodnénou cenu pronajme
mésto, kde vybrana nemocnice sidli a méli by ji vést dva zkuSeni lektofi, zamétujici se na

toto téma.
Skoleni komunikace zaméstnancu

Skoleni komunikace zaméstnancti nemusi probihat mezi jednotlivymi tymy, ale mohou
probihat v rdmci tymi, avSak s doporu¢enim a dobrovolné na zdklad€ z4jml zaméstnancii
z tad 1ékart a nelékaiskych zdravotnickych pracovnikl. Predpokladany zajem je cca 40%
z tad téchto zaméstnancii. Celkové by se kurzu mélo za celou dobu trvani projektu castnit
tedy zhruba 165 zaméstnanctli, coz by také méla byt maximalni kapacita. Jednalo by se
o Skoleni v ramci pracovni doby, které by se mélo uskutecnit od 01. 01. 2023 do 30. 06.
2023. Vybrani a nasledné porovnani byli pro toto Skoleni dva dodavatelé viz nasledujici

tabulka.
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Nazev firmy Skola komunikace bfz - vzdélavaci akdemie s. r. o.
Nazev Skoleni Efektivni komunikace Zaklady komunikace V tymu a tymova
spoluprace
Misto konani Praha/Liberec Kdekoliv
Forma studia Prezencni On-line
Délka 6,5h 8h
Cena 2 660 K¢ 1480 K¢

Tabulka 12 Porovnani dodavatelt Skoleni komunikace zameéstnancu
(vlastni zpracovani dle Efektivni komunikace, ©2022 a Zéklady komunikace v tymu a

tymova spoluprace — online, ©2022 )

Pro toto Skoleni byly vyhledany dvé spolecnosti. Pro ukazku jsou pouzity dvé nabidky kazda
od jiného dodavatelé. Z porovnani dodavatelt Skoleni komunikace zaméstnanct vyplyva, ze
vyhodnéjsi cestou je zvolit druhého dodavatele, jelikoz nabizi vyhody zejména v cené
Skoleni a v konéni Skoleni on-line formou, coZ je vhodngjsi pro vétsi pocet lidi. Celkové

rozdily v nédkladech na Skoleni viz. Ndkladova analyza.

9.3.2 Zavedeni piispévku na penzijni a soukromé Zivotni pojiSténi

Na zékladé konzultaci s nezavislym financnim poradcem ohledné zavedeni pfispévku na
penzijni a soukromé Zivotni pojiSténi, do systému benefitd, vyplynulo, Ze nejcastéji
zaméstnavatelé vkladaji ptispévky svym zaméstnanclim skrze soukromé investicni Zivotni
pojisténi a doplitkové penzijni spofeni nékdy také nazyvano jako penzijni pojisténi. Dle rad
a zkuSenosti nezavislého finan¢niho poradce je vhodné, aby se zaméstnanci rozhodli pouze

pro jednu z variant.

U soukromého Zivotniho pojisténi zpravidla zaméstnavatelé vzdy pfispivaji na Zivotni
pojisténi, které je investi¢ni. U doplikového penzijni spotfeni klient pfedklada smlouvu
zaméstnavateli o jiZz sjednaném dopliitkovém penzijnim spotfeni, ale musi mit ve smlouvé
povolen ptispévek od zaméstnavatele, jinak neni mozné na smlouvu z pozice zaméstnavatele
takto pfispivat. Navic je vétSinou u této smlouvy uveden jiny ti¢et nebo variabilni symbol
uréeny piimo pro piispévky zaméstnavatele.

Zamgéstnancim nemocnice bude zaméstnavatel prispivat na jiz ztizené soukromé investicni
Zivotni pojisténi nebo doplitkové penzijni spofeni u klientem vybrané spolecnosti. Piispévek

bude zaméstnavatel zasilat pfimo spolecnosti, u které méa zaméstnanec investicni zivotni
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pojisténi nebo doplitkového penzijni spofeni ziizeno. Aby mohli zaméstnanci zacit tento
benefit Cerpat je nutné dorucit kopii smlouvy personalistovi nemocnice. Prispévek pak

mohou cerpat od nasledujiciho kalendainiho meésice.

Pro tento projekt byla zvolena ¢astka 300 K¢ na zaméstnance bud’'to na soukromé investicni
zivotni pojisténi nebo doplitkové penzijni spofeni, zaméstnanec si mize vybrat pouze jednu
z variant. Ovéfitelny ukazatel v tomto piipadé je zavedeni ptispévku do systému benefiti od
01.01.2023. Jelikoz z analyzy dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze na této oblasti je potieba
pracovat je podstatné si nastavit jednotlivé klicové aktivity, které povedou ke splnéni tohoto
dil¢iho cile. VSechny klicové aktivity by mély byt realizovany v ramci piipravné faze

projektu od 01. 09. 2022 do 31. 12. 2022.

Klicové aktivity
e Vytvoreni newsletteru s timto novym nabizenym benefitem
e Zaslani newsletteru vS§em zaméstnanciim do e-mailové posty
e Vytvoreni letdku s timto novym nabizenym benefitem
e Roznos letaku na jednotliva oddé€leni a tseky

e Piedani informace o zavedeni nového benefitu na v§ech poradach konanych v ramci

vybrané nemocnice

Vytvoieni newsletteru s timto novym nabizenym benefitem a jeho zaslani vSem

zaméstnancim do e-mailové posty

Pro zavedeni pfispévku na penzijni a soukromé zivotni pojisténi je podstatné, aby o ném
zaméstnanci védéeli a tim padem jej mohli vyuzivat, proto je ukolem personalisty vybrané
nemocnice vytvofit jednoduchy newsletteru o tomto novém benefitu a zaslat jej na e-mailové

adresy zamé&stnanci, které ma k dispozici.

Vytvoreni a roznos letiku s timto novym nabizenym benefitem na jednotliva oddéleni
Jelikoz nemusi byt e-mailova korespondence dostacujici pro vSech 470 zaméstnanci, jelikoz
nektefi znich e-mail pouzivaji narazové je potiebné vytvofit také letaky se stejnym

motivem, které budou k dispozici na kazdém oddéleni, ¢i tiseku. Naklad letakd by mél byt

100 kusn.
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Piedani informace o zavedeni nového benefitu na vSech poradach konanych v ramci

vybrané nemocnice

K ptfedani informace o zavedeni nového benefitu by mélo dojit nadfizenymi pracovniky na
poradach oddéleni a usekli. V tomto ptipad¢ by personalista mél informovat tyto vedouci
zaméstnance a predat jim zdkladni informace. Personalista by také mél pfipomenout, ze
benefit bude vyplacen pouze na zaklade¢ platné smlouvy o soukromém investicnim zivotnim

pojisténi nebo doplitkovém penzijnim spoteni.

9.3.3 Zavedeni dopliikového praktického Skoleni

Zavedeni dopliikového praktického Skoleni se tyka zejména zdravotnickych pracovniki a to
jak 1ékarskych, tak i nelékatrskych. Toto Skoleni si bude moci vybrat sdm zaméstnanec, kdy
maximalni ¢astka ptispévku na toto skoleni je 7 500 K¢ na osobu. Kapacita Skoleni by m¢la
byt maximalné 40 ptihlaSenych zaméstnanci. Vybrdna Skoleni by méla probihat pfi

realizacni fazi projektu od 01. 01. 2023 do 30. 06. 2023.
Kli¢ové aktivity
e Vytvoreni letdku s moZnostmi nabizené¢ho Skoleni
e Roznos letdku na jednotliva oddéleni
e Vybér dodavatele Skoleni
Vytvoreni a roznos letiku s informaci o zavedeni dopliikového praktického Skoleni

Stejné jako u zavedeni ptispévku na penzijni a soukromé Zivotni pojiSténi je podstatné, aby
se letdk dostal, co nejvétsimu mnoZstvi zaméstnancii. Naklad letdkd by mél byt 100 kust
a vytvofit by jej mél personalista, ten by se také mél postarat o jeho roznos na vSechna
oddéleni. Tyto dvé klicové aktivity by mély byt realizovany v rdmci ptipravné faze projektu

0d 01.09.2022 do 31.12. 022.
Vybér dodavatele Skoleni

Vybeér skoleni je v tomto piipad€ na samotnych zaméstnancich, kteti maji o Skoleni z&jem.
Skoleni si zaméstnanci mohou vybrat jiz v dobé piipravné faze projektu, aviak musi byt
realizovano az od 01.01.2023 nejpozdé&ji do 30.06.2023. Skoleni by se mélo tykat ¢innosti,
které vyuziji v praxi o vhodnosti Skoleni rozhoduje a pfijmuti zaméstnancova navrhu Skoleni
rozhoduje bud'to ndméstek pro lécebnou péci nebo nameéstek pro oSetfovatelskou péci.

Na trhu existuje mnoho spole¢nosti realizujici tato Skoleni jednd se napi. o [IPVZ — Institut
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postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi, AZ medica educa, CAS-Ceskou asociaci
sester.
9.4 Matice odpovédnosti

Nasledujici tabulku nazyvame tzv. matici odpovédnosti. V této matici jsou zobrazeny
zodpovédnosti jednotlivych osob za jednotlivé ¢innosti, které souvisi se zavedenim projektu
pro zvyseni spokojenosti zaméstnancti. Matice odpovédnosti byla sestavena metodou RACI,

kde jednotliva pismena urcuji danou odpovédnost:
e R —Responsible — osoba, kterd odpovida za vykonani ukold
e A — Accoutable — hlavni osoba, ktera je odpovédna za ukol, jako celek
e C—Consulted — osoba, s kterou je kol konzultovan

e |- Informed — osoba, kterd ma byt informovana o feSeni a prib¢hu praci

(RACI matice, ©2022)

Odpovédnost
AP | PERS | EN | NPOP | NPLP | RN Z

Predstaveni projektu

A , \ X C R,A | | I I I
vedeni a zaméstnanclim
B Rozhodnut.l realizovat | C A | | R |
projekt
C| Pripravna faze projektu R,A C C I
Realizace opatfeni pro
D | zlepseni komunikace mezi C R,A C | | I I

jednotlivymi tymy

Zavedeni pfispévku na
E penzijni a soukromé C R A,C I I
Zivotni pojisténi

Zavedeni dopliikového
praktického Skoleni

Ptiprava novych dotazniku
G vztahujici se k R A,C C C I
spokojenosti zaméstnancl

Realizace ovérovaciho

H P e e, C R,A | | | | |
dotaznikového Setreni

Vyhodnoceni UspésSnosti

projektu

C RA | | | I I

Tabulka 13 Matice odpovédnosti RACI

(vlastni zpracovani)
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Zkratky tabulky: AP - autor projektu, PERS - personalista, EN - ekonomicky nadméstek,
NPOP - naméstek pro oSetfovatelskou péci, NPLP — naméstek pro lécebnou péci,

RN - reditel nemocnice, ZN — zaméstnanci nemocnice.

Matice odpovédnosti RACI byla sestavena na zdklad¢é rozhovoru s vedenim nemocnice a

vvvvvv

9.5 Casova analyza

Pro Casovou analyzu je vytvofen Casovy harmonogram akci na ktery navazuje Ganttiv
diagram. Casovy harmonogram viz tabulka niZe, systematicky ukazuje navaznost innosti a
délku trvani, stejné jako Ganttlv diagram, ktery navic ukazuje tento systém graficky.
Ganttlv diagram je v této diplomové praci vytvoten predevsim pro rychlejsi a lepsi orientaci
v ¢asovém sledu aktivit. Doba trvani je v ¢asovém harmonogramu i Ganttové diagramu
zaznacena v béznych kalendarnich dnech. Cely ¢asovy harmonogram i diagram se zaméiuji

na projekt jako celek.

CASOVY HARMONOGRAM
. o Datum Datum Doba tn{?n,l Pfedchazejici
Projektova ¢innost o . (kalendarni ..
zahdjeni ukonceni cinnost
dny)
PredstavemvprOJekt:,l vedeni a 01.07.2022 31.07.2022 30 )
zaméstnanclim
Rozhodnuti realizovat projekt | 31.07.2022 31.08.2022 31 A
Pfipravna faze projektu 01.09.2022 31.12.2022 121 B
Realizace opatreni pro
zlepseni komunikace mezi 01.01.2023 30.06.2023 180 C
jednotlivymi tymy
Zavedeni prispévku na
penzijni a soukromé Zivotni 01.01.2023 30.06.2023 180 C
pojisténi
Zavedeni doplikoveho 01.01.2023 | 30.06.2023 180 C
praktického sSkoleni
Pfiprava novych dotazniku
vztahujici se k spokojenosti 01.07.2023 31.07.2023 30 D,EF
zaméstnancl
Realizace overovaciho 01.08.2023 | 31.08.2023 30 G
dotaznikového Setreni
Vyhodnoceni UspeSnosti |1 49 5053 | 31.10.2023 60 H
projektu

Tabulka 14 Casovy harmonogram projektu

(vlastni zpracovani)
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Realizace aktivit, které jsou piedstupném hlavnich aktivit pro zvySeni spokojenosti
zaméstnanc. Tedy aktivity A-C by mély probéhnout vterminu od 01.07.2022
do 31.12.2022. Vlastni aktivity pro zvysSeni spokojenosti zaméstnancii, tedy aktivity D-F by
mély probihat ptl roku a od 01.01.2023 do 30.06.2023. Nasledujici aktivity vedouci
k vyhodnoceni celého projetu by mély trvat ¢tyfi mésice a to od 01.07.2023 do 31.10.2023.
Jelikoz se jednd o velké mnozstvi ukolii vramci realizace projektu, zabere jeho

implementace, cele provedeni a vyhodnoceni vice nez rok, konkrétné tedy Sestnact mésicu.

Gantttiv diagram

01.07.2022 31.08.2022 31.10.2022 31.12.2022 02.03.2023 02.05.2023 02.07.2023 01.09.2023

A
B
©
D
E
F
G
H

Datum zahajenf Doba trvani (kalendarni dny)

Obrézek 10 Ganttiv diagram projektu

(vlastni zpracovani)

9.6 Nakladova analyza

S kazdym projektem a s nim spojenymi aktivitami se poji naklady. Tato ¢ast projektu, tedy
nakladova analyza, ukazuje navrhy feSeni projektu pomoci vypoctu jednotlivych nakladi na
dil¢i kroky projektu. Z téchto jednotlivych ndkladi vychazi vypocet celkovych nédklada
tohoto projektu. Naklady byly sestaveny pfedevSim na zéklad¢ hrubého odhadu. Veskeré
naklady jsou vypocitdny pro délku trvani jednotlivych tsekti u celkovych nékladi pak
pocitano s celou délkou trvani projektu. Oportunitni néklady na mzdy zde nejsou uvedeny,
jelikoz vedeni nemocnice nebylo ochotno poskytnout informace ke mzddm a penéznimu

ohodnoceni zaméstnanci.
Naklady na zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi tymy

Oblast zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi tymy obsahuje tii klicové aktivity, kterymi

je zavedeni pravidelnych porad vedoucich spolupracujicich oddéleni, teambuildingova akce
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a Skoleni komunikace zaméstnancti. Tyto aktivity jsou zaroven i polozkami slouzici pro

vypocet navrhovanych nékladl pro cil zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi tymy.
e Zavedeni pravidelnych porad vedoucich spolupracujicich oddéleni

U této polozky jsou jako ndklady brany pouze vytisky ze zapisu porad. Jelikoz pro tyto
porady bude k dispozici zatfizeni, které je jiz vyuzivano pii jinych poradach, neni nutné
zavadét dalsi nakladové polozky, pro tuto aktivitu. Kazdy vytisk bude mit pouze dv¢ strany,

kdy cena jedné strany je 2 K¢, jeden zapis porady tedy vyjde na 4 K¢.
e Teambuildingova akce

Pro teambuildingovou akci byly zvoleny celkem tfi ndkladové polozky. Jedna se o prondjem
salu, stravu a ndklady na lektory. Prondjem komercniho sélu, ktery je vlastnény méstem, ve
kterém nemocnice sidli a kde by se m¢l teambuilding konat. Na zaklad¢ nabidky méstského
ufadu, by m¢l byt prondjem téchto prostor za zvyhodnénou cenu 5 500 K¢ s DPH u jedné
akce. Naklady na obcerstveni po celou dobu pritbéhu akce pro jednu osobu od cateringové
spole¢nosti jsou vyc¢isleny na 300 K¢ na osobu. Z internetové reSerSe nabidek a cen za
lektora takovéhoto Skoleni vyplynulo, Ze pro aktivity by mohli byt pouZiti dva lektoti ze
spolecnosti vytvaiejici teambuildingy. Kazdy z lektori si Gc¢tuje ¢astku za 4 hodinovy

coaching teambuildingu 10 000 K¢ s DPH 1 dopravou.

Pronajem salu 1 5500 K¢ 5500 K¢
Obcerstveni 79 300 K¢ 23 700 K¢
Naklady na lektory 2 10 000 K¢ 20 000 K&

Tabulka 15 Naklady na jednu teambuildingovou akci

(vlastni zpracovani)

Celkové naklady na Sest teambuildingovych akei, pofadanych v ramci tohoto projektu,

spocitame 49 200 K¢ x 6 =295 200 K.
e Skoleni komunikace

Pro toto Skoleni byly vyhledany dvé spolecnosti, které se zabyvaji realizaci Skoleni
vztahujici se k tomuto tématu. Pro porovnani moznosti jsou pouzity dvé nabidky kazda od

jiného dodavatele. Maximalni kapacita zamé&stnanci je 165 lidi. Skoleni by mélo probihat
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v ramci pracovni doby zaméstnanct. Na zaklad¢ porovnani bylo pro tento projekt zvoleno
Skoleni s nazvem Zéklady komunikace v tymu a tymova spoluprace, které je v souctu za
vSechny ucastniky levnéj$i o 194 700 K¢. Navic by toto vybrané Skoleni mélo probihat

online, tim by vznikla 1 Gispora za ndklady na cestovné oproti Skolené s nazvem - Efektivni

komunikace.

Cena skoleni za jednotku 2 660 K¢ 1480 K¢
Pocet jednotek 165 165
Celkova cena gzgllzc:i’hny Ucastniky 438 900 K& 244 200 K&

Tabulka 16 Porovnani nakladu na skoleni komunikace zaméstnancu

(vlastni zpracovani)

e Celkové naklady na zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi tymy se skladaji ze tfi
polozek, kterymi jsou porady mezi tymy, teambuildingové akce a Skoleni
komunikace. Tyto celkové nidklady budou dale zapoc€itany do celkovych nakladd na
projekt jako polozka: Realizace opatieni pro zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi

tymy. Celkové naklady na zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi tymy cini

v souctu 539 424 K¢.
Porady 6 4 K¢ 24 K¢
Teambuilding 6 49 200 K¢ 295 200 K¢
Skoleni komunikace 165 1480 K¢ 244 200 K¢
Ceem 0 ] seanc

Tabulka 17 Celkové néklady na zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi tymy

(vlastni zpracovani)
Naklady na zavedeni prispévku na penzijni a soukromé Zivotni pojisténi

Polozky pro vypocet ndkladd na zavedeni pfispévku na penzijni a soukromé zivotni pojisténi
jsou celkem tfi. Jednd se o realizaci dvou propagacnich materialti a pfispévek samotny.
Vypocet samotného piispévku po dobu trvani projektu, tedy na pul roku. Naklady na

newsletter jsou vSak nulové, jelikoz zde nezapocitavame hodinovou mzdu personalisty jako
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oportunitni naklad, i kdyz ma na starost vytvofeni a rozeslani newsletteru vsem 470
zaméstnancim. Dal$i polozkou je informativni letdk, ktery bude z lepsiho materidlu, proto
je uvedena cena za jeden kus letaku 10 K¢&. Déle pro tento projekt byla zvolena ¢astka 300
K¢ prispévku na zaméstnance bud'to na soukromé investiéni Zivotni pojiSténi nebo
doplikové penzijni spofeni, zaméstnanec si miize vybrat pouze jednu z variant. Pro vypocet
meésic¢nich nékladii na zavedeni pifispévku na penzijni a soukromé Zzivotni pojiSténi je
dalezity propocet 300 K¢x 470 = 141 000 K¢. Z tohoto Ize vycist, ze mésicni naklady na
tento benefit budou ve vysi 141 000 K¢.

S e [

Newsletter 470 0 K¢ 0 K¢
Letak 100 10 K¢ 1 000 K¢
Prispévek 6 141 000 K¢ 846 000 K¢

Tabulka 18 Celkové ndklady na zavedeni nového benefitu

(vlastni zpracovani)

Celkové ndklady na zavedeni pfispévku na penzijni a soukromé zivotni pojiSténi Cini

v souctu 847 000 K¢.
Naklady na zavedeni dopliikového praktického Skoleni

V tomto ptipadé jsou do nakladt zahrnuty pouze dvé polozky informativni letdk a samotny
ptispévek na doplitkové praktické Skoleni. Letak bude distribuovan ve sto vytiscich. Toto
Skoleni si bude moci vybrat sim zaméstnanec, kdy maximalni ¢astka ptispévku na toto
Skoleni je 7 500 K¢ na osobu i s cestovnym. Kapacita Skoleni by méla byt maximalné 40

ptihlaSenych zaméstnanc.

10 K¢
7 500 K¢

1 000 K¢
300 000 K¢
301 000 K¢

Letak
Prispévek 40

Tabulka 19 Celkové naklady na zavedeni dopliikového praktického Skoleni

(vlastni zpracovani)
Naklady na ovérovaci dotaznikové Setieni

Néklady na ovétovaci dotaznikové Setieni se skladaji pouze z tisku dotazniku. Kazdy

dotaznik bude mit pouze dv¢ strany, kdy cena jedné strany je 2 K¢, jeden dotaznik tedy vyjde
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na 4 K¢. Vzhledem k tomu, Ze by ovéfovaci dotaznik mélo dostat vSech 470 zaméstnanct,

jsou celkové néklady na ovéfovaci dotaznikové Setfeni 1880 K¢.

9.6.1 Analyza celkovych nakladi na projekt vyjma nakladi na mzdy

V ramci této analyzy jsou spocitany celkové ndklady projekt zahrnujici vSechny kroky
dil¢ich cili. Tyto nadklady jsou pifehledné popsany v nasledujici tabulce. Nejlevnéjsi ¢asti
projetu je zavedeni dopliikového praktického Skoleni (301 000 K¢), naproti tomu nejdrazsi
je zavedeni ptispévku na penzijni a soukromé Zivotni pojiSténi (847 000 K¢&). Navrh na
celkové néklady aktivit projektu po dobu jeho trvani ¢ini 1 689 304 K¢, coZ je zna¢na ¢astka
1 v piipad¢ tak velké nemocnice se 470 zaméstnanci. Tato Castka je pomérné znacna
i vzhledem k nakladnosti prib¢hu pandemie onemocnéni COVID-19, ktera byla a je pro
zdravotnictvi velkou finan¢ni zatézi. Zalezi tedy na finan¢ni kondici nemocnice
v rozhodném obdobi a na rozhodnuti jejiho vedeni, zadli se rozhodne pro tak velkou

investici.

A | Pfedstaveni projektu vedeni a zaméstnanciim -

B Rozhodnuti realizovat projekt -

(@ Pfipravna faze projektu -

b Realizace opatrgnl pro.zl?ps.er,u komunikace 539 424 K&

mezi jednotlivymi tymy
£ Zavedeni pnsp:evku tla p"evnfurlu a soukromé 847 000 K&
Zivotni pojisténi
F| Zavedeni dopliikového praktického Skoleni 301 000 K¢
G Pfiprava novych dotazniku vztahujici se k i
spokojenosti zaméstnancl
H| Realizace ovérovaciho dotaznikového Setfeni 1880 K¢
| Vyhodnoceni Uspésnosti projektu -

Tabulka 20 Celkové néklady na aktivity projektu po dobu jeho trvani

(vlastni zpracovani)
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9.7 Rizikova analyza

Pro vytvofeni projektu je nutné brat v tivahu 1 pfipadnd rizika, kterd mohou byt zdrojem
ohroZeni projetu. Na zaklad¢ konzultaci s ndméstkyni pro oSetfovatelskou péci o moznych
rizicich projektu, vzniklo pojmenovani péti riznych rizik, které by v pripade¢ tohoto projektu

mohly vyvstat. Nize zminénd rizika se mohou vyskytnout jednak jiz na zacatku projektu

nebo 1 v jeho prabehu.

Nedostateltfma:\cnlch X X VHR
prostredki

Rust nakladi v prabéhu projektu X X VHR

Negatl’vnl posto! vedeni k X X SHR
navrhu projektu

Nedodrzeni casového X X NHR
harmonogramu

Neochota’fam’estnan.ctf k plnéni X X SHR
klicovych aktivit

Tabulka 21 Hodnoty rizika

(vlastni zpracovani)

Vysvétleni zkratek pro tabulku vyse: VHR-vysoka hodnota rizika, SHR-stiedni hodnota
rizika a NHR- nizka hodnota rizika

Celkové miizeme v tabulce vy¢ist, Ze je pro projekt urceno pét hlavnich rizik. Z téchto rizik
maji dvé vysokou hodnotu, dalsi dvé pak stiedni hodnotu rizika a pouze jedno nizkou
hodnotu rizika. Z toho vplyva, ze je projekt ohrozen spise vaznéjsimi a stfednimi riziky nez
nizkymi.

V tabulce vyse jsou uvedena jednotliva rizika a jejich pravdépodobnost vyskytu, neptiznivé
dopady na projekt a jejich vyhodnoceni. Vyhodnoceni této tabulky bylo zformovano na
zaklad¢ doporucenych tabulek pro verbalni hodnoceni rizika vychéazejici z metody RIPRAN.
(Stru¢ny popis metody RIPRAN, ©2022)

Na podobném principu je také nize sestavena matice rizik, kterd ke stietu dvou os pfipisuje
stupen rizika. Mira rizika je v tomto pfipadé veli¢ina ve stupnici 1-12. Timto zptisobem

muzeme overit vyhodnoceni viz tabulka vyse.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81

Tabulka 22 Matice rizik

(vlastni zpracovani)

e VHR-vysoka hodnota rizika , odpovida hodnotam 7-9 matice rizik, tato hodnota je

kriticka a lze ji jen velmi tézko ovlivnit.

e SHR-stiedni hodnota rizika, odpovidd hodnotdm 4-6 matice rizik a predstavuje

vyznamny vil v realizaci projektu, ale lze ji ¢astecné eliminovat.

e NHR- nizké hodnota rizika, odpovidd hodnotdm 1-3 matice rizik, odpovida béZznym
situacim, které se v priibéhu realizace mohou vyskytnou, da se jim snadno piredejit a

daji se velmi dobie eliminovat.

Pro lepsi uchopeni vnimani rizik je podstatné jednotlivé rizika uvést na pravou miru, a také

zhodnotit, jak bychom je mohli eliminovat.
Nedostatek finan¢nich prostiedki

Vysledna hodnota tohoto rizika je na sedmém stupni, tim padem spad4d do hodnoty velmi
vysokého rizika. Navrh na celkové néklady aktivit projektu po dobu jeho trvani ¢ini 1 689
304 K¢, coz je v celku vysoka castka. Vzhledem k vysokym vydajim ve zdravotnictvi

v obdobi pandemie COVID-19 se toto riziko jako velmi realné.

Névrh na eliminaci rizika: Navrh na eliminaci toho rizika vychézi zejména z ptedpokladu,
ze by vedeni vybrané nemocnice mohlo zavést pfeskupeni nékterych méné vyzivanych
benefitl, jako je naptiklad ptispévek na saunu. Tim padem by doslo k navySeni finan¢nich

prostiedkil na tento projekt.
Riist nakladi v pribéhu projektu

Vysledna hodnota rizika je na nejvysSim devatém stupni a tim padem spadd do velmi
vysokého rizika. Dtvod ptedpokladu ristu ndkladii v pritbéhu projektu je opodstatnén
predevs§im rastem inflace. Jelikoz je rGst miry inflace v mnoha odvétvich v poslednich
nekolika mésicich velice strmy, muze tato situace vyrazné zdrazit vstupy do projektu. Jelikoz
je projekt ve velké mife orientovan na sluzby, které dodavatelé mohou podstatné zdrazit,

diive, nez budou tyto sluzby nakoupeny, ale v dobé kdy bude odsouhlasen plan naklada.
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Névrh na eliminaci rizika: Tomuto riziku se jde vyhnout hledanim levnéjs$iho dodavatele, ¢i
omezenim nékterych aktivit projetu, coz by mohlo zpiisobit i celkové neblahé vysledky

projektu Ci preskupeni penéz z jinych ¢asti tohoto projektu.
Negativni postoj vedeni k navrhu projektu

Vysledné hodnota rizika je na ¢tvrtém stupni, coz znaci stiedi hodnotu rizika. Jelikoz byl
navrh projektu konzultovéan s vedenim nemocnice je pravdépodobnost vyskytu rizika nizka,
avSak pokud by projekt nebyl schvalen dopad na projekt by byl az tak velky, ze by se vibec
neuskutecnil. Tento postoj miize vedeni nemocnice zaujmout diky zjisténé vysoké mife
spokojenosti, ktera pro danou nemocnici mize byt dostacujici. Diivodem by mohlo byt také

neodsouhlaseni navrzenych feseni.

Névrh na eliminaci rizika: Pokud by vedeni nemocnice mélo negativni postoj k navrhu
projektu bylo by mozné na zékladé¢ konzultaci projekt znovu upravit a zavést jej

v pozménéné a realizovatelné verzi.
NedodrzZeni ¢asového harmonogramu

Vyslednd hodnota rizika je na druhém stupni, tim padem jde o nizkou hodnotu rizika.
Problémem miiZe byt nedodrzeni n¢kterych termind, které zavisi na lidském faktoru. DalSim
divodem pro¢ mohou vznikat del§i ¢asové prodlevy by mohla byt dalsi vina pandemie

onemocnéni COVID-19.

Névrh na eliminaci rizika: Eliminace toho rizika u lidského faktoru miZeme dosahnout
pfedev§im duslednou kontrolou ¢asového plnéni jednotlivych korkli projektu, clovékem
ktery za dany kol zodpovida a ma za néj pravo veta. VySe v matici odpovédnosti RACI, je

tento Clovék znacen pismenem A - Accoutable .
Neochota zaméstnanci k plnéni klicovych aktivit

Vysledna hodnota rizika je na patém stupni, tim padem se jedna o stfedni hodnotu rizika.
Toto riziko mize plynou zejména z pretizeni personalu béhem vin pandemie onemocnéni
COVID-19, kdy je pro zaméstnance jejich prace Casto velkou jak psychickou tak 1 fyzikou
zatézi. Zaméstnanec tak diky tomuto vypjeti mize ztracet zajem byt aktivni v jinych

¢innostech nez je vlastni prace.

Néavrh na eliminaci rizika: V tomto pfipadé¢ je podstatnym prvkem motivace zaméstnance a

to jakym smérem dokaZe zaméstnance ovlivnit jeho nadfizeny 1 ostatni spolupracovnici.
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9.8 Prinosy projektu

Projekt by predevS§im mél zvysit spokojenost zaméstnanci, pokud by spokojenost
zaméstnancl zustala na stejném bod¢ jako pied projektem neda se hovofit o neuspéchu
projektu. Jelikoz je dneSni doba velmi turbulentni a viny pandemie onemocnéni COVID-19
zasdhly zdravotnictvi obrovskou mérou, coz ptispiva k velké vycerpanosti pracovniki ve
zdravotnictvi a miize se po delsi dob¢€ nez je uvedena v analytické ¢asti této diplomové prace
na spokojenosti zdravotnikli. Dala by se i stejna uroven spokojenosti zaméstnancti povazovat
za uspéch. Toto hodnoceni je vSak v rukou vedeni vybrané nemocnice. Z konzultaci
s vedenim nemocnice vyplynulo, ze pokud by mél mit tento projekt vliv na snizeni miry
fluktuace a zlepSeni atmosféry na pracovisti hodnotilo by jej jako pfijatelny. Spole¢né
s fluktuaci souvisi také retence zamé&stnancii, ktera by se mohla zvysit a nemocnici by se tak

snizily pocty hledanych zaméstnanct, coz by prispélo nejspise ke stabilizaci zaméstnancti.
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10 SHRNUTI PROJEKTOVE CASTI

Projektova c¢ast této diplomové prace vychazi jednak z teoretické Casti, ale predevsim je
vytvoien na zakladé analytické casti. Hlavnim cilem projektové ¢asti této diplomové prace
je rust spokojenosti zaméstnancli ve vybrané nemocnici o 5 %. Pétiprocentni hranice je
vytvofena proto, aby byla objektivnim ovéfitelnym ukazatelem zvySeni spokojenosti

zameéstnancu.

Stézejni jsou pro projekt navrhy, které by mély vést k naplnéni vyse zminéného hlavniho
cile. Projekt ma také tfi dil¢i cile v kterych se vyskytuji klicové aktivity pro jeho realizaci.
Mezi tyto cile patii zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi tymy, zavedeni pfispévku na
penzijni a soukromé zivotni pojisténi a zavedeni doplitkového praktického Skoleni. Z aktivit
projektu je vytvorena nejprve matice odpovédnosti RACI, dale je projekt podroben casové

nakladové a rizikové analyze.

Datum zahajeni tohoto projektu je stanoveno na 01.07.2022 a jeho ukonceni 31.10.2023.
Jelikoz se jednd o velké mnoZzstvi kol v rdmci realizace projektu, zabere jeho
implementace do praxe, cele provedeni a vyhodnoceni, vice nez rok, konkrétné tedy Sestnact
meésict. Vlastni realizacni faze projektovych opatieni pro zvySeni spokojenosti zaméstnancii

by méla trvat od 01.01.2023 do 30.06.2023, tedy v ¢asové dotaci Sesti mésictl.

Navrh na celkové néklady aktivit projektu po dobu jeho trvani ¢ini 1 689 304 K¢, coz je
zna¢na Castka 1 v piipad¢ tak velikosti nemocnice se 470 zaméstnanci. Tato Castka je
pomérné znacna 1 vzhledem k nakladnosti pribéhu pandemie onemocnéni COVID-19, ktera
byla a je pro zdravotnictvi velkou financni zatéZzi. Zalezi tedy na finan¢ni kondici nemocnice
v rozhodném obdobi a na rozhodnuti jejiho vedeni, zadli se rozhodne pro tak velkou investici

do spokojenosti svych zaméstnancti rozhodne.

Na c¢asovou a nakladovou analyzu navazuje rizikova analyza, kterd popsuje celkem pét
hlavnich rizik a to, nedostatek finan¢nich prostredkt, rist nédkladt v pribéhu projektu,
negativni postoj vedeni k navrhu projektu, nedodrzeni casového harmonogramu a neochotu
zaméstnanct k plnéni kli¢ovych aktivit projektu. Z jejich analyzy vyplynulo, Ze se jedna
rust ndkladi v priabéhu projektu, nejméné zavaznym rizikem pak bylo zhodnoceno
nedodrzeni ¢asového harmonogramu. Pokud dojde k realizaci tohoto projektu je podstatné,
ze naplnéni ukazateld tohoto projektu zjistime pomoci ovétovaciho dotaznikového Setfeni

a na zéklad¢ zavérecné zpravy projektu, kterd ma byt realizovana v posledni etapé.
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ZAVER
Tato diplomova prace byla zaméfena na zvySeni spokojenosti zaméstnancii ve vybrané
nemocnici. Hlavnim cilem této diplomové prace bylo provést analyzu soucasného stavu

spokojenosti zaméstnancl a nasledné navrhnout na zékladé zjisténych informaci, projekt

vedouci ke zvySeni pracovni spokojenosti zaméstnancii ve vybrané nemocnici.

Teoreticka ¢ast prace se zabyvala predevsim reSersi vybranych literarnich a elektronickych
zdrojti pro uvedeni do kontextu tématu této prace. Celkovy ramec teoretické Casti tvoti jasné
definované kapitoly zabyvajici se specifiky lidskych zdroji ve zdravotnictvi, dale
spokojenosti zaméstnanci a faktort, které ji ovliviiuji a nasledné vztahem spokojenosti

zaméstnanci a jejich pracovni motivace.

Analyticka ¢ast popisovala stav spokojenosti zaméstnancti v dobé dotaznikového Setient,
zejména diky zhodnoceni poznatki ziskanych prave z tohoto dotaznikového Setfeni, pomoci
rozhovorti s vedenim nemocnice a internich dokumentli nemocnice. Sbér dat pro
dotaznikové Setieni prob¢hl v obdobi od 15. ¢ervna 2021 do 22. ¢ervence 2021. Doba k
vyplnéni tedy €inila cca pét tydnl. K vyhodnoceni analyzy vysledkid bylo pouZito celkem
110 kust kompletn¢ vyplnénych papirovych dotaznikl. Ziskand data byla zpracovana
metodou syntézy odpovédi do tematickych celkii a interpretovana pomoci tabulek s

bodovymi koeficienty i ve formé graft.

Hlavni vyzkumna otdzka dotaznikového Setfeni se zabyvala mirou pracovni spokojenosti
zaméstnancll ve vybrané nemocnici. Byla zjiSténa vysokd uroven aktudlni spokojenosti
zaméstnancl. Platnost ovéfeni hypotéz, tedy jejich pfijeti nebo zamitnuti, bylo ovéfeno
pomoci testu nezavislosti Chi kvadrat, probéhla pouze u prvni hypotézy (vyzkumny
predpoklad tika, Ze zaméstnanci s vys$§im dosaZenym vzdélanim maji vy$si miru celkové
pracovni spokojenosti oproti zaméstnancim s niz$im dosaZzenym vzd€lanim), ktera byla
zamitnuta, jelikoz u druhé hypotézy (vyzkumny ptedpoklad tikd, ze zaméstnanci s veétsi
délkou praxe ve vybrané nemocnici maji vyssi miru celkové pracovni spokojenosti oproti
zamé&stnanciim s niz8i délkou praxe ve vybrané nemocnici), doslo k zjisténi, ze tento test

nelze pouzit z divodu nedodrzeni podminek pro splnéni testu.

Nasledné¢ projektova cast prace vychazela z vysledki ptedchozi analyzy, byly tedy
stanoveny oblasti feSeni problematiky zvySeni spokojenosti zaméstnancii, kterymi jsou
komunikace mezi tymy, zavedeni nového benefitu a zavedeni praktického doplikového

Skoleni. Cely projekt byl nasledn€ podroben Casové, nakladové a rizikové analyze.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK
DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE NEMOCNICE

VaZena pani, vazeny pane,

chcete dat vedeni této nemocnice zpétnou vazbu, kterd se tyka Vasi spokojenosti se zaméstnanim? MdzZete to
ucinit praveé ted, za pomoci tohoto dotazniku. Vedeni Vasi nemocnice zajima Vase spokojenost se
zaméstnanim, a proto se rozhodlo pro spolupraci pfi realizaci mé diplomové prace na téma: Projekt zvyseni
spokojenosti zaméstnancl ve vybrané nemocnici. Jmenuji se Klara Kolackova a jsem studentkou studijniho
oboru Management ve zdravotnictvi na Univerzité Tomase Bati ve Zliné. Prosim Vas o vyplnéni tohoto
stru¢ného dotazniku, kterym se snazim zjistit spokojenost s Vasim zaméstnavatelem. Vami zvolené odpovédi
dopiste nebo zakrouzkujte. V tomto dotazniku nelze odpovédét dobre ¢i Spatné. Zajimaji mé Vase odpovédi,
Vas nazor a pohled na véc. Dotaznik je anonymni, avSak jeho vyhodnoceni, bude néasledné predadno vedeni Vasi
nemocnice. Vyhodnoceni tohoto dotazniku v sobé bude i zahrnovat navrhy na zvyseni Vasi zaméstnanecké
spokojenosti. V pripadé pfipominek, ¢i dotazli mé nevéahejte kontaktovat na e-mailu: k_kolackova@utb.cz

Predem Vam tedy dékuji za spolupraci a ¢as vénovany tomuto dotazniku. Klara Kolackova

1. Jak byste zhodnotil/a svou celkovou spokojenost se zaméstnanim v této nemocnici?
e Velmispokojen/a
e Spokojen/a
e Spokojen/a s vyhradami
e Nespokojen/a
e Velminespokojen/a

2. Pokud jste nespokojen/a, uvedte prog.

3. Doporucil/a byste nemocnici jako perspektivniho zaméstnavatele v regionu?
e Rozhodné ano
e SpiSeano
e SpiSe ne
e Rozhodné ne

4. Jste spokojen/a s tim, jaké moznosti zaméstnaneckych benefitli nemocnice nabizi?
(Zaméstnanecky benefit = vyhoda pfidand zaméstnanci jeho zaméstnavatelem nad rdmec mzdy. Jde o dobrovolné pinéni, k
némuz nema zaméstnavatel povinnost ze zdkona.)

e ANO/NE

5. Zaskrtnéte, které z benefitli nabizenych nemocnici vyuzivate.
e  Prispévek na dovolenou
e  Prispévek na saunu
e  Prispévek na obédy
e  Prispévek na vstupy do rekondic¢niho strediska
e Slevav lékarné
e  Moznost ubytovani
e  Moznost dalsiho bezplatného vzdélavani
e 5dnidovolené navic
e  Prispévek pfi Zivotnim ¢i pracovnim jubileu

6. Zaskrtnéte, které dalsi tfi benefity, byste nejvice uvital/a.
e Pravidelné obcerstveni a nealkoholické napoje na pracovisti
e Slevy v rlznych e-shopech, slevovych portédlech a obchodnich sitich
e  Prispévek na penzijni a soukromé Zivotni pojisténi
e  Prispévek na sport a kulturu
e Nemocnici zfizovanou détskou skupinu (jedna se o alternativu k jeslim nebo materské skole)
e  Prispévek na letni tabory pro déti zaméstnancu
e  Prispévek na dentalni hygiena a optiku

e Odpoledni klub pro déti do 19 hodin (v ramci klubu moznost hlidani déti, pomoc pfi pinéni domécich tkold a
volnocasovy program pro déti)



7. lak hodnotite droved bezpetnosti vas a vasich kolegl pfi vykonu price ve vasi nemocnici v dobé
pandemie Covid-197
*  Wysoka droven
Spise wys5 roven
Primérng Grover
Spide niZEl drove
Mizka Orowed

E. Mate pocit, e vedeni nemocnice déla vie proto, aby ochranilo Vage zdrawi?

#  Rozhodné ano
*  Spiie ano
*  Spisene

+ Rorhodné ne

0. Prisla vam prace v dobé pandemie Covid-10 nebezpecnijsi, nei kdykoliv predtim?
# Rozhodné anc
®  5piie ano
® Spisene
& Rorhodné ne
10, o konkrétné vy sami doporutujete udglat pro zlepieni bezpednosti Vas a vasich kolegl pfi vikonu
prace na WVatem pracovisti?

11. lakd opatreni prijima vedeni Vaii nemocnice, aby zajistilo spokojenost mméstnanci na jednotivich
oddélenich? [moZnost vice odpovadi]

*  Zajistuje dostatek ochrannych pomicek

& SniZuje pretédovani persondlu

% Organizuje profesni & odboma Skoleni i onling)

* WyZaduje / doporutuje ofkovani persondlu proti infekEnim virovgm onemocnénim
*  Meprijima iddna opatleni

®  Jing [doplrite)

12, MaEte pocit, e obdobi pandamis Covid-19 ovlmilo vagi pracovni spokojenost?
% Ang, ZvEila se
% Ang, snizils 52
%  Ng, je zhruba stejna jako pred pandemii
13, Mate ve syé praci moznost sa realizovat svou odbornost, dosaZené vedélani, specializaci?
*  ANOHMNE
14, Mabizi vam zamiéstnavatel dostatek daldich profesnich a edbormych Skoleni?
®  AMNO/ME
15, O Zkoleni, 7 jakych oblasti byste mél/a z2jem?

16, BAate pocit, Ze vam vedend nemocnice dostatecne srozumitelns vyswetluje zmény @ nove véci?

*  ANONE



17,

19

2L

i

3.

25

Mate pocit, Ze vedeni nemocnice zaleZi na vasi spolupraci pri zmeénach a pi prichodu nowych veci?

rozhodné ano
SpiZe ano
Spize ne
rozhodng ne

Domnivate se, T jednotivé tymy [napf. oddéleni) navidjem dobfe spolupracuji a existuje ville
v pripadé problémd véd resit?

#  ano, komunikace mezi tymy je dobre nastavena a viichni vicernéné spolupracui

# Spoluprace 3 komunikace funguje jen mezi néktarymi tymy

# Mg, spoluprace i komunikace je obtiZné nastavend a di velkou praci problémy resit

spuhlasite s tim, Ze s2 Vam dobfe spolupracuje na wvasem oddéleni nebo v ramci vaseho tymu?
Rozhodné ana

SpiSe ano

Spize ne

Rozhodné ne

MAdte pocit, fe vetahy mezi vami a vasimi kobegy, v ramci vaSeho oddéleni nebo tymu, funguji na
dobré drowni?

rozhodné ana

Spise ano

Spise ne

Rozhodné ne

-

choete-li vedeni vasi nemocnice néco vzkazat, nebo navrhinout, co by pfispélo k vasi wets
spokojenosti, zde mate prostor,

Jake je vaie pracovni zafazeni?
#  Lakat
*  Malskavsky zdravomicky pracovmtk
*  Adwinistratived pracovmik
*  Jimy odbony pracovmik
Jak dlouho pracujete v této nemaonici?

®  MEnE net 2 roky
L=
® 103 vice let

. Jaka je Vase nejwyssi Uroven vedelani?

® IS
# 55 zyjucnim Fstem
® 35 s maturitou
» VOS
" E
Iste muz nebo Fena?

*  RWUZZENA



PRILOHA P II: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

1. VS S SsV. [N | VN C VS S SsV N | VN C
54 50 6 0 0 110 49% 46% 5% 0% | 0% 100%
3. RA SpA | SpN RN C RA SpA | SpN RN C
61 46 3 0 110 55% 42% 3% 0% 100%
12. Ano 7 Ano \ J(? , C Ano 7 Ano \ Je stejna C
stejna
34 7 69 110 31% 6% 63% 100%

16%




vU | svU | PU | SNU | NU C vU | svU | PU | SNU | NU C
71 | 29 8 2 0 110 65% | 26% | 7% | 2% | 0% | 100%
RA | SpA | SpN RN C RA | SpA | SpN RN C
71 | 35 4 0 110 65% | 32% | 3% 0% 100%
RA | SpA | SpN RN C RA | SpA | SpN RN C
48 | 25 | 20 17 110 44% | 23% | 18% 15% 100%

102 8 110 93% 7% 100%

14. ANO NE C ANO NE C
89 21 110 81% 19% 100%

16. ANO NE C ANO NE C
104 6 110 95% 5% 100%

SPAKIN

SPAKIN

31

110

28%

100%

64 34 12 0 110 58% 31% 11% | 0% 100%
19. RA SpA SpN RN C RA SpA SpN RN C

71 37 2 0 110 65% 33% 2% 0% 100%
20. RA SpA SpN RN C RA SpA SpN RN C

69 37 3 1 110 63% 33% 3% 1% 100%




PRILOHA P III: LOGICKY RAMEC PROJEKTU

Nazev projektu: Zvyseni spokojenosti
zaméstnanci ve vybrané nemocnici

Vypracovala: Bc. Kldra Kolackova

Hlavni cil

Objektivné ovéfritelné
ukazatele

Zdroje ovéreni

Zvyseni spokojenosti
zaméstnancl

Zvyseni spokojenosti
zaméstnancl o 5%

Dotaznikové setreni

Zavérec€na zprava projektu

Dil¢i cile

Objektivné ovéritelné
ukazatele

Zdroje ovéreni

Zlepseni komunikace
mezi jednotlivymi tymy

Porady v rdmci mezi
tymové spoluprace 1x
mésicné

Zapisy z porad mezi tymové spoluprace

Zavedeni pfispévku na
penzijni a soukromé
Zivotni pojisténi

Zameéstnanci vyuZiji
moznost nového
benefitu

Ovérovaci dotaznikové Setreni

Zavedeni doplnkového
praktického Skoleni

Ucast zaméstnancl na
dopliikovém
praktickém sSkoleni

Zavérecna zprava projektu

_ . Objektivné oveéritelné . vy ..
Ocekavané vysledky J Zdroje ovéreni Rizika
ukazatele
Zlepseni komunikace Porady v rdmci mezi Zapisy z porad Nedostatek financi
mezi jednotlivymi tymy | tymové spoluprace 1x mezi tymové a rast nakladd v
i zaméstnanci meésicné spolupréce pribéhu projektu
vy , Negativni postoj a
v, . . vvr Ovérovaci 8 P )
Zvyseni spokojenosti Vyssi mira retence N neochota ze strany
" . v . dotaznikové -
zameéstnancu zameéstnancu . v vedeni i
Setreni " .
zameéstnancut
. , v v v , Nedodrzeni
Zlepseni atmosféry na Mensi mira fluktuace | Zavérecnd zprava Easového
pracovisti zaméstnancl projektu
harmonogramu
e y Casovy
Klicové aktivity Prostredky/vstupy ¥ -
harmonogram
Pred projektova
Teambuilding Financni zdroje ¢ast 01.07.2022 -
31.12.2022
Zavedeni prispévku na ) : Projektova cast
. AL : Projektova )
penzijni a soukromé dokumentace 01.01.2023-
Zivotni pojisténi 30.06.2023
, . , Zaméstnanci pracujici Hodnotici ¢ast
Zavedeni doplnkového . 2 !
raktického Zkolent na realizaci tohoto 01.07.2022-
P projektu 31.10.2023
: : : Predbézné
podminky
Podpora vedeni i
zameéstnancut
nemochnice




