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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se zabyva pracovnim prostiedim pecovatelli v domovech pro seniory.
V teoretické ¢asti jsou vymezeny pojmy pracovni prostiedi a jeho slozky, péce o pracovniky,

domovy pro seniory a pecovatelstvi véetn¢ uplatnéni a kompetenci pecovatele.

V praktické casti zjiStujeme, jak je pecovateli pracovni prostiedi hodnoceno. Zvolili jsme
kvantitativni pojeti vyzkumu a data jsme ziskali prostfednictvim dotaznikového Setieni.
Ugastniky vyzkumu byli pe¢ovatelé v domovech pro seniory. Z vyhodnocenych dotaznik?
bylo uvedeno, které z pracovnich podminek jsou nejlépe zajistény, a které by podle
respondentli bylo potieba zlepsit. Na zdkladé vysledkti vyzkumu mutzeme doporucit
zavedeni poradenskych sluzeb nebo sluzeb supervizora pro pecovatele v domovech
pro seniory ke zvySeni jejich psychické odolnosti, coZ by mohlo nasledné vést ke zvySeni

kvality zafizeni.

Kli¢ova slova: pracovni prostfedi, péce o pracovniky, pecovatelé¢, domov pro seniory,

supervize

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with work environment in retirement homes. It also defines the
concept of work environment and its components, care of workers, retirement homes,

nursing, competencies of care workers and their professional activities.

The aim of this thesiswas to find out how care workers rate their work environment. So
participants of this research were care workers in retirement homes only. We have chosen
quantitative strategy for this research and our data comes from questionares. These
questionares were supposed to find out which working conditions are good and which
working conditions are not so good and should be improved if possible. As a result, we can
recommend possible chnages for care workers in order to improve their psychic resilience
and we can also recommend changes for retirement homes as well, wchich can possibly

imrpove their quality itself.

Keywords: work environment, care of workers, care workers, retirement home, supervision
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UvVOD

Bakalatskd prace je rozdélena do dvou casti. Teoreticka cast obsahuje Ctyfi kapitoly,
jenz se veénuji teoretickému vymezeni pojmu vztahujicich se ktéto problematice.
Prvni kapitola je vénovéna pracovnimu prostiedi, jeho slozkdm a pasobeni na pracovniky.
Jsou zde popsany jak organiza¢ni a fyzikalni kvality pracovniho prosttedi, tak i socidlné¢
1 kdyz nejsou pokryty zdkonnymi opatfenimi. DalS§i kapitola se zaméfuje na péci
o pracovniky. Jednd se o bezpefnost prace, kterou je nutno podle zdkoniku prace
(zékon ¢. 89/2012 Sb.) dodrzet, ale i o motivaci v pracovni Cinnosti, kterd je nezbytna
obzvlast’ pro praci v piimé obsluzné péci.

Ve tteti kapitole je predstaveno pracovni prostiedi pracovniki pfimé obsluzné péce, coz je
domov pro seniory. Kapitola se zabyva predev§im dennim rezimem v domové pro seniory
a jednotlivymi sluzbami poskytované v domovech pro seniory, jelikoz prace pecovatell je
podfizena tomuto harmonogramu a vyjmenované sluzby poskytované v domové tvori
z velké ¢asti jejich napli prace.

Ctvrtou kapitolu shledavam jako jednu ze stéZejnich kapitol teoretické ¢asti. V kapitole
se sblizime s pojmem pecCovatelstvi, pozice pecCovatele v€etné jeho kompetenci, naplné
prace, ale také tuskalimi a pfekaZkami, se kterymi se pracovnik piimé obsluzné péce
v domovech pro seniory setkdva. Tyto obtize mohou nejCastéji eskalovat v syndrom
vyhoteni. Na kapitolu jsem navazovala moZnostmi posileni psychické odolnosti

a preventivnimi opatfenimi proti stresu a nadslednému syndromu vyhoteni.

V praktické Casti je popsan samostatny vyzkum. Hlavnim cilem vyzkumu je zanalyzovat
pracovni prostfedi pecovatelli v domovech pro seniory. V dalSich cilech se zamétujeme
na jednotlivé pracovni podminky pracovniho prostiedi vcéetné psychické odolnosti
pracovnikii pfimé obsluzné péce. Zjistujeme, jaké jsou fyzikalni a socidlni podminky
pecovatelt v domovech pro seniory, jaka je psychicka odolnost téchto pracovnikli vzhledem
k jejich préci v téchto pracovnich podminkach, a zda a jakym zplsobem je zajiSténa péce
o pracovniky piimé obsluzné péce. K analyze pracovniho prostfedi jsme zvolili kvantitativni
vyzkum a k realizaci tohoto vyzkumu byl pouzit dotaznik, ktery byl vyplnén pecovateli

v domovech pro seniory.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

1 PRACOVNI PROSTREDI

Pracovni prostfedi mizeme oznacit jako podminky, za kterych probiha pracovni proces.
Mnohé z pracovnich podminek jsou legislativné ukotveny, coz jsou podminky tykajici
se pracovni doby a doby odpocinku, bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci, piekazek v praci
¢i péce o zaméstnance (Kocianova, 2010, s. 179). Ackoliv by pracovni podminky mély
respektovat zakonné normy, je dilezité respektovat i potieby a pozadavky zaméstnanct
a mély by se vytvafet takové podminky, aby nezanechavaly trvalé stopy na zdravi
pracovnika a aby negativné neovlivitovaly pracovni vykon (Mikuldstik, 2015, s. 305).
Mikulastik (2015) povazuje za optimalni pracovni podminky ty, které maji pozitivni vliv
nejen na vysledky prace, na zdravi zaméstnanci, ale také na kvalitu jejich Zivota, na jejich

pfetvafeni, seberealizaci, na jejich vychovu a rozvoj.
Pracovni prostfedi a podminky prace podle M. Mikulastika (2015) zahrnuji:
1. Organiza¢ni podminky (styl fizeni manazera a jeho organizacni schopnosti),
2. Materidlné-technické podminky (Groven strojniho zafizeni, material, suroviny),

3. Socidlni podminky (mezilidské vztahy, tymova prace, soutézivost, prosazovani

nekterych jedinci),
4. Fyzikalni kvality prosttedi (osvétleni, mikroklima, ...)
5. Informaéné-védomostni podminky, informacni technologie,
6. Bezpecnostni podminky (bezpecnost prace, ochranné pomicky, chemické latky),
7. Hygienické podminky (socialni zafizeni, Cistota prostiedi),

8. Subjektivni predpoklady v podobé schopnosti a dovednosti, odolnosti pracovnika,

jeho kultivovanosti, osobnostnich ryst, hygienickych navykd, ...

V nésledujicich podkapitolach se budu vzhledem k socialné pedagogickému tématu prace
mimo organiza¢ni podminky, fyzikalni podminky a bezpecnost prace zabyvat predev§im
socialnimi podminkami pracovniho prostiedi v podobé mezilidskych vztahli, schopnosti
spoluprace a komunikace mezi pracovniky, a subjektivnimi ptfedpoklady pracovnikl

v podobé odolnosti pracovnika.
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1.1 Organiza¢ni podminky

Pracovni doba a doba odpocinku je upravena zakonikem prace (zakon ¢. 262/006 Sb.,
§78-100) v nasledujicim rozsahu: Délka pracovni doby (tydenni pracovni doba, kratSi
pracovni doba); rozvrzeni pracovni doby; prestavky a bezpeCnostni ptestavka; doba
odpocinku (nepfetrzity odpocinek mezi dvéma sménami, dny pracovniho klidu, nepfetrzity
odpocinek v tydnu); prace prescas; no¢ni prace; pracovni pohotovost (Kocianova, 2010, s.

178).

Cim vétsi je organizace, tim vétsi jsou naroky na piizptsobovani pracovniki. Jakmile
se organizace rozrista, ma to vliv 1 na jeji organizaéni strukturu. Vznikaji problémy jako je
vzdalenost mezi fizenim a jednotlivymi pracovniky, dochdzi ke komplikacim piimé
komunikace, k dezinformacim a chybam. U zaméstnancii pak mohou vznikat pocity
bezmoci, zavislosti, nejistoty. Organizacni vztahy vymezuji pravidla, kterd jsou zaméstnanci

nuceni respektovat (Mikulastik, 2015, s. 200-202).

Organiza¢ni zmény se mohou tykat technologie, financi, sluZzeb nebo samotné organizace.
Vétsinou se tyto slozky piekryvaji. Zmény v organizaci by mély vést k vétsi tispéSnosti
a k rozvoji zafizeni, a mély by vzdy vychazet ze soucasného stavu organizace. Nasledn¢
by mél byt vypracovan projekt organizacnich zmén, které by byly zamétfeny
na vSechny oblasti organizace. Mély by byt navrzeny dané postupy, jak dosdhnout
stanovené¢ho cile a jak vSechny zmény, ke kterym bude dochazet, mit pod kontrolou

(Mikulastik, 2015, s. 203).

Realizace zmén mize probihat jednorazoveé nebo postupné. Jednorazové zmény jsou zmeny,
kdy neni €as na pfipravu a planovani. V t€chto zménach se pak objevuje urcitd improvizace.
Na rozdil od jednorazovych zmén, postupné zmény miizeme mit pod kontrolou a pfipravit
se na né. M¢Eli bychom umét odhadnout, co vSechno se mulze zménit. Zaméfenim
se na urcitou sloZku v organiza¢nich zménach totiZ ovliviiujeme 1 ty ostatni. DuleZité je
rozpoznat, které z nasledujicich zmén budou pfinosem, a které mohou naopak zplsobit
Skodu. Ty zmény, které mohou byt uzite¢né, bychom méli podporovat, ty problematické

se snazit minimalizovat. (Mikulastik, 2015, s. 203-205).

MiulZeme stanovit néjaka pravidla pro to, jak pfipravovat zmény v organizaci,
kdy se zaméfit na kterou slozku organizace — kdy se vénovat zménam v informacnich
technologiich, kdy na tkolech, nebo zménach na sloZeni pracovni skupiny. Jestlize je dany

problém dobfe uchopitelny a popsatelny, pak jeho feSeni mize byt naplanovano a nemélo
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by dochazet k velkym chybam. Jestlize je problém novy, neznamy a nelze jeho feSeni
naplanovat, musime spoléhat na tvlrci postupy pii feSeni tohoto problému (Mikulastik,

2015, s. 205, 206).

1. 2 Fyzikalni kvality prostiedi

Do kategorie fyzikalnich pracovnich podminek zafazujeme prostorové feSeni pracoviste
(pracovni polohu, zorné podminky, vySka pracovni plochy, pohybové prostory
¢1 pristup na pracovisté), mikroklimatické podminky (teplota vzduchu, relativni vlhkost
vzduchu, rychlost proudéni vzduchu), osvétleni (osvétlenost, rovnomérnost osvétlent,
oslnéni, smér osvétleni, barva svétla). Do této oblasti také spada barevna uprava pracoviste,
kterd slouzi jako prostiedek signalizace, zlepSeni svételnych podminek, psychologické
ovlivnéni pracovnikil a dosaZeni estetickych u€inki. V neposledni fad€ do téchto pracovnich

podminek zatazujeme Cistotu ovzdusi a hluk a zateni (Kocianova, 2010, s. 179).

Klimatické podminky zahrnuji jak samotnou teplotu vzduchu, tak i jeho proudéni a vlhkost.
Rovnocenna Uc¢inna teplota vyjadiuje tepelny stav prostiedi, kdy neni zadné proudéni
a pii teplot¢ 20 stupnii Celsia mame stejny pocit, jako pii teplot¢ 23 stupniii Celsia.
Doporuc¢ované hodnoty idealni teploty pro interiérové prostory v budové je teplota
v rozmezi 20,1 stupna Celsia az 23, 2 stupnti Celsia. V zimé je tato idealni teplota 15 az 20
stupnit C. Pro administrativni ¢innost tato teplota ¢ini 19 az 23 stupiii Celsia. Optimalné
tepelného mikroklimatu 1ze dosdhnout témito zékladnimi zpisoby: Zasahem do zdroje
(tepla, chladu, vodnich par), zasahem do prostfedi (investicné¢ 1 provozné néakladné¢),
pusobenim na subjekt — uzivatele budovy (naptiklad vhodnym odévem), (Mikulastik, 2015,
s. 311-312).

Svételné zrakové podminky jsou dany osvétlenim, které ovliviiuje vykon, zejména jeho
kvalitu. Vysoka svitivost nezarucuje vzdy dobré vidéni. I kdyz je oko nejlépe ptizplisobeno
dennimu svétlu, je nutno svételné podminky pro praci stabilizovat. Vyznam osvétleni
bychom nemé¢li podceniovat ani u ¢innosti, které jsou provadény automaticky. Celkové
osvétleni je vyznamné v zajiSténi dostatecné celkové viditelnosti a bezpecné orientace
v prostoru. Cely prostor by mél byt osvétlen rovnomérné, osvétleni by tedy nemélo vrhat

rusivé stiny a nemelo by vytvaret pfiliS silné kontrasty (Mikulastik, 2015, s. 3063).

Barevné zrakové podminky ovliviiuji nejen pracovni pohodu, ale pozitivné pusobi
na orientaci v prostoru, zlepSuje podminky bezpecnosti prace a umoziuje dobrou rozliSovaci

schopnost v pracovnim prosttedi. Pomoci barev lze také ovlivnit vnimani prostiedi. Svétlé
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barvy prostor zvétSuji, tmavé naopak zmensuji. Pro administrativni praci jsou doporuceny
spiSe studené barevné tony (modrd, zelend, modrozelend). Pro docasné intenzivni
nebo télesnou praci se doporucuji spise teplé barevné tony (Cervend, oranzova, hnéda, zluta).
Barvy oznacujici nebezpedi jsou stanoveny normami. Cervena barva ozna¢uje vystrahu,
kombinace ¢ernych a zlutych pruhii se pouzivd zmény urovné podlahy. Oranzova a zluta
oznaCuji mista, na kterych hrozi nebezpeti. Zelend naopak symbolizuje bezpeci,
zdravotnickd zafizeni, nouzové vychody. Modra je symbolem pro informace, nésténky,
tabule, napisy, Sipky. Barvy je tfeba do pracovniho prostiedi volit spise tlumené nez zaiivé.
Zarivé barvy se hodi spiSe na plochy malé a pro signaliza¢ni ucely (Mikulastik, 2015,

5. 308).

Hluk miize ptsobit na chovéni ¢lovéka, tudiz 1 na jeho pracovni ¢innost. Zejména ovliviiuje
jeho postoje, pfedevsim emocionalni slozku. Za nepfijemny a obtézujici hluk se povazuje
ten, ktery ma vyssi intenzitu. Nejvice stiznosti na hluk je tehdy, kdyZ ma nepravidelny,
preruSovany ¢asovy prubé¢h a naruseny rytmus, avSak i pravidelny hluk (na ptiklad v podobé
vibrace) miiZe vyvolavat nervozitu a nepiijemné pocity, které pak mohou ovlivnit i miru
pozornosti na praci. Také mlze vadit, kdyZ zdroj hluku méni své misto, nebo kdyz nevime,
odkud zvuk pfichazi. U ruSivého hluku je zasadni charakteristika vykonavané ¢innosti
a prostredi. Jinak je hluk vnimén v kancelafi nez na piiklad v hale pasové vyroby.
Nejdulezitéjsimi faktory piisobeni hluku jsou hlasitost, vysky vydavanych zvuki a ¢asovy
pribéh. Podle Mikuléstika (2015) mluvime o ruSivém hluku tehdy, pokud se jeho vliv
poznamendna. Ochrana proti vlivu hluku je moZna témito nasledujicimi néckolika

opatfenimi: Zménou technologie; zmenSenim vibrace pracovnich nastroji, zafizeni;

pouzitim ochrannych pomucek (Mikuléstik, 2015, s. 309-310).

1. 3 Socialni podminky

Socialni podminky prace souvisi s tim, zda ¢lov€k vykonava pracovni ¢innost v neustalém
kontaktu s dal§imi pracovniky, nebo zda pracuje izolovang. Vliv pracovni skupiny je
rozmanity, pusobi na vytvafeni postoji k praci, k druhym lidem 1 k sobé samému.

(Kocianova, 2010, s. 180-181).

Jestlize chceme porozumét chovani ¢lovéka, musime jej vnimat v mezilidskych vztazich
(Mikulastik, 2015, s. 270). To se tyka i organizaci, kterou tvoii skupiny lidi a rozviji

se mezi nimi vztahy formalniho i neformalniho charakteru. Vztahy mohou byt jen docasné
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nebo dlouhodobé. Formdlni vztahy vznikaji za dosazeni urcitého cile a tim uspokojuji
potieby zafizeni nebo organizace. Kdezto vztahy neformalniho charakteru uspokojuji spise
potieby pracovnika. Tyto vztahy se rozviji na zéklad¢ né&jaké pfitazlivosti a citové vazby.
(Armstrong, 2015, s. 648-651). Pomoci neformalnich vztaha jedinec dosahuje psychické
rovnovahy. Tyto vztahy totiz nepiekdzi pracovni aktivité, ale pomahaji vytvaiet atmosféru
pracovni spokojenosti, a tim pozitivné plisobi na produktivitu a kvalitu prace. Nemaji
konkuren¢ni podobu. Nékdy ale mohou nastat problémy, kdyz osobni z4jmy a zabava

za¢nou pifevazovat nad pracovni ¢innosti (Mikulastik, 2015, s. 273-275).

Socialni vztahy uvnitt organizace charakterizuji normy, hodnoty a vzory jednani. Ovliviuji
je jednani fizeni (managementu) i jednotlivych pracovnikd. Mezilidské vztahy na pracovisti
pozitivné ¢i negativné ovliviuji ndladu pracovnika, jeho pracovni chovani a vykon.
Pro mnoho lidi jsou dobré pracovni vztahy a dobra spoluprace velmi cenné, Spatnou
atmosféru, ktera spoc¢iva v problémech mezi spolupracovniky ¢i nadtizenymi, zvladaji velmi
obtizn€. Nepfizniva spolecenskd atmosféra na pracovisti mize byt jednim z divodi
odchodem ze zaméstndni. Socialni podminky prace maji pro préci ¢lovéka v pracovni
skupin€ zékladni vyznam, ovliviiuji jeho pracovni vykonnost i celkovou pracovni a Zivotni

spokojenost. (Kocianova, 2010, s. 180 az 181).
Pracovni skupina

Pracovni skupina je specifickd skupina, ktera se fadi mezi malé formalni skupiny.
Jedna se tedy o skupinu, kterd je tvofena instituciondln¢, coz znamena, Ze je fizend a uréena

k plnéni zdmért a cilt instituce ¢i firmy (Mikulastik, 2015, s. 273-275).

Pro jedince pracovni skupina pfedstavuje vyznamnou soucdst nejen pracovniho prostiedi,
ale 1 zivota. To je ovliviiovano délkou casu, ktery jedinec v pracovni skupiné stravi,
ale 1 tim, co skupina jedinci poskytuje. Kromé& mezilidskych vztahii v rdmci pracovnich
skupin dochazi k uspokojovani mnoha socidlnich potieb (potieba sociadlniho kontaktu,
potieba pfijimat a poskytovat pomoc, potfeby nc¢koho ovladat, n€ékomu se podiizovat,

potieby byt pfijiman, nékam patfit, ...), (Kocidnova, 2010, s.181).

Pracovni skupiny obvykle byvaji heterogenni, takze jejich ¢lenové maji odlisny vek,
pohlavi, mista bydliste, odlisSnou délku praxe, odlisSné vzdélani nebo odliSnou népln ¢innosti
(Mikuléstik, 2015, s. 274). Dale se mohou vyskytovat rozdily v oblasti zajmu nebo traveni

volného ¢asu (Kocidnova, 2010, s. 181).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

Charakteristika pracovni skupiny je ddna organizaci pracoviste, ¢imz je urcéeno 1 rozdeleni
ukold, odpovédnosti a cinnosti jednotlivych pracovnikii. Dtlezitou roli hraji vztahy
nadfizenosti a podiizenosti a spoluprace, stanoveny zptisob hodnoceni a kontroly Cinnosti
jednotlivei i celych skupin (Mikulastik, 2015, s. 274). Zasadni je charakter Cinnosti pracovni
skupiny, tedy zda ¢lovék vykonava individudlni praci, a ma své pracovni cile a postupy,
¢i skupinovou préci, kdy v ramci tkold spolupracuje s dalSimi pracovniky. V piipade
tymové prace lidé jsou motivovani a soustfedéni na spole¢né cile. Dochazi k vytvaieni
priznivé atmosféry a podporuji se dobré vztahy. V ptipad¢ individualni prace, zejména stejné
¢innosti, se v pracovni skupiné vytvareji konkurencni vztahy, tedy soupefeni (Kocianova,
2010, s. 181-182). To vse pusobi na to, jak se rozvijeji interpersonalni vztahy, v jaké miie

pfevazuji vztahy formalni nad neformélnimi a naopak (Mikulastik, 2015, s. 274).

Kvalitni spoluprace se v pracovni skupiné zvySuje, kdyZz jsou clenové navzijem
na sob¢ zavisli vramci plnéni pracovnich ukold, kdyz se navzijem respektuji
a toleruji pfi rozhodovani o postupech prace, o cilech, kterych chtéji prosttednictvim
skupinové spoluprace dosahnout. Clenové skupiny by se méli identifikovat (ztotoznit)
se skupinovymi cili, 1 kdyZ mohou mit odliSné¢ potieby a zajmy jako jednotlivci.
Jinak nemohou jako skupina pracovat efektivné. Skupina se se svymi cili
mnohem Iépe identifikuje, pokud jsou tyto cile pfiméfené, jasné¢ vymezene,
a pokud obsahuji takové prvky, které mohou slouzit 1 k uspokojeni individuélnich cilt.
Nevyhodou skupinové aktivity a spoluprice je na piiklad véEtSi Casova narocnost
na rozhodovéni, jelikoz s v&tSim poctem c¢lenl narlistd narok na Cas, ktery je potfebny

pro vyjadfeni nazort idedln€ vSech zucastnénych (Mikulastik, 2015, s. 276-277).

1. 3.1 Skupinové role

V pracovnich skupiniach nezaujimaji vSichni ¢lenové stejnou pozici. Ta byva ur€ovana
mirou oblibenosti a mirou osobni moci. Ve spolecnosti, kterd je urfitym zpisobem
organizovana, se realizuji kontakty a socidlni vazby podle urcitych ocekavani. Zptsob
chovani na zdkladé¢ téchto ocekavani mizeme oznacCit jako spolecenské role.
Vedle spolecenské role existuje i pojeti role subjektivni. Subjektivni role je pfedstavou
jedince, nachézejici se vur€it¢é roli, o tom, jakd jsou vG€i nému ocekavani.
Avsak tato subjektivni role nemusi byt vzdy ve shod¢ se skuteCnym ocekavanim. Soucasti
roli byvaji 1 snahy usmériiovat své chovani tak, aby clovék pusobil

co nejlépe a presvédcive. Ale presto zpusob, jakym prezentujeme svou spolecenskou roli, je
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vzdy poznamenidn nas$im plivodnim osobnostnim temperamentem a charakterem

(Mikulastik, 2015, s. 279).

Tento systém roli kazdému umoziuje ve spolecnosti komunikovat podle ocekavani, ménit
své chovani, aby odpovidalo pozadavkim urcité spolecenské roli. A také to jedinci

umoziuje ocekavani urcitého chovani i od jinych lidi (Mikulastik, 2015, s. 280).

Tim, Zze Cclovék zastavd celou ftadu roli, mize dojit kuritym konfliktim
jak vramci jedné role, tak i ke konfliktim mezi riznymi rolemi. Pfikladem miize byt
pracovnice, kterd zastava souCasn¢ roli matky a manzelky. Muze se stat, ze jeji dité
onemocni a v ten den musi ona i jeji manzel nezbytné ziistat v praci. Kazdy typ konfliktu
roli zptisobuji natlaky na jedince zastavajiciho urcité role, ve kterych se ma piizptisobovat
tomu, co se od n& olekava. Cim vétsi je tento natlak, tim vétsi konflikt vyvolava
a zpusobuje stresové situace. Schopnost zvladat konflikty roli se odliSuje na zakladé
osobnosti jedince a projevuje se odliSnym stylem. Konflikt roli je zadsadni pro kvalitu prace
i pro pocit uspokojeni &i neuspokojeni z pracovni &innosti. Cim vice si je ¢lovék védom
ocekavani, které nasledné neodpovida jeho préci, a mé pocit, ze musi ustoupit od natlaku,

tim vétsi frustraci proziva (Mikulastik, 2015, s. 280).

1. 3. 2 Role vedouciho pracovnika a uplatiiovani moci

Vedouci pracovnik je formdlné stanovena role. Pokud vedouci pracovnik je uspésny,
pak i jeho osobnost, ktera je charismatickd, zahrnuje vlastnosti viidce. Tento pracovnik je
uznavan jako odbornd, moralni nebo osobnostni autorita. Dochazi tedy k uspokojovani
potieb ¢lent skupiny a vytvaii se prostor pro zapojeni ¢lenll na rozhodovéani (Mikulastik,

2015, s. 281).

VétSina organizaci je tvofena pomoci formalni autority. Mluvime-li o nékom
jako o autorit¢, mame na mysli to, Ze ten jedinec je vlivny, vzbuzuje respekt,
ale nepovazujeme to za néco formalniho. Autorita je jeden ze zplsobl uZivani moci.
(Mikuléstik, 2015, s. 213). Podstatou organizace je vykonavani pozadované prace
a dosahovani oc¢ekavanych cili. Béhem téchto procest lidé nebo skupiny uplatituji moc,
kterd jim umoznuje dosdhnout Zadoucich vysledkli, ale mize byt snadno zneuZita
(Armstrong, 2015, 653). Mikulastik (2015) upozoriuje, ze kdyz se nékteti lidé dostanou
do néjaké mocenské pozice, zméni své chovani, mohou se stat vice autoritativni (pfisnéjsi),
vice sebevédomi. Zacnou véftit, Ze jsou neomylni, Ze vSemu nejlépe rozumi, a ze maji pravo

do vSeho mluvit. Stavaji se arogantnimi a domyslivymi. Zalezi také na tom, kdo chce nebo
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muize moc uplatiovat. Kromé jiz zminéné autority Mikulastik (2015) uvadi nasledujici

zdroje moci: odménovani, donucovani, mira kontroly, a dalsi.

1.3.3 Reseni konfliktd

Konflikty jsou nezbytnou soucasti kazdodenniho zivota v pracovnim i osobnim Zzivot¢.
Vyplyvaji z nasi jedinecnosti, nasich zkuSenosti, odliSnych ndzort, motivace. Pokud chceme
své zajmy prosadit, mizeme se setkat s odporem, nesouhlasem. Ackoliv 1idé maji predstavu
o konfliktu jako o né¢em negativnim a maji z néj strach, ¢lovek se piesto miize v konfliktech
ucit, poznavat druhé i sebe sama, ziskavat odolnost, prosazovat dobré napady (Mikulastik,
2015, s.90). Armstrong (2015) uvadi, ze konflikt je v prostfedi organizace dokonce
nevyhnutelny, jelikoz u¢i lidi pfizptisobovani, a tak muze dojit ke kompromistim. Je soucasti

progresu, ktery mize vést i k prospéchu organizace.

Veseld, Kanoikova (2011) vymezuje pfi¢iny pracovniho konfliktu jako nedostatky
v organizaci prace, v pracovnich podminkach, velkou fyzickou i psychickou zatéz,
nedostatek pracovniho prostoru. Mikulastik (2015) jako dalsi pfiiny konfliktl zmifiuje
rozdilné nazory a postoje k mnoha skutecnostem, Spatnou komunikaci, Casovy tlak,
nebo nesplnéna ocekavani. Nejcastéji jsou technickoorganiza¢niho charakteru (Spatna
organizace prace, nepiesné vymezeni odpoveédnosti a moci, nejasné zadani ukoltr), socialni
povahy (konflikty mezi nadtizenym/podiizenym, rozdilnost zajmi, nedostatky v hodnoceni
a odménovani prace), psychologického charakteru (osobnostni vlastnosti osob zucastnénych
konfliktu). Tyto mezilidské konflikty naruSuji spolecenskou atmosféru. (Kocidnova,

2010, s. 182).

Pfi jedndni mlzZe snadno dojit ke konfliktnim situacim, kdyZ nastdvaji diskuse
o navrzich, o moznostech, které by byly piijatelné¢ pro ob¢ strany. Nékdy se projevuje
kombinace kompromisu a spoluprace, nelstupnost aZ agresivita, a nékdy i donucovani

(pokud jde o zasadni véci), (Mikuléstik, 2015, s. 90).

Konflikty mohou pfinést jak negativni, tak 1 pozitivni disledky. Mezi disledky negativni
fadime psychické poruchy nesoustfedénosti, podrazdénosti, neschopnost vypnout nebo
neschopnost odpocivat. Dale se mohou vyskytnout fyzické potize v podobé bolesti hlavy,
poruchy spanku, také =zazivaci potize nebo zvySeny krevni tlak. V chovani
je mozno sledovat odstup ve vztazich, které mohou byt pro jedince problémové.
Do pozitivnich disledkii mizeme zatadit vztahy, které jsou vyraznéjsi. Po vytfeseni konfliktu

si tito lidé budou vice divérovat 1 v budoucnu, roste sebeucta, béhem dobie zvladnutych
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konflikti vzniké vétSina nédpadl a produktl, udrzuje se pfirozena mira konkurence. Nékteri
lidé potiebuji napéti jako urcité povzbuzeni k pracovnimu vykonu, k tvotivé praci, konflikty

jsou pro n¢ vyzvou (soutézeni nemusi byt vzdy neptatelstvim), (Mikulastik, 2015, s. 94).

Podle Vesel¢ a Kanoikové (2011) mé pracovni konflikt nékolik feSeni. Témi jsou, Ze konflikt
zanikne sam od sebe v dusledku inavy, jedna strana nakonec ustoupi, anebo do konfliktu

zasdhne dalsi osoba — spolupracovnik ¢i vedouci, ktefi konflikt utlumi.

Mikulastik (2015) stanovuje pro uspésné feseni konfliktu nasledujici pravidla: Kazdy ma
pravo na stejné Casové vstupy. Stejné tak ma kazdy pravo fict svlij nazor. Komunikace
by méla zacit u pocitli a pak pokracujeme k feSeni problému a k tomu, co bychom chtéli.
Nezvysujeme hlas, nekfi¢ime, a neurdzime, nezesmésitujeme a neutocime na véci a lidi,
které ma ten druhy rad. Neméli bychom pouzivat ironii. Logicky argumentujeme a stale
si udrzujeme nadhled nad danou situaci. Neméli bychom vytahovat problémy z minulosti.
Hovotime tedy jen o problému, o némz se jedna praveé ted. Dobré je ke konci rozhovoru
zacCit se sebekritikou a s vyzvednutim pozitivnich momentti v ndzorech toho druhého,
protoze tak bude opozicnik ochoten ustoupit. Chovame se nestranné, pokud narazime
na nejasnosti, snazime se je pifekonat. Sviij Gtok zamétujeme na problém, a ne na ¢lovéka.
Snazime se obnovit kontakt, udrzovat spolupraci, a snazime se zvazit vSechna

pro a proti. Nasledné po konfliktu se jiz k nému nevracime. (Mikulastik, 2015, s. 84-85).
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2 PECE O PRACOVNIKY

K optimalnim a kvalitnim podminkdm pracovniho prostfedi se mimo jiz uvedené vztahuje
péce o pracovniky. V Ceské republice je péte o pracovniky ukotvena v zdkoniku prace,
konkrétn¢ v ¢asti desaté § 224247 zakoniku prace (Péce o zaméstnance). Tato cast zdkoniku
zahrnuje pracovni podminky, odborny rozvoj a stravovani zaméstnanct a zvlastni pracovni

podminky nékterych zaméstnancti (Kocianova, 2010, s. 186-187).

Siky# (2016) konstatuje, Ze zamérem péce o zaméstnance je vytvoreni piiznivych pracovnich
podminek béhem pracovni Cinnosti pfi dosahovéni zddané¢ho vykonu. Tyto podminky

totiz ovliviiuji jak zdravi, tak i chovani zaméstnancu, jejich spokojenost i motivaci.

2.1 Motivace v pracovni ¢innosti

., Motivace je pohnutka, popud, ktery nas aktivizuje a nasi aktivitu také usmeérnuje, zaméruje,
urcuje jeji intenzitu a trvalost. *“ (Mikulastik, 2015, s. 106) Souc¢asti motivace jsou motivacni
faktory, které ovliviiuji lidi a usmérnuji tak jejich chovani (Armstrong, 2009, s, 878).
Mikulastik (2015) témito faktory vymezuje pudy, potieby, zajmy, hodnoty, postoje,
myslenky, vzory a vysoké cile.

wewvr

jsou potieby Clovéka. Tyto potifeby se béhem Zivota meéni na zaklad€ jejich uspokojeni.
V prvni fadé to jsou potieby fyziologické: potrava, tekutiny, spanek apod. Dale potieby
bezpeci: potieba lasky, potieba uznani a tcty; a nakonec potieby seberealizace a osobniho

rozvoje. Motivace je zasadni pro efektivitu prace (Mikuléstik, 2015, s. 106, 129).

Lidé s dobrou motivaci projevuji kladné dobrovolné chovani, snazi se vykonat vétsi usili
a udélat néco navic. Nejefektivnéj$i motivace je ta, kterd vychazi ze samotné prace, dobrého
s. 880). Naopak nemotivovani pracovnici se obtizné ztotoznuji s kolem, s pracovni
skupinou a celym zafizenim. Nejsou loajalni, nemaji radost z prace, nezazivaji pocit

uspokojeni nebo seberealizace (Mikulastik, 2015, s. 123).

Klasicky ptiklad pracovni motivace je ozna¢ovan jako model nedostatku (Mikulastik, 2015,
s. 122). To znamend, Ze c¢innost je vykonavéna, dokud neni uspokojena potieba.
Kdyz ¢lovék uspokoji své potieby, prestava byt aktivni, jelikoZ uz nema pro¢ vykonévat

dal§i c¢innost. Ve svobodomyslném a shovivavém pracovnim prostftedi se mulzZe stat,
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ze toto neuspokojeni potfeby nevyvold u pracovnika aktivitu, ale spiSe naopak, lenoseni

(Mikulastik, 2015, s. 122).

Zameéstnanci s nizS§i pracovni moralkou a negativnim pfistupem k praci pottebuji vetsi
kontrolu. U takovych zaméstnancii je tieba vytvaret podminky, aby méli moznost rist,
rozvijet se, a aby u nich pracovni motivace postupné vznikala. Cim vyssi je Groven pracovni
moralky zaméstnancti, tim mens$i by méla kontrola byt, a tim vétsi prostor by méli pracovnici

mit pro rozhodovani, samostatnost, seberealizaci (Mikulastik, 2015, s. 125).

Lidé touzi po dosazeni cile, ale 1isi se silou vykonové motivace. Tato motivace je dana
touhou v zavislosti na Gspéchu a strachu ze selhani. Cim je strach vétsi, tim je motivace
k vykonu slabsi. Dulezité je dbat na samostatnost, odpovédnost, coz podporuje vykonovou
motivaci a zvysuje Gspésnost. Usp&na motivace vede k tomu, Ze si davame realistické,
ale naro¢né cile, jsme vytrvali pfi praci na tkolech, za svou aktivitu citime odpovédnost,
vyuzivame informace a citime se prfipraveni piekonavat prekazky (Mikulastik, 2015,

s. 122-132).

Armstrong (2015) doplituje na zdklad¢ teorie Barricka a Mounta (2013) motivaci zamétenou
na individudlni faktory. Témito faktory se rozumi osobnost, schopnosti ¢lovéka. A situacni
faktory, jimiZ jsou charakteristiky prace, kdy motivace pracovnika zavisi na uvedenych
individualnich a situacnich faktorech. Charakteristika prace mimo jiné¢ také zahrnuje
zajisténi jeji bezpecnosti béhem vykonu pracovni ¢innosti, kterd jistym zptisobem muiize mit

podil na motivaci pracovnika, jelikoZ nejistota a strach motivaci oslabuji.

2.2 Bezpecnost prace

»Bezpecnost prace mize byt definovana jako nepritomnost nehod.* (Mikulastik, 2015,
s. 313) Podle Mikulastika (2015) tam, kde pracuji lidé, jsou vzdy néjaka rizika, a proto je
nutnd ochrana. OhroZeni bezpecnosti pii praci pfedstavuje vlivy pracovniho prostiedi,
které zpiisobuji poskozeni pracovnika. Tyto nasledky mohou byt pomalé a postupné, nékdy
dokonce i nenapravitelné. (Kocianova, 2010, s. 179-180). Kocianova (2010) uvadi,
Ze priCiny urazli a onemocnéni mohou spocivat jak v samotné préci, tak i v pracovnich
podminkach nebo v pracovnim chovani. Pfi¢inou vznikajicich nehod miize byt na piiklad
momentalni Spatny dusevni stav pracovnika, nedostate¢na kontrola a udrzba, chyby mohou
vznikat v disledku vysoké miry pozornosti pfi automatizované ¢innosti, nebo pii vykonu

dvoji prace najednou. Neumyslné chyby se mohou objevit v diisledku tnavy. Velkou roli

hraji také zmény. (Mikulastik, 2015, s. 314, 315).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

Zakladni stanoviska o bezpec¢nosti a ochran¢ zdravi pfi praci jsou umisténa v zakoniku prace
(zékon &. 262/2009 Sb.), konkrétng § 101-108 (Siky¥, 2016, s. 575). S témito stanovisky

musi byt kazda organizace v souladu a plnit tak povinnosti, které maji ochranny charakter:
- vstupni Skoleni pro zaméstnance,
- seznamovani pracovnikll s piedpisy a tézkymi urazy v zafizent,
- udrzovéni a zlepSovani pracovniho zafizeni,
- systém vzdélavani,
- posuzovani zdravotni zpiisobilosti,
- kontrola dodrzovani ptedpist a irovné¢ BOZP,
- zjiStovani pficin pracovnich urazu,
- zajisténi pracovnich pomicek a kontrola jejich vyuzivani,
- odstraiiovani nebezpecné a namahavé prace (Mikulastik, 2015, s. 315).

Nicmén¢ ackoliv organizace bude dodrzovat vSechna tato preventivni opatieni, mize dojit
k selhani ¢i pochybeni lidského zdroje, coz jsou vlastnosti, schopnosti, mysleni ¢loveka,

lidského Cinitele prichazi v tvahu vyuzit psychologickou pomoc.

Z hlediska pochybeni z tohoto diivodu J. Stikar v knize Psychologie ve svéte prace uvadi
pri¢iny: naruseny zdravotni t€lesny stav véetné nedostatki smyslovych organti, nedostatek
znalosti, nedostatek zru¢nosti a pohybovych dovednosti, nedostatek potiebnych
osobnostnich vlastnosti, unava z dlouhé pracovni doby (z nevyspani), pfechodné emoce
zrodinnych, spolecenskych a jinych divodl (nesoustfedénost, pracovnik nevénuje
dostate¢nou pozornost praci), alkohol a drogy, ¢innost v ¢asové zatézi (Mikulastik, 2015,
s. 315). Mikulastik (2015) jest€ upozoriiuje, Ze je tieba zvazit vSechny okolnosti,

jelikoz veskeré faktory plisobi spolecné, kdy podil jednotlivého faktoru miize byt odlisny.
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3 DOMOVY PRO SENIORY

Domov pro seniory je socialni sluzba poskytovand ubytovaci formou. Podle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou v domovech pro seniory poskytovany sluzby
osobam, které maji sniZenou sobéstacnost zejména zapti¢inénim toho, Ze jejich situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach). Uzivateli jsou tedy seniofi, ktefi jsou natolik nesobéstacni, Ze nemohou Zzit
ve svém, pfirozeném prostiedi, a péCe ze strany rodiny je nedostatecna, nebo Gplné chybi

(Nesporova, Svobodova, Vidovicova, 2008, s. 20-22).

Domov pro seniory je podle zakona o socialnich sluzbach poskytovan za thradu, kdy dana
osoba hradi ubytovani, stravu, a veskerou péci poskytovanou v daném rozsahu (Zakon,

¢. 108/2006 Sb., § 73).
Senior

Pojem senior neni doposud uveden v legislativé a jednoznacna definice neexistuje
(Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 139). Aviak podle ¢eského etymologického slovniku
slovo senior pochdzi z latinského senex, coz znamena stary (Rejzek, 2001, s. 568). Tento
pojem je pouzivan jako oznaleni &lovéka v celém obdobi sénia (Spatenkova, Smékalova,
2015, s. 140-143). Z hlediska vyvojové psychologie je toto obdobi Piihodou (1963-1974)
uvedeno od 60 let, kdy od 60 do 75 miizeme hovofit o raném staii. Obdobi od 75 do 90 let
je nazyvano kmetstvim, a od 90 let a vySe mizeme hovofit o dlouhovékosti (Thorova, 2015,
s. 309). V bézném zivot¢ je za starého cloveka povazovan kazdy, kdo dosahl diichodového
véku, Tento vék &ini 65 let (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 142-144). Déle je diichodovy

vek spojovéan s odchodem do diichodu jako v€k zanechani vydéleéné ¢innosti (Tomes, 2010,
s.).

Potieby seniori

0 ww

Senior potiebuje mit pocit jistoty a bezpeci, touzi po divere, stabilité, jistote a spolehlivosti.
Podle vyzkumu Kaufmanové (2004) k hodnotam, které jsou pro seniory dulezité, patii
zdravi, laska, rodina, ptatelstvi, sobéstac¢nost, socidlni kontakt, vlastni domacnost, psychicka
bezpeci a socialni potieby. Vagnerova (2000) uvadi, Ze seniofi se citi vice ohroZeni
(napf. onemocnénim, ovdovénim), smifuji se s ur¢itou mirou zavislosti na jinych lidech,

a do poptedi se dostava potieba podpory a bezpeci.
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Fyziologické potieby: Seniofi maji vyssi potfebu odpocinku a spanku. Spi nebo podiimuji
1 béhem dne, napt. po obéd¢. Velmi dilezitd je potieba byt bez bolesti, mit zajisténo teplo
apohodli. Rozsah potieb a jejich uspokojovani se odviji od aktivity jedince (Mlynkova, 2016
,S. 48).

VysSi potieby: U vyssich potfeb seniorii dominuje potieba jistoty a bezpeci, véetné
ekonomickeé jistoty (Mlynkova, 2016, s. 49). Senior miize mit i nejistotu, kdyz nema dostatek
informaci o svém zdravotnim stavu, planovanych vysetienich, o oSetfeni apod. Proto je
dulezité seniortim vysvétlit, jak bude probihat na ptiklad oSetieni rany, kdy ptijde 1¢kat atd.
Seniofi také pocit'uji potfebu seberealizace, uznavani sebe sama, uznavani druhymi lidmi

(Mlynkova, 2016, s. 49).

Duchovni potfeby: Seniofi v zadvérecné fazi svého zivota hodnoti svilij dosavadni Zivot
a kladou si otazky o smyslu Zivota. Maji potiebu se svétit se svymi mySlenkami nékomu,

kdo by jim mohl naslouchat (Mlynkové, 2016, s. 49).

3.1 Rezim dne v domovech pro seniory

Kazdé pobytové zatizeni ma podle své cilové skupiny uzivateld sluzby dany rezim, ktery je
nutno dodrzovat. Nékteré ¢innosti musi byt zruSeny nebo individualné upraveny vici odlisné
situaci klienta (napf. pfi ndhlém zhorSeni zdravotniho stavu). V kazdém zatfizeni musi byt
zaznamenan prub¢h dne se vSemi diileZitymi organizacnimi zaleZitostmi, kde je mimo jiné

uveden popis vSech zakladnich ¢innosti (Malikova, 2020, s. 75).

V pribéhu dne jsou klientovi poskytovany sluzby, které odpovidaji pisemné smlouvé.
Realizace téchto sluzeb je ovlivnéna na piiklad harmonogramy pracovnikli, domécim
a navstévnim fddem. V potrebném rozsahu jsou klientovi poskytnuty oSetrovatelské tikony

zkuSenymi zdravotnickymi pracovniky (Malikova, 2020, s. 75).

V dopolednich hodinach probihaji aktivizacni ¢innosti. Tyto ¢innosti pomahaji klientovi
probudit zajem o sebe, uvédomit si sebe a své potieby, zapojovat se do sebepéce. Cilem
aktivizacnich ¢innosti je také snaha zabranéni vzniku a rozvoji zavislosti na dalsi fyzické
osobé€. Zasadou je vhodna komunikace a piistup ke klientovi, sprdvnad mira poskytovani
pomoci, zapojovani do rtiznych ¢innosti. Odpoledne se konaji riizna posezeni, kulturni,
zabavné, poslechové akce, které nejsou z hlediska vlastni aktivity klientl tolik naroc¢né.
Béhem dne maji klienti moZnost vyuzivat dalsi sluzby, ktera jsou v zatizeni k dispozici.

Mohou to byt sluzby kadeinictvi, pedikury, knihovny, a dalsi (Malikova, 2020, s. 76).
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V urené dny vykonava prakticky 1ékat nebo jiny odborny lékar v zatizeni lé€kaiskou
prohlidku. Dopoledne i odpoledne provadi fyzioterapeut s klienty individudlni nebo
skupinova cviceni. Vecer jsou klientim po veceii podany potiebné 1éky a pracovnici je

piipravuji ke spanku (Malikova, 2020, s. 76).

Béhem nocnich hodin jsou klienti na pokojich sledovéani oSetfujicim persondlem a je jim
poskytovana potiebna péce. Pokud dojde na priklad ke zhorSeni zdravotniho stavu klienta,
je privolan prakticky 1ékat, rychla 1ékaiska pomoc ¢i zachranné sluzba. Poskytovani sluzby

klientim probiha nepietrzité. (Malikova, 2020, s. 76).

Malikova (2020) jesté dopliuje ze na zaklad¢ organizace zafizeni se v dané pracovni dny
konaji pracovni porady, na kterych pracovni tym zatizeni spole¢né projednava a fesi aktulni

problémy v péci o klienty (Malikova, 2020, s. 75).

3.2 Sluzby poskytované v domovech pro seniory

Kazdy poskytovatel SS je povinen dodrzet rozsah sluzeb stanoveny zakonem
o socidlnich sluzbach (zédkon ¢. 108/2006 Sb.) pro konkrétni druh sluzby a typ zatfizeni
(Malikova, 2020, s. 110). Poskytovand sluzba musi obsahovat tyto zakladni ¢innosti:
poskytnuti ubytovani; poskytnuti stravy; pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni
osobu; pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim; socidlné terapeutické cinnosti;
aktivizacni ¢innosti; pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajml a pii obstardvani

osobnich zaleZzitosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 49).

Poskytnuti ubytovani: Poskytovatel musi zajistit vlastni ubytovani a tklid, prani lozniho

a osobniho pradla a Zehleni (Malikova, 2020, s. 111).

Poskytnuti stravy: Poskytovatel ma povinnost zajistit klientiim celodenni stravu v podobé
tti hlavnich jidel a dvou vedlejSich jidel. Klienti se stravuji v jidelné domova nebo na pokoji

u stolu nebo pfimo v 1izku (Malikova, 2020, s. 111).

Pomoc pri zvladani béZnych tikonii péce o vlastni osobu: Znamena poskytnuti pomoci
pfi piesunech, oblékani a svlékani, podavani népojli a stravy, pomoc pii pouzivani
specidlnich pomtcek a pomoc pii prostorové orientaci (Malikova, 2020, s. 111).

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu: Klientiim je
zajiSténa pomoc pii vSech cinnostech spojenych s osobni hygienou, pii péci o vlasy

a pii pouziti WC, holeni, pedikura, manikara (Malikova, 2020, s. 111).
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Zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim: Poskytovatel mé povinnost
zajistit klientim podporu a pomoc, aby mohli bézn¢ vyuzivat dostupné sluzby a informacni
zdroje. Dale musi pomahat klientim udrzovat nebo obnovovat kontakt s rodinou

a podporovat tak spolecenské zaclenéni klienta (Malikova, 2020, s. 111).

Socialné terapeutické cinnosti: Klientovi musi zafizeni nabizet a poskytovat metody

psychoterapie a socioterapie (Malikova, 2020, s. 111).

Aktivizacni c¢innosti: Obsahuji volnocCasové, zajmové Cinnosti a poskytnuti pomoci
klientovi pfi obnoveni nebo udrzeni kontaktu se socialnim prostfedim a pomoc pfi nacviku

a zlepSovani vSech dovednosti klienta (Malikova, 2020, s. 111).

Pomoc pri uplatiioviani prav, opravnénych zijmi a prii obstariavini osobnich
zalezitosti: Klientim musi byt poskytovana pomoc pii komunikaci, kterd je vedena

k zachovani prav a opravnénych zajmi klienta (Malikova, 2020, s. 111).

Vyse uvedené poskytované sluzby souvisi s uspokojenim jednotlivych potieb seniord.
Nenaplnéni jejich potfeb vede k frustraci, zklamani a n¢kdy i k problémovému chovani

u seniorti (Hauke, 2014, s. 22).

Sluzby poskytované v domovech pro seniory spole¢né s dennim reZimem vymezuji z velké
¢asti harmonogram a napli prace pecovateli. Tyto sluzby byly zde obecné popsany
pro komplexni ptehled o prostiedi domova pro seniory v souvislosti s pracovni ¢innosti

pracovnikl pfimé obsluzné péce.
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4 PECOVATELSTVI

PecCovatelstvi nabyva na vyznamu od konce 20. stoleti. V dnesni dobé¢ fesSime problematiku
ohledn¢ starnuti populace. Jedna se o proces, kdy se postupné¢ méni sloZzeni obyvatelstva.
Zvysuje se pocet osob starSich véku 60 let, a snizuje se pocet osob mladSich ve véku 15 let.
V nasi spolecnosti tak Zije spousta lidi, ktefi potfebuji i k béznym dennim ukonim
permanentni pritomnost druhé osoby. Rodinni pfislusnici vétSinou tuto roli nejsou schopni
z urcitych diivodu zajistit, a proto je tieba zajistit péci druhou osobou, jez ma k ni prislusnou
kvalifikaci. Zde hraje pecovatel nebo pecovatelka nenahraditelnou zdravotni i socidlni roli.
Poskytuje aktivni, vstficnou péci. Tato péCe vychazi z individudlnich potieb klienta, je
poskytovana tymem pracovnikli a ma preventivni charakter. To znamend, Ze pecovatel je
pfedev§im zaméten na podporu klientova zdravi (Mlynkova, 2016, s. 8-12).

Poslanim pecovatelstvi poskytovani sluzeb senioriim a osobam se zdravotnim, mentalnim,
¢i jinym postizenim, které nejsou schopny si zajistit své potieby a sami vykonavat
kazdodenni ¢innosti. Ukolem pecovatelstvi je tedy pomahat jedinctim dosahnout télesného,
dusevniho a socidlntho zdravi a pohody. Daéle podpofit jejich zdravi
tak, aby se klient aktivn¢ podilel na péci o vlastni zdravi a byl ochoten o sebe pecovat;
zjisStovat ordinace lékate (napf. podat klientovi ptipravené 1éky, dodrzovat rehabilitani
rezim). V neposledni fad¢ snizovat vliv onemocnéni na stav klienta, pfedchazet dalSim

onemocnénim a komplikacim (Mlynkova, 2016, s. 11-15).

4.1 Uplatnéni a kompetence pecovatele

Pojem pecovatel ani pracovnik ptimé obsluzné péce se v zdkon¢ nevyskytuji. Podle zdkona
o socialnich sluzbach a vyhlasky vztahujici se k tomuto zakonu jsou tito pracovnici uvedeni

pod oznacenim pracovnik v socidlnich sluzbach (Malikova, 2020. s. 427).

Kvalifikaénim poZadavkem pracovnika v socialnich sluzbach pro ptfimou obsluznou péci
je ziskani zdkladniho nebo sttedniho vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho
kurzu. Tento kurz nemusi osoba absolvovat, jestlize ziskala podle zvlastniho pravniho
predpisu zplsobilost k vykonu socidlniho pracovnika, a jestlize osoba ziskala stfedni
vzdélani v oboru vzdélani stanoveném provadécim pravnim predpisem. DalSimi
pfedpoklady pro vykonavani c¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach je nezbytna:
bezuhonnost, zdravotni zplsobilost, odbornd zpisobilost — splnéni kvalifikaéniho

pozadavku (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).
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,, Termin kompetence znamend pravomoc, rozsah piisobnosti. V nasem pripade jde o rozsah
cinnosti/postupui, které pecovatel miize vykonavat po ukonceni kvalifikacniho studia.*
(Mlynkova, 2016, s. 13) Pracovnik v socidlnich sluzbach vykonava svou cinnost
pod nadfizenym (vedoucim) zdravotn¢ socidlniho tseku v domové pro seniory. Kompetence
pecovatell jsou uvedeny ve vyhlasce ¢. 505/2006 sb., ktera se vaze k zékonu o socialnich
sluzbach. Podle této legislativy jsou klientim v domové pro seniory i v domove pro seniory
se zvlastnim rezimem poskytovany zdkladni ¢innosti ve stejném rozsahu, které vykonava
pracovnik v socidlnich sluzbach. Pracovnik v socialnich sluzbach pro primou obsluZnou
péci zajiSt’uje a je osobné odpovédny za:

a) Pomoc klientovi pii ubytovani, uklidu, tfidéni a ukladani osobniho i lozniho pradla

b) Pomoc klientovi pfi stravovani v pribchu celého dne v rozsahu 5 jidel — zahrnuje
podavani stravy, ptipravu jidelny, servirovani, ptipravu dochucovacich ingredienci.

V urcitych ptipadech zahrnuje Gpravu ke stolovani na pokoji klienta.

c) Pomoc klientovi pti zvladani béznych dovednosti péce o vlastni osobu — pii oblékani,
svlékani, obouvani/nazouvani, pouzivani specialnich pomucek, presunu na luzko

nebo vozik, véetné¢ dohledu a doprovodu. Pomoc pfi vstavani, uléhani, uprave ltizka.

d) Pomoc klientovi pfi osobni hygien¢ nebo zajiSt€éni podminek pro osobni hygienu
klienta — pfipravuje hygienické potieby, podava je klientovi, dohlizi na pribéh
a kvalitu provedeni osobni hygieny. V urCitych piipadech ji provadi sam

(podle klientovych schopnosti).

e) Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim — zajist'uje dopravu klienta
na spolecenské a volnocasové aktivity, doprovod na zahradu, prochézku; nabizi
sledovani televize, poslech radia, zprosttedkovani kontaktu s duchovnim (doprava

na bohosluzbu), (Malikova, 2020, s. 481).

Pracovnik v socialnich sluzbach je tedy povinen provadét vykony v zdkladni oSetfovatelské
péci a poskytovat klientim pomoc pii béznych dennich tkonech. Zna své povinnosti
a dodrzuje pracovni harmonogram. Spolupracuje s dalSimi pracovniky a aktivné se zapojuje

do tymové prace (Malikova, 2020, s. 507).
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4.2 Kbvalita poskytovanych socidlnich sluZeb z pohledu personalniho
zajisténi

., Kvalitu v socidlnich sluzbach mizeme definovat jako soubor viastnosti a znaku néjaké
cinnosti, které se vztahuji na naplnéni danych pozZadavku.“ (Herman a kol., 2008, s. 95)
Pro posuzovani kvality poskytovanych sluzeb a naplnovani danych pozadavka slouzi
standardy kvality socidlnich sluzeb, které jsou uvedeny v zdkoné¢ ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a ve vyhlasce ¢. 505/2006. Jsou urceny pro vSechny druhy socialnich
sluzeb, kde kvalita socialni sluzby je méfena a posuzovana na zaklad¢ jednotlivych kritérii
standardu. Jejich podstatou je zajistit, aby poskytovani dané sluzby respektovalo a chranilo
prava uzivateld, ale i pracovnikd, ktefi tyto sluzby poskytuji (Bickova, Hrdinova, 2011,
s. 54). Standardy kvality si zpracovava kazdé zatizeni samo s ohledem na vlastni podminky,

cile, organiza¢ni strukturu. Pro vyhotoveni téchto standardii je nezbytné spoluprace vSech

pracovniki, vedoucich, klienti (Malik, 2014, s. 288).

Z personalniho hlediska vychdzi standard ¢. 9 a ¢. 10, které se konkrétné zabyvaji
personalnim a organizaCnim zajisténim, a profesnim rozvojem zaméstnanct (Vyhlaska

¢. 505/2006).
Standard ¢. 9: Personalni a organizacni zajiSténi sluzby

Uvedeny standard stanovuje, Ze poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet
pracovnich mist, pracovni profily, kvalifikaéni pozadavky a osobnostni piedpoklady
zaméstnancl v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach (§ 115). PocCet zaméstnanct
odpovida druhu poskytované socidlni sluzby, jeji kapacité¢ a po€tu uzivatelim socidlni
sluzby. Poskytovatel ma vyhotovena oprdvnéni a povinnosti zaméstnanci. Ma pisemné
zpracovana vnitini pravidla pro pfijiméni a zaSkolovani novych zaméstnanct. Poskytovatel
ma zpracovana vnitini pravidla 1 pro pracovniky, ktefi nejsou s poskytovatelem v pracovné

pravnim vztahu (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).
Standard €. 10: Profesni rozvoj zaméstnanci

Standard ¢. 10 uvadi, Ze poskytovatel mad pisemné zpracovan postup pro pravidelné
hodnoceni zaméstnanct, a to v rozsahu stanoveni, vyvoje a napliiovani osobnich profesnich
cila a potfeb dalsi odborné kvalifikace. Poskytovatel ma vytvofen program
pro dalsi vzdélavani zaméstnancli a systém vymeény informaci mezi témito zamé&stnanci.

Poskytovatel mé pisemné zpracovan systém finan¢niho a moralni ocenovani zamé&stnanci,
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a zajiStuje pro pracovniky piimé péce podporu nezéavislého kvalifikovaného odbornika

(Vyhlagka &.505/2006 Sb.).

4.3 Z.atéz pecovatele

., Stres je vnitini stav ¢lovéka, ktery je nécim ohrozen, nebo ohrozeni ocekava. Je to soubor
reakci organismu na zmeény narusujici normalni funkce organismu.“ (Mlynkova, 2017,
s. 35). Mikulastik (2015) slovo stres pieklada jako zatéz, bifimé€, nesndz, tisen, stav
organismu, ktery je podroben nepifijemnym stimuliim a bréni se, reaguje na pozadavky
zivota. Tyto pozadavky jsou oznaCovany jako stresory. Jednd se o jakykoli podnét,
ktery v nds mize vyvolat stres. Mlynkova (2017) stresory rozd€luje na: fyzické, stresory
vyplyvajici z nemoci, individudlni, skupinové stresory, fyzické vypéti ve smyslu fyzické
aktivity, a socialni stresory. Jako konkrétni stresové faktory prace pecovatele v domove pro
seniory muzeme uvést na priklad amrti klientl a fyzickou ndro¢nost prace; zranéni klienttii a
zhorSeni jejich zdravotniho stavu; malo ¢asu na jednotlivé klienty; konflikty s pfibuznymi
klientd a konflikty na pracovisti; nespokojenost klientli, neocenéni prace ze strany klientil
a rodiny. Za stresujici faktory miiZzeme povazovat i vysoké pozadavky na pecovatele,
nedostateCnou podporu ze strany zaméstnavatele, vysokou profesiondlni odpoveédnost
(Mlynkova, 2016, s. 36-37). Podle tvrzeni Mikulastika (2015) mohou jako stresory plisobit
1 §patné pracovni podminky. Ptikladem je hluk, chlad, horko, nedostatek svétla, neshody

a dal8i. Radovi pracovnici mohou byt pod stresem tim, Ze nezvladaji dobfe svou praci.

4. 3.1 Faze stresovych situaci

Stresova situace ma nckolik fazi bez ohledu na dobu jejiho trvani. V prvni fazi dochazi
k uvédomeni si zatéze, kterou prozivame. Druha faze se nazyva Aktivace obrannych reakci,
kdy ¢lovek popira skutecnost, izoluje se od okolniho svéta, vyhyba se kontaktiim. Népadné
je stahnuti se do sebe, negativni emocni naladéni. Tato faze mutze probihat v podobé

depresivniho neladéni, velké tinavy a neschopnosti vstat z liizka (Mlynkova, 2017, s. 37).

Nasleduje faze pod ndzvem Aktivace fyziologickych funkci, kdy jsou ve stresu spoustény
fyziologické mechanismy, které stres vyvolava. Pii prozivani negativnich emoci jako jsou
strach, napéti, vztek, uzkost, se rozbusi srdce, zvysi se krevni tlak, zrychli se tep, dychani.

Ctvrta faze se nazyva coping. Jedna se o zvladani stresu, hledani a realizaci zptisobu,

jak se snim vyrovnat. Pii dlouhodobém piisobeni stresori se mohou objevovat prvni

somatické priznaky, které se ndsledné¢ mohou stat trvalymi. Mezi tyto pfiznaky fadime
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bolesti v nadbfisku, nechutenstvi, nevyspani, obtizné usindni i ptesto, ze je doty¢na osoba
unavena a vycCerpand, avsak nemtize dlouho usnout, v noci se budi a premysli, co vSechno je
tteba nasledujici den zafidit. Posledni fazi pti vystaveni t€émto stresovym faktorim vnika

syndrom burnout neboli syndrom vyhoteni (Mlynkova, 2017, s. 37).

4. 3.2 Syndrom vyhoreni

Mikulastik (2015) definuje syndrom vyhoteni neboli burnout jako stav télesného i fyzického
vycerpani. ,,Syndrom vyhoreni je definovan a subjektivné prozivan jako stav télesného,
emocionalniho a dusevniho vycerpani zpiisobeny dlouhodobym pobyvanim v situacich, jez
jsou emocionalne mimordadne narocné.” (Mlynkova, 2017, s. 38) Je charakteristicky
pocitem prazdnoty, deprese, izkosti, vnitinim pocitem bezcennosti a vy¢erpanosti, vnitinim
neklidem a subjektivné se projevuje nezdjmem, snizenou vykonnosti v pracovni ¢innosti
a nervozitou. Lidé, ktefi se dostanou do stavu syndromu vyhoteni, byvaji lhostejni
ke své praci, k vysledklim své prace, k praci svych spolupracovnikii. Zanechavaji aktivit,
pro které drive zili (Mikulastik, 2015, s. 77). Psychicky stav vyhotelého mizeme tedy
charakterizovat ve tfech dimenzich jako: pocit psychického a emocionalniho vycerpéni;
odosobnéni (,,jako bych to uz nebyl ja, ale nékdo jiny“); a ztratu zajmu na dalSim

osobnostnim riistu, snizeni osobnostni cilevédomosti (Mlynkova, 2017, s. 38).

Projevy syndromu vyhoteni sahaji nejen do psychické a socidlni oblasti, ale 1 do oblasti
somatické. V tomto piipadé u vyhotelého dochazi k naruseni fyzickych funkci v podobé
naruseného spanku a Gnavy, zvySend nachylnost k nemocem, bolest svalli a zaZivaci potiZe,

nemoznost se dostate¢né nadechnout, bolesti hlavy, a dal§i (Mlynkova, 2017, s. 39).

Podle tvrzeni Dvotackove (2009) syndrom vyhoteni postihuje vice motivované lidi, kteti
nastupuji do zaméstnani s velkou mirou nadSeni a o¢ekavani. Mikulastik (2015) konstatuje,
Ze ptic¢inou vyhoteni je velka nejistota lidi v tom, zda je jejich Zivot napliiovan smysluplné,
zda to, co d¢laji, je uzite¢né. Syndrom vyhoteni vznika na zékladé stresové situace, vysoké
miry motivovanosti a cilovych ptfedstav. Dalsimi faktory, které mohou zpiisobit vyhoteni,

jsou nizké sebevédomi, snizena sebediivéra a mensi odolnost viici zatézi.
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4.4 Resilience (odolnost) proti zatézi

Mikulastik (2015) pracovni zat€z vymezuje jako pracovni naroky na pracovnika, zptisob, jak
je pracovnik zvlada, a jak tyto naroky plsobi na jeho psychiku. Kazdy c¢lovék hodnoti
stresovou situaci jinak, a proto kazdy ma odlisnou resilienci neboli odolnost viici této zatézi.
Zasadni je v tomto ohledu mira pfijatelné zatéze, ktera by neméla presahnout urcitou hranici,
aby nepietézovala ¢i neohrozovala pracovnika. Mlynkova (2017) uvadi, ze jestlize peCovatel
nema vytvoieny urcity zivotni rezim, ktery mu dovoluje odpocivat, relaxovat, odpoutat se
od lidské bolesti, mtize dojit na zaklad¢ stale prozivanych stresti k syndromu vyhofteni. Proto

je dilezité ze strany pecujicich péce o sebe sama.

Zalezi na samotné osobnosti pracovnika, jeho odolnosti, motivace a vlastnostech. Kazdy
¢loveék hodnoti stresovou situaci jinak, a proto kazdy ma odliSnou resilienci neboli odolnost
vuci této zatézi. Resilience se ale da do urcité miry zlepSovat. Pro vys$si miru odolnosti je
dalezity pocit spokojenosti, kontrola nad svymi emocemi a vytrvalost. Vyznam ma i socialni

podpora (Mikulastik, 2015, s. 67).

Existuje nékolik zplsobl, jak ptfedchdzet stresovym situacim a zamezit tak syndromu
vyhoteni. PeCovatel by si mél vytvofit jisty pozitivn¢ ladény odstup od klientt.
Jde o to, jak skloubit vlastni duSevni oblast s profesionalni rovinou. M¢li bychom
si uvédomit, Zze pokud je narok pracovni situace vniman jako ztrata (Casu nebo energie),
muze to byt pro nés stresujici situaci. Prostfedkem odstranéni stresu v oSetfovatelské praxi
je vyhnout se osobnimu prozivani, kdy se pefovatel nemliZze nechat zahltit zdravotnimi
problémy klientl. Jisty emocni odstup je ze strany oSetfujiciho personalu nutny. A pfi feSeni
Zivotnich situaci je zasadni na$ aktivni pfistup k Zivotu, nase schopnost bojovat s obtiZzemi,
s nimiZz se v praxi peCovatele setkdvame. Dale pak miliZze byt U€inné relaxace, dechova
cviceni a dals$i techniky na zvladani stresu jako je autogenni trénink (Mlynkova, 2017, s. 42).
Mikulastik (2015) doporuc€uje pro vyrovnani se se stresem mimo jiz uvedené: sport, kontakt
s ptirodou, zménu prostfedi, posilovat dobré vztahy, zorganizovat si Cas, stanovit

si dosazitelné cile, vyhybat se zbytecnym konfliktim.

Podle Matouska (2003) do syndromu vyhoteni zafazujeme na ptiklad kvalitni pfipravu
na profesi, jasné cile organizace a metody prace, jasné vymezeni pracovnikovy naplné prace,
kombinovat pfimou praci s klienty s praci, kterd nezahrnuje piimou praci s klienty,

programy osobniho rozvoje a podpora dalSiho vzdélavani pracovniki, pribézna supervize.
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4.5 Supervize jako nastroj prevence syndromu vyhoreni

V ramci psychohygieny pomahajicich pracovnikii mé supervize velky vyznam. Pracovnici
by méli mit jasn¢ stanovené metody prace a moznost o ni pribézné diskutovat jak s kolegy,

tak s nadfizenymi (MojziSova, Urban, Kajanova, 2012).

Matousek (2003) vymezuje supervizi jako celozivotni formu uceni, zaméfenou na rozvoj
profesionalnich dovednosti a kompetenci klientd, kdy je kladen diraz na vlastni aktivitu
klientl v tvofivém prostiedi, ve kterém se klient bude citit bezpecné. Z hlediska zafizeni je
supervize profesionalnim postupem pozorovani a reflexe praxe. Lze ji povazovat za jednu
z dtlezitych forem odborné piipravy a prostiedek k osobnimu a profesionalnimu ristu.
Jedné se o setkavani pracovnika (klienta) a supervizora (nadiizena nebo zkuSend osoba).
Tento vyvijejici proces umoziuje reflexi, emocni podporu, kontrolu a odborné fizeni. Jde o

vyuziti moznosti profese a zdroven prevenci syndromu vyhoteni (Dvorackova, 2013, s. 133).

Cilem supervize je zejména pomoc supervidovanému (klientovi) ptinést novy uhel pohledu
na piipady, které feSi. DalSimi cili jsou podpora a povzbuzeni do dalsi prace, posileni
odolnosti proti stresu a vyhoteni, kontrola kvality ¢i profesionality a etiky prace, vyjasnéni

poslani organizace, a zvladani pocitu bezmoci a viny (Hawkins, Shohet, 2004, s. 59-61).

V supervizni smlouvé je podstatné dojednat, jaké jsou priority a na co se zamefit.
Formulovani cile je vyznamné, ale stejné tak i1 pravidelné vyhodnocovani a napliiovani
tohoto cile. Na zacatku kazdého setkani je nutné stanovit dil¢i cil daného setkdni. Tento cil
by mél odpovidat aktudlnim potiebam klientt, ktefi pfichazeji s konkrétnimi tématy.
Supervizor by mél projit supervizim vycvikem a mél by mit dostateCnou vlastni praxi

v supervizi. Vyhodou je, kdyz je odbornikem v dané profesi (Dvotackova, 2010).

Ukolem samotného supervizora je pak vytvofit pifjemné prostfedi a atmosféru divéry,
kde se klient citi pfijimany, chapany, cenény, jelikozZ jen tak se bude citit bezpe¢n¢ a bude
otevieny vici zpétné vazbe€. Supervizor by mél byt schopen zvladat uzkost, mél by byt
vzdelany v postupech proti utlacovani. V neposledni fadé¢ by m¢l mit smysl pro humor,

skromnost a trpelivost (Hawkins, Shohet, 2004, s. 52).

Dvotéackova (2013) zastava nazor, ze proces supervize sméfuje nejen k zaméstnanctim,
ale 1 k prospéchu uzivatele socidlni sluzby a k ochrané jeho z4jmti. Tim padem dochézi

ke zvySovani kvality Zivota uzivatelll a ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 DESIGN VYZKUMU

Ve svém vyzkumu se zaméfujeme na analyzu pracovniho prostiedi pecovateli v domovech
pro seniory. Koncept pracovniho prostfedi se sklada z nckolika faktorii, které plsobi
jak na fyzicky, tak i psychicky stav Clovéka. Jedna se o podminky, za kterych probiha
pracovni proces (Mikulastik, 2015, s. 305). Pracovni prostfedi miizeme zkoumat v kazdé
organizaci, pro tento vyzkum bylo zvoleno pracovni prostfedi v domovech pro seniory,
konkrétné pracovni prostiedi pracovnikl piimé obsluzné péce neboli peCovateli. Domov
pro seniory je socialni sluzba poskytovana ubytovaci formou, tudiz pracovnici v takovém
prostiedi travi vice Casu nez v socidlnich sluzbach poskytovanych formou terénni
¢i ambulantni, které funguji pfevazné jen pies den. Venglafova (2007) uvadi, ze prace
pecovatele v domovech pro seniory je velmi ndro¢nd. Ze strany pracovnikil je nezbytna
urcita vile a profesionalita, aby byla zachovana distojnost klientti, coz je psychicky naroc¢né.
Pracovnici pifimé obsluzné péce se také potykaji na ptiklad s omezenou pohyblivosti, coz je

naroc¢né zase po fyzické strance.

K analyze pracovniho prostfedi pecovateli v domovech pro seniory jsme zvolili
kvantitativni pojeti vyzkumu. Kvantitativni vyzkum byl zvolen pro jeho ziskavéni
statistickych dat, které¢ umoznuji ziskat prehled o zkoumaném problému. K realizaci tohoto
vyzkumu bylo vyuZzito dotaznikové Setteni, které se zamétfovalo na jednotlivé aspekty

pracovniho prostfedi pecovatelti v domovech pro seniory.
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5.1 Cile vyzkumu

Vyzkum je zaméfen na pracovni prosttedi pecovateli v domovech pro seniory,
a to vnasledujicich aspektech: Fyzikdlni podminky; socialni podminky; resilience
(odolnost) pecovatell v kontextu s pracovnim prosttedim domovi pro seniory; péce

o pracovniky pfimé obsluzné péce v domovech pro seniory.

Hlavnim vyzkumnym cilem mé bakalaiské prace je analyzovat pracovni prostiedi

pecovateli v domovech pro seniory.

Na zakladé¢ hlavniho vyzkumného cile byly stanoveny dil¢i vyzkumné cile:
o Identifikovat fyzikalni podminky prace pecovatelti v domovech pro seniory.
e Identifikovat socialni podminky prace pecovatelli v domovech pro seniory.

e Zjistit, jakd je mira psychické resilience (odolnosti) pecovateld v domovech pro

seniory.
e Zjistit, jakym zptisobem je zajiSténa povinna péce o pracovniky piimé obsluzné péce
v domovech pro seniory.
5.2 Vyzkumné otazky
Na zéklad& vyzkumnych cilti byly stanoveny vyzkumné otazky.
Hlavni vyzkumna otazka zni:
Jaké je pracovni prostiedi peCovateltt v domovech pro seniory?
Na zikladé hlavni vyzkumné otazky byly formulovany dil¢i vyzkumné otazky:
e Jaké jsou fyzikalni podminky prace pecovateli v domovech pro seniory?
e Jaké jsou socidlni podminky prace pecovatelti v domovech pro seniory?
e Jaka je mira psychické resilience (odolnosti) pe€ovatelti v.domovech pro seniory?
e Jakym zplsobem je zajiSténa povinna péfe o pracovniky piimé obsluzné péce
v domovech pro seniory?
5.3 Vyzkumny soubor

Zékladni vyzkumny soubor tvoii pecovatel¢ v domovech pro seniory. Podle ministerstva

prace a socialnich véci a podle registru poskytovateltl socialnich sluzeb se v Ceské republice
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nachdzi 532 domovi pro seniory (ministerstvo prace a socidlnich véci, vyhledavani

v registru poskytovatelii socialnich sluzeb). Vyzkumny soubor je zaméfen na domovy

pro seniory, jelikoZ pocet pracovnikli pfimé obsluzné péce je v kazdém domové zcela

odlisny. Jedinym kritériem vyzkumného souboru je, aby respondent vykonaval praci

pecovatele v pracovnim prosttedi domova pro seniory.

Tabulka 1 - Struktura zakladniho vyzkumného souboru

Kraj
Hlavni mésto Praha
Jihocesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj
Kraj Vysocina
Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzenisky kraj
Stiredocesky kraj
Ustecky kraj
Zlinsky kraj

2

Domov pro seniory (n)
33
36
44
20
25
39
22
71
35
26
24
79
39
39

532

Vybérovym souborem vyzkumného Setfeni jsou pecCovatelé v domovech pro seniory

Zlinského a Karlovarského kraje. Podle registru poskytovatelli socidlnich sluzeb

se ve Zlinském kraji nachazi pfesn€ 39 domovii pro seniory a v Karlovarském kraji se presné

20 domovii pro seniory (Ministerstvo prace a socialnich véci, Registr poskytovatell
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socialnich sluzeb). Index stafi, tedy pocet seniorii (65 let a vice) na 100 déti (0-14 let),
podle projekce obyvatelstva bude v budoucnu ve vSech krajich nartistat. Tim padem vzroste
1 potfeba a uzivatelnost socidlnich sluzeb pro seniory, piredev§im domovli pro seniory.
Nejvyssi narast se ocekava praveé ve vybranych krajich (Karlovarsky a Zlinsky kraj), (Institut

pro socialni politiku, Revue pro socialni politiku a vyzkum, 2022).

Prostiednictvim prostého nahodného vybéru bylo vylosovano 5 domovi pro seniory
ze Zlinského kraje a 5 domovl pro seniory z Karlovarského kraje, které se ucastnily
vyzkumného Setfeni. Prosty nahodny vybér byl zvolen pro jeho reprezentativnost a stejnou
pravdépodobnost pro vSechny prvky souboru, ze budou vybrany (Chraska, 2016, s. 18).
Pro realizaci prostého nahodného vybéru byl opét vyuzit registr poskytovateld socialnich
sluzeb, kde byl nejdiive vybran kraj (Zlinsky), a nasledné bylo na pocitaci vygenerovano
¢islo. Domov pro seniory, ktery je dle registru v potadi vylosovaného Cisla, byl nasledné

telefonicky osloven pro vyzkumné Setieni.

Vyzkumny soubor tvoii drtivda vétSina zen, tedy 93 %, a pouhych 7 % jsou muzi.
VéEk respondentt je rizny od 18 do 46 a vice let. Nicméné, témet polovina respondentii
(42 %) uvedla, Ze je star$i 46 let. Co se tyce dosazeného vzdélani respondentd, 78 % z nich
absolvovalo jen stfedni Sskolu. Pouze 5 % uvedlo jako své dosazené vzdé€lani vyssi odbornou

Skolu, a zbylych 17 % absolvovalo vysokou Skolu.
Graf 1 Délka praxe respondentt 1

Délka praxe respondentl ve vdomové
pro seniory

21%
38%
11%

30%
Méné nez 5 let 5-10 let 11-15 let Vice nez 15 let
Na vyse zobrazeném grafu miizeme vidét procentualni délku praxe respondentt v domove

pro seniory. Respondenti uvadi spise kratsi délku praxe, a to od méné néz 5 let maximalné

do 10 let. Tyto rozsahy praxe jsou témét stejné (lisi se pouze o 8 %). Nejdelsi zminénou
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praxi pecovatele (vice nez 15 let) v domove pro seniory uvedlo 21 % respondentt, a zbylych

11 % respondentil pracuje jako pecovatel v domove pro seniory 11-15 let.

5.4 Metoda sbéru dat

Pro kvantitativni pojeti vyzkumu jsme jako vyzkumny nastroj a metodu sbéru dat zvolili
dotaznikové Setfeni, k jehoz realizaci byl vytvofen nestandardizovany dotaznik.
Chraska (2016) vymezuje dotaznik jako soustavu piedem piipravenych a peclivé
formulovanych otazek, které jsou promyslené sefazeny a na které dotazovana osoba
(respondent) odpovida pisemné. Uskalim dotazniku miiZe byt na piiklad to, Ze respondenti
neuvadi, kdo skute¢né jsou, ale jen to, jak sami sebe vidi nebo chtéji, aby byli vidéni.

Vyhodou dotazniku je pomérné rychly sbér dat od velkého poctu respondentil.

Dotaznik, ktery byl pro vyzkum pouzit, se skldda ze 32 polozek. Prvni Cast dotazniku
obsahuje 4 kontaktni polozky, které jsou vzdy uzaviené. Kontaktni polozky byvaji snadné,
nendro¢né a maji za tkol uvést respondenta do zkoumané problematiky (Chraska, 2016,
s. 159). Tyto kontaktni polozky v mém dotazniku zkoumaji pohlavi, v€k, délku praxe

a dosazené vzdélani respondentt.

Druha ¢ast dotazniku se zamétuje na samotné hodnoceni pracovniho prostiedi a obsahuje
20 poloZek na Likertove skéle s mirou souhlasu ¢i nesouhlasu od 1 do 5 (1 znamené naprosto
nesouhlasim, 5 znamen4 naprosto souhlasim). Chraska (2016) uvadi, Ze u skal Likertova
typu se prezentuje urcity vyrok a po respondentovi se poZaduje, aby vyjadfil stupen svého
souhlasu ¢i nesouhlasu na hodnotici Skéale. PoloZky v mém dotazniku s hodnocenim
na Likertové Skale jsou rozdéleny do 4 oblasti, kdy ke kazdé znich je vzdy pfifazeno
7 polozek: Fyzikalni podminky (otazka €. 5 az 11), socidlni podminky (otdzka €. 12 az 18),

resilience (odolnost) pecovatell (otdzka €. 19 az 25), péce o pracovniky (otazka €. 26 az 32).

Ackoliv byl pro vyzkum pouZit nestandardizovany dotaznik, pfi jeho sestavovani jsem se

fidila teorii pracovniho prostiedi podle Mikulastika (2015).

Vyhodnocovani dotazniku probihalo zejména na zaklad¢ ¢arkovaci metody a aritmetického
primé&ru. Kontaktni poloZzky slouZily k popisu vyzkumného souboru, k ¢emuz jsme pouzili
1 graf. Polozky s hodnocenim na Likertove Skale byly sefazeny podle vypocitaného praméru.
Jako za nejlépe hodnocené otazky jsme povazovaly ty, jejichz primér mél nejvEtsi hodnotu,
a naopak za otazky s nejslabSim hodnocenim jsme povazovali ty, které disponovali

primérem s nejmensi hodnotou.
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Dotaznik byl vytvoren v elektronické podob¢. Nasledné jsem telefonicky oslovila vedouciho
pracovnikd pfimé obsluzné péce nebo piimo feditele vybraného domova pro seniory
a po telefonické dohod¢ jsem vzdy dotaznik zaslala na emailovou adresu vedouciho
nebo feditele domova pro seniory. Dotazniky byly timto zpiisobem distribuovany

do domovii pro seniory ve Zlinském a Karlovarském kraji.
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6 ANALYZA ZiISKANYCH DAT

., V kvantitativné orientovanych vyzkumech ziskavame o studovanych jevech zpravidla velké
mnozstvi udaju (dat).“ (Chraska, 2016, s. 34) Ke zpracovani a analyze dat jsme nejprve
vyuzili ¢arkovaci metodu, za, pomoci které jsme ziskali zakladni utfidéni dat a sestavili
tabulky ¢etnosti. Do sloupce vlevo jsme vzdy zapsali jednotlivé odpovédi, které respondenti
v dotazniku oznacovali. Tyto odpovédi jsme zapisovali podle potadi, jak byly v dotazniku
uvedeny. Nasledné jsme jednotlivé odpovédi prochdzeli a pomoci ¢arek je zaznamenali.
Pocet takto zaznamenanych odpovédi oznacujeme jako Cetnost (n). Jako posledni krok bylo
prevedeni Cetnosti do procentudlni podoby, ¢ehoz jsme docilili prostfednictvim vypoctl
v MS excel. Touto metodou byly zpracovany vSechny kontaktni poloZky v dotazniku,

které jsou interpretovany jako popis vyzkumného souboru.

Polozky hodnotici pracovni prostiedi pecovatelti v domove pro seniory na Likertove Skale
jsme zpracovavali jednotlivé na zéklad¢ jejich rozdéleni do 4 oblasti. Nejdiive jsme
opét pomoci carkovaci metody zjiStovali Cetnost kazdého jednoho stupné od 1 do 5 u kazdé
otazky dané oblasti dotazniku. Na zaklad¢ jiz ziskanych Cetnosti jsme pak u kazdé otazky
vypocitali modus. Chraska (2016) definuje modus jako hodnotu, ktera se v daném souboru

dat vyskytuje nejcasteji neboli kterd hodnota ma nejvétsi Cetnost.

Zpracovani a analyzu dat jsme zakoncili tim, ze jsme u kazdé otazky pocitali aritmeticky
primér, ktery nam slouZil jako vystizné zobrazeni ziskanych dat. Aritmeticky primér
se u metrickych dat v pedagogickych vyzkumech uziva nejcastéji (Chraska, 2016, s. 39).
Pramér jsme opét poéitali v MS excel, kde jsme vyuzili statistickou funkci PRUMER.

VSechny vysledky jsme nésledné znazornili pomoci tabulek a grafli, které byly vytvofeny

v systému MS Excel.
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6.1 Fyzikalni podminky

V této kapitole se budu vénovat prvni oblasti zkoumaného problému v dotazniku, coz jsou
fyzikélni kvality prostiedi. Oblast fyzikalnich podminek obsahuje otazky, které se ptaji
na: prostorové feseni pracovisté, jeho barevnou tipravu a Cistotu, hluk v pracovnim prostiedi,
svételné zrakové a klimatické podminky. Jsou v ni zahrnuty otazky od €. 5 po otazku €. 11.

Tato oblast byla dle celkového priméru 29,4 druhou nejlépe hodnocenou oblasti.

Nejveétsi pocet odpovedi s hodnocenim na stupni 5 s primérem 4,59 z celych 5 méla otazka
¢. 7. Na mém pracovisti a v jeho okoli je Cisto. Z celkového poctu 87 respondentii
naprosto souhlasilo 63 respondentii, pficemz odpovéd naprosto nesouhlasim neoznacil
ani jeden z nich. Respondenti tedy projevily sviij nesouhlas pouze u hodnoceni 2 (vyjadiuje
spiSe nesouhlasim), kdy tuto odpovéd’ oznacdili pouze 3 respondenti z 87. U hodnoceni

4, které znamena spise souhlasim, mizeme vidét pocet 15. odpovedi.

Naopak nejhtife hodnocena s nejmensim primérem 3,9 byla predchozi otdzka ¢. 6: V mém
pracovnim prostiedi je optimalni teplota vzduchu (18-20 stupiiii). Zde ani polovina
z celkového poctu respondentti 87 neoznacila odpoveéd’ naprosto souhlasim. Toto hodnoceni
zvolilo pouze 35 respondenttl, pfi¢emz 5 z nich naprosto nesouhlasilo, coz je nejvétsi pocet
nesouhlast v této oblasti. I kdyz tato otazka byla nejhtife hodnocena a ma nejmensi primér,
pfesto prevazoval pocet kladnych odpovédi, kdy spiSe souhlasilo 24 respondentli a méné
souhlasilo 17 respondentl. Dal$i nesouhlas u hodnoceni spiSe nesouhlasim projevilo 6

respondentt.

Tabulka 2 Tabulka 2 Oblast fyzikalnich podminek

Fyzikalni podminky 1(n) (2(n)| 3(n) |4 (n) |5 (n) | MODUS
5.V domové pro seniory mam k dispozici své pracovisté

(svlj pracovni prostor). 3 7| 18| 11| 48 5| 4,08
6.V mém pracovnim prosttedi je optimalni teplota vzduchu

(18-20 stupnua). 5 6| 17| 24| 35 3,9
7. Na mém pracovisti a v jeho okoli je vZdy Cisto. 0 3 6| 15| 63 4,59
8. Na mém pracovisti nemam Zadny problém s

nedostatkem svétla. 4 6 15| 60 4,46
9. Mé pracovisté a jeho okoli je vhodné upraveno. 5| 12| 20| 47 4,18
10. Barevna Uprava mého pracovisté mi pomaha k rychlé a

bezpecné orientaci v prostoru. 4 7| 13| 18| 45 5| 4,07
11. V. mém pracovisti neni natolik velky hluk, Ze by mé rusil

pfi vykonavani mé prace nebo v dobé mé prestavky. 1| 10| 12| 18| 46 5| 4,13
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6.2 Socialni podminky

Druhé kapitola je zaméfena na analyzu pracovniho prostfedi v ramci oblasti socidlnich
podminek. V této oblasti jsme se dotazovali na: schopnost spoluprace v pracovni skuping,
subjektivni vnimani vlastni pozice v pracovni skuping, konflikty, a Sikanu ze strany
nadfizeného ¢i podfizeného na pracovisti. Zde jsou obsazeny otazky ¢. 12 az otazka €. 18.

Podle priméru 29,24 byla oblast socialnich podminek vyhodnocena jako piedposledni.

Nejvice odpovédi s hodnocenim na stupni 5 podle priméru 4,4 z celych 5 ziskala posledni
otazka ¢. 18: KdyZ potiebuji pomoc, kdykoli se mohu obratit na mé kolegy nebo na
svého nadrizeného. Tato otazka ziskala nejvice odpovédi, které vyjadiuji naprosty souhlas.
Pocet odpovédi Cinil 57 z celkového poctu 87 respondenti. Odpovéd spiSe souhlasim
oznacilo 16 respondentl. Nesouhlas projevilo dohromady pouze 5 znich,
pricemz 3 naprosto nesouhlasili a 2 spise nesouhlasili. Stiedni cestu odpovédi u hodnoceni

3 zvolilo 9 respondentd.

Nejméné kladnych odpovédi a praimér 3,98 méla otazka €. 14: V mém pracovnim prostredi
nevznikaji casto (minimalné dvakrat tydné) konflikty. Zde projevilo nesouhlas
dohromady 12 respondentil, coz je nejvétsi pocet nesouhlasu v této oblasti. 5 respondentii
naprosto nesouhlasilo a 7 spiSe nesouhlasilo. Naprosto souhlasila ani ne polovina
z celkového poctu respondenti, coZ je 41. Dalsi souhlas v podobé spiSe souhlasim podalo

20 respondentii. A 14 respondentil zvolilo hodnoceni €. 3.

Tabulka 3 Tabulka 3 Oblast socidlnich podminek

Socialni podminky 1(n) |2(n)|3(n)|4(n)|5(n) | MODUS
12. Myslim si, Ze se s mymi kolegy dokdzeme shodnout na

feSeni urcitého problému i ukolu. 2 5 13 25 |42 |5 4,15
13. Mezi mymi kolegy se citim byt respektovany/na. 1 3 23 |20 |40 |5 4,09
14. V mém pracovnim prostfedi nevznikaji ¢asto (minimalné

dvakrat tydné) konflikty mezi mymi kolegy. 5 7 14 |20 |41 |5 3,98
15. V. mém pracovnim prostfedi nevznikaji ¢asto (minimalné

dvakrat tydné) konflikty mezi zaméstnanci a jejich

nadrizenymi. 2 8 12 |24 |41 |5 4,08
16. Myslim si, Ze na mém pracovisti se nevyskytuje "mobbing". | 6 4 7 16 |54 |5 4,24
17. Myslim si, Ze na mém pracovisti se nevyskytuje "bossing". |5 4 8 10 (60 |5 4,3
18. kdyzZ potfebuji pomoc, kdykoli se mohu obratit na mé

kolegy nebo svého nadtizeného. 3 2 9 16 |57 |5 4,4




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

6.3 Resilience (odolnost) pecovatelii

Tieti oblast dotazniku je vénovédna resilienci neboli odolnosti pecovateli. Zahrnuje
subjektivni vnimani pracovnika narok na pracovni vykon, vniméni dilezitosti vlastni
pozice pro zafizeni, odolnost proti stresu, pfistup ke krizovym situacim a zménam
v pracovnim prostiedi, schopnost pracovat pod casovym tlakem a samotnou zkuSenost
se syndromem vyhoteni. V oblasti jsou obsazeny otazky od €. 19 do otazky ¢. 25. Tato oblast
psychologického charakteru byla nejhiife vyhodnocena ze vSech Ctyi oblasti. Vypocet jejiho
priméru ¢ini pouze 27,93 na rozdil od ostatnich vyhodnocenych oblasti, jejichz primér vzdy

presahuje 29.

Tudiz nejhiife vyhodnocenou poloZkou nejen této oblasti, ale 1 celého dotazniku s nejmensim
primérem 3,47 byla otazka ¢. 21: Béhem mé pracovni smény necitim, Ze jsem ve stresu.
S uvedenym vyrokem naprosto souhlasilo pouze 17 respondentll z celkového poctu 87,
coz je nejmensi pocet naprostého souhlasu v celém dotazniku. DalSich 33 respondentt
odpovédélo spiSe souhlasim. Naprosty nesouhlas vyjadfilo 8 respondenti a spise

nesouhlasilo 10. Stfedni hodnoceni u ¢isla 3 oznacilo 19 respondentt.

Naopak nejlepsi hodnoceni s primérem 4,39 v této oblasti mé¢la otazka ¢. 20: Myslim si, Ze
jsem pro domov pro seniory, ve kterém pracuji, prinosem. Zde projevili nesouhlas pouze
2 respondenti z celkového poctu 87, pfi€emz jeden z nich odpovéde€l naprosto nesouhlasim
a jeden spiSe nesouhlasim. Odpovéd’ vyznacujici naprosty souhlas s uvedenym vyrokem
oznacilo 50 respondentii, coZ je nejvetsi pocet souhlasu v této oblasti. Spise souhlasilo 24

respondentli a nejasny souhlas vyjadrilo 11 respondentt.

Tabulka 4 Tabulka 4 Oblast odolnosti peovatelil

Odolnost pecovatelt 1(n)|2(n)|3(n)|4(n)|5(n)|MODUS| @
19. Myslim si, Ze nejsou na mé kladeny velké naroky na

pracovni vykon. 10| 11| 11| 29| 26 4| 3,57
20. Myslim si, Ze jsem pro domov pro seniory, ve kterém

pracuji, pfinosem. 1 1| 11| 24| 50 5| 4,39
21. BEhem mé pracovni smény necitim, Ze jsem ve stresu. 8| 10| 19| 33| 17 4| 3,47
22. Pokud se v dobé mé pracovni smény setkdm s urcitou

krizovou situaci, pfistupuji k ni s chladnou hlavou a klidem. 1 1| 10| 38| 37 4| 4,25
23. DokdaZu pracovat pod ¢asovym tlakem. 2 0| 10| 31| 44 5| 4,32
24. Zmény v mém pracovnim prostiedi mé nedokdzou

rozhodit, tzv. "vyvést z miry". 2 4 15 32| 34 4,06
25. Nemam zadnou zkusenost se syndromem vyhoreni. 4| 10| 13| 26| 34 3,87
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6.4 Péce o pracovniky

Posledni oblast dotazniku se zabyva péci o pracovniky piimé obsluzné péce v domovech
pro seniory, a to v nasledujicim rozsahu: motivace v pracovni ¢innosti, odpoc¢inek, moznost
ucastnit se rekvalifikaénich ¢i vzdélavacich kurzl, zajiSténi sluzeb jako stravovani,
hygienicka zatizeni a zdravotni sluzby, poradenské sluzby ¢i sluzby supervizora, pracovni
odév a potfebné pomucky pro vykondvani prace. Tato oblast byla respondenty nejlépe

hodnocena s nejvétsim pramérem 29,6 a zahrnovala posledni sféru otazek od ¢. 26 do €. 32.

Tim padem mizeme vyhodnotit polozku v celém dotazniku, jez méla nejlepsi hodnoceni
s pramérem 4,7 z celych 5, kterou je posledni otdzka ¢. 32: Byl mi poskytnut pracovni
odév a potiebné pomiicky pro vykondvani mé prace. S touto odpovédi naprosto
souhlasilo 74 respondentli, coz je nejvétsi pocet naprostych souhlast v celém dotazniku.
Nesouhlas vyjadfili dohromady pouze 4 respondenti, kdy polovina z nich volila naprosty
nesouhlas a druha polovina mensi stupen nesouhlasu (hodnoceni 2). Hodnoceni 3 oznacili

3 respondenti a zbylych 6 se ptiklanélo k odpovédi spiSe souhlasim.

Nejmensi primér 3,72 méla naopak ptedposledni otizka ¢. 31: Mam moZnost vyuZit
i sluZeb supervizora nebo dalSich poradenskych sluZeb. Zde odpovéd naprosto souhlasim
zvolilo 45 respondentil a spiSe nesouhlasim 11 respondentl z celkového poctu 87. Stiedni
odpovéd’ pod cislem tfi oznacilo 12 respondentli a nesouhlas projevilo dohromady 22
respondentli, piicemz 13 znich odpovédélo naprosto nesouhlasim a 9 znich

spiSe nesouhlasim.

Tabulka 5 Oblast péce o pracovniky

Péce o pracovniky 1(n) [2(n) [3(n) [4(n) |5(n) | MODUS |@
26. Myslim si, Ze mé pracovni prostfedi je dostatecné

motivujici k vykonavani mé prace. 3 11 12 |22 |39 |5 3,95
27. Béhem mé pracovni smény mam moznost vyuzit

minimalné jedné prestavky. 1 0 4 12 |70 |5 4,67
28. V rdmci mé prace mi jsou nabizeny rekvalifikaéni

kurzy. 11 |2 8 10 |56 |5 4,13
29. V. mém pracovnim prostiedi jsou pro mé zajistény

sluzby jako stravovani a hygienicka zafizeni. 3 1 4 8 71 |5 4,64
30. V mém pracovnim prostiedi jsou pro mé zajistény

zdravotni sluzby. 14 |3 14 |11 |45 |5 3,8
31. Mam moZnost vyuzit i sluZzeb supervizora nebo

dalSich poradenskych sluzeb. 13 |9 12 |8 45 |5 3,72
32. Byl mi poskytnut pracovni odév a potiebné pomlcky

pro vykondvani mé prace. 2 2 3 6 74 |5 4,7
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7 INTERPRETACE A DISKUZE

Tento vyzkum jsem realizovala prostiednictvim dotazniku, ktery byl vytvotren dle teorie
pracovniho prostfedi Mikulastika (2015), s tim, ze jsem se ve svém vyzkumu zaméfila

zejména na socialn¢ psychologickou stranku pracovniho prostfedi.

Bezpecnostni podminky prace i organiza¢né-technické podminky prace jsou z velké ¢asti
pokryty zakonikem prace (zédkon ¢. 262/2006 Sb.), tudiz jsem neshledavala smysl se t€émito

aspekty pracovniho prostiedi vice zaobirat.

Hlavnim cilem mé prace bylo zanalyzovat a zhodnotit pracovni prostfedi pecovateli
v domovech pro seniory. Musim fict, Ze jsem byla mile pfekvapena, jelikoz v odpovédich
respondentl ptevazovaly kladné vysledky a rozdily v hodnoceni mezi nimi byly minimalni.
Na zaklad¢ hlavniho vyzkumného cile jsem formulovala dil¢i cile, které se zamétovaly
na: fyzikdlni kvality pracovniho prostfedi, socidlni podminky, psychickou odolnost

pracovnikl a péci o pracovniky.

Z uvedenych cili pak vychazi hlavni a dil¢i vyzkumné otazky, pomoci kterych jsme tyto cile
postupné napliiovali. Hlavni vyzkumna otdzka znéla: Jaké je pracovni prostiedi pecovatelil

v domovech pro seniory?

Diléi vyzkumna otazka ¢. 1: Jaké jsou fyzikalni podminky prace pecovateli

v domovech pro seniory?

Rozdily v hodnoceni jednotlivych slozek fyzikdlnich podminek byly minimalni.
V prumérech tyto rozdily ¢inily setiny. Fyzikalni podminky byly ve vysledku vyhodnoceny

jako druhé nejlepsi hned po oblasti péce o pracovniky.

Hygienické pracovni podminky jsou striktn€ dodrZzovany. Ani jeden z respondentli neuvedl,
Ze by naprosto nesouhlasil s vyrokem: Na mém pracovisti a v jeho okoli je ¢isto. Malikova
(2020) zminuje, ze charakteristikou prace pracovnika v socialnich sluzbach mimo jiné je
dodrZovani hygienickych piedpist a vnitroorganizacnich norem v zatizeni. Na toto tvrzeni
dale navazuje standard kvality socialnich sluzeb €. 13 Prostiedi a podminky. Standard
vykazuje, ze poskytovatel zajistuje technické a hygienické podminky pfimétfené druhu
poskytované SS a jeji kapacité, okruhu osob a individudlné uréenym potiebam osob
(Vyhléaska €. 505/2006 Sb.) Dbat na dodrZzovani Cistoty je tedy nejen v zajmu samotnych

pracovnikd, ale i poskytovatelti SS domova pro seniory.
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V domovech pro seniory maji pecovatelé i dostatek svétla, s ¢imz souhlasila vétSina
respondentli. Svétlené zrakové podminky tedy vyhodnocuji jako optimalni.
Vice nez polovina respondenti souhlasi s barevnou tUpravou pracovisté¢ a jeho okoli.
Velmi podobné kladné bylo hodnoceno i to, zda barevnd uprava pracovist¢ pomaha
respondentim k rychlé a bezpecné orientaci. Respondenti jsou spokojeni i s prostorovym
feSenim pracovisté. Opét vice jak polovina z nich oznacila odpoveéd’ naprostého souhlasu
u vyroku: V domové pro seniory mam Kk dispozici své pracovisté (svij pracovni
prostor). Pecovatelé v domovech pro seniory se ani nepotykaji s natolik velkym hlukem,
ze by je rusil pii praci.

Avsak klimatické podminky jsou na tom o néco hiife. Zde odpovéd’ naprosto nesouhlasim
byla oznacena nejvice v poméru poctu téchto odpovédi u ostatnich otazek v této oblasti.
Mikuldstik (2015) povazuje za optimalni teplotu vzduchu 18-20 stupiii celsia.
Predpokladam, ze teplota se v pracovnim prostiedi peCovatelit pohybuje vyznamné
pod touto teplotou, jelikoz ta je ptizptisobena potiebam senioriim. Z vlastni zkuSenosti mohu

zminit, Ze prostory v téchto budovéch byvaji chladné.

Ve vysledku jsou fyzikalni podminky jako druhé nejlépe hodnoceny ze vSech zkoumanych
oblasti. Respondenti vzdy nejéastéji oznac¢ovali odpoveéd’ naprosto souhlasim. Dle mého
nazoru byly fyzikalni podminky vyhodnoceny natolik kladné, jelikoz z velké €asti jsou jejich
kritéria pokryta standardy a zakonikem prace. Proto je v samotném z4jmu nadtizenych tyto

podminky dostate¢né zajistit.

Diléi vyzkumna otazka €. 2: Jaké jsou socidlni podminky pecovatelii v domovech pro

seniory?

Socialni podminky pecovatelli v domovech pro seniory jsou o poznani horsi na rozdil
od fyzikalnich podminek. Ackoliv se pracovnici mohou na sebe nebo na svého nadifizeného
obratit, kdyZ potiebuji s né¢im pomoc, dochazi pak casto (minimalné¢ dvakrat tydné)
mezi nimi ke konfliktim. PotéSujicim tvrzenim je, ze se na tomto pracovisti nevyskytuje
ani ,,mobbing* (Sikana ze strany pracovnikll) ani bossing (Sikana ze strany nadiizeného).
Stejné tak se pracovnici dokdzou shodnout na feSeni urcitého problému ¢i ukolu a panuje

mezi nimi jistd mira respekt.

Jak tvrdi Mikulastik (2015), pracovni skupiny obvykle nebyvaji homogenni. Respondenti
maji odlisny vék v rozmezi od 18 do 46 a vice. Stejné tak je odlisna jejich praxe peCovatele

v domové pro seniory, kterd ¢ini méné nez 5 let az po vice nez 15 let. Nicméné v této
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pracovni skupin¢ se nachazi prevazné zeny (celych 93 %). U respondentii také prevazuje

dosazené vzdélani stiedni Skoly (78 %).

Vzhledem k velkému vékovému rozdilu mizeme chépat zjiSténé casto vyskytujici
se konflikty. Faktorem mohou byt také odlisné zkusenosti respondenti. Mikulastik (2015)
uvadi, ze se v konfliktu chovaji jinak mladi lid¢ a jinak 1idé star$i. Rozdil je v tom, Ze mladsi
nemusi byt snadno ochotni spolupracovat. Také je odlisSny zptisob chovéani zen a muzd,
kdy Zeny jsou vice samy sebou a rady postupuji vlastni cestou oproti muzam, kteti vétSinou
postupuji komfortnim zplsobem. Ke konfliktim dochdzi pii néjakém jednéni,
kdyz se diskutuje o navrzich, o moznostech, které by byly piijatelné pro druhé strany.
A jelikoz respondenti uvedli, Ze nemaji problém s tim pozadat o pomoc své kolegy nebo své
nadfizené, mize z toho nasledné dochazet ke konfliktim. Ve vysledku miizeme fict, Ze tyto
konflikty jsou nevyhnutelné. Na zdklad¢ téchto konflikth mohou vznikat nova feSeni
problémové situace. I kdyz jsou konflikty vnimany spiSe negativné, v tomto piipadé
si myslim, Ze nepfinasi zddné negativni disledky v podobé zavazného naruseni pracovnich

vztaht, které by se nasledné mohly projevit Sikanou na pracovisti.

Diléi vyzkumna otazka €. 3: Jaka je psychicka odolnost (resilience) pecovateli

v domovech pro seniory?

Oblast Resilience neboli odolnost pecovatelti v domovech pro seniory byla vyhodnocena
jako nejhorsi. Mikulastik (2015) zminuje, ze fadovi pracovnici mohou byt stresovani tim,

Ze nezvladaji dobte svou praci.

Ptesto, ze respondenti dokézou pracovat pod ¢asovym tlakem a zachovat tzv. chladnou hlavu
a klid, citi, ze béhem pracovni smény jsou ve stresu. S touto skute¢nosti mize souviset
to, ze jsou na respondenty kladeny velké naroky na pracovni vykon, coz sami vypovedéli.
S vyrokem: Béhem mé pracovni smény necitim, Ze jsem ve stresu souhlasilo nejmin
respondentli. Dvotdkova (2009) zminuje jako pficiny stresu na piiklad vysokou
profesionadlni odpovédnost, vysoké pozadavky na pecovatele, jeho profesionalitu.
Mikulastik (2015) uvadi jako jeden ze stresort Spatné pracovni podminky. V tomto piipadé
jako stresor mohou ptisobit jiz zminované €asto vznikajici konflikty na pracovisti z oblasti
1 sniZzend sebedlivéra. Vzhledem k tomu, Ze respondenti zde nejvice souhlasili s vyrokem:
Myslim si, Ze jsem pro domov pro seniory, ve kterém pracuji, prinosem,

bych tuto pficinu vyvratila.
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Mikulastik (2015) 1 Dvotrdkova (2009) se shoduji, ze syndrom vyhotfeni postihuje
vice motivované lidi, ktefi vstupuji do zaméstnani s velkou mirou nadseni a ocekavani.
Na zéaklad¢ uvedeného tvrzeni by mohli byt syndromem vyhoteni ohrozeni respondenti

niz8iho véku, coz ¢inilo 23 % respondenti.

Na zavér mizeme fict, Ze na pecovatele plisobi fada stresortl, se kterymi se musi vypotadat.
U respondentii mladsich to mtze byt poc¢ateni nadseni a piilis velkda motivace. U vétSiny

respondentt velké naroky na jejich pracovni vykon.

Vysledky se tedy shoduji i1 stvrzenim Venglaiové (2007), ktera tvrdi, Ze ze strany
pracovnikli v pobytovych zafizenich, a piedev§im ve vztahu s klienty je nutnd déavka
profesionality a spravnd komunikace, aby byla zachovana distojnost klientti. Tudiz prace
pecovatele je naro¢nd jak fyzicky, kdy pecovatelé pracuji s imobilnimi klienty,
tak 1 psychicky. Jisty podil na pocitovaném stresu mohou byt 1 konflikty,

ke kterym na pracovisti mezi pracovniky dochézi.

Dil¢i vyzkumna otazka €. 4: Jakym zptsobem je zajiSténa povinna péce o pracovniky

primé obsluzné péce v domovech pro seniory?

Oblast péce o pracovniky uzce souvisi s podminkami pracovniho prostfedi. Jak uz uvedl
Mikulastik (2015), nejedna se pouze o fyzikalni podminky jako jsou svétlo, teplo, potiebny

klid, ale 1 socialné psychologické podminky, které mohou intenzivné piisobit na pracovnika.

Vtéto oblasti byly vice kladné hodnoceny pravé polozky, které se tykaly
technickoorganiza¢niho zajisténi. V polozkach, které se vztahovaly k psychohygiené
pracovniki, uz respondenti tak shovivavi v hodnoceni nebyli. Uvedli, Ze maji moZnost
vyuZzit pfestavky, nebo ze maji zajisténo stravovani a hygienicka zatizeni €1 pracovni odév
s potfebnymi pracovnimi pomuickami. Chvalim, ze vétSin¢ respondentii jsou nabizeny

1 rekvalifikacni kurzy.

Presto ale respondenti postradaji psychickou podporu v podobé& poradenskych sluzeb.
U otazky: Mam moZnost vyuZit i sluzeb supervizora nebo dalSich poradenskych sluzeb

byl vypocitan nejmensi prumer, tato otazka byla tedy vyhodnocena jako nejhorsi.

S tim mtiZze pak souviset i nizkd motivace pracovnikil, kdy nejméné respondentii v poméru
s dal$imi otdzkami této oblasti naprosto souhlasilo s vyrokem: Myslim si, Ze mé pracovni
prostredi je dostate¢né motivujici k vykonavani mé prace. Mikulastik (2015) zminuje,
ze vykonova motivace je dana pomérem touhy po uspéchu a strachu ze selhani, a ¢im je

strach vétsi, tim je motivace k vykonu slabsi. Uvedeny strach a s nim spojenou nizkou
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motivaci mohou tedy zpUsobit velké naroky na pracovni vykon peCovateld, ale i prozivany
stres, se kterym se pracovnici potykaji. V tom vSem by mohly postradané poradenské sluzby
pomoci. MojziSova, Urbanovd a Kajanova (2012) tvrdi, ze vramci psychohygieny
pracovnikii by méli pracovnici mit moznost o praci diskutovat jak s kolegy,
tak s nadfizenymi. Podle Dvotédkové (2013) supervize umoziuje osobni i profesni rozvoj
pracovnik. Hawkins a Shohet (2004) jmenuji mimo jiné cile supervize jako: pozndni
novych pristupli; uc¢eni; podporu; povzbuzeni do dalsi prace; posileni odolnosti proti stresu
a vyhoteni. Dvordkova (2013) uvadi ptiklady konkrétnich témat, se kterymi pracovnici
pracujici se seniory pfichazeji: Motivace k péci (Zda vubec pecovat, pecuji vic,
nez musim?), jak zlep$it komunikaci mezi pracovniky, jaky je smysl moji prace, a dalsi.
Tato autorka déle stanovuje, Ze podifizenym pracovnikiim by mélo byt umoznéno piijimat
supervizi a vyuzit jeji velky potencial. Dovolim si zde citovat jeden vyrok, ktery mé zaujal:
»Vzdyt aby mohli byt pomdhajici pracovnici prospésni druhym, musi umét pomoci

predevsim sami sobé. “ (Dvotakova, 2013, s. 135)

Mikuléstik (2015) doporucuje psychickou podporu v pracovnim prostiedi v souvislosti
se vznikem a zjiSt'ovani ptfic¢in pracovnich nehod, kde jako pti¢ina pracovniho razu ptichazi
vuvahu selhani lidského ¢initele. Stikar (2003) vymezuje nasledujici p¥i¢iny: unava
z dlouhé pracovni doby, ptevladajici emoce z rodinnych ¢i spolecenskych divodi, ¢innost
v Casové zatézi. V ndvaznosti na tuto teorii respondenti vypoveédéli, ze pracuji pod ¢asovym

tlakem, jsou na né¢ kladeny velké pracovni ndroky, a jsou vystaveni konflikttim.

Hlavni vyzkumna otédzka znéla: Jaké jsou pracovni podminky pecovatelii v domovech
pro seniory? Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze nejlépe si stoji fyzikalni podminky a péce
o pracovniky v ramci stanovenych norem. Horsi ¢asti zkoumaného pracovniho prostiedi jsou
socialni podminky, kdy respondenti béhem jejich pracovnich smén pocit'uji stres.
Vice jak tfetina z nich uvedlo, Ze jiZ maji zkuSenost se syndromem vyhoteni. Vzhledem
k tomu, jak je tahle prace narocnd, jelikoZz zaujima komplexni charakter a kombinuje
fyzickou naroCnost stou emocionalni, jsou tyto psychické naroky pochopitelné.
Avsak nejen kvili potvrzené narocnosti profese respondentti si myslim, Ze by pracovnikiim
mélo byt vice umoznéno vyuzit poradenskych sluzeb, které mohou byt prevenci jak
syndromu vyhoteni, tak 1 vzniku pracovnich nehod. ZlepSeni podminek v socidlné
psychologickeé oblasti pro pracovniky pfimé obsluzné péce miiZze vést 1 ke zlepSeni kvality

samotné socialni sluzby.
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ZAVER

Bakalatskd prace se zamétovala na pracovni prostiedi pecovatelli v zafizeni domova
pro seniory. Hlavnim vyzkumnym cilem bylo uvedené pracovni prostiedi zanalyzovat.
Pii stanovovani dil¢ich cili vyzkumu a nasledn€¢ sestavovani nestandardizovaného
dotazniku jsem vychazela pfedevsim z teoretickych vychodisek Mikulastika (2015), pficemz
jsem se zaméfovala zejména na socialné psychologické slozky pracovniho prostiedi.
Tyto slozky nesou nazev socidlni podminky, a psychicka odolnost pracovnikli a péce
o n¢ z hlediska duSevni hygieny. Dal§imi zkoumanymi slozkami byly fyzikélni podminky

a péce o pracovniky z hlediska bezpec¢nosti prace.

V ramci socialnich podminek jsme zkoumali mezilidské vztahy v pracovnim prostfedi,
komunikaci mezi nimi a schopnost jejich spoluprace, a v ramci psychické odolnosti jsme
se zabyvali zejména odolnosti peCovatelli proti stresu, jejich pfistupem ke zménam
a zachovanim v krizovych situacich. U fyzikalnich podminek respondenti hodnotili faktory
jako jsou dostatek svétla, teplota, barevné a prostorové feSeni pracovisté. A u péci
o pracovniky byla hodnocena bezpecnost prace, zajisténi zdkladnich sluzeb pro pracovniky,
moznost rozvoje zameéstnance jako vzdélavaci a rekvalifikacni kurzy, a zajisténi

poradenskych sluzeb.

K naplnéni cilli prace jsme zvolili kvantitativni pojeti vyzkumu, ktery jsme realizovali
prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl urcen pro pracovniky pfimé obsluzné
pé€e v domovech pro seniory. Konkrétné byly vybrany domovy pro seniory ve Zlinském a
Karlovarském kraji, jelikoz tyto kraje disponuji nejvétsim indexem stafi, tudiz 1 nejvetsi
potiebou sluzeb pro seniory. Ziskana data pak byla vyhodnocena prostfednictvim analyzy,

ke které jsme vyuZili funkce v MS Excel a popsana v interpretaci dat.

Vysledky mé mile ptekvapily, jelikoz byly pievazné kladné. AvSak mezi hodnocenimi
jednotlivych slozek pracovniho prostiedi se vyskytovaly urCité rozdily, a tak jsme tyto
slozky mohly hierarchicky uspofadat. Hierarchii miiZeme rozd¢lit do dvou ¢asti. Nejlépe si
staly fyzikalni podminky spole¢né s péci o pracovniky, do druhé hiife hodnocené casti
spadaly socialni podminky spolecné¢ se psychickou resilienci (odolnosti) pecovatel
v domovech pro seniory. Na zaklad¢ tohoto zjisténi jsme uvedli malé doporuceni zavést pro
pecovatele v domovech pro seniory sluzby supervizora, které by pecovatelim pomohli
pfedevsim s odolnosti proti stresu, coZ vede k blahu a prospéchu uzivatele socidlni sluzby, a

tim padem 1 ke zvySovani jeji kvality.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Jmenuji se Barbora Brunnerova a jsem studentkou Univerzity Tomase bati ve Zling,
fakulta humanitnich studii, oboru socidlni pedagogika. Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni
tohoto dotazniku k mé bakalaiské praci, ktera se zabyva pracovnim prostiedim pecovateli
v domovech pro seniory. Ujistuji Vas, ze dotaznik je zcela anonymni. Vyplnéni dotazniku
nezabere vice jak 10-15 minut. Pfedem dékuji za vyplnéni dotazniku a za Vas Cas.

1. Zaskrtnéte, prosim, Vase pohlavi:
a) Muz
b) Zena

2. Zaskrtnéte, prosim, Vas vék:

a) 18-25
b) 26-35
) 36-45

d) 45avyse

3. Zaskrtnéte, prosim, Vasi délku praxe pecovatele ve Vasem zafizeni:
a) Méné nez S let
b) 6-10 let
c) I1-151et
d) Vicenez 15 let

4. Zaskrtnéte, prosim, Vase dosazené vzdélani
a) Stfedni Skola
b) Vyssi odborné skola
¢) Vysoka skola

Nyni, prosim, zakrouzkujte, do jaké miry souhlasite ¢i nesouhlasite s vyrokem tykajici se
Vaseho pracovniho prostfedi v domove pro seniory na stupnici od 1 (naprosto
nesouhlasim) do 5 (naprosto souhlasim).

1 2 3 4 5
Naprosto nesouhlasim Nevim souhlasim Naprosto
nesouhlasim souhlasim

5. |V domové pro seniory mam k dispozici své
pracovisté (svlij vlastni pracovni prostor). 2 3 45

6. |V mém pracovnim prostiedi je optimalni teplota
vzduchu (18-20 stupiid). 1 2 3 45

7. | Na mém pracovisti a v jeho okoli je Cisto.

8. | Na mém pracovisti nemdm Zzadny problém
s nedostatkem svétla. 1 2 3 4 5




M¢ pracovisté a jeho okoli je vhodné barevné
upraveno.

10.

Barevna uprava mého pracovisté mi poméaha k rychlé
a bezpecné orientaci v prostoru.

11.

V mém pracovnim prostiedi neni natolik velky hluk,
ze by mé rusil pfi vykonavani mé prace nebo v dobé
mé prestavky.

12.

Myslim si, Ze se s mymi kolegy dokaZzeme shodnout
na feSeni urcitého problému ¢i ukolu.

13.

Mezi mymi kolegy se citim byt respektovany/a.

14.

V mém pracovnim prostiedi nevznikaji Casto
(minimaln¢ dvakrat tydn¢) konflikty mezi mymi
kolegy.

15.

V mém pracovnim prostfedi nevznikaji casto
(minimaln€¢  dvakrat tydn€é) konflikty mezi
zamgéstnanci a jejich nadfizenymi.

16.

Myslim si, Ze na mém pracovisti se nevyskytuje
,»mobbing® (mobbing= §Sikana ze strany
spolupracovnika).

17.

Myslim si, Ze na mém pracovisti se nevyskytuje
,bossing* (bossing= Sikana ze strany nadfizeného).

18.

Kdyz potiebuji pomoc, kdykoli se mohu obratit na mé
kolegy nebo svého nadtizeného.

19.

Myslim si, Ze nejsou na mé& kladeny velké naroky na
pracovni vykon.

20.

Myslim si, Ze jsem pro domov pro seniory, ve kterém
pracuji, ptinosem.

21.

Be&hem mé pracovni smény necitim, Ze jsem ve stresu.

22.

Pokud se v dobé mé pracovni smény setkdm s urcitou
krizovou situaci, pfistupuji k ni s chladnou hlavou a
klidem.

23.

Dokazu pracovat pod ¢asovym tlakem.

24.

Zmény v mém pracovnim prostfedi m¢ nedokazou
rozhodit, tzv. ,,vyvést z miry*.

25.

Nemam Z4dnou zkuSenost se syndromem vyhoteni.

26.

Myslim si, Ze mé pracovni prostiedi je dostatecné
motivujici k vykonavani mé prace.

27.

Béhem mé pracovni smény mam moZzZnost vyuzit
minimaln¢ jedné prestavky.




28. | V ramci mé prace mi jsou nabizeny rekvalifikacni

kurzy. 1 2 3 4 5
29. | V mém pracovnim prostfedi jsou pro mé zajistény

sluzby jako stravovani a hygienicka zatizeni. 2 3 45
30. | V mém pracovnim prostfedi jsou pro m¢ zajistény

zdravotni sluzby. 12 3 4 5
31. | Mam moznost vyuzit i sluzeb supervizora nebo

dalSich poradenskych sluzeb. 2 3 4 5
32. | Byl mi poskytnut pracovni odév a potfebné pomucky

pro vykonavani mé prace. 12 3 4 5

Oblasti dotazniku:

Fyzikalni podminky

V domov¢ pro seniory mém k dispozici své pracovisté (svilj pracovni prostor).

Na mém pracovisti je optimalni teplota vzduchu (18-20 stupit).

Na mém pracovisti je Cisto.

Na mém pracovisti nemam zadny problém s nedostatkem svétla.

M¢ pracovisté a jeho okoli je vhodné barevné upraveno.

e NRFl Pl P g

0.

Barevnd uprava mého pracovisté mi pomahd krychlé a bezpecné orientaci
V prostoru.

11.

V mém pracovnim prostfedi neni natolik velky hluk, Ze by mé rusil pfi vykonu mé
prace nebo v dobé mé piestavky.

Socidlni podminky

12. | Myslim si, Ze se s mymi kolegy dokdzeme shodnout na feSeni urcitého problému ¢i
ukolu.

13. | Mezi mymi kolegy se citim byt respektovana.

14. | V. mém pracovnim prostiedi nevznikaji casto (minimaln¢ dvakrat tydné€) konflikty
mezi mymi kolegy.

15. | V. mém pracovnim prostfedi nevznikaji ¢asto (minimaln¢ dvakrat tydné€) konflikty
mezi zaméstnanci a jejich nadiizenymi.

16. | Myslim si, Ze na mém pracovisti se nevyskytuje ,,mobbing* (mobbing= Sikana ze
strany spolupracovnikit)

17.. | Myslim si, Ze na mém pracovisti se nevyskytuje ,,bossing® (bossing= Sikana ze
strany nadfizeného)

18. | KdyZ potfebuji pomoc, kdykoli se mohu obratit na mé kolegy nebo svého

nadfizeného.

Resilience (odolnost) pecovatelii

19. | Myslim si, Ze nejsou na mé kladeny velké ndroky na pracovni vykon.

20. | Myslim si, Ze jsem pro domov pro seniory pfinosem.

21. | Béhem mé pracovni smény necitim, Ze jsem ve stresu.

22. | Pokud se v dobé mé pracovni smény setkam s urcitou krizovou situaci, pfistupuji
k ni s chladnou hlavou a klidem.

23. | Dokazu pracovat pod ¢asovym tlakem.

24. | Zmény v mém pracovnim prostiedi mé dokdzou rozhodit, tzv. ,,vyvést z miry*.

25. | Neméam zadnou zkuSenost se syndromem vyhoteni.

Péce o pracovniky




26. | Myslim si, ze pracovni prostfedi je pro mé je dostate¢né motivujici pro vykonavani
m¢ prace.

27. | Béhem mé pracovni smény mam moznost vyuzit minimaln¢ jedné prestavky.

28. | V rdmci mé prace mi jsou nabizeny rekvalifikacni kurzy.

29. | Jsou pro m¢ zajistény sluzby jako stravovani a hygienickd zatizeni.

30. | V. mém pracovnim prostiedi jsou pro mé¢ zajistény zdravotni sluzby.

31. | Mam moznost vyuzit i sluzeb supervizora nebo dalSich poradenskych sluzeb.

32. | Byl mi poskytnut pracovni odév a potfebné pomticky pro vykonavani mé préce.




