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$%675$.7 

7pPD�EDNDOiĜské práce je ]DSRMHQt�GLJLWiOQtFK�LQIOXHQFHUĤ�GR�NDPSDQt�QD�SRGSRUX�]QDþN\. 

Cílem práce je RYČĜHQt�� MDNêP� ]SĤVREHP mĤåH UHiOQČ fungovat zapojení digitálních 

LQIOXHQFHUĤ� GR� NDPSDQt� na podporu ]QDþN\� YH� VURYQiQt� V teoretickými pravidly a 

GRSRUXþHQtPL�� 2YČĜHQt� MH� ]DORåHQR na rozhovoru s brand managHUHP� NDPSDQČ� Y\EUDQp�

]QDþN\��'iOH�DQDOê]RX�]YROHQêFK�LQIOXHQFHUĤ��MHMLFK�VRFLiOQtFK�VtWt�SĜtVSČYNĤ�SRGSRUXMtFtch 

NDPSDĖ ]QDþN\��Výzkum SĜHGVWDYXMH�UHiOQp�]DSRMHQt�GLJLWiOQtFK�LQIOXHQFHUĤ�D� WDNp�PĤåH�

poukázat na rozdíly od teoretických pravidel. Výchozím výsledkem MH� QDYUåHQt ]PČn a 

]OHSãHQt�Y rámci spoluprací. 

.OtþRYi�VORYD��brand building, digitální influencer, Instagram, NDPSDĖ��VRFLiOQt�VtWČ� 

 

$%675$&7 

The topic of the bachelor thesis is the involvement of digital influencers in brand promotion 

campaigns. The aim of this work is to verify how the involvement of digital influencers in 

brand promotion campaigns can really work in comparison with theoretical rules and 

recommendations. Verification is based on an interview with the brand manager of the 

selected brand. Furthermore, the analysis of selected influencers, their social networks of 

contributions supporting the brand campaign. Research represents a real involvement of 

digital influencers and may also point to differences from theoretical rules. The initial result 

is to propose changes and improvements within the cooperation. 

Keywords: brand building, digital influencer, Instagram, campaign, social media 
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ÚVOD 

0DUNHWLQJ�VH�RG�SĜtFKRGX� LQWHUQHWX�QHXVWiOH�PČQt�D� SĜLFKi]HMt�QRYp�PDUNHWLQJRYp� WUHQG\�

jako je influencer marketing. 9�GQHãQt�GREČ�MVRX�VRFLiOQt�VtWČ�VRXþiVWt�QDãLFK�åLYRWĤ��-H�WR�

]iURYHĖ�PtVWo SĤVREHQt�LQIOXHQFHUĤ��7L�GRNiåt�RYOLYĖRYDW�Qi]RU\�D�SRVWRMH�ãLURNp�YHĜHMQRVWL��

/LGp�Xå� tolik QHYČĜt�UHNODPČ�D�LQIOXHQHUD�PRKRX�YQtPDW�PQRKHP�GĤYČU\KRGQČML��=QDþN\�

GQHV�KRMQČ�Y\XåtYDMt� VRFLiOQt�VtWČ� MDNR�PDUNHWLQJRYê�QiVWURM�D� þtP�GiO�þDVWČML� WDNp SUiYČ�

influencery. 

&tOHP�SĜHGORåHQp�EDNDOiĜVNp�SUiFH�MH�SĜLQpVW�XFHOHQê QiKOHG�QD�LQIOXHQFHU\��MHMLFK�SĤVREHQt�

QD�VRFLiOQtFK�VtWtFK�D�Y\XåLWt�Y�PDUNHWLQJRYp�NRPXQLNDFL�]QDþN\� V SUYQtFK�þiVWHFK�SUiFH�

Y\PH]tPH� WHRUHWLFNi� YêFKRGLVND� Y� ĜHãHQp� SUREOHPDWLFH�� 9 kapitolách definujeme 

PDUNHWLQJRYRX� NRPXQLNDFL�� ]QDþNX� D� MHMt� SRVWLRQLQg a online marketing. Dále 

FKDUDNWHUL]XMHPH�LQIOXHQFHU�PDUNHWLQJ��YêEČU�LQIOXHQFHUD�D�SĜLEOtåtPH�PRåQRVWL�MHKR�Y\XåLWt�

v marketingu.  

V SUDNWLFNp�þiVWL�MVPH�]YROLOL�IRUPX DQDOê]\�VRFLiOQtFK�VtWt�LQIOXHQFHUĤ��VH�NWHUêPL�]QDþND�

spolupracuje, D� SĜtVSČYNĤ� YČQRvaných SRGSRĜH� ]QDþN\�� 9 rámci této analýzy budeme 

SĜHGNOiGDW� ]iNODGQt� GHVNULSFL� WČFKWR� GDW� MDNR� MH� SUH]HQWDFH� ]iNODGQtFK� LQIRUPDFt� R�

LQIOXHQFHURYL� D� MHKR� SURILOHFK� QD� VRFLiOQtFK� VtWtFK�� UHNODPQtFK� SĜtVSČYNĤ� D� ]SĤVRE\�

NRPXQLNDFH� Y� WČFKWR SĜtVSČYFtFK�� 7DNp� provedeme analýzu a specifikaci spoluprací 

s LQIOXHQFHU\�NRQNXUHQþQt�]QDþN\��3UR�WXWR�þiVW�MVPH�]YROLOL�]QDþN\�6HPWH[�D�7LJHU� 

V ]iYČUX�WpWR�SUiFH�SRWYUGtPH�QHER�Y\YUiWtPH�NRUHODFL�PH]L�]tVNDQêPL�GDW\�] rozhovoru a 

reálnou analýzou sociálních sítí influencHUĤ��  
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1 32'325$�=1$ý.< 

=QDþNX�PĤåHPH�YQtPDW�MDNR�XUþLWRX�MHMt�SUH]HQWXMtFt�SHUVRQX�D�LGHQWLWX��'HILQLFH�]QDþN\�MH�

GOH� DPHULFNp� PDUNHWLQJRYi� DVRFLDFH� ÄMPpQR�� WHUPtQ�� R]QDþHQt�� V\PERO� þL� GHVLJQ� QHER�

kombinace WČFKWR� IDNWRUĤ� VORXåtFt� N� LGHQWLILNDFL� YêURENĤ� QHER� VOXåHE� MHGQRKR� þL� YtFH�

SURGHMFĤ�D�N�MHMLFK�RGOLãHQt�YĤþL�NRQNXUHQFL�QD�WUKX³��0DQDJHPHW�PDQLD�������.  

0H]L�]iNODGQt�IXQNFH�]QDþN\�YêURENX��VOXåE\�QHER�ILUP\�VH�ĜDGt�� 

x Identifikace ± XPRåĖXMH� VSRWĜHELWHOL� RULHQWDFL� D� ]MHGQRGXãXMH� YROEX� SĜL�

YêEČUX�QiNXSX� 

x Diferenciace ± SRPiKi�RGOLãLW�VH�RG�NRQNXUHQFH�� 

x Diverzifikace ± GRYROXMH�Y\WYRĜLW�MDNRVWQt�D�FHQRYp�~URYQČ�]QDþHN��3ĜLNU\ORYi, 2019, 

s. 402-403). 

=iND]QtFL� VL� GtN\� ]QDþNiP� PRKRX� Y\EtUDW� NRQNUpWQt� YêUREN\�� 'ĤYČU\KRGQRVW� ]QDþN\�

]DUXþXMH� MLVWRX� ~URYHĖ� NYDOLW\�� MHMLFK� YČUQRVW� ]DMLãĢXMH� ]QDþFH� RþHNiYDQRX� D� ]DUXþHQRX�

SRSWiYNX�D�]iURYHĖ�VWDYt�EDULpUX�QD�YVWXSX�MLQêP�ILUPiP�QD�WUK��Kotler a Keller, 2013, s. 

281). 

9êEČU konkrétních ]QDþHN�zákazníky se odvíjí také dle jejich platformy. Ta se skládá ze 

GYRX�þiVWt��3UYQt�MH SRVLWLRQLQJ��NWHUê�QDSRPiKi�XUþRYDW�SULPiUQt�NRQNXUHQþQt�YêKRG\��GOH�

WRKR� VH�RGYtMt� ]SĤVRE�PDUNHWLQJRYp�NRPXQLNDFH���'UXKRX� þiVWt� MH� LGHQWLWD� ]QDþN\�� NWHUi�

VWDQRYXMH�GHILQXMtFt�SUYN\�SRGVWDW\�]QDþN\��7\WR�SRGVWDW\�REVDKXMt�KOavní charakteristiky 

]QDþN\��ILUHPQt�KRGQRW\��KLVWRULL�D�NQRZ-how (Machková, 2015, s. 467). 

&HONRYp�EXGRYiQt�]QDþN\�Pi�WĜL�IDNWRU\��NWHUp�MHMt�KRGQRWX�RYOLYĖXMt�� 

x 3UYN\��LGHQWLW\��NWHUp�]QDþNX�WYRĜt��-HGQi�VH�R�Qi]HY��ORJD��V\PERO\��UHNODPQt�WYiĜH��

]QČON\� R]QDþHQt�� 

x 6DPRWQê� YêUREHN� QHER� VOXåED� D� YHãNHUp� PDUNHWLQJRYp� þLQQRVWL� D� SRPRFQp�

marketingové plány.  

x -LQp�D�GDOãt�DVRFLDFH�SĜLĜD]RYDQp�NH�]QDþFH�Y\WYRĜHQp�SRGSRURX�Y]WDKĤ�V entitami 

MDNR�RVREDPL��PtVW\�QHER�YČFPL��Kotler a Keller, 2013, s. 288-9). 

Jednou ]H� VORåHN� VSUiYQpKR�EXGRYiQt� ]QDþN\� MH� MHMt� ]DSDPDWRYDWHOQRVW� D� MDN� ML� ]iND]QtN�

YQtPi��-HGQi�VH�R�W]Y��EUDQG�HTXDOLW\�QHEROL�]QDORVW�þL�SRYČGRPt�R�]QDþFH�X�]iND]QtND�D�MHKR�

chování k Qt�QD�]iNODGČ�PDUNHWLQJX��9\VHNDORYi��2011, s. 145). 
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3RGSRUD�]QDþN\�Y dLJLWiOQtP�PDUNHWLQJX�D�LQIOXHQFHU�PDUNHWLQJX�MH�VRXþiVWt�VHNXQGiUQtFK�

DVRFLDFt�� -HGQi�VH�R�]SĤVRE�ÄEXGRYiQt�KRGQRW\�]QDþN\� MHMtP�Y\SĤMþHQtP�� WHG\�Y\WYRĜHQt�

hodnoty pomocí jejího navázání na jiné významné informace v SDPČWL�]iND]QtND�� 

 

Obrázek 1 6HNXQGiUQt�]GURMH�D�]QDORVWL�]QDþN\  

Zdroj: Kotler a Keller, 2013, s. 291. 

����=QDþND�D�MHMt�SRVLWLRQLQJ 

1.1.1 5ROH�]QDþN\ 

'ĤYČU\KRGQi� ]QDþND�E\�PČOD�EêW� XUþLWRX� ]iUXNRX� NYDOLW\��1iNXSQt� UR]KRGRYiQt� MH� GtN\�

]QDþNiP�PQRKHP�U\FKOHMãt�D�MHGQRGXããt��6SRWĜHELWHO�]�PQRåVWYt�NRQNXUHQþQtFK�SURGXNWĤ�

]YROt�WHQ�SURGXNW�]QDþN\��NWHURX�]Qi��ÒVSČãQi�]QDþND�VL�]D�VYp�VOXåE\�QHER�SURGXNW\�PĤåe 
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Y\åDGRYDW� Y\ããt� FHQX� QHå� NRQNXUHQFH�� SURWRåH� ]iND]QtFL� SRYDåXMt� GDQRX� ]QDþNX� ]D�

nenahraditelnou a originální. 

6DPRWQê�IDNW��åH�]QDþNX�]QiPH��]Y\ãXMH�MHMt�SUHIHUHQFL�Y�SRURYQiQt�V�WČPL��NWHUp�QH]QiPH��

=QDþND��MHå Pi�ORDMiOQt�]iND]QtN\��NWHĜt�Mt�GĤYČĜXMt�D RSDNRYDQČ�VH�N ní vracejí, má velkou 

YêKRGX�RSURWL�NRQNXUHQFL��7DNRYt�]iND]QtFL�MVRX�RFKRWQL�GRSRUXþLW�]QDþNX�L�GDOãtP�OLGHP�

]H�VYpKR�RNROt��D�WtP�VH�]Y\ãXMH�MHMt�SRYČGRPt��RUJDQLFNê�UĤVW�D�KRGQRWD�]QDþN\��.DUOtþHN��

2018, s. 647). 

1.1.2 ,GHQWLWD�]QDþN\ 

IdentitoX� ]QDþN\�PĤåHPH� QD]YDW� VRXERU� YãHFK� SRXåtYDQêFK� SURVWĜHGNĤ�� NWHUêPL� Y\WYiĜt�

SĜHGVWDYX�R�]QDþFH��,GHQWLWD�]QDþN\�XUþXMH��MDNêP�]SĤVREHP�VH�ILUPD�SUH]HQWXMH�QD�WUKX��

SĜHG�VYêPL�]iND]QtN\�QHER�SĜHG�ãLURNRX�YHĜHMQRVWt��=iNODGQtP�]QDNHP�LGHQWLW\�]QDþN\�MH�

uceleQi�IRUPD�RGSRYtGDMtFt�VWDQRYHQp�PDUNHWLQJRYp�NRPXQLNDFH��.DUOtþHN������, s. 665). 

1.1.3 Segmentace 

-H�WR�PHWRGD�PDUNHWLQJRYpKR�Ĝt]HQt��NRQNUpWQČ�MGH�R�DQDOê]X�WUKX��-HMtP�FtOHP�MH�DQDO\]RYDW�

D� OpSH� SR]QDW� VWUXNWXUX� WUKX�� QD� NWHUpP� FKFH� ]QDþND� SĤVRELW��$E\�mohly být co nejlépe 

QDSOQČQ\� SRåDGDYN\� D� SRWĜHE\� ]iND]QtNĤ�� MH� WĜHED� SRPRFt� VHJPHQWDFH� SĜL]SĤVRERYDW�

PDUNHWLQJRYp�DNWLYLW\�MHGQRWOLYêP�VNXSLQiP�]iND]QtNĤ��3ĜL�VHJPHQWDFL�VH�]iND]QtFL�GČOt�GR�

homogenních skupin, které jsou charakteristické pro svou podobnost z hlediska chování na 

GDQpP�WUKX��=QDþND�QHER�ILUPD�E\�PČOD�]YROLW�WDNRYê�FtORYê�VHJPHQW�WUKX��NWHUê�MH�Y�VRXODGX�

s její marketingovou strategií. 

 

-HãWČ�SĜHGWtP� QHå�ILUPD�]YROt�]SĤVRE�D�IRUPX�PDUNHWLQJRYp�NRPXQLNDFH��PXVt�]QiW��NGR�

EXGH� SĜtMHPFH�� WHG\� DQDO\]RYDW� D� LGHQWLILNRYDW� FtORYRX� VNXSLQX�� $QDOê]D� ]iND]QtNĤ� MH�

QHXVWiOê�SURFHV��ILUPD�PXVt�QHXVWiOH�]NRXPDW�FKRYiQt�]iND]QtND�D�SRGOH�MHKR�SRWĜHE�PXVt�

Y\OHSãRYDW�NYDOLWX��YODVWQRVWL�D�GHVLJQ�SURGXNWĤ�QHER�VOXåHE��-LQDN�E\�ILUPD�QHE\OD�VFKRSQi�

setrvat v hyper-NRQNXUHQþQtP SURVWĜHGt��MDNR�MH�LQWHUQHW�� 

'HILQRYiQt�FtORYêFK�WUKĤ�VH�XVNXWHþĖXMH�SRPRFt�UR]GČOHQt�]iND]QtNĤ�SRGOH�UĤ]QêFK�IDNWRUĤ�

MDNR� JHRJUDILFNp� �VWiW�� PČVWR��� GHPRJUDILFNp� �SRKODYt�� YČN��� VRFLRHNRQRPLFNp� �SĜtMHP��

Y]GČOiQt���VRFLR-SV\FKRORJLFNp��åivotní styl, sociální status), behaviorální (nákupní chování, 

SRVWRM�N�SURGXNWX��D�MLQp�IDNWRU\��3RGOH�WpWR�VHJPHQWDFH�ILUPD�]YROt�QHMYKRGQČMãt�FtORYRX�

skupinu (Janouch, 2014, s. 330). 
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1.1.4 Targeting 

7DUJHWLQJ�MH�PHWRGD��NWHUi�VORXåt�N�QHMYKRGQČMãtPX�YêEČUX�WUåního segmentu QD�]iNODGČ�MLå�

SURYHGHQp�VHJPHQWDFH��7DUJHWLQJ�MH�VRXþiVWt�PDUNHWLQJRYp�NRPXQLNDFH�D�]iURYHĖ�GUXKRX�

fází STP ± segmentace, targeting a positioning��3ĜL�WDUJHWLQJX�VH�]RKOHGĖXMt�DVSHNW\��MDNR�

YHOLNRVW� VHJPHQWX� D� MHKR�SRWHQFLiO� UĤVWX�� D� ]GD� MH� VHJPHQW� ILQDQþQČ� DWUDNWLYQt� �-DQRXFK��

2014, s. 330). 

1.1.5 Positioning 

0i�]D�~NRO�]DXMPRXW�RGOLãQRX�SR]LFL�Y�P\VOL�]iND]QtND��Y]KOHGHP�NH�NRQNXUHQþQtP 

]QDþNiP��.DUOtþHN������, s. 66). Kotler a Keller (2013, s. 312) ve své knize XYiGČMt��åH�FtOHP�

SRVLWLRQLQJX�MH�XPtVWLW�]QDþNX�Y�P\VOL�]iND]QtND�WDN��DE\�]YêãLOD�SRWHQFLRQiOQt�SĜtQRV\�SUR�

VSROHþQRVW��1DYtF�DXWRĜL�GRGiYDMt��åH�SRVLWLRQLQJ�XMDVĖXMH�SRGVWDWX�]QDþN\. 

3URVWĜHGQLFWYtP�]QDþHN�VSRWĜHELWHOp�Y\MDGĜXMt� VYRX�YODVWQt� LGHQWLWX��$Ģ�Xå� MH� WDWR� LGHQWita 

LGHDOL]RYDQi�QHER�VNXWHþQi��]QDþN\�QiP�SRPiKDMt�LQIRUPRYDW�RVWDWQt�R�WRP��FR�VL�P\VOtPH��

NGR�MVPH�D�MDNp�PiPH�KRGQRW\�D�SULRULW\��([LVWXMH�PQRKR�SĜtVWXSĤ�NH�VWUDWHJLL�SRVLWLRQLQJu. 

1DSĜtNODG�SRVLWLRQLQJ�]DORåHQê�QD�MHGLQHþQêFK�HPRFLRQiOQtFK�DVRFLDFtch tzv. nostalgický 

SRVLWLRQLQJ��=Y\NQRX�KR�Y\XåtYDW�REY\NOH�]QDþN\��NWHUp�]QiPH�] POiGt�QHER�]�GČWVWYt� 

6WUDWHJLL�SRVLWLRQLQJX�]DORåHQRX�QD�IXQNþQtP�XåLWNX�Y\XåtYi�PQRKR�]QDþHN��&KDUDNWHULVWLND�

SURGXNWĤ�MH�PČĜLWHOQi�QHER�VURYQDWHOQi�V�NRQNXUHQFt��=QDþND�]GĤUD]ĖXMH�MDNR�UR]KRGXMtFt�

NULWpULXP�]HMPpQD�MHMt�IXQNþQt�XåLWHN��7DNp�]iND]QtFL�þDVWR�SUHIHUXMt�]QDþN\�]�XUþLWpKR�PtVWD�

SĤYRGX, spRWĜHELWHOp� PDMt� YêUD]QČ� YČWãt� GĤYČU\KRGQRVW� D� SR]LWLYQČML� YQtPDMt� ]QDþN\�

pocházející z Evropy QHå�]QDþN\��NWHUp�SRFKi]HMt�]�ýíny. 

3ĜtVWXS\�N�SRVLWLRQLQJX�]QDþN\�MVRX�UĤ]Qp�D�Y�SUD[L�VH�þDVWR�NRPELQXMt��AE\FKRP�~VSČãQČ�

aplikovali strategii positioning, PČO�E\�Y\FKi]HW�SĜHGHYãtP z insightu. Pod tímto pojmem 

UR]XPtPH� QDãHPX� FtORYpPX� VHJPHQWX�� YtPH�� MDN� ]iND]QtN� XYDåXMH� D� ]QiPH� MHKR skryté 

SĜtþLQ\�FKRYiQt� 

3RVLWLRQLQJ�]QDþN\�E\�PČO�EêW�VUR]XPLWHOQê�D�VQDGQê��-HQ�WDN�VSRWĜHELWHOp�PRKRX�SRFKRSLW�

SRåDGRYDQê� Yê]QDP� ]QDþN\�� =iND]QtFL� MVRX� VFKRSQL� VL� ji ]DSDPDWRYDW� MHQ� SĜL� jejím 

dlouhodobém positioningu��EH]�YêUD]QêFK�]PČQ��9êUD]Qi�]PČQD�]QDþN\��W]Q��UHSRVLWLRQLQJ�

VH� DSOLNXMH� WHKG\�� NG\å� ]iND]QtFL� ]DþQRX� SRYDåRYDW� ]QDþNX� ]D� QHPRGHUQt� þL� ]DVWDUDORX��

5HSRVLWLRQLQJ�E\�PČO�EêW�SURYHGHQ�SĜHGHYãtP�WDN��DE\�QHSRãNRGLO�LPDJH�]QDþN\� 

3RVLWLRQLQJ� MH� SURFHV�� NWHUê� Y\åDGXMH� VFKRSQRVW� VWUDWHJLFNpKR� P\ãOení a kreativitu. 

.RStURYiQt�LPDJH�NRQNXUHQþQtFK�]QDþHN�MH�QHHIHNWLYQt��SURWRåH�]QDþND�E\�PČOD�PtW�VYRX�
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YODVWQt��MHGLQHþQRX�SR]LFL��NWHUi�]DXMPH�PtVWR�Y�P\VOL�FtORYp�VNXSLQ\��.RWOHU a Keller, 2013, 

s. 337). 

1.1.6 ,PDJH�]QDþN\ 

,PDJH� ]QDþN\� MH� UHiOQi� SR]LFH�� NWHURX� ]DXMPH� ]QDþND�Y�P\VOL� VSRWĜHELWHOH�� =QDþND�PXVt�

VSOĖRYDW�VSHFLILFNp�]QDN\��NWHUp�QDY]iMHP�WYRĜt�XFHOHQRX�IRUPX jejího samotného image. Ta 

]Y\ãXMH�YQtPDQRX�KRGQRWX�]QDþN\�Y�P\VOL�]iND]QtND��3RåDGRYDQpPX�SRVLWLRQLQJX�E\�PČOD�

odpovídat image (Kotler a Keller, 2013, s. 313). 

����.RPXQLNDFH�]QDþN\ 

Hlavním úkolem podpory a marketingu MH� ]QDþNX� VSUiYQêP� ]SĤVREHP� SUH]HQWRYDW� D�

propagovat. Komunikovat k jejím stávajícím D�QRYêP�]iND]QtNĤP��7DN��DE\�VWiOt�]iND]QtFL�

]ĤVWDOL�]QDþFH�YČUQt�D�QRYt�ML�REMHYLOL�QHER�SĜHãOL�RG�MLQp�N WpWR�Y\EUDQp��ÄÒNROHP�PDUNHWLQJX�

MH� MHMt� KRGQRWX� SĜtVOXãQêP� ]SĤVREHP� ĜtGLW�� 9\åDGXMH� SHþOLYp� SOiQRYiQt�� KOXERNRX�

GORXKRGRERX�RGGDQRVW�D�QiSDGLWČ�QDYUåHQê�D�SURYHGHQê�PDUNHWLQJ³��Kotler a Keller, 2013, 

s. 280). 

V VRXþDVQRVWL�MH�REHFQČ�]QiPR��åH�GQHãQt�UR]ãtĜHQt�GLJLWiOQtFK�WHFKQRORJLt�MH�YHOPL�U\FKOp�D�

UR]ViKOp�� 6DPR]ĜHMPČ� PČO� WHQWR� YêYRM� vliv QD� YãHFKQ\� þiVWL� PDUNHWLQJX, tedy i na 

PDUNHWLQJRYê� NRPXQLNDþQt�PL[��.RPXQLNDFH� VH�PXVHOD� SĜL]SĤVRELW� QRYêP� QiVWURMĤP� D�

]SĤVREĤP�Y\XåtYiQt�QRYêFK�QiVWURMĤ�� 

-HOLNRå� VH� Y� PDUNHWLQJX� ]DPČĜXMHPH� SULPiUQČ� QD� VWiYDMtFt� D� SRWHQFLiOQt� ]iND]QtN\, je 

SRWĜHED�VSOQLW�XUþLWp�NURN\��GtN\�NWHUêP�QiV�]iND]QLFt�QDMGRX�D�SR]QDMt��9 souladu s WČPLWR�

NURN\�D�FtOL�WYRĜtPH�PDUNHWLQJRYRX�NDPSDĖ��MHMtFKå�VRXþiVWt�MH�Parketingová komunikace.  

&HONRYČ�YêUD]�PDUNHWLQJRYp�NRPXQLNDFH�QHQt�Y þHVNpP�MD]\FH�Y\XåtYiQ�PRF�GORXKR��-HGQi�

VH�R�þHVNê�SĜHNODG�DQJOLFNpKR�VORYD�SURPRWLRQ��NWHUp�MH�Qi]YHP�MHGQRKR�]H�]iNODGQtFK�SUYNĤ�

marketingového mixu (Jakubíková, 2013, s. 1505). 

Známá zkratka marketingového mixu 4P ± product (produkt), price (cena), place (místo) a 

promotion (propagace) je v PDUNHWLQJX�VWiOH�YHOPL�GĤOHåLWi��6WHMQČ�WDN je GĤOHåLWê�D�GQHV�

PRåQi�L�YKRGQČMãt�SĜtVWXS��NWHUê�Y\FKi]t�VStãH�] pohledu na zákazníka. Ponechává P model 

SUR�YQLWURILUHPQt�SOiQRYiQt�D�UR]KRGRYiQt�QD�]iNODGČ�SR]QDWNĤ�]tVNDQêFK�DSOLNDFt�&�SUYNĤ�

�3ĜLNU\ORYi��������V������ 

V rámci 4C se nacházejí pojmy jako:  
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- customer value �KRGQRWD�� SUR� ]iND]QtND� PXVt� PtW� QDEt]HQê� SURGXNW� XåLWQRX�

hodnotu,  

- cost �FHQRYp�QiNODG\�SUR�]iND]QtND��FHQD�QHQt�YQtPiQD�VDPRVWDWQČ�MHQ�]D�SURGXNW��

ale i za ostatní náklady související s SURGXNWHP��7\WR�FHQRYp�QiNODG\�MVRX�GĤOHåLWêP�

aspektem, zda-li si pURGXNW�]iND]QtN�SRĜtGt�� 

- convenience �SRKRGOt��GĤOHåLWê�MH�NRPIRUW�SĜL�QiNXSX�SURGXNWX��-HKR�GRVWXSQRVW�D�

SRKRGOt�SĜL�MHKR�GRVDåHQt�� 

- communication (komunikace) komunikace se zákazníkem. 

3RG�PDUNHWLQJRYê�PL[�VSDGi�QiVOHGQČ�NRPXQLNDþQt�PL[��3UiYČ�NRPXQLNDþQt�PL[�VH�YČQXMH�

SULPiUQČ�NRPXQLNDFL�N ]iND]QtNĤP�D�ãLURNp�YHĜHMQRVWL�� 

����.RPXQLNDþQt�PL[ 

+ODYQtP� FtOHP� PDUNHWLQJRYpKR� NRPXQLNDþQtKR� PL[X� MH� VH]QiPLW� FtORYRX� VNXSLQX�

s produktem firmy (vêURENHP� QHER� VOXåERX�� D� SĜHVYČGþLW� ML� R� QiNXSX�� Y\WYRĜLW� VNXSLQX�

YČUQêFK�]iND]QtNĤ��]YêãLW�IUHNYHQFL�D�REMHP�QiNXSX��VH]QiPLW�VH�SRGUREQČML�V YHĜHMQRVWt�D�

cílovými zákazníky, komunikovat s QLPL�D�UHGXNRYDW�IOXNWXDFL�SURGHMĤ��-DNXEtNRYi��������

s. 1518). 

KomXQLNDþQt� PL[� MH� VORåHQ� ] ãHVWL� SLOtĜĤ� NRPXQLNDFH�� 0H]L� QČ� SDWĜt� UHNODPD�� GLUHFW�

PDUNHWLQJ��SRGSRUD�SURGHMH��SXEOLF�UHODWLRQV��HYHQW�PDUNHWLQJ�D�VSRQ]RULQJ��9êEČU�Y\XåLWt�

NRQNUpWQtFK�NRPXQLNDþQtFK�PL[Ĥ�MH�]DORåHQ�QD�QDSOiQRYDQp�VWUDWHJLL�D�FtOHFK��MDNp�UHNOamní 

SURVWRU\� QHMþDVWČML� Y\XåtYi� FtORYi� VNXSLQD� D� FHONRYê� FKDUDNWHU� WUKX�� NGH� VH� VSROHþQRVW�

nachází.  

Plánování 

+ODYQtP� D� SUYQtP� NURNHP� NDPSDQČ� D� WYRĜHQt� ]QDþN\� MH� GHILQRYiQt� MHMtKR� FtOH� D� SOiQX��

Plánování je v PDUNHWLQJX�� NDPSDQtFK� D� SURMHNWHFK� YHOPL� GĤOHåLWRX� VRXþiVWt�� %H]�

NRQNUpWQtKR�QDSOiQRYiQt�YãHFK�þLQQRVWt��NWHUp�QD�VHEH�QDY]iMHP�QDYD]XMt��E\�þDVWR�QHE\OR�

PRåQp� GRViKQRXW� WČFK� VSUiYQêFK� YêVOHGNĤ� D� FtOĤ�� 1HVSUiYQêP� ]SĤVREHP� QDSOiQRYDQp�

PDUNHWLQJRYp� DNWLYLW\� E\� PRKO\� GRNRQFH� SĤVRELW� YHOPL� QHSĜt]QLYČ� D� QHJDWLYQČ� RYOLYQLW�

YQtPiQt�]QDþN\�� 

Americká marketingová asociace definuje integrovanou marketingovou komunikaci (IMK) 

MDNR�SOiQRYDFt�SURFHV��NWHUê�]DEH]SHþt��åH�YãHFKQD�VHWNiQt�]iND]QtND�V SURGXNWHP��VOXåERX�
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QHER� RUJDQL]DFt� SUR� QČM� EXGRX� UHOHYDQWQt� D� NRQ]istentní v þDVH� �%RKiþHN�� 0DWLVNR� D�

Stromko, 2021, s. 14). 

����6WUDWHJLH�]QDþN\� 

6WUDWHJLt� XUþXMHPH� budoucí postavení ]QDþN\� QD� WUKX�� QHER� MDN� QiV� PRKRX� Y budoucnu 

YQtPDW�QDãL�]iND]QtFL��9H�VWUDWHJLFNpP�SOiQX�Y\PH]tPH�NURN\ k GRVDåHQt�Y\EUDQêFK�FtOĤ 

pro spUiYQp�D�FKWČQp�IXQJRYiQt�ILUP\�,  

3RGVWDWRX�VWUDWHJLH�MH�YêEČU�WRKR��FR�QHGČODW��%H]�NRPSURPLVĤ�E\�QHE\OR�WĜHED�YROE\��D�WHG\�

DQL� VWUDWHJLH��.DåGê�GREUê�QiSDG�E\�PRKO� D� FKWČO� EêW� U\FKOH�QDSRGREHQ��9êNRQ�E\�RSČW�

]iYLVHO�MHQ�QD�SURYR]Qt�HIHNWLYLWČ��%DNHU����14, s. 31). 

3URFHV�VWUDWHJLFNpKR�SOiQRYiQt�]QDþN\�REVDKXMH�þW\ĜL�]iVDGQt�þiVWL�� 

x 6WDQRYHQt�D�LPSOHPHQWDFH�SRVLWLRQLQJX�]QDþN\�� 

x 1DSOiQRYiQt�D�]DYHGHQt�PDUNHWLQJRYp�NRPXQLNDFH�]QDþN\� 

x =KRGQRFHQt�D�LQWHUSUHWDFH�YêNRQX�]QDþN\�� 

x 9êYRM�D�]DFKRYiQt�KRGQRW\�]QDþN\�QD�]iNODGČ�MHMtKR�SRVLWLRQLQJX� 

(Kotler a Keller, 2013, s. 280).  

-HQåH�Y GQHãQt�YHOPL�U\FKOp�D�G\QDPLFN\�URVWRXFt�GREČ�VH�GORXKRGREp�VWUDWHJLFNp�SOiQRYiQt�

D�PDUNHWLQJ�QHPXVt�Y\SODWLW��-H�SRWĜHED�SRKRWRYČ�UHDJRYDW�QD�SRWĜHE\�D�]PČQ\�QD�WUKX��Tam 

SĜLFKi]t�þtP�GiO�YtFH�QRYêFK�SURGXNWĤ�D�NRQNXUHQþQt�]QDþN\�VH�SĜHGKiQČMt�Y inovacích. 

7XGtå� VH� Gi� ĜtFW�� åH� WUDGLþQt� PRGHO\� PDUNHWLQJRYpKR� SOiQRYiQt� QH]DSDGDMt� GR� QRYpKR�

U\FKOpKR�SURVWĜHGt��'ORXKRGREi�PDUNHWLQJRYi�VWUDWHJLH�MLå�QHQt�UHOHYDQWQt��1DY\NOê�SĜtVWXS�

k LQRYDFL�MH�SRYDåRYiQ�]D�SĜtOLã�SRPDOê��3RWp�GRNRQFH�L�YåG\�YČUQt�]iND]QtFL�SRåDGXMt��DE\�

VSROHþQRVWL�GUåHO\�NURN�V WHPSHP�YêYRMH��FRå�Y\åDGXMH�DJLOQt�PDUNHWLQJRYê�SĜtVWXS��.RWOHU��

Kartajaya a Setiawan, 2021, s. 193). 

-H�GĤOHåLWp�VL�XYČGRPLW��åH�PDUNHWLQJRYp�]iVDG\�D�SRXþN\�VH�VDP\�R�VREČ�QHPČQt��.OtþHP�

MH�]PČQLW�SĜtVWXS\�D�YHĜHMQRX�SUH]HQWDFL�� 

3R�QDSOiQRYDQt�FtOH�VWUDWHJLH�D�NDPSDQČ�SĜLFKi]t�þDV�QD�SUĤ]NXP�WUKX�D�MHKR�GHILQRYiQt��-H�

SRGVWDWQp�VL�XYČGRPLW�KODYQt�UR]GtO�PH]L�GUXKRYêP�D�]QDþNRYêP�PDUNHWLQJHP�D�W\WR�W\S\�

PH]L�VHERX�QH]DPČĖRYDW���+ODYQt�FtO�GUXKRYpKR�PDUNHWLQJX�MH�]YêãHQt�FHONRYp�VSRWĜHE\��DOH�
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X� ]QDþNRYpKR�PDUNHWLQJX� ]iND]QtFL� SĜHFKi]ejí RG� MHGQp� ]QDþN\�NH�GUXKp (Vysekalová a 

0LNHã��������V������ 
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2 ',*,7È/1Ë�0$5.(7,1* 

$XWRUND� 3ĜLNU\ORYi� (2019, s. 139) SĜHGNOiGi�� åH� GREUê� PDUNHWLQJRYê� PDQDåHU� Y\XåtYi�

NRPXQLNDþQt� PL[� WDN�� DE\� SRPRFt� RSWLPiOQt� NRPXQLNDFH� UĤ]QêFK� QiVWURMĤ� GRViKO�

PDUNHWLQJRYêFK��D�WtP�L�ILUHPQtFK�FtOĤ. $�SUiYČ�QD�]iNODGČ�SOiQRYiQt�D�VWUDWHJLH�VH�PĤåH�

]QDþND�UR]KRGQRXW�GR�PDUNHWLQJRYpKR�NRPXQLNDþQtKR�PL[X�]DKUQRXW�GLJLWiOQt�NRPXQLNDFL�

a spolu s ní spolupráci s influencery.  

SaPRWQê� SRMHP� PDUNHWLQJ� MH� YH� YČWãLQČ� VSROHþQRVWL� YQtPiQ� MDNR� QiVWURM� Y\XåtYaný na 

SRGSRUX�]QDþN\�D�SURGHMH��Ä0DUNHWLQJ�VH�VQDåt�]QiW�D�FKiSDW�]iND]QtND�QDWROLN�GREĜH��åH�

QDYUåHQê� YêUREHN� QHER� VOXåED� PX� EXGRX� Y\KRYRYDW� D� SURGDMt� VH� VDP\�� 9êVOHGNHP�

marketingu E\� LGHiOQČ� PČO� EêW� ]iND]QtN� SĜLSUDYHQê� NRXSLW� SURGXNW� QHER� GDQRX� VOXåEX��

-HGLQp��FR�E\�SRWRP�]EêYDOR��MH�XþLQLW�YêUREHN�QHER�VOXåEX�GRVWXSQêPL³��.RWOHU�D�.HOOHU��

2013, s. 36). 

0DUNHWLQJ�MH�WHG\�REURYVNê�NRPSOH[�þLQQRVWt�D�VNUêYi�VH�]D�QtP�PQRKHP�YtFH�FtOĤ QHå�MHQ�

SĜHVYČGþHQt� ]iND]QtND� D� SURGiQt� YêURENX� QHER� VOXåE\�� -H� IDNWHP�� åH U\FKOp� UR]ãtĜHQt�

FK\WUêFK�]DĜt]HQt�MDNR�VPDUWSKRQ\�D�EH]GUiWRYp�SĜLSRMHQt�N internetu, kdy jsou lidé schopni 

SĜHVNDNRYDW�UHNODP\��QDUXãLOR�HIHNWLYLWX�KURPDGQêFK�PpGLt. Za poklesem sledování reklam 

v TV stojí také IXQNFH� WLPHVKLIWX� �]SČWQpKR� ]KOpGQXWt��X�NDEHORYêFK� WHOHYL]t�QHER�,379��

V URFH� ����� E\OD�PRåQRVW� RVORYLW� ����� DPHULFNêFK� åHQ� QD� WĜHFK� Y\VtODFtFK� WHOHYL]QtFK�

VtWtFK��3UR�VWHMQê�YêVOHGHN�E\�E\OR�GQHV�SRWĜHED�UHNODPX�Y\VtODW�QD�YtFH�QHå�����WHOHYL]QtFK�

NDQiOHFK��6SRWĜHELWHOp�PDMt�REURYVNê�YêEČU�PpGLt�� DOH� WDNp�VH�PRKRX�UR]KRGQRXW�� MDNêP�

]SĤVREHP�D�]GDOL�YĤEHF�FKWČMt�EêW�Y\VWDYHQL�UHNODPiP��.RWOHU�D�.HOOHU��������V������� 

9QtPiQt� PDUNHWLQJX� MH� YH� VSROHþQRVWL� UR]GČORYiQR� GOH� Fílových skupin, na které se 

PDUNHWLQJ�D�UHNODP\�]DPČĜXMt��-LQDN�WHG\�PDUNHWLQJ�YQtPi�FtORYi�VNXSLQD�PODGêFK�OLGt�D�

MLQDN�þORYČN�MLå�Y GĤFKRGRYpP�YČNX�� 

3ULPiUQČ� ] WRKR� GĤYRGX�� åH� VH� W\WR� FtORYp� VNXSLQ\� SRK\EXMt� Y UĤ]QêFK reklamních 

prostorech. Zatímco starãt�OLGp�VWiOH�QDNXSXMt�WLVNRYLQ\��MDNR�MVRX�QRYLQ\�D�þDVRSLV\, nebo 

GRVW� VYpKR� þDVX� WUiYt� VOHGRYiQtP� WHOHYL]H, nDRSDN�PODGê� þORYČN� KRMQČ� Y\XåtYi� GLJLWiOQt�

WHFKQRORJLH��WHG\�QD�QČM�YtFH�FtOt�GLJLWiOQt�PDUNHWLQJ��7\WR�PODGãt�JHQHUDFH�]QDMt�PDUNHWLQJ�

a reklam\�SUiYČ�]�WČFKWR�]GURMĤ��� 

Se zavedením internetu se jednotlivci stávají stále více závislými na svých mobilních 

]DĜt]HQtFK��SURWRåH�WDWR�]DĜt]HQt�MLP�XPRåĖXMt�SĜtVWXS�GR�GLJLWiOQtKR�VYČWD�EČKHP�QČNROLND�

VHNXQG��%H]�RKOHGX�QD�WR��]GD�VH�VSRWĜHELWHOp�VQDåt�]tVNDW��SĜLMPRXW, nebo dodat informace 
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QHER� MH� SURVWČ� MHQ� KOHGDMt� D� VSROpKDMt� QD� GLJLWiOQt� SURVWĜHGt� MDNR� QD� ]GURM� LQIRUPDFt��

(Moriuchi, 2019, s. 1).  

3.1 Historie digitálního marketingu 

$E\FKRP�E\OL�VFKRSQL�SRFKRSLW�REURYVNê�ERRP�D�SRSXODULWX�WČFKWR�WHFKQologií, musíme se 

SRGtYDW� QD� Y]QLN� SUYQtFK� SRþtWDþĤ� D� LQWHUQHWX�� 3UiYČ� Y]QLN� LQWHUQHWX� QDSURVWR� SĜHNORSLO�

NODVLFNê� PDUNHWLQJ�� 7HUPtQ� ÄLQWHUQHW³� E\O� SRSUYp� SRXåLW� Y� URFH� ����� DPHULFNêP�

SRþtWDþRYêP�YČGFHP�9LQWHP�&HUIHP��EČåQČ�R]QDþRYDQê� MDNR� MHGHQ�]� ÄRWFĤ� LQWHUQHWX³�D�

Q\Qt�YHGRXFt�SUDFRYQtN�D�LQWHUQHWRYê�HYDQJHOLVWD�VSROHþQRVWL�*RRJOH��5\DQ��������V������� 

Pohnutky k Y\WYRĜHQt�LQWHUQHWX E\O\�]DORåHQ\�QD�QiSDGX�R�SRþtWDþRYp�VtWL��NWHUi�E\�XPČOD�

GĤYČU\KRGQČ�SURSRMRYDW�VWUDWHJLFNp��YRMHQVNp��YOiGQt�D�DNDGHPLFNp�SRþtWDþH��=iURYHĖ�E\OR�

SRWĜHED�� DE\� GRNi]DOD� ÄSĜHåtW³� MDGHUQê� ~WRN� D� FHONRYČ� E\OD� FR� QHMPpQČ� ]UDQLWHOQi�

(Procházka, 2010, s. 12).  

+ODYQtP�PLOQtNHP�SĜL�Y]QLNX�LQWHUQHWX�E\O�Y]QLN�³:::�± World Wide :HE´��'tN\�MHKR�

SĜtFKRGX�E\O\�RQOLQH�LQIRUPDFH�D�LQWHUQHW�MDNR�WDNRYê�]SĜtVWXSQČQ�L�YHĜHMQRVWL��1DSĜtNODG�

PH]L�OHW\������D������ZHE�URVWO�R�QHXYČĜLWHOQêFK�����SURFHQW�URþQČ��FRå�SĜHNRQDOR�YãHFKQD�

RþHNiYiQt��3URFKi]ND��������V������ 

Netrvalo dlouho a tohotR�QiUĤVWX�VL�]DþDOL�YãtPDW�L�Y\QDOp]DYt�PDUNHWLQJRYt�VSHFLDOLVWp��NWHĜt�

PRKOL� ]DþtW� Y\PêãOHW�� MDNêP� ]SĤVREHP� WHQWR� þtP� GiO� YtF� REOtEHQê� LQWHUQHW� Y\XåtYDW� L� N�

marketingové komunikaci.  

0H]L�SUYQt�LQWHUQHWRYp�UHNODP\�SDWĜLO\�LQWHUQHWRYp�EDQQHU\�QD�LQWHUQHWRYé stránce HotWired 

v URFH�������.�SURSDJDFL�MLFK�Y\XåLO\�QDSĜtNODG�ILUP\�9ROYR�þL�$7�	�7��7HQWêå�URN�VH�QD�

serveru GoTo.com objevila první PPC reklama. V Wp�GREČ�WXWR�UHNODPX�OLGp�EUDOL�VStãH�MDNR�

vtip a vysmívali se jí. Poté v roce 1995 Yahoo umístila svou první reklamu, která reaguje na 

NOtþRYi� VORYD�� 3UYQtP� WtPWR� NOtþRYêP� VORYHP� E\OR� ÄJROI³� �3DWQiFW� KLVWRULFNêFK�PLOQtNĤ�

reklamy, 2012). 

-H�GĤOHåLWp�VH�]DP\VOHW��SURþ�VH�LQWHUQHW�D�MHKR�REVDK�WDN�U\FKOH�UR]ãtĜLO�D�] MDNpKR�GĤYRGX�MH�

WDN�PRF�SRSXOiUQt��åH�EH]�QČM�OLGp�QD�FHOpP�VYČWČ�QHGRNiåRX�YODVWQČ�DQL�åtW�� 

Podle Losekootové a Vyhnálkové (2019, s. 67) H[LVWXMt�GYD�GĤYRG\��SURþ� OLGp�QDYãWČYXMt�

LQWHUQHW��%XćWR�PDMt�SRWĜHEX�Y\ĜHãLW�QČMDNê�SUREOpP�QHER�VH�FKWČMt��]D�EDYLW��3RNXG�KOHGDMt�

QRYRX� SUDþNX�� E\W�� OiVNX� QHER� ãWČQČ�� LQWHUQHW� MLP� MH� QDMGH� EČKHP� SiU� KRGLQ, anebo také 

]iEDYX�EČKHP�SiU�YWHĜLQ. 
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0ĤåH�WR�Y\SDGDW�WDN��åH�Y]QLN�LQWHUQHWX�D�PRGHUQtFK�GLJLWiOQtFK�WHFKQRORJLt�s sebou nesly 

QXWQRX� WUDQVIRUPDFL� NODVLFNpKR� D� WUDGLþQtKR� PDUNHWLQJX�� DOH� YČWãLQD� E\OD� MLå� dávno 

Y\XåtYiQD�D�]QiPD�� 

0H]L�WDNRYp�QiVWURMH��MHMLFKå�Y]QLN�MH�YČWãLQRX��QHSUiYHP��SĜLSLVRYiQ�GLJLWiOQtPX�SURVWRUX, 

SDWĜt�QDSĜtNODG�$�%�WHVWRYiQt��NWHUp�SURYiGČO�&ODXGH�&��+RSNLQV�MLå�SĜHG�����OHW\��7HP�PČO�

snahu ]PČĜLW�UĤ]QRX�RGH]YX�]iND]QtND�V ohledem QD�FKDUDNWHU�PDUNHWLQJRYpKR�VGČOHQt��=D�

UHVSRQ]LYQt�UHNODPX�PĤåHPH�SRYDåRYDW�LQ]HUWQt�NXSyQ\�Y tisku, location-based marketing 

jako QDSĜtNODG UHNODPQt� SRXWDþH� QD� XOLFL� Y PtVWČ� SURGHMH, content marketing nebo PR 

strategie s konkrétním ustanovením FtOĤ, pro NRKR��FR�D�MDN�EXGH�NRPXQLNRYiQR��9ãHFKQR�

WRWR�GČODO\�ILUP\�SRPČUQČ�GORXKR�SĜHG�Y]QLNHP�LQWHUQHWX��.RWOHU�D�.HOOHU��������V������� 

������6RFLiOQt�VtWČ 

1DRSDN�SUiYČ�Y]QLN�VRFLiOQtFK�VtWt�PĤåH�EêW�SRYDåRYiQ�MDNR�YHONê�PLOQtN�D�WUDQVIRUPDFH�

klasického marketingu. V KLVWRULL�GLJLWiOQtKR�PDUNHWLQJX�QHH[LVWRYDOR�QLF�WDN�UR]ãtĜHQpKR�D�

SRSXOiUQtKR� MDNR� VRFLiOQt� VtWČ�� 9 SRVOHGQtFK� OHWHFK� PQRKR� ]QDþHN� SĜL]SĤVRELOR� VYĤM�

PDUNHWLQJ�SUiYČ�VRFLiOQtP�VtWtP��3ULPiUQČ�SRPRFt� SiNRYpKR�HIHNWX� D�VtO\�VRFLiOQtFK�VtWt�

mají nyní mRåQRVW� UR]YtMHW� Y]WDK\� VH� ]iND]QtN\� D� HIHNWLYQČ� V� QLPL� NRPXQLNRYDW�� 'tN\�

tomuto zapojení do virtuální komunity mohou v zákaznících podporovat hodnotu a loajalitu 

NH�]QDþFH (Hazzam, 2021). 

Za QHMYČWãt� UHIRUPX�Y rámci digitálního marketingu a marketingu na sociálních sítích lze 

SRYDåRYDW� Y]QLN� )DFHERRNX�� -HGQi� VH� R� SUYQt� QHMUR]ãtĜHQČMãt� FHORVYČWRYRX� VRFLiOQt� VtĢ��

ěHNQČPH��åH�MH�WR�WDNRYi�PDWND�VRFLiOQtFK�VtWt�D�GtN\�Qt�]DþDO\�Y]QLNDW�GDOãt�VRFLiOQt�VtWČ�� 

Facebook  

Za samotným vznikem Facebooku stojí Mark Zuckerberg. Ten v URFH������Y\WYRĜLO�]iNODG�

WpWR�VRFLiOQt�VtWČ�Y SULYiWQt� LQWHUQHWRYp�VtWL� WKHIDFHERRN�FRP�EČKHP�VWXGLD�QD�+DUYDUGVNp�

XQLYHU]LWČ��7KHIDFHERRN�FRP�PČO�]D�FtO�SURSRMLW�NRPXQLNDFL�PH]L�VWXGHQW\�QD�+DUYDUGX��

V následujících letech se sociální stW�SRPČUQČ�U\FKOH�]DþDOD�UR]ãLĜRYDW�PH]L�GDOãt�DPHULFNp�

XQLYHU]LW\�D�ãNRO\��Då�SR�9HONRX�%ULWiQLL��D�QDNRQHF�L�FHOê�VYČW��3RVStãLORYi��������V������ 

)DFHERRN� MH� ]DORåHQ� QD� SURILOX� RVRE\�� NRPXQLNDFL� V RVWDWQtPL� XåLYDWHOL� �SĜiWHOL���

VSROHþHQVNêFK�VNXSLQNiFK� ]YHĜHMĖRYiQt�YODVWQtKR�QHER�MLQpKR�REVDKX�D� WDNp�NRPXQLNDFL�

SĜHV�VRXNURPp�]SUiY\��PHVVHQJHU���$NWXiOQt�SRþHW� DNWLYQtFK�XåLYDWHOĤ�)DFHERRNX�Y roce 

2021 je 2,895 milionu (Statista Research Department, 2022).  
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)DFHERRN�VH�Gi�SĜLURYQDW�N�KRVSRGČ��&KRGt�VH�GR�Qt�]D�SĜiWHOL��6HGtWH�NROHP�MHGQRKR�VWROX�D�

VGtOtWH�SĜtEČK\�D�]iåLWN\��/LGp�VH�VOHGXMt�MHQ�YH�VYp�YODVWQt�VNXSLQČ�D�VWROX��WHG\�GRVW�VWDWLFN\��

3RNXG�E\�QČFR�þORYČN�QHFKWČO�ĜtFW�Y KRVSRGČ��QHPČO�E\�WR�VGČORYDW ani na facebooku, ani by 

]GH�QHPČO�GČODW�QLF��FR�E\�QHGČODO�Y UHiOQpP�åLYRWČ��/RVHNRRW�D�9\KQiONRYi��������V������� 

Youtube 

<RX7XEH� VH� ĜDGt�PH]L� FHORVYČWRYČ� WRS���QHMSRXåtYDQČMãt� VRFLiOQt� VtWČ� D� Y\XåtYi� ML� ������

PLOLRQX�DNWLYQtFK�XåLYDWHOĤ�(Statista Research Department, 2022).  

-HKR�IXQNFH�MVRX�]DORåHQ\�QD�Y\KOHGiYiQt�D�VOHGRYiQt�YLGHt��8åLYDWHOp�VL�PRKRX�Y\WYRĜLW�

YODVWQt�RVREQt�NDQiO�D�Y\WYiĜHW�D�QDKUiYDW�REVDK��%ČKHP�VOHGRYiQt�YLGHt�PRKRX�YLGHD�MLQêFK�

XåLYDWHOĤ�ODMNRYDW�D�NRPHQWRYDW��RGHEtUDW�MHMLFK�NDQiO\�RVWDWQtFK�XåLYDWHOĤ�� 

Byl SRSUYp� VSXãWČQ� QD� 9DOHQWêQD� Y roce 2005 dtN\� VSRMHQt� QiSDGĤ� WĜt� ]DPČVWQDQFĤ�

VSROHþQRVWL� 3D\3DO. 'ĤYRG� Y]QLNX� WRKRWR� QiSDGX� E\OR�� åH� MHGQRPX� ] WULD� ]DNODGDWHOĤ�

&KDGRYL�+XUOH\RYL�YDGLOR��åH�QHE\OR�VQDGQp�VGtOHW�YLGHR��NWHUp�QDWRþLO�EČKHP�YHþHĜH�X�VYpKR�

SĜtWHOH��ěHNO�VL�WHG\��åH�Y\WYRĜt�VOXåEX��NWHUi�XPRåQt�OLGHP�QDKUiYDW�YLGHD�D�VQDGQR�MH�VGtOHW�� 

0RåQRVW�]YHĜHMĖRYDW�YLGHD�E\OD�QD�SODWIRUPX�SĜLGiQD�Då�����GXEQD�������9 tento den bylo 

QDKUiQR�WDNp�~SOQČ�SUYQt�YLGHR�QD�<RX7XEH��Má 1��VHNXQG�D�MH�QD�QČP�]DNODGDWHO�&KDG�QD�

QiYãWČYČ�]RR�Y�6DQ�'LHJX�Y Kalifornii (Pereira, 2020). 

Instagram  

CHONRYê�SRþHW�DNWLYQtFK�XåLYDWHOĤ�,QVWDJUDPX�]D�URN������MH�YtFH�QHå�������PLOLRQX�(Statista 

Research Department, 2022).  

,QVWDJUDP� ]DORåLO� Y roce 2009 Kevin Systrom, DEVROYHQW� 6WDQIRUGVNp� XQLYHU]LW\�� 3ĜHG�

,QVWDJUDPHP� ]DORåLO� SURWRW\S� DSOLNDFH�� NWHUi� VH� MPHQRYDOD� %XUEQ� D� XPRåĖRYDOD� VH�

XåLYDWHOĤP� UHJLVWURYDW� D� ]YHĜHMĖRYDW� LQIRUPDFH� D� IRWRJUDILH�� 3UiYČ� IXQNFH� SUR� VGtOHQt�

IRWRJUDILt�E\OD�YHOPL�MHGLQHþQi�� 

$�]URYQD�QD�VGtOHQt�IRWRJUDILt�VH�UR]KRGO�VH�VYêP�VSROHþQtNHP�.ULHJHUHP�]DPČĜLW��+ODYQČ�

na sdílení fotografií vyfocených mobilním telefonem. V WX� FKYtOL� Y\WYRĜLOL� VRFLiOQt� VtĢ�

Instagram s GDOãtPL�IXQNFHPL�MDNR�NRPHQWRYiQt�D�ÄODMNRYiQt³�VGtOHQêFK�IRWHN��=iPČUHP�SUR�

QČ�E\OR��DE\�DSOLNDFH�E\OD�PLQLPDOLVWLFNi�D�E\OD�SUR�XåLYDWHOH�FR�QHMSĜtYČWLYČMãt�� 

$SOLNDFL�RILFLiOQČ�VSXVWLOL�SUR�WHOHIRQ\�V RSHUDþQtP�V\VWpPHP L26����ĜtMQD������D�]D�MHGHQ�

GHQ�]tVNDOD��������XåLYDWHOĤ�D�DVL�]D�GYD�PČVtFH�GRViKOD�MHGQRKR�PLOLRQX XåLYDWHOĤ��9 roce 

�����,QVWDJUDP�NRXSLO�)DFHERRN�]D���PLOLDUGX�GRODUĤ�Y�KRWRYRVWL�D�DNFLtFK��%O\VWRQH�������� 
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$NWXiOQČ�Pi�,QVWDJUDP�YHOPL�PQRKR�IXQNFt��3R�UHJLVWUDFL�D�Y\WYRĜHQt�YODVWQtKR�RVREQtKR�

SURILOX� þORYČN�PĤåH� VGtOHW� VYp� IRWRJUDILH� D� YLGHD�QD�SURILlu, ale také je sdílet v krátkých 

IRUPiWHFK�QD�Ä6WRULHV³�W]Y��SĜtEČ]tFK��-HGHQ�SĜtEČK�PĤåH�PtW�PD[LPiOQČ����YWHĜLQ�D�YLGČW�

KR�XåLYDWHOp�PRKRX�MHQ����KRGLQ�� 

'iOH�MVRX�GQHV�YHOPL�SRSXOiUQt�Ä5HHOV³��5\FKOi�YLGHD��NWHUi�PRKRX�PtW���-���YWHĜLQ��7a 

QHMVRX� þDVRYČ� RPH]HQa D� ]ĤVWiYDMt� QD� SURILOX�� 7ato Ä5HHOV³� MVRX� QDSRGREHQLQDPL� YLGHt�

ze VRFLiOQt�VtWČ�7LN7RN��8åLYDWHOp�WHQWR�REVDK�YLGt�YH�VYpP�NDQiOH�VOHGXMtFtFK�� 

LinkedIn  

1D� /LQNHG,QX� VH� SULPiUQČ� VHWNiYDMt� ]DPČVWQDQFL�� SRGQLNDWHOp� D� MLQt� SURIHVLRQiORYp�

z UĤ]QêFK� REODVWt� E\]Q\VX�� 'i� VH� ĜtFW�� åH� WR� MH� WDNRYi� SUDFRYQt� VRFLiOQt� VtĢ� SUR�

]DPČVWQDYDWHOH��QiERUiĜH�D�VDPR]ĜHMPČ�XFKD]HþH�R�SUiFL�� 

3R� UHJLVWUDFL� QD�/LQNHG,QX� VL� XåLYDWHO�PĤåH�Y\WYRĜLW� YODVWQt� SURILO�� NWHUê� VH�Gi�SĜLURYQDW�

k RQOLQH�åLYRWRSLVX��=DGiYi�VYp�SUDFRYQt�]NXãHQRVWL��Y]GČOiQt�D�MLQp�NYDOLILNDFH��1iVOHGQČ�

Pi�/LQNHG,Q�SRGREQp�IXQNFH�MDNR�)DFHERRN��NGH�PRKRX�XåLYDWHOp�VGtOHW�VWDWXV\�MDNR�VYp�

SUDFRYQt� ~VSČFK\� QHER� LQIRUPDFH�� NWHUp� ]URYQD� YH� VYpP� SRGQLNiQt� DNWXiOQČ� ĜHãt�� 3RWp�

PRKRX�XåLYDWHOp�QDYD]RYDW�VSRMHQí s MLQêPL�XåLYDWHOL�D�Y NDQiOX�QRYêFK�SĜtVSČYNĤ�VOHGRYDW�

LQIRUPDFH�� /LQNHG,Q� MH� VNYČOê� L� SUiYČ� ] GĤYRGX�� åH� ]GH� PDMt� QiERUiĜL� PRåQRVW� ]DGiYDW�

SUDFRYQt�SR]LFH�QHER�URYQRX�KOHGDW�NRQNUpWQt�XFKD]HþH�QDSĜtNODG�GOH�NRQNUpWQtKR�Y]GČOiQt�

QHER�]NXãHQRVWt��/LQNHG,Q�Pi�]D�URN������DVL�����PLOLRQĤ�XåLYDWHOĤ�] FHOpKR�VYČWD�(Statista 

Research Department, 2022). 

Twitter  

7ZLWWHU�SDWĜt�Y VRXþDVQp�FKYtOL�PH]L�KODYQt�QHMXåLYDWHOQČMãt�VRFLiOQt�VtWČ��9 URFH������PČOD�

WDWR�VRFLiOQt�VtĢ�����PLOLRQĤ�DNWLYQtFK�XåLYDWHOĤ�FHORVYČWRYČ�� 

7ZLWWHU�MH�]DORåHQ�QD�VGtOHQt�NUiWNêFK�VWDWXVĤ�]YDQêFK�Ä7ZHHW³, NWHUê�PĤåH�PtW�PD[LPiOQČ�

���� ]QDNĤ�� 5HJLVWURYDQt� XåLYDWHOp� PDMt� PRåQRVW� WDNp� þtVW� 7ZHHW\� RVWDWQtFK� XåLYDWHOĤ�

v KODYQtP�NDQiOX�DNWXDOL]RYDQêFK�WZHHWĤ��Statista Research Department, 2022).  

ěHNQČPH��åH�7ZLWWHU�MH�MDNR�NRNWHMORYi�SiUW\��1D�WpWR�SiUW\�PRF�OLGt�QH]QiWH��6SROHþQRVW�QD�

7ZLWWHUX�QHQt�VWDWLFNi�GtN\�WRPX��åH�VH�YãH�GČMH�NROHP�UĤ]QêFK�WHPDWLFNêFK�NRNWHMORYêFK�

VWRONĤ��/RVHNRRW�D�9\KQiONRYi��������V������ 
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TikTok 

PURVWĜHGt�7LN7RNX�MH�SĜL]SĤVREHQR�DNWXiOQtP�WHFKQRORJLtP��O]H�QDWiþHW�YLGHD�YHUWLNiOQČ��SUR�

]REUD]HQt�GDOãtFK�YLGHt�VWDþt�SRWiKQRXW�SUVWHP��$SOLNDFH�SRVN\WXMH�XåLYDWHOĤP�L�NQLKRYQX�

DXGLR�]i]QDPĤ��N�GLVSR]LFL�MH�PQRåVWYt�StVQLþHN��]QiPêFK�KOiãHN�]�ILOPĤ�D�SRGREQČ��NWHUp�

PRKRX�QiVOHGQČ�XåLYDWHOp�SRXåtYDW�YH�VYpP�REVDKX� Ä7LN7RN�VH�GRVWDO�]����PLOLRQĤ�QD���

miliardu XåLYDWHOĤ�]D����PČVtFĤ�D�lze SRPČUQČ�NYDOLILNRYDQČ�RGKDGQRXW��åH�se TikTok v roce 

�����VWDQH�VH�QHMSRSXOiUQČMãt�PRELOQt�DSOLNDFt��Michl, 2021). 
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3 ,1)/8(1&(5�0$5.(7,1* 

/LGp� GĤYČĜXMt� OLGHP�� äLMHPH� Y QRYpP� VYČWČ� D� NDåGê� Pi PRåQRVW� RYOLYĖRYDW� REURYVNp�

PQRåVWYt�OLGt�QD�FHOpP�VYČWH�SRXKêP�XåtYiQtP�PRELOQtKR�WHOHIRQX��9 SĜtSDGČ��åH�FKFHPH�

Y\WYRĜLW�D�XGUåHW�~VSČãQRX�]QDþNX, PXVtPH�ORJR�]QDþN\�Y\PČQLW�]D�WYiĜH�Rpravdových lidí. 

Coca-&ROD� VH�PXVt� VWiW� UHiOQRX� RVREQRVWt�� VH� NWHURX� VH� MHMt� ]iND]QtN� GRNiåH� ]WRWRåQLW� D�

SĜHVYČGþt�KR��åH�VL�NRXSt�UDGČML� ML�QHå�3HSVL��8�1LNH�EXGH�SRYLQQRVWt�VH�SUH]HQWRYDW� MDNR�

WDNRYi� URGLQD� VSRUWRYFĤ�� GR� Qtå SDWĜt� MHMt� YČUQt� ]iND]QtFL�� DOH� L� RVWDWQt� OLGp�� NWHĜt� GtN\�

WDNRYpPX�SROLGãWČQt�]QDþN\�EXGRX�FKWtW�GR�VSRUWRYQtKR�WêPX�1LNH�SDWĜLW�WDNp��*LO��������V��

44). 

=QDþN\�GQHV�YHOPL�DNWLYQČ�VSROXSUDFXMt�V influencery��DOH�MH�QD�PtVWČ�VL�ĜtFW��]GDOL�WDNRYi�

VSROXSUiFH� GORXKRGREČ� SĜLQHVH� QČMDNp� SR]LWLYQt� D� NYDOLWQt� YêVOHGN\�� ýDVWR� ]QDþN\�

LQIOXHQFHĜL�Y\XåtYDMt�MHQ�NH�NUiWNRGREp�VSROXSUiFL�D�NUiWNRGREp�SURSDJDFL�GDQp�]QDþN\�QHER�

produktu.  

7\WR�NUiWNRGREp�VSROXSUiFH�þDVWR�QHPXVt�SĤVRELW�YČURKRGQČ��1DSĜtNODG�SRNXG�NRVPHWLFNi�

]QDþND� MHGQRUi]RYČ� VSROXSUDFXMH� V EHDXW\� EORJJHUNRX�� NWHUi� VYêP� VOHGXMtFtP� GRSRUXþt�

SURGXNW�GDQp�]QDþN\�D�SRWp�]D�PČVtF�GRSRUXþt�]DVH�SURGXNW� MLQp�]QDþN\�D�QiVOHGQČ�GDOãt�

PČVtF�GDOãt�D�GDOãt«�6OHGXMtFt�VL�WRKRWR�PRKRX�YãLPQRXW�D�QHPXVt�WpWR�EORJJHUFH��D�WHG\�L�

QiVOHGQČ�]QDþFH�GĤYČĜRYDW�� 

Opakem je dlouhodobá spolupráce��NG\�]QDþND�VSROXSUDFXMH�V bloggerkou, celou dobu jejího 

SĤVREHQt SURSDJXMH�D�GRSRUXþXMH�VWHMQRX�]QDþNX��NWHURX�RSUDYGX WDNWR�GORXKRGREČ�XåtYi�D�

stále ji vyhovuje.  

/LGp�SUDYGČSRGREQČ�YČĜt�QČNRPX��NRKR�SRYDåXMt�]D�GĤYČU\KRGQpKR�D�NRKR�]QDMt�YH�VURYQiQt�

s QČNêP�QH]QiPêP��2�GĤYČĜH�YH�VGtOHMtFt�RVREX��LQIOXHQFHUD��UR]KRGXMe i jeho background 

QD�VRFLiOQtFK�VtWtFK��SRþHW�ODMNĤ��NRPHQWiĜĤ�D�VGtOHQt��Tuten a Perotti, 2017). 
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Obrázek 2 3ĜtNODG�YêKRG�GORXKRGREêFK�VSROXSUDFt�RSURWL�MHGQRUi]RYêP� 

Zdroj: Single grain team, 2022 

ýDVWR�]iOHåt�QD�YHOLNRVWL�]QDþN\�D�MHMt investice do marketingu a tedy i tČFKWR spoluprací. 

9HONi�D�GREĜH�IXQJXMtFt�]QDþND�VL�PĤåH�GRYROLW�PtW�YČWãt�UR]SRþHW�QD�PDUNHWLQJ��D�WHG\�L�

dlouhodobou spolupráci s LQIOXHQFHUHP�� 1DRSDN�PDOp� ]QDþN\�� NWHUp� VYĤM� UR]SRþHW� PXVt�

]YDåRYDW, VH�þDVWR�UR]KRGQRX�UDGČML�VSROXSUDFRYDW�V PHQãtPL�LQIOXHQFHU\, D�WR�MHGQRUi]RYČ��

Jen se jim tyto investice do spolupráce nemusí v rámci dlouhodobosti vrátit.  

Gil (2021, s. 361) proto QHQt� SĜt]QLYFHP� LQIOXHQFHUĤ� D�P\VOt� VL�� åH� LQIOXHQFHU marketing 

nemusí fungovat tak, jak se zdá, z QiVOHGXMtFtFK�GĤYRGĤ�� 

x -HGQi�VH�R�GRþDVQRX�QiSODVW��NWHUi�Pi�Y NUiWNRGREpP�þDVRYpP�KRUL]RQWX�Y\WYRĜLW�

HIHNW�UHOHYDQWQRVWL�]QDþN\� 

x ,QIOXHQFHĜL� YH� VNXWHþQRVWL� QHGRNiåRX� SĜLPČW� VOHGXMtFt�� DE\� VL� RG� ]QDþN\�� NWHURX�

]URYQD�SURSDJXMt��QČFR�NRXSLOL��'tN\�MHMLFK�SURSDJDFL�VH�]Yêãt�MHQ�SRþHW�UHDNFt, a tím 

Y]QLNi�GRMHP��åH�MH�]QDþND�QD�VRFLiOQtFK�VtWtFK�YtF�YLGČW�� 

x 9HOPL�þDVWR�VL�LQIOXHQFHĜL�VYp�VOHGXMtFt�QDNXSXMt��WHG\�MHMLFK�VOHGXMtFt�QHMVRX�UHiOQt�� 

x Jejich skupiny sleduMtFtFK�MVRX�ORDMiOQt�SUiYČ�N LQIOXHQFHURYL��D�QH�NH�]QDþFH��NWHURX�

zrovna propaguje. 

3.1 Influencer 

9ê]QDP�D�VORYR�ÄLQIOXHQFHU³�Y]QLNOR�Y DQJOLþWLQČ��9êUD]�ÄLQIOXHQFH³�Y þHãWLQČ�Pi�Yê]QDP�

ÄYOLY³��9ê]QDP�VORYD�PĤåH�SRSLVRYDW�MHY��VNXWHþQRVW�D�]iOHåLWRVW��NWHUé mají vliv nebo dopad 
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QD�XUþLWRX�VLWXDFL��'UXKêP�D�SĜHVQČMãtP�Yê]QDPHP�Y rámci marketingu je jeho pochopení 

þORYČND��NWHUê�VYêPL�Qi]RU\��SRVWRML�D�P\ãOHQNDPL�SĤVREt�QD�GUXKp��Influencer, 2021). 

,QIOXHQFHUHP�QHQt�MHQ�þORYČN�V YHONêP�SRþWHP�VOHGXMtFtFK�QD�VRFiálních sítích. Influencerem 

MH�NDåGê�MHGHQ�Qiã�]iND]QtN��MHQå QiV�GRSRUXþt�Y MHKR�VNXSLQČ�SĜiWHO�QHER�VRFLiOQt�EXEOLQČ��

QD�NWHURX�Pi�MHKR�Qi]RU�YOLY��-HGQi�VH�R�URGLþH��SĜiWHOH��NROHJ\�Y SUiFL�QHER�WĜHED�L�XþLWHOH�

YH�ãNROH��=iND]QtFL��NWHĜt�MVRX�MDN�VSRNRMHQt�þL�QHVSRNRMHQL�þDVWR�LQWHUDJXMt�QD�VRFLiOQtFK�

VtWtFK�D�VGtOHMt�VYp�Qi]RU\�D�]NXãHQRVWL�VH�]QDþNRX�� 

V UiPFL� GLJLWiOQtKR� PDUNHWLQJX� D� LQIOXHQFHU� PDUNHWLQJX� DOH� POXYtPH� R� OLGHFK�� NWHĜt� VH�

UR]KRGOL� RWHYĜHQČ� VGtOHW� VYp�NDåGRGHQQt� åLYRW\�QD� VRFLiOQtFK� VtWtFK�SUR� WLVtFH� Då�PLOLRQ\�

VOHGXMtFtFK��1HMHGQi�VH�DOH�MHQ�R�SURSDJDFL�MHMLFK�åLYRWĤ��DOH�R�UHNODPQt�VSROXSUiFi��6RXþiVWt�

WDNRYp�VSROXSUiFH�MH�SURSDJDFH�SURGXNWX�QHER�VOXåE\�]DMtPDYêP�D�NUHDWLYQtP�]SĤVREHP��

'tN\�WRPX�PRKRX�]QDþFH��VH�NWHURX�VSROXSUDFXMt, zísNDW�QRYp�]iND]QtN\�QHER�SHYQČMãt�Y]WDK�

NH�]QDþFH�� 

3.2 'UXK\�LQIOXHQFHUĤ� 

,QIOXHQFHĜL�VH�GDMt�UR]OLãRYDW�UĤ]QêPL�]SĤVRE\��,GHiOQt�]SĤVRE�GČOHQt�LQIOXHQFHUĤ�MH�GOH�MHMLFK�

YHOLNRVWL� D� SRþWX� VOHGXMtFtFK�� 7DNRYp� UR]GČOHQt� SRSVDOi Campbell a Farrell (2020) 

následovQČ�� 

x Mega influencer (celebrity) - YtFH�QHå���PLOLRQ�VOHGXMtFtFK 

0H]L� PHJD� LQIOXHQFHU\� þDVWR� SDWĜt� FHOHEULW\�� NWHUp� VYRX� VOiYX� ]tVNDOy MHãWČ� SĜHG�

Y]QLNHP� VRFLiOQtFK� VtWt�� DOH� SDWĜt� PH]L� QČ� L� MHGQRWOLYFL�� NWHĜt� WDN� Y\VRNi� þtVOD�

VOHGXMtFtFK� ]tVNDOL� SUiYČ� GtN\� VRFLiOQtP� VtWtP�� 5R]GtO� PH]L� FHOHEULWRX� D� PHJD�

influencerem, který se vypracoval sám na sociálních sítích, MH�WHQ��åH�LQIOXHQFHĜL�þDsto 

více komunikují se svým publikem a jejich sledující k nim mohou mít EOtå. 

x Macro influencer - 500 000 ± 1 000 000 sledujících 

7LWR� LQIOXHQFHĜL� VH� MHãWČ� QHGDMt� SRYDåRYDW� ]D� FHOHEULW\�� SĜHVWRåH�PRKRX�EêW� YHOPL�

~VSČãQt��1D� VYêFK� VRFLiOQtFK� VtWtFK� MVRX� VFKRpni zajistit velkou míru zapojení se 

VYêP� SXEOLNHP�� ýDVWR� VL� Y\EtUDMt�� V MDNRX� ]QDþNRX� QDYiåRX� SDUWQHUVWYt� QHER�

spolupráci.  
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x Micro influencer - 10 000 ± 50 000 sledujících 

,�SĜHV�WR��åH�VH�MHGQi�R�PLcroinfluencery, VWiOH�PDMt�GRVWDWHþQp�SXEOLNXP�QD�WR��Dby 

VH�VWDOL�~VSČãQêPL��ýDVWR�VSROXSUDFXMt� V�PQRKD�D� UĤ]QRURGêPL�RGYČWYtPL��0QRKR�

MHMLFK� VOHGXMtFtFK� SRYDåXMH� GRSRUXþHQt� PLcURLQIOXHQFHUĤ� ]D� RSUDYGRYČMãt� QHå�

GRSRUXþHQt�VODYQČMãtFK� LQIOXHQFHUĤ��7R�VH�GČMH�KODYQČ�] GĤYRGX�YČWãt�DXWHQWLFLW\�D�

GĤYČU\�� 

x Nano influencer - 1 000 ± 10 000 sledujících  

0DMt�þDVWR�Xåãt�VSRMHQt�V SXEOLNHP�D�Y\ããt�GĤYČU\KRGQRVW�Y�XUþLWp�VNXSLQČ��LGHiOQt�

FtO�SUR�SURGXNW��-HMLFK�VOHGXMtFt�MVRX�WRWLå�YČWãLQRX�SĜiWHOp�D�]QiPt��ýDVWR�JHQHUXMt�

QHMY\ããt�PtUX�]DSRMHQt�]H�YãHFK�NDWHJRULt�LQIOXHQFHUĤ�� 

Mezi nano influencery PRKRX�þDVWR�SDWĜLW� L� ]DPČVWQDQFL��=DSRMHQt�]DPČVWQDQFĤ�D�

MHMLFK�RVREQtFK�SURILOĤ�GR� ILUHPQt�NRPXQLNDFH� MH�GOH�/RVHNRRWové a Vyhnánkové 

(2019, s. 263) YHOPL� GĤOHåLWp��. WRPXWR� SR]QDWNX� VH� SĜHGNOiGi� IDNW�� åH� VH� ILUP\�

mohou MDNNROLY�VWDYČW�QD�KODYX��DOH�OLGp VH�YåG\FN\�EXGRX�UDGČML�EDYLW�V OLGPL��7RXåt�

si povídat s SĜiWHOL�D�VO\ãHW, FR�MH�X�QLFK�QRYpKR�D�FR�VL�P\VOt��9åG\FN\�EXGRX�YtFH�

GĤYČĜRYDW�þORYČNX��NWHUpKR�]QDMt, QHå�NRPXQLNXMtFt�ILUPČ�� 

Zdroj: Campbell a Farrell, 2020 

3.3 Typy spoluprací s influencery 

DruhĤ� VSROXSUiFH� MH� SRPČUQČ� YHONp�PQRåVWYt�� 7HQWR� YêEČU� VH� RGYtMt� RG� FtOH�� GĤYRGX� D�

FHONRYp�NRPXQLNDþQt�VWUDWHJLH��SURþ�FKFH�]QDþND�V influencery spolupracovat.  

Obrázek 3 5R]GČOHQt�GUXKĤ�LQIOXHQFHUĤ 
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Placené partnerství  

-HGQtP�]�QHMEČåQČMãtFK�D�QHMHIHNWLYQČMãtFK�W\SĤ�VSROXSUiFH�V�LQIOXHQFHU\�MH�Vponzorovaný 

obsah sociálních médií. 7R�]DKUQXMH�GRKRGX�PH]L�]QDþNRX�D�LQIOXHQFHUHP��QD�]iNODGČ�NWHUp�

Y\WYiĜHMt�D�]YHĜHMĖXMt�REVDK�QD�VYêFK�SODWIRUPiFK�VRFLiOQtFK�PpGLt��NWHUê�SURSDJXMH�]QDþNX�  

6SROXSUDFXMtFt� ]QDþND�Pi� Y\WYRĜHQê� EULHI�� YH� NWHUpP� NRQNUpWQČ� SRSLVXMH� SRåDGDYN\� QD�

REVDK�D�]SĤVRE�SURSDJDFH�LQIOXHQFHUHP��,QIOXHQFHU�]D�WoWR�SURSDJDþQt�SDUWQHUVWYt�GRVWiYi�

]DSODFHQR� GOH� GRKRG\� PH]L� ]QDþNRX� D� LQIOXHQFHUHP�� 7HQWR� W\S� VSROXSUiFH� IXQJXMH� SUR�

YHãNHUp�W\S\�SURGXNWĤ�D�VOXåHE�� 

$PEDVDGRUVWYt�]QDþN\ 

$PEDVDGRUD� ]QDþN\� PĤåHPH� FKiSDW� MDNR� LQIOXHQFHUD�� NWHUê� VH� VWiYi� RSUDYGRYRX� WYiĜt�

]QDþN\��9HOLNRX�YêKRGRX�MH�YČUQRVW�DPEDVDGRUD�]QDþFH��7DNRYê�DPEDVDGRU�MH�WRWLå�YČWãLQRX�

YČUQê�SUiYČ�MHQ�XUþLWp�]QDþFH�D�QHVSROXSUDFXMH�GORXKRGREČ�V åiGQRX�MLQRX��NWHUi�E\�PRhla 

EêW�NRQNXUHQFt��ÄýDVWR�VH�SURWR�]iURYHĖ�VH�VPORXYRX�R�DPEDVDGRUVWYt�SRGHSLVXMH smlouva 

R�H[NOX]LYLWČ��9DOLiQRYi�������� 

Barter   

%DUWHU�QHEROL�ÄVPČQQê�REFKRG�MH�YêPČQD�]ERåt�QHER�VOXåHE�]D�MLQp�]ERåt�QHER�VOXåE\�EH]�

SRXåLWt� SHQČ]�� QHER� SĜL� DOHVSRĖ� þiVWHþQpP� ]DSRþWHQt� KRGQRW\� ]ERåt� QHER� VOXåE\� MLQêP�

]ERåtP�QHER�VOXåERX³��Peníze, 2022). 

0ĤåH�VH�MHGQDW�R�SRPČUQČ�OHYQRX�D�HIHNWLYQt�IRUPX�VSROXSUiFH��9 SURVWĜHGt�VRFLiOQtFK�VtWt�

MH�EDUWHU�]DORåHQ�QD�WRP��ÄåH ]QDþND�GRGi�LQIOXHQFHURYL�]GDUPD�VYRMH�produkty, a ten je jako 

SURWLVOXåEX� SURPXMH QD� VYpP� LQVWDJUDPRYpP� SURILOX�� WHG\� SRVN\WXMH� ]QDþFH� PHGLiOQt�

SURVWRU³��9DOLiQRYi�������� 

7HQWR�W\S�VSROXSUiFH�VH�YČWãLQRX�Y\XåtYi�X�]DþtQDMtFtFK�QDQRLQIOXHQFHUĤ��NWHĜt�MHãWČ�QHPDMt�

takovou základnu svých sledujících na to, aby si za spolupráci a propagaci nechávali platit.   

Affiliate spolupráce 

7HQWR�GUXK�VSROXSUiFH�MH�]DORåHQ�QD�Ä$IILOLDWH³�RGND]HFK��=QDþND�Y\WYRĜt speciální slevový 

kód, který influencer propaguje spolu s RGND]HP�QD�ZHE�þL�MDNêNROLY�MLQê�ZHERYê odkaz 

]QDþN\�� -DNPLOH� NGRNROLY� SĜHV� WHQWR� RGND]� XVNXWHþQt� SRåDGRYDQRX� NRQYHU]L, influencer 

QiVOHGQČ�]tVNiYi SĜHGHP�VWDQRYHQRX�SURFHQWQt�RGPČQX���Pichlík, 2020). 
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3.4 Pravidla, povinnosti a právo spoluprací   

V rámci této problematiky jsou zahrnuti jak influencHĜL� tak spolupracující zadávající 

]QDþN\��'OH�]iNRQD�VH�R�UHNODPČ�KRYRĜt��SRNXG�VH�MHGQi�R�ÄR]QiPHQt��SĜHGYHGHQt�þL�MLQé 

SUH]HQWDFH� ãtĜHQp� ]HMPpQD� NRPXQLNDþQtPL� PpGLL�� PDMtFt� ]D� FtO� SRGSRUX� SRGQLNDWHOVNp�

þLQQRVWL��]HMPpQD�SRGSRUX�VSRWĜHE\�QHER�SURGHMH�]ERåt��YêVWDYE\��SURQiMPX�QHER�SURGHMH�

QHPRYLWRVWt�� SURGHMH� QHER� Y\XåLWt� SUiY� QHER� ]iYD]NĤ�� SRGSRUX� SRVN\WRYiQt� VOXåHE��

propagaci ochranné známky, pokud není dále stanoveno jinak´ (ýHVNR�������� 

7HG\�NDåGi�þLQQRVW��NWHUi�VSDGi�SRG�WXWR�GHILQLFL�UHNODP\�E\�PČOD�EêW�WDNp�R]QDþHQD�MDNR�

reklama.  

K WpWR� SUREOHPDWLFH� Y]QLNOD� LQLFLDWLYD� �)pUBLQIOXQFHU�� NWHUi� VH� YČQXMH� SULPiUQČ� RFKUDQČ�

XåLYDWHOĤ� VRFLiOQtFK� VtWt�� DE\�QHE\OL�PDWHQL� QHR]QDþHQRX� VSROXSUDFt��Za touto iniciativou 

VWRMt� WDNp� Ä.RGH[� LQIOXHQFHUD³�� 7HQ� E\� PČO� XVQDGQLW� SĜHKOHG� Y SUDYLGOHFK� R]QDþRYiQt�

reklamy.   

7HQWR�NRGH[�REVDKXMH�QČNROLN�KODYQtFK�SUDYLGHO, jako QDSĜtNODG:  

- 3ĜtVSČYHN� PXVt� EêW� R]QDþHQ� YL]XiOQČ� QHER� VORYQČ� QD� ]DþiWNX� REVDKX�� DE\� E\OR 

UR]SR]QDWHOQp��åH�MGH�R�SODFHQRX�UHNODPX��0ĤåH�se SRXåtW�L�QiVWURMH�SODWIRUHP��NWHUp�

MVRX�XUþHQ\�N R]QDþHQt�SODFHQpKR�SDUWQHUVWYt�� 

- 2EVDK�SĜtVSČYNX�PXVt�EêW�SĜL]SĤVREHQ�FtORYp�VNXSLQČ��ÄMH-OL�DOHVSRĖ��� % publika 

PODGãt�RVPQiFWL�OHW��PXVt�EêW�VGČOHQt�SRFKRSLWHOQp�L�MLP³�� 

- V REVDKX�PXVt� EêW� LQIOXHQFHU� XSĜtPQê� D� VGČOLW�� åH� SURGXNW� QHER� VOXåED�PX� E\OD�

poskytnuta firmou.  

- 'RGUåRYDW�SRGPtQN\�VRFLiOQtFK�VtWtFK, QD�NWHUêFK�SĜtVSČYHN�VGtOt�� 

�6GUXåHQt�SUR�LQWHUQHWRYê�UR]YRM�Y�ýHVNp�UHSXEOLFH��© 2020). 

 

.DåGi� reklaPD� E\� PČOD� EêW� ĜiGQČ� R]QDþHQD� EXćWR� YDULDFt� KDVKWDJĤ, MDNR� QDSĜtNODG��

�SODFHQHSDUWQHUVWYL�� �UHNODPD�� �VSROXSUDFH� �VSRQ]RULQJ�� 1HQt� GRSRUXþRYiQR� XåtYDW�

DQJOLFNi�VORYD�MDNR��DG�QHER��JLIWHG�SUiYČ�NYĤOL�QHznalosti WČFKWR�YêUD]Ĥ�X�FtORYp�VNXSLQ\��

které by je nemusela pochopit.  

3.5 9êEČU�LQIOXHQFHUD 

9êEČU�RGSRYtGDMtFtKR�LQIOXHQFHUD�SUR�VSROXSUiFL�E\�PČOD�ILUPD�YåG\�GHWDLOQČ�D�SRGUREQČ�

promyslet a zanalyzovat.  
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1Hå�VH�WHG\�]QDþND�UR]KRGQH�RSUDYGX�VSROXSUDFRYDW�V LQIOXHQFHUHP�QD�SURSDJDFL��MH�GĤOHåLWp�

SRFKRSLW��åH jeho hledání nH]QDPHQi�VL�Y\EUDW�QČNRKR��NGR�MH�MHQ�VODYQê��9êEČU�LQIOXHQFHUD�

E\�PČO�EêW�R�QDOH]HQt�þORYČND��NWHUpPX�YDãL�]iND]QtFL�GĤYČĜXMt�D�UH]RQXMt�V ním (Moriouch, 

2019, s. 99). 

Nezpochybnitelné YêKRG\��SURþ�E\�PČOD�]QDþND�]YiåLW�VSROXSUiFL�V influencery, jsou:  

x 8åLYDWHOp�GRVWDQRX�GRSRUXþHQt�RG�þORYČND��NWHUpPX�Y�PQRKD�SĜtSDGHFK�YČĜt� 

x 'RSRUXþHQt�MH�QD�SODWIRUPČ��QD�NWHUp�XåLYDWHO�WUiYt�GREURYROQČ�QČNROLN�GHVtWHN�PLQXW�

GHQQČ� 

x 5R]ãtĜtWH�SRYČGRPt�R�YDãt�]QDþFH� 

x Skrze influencera si rychleji vybudujete vztah s potenciálním zákazníkem. 

x ,QIOXHQFHU�PĤåH�SRPRFL�GRSOQLW�EUDQGX�VWUDWHJLL�QD�VRFLiOQtFK�VtWtFK� 

(.RQHþQi�������� 

-H�SRWĜHEQp� D� QXWQp�SUDFRYDW� V tím, na jakých sociálních sítích se cílové skupiny nejvíce 

SRK\EXMt��7HQWR�NRQNUpWQt�YêEČU�VH�GOH�3ĜLNU\ORYp�(2019, s. 706-707) WYRĜt�WĜHPL�]SĤVRE\�� 

Vertikální analýza sociálních sítí  

7DWR�DQDOê]D�]DKUQXMH�SULPiUQČ� LGHQWLILNDFL�VRFLiOQtFK�PpGLt��NGH�VH�VGUXåXMt�XåLYDWHOVNp�

komunity, které firmu ]DMtPDMt��6RFLiOQtFK�PpGLt�MH�SĜLWRP��MDN�YtPH, REURYVNp�PQRåVWYt��

)LUPD�PXVt�YHOPL�NRQNUpWQČ�D�SHþOLYČ�]YiåLW, QD�NWHUp�VRFLiOQtFK�VtWČ�VH�]DPČĜLW, a kde se 

SRK\EXMt�MHMLFK�NRPXQLW\�D�NGH�VH�WHG\�DQJDåRYDW�� 

Horizontální analýza sociálních sítí  

6SRþtYi� Y nalezení komunit a stránek, s QLPLå� FKFH� ILUPD� NRPXQLNRYDW�� -HGQi� VH� R�

WHPDWLFNRX�DQDOê]X�VRFLiOQt�VtWČ�V RKOHGHP�QD�REODVWL��NWHUêPL�VH�ILUPD�]DEêYi��/]H�Y\XåtW�

YêVWXSĤ�]H�6(2�DQDOê]��REVDKRYp�VWUDWHJLH��33&�NDPSDQt�D�NOtþRYêFK�VORY�� 

MonitRULQJ�XåLYDWHOských komunit  

%Xć�SDVLYQČ��KOHGiQt�]PtQHN�R�WpPDWHFK��ILUPČ�D�MHMLFK�SURGXNWHFK��QHER�DNWLYQČ��DNWLYQt�

SĜLVStYiQt�GR�NRPXQLW\��Y\KODãRYiQt�DQNHW��ãHWĜHQt�D�KODVRYiQt��9\KRGQRFRYiQtm témat, o 

NWHUêFK�VH�KRYRĜt��VH�]DEêYi�DQDOê]D�VHQWLPHQWX��&tOHP�WpWR�DQDOýzy je identifikace polarity 

VXEMHNWLYQtKR�Y\MiGĜHQt�XåLYDWHOH�Y UiPFL�VRFLiOQt�VtWČ. 
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6SUiYQp� GHILQRYiQt� FtORYp� VNXSLQ\� MH� YHOPL� GĤOHåLWp� D� ILUPČ�PĤåH� XãHWĜLW�PQRKR� þDVX� L�

ILQDQFt��3ULPiUQČ�MH�WDNRYp�GHILQRYiQt�SUR�ILUPX�YHOPL�GĤOHåLWp�GORXKRGREČ�D�YãHFKQ\ tyto 

LQIRUPDFH�E\�PČOy být definovány v rámci marketingového plánu a strategie.  

3.6 6OHGXMtFt�LQIOXHQFHUĤ� 

-Lå� MVPH� VL� GHILQRYDOL� GUXK\� LQIOXHQFHUĤ� D� MDNêP� ]SĤVREHP� MH� PRåQp� VL� VSUiYQpKR�

influencera Y\EUDW��6WHMQČ�SRGVWDWQp�MH�GHILQRYiQt�MHMLFK�IROORZHUĤ��WHG\�NRQ]XPHQWĤ�MHMLFK�

obsahu ± FtORYp�VNXSLQ\�]QDþN\��NH�NWHUp�FKFHPH�VPČĜRYDW�D�NRPXQLNRYDW��,�VOHGXMtFt�PDMt�

XUþLWp�Y]RU\�FKRYiQt�D�NRPXQLNDFH�QD�VRFLiOQtFK�VtWtFK��&HONRYČ�MH�GĤOHåLWp�VL�XUþLW��jestli se 

QDãH�FtORYi�VNXSLQD�YĤEHF�QD�VRFLiOQtFK�VtWtFK�QDFKi]t� 

Tyto kategorie popsal Moriuchi (2019, s. 23) QiVOHGRYQČ�� 

- +YČ]G\� VRFLiOQtFK� VtWt ± 'R� WpWR�NDWHJRULH� SDWĜt� GLYiFL�� NWHĜt� VH� YHOPL� VSRMXMt� VH�

]QDþNDPL�QD� VRFLiOQtFK� VtWtFK��.G\å� WDWR�NDWHJRULe spadá do zákaznické základny 

]QDþN\��MH�WR�VLJQiO�N WRPX��åH�MVRX�VRFLiOQt�VtWČ�YHOPL�VLOQêP�D�~VSČãQêP�PpGLHP�

v UiPFL�PDUNHWLQJRYp�NRPXQLNDFH�]QDþN\�� 

- 3RNURþLOí QHER� RFKXWQiYDþL� VRFLiOQtFK� VtWt ± 3XEOLNXP�� NWHUp� VSDGi� GR� VWĜHGQt�

kategorie, zahrnuje jednRWOLYFH�� NWHĜt� SRXåtYDMt� VRFLiOQt� PpGLD� MHQ� PtUQČ�� -LQDN�

ĜHþHQR�� SRNXG� VSROHþQRVW� ]MLVWt�� åH� YČWãLQD� MHMtKR�SXEOLND� VSDGi�GR� WpWR�NDWHJRULH��

PČOD� E\� ]DþtW� XYDåRYDW� R� Y\XåLWt� VRFLiOQtFK� PpGLt� MDNR� SRGSĤUQpKR� QiVWURMH� Y�

PDUNHWLQJRYpP�SOiQX�]QDþN\�� 

- Neaktivní XåLYDWHOp� VRFLiOQtFK� VtWt ± V SĜtSDGČ�� åH� Pi� ]QDþND� YČWãLQX� VYêFK�

]iND]QtNĤ�Y WDNRYp�NDWHJRULL��PČOD�E\�]DþtW�SĜHVRXYDW�VYp�]GURMH�]H�VRFLiOQtFK�PpGLt�

QD�MLQp�NDQiO\��7R��åH�MVRX�]iND]QtFL�QČNGH�MLQGH��MH�]�YHONp�þiVWL�]SĤVREHQR�MHMLFK�

preferencemi komuniNDþQtFK�NDQiOĤ��3ĜHVXQXWt�XUþLWêFK�]GURMĤ��QDSĜ��ILQDQþQtFK��GR�

WUDGLþQtFK�PpGLt��MDNR�MH�WHOHYL]H��VH�PĤåH�XNi]DW�MDNR�YHOPL�SURVSČãQê�NURN. 

3.7 Výhody influencer marketingu 

0QR]t� RGERUQtFL� VH� VKRGXMt� Y� WRP�� åH� LQIOXHQFHU� PDUNHWLQJ� ERXUi� ]DåLWp� VWHUHRW\S\� Y�

kODVLFNpP� PDUNHWLQJX� D� UHNODPČ�� ,QIOXHQFHU� PĤåH� SRPRFL� ]QDþFH� SRVtOLW� SRVLWLRQLQJ��

GRViKQRXW� Y\VRNp� NRQYHU]H� D� ]YêãLW� HQJDJHPHQW�� .XãQtU� ������� VGČOXMH GDOãt� YêKRG\�

influencer marketingu: 

x Firma se vyhne investicím do mediálního prostoru. 
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x Influencer je pro sYp�IDQRXãN\�GĤYČU\KRGQêP�]GURMHP� 

x .DPSDQČ��YH�NWHUêFK�SĤVRELOL�LQIOXHQFHĜL��PDMt�Y\VRNê�RUJDQLFNê�GRVDK� 

x Influencer komunikuje na více kanálech sociálních médií. 

x -HMLFK�IRUPD�SURSDJDFH�MH�PpQČ�DJUHVLYQt�QHå�NODVLFNi�UHNODPD. 

3.8 9\XåLWt�LQIOXHQFHU�PDUNHWLQJX 

ZQDþN\�GiYDMt�SĜHGQRVW�GORXKRGREČMãt�VSROXSUáci��SURWRåH�SRNXG�QDSOQR�Y\XåLMt�SRWHQFLiO�

LQIOXHQFHUD��WDN�VL�]iND]QtFL�EXGRX�VSRMRYDW�MHKR�WYiĜ�VH�]QDþNRX�D�EXGH�GRSOĖRYDW�VDPRWQê�

LPDJH� ]QDþN\��9�PDUNHWLQJRYp� NRPXQLNDFL� ]QDþHN� MH� Y\XåLWt� LQIOXHQFHUĤ� Y� GQHãQt GREČ�

YHOPL�SRSXOiUQt�D�MVRX�UĤ]Qp�PRåQRVWL�MHMLFK�Y\XåLWt��9ãH�]iYLVt�QD�NUHDWLYLWČ�VDPRWQp�]QDþN\�

a influencera. Propojením kreativity a originality mohou vzniknout opravdu zajímavé 

marketingové aktivity. 

3.9 9]WDK�PH]L�]QDþNRX�D�LQIOXHQFHUHP 

.XãQtU (2017) ]PLĖXMH�VH]QDP�ERGĤ�QD�NWHUp�MH�QXWQp�QH]DSRPHQRXW�SĜL�SUiFL�V influencery:  

x 9êEČU�LQIOXHQFHUD�± více malých x jeden velký 

x Role influencera ± WYĤUFH�REVDKX�[�GLVWULEXWRU�REVDKX 

x -DN�WYRĜLW�REVDK�± KRGQRW\�[�XåLWHþQRVW��LQVSLUDFH��]iEDYD 

x Jak pracovat s obsahem ± QHFKHMWH�LQIOXHQFHUD�GČODW�VYRX�SUiFL�D�QDVORXFKHMWH�PX� 

x 3ĜL]QHMWH�UHNODPX� 

x Kde umístit reklamu ± digitál x offline 

Aby VSROXSUiFH�GRViKOD�SRåDGRYDQpKR�HIHNWX��PXVt�EêW� ]DORåHQD�SĜHGHYãtP�QD�GĤYČĜH�D�

komunikaci��1HMHQ�]QDþND�VL�Y\EtUi�VYpKR�LQIOXHQFHUD��DOH�WDNp�LQIOXHQFHU�VH�UR]KRGXMH��V�

NêP�EXGH�VSROXSUDFRYDW��.ULWpULD�PRKRX�EêW�UĤ]Qi��MDNR�QDSĜtNODG�]GD�VH�]QDþND�KRGt�GR�

NRQWHQWX�LQIOXHQFHUD��SRYČGRPt�R�]QDþFH, DOH�WDNp�YêãH�KRQRUiĜH��$YãDN�QHMYtFH�LQIOXHQFHĜi 

RFHQt�YROQRVW�Y�WYRUEČ��3RNXG�LQIOXHQFHU�SURSDJXMH�QD�VYêFK�NDQiOHFK�QD�VRFLiOQtFK�VtWtFK�

GORXKRGREČ� VWHMQRX� ]QDþNX�QHER�SURGXNW�� SĤVREt� WR� GĤYČU\KRGQČ��2� WR�YtF�� SRNXG� MH� WR�

SURGXNW�QHER�VOXåED��NWHURX�Pi�LQIOXHQFHU�RSUDYGX�UiG�D�Y\XåtYi�WRKR�L�Y�UHiOQpP�åLYRWČ� 

,QIOXHQFHU�E\�PČO�Y�SUYQt�ĜDGČ�GRSOĖRYDW�LPDJH�]QDþN\�D�SRVLORYDW�MHMt�positioning, ale toho 

MHGQRGXãH� MHGQRUi]RYRX� VSROXSUDFt� QHO]H�GRViKQRXW�� -H� GĤOHåLWp� V� LQIOXHQFHUHP�XGUåRYDW�
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GREUê� Y]WDK�� SURWRåH� SRNXG� VH�PX� ]aOtEt� NRQNUpWQt� ]QDþND�� EXGH� ML� XSĜHGQRVWĖRYDW� SĜHG�

NRQNXUHQþQtPL�]QDþNDPL� 

3URKORXELW� Y]WDK�PH]L� ]QDþNRX� D� LQIOXHQFHUHP�PĤåH� L� PDOê� GiUHN�� NWHUê� GDUXMH� ]QDþND�

LQIOXHQFHURYL��QDSĜtNODG�QD�9iQRFH�QHER�QD�QDUR]HQLQ\�V�RVREQtP�YČQRYiQtP��0i�WR�EêW�

YãDN� EUiQR� MDNR� PLOp� gesto, a ne jako uplácení. Potom influencer rád zasdílí pozitivní 

]NXãHQRVW�VH�]QDþNRX�QD�VYêFK�NDQiOHFK�EH]�QiURNX�QD�KRQRUiĜ� 

2VREQt� VHWNiQt� V� LQIOXHQFHUHP�PĤåH�EêW� WDNp�YHOPL�QiSRPRFQp�SĜL� WYRUEČ�PDUNHWLQJRYp�

NRPXQLNDFH�]QDþN\��-H�WR�ãDQFH�OpSH�VH�SR]QDW�D�Y\WYRĜLW�VL�SHYQČMãt�SRXWR��=SČWQi�YD]ED�RG�

influencera PĤåH�EêW�GĤOHåLWi�D�]QDþND tak dá najevo, åH�VL�Yiåt� MHKR�Qi]RUu��=NXãHQRVWL�

LQIOXHQFHUĤ�Y�REODVWL�PDUNHWLQJX�D�NRPXQLNDFH�V� IDQRXãN\�PRKRX�EêW�XåLWHþQp��0ĤåH�VH�

VWiW�� åH� LQIOXHQFHU� QDEtGQH� ]DMtPDYp� ĜHãHQt� QHER� QiSDG�� NWHUê� SĜLQHVH� YČWãt� ]LVN� QHER�

mediální pozornost. 
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4 0(72',.$�35È&( 

7DWR�þiVW�SUiFH�vykládá konkrétní zvolené metody pro výzkum, VEČU�D�]SĤVRE�analýzy dat a 

cíle.  

4.1 Cíle výzkumu 

Cílem výzkumu MH� RYČĜHQt D� ]MLãWČQt�� MDNêP� ]SĤVREHP PĤåH UHiOQČ� IXQJovat zapojení 

GLJLWiOQtFK�LQIOXHQFHUĤ�GR�NDPSDQt�]QDþek. -DN�VNXWHþQČ�PRKRX�]QDþN\�LQIOXHQFHU\�Y\EtUDW��

z MDNêFK� GĤYRGĤ� VSROXSUiFL� V LQIOXHQFHU\� GR� PDUNHWLQJRYêFK� DNWLYLW� ]DĜD]XMt, jaké mají 

VSROXSUiFH�SRGPtQN\�D�QiVOHGQČ�L�YêVOHGN\� 

4.2 Výzkumné otázky  

VO1: Jak PĤåH� VNXWHþQČ� Y� SUD[L� Y\SDGDW� ]DSRMHQt GLJLWiOQtFK� LQIOXFHQFHUĤ� QD� SRGSRUX�

]QDþN\"� 

VO2: -DNi�SUDYLGOD��Y]KOHGHP�NH�NRQFLSRYDQp�WHRULL��MVRX�XSODWĖRYiQD�Y�UHiOQp�SUD[L" 

4.3 Kvalitativní výzkum  

V UiPFL� SUDNWLFNp� þiVWL� E\O� ]YROHQ� NYDOLWativní výzkum. Zvolená forma výzkumu nám 

XPRåní ]MLVWLW�PRWLY\��SĜtþLQ\�D�SRVWRMH zkoumaného. ÒþHOHP�Yê]NXPX�QHQt�]tVNDW�REHFQá 

a þtVHOQi� GDWD, ale názory a hloubku pohnutek. Tyto informace budou získávány 

H[SORUDWLYQtP�]SĤVREHP�výzkumu, GtN\�QČPX�MVPH�GRNi]DOL�ÄSUR]NRXPDW�VLWXDFL��]PDSRYDW�

UĤ]Qp�DVSHNW\�D�PRåQRVWL�GDQp�SUREOHPDWLN\³��Tahal, 2017, s. 118). 6RXþiVWt�Yê]NXPX�E\O�

expertní rozhovor s brand managerem vybrané ]QDþN\, VEČU�D�DQDOê]a sekundárních dat a 

následné porovnání dat s GDW\�SRGREQp�]QDþN\�� 

4.4 Metoda výzkumu  

0HWRGD�VEČUX dat byla realizována formou strukturovaného rozhovoru. Ten probíhal s brand 

PDQDJHUHP� ]QDþN\� 6HPWH[�� NWHUê� E\O� Y\EUiQ� QD� ]iNODGČ� SĜHGHm získané informace�� åH�

VSROXSUiFH�YHGRX�YHOPL�XQLNiWQtP�]SĤVREHP�oproti jiným ]QDþNám.   

Rozhovor byl YHGHQ�QD�]iNODGČ�polostrukturovaného VFpQiĜH��%\O�SĜLSUDYHQ�seznam otázek, 

které byly v SUĤEČKX� UR]KRYRUX� UĤ]QČ� SRNOiGiQ\� GOH� WpPDW�� =iURYHĖ� EČKHP� UR]KRYRUX�

vznikly otázky PLPR�SĜLSUDYHQê�seznam. 3UR�~þHO\�LQWHUSUHWDFH dat byl rozhovor nahráván 

jako audiozáznam. S QDKUiYiQtP�E\O�UHVSRQGHQW�REH]QiPHQ�SĜHG�]DþiWNHP�UR]KRYRUu.  
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'UXKRX� þiVWt� Yê]NXPX� je uvedená analýza sociálních sítí LQIOXHQFHUĤ� VH�NWHUêPL� ]QDþND�

spolupracuje, D� SĜtVSČYNĤ� YČQRYDQêch SRGSRĜH� ]QDþN\. Tyto informace a data byly 

získávány H[WHUQČ�] MLå�]YHĜHMQČQêFK�SĜtVSČYNĤ�LQIOXHQFHUĤ�  

4.5 Obsahová analýza  

Záznam rozhovoru byl SĜHYHGHQ�GR�SRGRE\�GRVORYQp�WUDQVNULSFH��Ä'RVORYQČ�]D]QDPenáme 

SURMHY�YþHWQČ�YãHFK�YêUD]Ĥ� �QHVSLVRYQi� VORYD�� SĜHĜHNQXWt�� VODQJ� DSRG��³� �7DKDO�� ������ V��

535). 1iVOHGQČ E\OD�SĜHGORåHQD�]tVNDQi�GDWD z rozhovoru. 

&R�VH�WêþH�GUXKp�þiVWL�Yê]NXPX, MH�SĜHGORåHQD�základní deskripce získaných externích dat, 

jako je prezentace základních informací o influencerovi a jeho profilech na sociálních sítích, 

UHNODPQtFK� SĜtVSČYNĤ� D� ]SĤVRE\� NRPXQLNDFH� Y� WČFKWR SĜtVSČYFtFK� 1iVOHGQČ� E\O\�

analyzovány a specifikovány spolupráce s LQIOXHQFHU\�NRQNXUHQþQt�]QDþN\ Tiger.  

=iYČUHP�je potvrzena nebo vyvrácena korelace mezi získanými daty z rozhovoru a reálnou 

DQDOê]RX�VRFLiOQtFK�VtWt�LQIOXHQFHUĤ�� 
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5 &+$5$.7(5,67,.$�=1$ý.<� 

3UYQt�QiSRM�D�]QDþND�6HPWH[�Y]QLNOD�SRG�þHVNRX�ILUPRX�3LQHOOL�V�U�R���NWHUi�E\OD�]DORåHQD�

v roce 1993 ve Svobodné Vsi. Nápad vznikl pĜL�SRþiWHþQt�YêUREČ�RYRFQêFK�QiSRMĤ��3UYQt�

uvedení energetického nápoje v ýHVNp�UHSXEOLFH�E\OR�Y roce 1995, a to SEMTEX exlusive 

energy drink (Nodlle_____, 2007). 

ýDVHP�vznikly GDOãt�NDWHJRULH�MDNR�7UXFN�Power ± nápoj SUR�ĜLGLþH��NGH�VH�~þLQHN�NRIHLQX�

SRVWXSQČ�XYROĖXMH�D�WUYi�GHOãt�þDV, QHER�6HPWH[�-XQLRU��NWHUê�E\O�YKRGQê�SUR�GČWL��.ODVLFNêP�

drinkem byl ErektuV�*XDUDQD�HQHUJ\�GULQN��7HQ�REVDKRYDO�YêWDåN\�]�H[RWLFNêFK�URVWOLQ.  

Navíc k W\SLFNêP�HQHUJHWLFNêP�GULQNĤP�þDVHP�SĜLEêYDMt�LVRWRQLFNp�VSRUWRYQt�QiSRMH nebo 

nápoj s názvem Fast Food. Ten je vyroben z RYRFQp�ãĢiY\ GĜHQČ��YLWDPtQĤ�D�YOiNQLQ\��6WDO�

se alternativou jídelního fastfoodu. V roce 1999 byla nápoji )DVW�)RRG�XGČOHQa cena Zlatá 

Salima (Nodlle_____, 2007). 

-Lå� Y GREČ� ����� HQHUJHWLFNêPL� QiSRML� 3LQHOOL SRNUêYDOD� YČWãt� SRORYLQX� WUKX� Y ýHVNp�

UHSXEOLFH�D�ÄY�SURGHML�SRUiåt�QD�VYp�YODVWQt�GRPiFt�SĤGČ�WDNRYpKR�JLJDQWD�� MDNêP�MH�5HG�

%XOO³ �1iSRMH�]QDþN\�3LQHOOL�����������  

-Lå� Y�PLQXORVWL VH�R� VSROHþQRVW�3inelli KRYRĜLOR� MDNR�R� ILUPČ�� NWHUi�Y\XåtYi�neobvyklý a 

NRQWURYHU]Qt� ]SĤVRE� YHGHQt� UHNODPQt� NDPSDQČ�� Dokonce byla nazývána �þHVNêP�

Benettonem" (Nodlle_____, 2007). 

V roce 2011 firmu Pinelli koupila VSROHþQRVW�Kofola��7D�SRNUDþRYDOD�YH�YêYRML�SURGXNWĤ�D�

dodnes jsou nápoje Semtex Y\UiEČQ\�SRG�WRXWR�VSROHþQRVWt (Semtex (nápoj), 2021). 

'QHãQtP� KODYQtP� produktem jsou stále energy drinky, které jsou komunikovány 

s SĜtGDYNHP�IXQNþQt��9\XåtYDQê�MH�FODLP�Ä3ĜtFKXWČ�DĢ�PDM�OLPRQiG\³�WtPWR�PČQt�pohled na 

energy drinky a komunikují produkty v MHMLFK� KRGQRWiFK� IXQNþQRVWL� D� Y\XåLWt� HQHUJLH 

(Semtex Republic, 2019). 

-HGQi�VH�WHG\�R���SURGXNWĤ�UR]GČOHQêFK�GOH�IXQNþQRVWL�± FOCUS, HIGH, LOONG, FLOW, 

ORIGINAL a FORTE�� =iURYHĖ� MVRX� MHãWČ� GYD� SURGXNW\�� NWHUp� MVRX� SRMPHQRYiny dle 

SĜtFKXWt� a to CACTUS a BLOODY ORANGE, s YêYRMHP�SURGXNWĤ�SĜLãOL�QD�WUK�L�V novinkou 

IXQNþQt�YRGy. Jedná se o vody s SĜLGDQêPL�PLQHUiO\��YLWDPtQ\�QHER� L�BCAA ± FOCUS, 

IMUNITY a RECOVERY (Semtex Republic, 2019). 

5.1 $NWXiOQt�NRPXQLNDþQt�NDPSDĖ�]QDþN\�6HPtex  

V VRXþDVQp�FKYtOL MH�KODYQt�NRPXQLNDþQt�NDPSDQt�ÄSEMTEX REPUBLIC ± republika bez 

KUDQLF��NGH�MVPH�VL�YãLFKQL�URYQL��$Ģ�Xå�MVL�JDPHU��GRVWiYiã�OLGL�Y�NOXEX�VYHMPD�EHDWDPD�GR�
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YDUX��QHER�MVL�]DU\WHM�IDVKLRQ�EHDVW��WDG\�MH�WYĤM�KODV�VO\ãHW�³ (Semtex Republic, 2019). Pod 

WXWR�NDPSDĖ�VSDGDMt�DNWLYLW\�D� þLQQRVWL� MDNR�YODVWQt�H-shop s merchem ]QDþN\, podcast a 

VRFLiOQt�VtWČ� 

Dále ke kampani SDWĜt SEMTEX &217(676� Ä6(07(;� 5HSXEOLF� WL� SĜLQiãt� ĜDGX� OLW�

FRQWHVWĤ�� &KFHã� XNi]DW� VYê� VLFN� EHDWV� QHER� SRIOH[LW� QDGOLGVNRX� I\]LþNX� SĜL� 85%$1�

CHAL/(1*("�1HþHNHM��MGL�WR�WRKR�D�Y\MGL�]�WRKR�MDNR�YtWČ]�³��7\WR�DNWLYLW\�zahrnují UĤ]Qp�

akce, GR� NWHUêFK� VH� PĤåH� ]DSRMLW� ãLURNi� YHĜHMQRVW, RG� VRXWČåt� po sportovní event jako 

SĜHNiåNRYê�]iYRG�6HPWH[�8UEDQ�&KDOOHQJH Beat the beat (Semtex Republic, 2019). 

'DOãt þLQQRVWt� WYRĜHQou v UiPFL� NDPSDQČ� MH� 3RGFDVW� se stejnojmenným názvem Semtex 

Republic. Moderátorem je jeden z DPEDVDGRUĤ�'RPWKH'RP�� 

V Podcastu brand manager Semtexu ]PLĖXMH�SĜtEČK�NH�]URGX�WpWR�NDPSDQČ��3ĜHG�SDQGHPLt�

Covid-19 NDPSDĖ�PČOD� MLQê�koncept, a to Semtex City, který s touto pandemií sNRQþLOL�D�

XNRQþLOL� L� YãHFKQ\�NRPXQLNDþQt� þLQQRVWL, a v rámci tohoto NDPSDĖ� MHãWČ� QDYêãLOL� R� GDOãt�

~URYHĖ, a to ÄUHSXEOLNX³. ÄCíle si QHGČOáme malý, plány jsou velký a chystáme brandovou 

YČF�D�YãH�EXGH�Y dubnu venku. CKWČOL�MVPH�V WRX�]QDþNRX�XGČODW�QČFR�WURFKX�MLQêKR��EêW�EOtå�

QDãt� FtORYFH� D� VXENXOWXUiP�� FKFHPH� EêW� Y EOLåãtP� NRQWDNWX� D� EêW� DXWHQWLþWt³ (Podcast 

SEMTEX REPUBLIC ± $OHã Hladil, 2022).  

&R�VH�WêþH�VRFLiOQtFK�VtWt�Y\XåtYDMt�,QVWDJUDP, Facebook, TikTok, YouTube a Spotify. Ke 

dni 28. 3. 2022 PDMt�VRFLiOQt�VtWČ�]QDþN\�W\WR�SRþW\�VOHGXMtFtFK�� 

x Instagram: 3 813 

x Facebook: 133 704 

x TikTok: 16 400 

x YouTube: 1 720.  

5.2 Rozhovor s EUDQG�PDQDJHUHP�]QDþN\� 

6LOQp�VWUiQN\�]QDþN\�a její interní charakteristika 

6HPWH[�MDNR�HQHUJHWLFNê�GULQN�Pi�VLOQp�SRVWDYHQt�SULPiUQČ�NYĤOL�þHVNp�YêUREČ a její silné 

historii. 3DQ�+ODGLO�XYHGO�MDNR�VLOQp�VWUiQN\�]QDþN\�SUiYČ�MHMt�ORNiOQRVW�D�Y\VRNp�SRYČGRPt��

'DOãt�VLOQRX�VWUiQNRX�MH�RULJLQiOQt�D�QHRWĜHOê�SĜtVWXS RSURWL�MLQêP�]QDþNiP�Y RERUX��6QDåt�

se pracovat s energií.  
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=QDþND�VH�Gi�SRSVDW�MDNR�YêEXãQi ± dokonce NYĤOL�SRGREQRVWi názvu s plastickou trhavinou 

semtex mají zakoupenou ochrannou známku (Semtex (nápoj), 2021). 

=DMtPDYp�MH��åH�V tímto slovem mají problém v UiPFL�DNWXiOQt�YiOHþQp�VLWXDFe QD�8NUDMLQČ��

=QDþND�MH�HQHUJLFNi��DOH�WDNp�WUDGLþQt��=iURYHĖ�QHQt�FtOHP�GtN\�WUDGLþQRVWL�SĤVRELW�QD�WUKX�

MDNR� VWDĜt�� DOH� VStãH� PRGHUQt� D� DXWHQWLþWt. 3ULPiUQČ� QHFKWČMt� EêW� MHQRP� GtOHP� UHNODPQt�

DJHQWXU\��DOH�NRPXQLNRYDW�D�GČODW�YČFL�MLQêP�]SĤVREHP�V rebelskými sklony.  

Cílová skupina a komunikace ]QDþN\� 

-HMt�FtORYRX�VNXSLQRX�MH�PODGãt�þiVW�SRSXODFH��3HUVRQRX�MH���-���OHW�VWDUê�NOXN��NWHUê�åLMH�

v PHQãtP�PČVWČ�QHER�L�QD�YHVQLFL��-HGQi�VH�R�NODVLFNp�NOXN\��NWHĜt�VH�]DMtPDMt�R�IRWEDO�QHER�

e-sport. Nemají specifikováno nikoho konkrétního. 

U komunikace k cílové skupinyČ� Y\WYRĜLOL� NRPXQLNDþQt� NDPSDĖ Semtex Republic. 

=iNODGHP�MH�Y]W\þHQt��-��UĤ]QêFK�WpPDW, u kterých vČGt��åH�FtORYRX�VNXSLQX�]DMtPDMt��7ato 

témata se dají nazvat také takovými subkulturami��0H]L�QČ�SDWĜt�hudba, kterou obstarávají 

DPEDVDGRĜL� .RQH[� D� 6amey. E-sport, kde koupili e-sportový tým Brute. Dále fashion, 

v rámci kterého má Semtex vlastní e-shop, D�DUW�XPČQt, se kterým se spojuje i nový produkt 

Semtex street water. Poslední subkulturou je plán se v EXGRXFQX�YČQRYDW�SURMHNWX�ÄLKULVNR³, 

díky kteréPX�VH�EXGRX�SRXãWČW�GR�UHYLWDOL]DFH�KĜLãĢ�YH�PČVWHFK�� 

&HONRYi�NRPXQLNDþQt�SODWIRUPD�NDPSDQČ� MH�]DORåHQD�QD�YČQRYiQt�VH� WČPWR�VXENXOWXUiP��

-HMLFK� FtOHP� MH� KODYQČ� QHWYRĜLW� Äklasický marketingový balast prezentovaný krásnou 

QDYRQČQRX�UHNODPRX��NWHUp�OLGp�YČĜt�D�jsou z QLFK�QDGãHQt³� 

Spolupráce s influencery 

'OH�SDQD�+ODGLOD�VH�6HPWH[�GORXKRGREČ�VSROXSUDFtP�V influencery vyhýbal��'ĤYRGHP�MH�WR��

åH�QHFKWČOL� ]QDþNX�VSRMRYDW�V QČNêP, od koho jim GHQQRGHQQČ chodily nabídky na jeden 

sdílený placený SĜtVSČYHN�]D�HQRUPQt�ILQDQþQt�þiVWN\��9QtPi�LQIOXHQFHUD�MDNR�þORYČND��NWHUê�

Pi�Ä[[[³�VSROXSUDFt�D�EHUH�]D�WR�VSRXVWX�SHQČ]��3URWR�VH�UDGČML�]DPČĜLOL�QD�DPEDVsadorství, 

které je SUR�QČ�SĜLMDWHOQČMãt�YH�YãHFK�RKOHGHFK.  

&R� VH� WêþH� DPEDVDGRUVWYt� ]D� ]QDþNX� 6HPWH[, mají rappery Konexe a Sameye. Dále 

VQRZERDUGLVWNX� .ULVWêQX� +RXåYLþNRYRX�� )LOLSD� 6RFKRUD�� NWHUê� MH� VWUHHWDUWLVWD, a barbera 

Dominika Kalinu. 

3UiYČ� pro jiný pohled na spolupráci s influencery MLP� WLWR� DPEDVDGRĜL� SĜLFKi]HOL�

automaticky. V SRGVWDWČ�VSROXSUiFH�V rapperem Konexem byla jediná, která byla navázána  
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]H�VWUDQ\�QDEtGN\�]QDþN\�SR�GRSRUXþHQt�DJHQWXU\��$PEDVDGRĜL�VH�MLP�R]êYDMt��QiVOHGQČ�VH�

VSROHþQČ� VHMGRX� D� NG\å� VH� VKRGQRX, navazují spolXSUiFL�� 7HG\� YČWãLQD� VSROXSUDFt� SĜLãOD�

VPČUHP�NH�]QDþFH��QHå�E\�ML�DNWLYQČ�Y\KOHGiYDOL�� 

Spolupráce s ambasadory je YåG\�QD� ]iNODGČ� ILQDQþQtKR�SOQČQt��%DUWHU�VSROXSUiFL�]YOiGOL�

navázat jen s Dominikem Kalinou na první rok.  

Komunikace s LQIOXHQFHU\�SĜL�QDYD]RYiQt�VSROXSUiFH 

Komunikaci s DPEDVDGRU\� XGUåXMt� QD� YHOPL� SĜiWHOVNp Ei]L�� 6H� YãHPL� probíhá podobný 

SĜtVWXS� ± VFKĤ]ND�� VGČOHQt� VL� SĜHGVWDY� RERX� VWUDQ�� VSROHþQp� QDSOiQRYiQt� VSROXSUiFH� D�

QiVOHGQp�RGVRXKODVHQt��6H�YãHPL�SDQ�+ODGLO� VSROXSUiFL�QDYD]RYDO�QDSĜtPR�Då�QD� UDSSHUD�

Sameye, který má navíc svého PDQDåHUD� V� QtPå ĜHãLO� DGPLQLVWUDWLYQt� ]iOHåLWRVWL, a se 

6DPH\HP�SĜHGVWDY\�D�NUHDWLY\� 

2þHNiYiQt�D�PČĜHQt�~VSČãQRVWL�NDPSDQt� 

'tN\� WRPX�� åH� Y Semtexu budují autenticitu, VQDåt� VH� WHQWR� SULQFLS následovat i ve 

spolupracích s DPEDVDGRU\�� 1HMVRX� SUR� QČ� GĤOHåLWp� tvrdé KPI`s ± .3,� MVRX� ÄXkazatelé 

výkonnosti nebo NOtþRYp� PHWULN\, NWHUi� VH� EČåQČ� SRXåtYi� N� PČĜHQt� ~VSČãQRVWL� DNWLYLW\�

organizace³�(.OtþRYp�XND]DWHOH�YêNRQQRVWL������). 9H�VPORXYČ�W\WR�LQIRrmace a data mají, 

DOH�SĜL]QDOL��åH�MH�UHiOQČ�QHKOtGDMt�D�QHGRGUåXMt��2þHNiYiQt�Y rámci spoluprací MH�]DORåHQR�QD�

pocitech. Zdali chce s QLPL�þORYČN�RSUDYGX�spolupracovat, a ne jestli dostanou za spolupráci 

]DSODFHQR��$PEDVDGRU�PXVt�FWtW�VWHMQRX�ILOR]RILL��0ĤåH�WR�SĤVRELW�WDN��åH�PDMt�RþHNiYiQt�

nastavena QD�YHOPL�Qt]NRX�ODĢNX��DOH�YH�YêVOHGNX�QHPXVt�EêW�VSROXSUiFH�]DORåHQ\�QD�WYUGêFK�

datech a návratnosti.  

Pocit brand PDQDåHUD�+ODGLOD�MH�Y UiPFL�VSROXSUiFH�YHOPL�GĤOHåLWê��-HGQRGXãH�MH�~VSČFK� 

NG\å�] DPEDVDGRUD�QHPDMt�ORXWNX�D�MH�YLGČW��åH�]QDþNX�SUH]HQWXMH�] YODVWQt�YĤOH�� 

1H~VSČFK�EČKHP�VSROXSUiFH�D FR�SR�]NXãHQRVWHFK�]PČQLW 

%ČKHP�kampaní, YH�NWHUêFK�VH�Y\XåtYDMt�LQIOXHQFHĜL, QHPXVt�YåG\ YãH vyjít a mohou mít i 

QHJDWLYQt� D� ]E\WHþQê�GRSDG�� ,� WRWR�EČKHP� VSROXSUDFt�v 6HPWH[X� ]DåLOL�� -HGQDOR� VH�R�GYD�

KXGHEQtN\�'RQQ\�D�'DYHHD��NGH�HYLGHQWQČ�]DMHOL�Då�na PRF�SĜiWHOVNê�Y]WDK��'RVWDOL�VH�GR�

bodu, kdy i jejich na pocitech vybraní DPEDVDGRĜL�FKWČli jen peníze a nedávali nic ]QDþFH 

samotné.  

1DSĜtNODG�NRQNUpWQČ�EČKHP�jedné GRVW�ILQDQþQČ�QiURþQp�NDPSDQČ��.DPSDĖ�VWiOD�QD�WRP��åH�

VH�GRWYiĜHO�WUDFN�WČFKWR�GYRX�KXGHEQtNĤ��0ČOL�VH�]DSRMLW�MHMLFK�VOHGXMtFt�QD�7LN7RNX�D�SĜLpojit 
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se do tvorby této skladby. 9H�YêVOHGNX�VH�]DSRMLOR�RSUDYGX�PDOp�PQRåVWYt�OLGt��5HiOQČ�WR�

bylo asi 15 lidí��7HQWR�YêVOHGHN�RSUDYGX�QHþHNDOL�D�YêVOHGHN�E\O�WHG\�YHOPL�QHSĜtMHPQê�� 

ProWR�MH�YHOPL�GĤOHåLWp�QDVWDYRYDW�VL�RþHNiYiQt�MHãWČ�SĜHV�VFKYiOHQtP�VSROXSUiFH�D�QČMDNêP�

]SĤVREHP�WR�L�KOtGDW��,�SĜHVWRåH�PDMt�VSROXSUiFH�]DORåHQ\�QD�YHOPL�YROQp�Ei]L, MH�SRWĜHED�VL 

nastavit minimální SĜHGSRNODG\�N fungování partnerství.   

$þNROLY�VH�MLP�WR�YH�VSROXSUiFL�GČMH�L�DNWXiOQČ��3DQ�+ODGLO�]PLĖXMH�VSROXSUiFL�VH�6DPH\HP, 

åH� VSROHþQČ� QDGPtUX� NDPDUiGVN\� NRPXQLNXMt�� DOH� VWiOH� VH� QHXVNXWHþQLO� YêVWXS�� NWHUê� E\�

Sameye a Semtex spojoval.  

7HG\� SRQDXþHQt� GR� VSROXSUDFt� ]QDþN\� MH� QDVWavení minimálního postupu a následného 

rozvíjení. Toto SĜHVQČ�X�6DPH\H�MHãWČ�QHPDMt�� 

Samotné vnímání spoluprací cílovou skupinou 

V Semtexu v této VIpĜH� QHGČODMt� WYUGp� D� RGERUQp� výzkumy, ]GDOL� MH� YêEČU� LQIOXHQFHUĤ�

SR]LWLYQČ�YQtPiQ�FtORYRX�VNXSLQRX��-DN�MLå�E\OR�]PtQČQR�YČWãLQX�DNWLYLW�Y WpWR�REODVWL�WYRĜt�

D� DQDO\]XMt� GOH� SRFLWĤ�� 7HQWR� SĜtVWXS� MH� ]YROHQê� SULPiUQČ� SUR� ]MHGQRGXãHQt�� zrychlení i 

úsporu financí.  

=iURYHĖ�VH�VQDåt�YãH�GČODW�MLQDN��3ĜtNODGHP�PĤåH�EêW�DNWLYLWD�NRQNXUHQþQt�]QDþN\�7LJHU�� 

=QDþND� 7LJHU� Y\WYRĜLOD� V KXGHEQtNHP� 6HSDUHP� WUDFN�� NGH� E\OD� NDåGi� GUXKi� YWHĜLQD� YH�

YLGHRNOLSX�YČQRYiQD�EUDQGX��3DQX�+ODGLORYL�WHQWR�SĜtVWXS�SĜLSDGi�ãtOHQê�D�QHYČĜt�WRPX��åH�

WHQWR�]SĤVRE�VSROXSUDFt�D�EUDQGLQJX�OLGp�SĜLMtPDMt�� 

9ČĜt� WRPX��åH� OLGp�]QDþNX�YQtPDMt� L�SRGSUDKRYČ�D� QHPXVt� MLP�EêW�SUH]HQWRYiQD�QHXVWiOH�

SĜtPR�SĜHG�REOLþHM�� 

'DOãtP� WDNRYêP� QHQXFHQêP� SĜtNODGHP� SUH]HQWDFH� ]QDþN\� N FtORYp� VNXSLQČ� PĤåH� EêW�

]Qi]RUQČQ�QD� VRFLiOQtFK� VtWtFK�� Ä.G\å� þORYČN�SĜLMGH�QD�SURILO�6HPWH[X�QHER�.RIRO\�� WDN�

SĜHFH� Yt�� åH� MH� QD� SURILOX� WpWR� ]QDþN\� D� QHPXVt� PX� WR� EêW� QHXVWiOH� RSDNRYiQR� D� FSiQR�

EUDQGLQJHP³�� 

$QDOê]D�VSROXSUDFt�]QDþN\ Semtex s influencery 

Vzhledem k RGSRYČGtP uvedených v rozhovoru s brand PDQDJHUHP� ]QDþN\� EXGH� þiVW�

DQDOê]\� VSROXSUDFt� YČQRYiQD� SULPiUQČ� ,QVWDJUDPX� D� <RX7XEH�� 7\WR� VRFLiOQt� VtWČ� MVRX�

SULPiUQČ�Y\XåtYiQ\�NH�VSROXSUiFL�V ambasadory v UiPFL�NDPSDQČ�6HPWH[�5HSXEOLF�� 
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5.2.1 Konex - @konex 

Konex vlastním jménem 'DQLHO� *DORYLþ� MH� VORYHQVNê� rapper, hudební producent a DJ 

(Konex, 2022). V SRGFDVWX� 6HPWH[�5HSXEOLF� SDQ� +ODGLO� XYHGO� MDNR� KYČ]GX DPEDVDGRUĤ�

]QDþN\�SUiYČ�.RQH[H: ÄMH�WR�VXSHUQRYD, VH�NWHURX�MHãWČ�EXGHPH�KRGQČ�SUDFRYDW³ (Podcast 

SEMTEX REPUBLIC ± $OHã Hladil, 2022). 

Daniel má na Instagramovém profilu ke dni 28. 3. 2022 85,3 tisíc sledujících. Na Instagramu 

Pi�MHQ����SĜtVSČYNĤ��FRå�MH�N MHKR�Y\VRNpPX�SRþWX�IROORZHUĤ�YHOPL�PDOp�PQRåVWYt�� 

 

 

Obrázek 4 Instagramový profil rappera Konexe Zdroj: Instagram 2022 

Z WRKRWR�SRþWX�MVRX�jen ��SĜtVSČYN\�YČQRYDQp�VSROXSUiFL a 3 spolupráci se Semtexem. Jeden 

navíc se zabývá spoluprací V�MHKR�RVREQtP�EDUEUHP�VH�VOHYRYêP�NyGHP�QD�MHKR�VOXåE\�� 

 

1. První UHNODPQt�SĜtVSČYHk je na profilu Konexe sdílený formou carouselu a je na 6. 

pozici této série fotek. Fotka je z QDWiþHQt�YLGHRNOLSX��2]QDþHQt�]QDþN\�MH�SĜtPR�QD�

IRWFH��9tFH�]PtQČQt�NH�VSROXSUiFL�QHQt�� 
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Obrázek 5 6SROXSUiFH�.RQH[H�VH�]QDþNRX�6HPWex 1 Zdroj: Instagram 2021 

2. 'DOãtP� SĜtVSČYNHP� MH� ukázka videoklipu Ä,GHP� /RQJ³�� NWHUê� E\O� Y\WYRĜHQ� QD�

]iNODGČ�VRXWČåH�VH�]QDþNRX��6RXWČåH�VH�]~þDVWQLOR�����EHDWPDNHUĤ��NGH�QHMOHSãt�YtWČ]�

se podílel na nahrání skladby s MHKR� YêKHUQtP� EHDWHP�� =QDþND� MH jen R]QDþHQD�

v SRSLVNX�SĜtVSČYNX�� 

 

Obrázek 6 6SROXSUiFH�.RQH[H�VH�]QDþNRX�6HPWH[�� Zdroj: Instagram 2021 

V rámci videoklipu s názvem Konex ± Idem Long (Official Video) sdíleného na 

YouTube je v SRSLVNX�YLGHD�]PtQČQD�VSROXSUiFH�VH�]QDþNRX�6HPWH[��Ä6RQJ��,GHP�

/RQJ�� Y]QLNRO� YUiPFL� V~ĢDåH� 6(07(;� %($7�� Y� NWRUHM� 6(07(;� VSRORþQH� V�
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.RQH[RP� KĐDGDOL� WDOHQWRYDQêFK� EHDWPDNHURY�� 6~ĢDåLDFL� GRVWDOL� VWRS\� N�

UR]UREHQpPX�VRQJX��NX�NWRUpPX�EROR�~ORKRX�GRNRQþLĢ�EHDW��'R�V~ĢDåH�VD�]DSRMLOR�

Y\ãH�����beatmakerov D�YtĢD]RP sa stal SilenTone, ktorého som vzal do videoklipu 

+ umiestnil na album SUPERNOVA. Gratulujem!³�� =iURYHĖ� MH� ]PtQČQê� MDNR�

SURGXFHQW� YLGHRNOLSX�%UDQG�PDQDJHU� ]QDþN\�3URGXFHQW� ± $OHã�+ODGLO� �6(07(;�

Energy).  

V samotném videu je produkt znDþN\�]REUD]HQ�MHQ�DVL���YWHĜLQX�Y SRORYLQČ�YLGHD�� 

 

3. 3RVOHGQt� SĜtVSČYek je sdílený formou Reels. Obsahem je ukázka z videosinglu 

Ä1HVN~ãDMWH� 0D� 0HQLW³�� NGH� MH� #VHPWH[BHQHUJ\� R]QDþHQ� MDNR� KODYQt� SDUWQHU. 

=iURYHĖ�MH�WR�SUYQt�SĜtVSČYHN��NGH je ]QDþND�R]QDþHQD�MDNR�SODFHQê�SDUWQHU�SRPRFt�

IXQNFH�Ä3ODFHQp�SDUWQHUVWYt³�QD�,QVWDJUDPX�� 

 

Obrázek 7 6SROXSUiFH�.RQH[H�VH�]QDþNRX�6HPWH[�� Zdroj: Instagram 2022 

Ve videoklipu na YouTube s názvem Konex ± 1HVN~ãDMWH 0D�0HQLĢ��Official Video) se 

objeví energy drink Semtex v SRORYLQČ�YLGHD�QD��� YWHĜLQ\�� NGH�PDMt� GULQN�QD�EDUX� D�

Konex jej vytahuje z OHGQLFH� D� SLMH��1iVOHGQČ� MH� Y ]iYČUHþQpP� WLWXONX� ORJR� Ä6HPWH[�

5HSXEOLF³���9 SRSLVX�YLGHD�QHQt�]QDþND�]PtQČQD�MDNR�SDUWQHU�� 
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Kristýna +RXåYLþNRYi�- @christinne37 

.ULVWêQD�+RXåYLþNRYi� MH�26letá VQRZERDUGLVWND��NWHUi�VRXWČåt�Y alpském snowboardingu. 

V VH]yQČ�����������QDSĜtNODG�vyhrála bronzovou medaili v MistroYVWYt�ýHVNp�UHSXEOLN\ a 

její dlouhodobými cíli MH� VH� ]~þDVWQLW� D� Y\KUiW�2O\PSLMVNp� KU\� Y její kategorii (Pláteník, 

2019). 

Kristýna má na Instagramu ke dni 28. 3. 2022 skoro 10 tisíc sledujících (9 822) a 756 

VGtOHQêFK�SĜtVSČYNĤ�� 

 

Obrázek 8 Instagramový profil snowboardistky .ULVWêQ\�+RXåYLþNRYp 

Zdroj: Instagram 2022 

V Bio SURILOX�Pi�]PtQČQp�VYp�SDUWQHU\�D�]QDþNX�6HPWH[�QD�SUYQt�SĜtþFH�]PtQČQêFK��'iOH�

spolupracuje V� YêUREFHP� IXQNþQt� YêåLY\� Aktin�� ]QDþNRX� 32&� ]DEêYDMtFt� VH� SURGHMHP�

VSRUWRYQtKR� REOHþHQt� D� KHOHP�� SURGHMFH� D� YêURbcem elektroniky Niceboy a rakouským 

hotelem Plose Park.  

.ULVWêQD�Pi�QD�VYpP�,QVWDJUDPX����SĜtVSČYNĤ��NGH�MH�]QDþND�6HPWH[�R]QDþHQD��9 NDåGpP�

WRPWR� SĜtVSČYNX� MH� ]QDþND� QČMDNêP� ]SĤVREHP� YLGČW� ± obrandovaný snowboard, helma, 

mikina nebo fotka/video s HQHUJ\�GULQNHP�]QDþN\��1H�YåG\�VH�MHGQi�R�SĜtVSČYHN�YČQRYDQê�

MHQ�þLVWČ�]QDþFH�6HPWH[��DOH�L�GDOãtP�VSRQ]RUĤm Kristýny. 3ĜtVSČYN\��NWHUp�MVRX�YČQRYiQ\�

z QHMYČWãt� þiVWL� ]QDþFH, jsou z WČFKWR� ��� MHQ� ��� 9H� YãHFK� WČFKWR� SĜtSDGHFK� MH� SĜtVSČYHN�

SRFKRSLWHOQČ�YČQRYiQ VSROXSUiFL�VH�]QDþNRX��9åG\�MH�QČMDNêP�]SĤVREHP�R]QDþHQD�D�MVRX�

Y\XåLW\�KDVKWDJ\�MDNR���VHPWH[UHSXEOLF�Vemtexenergy.  
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1. 3UYQtP�SĜtVSČYNHP�YČQRYDQêP�SĜtPR�VSROXSUiFL�VH�]QDþNRX je oznamovací fotka o 

spolupráci. Formou carouselu je na první pozici selfie Kristýny a na druhé snowboard 

oEUDQGRYDQê�]QDþNRX� V SRSLVX�]PLĖXMH�QRYČ�QDYi]DQp�DPEDVDGRUVWYt D�R]QDþXMH�

znDþNX�� 

 

Obrázek 9 6SROXSUiFH�.ULVWêQ\�+RXåYLþNRYp�VH�]QDþNRX�6HPWH[��  

Zdroj: Instagram 2021 

2. 1iVOHGXMtFtP�SDUWQHUVNêP�SĜtVSČYNHP� MH� IRWND�.ULVWêQ\�� NWHUi�Pi�QD� VREČ� þHSLFL�

]QDþN\� ] kolekce Semtex republic, v ruce v SRSĜHGt� GUåt�drink a v pozadí vidíme 

brandový snowboard. Na fotce i v SRSLVX�R]QDþXMH�#VHPWH[BHQHUJ\��2ILFLiOQČ není 

QLMDN�R]QDþHQR��åe jde o placenou spolupráci.  
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Obrázek 10 6SROXSUiFH�.ULVWêQ\�+RXåYLþNRYp�VH�]QDþNRX�6HPWH[�� 

Zdroj: Instagram 2021 

3. 3RVOHGQtP� SĜtVSČYNHP� MH� 5HHOV�� NGH� MH� ]DþiWHN� YLGHD� ]DPČĜHQ� QD� GULQN� 6HPWH[��

=QDþND�MH�R]QDþHQD�QD�YLGHX�L�Y popisu.  

 

Obrázek 11 6SROXSUiFH�.ULVWêQ\�+RXåYLþNRYp�VH� 

]QDþNRX�6HPWH[�� Zdroj: Instagram 2022 
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Dominik Kalina - @domthedom 

'RPLQLN� .DOLQD� MH� SULPiUQČ� barber a spolumajitel barberu Die Hard, je WDNp� Q\QČMãtP�

PRGHUiWRUHP�SRGFDVWX�]QDþN\�s názvem Semtex Republic. Byl jediným ambasadorem, se 

NWHUêP�VH�]QDþFH�SRGDĜLOR�SUR�]DþiWHN�QDYi]DW�EDUWHU�VSROXSUiFL��7D�IXQJRYDOD�KODYQČ�QD�

WRP��åH�SURGXNW\�]QDþN\�E\Oy dodávány do jeho barberu, kde je nabízel kOLHQWĤP�� 

-HKR�NOLHQWHOD�MH�YHOPL�VSHFLILFNi�D�Gi�VH�ĜtFW��åH�YHOPL�SDVXMtFt�NH�]PLĖRYDQêP�VXENXOWXUiP��

NWHUp�VH�VQDåt�6HPWH[�]DViKQRXW��V jednom rozhovoru Dominik Kalina odpovídá na otázku, 

NGR�MH�W\SLFNêP�]iND]QtNHP�ÄStyl do punku, NG\�VL�V�OLGPL�L�W\NiPH��WURFKX�RGUD]XMH�VWDUãt�

OLGL��NWHĜt� VL�åiGDMt� UHVSHNW�D�RGVWXS��-HGQRKR� WDNRYpKR� MVHP�WĜHED�RGUDGLO��SiQ�Y�NUDYDWČ�

NROHP�þW\ĜLFtWN\��E\O�SUR�vtípky, tak MVHP�PX�KQHG�QD�~YRG�QDSiOLO��MHVWOL�SĜLãHO�]�SRVODQHFNp�

VQČPRYQ\��$�Xå�VH�WDG\ neobjevil a neozval se. $OH�PiPH�UHVSHNW�L�SUR�PODGê�L�SUR�VWDUãt�³ 

�.RODĜtN�������� 

Jeho Instagram má ke dni 29. 3. 2022 7 527 sledujících D����SĜtVSČYNĤ� Z WČFKWR�SĜtVSČYNĤ�

jsou 3 reklamní YČQRYDQp ]QDþFH�6HPWH[�� -H�WĜHED�]PtQLW�L�LQVWDJUDPRYê�SURILO�Meho barberu 

#GLHBKDUGBSUDJXH��NGH�VH�SĜtVSČYHN�V SURGXNWHP�]QDþN\ mohl QČNGH�objevit také.   

 

Obrázek 12 Instagramový profil barbera Dominika Kaliny Zdroj: Instagram 2022 

1. 3UYQt�GRKOHGDWHOQê�SĜtVSČYHN�'RPLQLND�.DOLQ\�VH�]QDþNRX��-HGQi�VH�R� IRWNX��NGH�

MVRX�XPtVWČQ\�SĜHG�YFKRGHP�EDUEHUX�'LH�+DUG�VXG\�V nápisem Semtex. Semtex je 

WDNp�R]QDþHQ�Y SĜtVSČYNX�D�Y SRSLVX�MDNR�SDUWQHU��1HQt�YãDN�QLMDN�R]QDþHQR�SODFHQp�

partnerství.  
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Obrázek 13 SpoluprácH�'RPLQLND�.DOLQ\�VH�]QDþNRX�6HPWH[��  

Zdroj: Instagram 2021 

2. 'DOãtP�SĜtVSČYNHP�MH�YLGHR�YČQRYDQp�VRXWČåL�VH�]QDþNRX�6HPWH[�R���YRXFKHUĤ�GR�

barberu. Produkt MH� ]REUD]HQ� YH� YLGHX�� R]QDþHQ� Y SRSLVNX� D� ]iURYHĖ� MH� Y\XåLWD�

funkce Placené partnerství.  

 

Obrázek 14 6SROXSUiFH�'RPLQLND�.DOLQ\�VH�]QDþNRX�6HPWH[�� 

Zdroj: Instagram 2021 
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3. Posledním SĜtVSČYNHP�MH�FDURXVHO�ukázky SUiFH�'RPLQLND��3URGXNW�MH�YLGČW�KQHG�QD�

první a úvodní fotce série fotografií v SR]DGt�QD�VWROHþNX��=iURYHĖ� MH�~þHW�]QDþN\�

R]QDþHQ�Y popisku.  

 

Obrázek 15 6SROXSUiFH�'RPLQLND�.DOLQ\�VH�]QDþNRX�6HPWH[�3 

Zdroj: Instagram 2021 

Samey - @sameyhahacrew 

Samey je hudebník a rapper��NWHUê�MH�VRXþiVWt�UDSRYp�VNXSLQ\�+DKD�FUHZ�(wiki haha). Na 

sociální síti Instagram má ke dni 28. 3. 2022 ����� WLVtF�VOHGXMtFtFK��'tN\�WRPX�SDWĜt�PH]L�

ambassDGRUD�]QDþN\�6HPWH[�s QHMYČWãt IDQRXãNRYVNRX�]iNODGQRX�� 

 

 

Obrázek 16 Instagramový profil Sameye Zdroj: Instagram 2021 
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Na Instagramu ]DWtP�QHQt�GRKOHGDWHOQê�åiGQê�UHNODPQt�SĜtVSČYHN��7XWR�LQIRUPDFL�]PLĖRYDO�

i pan Hladil v rozhovoru��åH�Y UiPFL�VSROXSUiFH�MHãWČ�QHPDMt�QČMDNê�VSOQČQê�YêVWXS��NWHUê�

by prezentoval spojitost Sameye a Semtexem. 3ĜHVWR� MH� GĤOHåLWp� ]PtQLW�� åH� QD� MHKR�

,QVWDJUDPRYpP� SURILOX� QHQDMGHPH� MLQRX� VSROXSUiFL� Då� QD� MHKR� YODVWQt� ]QDþNX� REOHþHQt��

kterou v SĜtVSČYFtFK� SURSDJXMH�� 6HPWH[� MH� WHG\� Q\Qt jedinou ]QDþNRX� se kterou Samey 

spolupracuje.  

První a jediné spojení a prezentace spolupráce je na YouTube kanále @SAMEY, kde je 

]YHĜHMQČQD� VpULH� YLGHt� �0$.,1*�2)�$1$5&+,$³��9H�YLGHtFK� VH� REþDV�REMHYt� HQHUJ\ 

GULQN�]QDþN\�D�Y SRSLVX�YãHFK���GtOĤ�WpWR�VpULH�MH�]PtQČno Powered by Semtex. 

 

 

Obrázek 17 6SROXSUiFH�6DPH\H�VH�]QDþNRX�6HPWH[�� 

Zdroj: YouTube 2021 

Dony a Davee - @whoisdavee a @whoisdougnut 

Marek Donát a David Bisek jsou dva hXGHEQtFL�ĜtNDMtFt�VL�'21<�[�'$9((��NWHĜt�VH�YČQXMt�

SUYNĤP� NODVLFNpKR� UDSX�� PHORGLFNpKR� UDSX� L� klasické ]SČYDYp lince (Semtex Republic, 

2019).  

-VRX�WDNp�DPEDVDGRU\�]QDþN\��DOH�QHMYtFH�UHNODPQtFK�SĜtVSČYNĤ E\OR�]YHĜHMQČQR�QD�SURILOX�

Davida Biska @whoisdavee, který má také z dvojice nejvíce sledujících, a to ke dni 28. 3. 

2022 85,9 tisíc. Jeho kolega Marek Donát Pi�R�FFD����WLV�VOHGXMtFtFK�PpQČ, D�WR�SĜHVQČ����
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WLVtF��1D�MHKR�SURILOX�MH�VGtOHQ�MHQ�MHGHQ�SĜtVSČYHN�YČQRYDQê�]QDþFH� D�WR�LQIRUPDFH�RKOHGQČ�

]DSRMHQt�VRXWČåH�VH�Semtexem.  

8�'DYLGD�%LVND�QD�,QVWDJUDPX�QDMGHPH�����SĜtVSČYNĤ, z WRKR�MVRX���YČQRYiQ\�VSROXSUiFL�

VH�]QDþNRX�� 

1. 3UYQtP� SĜtVSČYNHP� MH� R]QiPHQt� VRXWČåH� o balení energy GULQNĤ� 6HPWH[�� 1D�

SĜtVSČYNX�D�Y SRSLVNX�MH�R]QDþHQ�~þHW�]QDþN\��1HQt�R]QDþHQR�DQL�SR]QDPHQiQR��åH�

se jedná o placené partnerství.  

 

Obrázek 18 6SROXSUiFH�'DYLGD�%LVND�VH�]QDþNRX�6HPWH[�� 

Zdroj: Instagram 2021 

2. Druhým SĜtVSČYNHP�MH�R]QiPHQt�VRXWČåH R�QDKUiQt�VSROHþQpKR�WUDFNX�V hudebníky. 

=PtQČQR� MH� MHQ�� åH� VH� MHGQi� R� ÄQDãL� VRXWČå� VH�#VHPWH[BHQHUJ\³� D v SĜtVSČYNX��

,QIRUPDFH�R�SODFHQp�UHNODPČ�QHER�SDUWQHUVWYt�åiGQi�� 
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Obrázek 19 Spolupráce DavLGD�%LVND�VH�]QDþNRX�6HPWH[�� 

Zdroj: Instagram 2021 

3. 3RVOHGQtP�SĜtVSČYNHP� je SĜtVSČYHN�R�SRNUDþXMtFt� VSROXSUiFL� VH� ]QDþNRX�� NWHUi� MH�

R]QDþHQD�Y SĜtVSČYNX�D�Y popisku. 7DNp�QHQt�]PtQČQD�SODFHQi�VSROXSUiFH�� 

 
Obrázek 20 6SROXSUiFH�'DYLGD�%LVND�VH�]QDþNRX�6HPWH[�� 

Zdroj: Instagram 2022 

Filip Sochor - @philipp_soch 

)LOLS�6RFKRU�MH�DPEDVDGRUHP�]QDþN\, který SDWĜt�SRG�VXENXOWXUX�NDPSDQČ�6HPWH[�5HSXEOLF�

art ± XPČQt��)LOLS�Pi�QD�VYpP�,QVWDJUDPX�NH�Gni 28. 3. 2022 11,3 tisíce sledujících. Na svém 

SURILOX�QHPi�åiGQp�UHNODPQt�QHER�SURSDJDþQt�SĜtVSČYN\�sH�]QDþNRX�6HPWH[��'OH�UR]KRYRUX�
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funguje v UiPFL�DUW�VFpQ\�QD�YL]XiOHFK�SUR�]QDþNX�D�MH�Y WRPWR�VPČUX�MHMtP�DPEDVDGRUHP��

DOH�QHSRGSRUXMH�ML�YHĜHMQČ�QD�VYêch sítích jako influencer.  

5.3 Analýza spoluprací s influenFHU\�NRQNXUHQþQt�]QDþN\�Tiger  

7LJHU� MH� ]QDþND� HQHUJ\� GULQNĤ�� NWHUp� Y\UiEt� SROVNi� ]QDþND� 0DVSH[ D� ]iURYHĖ� MH� jeho 

distributorem (Tiger Energy Drink, 2021). -HMLFK�KODYQt�NRPXQLNDþQt�NDPSDQt�QD�sociálních 

VtWtFK�MH�Ä7LJHU�FKRLFHV³�QHEROL�volby Tigeru. V WpWR�NDPSDQL�ILJXUXMH�ãHVW�LQIOXHQFHUĤ��NWHĜt�

jsou jmenováni DPEDVDGRU\� ]QDþN\�� 7LWR� DPEDVDGRĜL� PDMt� YČWãt� GRVDK� QHå� DPEDVDGRĜL�

6HPWH[X��0H]L� W\WR� ]PtQČQp� LQIOXHQFHU\�SDWĜt� -LĜt� 7NDGOþtN��0DUSR��$ttila Végh, Radka 

âWHIDQtNRYi��-RVHI�'RVWiO�D�6HSDU� 

5.3.1 ,QIOXHQFHĜL�]QDþN\�7LJHU 

-LĜt�7NDGOþtN�- @jiritkadlcik 

-LĜt�MH�þHVNê�VSRUWRYHF�D�VWURQJPDQ��QD�MHKR�,QVWDJUDPX�Pi�SĜHV����WLVtF�VOHGXMtFtFK��-H�QXWQp�

SRGRWNQRXW�� åH� Pi� L� YČWãt� PQRåVWYt� Vpoluprací. Dlouhodobých dohledatelných je asi 6 

]QDþHN, PH]L� QČ�SDWĜt� L� ]QDþND�7LJHU�� 6SRQ]RURYDQp�SĜtVSČYN\� MVRX�YåG\�YČQRYDQp� þLVWČ�

SURGXNWX��9ČWãLQRX�VH� MHGQi�R� IRWNX�V propagovaným produktem��3URSDJRYDQi�]QDþND� MH�

R]QDþHQD�SĜtPR�Y SĜtVSČYNX�D�YåG\ i s funkcí placené partnerství.  

Marpo - @mcmarpo 

Marpo je þHVNê rapper s YtFH�QHå�����WLVtFL�VOHGXMtcími na svém Instagramu. Vzhledem ke 

VYpPX� SRþWX� VOHGXMtFtFK� Pi� QD� VYpP� ,QVWDJUDPX� DVL� �� SDUWQHUVNp� SODFHQp� SĜtVSČYN\� L�

VSROHþQČ� VH� ]QDþNRX�7LJHU��RHNODPQt�SĜtVSČYN\� V energy drinkem Tiger jsou ]YHĜHMQČQ\ 

YåG\ SRPČUQČ� SĜLUR]HQêP� D� QHQXFHQêP� ]SĤVREHP�� 1D� YãHFK� MH� ]QDþND� R]QDþHQD� MDN�

v SĜtVSČYNX��WDN�L�Y SRSLVNX��2EþDVQČ�VH�REMHYt�VORYR�QHER�KDVKWDJ�ÄVSROXSUiFH³�� 

Separ - @separ__dms 

Separ je slovenský rapper a zakladatel hip-hopové skupiny DMS (Separ, 2022). Jeho 

,QVWDJUDP�þLQt�SĜHV�����WLVtF�VOHGXMtFtFK��3ĜHV�MHKR�Y\VRNp�þtVOR�VOHGXMtFtFK nenajdeme na 

profilu Separa moc placených spoluprací. 9ČWãLQD� MHKR� SĜtVSČYNĤ� YČQXMtFt� VH� SODFHQp�

reklDPČ�MH�SUiYČ�YH�VSROXSUiFL�V Tigerem nebo vlastnímu merchi. V SĜtVSČYFtFK�R]QDþXMH�

]QDþNX��REþDV�VH�REMHYt�VORYR�VSROXSUiFH��DOH�QH�LQIRUPDFH�R�WRP��åH�E\�E\OD�placená.  
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Attila Végh - @veghatilla 

$WWLOD� 9pJK� MH� VORYHQVNê� ERMRYQtN� YH� VPtãHQêFK� ERMRYêFK� XPČQích (MMA) organizace 

2.7$*21�00$�Y�SRORWČåNp�Yi]H��Attila Végh, 2022).Na jeho Instagramovém profilu má 

SĜHV�405 tisíc sledujících. 1D�MHKR�SURILOX�PĤåHPH�QDMtW�VSROXSUiFH�V Då�GHVtWNRX�ILUHP��0H]L�

GORXKRGREp�VSROXSUiFH�VH�ĜDGt�+XDZHL��0\3URWHLQ��&%'��1LFR, Kellys nebo Philips. Tiger 

je v SĜtVSČYFtFK R]QDþHQ� MHQ� Y SĜtSDGČ� ]iYRGQtFK� IRWHN�� NGH� MH� R]QDþHQ� PH]L� GDOãtPL�

VSRQ]RU\�]iSDVQtND��1HQt�GRKOHGDWHOQi�MLQi�SURSDJDþQt�QHER�SODFHQi�IRUPD�VSROXSUiFH�L�SĜHV�

WR��åH�VH�ĜDGt�PH]L�DPEDVDGRU\�]QDþN\�� 

Radka Steffani - @radkasteffani  

Je majitelka barber shopu a influencerka s YtFH�QHå 31,3 tisíci sledujícími na Instagramu. 

Ihned v SURILOX� LQIOXHQFHUN\� 6WHIIDQL� MH� ]PtQČQR�� åH� MH� DPEDVDGRUNRX� ]QDþN\� 7LJHU� D�

Matakki scissors. &R�VH�WêþH�RVWDWQtFK�VSROXSUDFt jsou dohledatelné asi 4 spolupráce s jinými 

]QDþNDPL��8� SODFHQêFK� SĜtVSČYNĤ� VH� ]QDþNRX�7LJHU� MH� ]QDþND� EXćWR� MHQ� R]QDþHQD� QHER�

REþDVQČ�SĜLGiQD�IXQNFH�SODFHQp�partnerství VH�]QDþNRX�� 

5.4 3RURYQiQt�LQIOXHQFHUĤ�D�VSROXSUDFt�]QDþHN� 

=QDþND�7LJHU�Pi�QD�VYpP�,QVWDJUDPX�NH�GQL���� 3. 2022 12 600 sledujících, FRå�MH�VNRUR��[�

YČWãt�PQRåVWYt�QHå�Semtex��NWHĜt�PDMt�3 813.  

2EČ�]QDþN\�VSROXSUDFXMt�V SRGREQêPL�REODVWPL��VXENXOWXUDPL��D�]DPČĜXMt�VH�QD�LQIOXHQFHU\�

z WČFKWR�RGYČWYt�MDNR, hudba (rap, hip-hop), sport (bojový, silový, adrenalinový) a barbery. 

6HPWH[�QDYtF�SĜLGiYi�NXOWXUX�MDNR�XPČQt�� 

3RþHW VOHGXMtFtFK� QD� SURILOHFK� ]QDþHN� VH� RGUiåt� WDNp� QD� SRþWHFK� VOHGXMtFtFK� MHMLFK�

DPEDVDGRUĤ�� .G\å� VHþWHPH� SRþHW� VOHGXMtFtFK� MHMLFK� DPEDVDGRUĤ� Y\MGH� QiP� ]D� 6HPWH[�

285 549 sledujících a za Tiger 1 022 300 sledujících.  
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Tabulka 1 ,QIOXHQFHĜL�]QDþHN�D�MHMLFK�SRþW\�VOHGXMtFtFK�QD�,QVWDJUDPX 

Semtex 3RþHW�VOHGXMtFtFK Tiger 3RþHW�VOHGXMtFtFK 

Samey 96 900 Separ 407 000 

David Bisek 85 900 Attila Végh 405 000 

Konex 85 400 Marpo 119 000 

Kristýna +RXåYLþNRYi 9 822 -LĜt�7NDGOþtN 60 000 

Dominik Kalina 7 527 Radka Steffani 31 300 

Celkem 285 549   1 022 300 

Zdroj: vlastní zpracování 

&R�VH�WêþH�H[NOX]LYLW\�VSROXSUDFt�X�LQIOXHQFHUĤ je vzhledem k SRþWX�VOHGXMtFtFK�X�7LJHUX�

PQRKHP�Y\ããt��D�WR�Då�VNRUR��[� =iURYHĖ�VL�PĤåHPH�YãLPQRX�korelace SRþWX�VSROXSUDFt�

s typem DNWLYLW\�þLQQRVWt��NWHUp�IQIOXHQFHU�Y\NRQiYi��3RþHW�VSROXSUDFt�MH�QHMY\ããt�X�

VSRUWRYFĤ�D�]iURYHĖ�QHMQLåãt�þtVOR�QDMGHPH�X�KXGHEQtNĤ�V QHMY\ããtP�SRþWHP�VOHGXMtFtFK.  

Tabulka 2 ,QIOXHQFHĜL�]QDþHN�D�MHMLFK�PQRåVWYt�QDYi]DQêFK�VSROXSUDFt�QD�,QVWDJUDPX�]D�

rok 2021 

Semtex 3RþHW�VSROXSUDFt Tiger 3RþHW�VSROXSUDFt 

Samey 1 Separ 1 

David Bisek  5 Attila Végh 12 

Konex  2 Marpo 4 

.ULVWêQD�+RXåYLþNRYi 5 -LĜt�7NDGOþtN 6 

Dominik Kalina 2 Radka Steffani 4 

Celkem 15   27 

Zdroj: vlastní zpracování 

9�GRGUåRYiQt�WHRUHWLFNêFK�SUDYLGHO�X�VSROXSUDFt�V influencery MVRX�QD�WRP�]QDþN\�SRGREQČ��

Z rozhovoru s EUDQG�PDQDåHUHP�6HPWH[X�YtPH��åH�VL�QD�GRGUåRYiQt�MDNêFKNROLY�SUDYLGHO�

QH]DNOiGDMt�D�YODVWQČ�SUDYLGOD�QHPDMt�åiGQi��8�7LJHUX� WR�GOH�DQDOê]\�VSROXSUDFt�Y\SOêYi�

VWHMQČ�D�REČ�]QDþN\�HYLGHQWQČ�WXWR�þiVW�QHFKiYi�QD�LQIOXHQFHURYL�D�QD�tom, jak on sám chce 

SĤVRELW�QD�VRFLiOQtFK�VtWtFK�� 
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Tabulka 3 ,QIOXHQFHĜL�]QDþHN�D�R]QDþRYiQt�VSROXSUDFt 

Semtex 2]QDþHQt�VSROXSUáce Tiger 2]QDþHQt�VSROXSUiFH 

Samey 0/0 Separ 1/4 

David Bisek 0/3 Attila Végh 0/8 

Konex 1/3 Marpo 0/6 

.ULVWêQD�+RXåYLþNRYi 0/10 -LĜt�7NDGOþtN 7/7 

Dominik Kalina 2/3 Radka Steffani 2/4 

Celkem 3/19  10/29 

Zdroj: vlastní zpracování 

&R�VH�WêþH�R]QDþRYiQt�spoluprací MVRX�QD�WRP�LQIOXHQFHĜL�]QDþHN�YHOPL�SRGREQČ��Za Semtex 

SRPČU�R]QDþRYiQt�SODFHQpKR�SDUWQHUVWYt�Y\FKi]t�QD��������D�X�7LJHUX���������-H�WĜHED�DOH�

]PtQLW�� åH� FHOêFK� ��� �� Y\WYRĜLO� LQIOXHQFHU� -LĜt� 7NDGOþtN�� NWHUê� SODFHQêP� SDUWQHUVWYtP�

R]QDþXMH� YãHFKQ\� VSROXSUiFH�� 2VWDWQt� LQIOXHQFHĜL� ]QDþN\� 7LJHU� R]QDþXMt� spolupráce 

dohromady jen na 13,6 % v SĜtSDGČ��åH�Y\QHFKiPH�-LĜtKR�7NDGOþtND�� 

Z YêVOHGNĤ� QiP� SULPiUQČ� Y\FKi]t� LQIRUPDFH�� åH� DQL� ]QDþND� 7LJHU� SUDYGČSRGREQČ� Qemá 

QČMDNp�YČWãt�SRåDGDYN\�QD�VSROXSUDFXMtFt�LQIOXHQFHU\�� 

5.5 ZRGSRYČ]HQt�Yê]NXPQêFK�RWi]HN  

VO1: Jak mĤåH�VNXWHþQČ�Y�SUD[L�Y\SDGDW�]DSRMHQt GLJLWiOQtFK�LQIOXFHQFHUĤ�QD�SRGSRUX�

]QDþN\"� 

1DYi]DQi�VSROXSUiFH�PĤåH�Y\SDGDW�YHOPL�YROQČ�D�VYRERGQČ�VWHMQČ�MDN�WR�SURYR]XMH�]QDþND�

Semtex. ,QIOXHQFHU\�VL�QHY\EtUDMt�þDVWR�RQL��DOH�VDPL�]D�]QDþNRX�SĜLFKi]HMt��åH�E\�VH�FKWČOL�

stát ambasadory. Jsou tedy v pozici, kdy VL�PRKRX�REČ�VWUDQ\�QDVWRORYDW�SRGPtQN\��NWHUp�

jim budou vyhovovat.  

Taky z GĤYRGX��åH�VH�QDMGRX�VDPL�D�]QDþND�LQIOXHQFHUD�QHRVORYXMH�WDN, jak to v praxi bývá 

QHMþDVWČML a QDVWiYi�V\QHUJLH�YH�YãHFK�RKOHGHFK��0RKRX�VH�VSROHþQČ�EDYLW�QD�SĜiWHOVNp�Ei]L��

PtW�YROQRVW�YH�WYRUEČ�D�]QDþFH�RSUDYGX�YČĜLW��&Rå�E\ pravý DPEDVDGRU�PČO�GČODW�D�WDNWR�cítit 

a prezentovat.  

V WDNRYp�FKYtOL�QHQt�VSROXSUiFH�]E\WHþQi��VWiYi�VH�RSUDYGX�GORXKRGRERX�D�VLOQRX��=QDþND�

se vyhne situaci, kdy iQIOXHQFHU\�QHXVWiOH�PČQt�� 
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VO2: -DNi�SUDYLGOD��Y]KOHGHP�NH�NRQFLSRYDQp�WHRULL��MVRX�XSODWĖRYiQD�Y�UHiOQp�SUD[L" 

Dle koncipované teorie ve VNXWHþQp�SUD[L�se ]QDþND�6HPWH[�ĜtGt�SUDYLGO\�MDNR�QDYD]RYiQt�

osobního kontaktu s influncerem. Opravdu GiYDMt�YHONê�SURVWRU�D�YROQRVW�FR�VH�WêþH�WYRUE\�

D�UHNODPQtFK�SĜtVSČYNĤ�� 

-VRX� WR�QDSOQČQp�SĜHGSRNODG\�N GREĜH�RGYHGHQp� VSROXSUiFe. 6SUiYQêP� ]SĤVREHP� VL� VYp�

DPEDVDGRU\�Y\EtUi��0DMt�SHUIHNWQČ�]DPČĜHQp sféry, kde se jejich cílová skupina pohybuje, a 

W\WR�VIpU\�]DSOQČQ\�MHGQtP�NYDOLWQtP�LQIOXHQFHUHP��NWHUê�QHQt�]DSURGiQ�GDOãtPL�Då�GHVtWNDPL�

spoluprácemi.  

=iURYHĖ VH�DOH�QH]DEêYDMt�SUiYQt�D�]iNRQQRX�VORåNRX�spoluprací, D�WR�MH�R]QDþRYiQt��NWHUp�

je v teoretických pravidlech z SRGVWDWQpKR�GĤYRGX�� 

5RYQČå�QHĜHãt� ]SČWQp�Y\KRGQRFRYiQt�VSROXSUDFt�D� NDPSDQt�V influencery, které jsou také 

GRSRUXþRYiQ\, jako obraty QHER� DNWLYLWD� VOHGXMtFtFK� X� SODFHQpKR� SĜtVSČYNX�� 7ato 

Y\KRGQRFRYiQt�ĜHãt�Då�YH�FKYtOL��NG\�WR�SRFLWRYČ�QHVHGt, a v WX�FKYtOL�L�VSROXSUiFL�XNRQþXMt� 

1iYUK\�D�GRSRUXþHQt 

V WRPWR�SĜtSDGČ�E\�WDWR�SUiFH�PRKOD�QDYUKRYDW�YČWãt�GĤUD]�QD�R]QDþRYiQt�VSROXSUDFt��MHOLNRå�

v WHRUHWLFNpP�L�]iNRQQpP�KOHGLVNX�E\�VH�WHQWR�NURN�EČKHP�VSROXSUDFt�PČO�FR�QHMVWULNWQČML�

dRGUåRYDW��6WiOH�WR�MHãWČ�QHQt�WDN�PRF�ĜHãHQp�WpPD��DOH�ILUPD�E\�VH�Y WpWR�]iOHåLWRVWL�PRKOD�

Y\KQRXW� QHSĜtMHPQêP� VRXGQtP� VSRUĤP� QHER� SRNXWiP�� -HOLNRå� v SĜtSDGČ� QHR]QDþRYiQt�

VSROXSUDFt�PRKRX�]tVNDW�YHONê�SRVWLK�REČ�VWUDQ\��]QDþND�L�LQIOXHQFHU��� 

Navíc se jedná o nepatrnou subtilnost, kterou by mohli zavést do smlouvy, ale i osobní 

GRKRG\�� NGH� VL� XYHGRX� SUDYLGOR� YåG\� VSROXSUiFL� R]QDþLW�� 6WDþt�� NG\å� LQIOXHQFHU� NDåGê�

SODFHQê�SĜtVSČYHN�V SURGXNWHP�]QDþN\�R]QDþt�QDSĜtNODG jen KDVWDJHP�ÄVSROXSUiFH³�� 

Toto je opravdu jedna z priorit, která z této práce vyvstává, a navrhuje ji SĜLGDW�GR�WČFKWR�

QHMQLåãtFK�RþHNiYiQt.  

7R�VH�QHWêNi� MHQ�6HPWH[X��DOH� L�]QDþN\�7LJHU, u které její iQIOXHQFHĜL� WDNp� UHNODPX�þDVWR�

QHR]QDþXMt�� 
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3ĜHGORåHQi� SUiFH se zabývala oblastí online marketingu. Hlavním tématem práce bylo 

Y\XåLWt� LQIOXHQFHUĤ�Y�PDUNHWLQJRYp�NRPXQLNDFL�]QDþHN��NGH�FtOHP�E\O�ucelený náhled na 

MHMLFK� SĤVREHQt� QD� VRFLiOQtFK� VtWtFK�� ,QIOXHQFHU� PDUNHWLQJ� MH� VRXþiVWt� marketingové 

komunikace.  

Jedná se o novodobý trend. Pro znDþN\�MH�DWUDNWLYQt�WtP��åH�LQIOXHQFHUD�VOHGXMH�PQRåVWYt�OLGt��

NWHĜt� VOHGXMt� MHKR WYRUEX� D� REVDK�� -VRX�Y\XåtYiQL� Y� UĤ]QêFK�NDPSDQtFK�� SUiYČ�SUR� MHMLFK�

VFKRSQRVW�SĜLUR]HQČ�VGČOLW�UHNODPQt�SRVHOVWYt� 

'ĤOHåLWRX� VRXþiVWt� SUiFH� E\O\ první kapitoly s názvem 3RGSRUD� ]QDþN\ Y� ĜHãHQp�

problematice. V ní jsme si definovali pojem marketingová NRPXQLNDFH� D� ]QDþNX� D� MHMt�

positioning.  

Dále jsme VH� YČQRYDOL� RQOLQH� PDUNHWLQJX� D� LQIOXHQFHU� PDUNHWLQJX�� =DPČĜLOL� MVPH� VH� QD�

sociálnt�PpGLD�D�VRFLiOQt�VtWČ��=QDþN\�Y\XåtYDMt� VRFLiOQt�VtWČ� MDNR�PDUNHWLQJRYê�QiVWURM�V 

PRåQRVWt� OHSãtKR� ]iVDKX� FtORYp� VNXSLQ\�� ,QIOXHQFHĜL� GRSOĖXMt� LPDJH� ]QDþN\� D� SRVN\WXMt�

PČĜLWHOQp�YêVOHGN\� 

'R�SUDNWLFNp�þiVWL�MVPH�]DKUQXOL�rozhvor s EUDQGPDQDJHUHP�]QDþN\� analýzu sociálních sítí 

LQIOXHQFHUĤ�� VH�NWHUêPL�]QDþND�VSROXSUDFXMH, D�QiVOHGQČ�DQDOê]X� LQIOXHQFHUĤ�NRQNXUHQþQt�

]QDþN\� 

Stanovili jsme si také 2 Yê]NXPQp� RWi]N\�� QD� NWHUp� MVPH� VH� VQDåLOL� V pomocí analýzy a 

informací z UR]KRYRUX�RGSRYČGČW.  

1D�RWi]NX��MDN�VNXWHþQČ�Y praxi vypadá zapojení digitálních influeQFHUĤ�QD�SRGSRUX�]QDþN\, 

MVPH� ]tVNDOL� QiVOHGXMtFt� SRYČGRPt� R� WRP�� åH� VSROXSUiFH PĤåH� Y\SDGDW� YHOPL� YROQČ� D�

VYRERGQČ, tak jak WR�SURYR]XMH�]QDþND�6HPWH[�� 

,QIOXHQFHU\� VL� QHY\EtUDMt� þDVWR� RQL�� DOH� VDPL� ]D� ]QDþNRX� SĜLFKi]HMt�� åH� E\� VH� FKWČOL� VWiW�

ambasadory. Jsou tedy v SR]LFL��NG\�VL�PRKRX�REČ�VWUDQ\�QDVWRORYDW�SRGPtQN\��NWHUp� MLP�

budou vyhovovat.  

Taky z GĤYRGX��åH�VH�QDMGRX�VDPL�D�]QDþND�LQIOXHQFHUD�QHRVORYXMH�WDN�MDN�WR�Y praxi bývá 

QHMþDVWČML a QDVWiYi�V\QHUJLH�YH�YãHFK�RKOHGHFK��0RKRX�VH�VSROHþQČ EDYLW�QD�SĜiWHOVNp�Ei]L��

PtW�YROQRVW�YH�WYRUEČ�D�]QDþFH�RSUDYGX�YČĜLW��&Rå�E\�SUDYê�DPEDVDGRU�PČO�GČODW�D�WDNWR�cítit 

a prezentovat.  

Na otázku jDNi�SUDYLGOD��Y]KOHGHP�NH�NRQFLSRYDQp�WHRULL�� MVRX�XSODWĖRYiQD�Y�UHiOQp�SUD[L 

QiP� Yê]NXP� X� ]QDþN\� 6HPWH[� GiYi� RGSRYČć�� 'EiPH� QDG� GRGUåRYiQt� SUDYLGHO� SUR�
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navazování osobního kontaktu s influencerem. Opravdu dávají velký prostor a volnost co se 

WêþH� WYRUE\� D� UHNODPQtFK� SĜtVSČYNĤ�� -VRX� WR� QDSOQČQp� SĜHGSRNODG\� N GREĜH� RGYHGHQp�

spoluprácL��6SUiYQêP�]SĤVREHP�VL�VYp�DPEDVDGRU\�Y\EtUi�� 

0DMt� SHUIHNWQČ� R]QDþHQp sféry, kde se jejich cílová skupina pohybuje, a tyto sféry jsou 

]DSOQČQ\� MHGQtP� NYDOLWQtP� LQIOXHQFHUHP�� NWHUê� QHQt� ]DSURGiQ� GDOãtPL�� Då� GHVtWNDPL��

spoluprácemi. 

=iURYHĖ�VH�DOH�QH]DEêYDMt�SUiYQt�D�]iNRQQRX�VORåNRX�VSROXSUDFt��D�WR�MH�R]QDþRYiQt��NWHUp�

je v teorii práce z SRGVWDWQpKR�GĤYRGX� 7HQWR�YêVOHGHN�DQDOê]\�MH�WDNp�KODYQtP�GRSRUXþHQtP�

vyplynutého z výzkumu.  

5RYQČå�QHĜHãt� ]SČWQp�Y\KRGQRFRYiQt�VSROXSUDFt�D� NDPSDQt�V influencery, které jsou také 

GRSRUXþRYiQ\, MDNR� REUDW\� QHER� DNWLYLWD� VOHGXMtFtFK� X� SODFHQpKR� SĜtVSČYNX�� 7\WR�

Y\KRGQRFRYiQt�ĜHãt�Då�YH�FKYtOL��NG\�WR�SRFLWRYČ�QHVHGt, a v WX�FKYtOL�L�VSROXSUiFL�XNRQþXMt�� 
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@  Oznaþent uåivatelskpho jmpna na Instagramu @uåivateleskpjmpno  

BIO Popisek v instagramovém profilu  

CBD Cannabidiol 

IMK Integrovaná marketingová komunikace 

iOS MRELOQt�RSHUDþQt�V\VWpP�RG�VSROHþQRVWL�$SSOH 

IPTV Internetová televize  

KPI KOtþRYp�XND]DWHOH�YêNRQQRVWL 

MMA SPtãHQi�ERMRYi�XPČQt 

PPC Platba za kliknutí 

PR V]WDK\�V�YHĜHMQRVWt� 

SEO OSWLPDOL]DFH�SUR�Y\KOHGiYDþH 

STP Segmentace, targeting, positioning 

WWW CHORVYČWRYi�VtĢ� 
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3ĜtORKD�3�,��6FpQiĜ�UR]KRYRUX 

3ĜtORKD�3�,I: Audiovizuální záznam rozhovoru 

 

 



 

 

PěË/2+$�3�,: 6&e1Èě�ROZHOVORU 

1. Jakou pozici zastupujete? Co je Vaãt niplnt price?  

2. Jakêmi slovy byste popsal znaþku? Jakp jsou silnp strinky znaþky?  

3. Jaki je Vaãe ctlovi skupina a persona znaþky?  

4. Jakp marketingovp aktivity znaþce tvoĜtte?  

5. S jakêmi influencery znaþka spolupracovala?  

6. Jakêm zpĤsobem jste tyto influencery vybral?  

7. Jak jste navizali kontakt s influencery?  

8. Jakou formu spoluprice jste navizali?  

9. Jaki byla podle vis celkovi komunikace s influencery?  

10. Jakp jste mČli oþekivint od spoluprice?  

11. Splnili influenceĜi tato oþekivint? PĜtpadnČ jste byli nČþtm zklamant/mile pĜekvapeni?  

12. Jakêm zpĤsobem jste mČĜili ~spČãnost tČchto kampant?  

13. Byl nČjakê influencer, se kterêm jste spoluprici ukonþili dĜtve? Pokud ano, proþ? Pokud 

ne, nastala situace, kdy jste ukonþent spoluprice zvaåovali?  

14. Byl nČjakê infleuncer, kterê nabtdku odmttl a z jakpho dĤvodu?  

15. V rimci dalãtch budouctch spolupract s influencery, co byste do budoucna udČlal jinak 

nebo zmČnil?  

16. Jak si mysltte, åe vaãi zikazntci (ctlovi skupina) vnímá tyto spoluprice? MČĜili jste 

~spČãnost i u nich? ± Je vĤbec Vaãe ctlovi skupina ovlivĖovina influencery?  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3ěË/2+$�3�,I: AUDIOVIZUÁLNÍ ZÁZNAM ROZHOVORU 

Z GĤYRGX� YHOLNRVWL� GDW� MH� N dispozici na tomto odkaze: 

https://drive.google.com/drive/folders/1tb40wyxpIfWx0GODEJEMhauO0OaszoRs?usp=s

haring 
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