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ABSTRAKT

Diplomové prace se vénuje velmi aktudlnimu a doposud malo feSenému tématu nakupu
podvrZzenych materidlti. Prvni, teoretickd ¢ast, je tvodem do problematiky podvrzenych
materidlit a zarovenl poskytuje zakladni informace v oblasti fizeni rizik a logistickych
pojmi. V druhé, analyticko-empirické casti, jsou nejdiive analyzovany soucasné
dodavatelské vztahy organizace a nasledné posuzovana rizika vyskytu podvrzenych
materiald, kterd mohou v dodavatelském fetézci nastat. Ve tieti, aplikacni ¢asti, jsou pomoci
multikriteridlni analyzy vybrdni dodavatelé, ktefi v souCasnosti znamenaji nejvetsi riziko
v oblasti mozného dodani podvrzenych materidla s ohledem na kriticnost dodavanych
polozek. Na zavér je vypracovana metodika poskytujici navod na preventivni opatieni pred

nakupem podvrzeného materialu.

Kli¢ova slova: nédkup, prevence, podvrzeny material, fizeni rizik, vicekriterialni analyza.

ABSTRACT

The diploma thesis deals with a very current and so far little analyzed problem of purchasing
fraudulent materials. The first theoretical part is an introduction to the issue of fraudulent
materials and also provides basic information in the field of risk management and logistics
concepts. In the second analytical-empirical part, the current supplier relationships of the
organization are analyzed first and then the risks of the occurrence of fraudulent materials
that may occur in the supply chain are assessed. In the third part of the application, the
suppliers who currently represent the greatest risk in the area of possible delivery of
fraudulent materials with regard to the criticality of the delivered items are selected using
multi-criteria analysis. Finally, amethodology is developed to provide guidance on

preventive measures to be used before purchasing fraudulent material.

Keywords: Purchasing, Prevention, Fraudulent Material, Risk Management, Multi-criteria

Analysis.
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UVOD

Kvalita nakupovanych polozek pro leteckou vyrobu hraje vyznamnou tlohu pro spolehlivost
a bezpecnost vysledného produktu. Materidly dodavané do leteckého primyslu musi
spliovat piisna kritéria, ktera tuto bezpecnost zarucuji. Existuji vSak okolnosti, které
nahravaji situacim, kdy se do dodavatelského fetézce mohou dostat i podvrzené dily. Ty
nespliluji vysoké naroky na kvalitu a musi byt co nejdiive zachyceny a vylouceny z dal§iho
obéhu. Cas a misto jejich vstupu je ale neptedvidatelny. Pokud se na trhu vyskytnou
podvrzené dily, je nutné je co nejdiive z dodavatelského fetézce stahnout a kontaktovat
prislusné organy. K tomu je zapotfebi mit jasné vymezené postupy, které vedou k jejich

v€asnému zachyceni.

Cilem diplomové préce je navrzeni metodiky, ktera poskytuje ndvod na preventivni opatieni
posilujici ochranu pted ndkupem podvrzeného materidlu. Pro Ucely této prace jsou pod

pojmem ,,material* zahrnuty vSechny nakupované polozky.

Téma prevence nakupu podvrzeného materidlu jsem si zvolila z divodu aktualnosti celé
problematiky v leteckém primyslu. Padélani ma negativni dopad na vyrobce z riznych
prumyslovych odvétvi. Vazné ohrozeni jsou taky vyrobci automobild, elektroniky,
1ékatskych zatfizeni a jini.

V poslednich letech dochazi k naristu odhalenych piipadii i ve spoleCnosti Aircraft
Industries. Do roku 2019 se jednalo jen o jeden znamy piipad, kdy do podniku byl dodan
piistroj pro zajisténi udrzby, ktery byl opatfen faleSnym osvédcenim. Od té doby spolecnost
fesi tuto problematiku kazdoro¢né. Za timto narGstem stoji nejen vétsi snahy padélatelt
o proniknuti na trh zaptic¢inéné vlivem globalizace, rozsiteni online prodeje, vétsim tlakem
na ceny ¢i rychlej§im technologickych pokrokem, ale taky mnohem propracovanéj$i metody
odhalovani podvrzenych dilt. Jedna se o celosvétovy problém, na ktery je nutné adekvatné
reagovat. K v€asnému zachyceni podvrzeného matrialu je pak nutna co nejvétsi spoluprace
vSech c¢lankt dodavatelského fetézce, aby nedoslo k jejich pouziti v leteckém provozu.
Podvrzeny materidl ma neprikaznou Zivotnost, spolehlivost, funkéni vlastnosti a mize se
chovat nestandardné. VSechny tyto okolnosti pak mohou vést v letovém provozu az

k havarii s fatdlnimi néasledky.
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CiL PRACE A POUZITE METODY

Hlavnim cilem diplomové prace je navrzeni metodiky, kterd by poskytovala navod na
preventivni opatfeni posilujici ochranu pied nakupem podvrzeného materialu. Dil¢imi cili
prace je vypracovani teoretickych vychodisek, provedeni analyzy soucasného stavu

a definovani rizik.

Odborna literarni reSerSe je provedena pomoci analyzy a syntézy dostupnych ceskych
a zahrani¢nich zdrojd, a to pfedevsim z oblasti vyskytu podvrzenych materiali a mozné

prevence pied jejich nakupem. DalSimi dulezitymi tématy teoretické ¢asti jsou fizeni rizik

a logistika.

V analyticko-empirické ¢asti je pomoci indukce, dedukce, analyzy internich dokumentd,
metody pozorovani a nestandardizovanych rozhovorll popsana spolecnost, jeji historie,
vyrobni program, organizacni struktura, piipady odhalenych podvrzenych leteckych dilt
a faleSnych osvédceni pfimo ve vyrobnim podniku, a zdroven jeji soucasny stav nakupu
a dodavatelského fetézce. Pomoci Ishikawa diagramu, kdy se vyuZzivd brainstorming
v pracovnim tymu, jsou identifikovdna a graficky zaznamendavana rizika, kterd mohou
nastat v oblasti vyskytu podvrzenych materialti v dodavatelském fetézci. Tato rizika jsou
nasledné rozpracovana do piehledné tabulky a za pouziti metody ,,What if** jsou k nim
piifazeny scénare formou dotazovani, a to opéti za pomoci brainstormingu v tymu. Rizika
jsou nasledné ohodnocena, pfi¢emz musi dojit ke konsenzu pracovni skupiny. Vysledky jsou
zaneseny do matice rizik, kterd umozni jejich grafickou prezentaci pro dalsi vyhodnoceni

piijatelnosti.

Hlavnim kritériem prevence nakupu podvrzeného materidlu je dodavatel, ktery je zarukou
dodavky vyhovujiciho materidlu s pozadovanym dokladem. V aplikacni €asti jsou proto
pomoci multikriteridlni analyzy vybrani dodavatelé, kteii jednak dodavaji polozky s vyssi
mirou kriticnosti na bezpecnost letového provozu, a zaroveit maji vyssi pravdépodobnost
vyskytu podvrzenych materialii v dodavatelském fetézci. V této Casti byla pouzita analyza
firemnich dokumentli, Saatyho metoda kvantitativniho parového porovnavani

a matematicko-statistické vypocty. Vyskytuji se zde také prvky komparace a analogie.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 12

1 LOGISTIKAA NAKUP

Pro ucely této diplomové prace byly definovany souvisejici terminy v nasledujicich

kapitolach.

1.1 Logistika

Logistika je ,,proces planovani, realizace a kontroly efektivniho a vykonného toku
a skladovani zbozi (materidlii, polotovarii, hotovych vyrobki), sluzeb a s nimi spojenych
informaci z mista vzniku do mista spotfeby za uc¢elem uspokojeni pozadavkl zakaznika“.
Logistika se zabyva fizenim celého dodavatelského fetézce, tj. fetézce s pocateCnim
¢lankem u prvotnich dodavatel surovin a konecnym clankem u finalnich spotiebitelt.

Podle definice ,,7S* se logistika zabyva doddnim:
e spravného vyrobku,
e ve spravném mnozstvi,
e ve spravném case,
e ve spravné jakosti,
e na spravné misto,
e spravnému zékaznikovi,
e za spravné naklady (Lenort, 2012, s. 7-8).

Pro splnéni pozadavki finadlniho zédkaznika v pozadovaném case, mnozstvi, kvalit€¢ a na
pozadované misto je nezbytné vykonat urcitou posloupnost ¢innosti, ktera je oznacovana
jako logisticky retézec. Logistickym systémem se rozumi ,,mnozina organizaci a vazeb
mezi nimi, jejichz prvky se podileji na planovani a vykonu posloupnosti cinnosti
definovanych v logistickém fetézci®. Logisticky fetézec je podmnoZinou dodavatelského
retézce, ktery je definovany jako ,posloupnost ¢innosti v integrovanych a vzajemné
propojenych logistickych fetézcich véetné aktivit spojenych s realizaci zpétnych tok,
jejichz vykon je nezbytny pro splnéni pozadavka finalniho zakaznika v pozadovaném case,
mnozstvi, kvalité¢ a na pozadované misto”“. Dodavatelsky systém je ,,a¢elové definovana
mnozina organizaci a vazeb mezi nimi, ktera se podili na planovani a vykonu posloupnosti

¢innosti definovanych v dodavatelském fetézci (Gros, 2016, s. 28-29).
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Z. hlediska vyrobniho podniku Ize chapat logistiku jako ,systémové planovani,
synchronizaci, fizeni, realizaci a kontrolu vnitiniho a vnéj$iho materialového toku s cilem

zabezpecit optimalni pribeh vyrobniho procesu® (Dupal’, 2018, s. 14).

Urcujicimi subjekty podnikové logistiky jsou ndkupni a zasobovaci logistika, vyrobni

logistika, distribu¢ni logistika (Lenort, 2012, s. 7).

1.2 Nakup

V dnes$nim konkuren¢nim prostiedi je tfeba brat velky ztetel na rychlost dodavky vyrobnich
vstupll a na vynalozené naklady s tim spojené. Zaroven nesmi byt nikdy opomijena kvalita
dodavanych produktl. Nakup tedy mizeme definovat jako ,,soubor manazerskych
a fyzickych ¢innosti, jejichz zdkladnim cilem je zabezpecit veskeré vyrobni a obchodni
¢innosti organizace pozadovanym sortimentem vyrobkd a sluzeb v pozadované kvalite,
v pozadovany ¢as a na pozadované mistov souladus plnénim pozadavki jejich zakaznikti

tak, aby dosazeni tohoto cile vedlo k pfiméfenym nakladim* (Gros a kol., 2016, s. 192).

,Hlavnim tikolem nékupni ¢innosti je plynule, hospodarné a v€as zabezpecovat pro vyrobni,
pomocné a obsluzné cinnosti materidly (suroviny, pomocné latky), energie a sluzby

v pozadovaném sortimentu, mnozstvi a kvalité* (Holeckova a HyrSlova, 2018, s. 20).

1.2.1 Role nikupu v podniku

Aby byly naplnény vSechny pozadavky, které¢ jsou kladeny na ndkup, zménila se celd
koncepce nakupu. Role nakupu v poslednich letech pfechazi od pouhého zasobovani az po
dnesni ndkup zalozeny na partnerstvi s dodavateli. Velky vliv na to ma bezpochyby fakt, ze
naklady podniku spojené s nakupni ¢innosti ptesahuji vice jak 50 % celkovych nakladovych
polozek (Tausl a Jelinkova, 2018, s. 187—189).

Dal§im vyznamnym faktorem zmény role ndkupu je jeho silnd orientace na konec¢ného
zékaznika a tim 1 nutnost jeho zaclenéni do rozsdhlych dodavatelskych Ttetézcu.
V podnikové praxi dochazi ke spojeni operativniho a strategického pojeti nakupu. Nakupni
oddé€leni se zabyva aktivitami od prizkumu trhu, vyhledavani novych zdroji, vybéru
a jednani s dodavateli, vyjednavani o cené, uzavirdni dodavatelskych smluv, aZz po
vystaveni nakupnich objednavek, zajisténi dopravy, ptejimky, skladovani a dodani na misto

spotieby (Gros a kol., 2016, s. 10—11).
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Nékup neni jen prace nakupniho oddé€leni. Na uspésnosti ndkupu se podili planovani, vyroba,
vyzkum, konstrukce, vyvojové odd¢€leni, technicka priprava vyroby a management podniku

(Tichy, 2021, s. 37).

1.2.2 Nakupovany material

Pti vyrobé civilnich letountl je nezbytné se zaméfit na kvalitu pouzitych vstupnich materiald,

které zaru€uji bezpecnost kone¢ného vyrobku.

Material z ucetniho hlediska spada do obéznych aktiv a jeho typickym rysem je kratkodoby
charakter doby pouZitelnosti a jednordazova spotieba. Podnik jej pofizuje od externich

dodavatelti a jednd se tedy o podnikovy vstup (Slovnicek ti¢etnich pojmi, 2013).

Materialem je ,,veskeré vybaveni, soucasti, komponenty, produkty, suroviny nebo software

souvisejici s produktem nebo sluzbou” (COS 051001, 2020).

Podle Grose (2016, s. 194) je material jeden z druhti nakupovanych polozek, mezi které dale
patfi suroviny, energie, dily, montazni skupiny, polotovary, pomocné materialy, rezijni

polozky, zafizeni, investi¢ni celky a sluzby.
Pro ucely této prace jsou pod pojem ,,material* zahrnuty vSechny nakupované polozky.

Vybaveni letadel

»Za vybaveni se povazuji letadlové casti a zafizeni (LCZ), které jsou potencidlné

zaménitelné za LCZ od jinych vyrobet* (Letecky piedpis L 8 /A, 2019).

LCZ se rozumi ,,jakykoliv pfistroj, vybaveni, mechanismus, aparatura, ptisluSenstvi nebo
agregat véetné¢ komunikacniho vybaveni, které je vyuZivano nebo ur¢eno k pouziti pfi
provozu nebo Fizeni letadla za letu a je vestavéné v letadle nebo k nému upevnéné. LCZ
mohou byt pouzity v civilnim letectvi, jen pokud Utad schvalil nebo uznal jejich zptisobilost
k pouziti v civilnim letectvi. Zahrnuje Casti draku, motoru nebo vrtule. Samotné letadlo,

motor a vrtule jsou oznacovana jako vyrobek letecké techniky* (Zakon €. 49/1997 Sb.).

Dle leteckého predpisu L 8 /A (2019) se polozky LCZ a vyrobky letecké techniky rozdéluji

do nasledujicich ttid vyrobk:
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- Vyrobek tiidy I (Class I product)

Tato tfida vyrobkll zahrnuje letadlo, motor a vrtuli, jejichz zptisobilost byla typoveé

osvédcena.
- Vyrobek tFidy II (Class II product)

Do tridy II spadaji hlavni celky vyrobki tfidy I, tj. kiidla, trupy, ocasni plochy, pfistavaci
zafizeni, pfenosy vykonu, fizeni letadla, pomocna energetické jednotka atd., jejichz porucha
by ohrozila bezpe¢nost vyrobkl I tfidy. Dale sem patii vyrobky letadlové techniky, na néz
se vztahuji pozadavky schvalené ptedpisové zdkladny, a vyrobky vyrobené podle

schvaleného typu vyrobcem opravnénym nebo uznanym Utadem pro civilni letectvi (UCL).
- Vyrobek tiidy I1I (Class III product)

Do ttidy III jsou zahrnuty vyrobky neptifazené ve tfidé I ani II, ale které musi byt vyrobeny
podle norem stanovenych nebo schvalenych UCL, napi. LPH, materidly pro nosnou

konstrukei letadla, elektronické soucastky (Letecky piedpis L 8 /A, 2019).
Pravy material

Kvalita nakupovanych vstupnich materiali je izce svazdna s vzajemné prospéSnymi vztahy
s dodavateli, které¢ zvySuji pravdépodobnost dodavky pravého materialu vyrabéného

a certifikovaného bez umyslu klamat (IAEA, 2019,s.2 a s. 163).

Pravym materidlem se rozumi ,,veskeré vybaveni, soucasti, komponenty, produkty, suroviny
nebo software souvisejici s produktem vyrobenym na zaklad¢ legalniho opravnéni nebo

pravomoci udélené pravné zplnomocnénym zdrojem* (COS 051001, 2020).
Neshodny produkt

Pro zabezpeceni jakosti ve vyrobnim procesu jsou nejcastéji feSeny problémy spojené
s neshodnym produktem, ktery lze definovat jako material, polotovar, dil, montazni
sestavu nebo hotovy material, ktery neodpovida specifikaci a neni pln€¢ schopny plnit
funkei, pro kterou je ureny. Produktem miize byt pak konkrétni, pojmenovany vysledek

¢innosti, etapy, projektu ¢i sluzba (Korecky a Trkovsky, 2011, s. 37).
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Neshodny produkt mize byt vlastni, pokud vznikd uvnitf podniku ve vyrobé nebo
v povyrobnich etapach, nebo cizi, pokud vznika mimo vlastni podnik (u dodavatele, béhem
piepravy od dodavatele atd.) a miize byt odhalen az v priabc&hu pouziti ve vyrobnim procesu

(Nenadal, 2015, s. 164).

Za neshodu je v letectvi povazovdna odchylka jednotlivych vyrobku, kterd vznikla
nedodrZzenim pozadavkl vyrobni dokumentace schvalen¢ho typu pii vyrobé. Typ vyrobku

je pak definovan typovou konstrukci (Letecky predpis L 8 /A, 2019).
Podeziely material

Produkt, u kterého existuje naznak, ze neni pravy, je oznacovan jako podeziely. Podeziely
materidl mize byt oznaCen jako podvrzeny nebo padélany nasledkem dalSiho

vyhodnocovéni a zkougeni (COS 051001, 2020).
PodvrZeny material

Jednd se o materidl, ktery je uvadén na trh se zdmérem klamat. Takové materidly jsou
opatfeny nespravnou identifikaci nebo zfalSovanym ¢i nepfesnym osvédcenim. Mlze se také
jednat o vyrobky pochézejici z podniku, ktery vyrabi pravy material ve vétSim mnozstvi

a ptebytky jsou prodavany jako legitimni zasoba (IAEA, 2019, s. 2).

Podvrzeny dil je takovy dil, ktery byl dodan pro instalaci na vyrobek, letadlovou ¢ast nebo
zafizeni bud’ vyrobci jako dil do vyrobniho procesu, nebo provozovateli ¢i udrzbové

organizaci jako ndhradni dil a ktery:

- nebyl vyroben v souladu se schvalenymi konstrukénimi udaji nebo postupy

organizaci s ptisluSnym opravnénim k vyrobé, nebo

- nebyl udrzovan v souladu se schvalenymi konstrukénimi udaji nebo postupy

organizaci s pfisluSnym opravnénim k vyrob¢, nebo
- neni ve shodé s pouzitelnymi konstruk¢nimi idaji, nebo
- neodpovidéa deklarovanym specifikacim nebo primyslovym normam, nebo

- byldodans FO (Smérnice CAA-ST-071-2 /04, 2006).
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Padélany material

Podskupinou podvrzeného materidlu je pad€lany materidl, ktery je zamérn¢ vyroben,

renomovan nebo pozménén tak, aby napodoboval origindlni produkt (IAEA, 2019, s. 2).

Jedna se o materidl, jehoZ ptvod, stafi, sloZeni, konfigurace, certifikovany stav nebo jina

vlastnost (vCetné toho, zda byl, ¢i nebyl material jiz diive pouzit), byly reprezentovany:
- zavadéjicim znacenim materialu, Stitky nebo obalem,
- zavadé¢jici dokumentaci,
- jakymikoliv jinymi prostfedky vcetné nemoznosti odhalit informace,

- kromé ptipadl, kde bylo dokdzano, ze zkresleni nebylo vysledkem necestnosti
dodavatele & externiho poskytovatele v ramci dodavatelského fetézce (COS

051001, 2020).

Podle Zakona o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.) se padélkem rozumi ,,vyrobek,
véetné jeho obalu, na némzZ je bez souhlasu majitele ochranné znamky umisténo oznaceni
stejné nebo zamenitelné s ochrannou znamkou, porusujici prava majitele ochranné znamky
podle zvlastniho pravniho ptedpisu, dale veskeré véci nesouci takové oznaceni (znacky,
loga, etikety, nalepky, prostfedky, navody k pouziti, doklady o zaruce atd.) a to i1 tehdy,

jsou-li uvadény samostatné, a samostatné obaly, na nichz je umisténo takové oznaceni®.

Vyskyt padélanych dili se bohuzel v poslednich letech zvysil. Napoméaha tomu jak cenova
stimulace, tak mnohdy neptehledny distributorsky fetézec (Smérnice CAA-ST-071-2 /04,
2006).

Rozdil mezi podezielym, podvrZenym a padélanym materidlem nejlépe objasiiuje
nasledujici obrazek, ze které¢ho vyplyva, ze veskery padélany material je podvrzeny, ovSem

ne kazdy podvrZzeny material musi byt nutné padélany.
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PODEZRELY
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PODVRZENY
MATERIAL

PADELANY
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Obrazek 1: Vztah mezi podezielym, podvrzenym

a padélanym materialem (vlastni podle COS 051001, 2020)

Pad€lani vyrobka je celosvétovy problém, ktery se fadi mezi nejstarSi a nejziskovéjsi
kriminalni aktivity. Padélatelé jsou schopni vyrobit téméf jakykoliv produkt s ochrannou
znamkou, soucasti letadel nevyjimaje. Technologicky pokrok napomahd bohuzel i k vétSim

moznostem padélatelti (Chaudhry, 2017, s. 13).

Fale$né osvédceni (FO)

Nékup materialu pro leteckou vyrobu mé piesné specifikovano, které nakupované polozky
je nutné opatfit osvédCenim a o jaky druh osvédceni se jedna. Aby podvrzeny dil nasel
uplatnéni na trhu, je zpravidla doloZzen s FO. O FO se jedna, pokud ,,organizace nebo osoba
vydd dokument uvadéjici zdmérné nespravné udaje tykajici se pouzitelnosti, letové
zpusobilosti nebo stavu opravnéni pro vyrobek, letadlovou ¢ast nebo zatizeni nebo takova
organizace/osoba nema potiebné opravnéni k vydani tohoto osvédceni® (Smérnice CAA-

ST-071-2 /04, 2006).
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2  RIZENI RIZIK

Management rizik neboli fizeni rizik je koordinovana ¢innost k vedeni a fizeni organizace
s ohledem na rizika. Riziko se da definovat jako kombinace pravdépodobnosti udélosti

a jejiho nasledku (Korecky a Trkovsky, 2011, s. 33).

Z pohledu podniku mtizeme riziko chapat jako moznost, ze s urcitou pravdépodobnosti
dojde k udélosti, ktera je odliSna od predpokladané¢ho stavu ¢i vyvoje (Smejkal a Rais,

2013, s. 90).

2.1 Riziko, nejistota a neurcitost

Rizika jsou spojena s béznymi kazdodennimi c¢innostmi, a to jak v soukromé, tak
1 v podnikatelské sféfe, a jejich nasledky maji negativni, ale i pozitivni charakter.
Miizeme je definovat jako pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku odlisného od vysledku
ocekavaného. Riziko tedy vznika piisobenim nejistoty na splnéni cili, kterych chceme
dosdhnout. Nejistota mize mit rizny rozsah. Nékteré Cinnosti jsou vykondvané, aniz
bychom znali rizika, ktera s sebou takova ¢innost piinasi. V takovém piipadé¢ nemame ani
zadné informace o jejich dopadech a nemtzeme jim tedy nijak zabranit. Pokud v§ak mame
vSechny informace, je mozné situaci analyzovat a vybrat nejlepsi feseni. V tomto piipade
se pak jedna o feSeni problému. Pfedmétem fizeni rizik se tedy stdva oblast mezi Gplnou
nejistotou a Uplnou jistotou, kde je dalezité si ujasnit tfi pojmy, a to variabilitu, nejistotu
a neurcitost. U variability zndme rozsah moZnych vyslednych hodnot, ale nevime, ktera
skute¢né nastane. S neurcitosti, resp. nejistotou se poji urcity stupeii neznalosti. U nejistoty
je mozné objektivné charakterizovat pravdépodobnost rizika, ale u neurcitosti neni
dostupny zadny udaj o pravdépodobnosti, a to vétSinou z divodu nové feSenych situaci,

které dosud nenastaly (Korecky a Trkovsky, 2011, s. 22-30).

2.2 Vztahy pfi fizeni rizik

Aktivum je v§echno, co ma pro subjekt néjakou hodnotu. Aktivum muize byt hmotné (napft.
nemovitosti, penize), nebo nehmotné (napf. informace, povést firmy) (Smejkal a Rais,

2013, s. 96).

Riziko se odvozuje z nebezpeci, pokud jejich expozice viici osobam i aktivim predstavuje
Sanci na ztratu. Méfi se pravdépodobnosti vyskytu udalosti a vyslednou zavaznosti nebo

dasledkem ztraty. SkuteCnost, Ze existuje nebezpeci, nemusi znamenat, ze existuje 1 riziko.
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Pokud neni nebezpeci vystavena zadna osoba nebo aktivum, neexistuje zadné riziko (Popov,

2021, s. 96).

Za zranitelnost se oznacuje nedostatek, slabina nebo stav aktiva, ktery vyjadiuje citlivost

aktiva na ptisobeni nebezpeci/ hrozby (Smejkal a Rais, 2013, s. 98).

vyuZivaji
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HROZBY | ZRANITELNOST
chréani phed zvysuji zvysuji jsou vystavena

! / v
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jsou spinény indikuji 2vyduji n}ajl
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POZADAVKY HODNOTY
MNA OCHRANU (tudiZ potencialni
dopady na cinnost)

Obrazek 2: Vztahy pfi fizeni rizik (Smejkal a Rais, 2013, s. 102)

Spravné fizena rizika musi mit vytvofeny soubor opatieni, ktery rizika G€inné€ snizuje, ale
zaroven dramaticky nezvySuje naklady. Mezi nejdilezitéjsi opatieni patii prevence rizik

a zmirnéni nasledki rizik (Vanécek a Tousek, 2017, s. 115).

Hlavnim ukolem preventivniho opatfeni je oslabeni pfiCiny vzniku rizik. Prevenci rizik lze

uplatiiovat pomoci riaznych zptsobli. Miize se jednat napiiklad o:

nastroje fizeni jakosti, environmentalniho managementu, prevence BOZP atd.,

zmeény procesti k oslabeni rizikovych udalosti,

kvalitni vybérové fizeni, které zajisti peclivy vybér dodavatelt,

ziskavani dodate¢nych informaci (Fotr a kol., 2020, s. 293).

Dilezitymi aspekty v prevenci rizik jsou i kvalita personalu a jejich dikladné proskoleni
a zapojeni vyvoje novych produktl, ktery mlze zamezit vzniku rizikovych uddlosti jiz

v samém pocatku (IAEA, 2019, s. 17).
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2.3 Rizeni rizik podle normy ISO 31000:2018

Norma ISO 31000:2018 poskytuje uceleny pfistup k fizeni jakéhokoliv typu rizika a je
uréena pro vSechny sektory a odvétvi. Nahrazuje prvni vydani z roku 2009. Podle této
normy je riziko definovano jako ,,a¢inek nejistoty na dosazeni cili*. Za uinek povazuje

kladnou i zapornou odchylku od ocekavaného (ISO 31000:2018).

[ Rozsah, kontext, kritéria ]
) L 4 i
/ Posuzovani rizik \

)

Monitorovani a kontrola

N

232B3|NZUOY B 32BYIUNWOY

Osetieni rizika ]
4

[ Zaznamenavani a hlaseni ]

[

Obrazek 3: Proces fizeni rizik podle normy ISO
31000:2018 (vlastni)

2.3.1 Komunikace a konzultace

Utelem komunikace a konzultace je pomoc stakeholderiim nejen porozumét rizikiim, ale
1 divodim, pro¢ jsou pfijimana rozhodnuti a vyzadovana opatieni. Stakeholder je osoba
nebo organizace, ktera muze ovlivnit, byt ovlivnéna nebo vnimat, ze je ovlivnéna
rozhodnutim nebo ¢innosti. Komunikace zajistuje povédomi o riziku a jeho porozumeéni.
Konzultace zahrnuje ziskéni zpétné vazby, aby bylo mozné pfijimat rozhodnuti. Konzultace
1 komunikace by méla probihat se stakeholdery béhem vSech fazi procesu fizeni rizik (ISO

31000:2018).

Komunikace a konzultace jsou trvale probihajici ¢innosti, které nemaji vymezeny zacatek
a konec. Cilem je poskytovani a ziskavani informaci pro dal$i rozhodnuti (Korecky

a Trkovsky, 2011, s. 106).
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2.3.2 Stanoveni rozsahu, kontextu a Kritérii

Stanoveni rozsahu zahrnuje definovani rozsahu procesu, kterého se fizeni rizik tyka. Je
dalezité¢ mit ujasnény cil, ktery je nutné vzit v tvahu a ktery musi byt v souladu s cili

organizace (ISO 31000:2018).

Je nutné mit stanovené hranice procesu s jasn¢ definovanym zacatkem a koncem (Popov,

2021, s. 55).

Stanoveni kontextu znamena pochopeni vnitiniho a vné&j$i prostiedi, ve kterém organizace
pusobi a kde se snazi dosahovat svych cili. Kazda organizace ma své specifické prostiedsi,

na které ptisobi rizné faktory, které mohou byt zdrojem rizik (ISO 31000:2018).

Z pohledu vnéjsiho kontextu se mtize jednat o vliv téchto faktort:

Politické faktory — vliv politického prostiedi na podnik.

- Ekonomické faktory — vliv hospodaiské situace zemé&, dostupnost a cena vyrobnich

faktorti, vySe dani, devizova a ménova politika.

Socialni faktory — vliv spoleCenské odpovédnosti podniku a jeji posun z Grovné
,profit only* (pouze zisk) na uroven 3P ,,People, Planet, Prosperity* (lidé, planeta,

prosperita).

- Technologické faktory — vliv technologického pokroku a s nim souvisejici
spoleCensky pokrok na jedné stran¢ a negativni dopady na druhé stran¢ (ekologické,

spolecenské atd.).
- Pravni faktory — vliv vydanych zakont, piedpisu atd.

- Ekologické faktory - vliv dopadu ¢innosti podniku na zivotni prostfedi, zajem
zainteresovanych stran (stat, vefejnost, obchodni partneii atd.) na Setrny piistup

k zivotnimu prostredi.

- Geografické faktory — vliv lokalizace podniku, ktera urCuje na jedné strané
dostupnost vyrobnich faktorti (vstupni material, sluzby, pracovni sila atd.) a toky
hotovych vyrobkl k jejich uzivatelim na stran¢ druhé (Holeckova a Hyrslova,

2018, s. 14-15).

Do vnitiniho kontextu pak miZzeme zahrnout vizi, poslani, hodnoty a cile organizace,
organizacni strukturu, podnikovou kulturu, organizaéni normy a smérnice atd. (ISO

31000:2018).
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Dalsim dilezitym faktorem ovlivitujicim kontext je i vliv vztahl, potieb a ocekavani

vngjsich i vnitinich stakeholderi. (ISO 31000:2018).

Podle Holeckové a Hyrslové (2018) jsou stakeholdeti neboli zainteresované strany ,,skupiny
¢1 osoby, které ovliviiuji dany podnik nebo jsou jednanim podniku samy dotéeny. Jinak
feceno, jde o osoby nebo skupiny, které jsou dobrovolné nebo nedobrovolné vystaveny
riziku spojenému s aktivitami podniku. Tyto strany se vzajemné dopliiuji, popt. piisobi
navzajem proti sob&*“. Stakeholdeti sleduji své vlastni cile a maji vétSinou spolecny zajem
na prosperité podniku. Mezi stakeholdery patii naptiklad vlastnici, zdkaznici, zamé&stnanci,
veétitelé, management, dodavatelé, stat, mistni a regionalni sprava aj. (Holeckova

a Hyrslova, 2018, s. 17).
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Obrazek 4: Podnik a stakeholdefi (Holeckova
a Hyrslova, 2018, s. 17)

------

hodnoceni rizik porovnat s vysledky analyzy rizik a nasledné podle jejich Grovné stanovit
priority k feSeni. Aby byla kritéria rizik G¢inna, musi odpovidat typu rizika a zplsobu,

jakym jsou trovné rizika vyjadieny (ISO 31000:2018).

Soucéasti stanoveni kritérii je i ureni hodnot pro matici rizik, kterd se vyuziva v procesu
hodnoceni. Jedna se o metodu kategorizace urovné rizika v organizaci pomoci kombinace
pravdépodobnosti vyskytu a zavaznosti dopadu. V této fazi by méla byt jasné stanovena
uroven pfijatelného rizika a taky uroven rizika, pii které bude vyzadovano napravné
opatfeni. Hodnoty pro matici rizik mohou byt kvalitativni, semikvantitativni nebo
kvantitativni. Kvalitativni hodnoceni vyuziva popisnych slov (napt. vysoké, stiedni, nizké)

a kvantitavni hodnoceni vyuziva ¢iselné hodnoty (napt. 1-3). Semikvantitavni hodnoceni
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je zalozeno na Ciselné a slovni kombinaci. VétSinou se vyuzivaji kvalitativni nebo
semikvantitativni hodnoty pomoci deskriptivnich nebo subjektivnich métitek (Popov, 2021,

5. 51-70).

Ptijatelnou trovni rizika je takova Groven, kterou je organizace ochotna tolerovat. Zbytkova
rizika, ktera v systému zlstdvaji, musi byt akceptovand organizaci. Obecné plati, ze
organizace s vyspélejSim systémem fizeni rizik maji tendence hranici pfijatelnosti sniZzovat
diky neustalému zlepSovani a efektivnéjSim kontrolnim mechanismim. Koncept ALARP
(tak nizké, jak je rozumné proveditelné) predstavuje piijatelnou uroven rizika, kterou uz

nelze dale snizit bez vydaji, které prevysuji piinos (Popov, 2021, s. 59).

NETOLEROVATELNA
OBLAST

As Tak
Low Nizko
TOLEROVATELNA As Jak je

OBLAST "
Reasonably Rozumné

Practicable Prakticke

AKCEPTOVATELNA
OBILAST

Obrazek 5: ALARP (Vittek, Kraus a Szabo, 2016, s. 31)

Rizika jsou rozdélena do tii oblasti. Rizika z netolerovatelné oblasti musi byt neprodlené
ukoncena. Rizika z tolerované oblasti dale fidime podle konceptu ALARP, tedy tak, aby
byla v rovnovaze s ndklady, ¢asem a obtiznosti. Oblast akceptovatelnych rizik maji

zanedbatelnou hodnotu, nemusime se jimi dale zabyvat (Vittek, Kraus a Szabo, 2016, s. 31).

2.3.3 Posuzovani rizik

Dalsi fazi tizeni rizik je jejich posuzovani, které by se mélo délat systematicky, opakované
a s co nejlepsimi dostupnymi informacemi. Tato fdze zahrnuje identifikaci, analyzu

a hodnoceni rizik (ISO 31000:2018).

vvvvv

stranam, a piedevsim rozhodovatelim, lepSi pochopeni rizika a zaklad pro rozhodnuti
o nejvhodnéj$im opatteni, které je tfeba pfijmout pro dosazeni piijatelné urovné rizika. Bez
radného posouzeni nelze rizika adekvatné tidit. Hodnoceni rizik je provadéno pomoci

ruznych technik, které jsou vSak zaloZeny na stejném zakladnim procesu. Pii vybéru nastroje
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pro hodnoceni rizik se obecn¢ doporucuje co nejjednodussi metoda, ktera poskytne

dostate¢né informace pro ptijeti vhodného rozhodnuti (Popov, 2021, s. 93 - 95).
Identifikace rizik

Pro posouzeni rizik je nutné nejdiive najit a popsat rizika, ktera mohou zabranit v dosazeni
stanovenych cild. Pro jejich identifikaci je mozné vyuzit celou fadu technik (ISO

31000:2018).

Identifikaci rizik se rozumi proces identifikace zdrojt rizika a udalosti, které mohou nastat,
stejné jako potencialnich pfi¢in a nasledkli takovych udalosti. Za zdroje rizika jsou
povazovany takové situace, které mohou vést k jeho vzniku. Provoz na ulici je zdrojem
rizika pro chodce. Pokud chodce srazi auto, jedna se o udalost, kterd miize mit potencialné
vazné nasledky. Vysledkem identifikace rizik je registr rizik zaloZeny na udalostech, které
by mohly mit vyznamné dasledky (Green, 2016, s. 4).

Analyza rizik

Analyzu rizik mizeme provadét s rliznou mirou podrobnosti. Jejim ucelem je predevSim
porozumeéni povaze rizika a urCeni jeji trovné, kterd muze byt vyjaddiena kvalitativng,
kvantitativné nebo kombinaci obou. Vyslednou hodnotu miize ovlivnit n€kolik dalSich
faktorti, mezi které patii naptiklad rozdilné ndzory a vnimani rizika posuzovatelt, kvalita

dostupnych pouzitych vstupnich informaci atd. (ISO 31000:2018).

Vysledky analyzy rizik se vyuZivaji pfi stanoveni priorit pro oSetfeni rizika. Existuje mnoho
zpusobt pro vyjadfeni vysledkl. Nej€astéji se pouziva matice rizik, kterd graficky zobrazuje

pravdépodobnost vzniku rizik a jeho dusledkl (Green, 2016, s. 4).
Hodnoceni rizika

Hodnoceni rizik vychazi z vysledkl analyzy rizik, které jsou porovnany se stanovenymi
kritérii rizik. Na zakladé vysledki se dale rozhodne, zda je potieba rizika oSettit (ISO

31000:2018).

Pfi fizeni rizik je nutné stanovit priority pro ¢innosti. To Ize provést pomoci bodovani rizik
a jejich nésledného rozifazeni podle urovné. Matice rizik mize zahrnovat ¢iselné hodnoty
podle urovné pravdépodobnosti vzniku a zavaznosti dopadu, které jsou pirevedeny do
kvalitativnich stupnd. Pokud nejsou dostupnd pevna Ccisla, ze kterych by vychazela

pravdépodobnost a zdvaznost rizika, odvodi se intuitivné (Popov, 2021, s. 13 - 15).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 26

2.3.4 Osetreni rizik

Utelem této faze fizeni rizik je vybéra implementace oSetfeni rizik, které nemaji piijatelnou
uroven stanovenou v kritériich rizika. OSetieni rizik je opakovany proces, ktery zahrnuje
1 posouzeni U€innosti vybraného opatieni a pifipadné rozhodnuti o dalS$im oSetfeni nebo
o prijatelnosti zbytkového rizika. Opatieni by méla byt zavadéna vzdy s ohledem na jejich
celkovy pfinos, a to naptiklad z pohledu vynalozeného tusili nebo celkovych nékladt (ISO

31000:2018).
MozZnosti oSetfeni rizik mohou zahrnovat jednu nebo vice z nésledujicich moznosti:

- vyhnuti se riziku, a to tim zplusobem, Ze c¢innost vyvolavajici riziko vibec

nezahdjime, nebo v ni nebudeme pokracovat,
- pfijmuti rizika,
- odstranéni zdroje rizika,
- omezeni negativni dopadt rizika (defenzivni pfistup),
- omezeni pfi¢in vzniku rizika (prevence, ofenzivni piistup),
- sdileni rizika (napf. pojisténi) (ISO 31000:2018).

Zavedend opatfeni mohou pfinést dalSi rizika, ktera je také nutno fidit. Pro vybér
nejvhodnéjsiho zplisobu opatieni by méli byt zapojeni i1 stakeholdefi prostfednictvim

vhodnych zptisobli komunikace a konzultace (ISO 31000:2018).
Mezi zékladni zplisoby oSetfeni rizik miZzeme povaZovat:

1. Vyhnuti se riziku, pfedev§im u rizik s vysokou mirou, kterd mohou narusit

fungovani podniku.
2. Retence (prijeti) rizika, ktera mize byt védoma (rozpoznana) nebo nevédoma.
3. Transfer rizika, kterym pfesouvame rizika na jiné subjekty. Jedna se predevsim o:
- pojisténi,
- obchodni dolozky o délbé rizik (INCOTERMS),
- pfesun rizik v kupnich smlouvach,
- pfesun rizik v oblasti financovani (faktoring, bankovni zaruky atd.)

- outsourcing.
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4. Redukce rizika eliminaci jeho vyskytu, snizenim dopadu nebo jejich kombinaci.

Mezi zpusoby redukce patii hlavné:

snizeni variability,

- vytvareni rezerv,

- diverzifikace,

- zpruhlednéni,

- zkraceni vzdalenosti,

- zabudovani pruznosti atd. (Macurova a kol., 2011, s. 71, 113-123).
Réamcové doporuceni pro vhodné zpilisoby oSetfeni rizik jsou uvedeny nize v tabulce 1.

Tabulka 1: Zptisoby oSetieni rizik (Macurova a kol., 2011, s. 72)

MALY VYSKYT VELKY VYSKYT
, TRANSFER RIZIKA/ | REDUKCE RIZIKA/
VELKY DOPAD SDILEN{ RIZIKA | VYHNUTI SE RIZIKU
. . . PRIJETI RIZIKA/
MALY DOPAD PRIJET] RIZIKA REDUKCE RIZIK A

Soucésti oSetieni rizik je vypracovani planu zvolenych opatieni, ktery by mél obsahovat
divody jejich vybéru, véetné ocekdvanych piinost, odpoveédnosti, navrhovanych opatieni,
pozadovanych zdrojii, omezeni, zplsobli podavani zprdv a monitorovani a casového

harmonogramu provadénych akci (ISO 31000:2018).

2.3.5 Monitorovani a prezkoumavani

Nedilnou soucasti zavedenych opatfeni je 1 monitorovani a prezkum, ktery sleduje, zda jsou
zavedené zpiisoby oSetfeni rizik dostatecné ucinna. Do monitorovani musi byt zahrnuto
1 zbytkové riziko. Pribézné monitorovani a pravidelné prezkoumévani by mélo probihat ve
vSech fazi procesu fizeni rizik. Zahrnuje planovani, shromazd’ovani a analyzu informaci,

zaznamenavani vysledkli a poskytovani zpétné vazby (ISO 31000:2018).

2.3.6 Zaznamenavani a podavani zprav

Proces fizeni rizik a jeho vysledki by mély byt zdokumentovan. Zaznamenavani
a podavani zprav by mélo predev§im poskytovat vysledky fizeni rizik a informace pro

rozhodovani, zdokonalit proces fizeni rizik a zlepSit komunikaci se stakeholdery. Pro
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efektivni proces je nutné brat v tivahu specifické potieby a pozadavky stakeholdert,

spojené naklady, Cetnost, v€asnost a zptisob podavani zprav (ISO 31000:2018).

2.4 Analyza multikriterialniho rozhodovani

Analyza multikriteridlniho rozhodovani je uréena pro vybér varianty na zaklad¢ vice kritérii.
K vypoctu je mozné pouzit rizné druhy metod, napi. Saatyho metodu, coz je exaktni metoda
srovnavani jednotlivych kritérii pfi rozhodovani podle vyznamnosti. Zaroven tato metoda
urCuje i velikost jednotlivych preferenci. Pro ur€eni vyznamnosti se vychazi ze stanovené
Skaly preferenci. Jednotlivé preference se pak zapisuji do nédsledujici matice:

Tabulka 2: Saatyho matice - vypocet (vlastni
podle Grasseova, Maslej a Brechta, 2010, s. 89)

kritérium 1 2 3

1 X11 X12 X13
2 X21 X22 X23
3 X31 X32 X33

Z hodnot v tadcich matice se vypocte geometricky primér dle nasledujiciho vzorce:

4 n
Vi’ = \/xl-lxl.z o X iy (1)

kde

vi" - nenormovand vaha i -tého kritéria (geometricky primer)
n -kritérium 1, 2, ..., n,
Xin - hodnota vyznamnosti i -tého kritéria v fadku v n -tém (poslednim) sloupci tabulky.

Normalizaci vyslednych hodnot geometrickych priméri ziskdme normovanou vahu
kazdého kritéria (Grasseova, Maslej a Brechta, 2010, s. 88-90; Korecky a Trkovsky, 2011,
s. 327).
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3 PREVENTIVNI OPATRENI PRO OCHRANU PRED NAKUPEM
PODVRZENEHO MATERIALU

Organizace by méla vyzadovat provozni zésady a strategie, aby mohla efektivné
koordinovat své aktivity fizeni dodavatelského fetézce. Soucasti by mély byt i preventivni
opatfeni ke zmirnéni rizik vstupu padélanych material. Pro sniZeni urovné rizika se zavadi
preventivni opatfeni. Prevence ke zmirnéni rizik vstupu padélanych a podvrzenych
materiali do dodavatelského fetézce muize byt zaloZena na riznych aspektech. Miize mezi
n¢ patiit napiiklad odpovédnost managementu, Skoleni a vzdélavani persondlu, vybér

dodavatelti a dohled nad nimi nebo fizeni rizik ndkupu (IAEA, 2019, s. 17).

3.1 Bezpecnost a bezpec¢nostni riziko v letectvi

Bezpecnost lze v Ceském jazyce definovat dvojim zplsobem, a to jako provozni
bezpecnost (safety) a ochranu pred protipravnimi ¢iny (security), kterd je zpisobena
umyslné za pouZiti protipravnich prosttedkii. Provozni bezpecnost se zabyva ochranou lidi
a majetku, ale taky zivotniho prostfedi. V letectvi je na provozni bezpecnost kladen velky
diiraz, protoze patii k oborim, kde jsou pfitomny vaznd provozni rizika se zavaznymi
dopady a kde jsou zaroven vyzadovany vysoké naroky na kvalitu a bezpecnost (Vittek,

Kraus a Szabo, 2016, s. 11).

3.1.1 Letova zpusobilost v civilnim letectvi

Civilni letectvi je ,leteckd &innost provozovani v Ceské republice civilnimi letadly
jakékoliv statni pisluSnosti pro civilni ucely, jakoz 1 letecké Cinnosti provozované letadly
statni piislusnosti Ceské republiky v cizing pro civilni uéely a provozovani civilnich letist
a poskytovani leteckych sluzeb na uzemi Ceské republiky. Spravnim tifadem pro vykon
statni spravy ve vécech civilniho letectvi je ziizen Utad pro civilni letectvi® (Zakon ¢&.

49/1997 Sb.).

Letova zpisobilost je takovy ,,stav letadla, motoru, vrtule nebo ostatnich vyrobkt letadlové
techniky, ktery zajiStuje, Ze uroven bezpecCnosti pii jejich pouziti v leteckém provozu
v ptedpokladanych provoznich podminkéach nebude nizsi nez ta, ktera je dana pouzitelnymi

pozadavky predpisii letové zplisobilosti® (Letecky piedpis L 8 /A, 2019).

Dopravni letadla musi zarucovat svou konstrukci i1 materidlem bezpecnost leteckého

provozu. Bezpecnost je mozné dale definovat jako stav, kdy pravdépodobnost jmy na



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 30

zdravi osob nebo poskozeni majetku je omezena a udrzovéna na pfijatelné nebo lepsi Grovni
pomoci procesu prubézného zjisStovani/identifikace nebezpeci a fizeni bezpecnostniho
rizika. Rizeni bezpe&nostniho rizika je definovano jako proces vyhodnocovani a zmirnéni
bezpecnostniho rizika. Bezpe¢nostni riziko je predpokladana pravdépodobnost a zavaznost
nasledki existujiciho nebezpeci nebo stavu/situace (Smérnice CAA-FOD-01/2013, 2013, s.
6-35).

3.1.2 EASA — Agentura Evropské unie pro bezpecnost letectvi

Agentura Evropské unie pro bezpecnost letectvi (EASA) je odpovédna za zajisténi
bezpec¢nosti a ochrany zivotniho prostiedi v letecké dopravé v Evropé. Vznikla v roce
2003 a jeji sidlo je v Kolin€é nad Rynem (Némecko). Mezi jeji ¢innosti patii harmonizace
predpisi a certifikace, vypracovani technickych pravidel v oblasti letectvi, typové
osvédceni letadel a komponenti, schvalovani spolecnosti zajistujicich konstrukci, vyrobu

a udrzbu leteckych vyrobk aj.
Mezi hlavni pfedpisy v oblasti civilniho letectvi a letové zpisobilosti, které vydava EASA
patii pfedevsim:

1. Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1139 ze dne 4. Cervence 2018

o spole¢nych pravidlech v oblasti civilniho letectvi a o zfizeni EASA.

2. Nafizeni Komise (EU) ¢&. 748/2012 ze dne 3. srpna 2012 — Certifikace letové

zpusobilosti a ochrany Zivotniho prostiedi.

3. Natizeni komise (EU) 2015/640 ze dne 23. dubna 2015 — Dodate¢né specifikace

letové zpiisobilosti.

4. Natizeni Komise (EU) ¢. 1321/2014 ze dne 26. listopadu 2014 — Zachovani letové

zpusobilosti.

Od roku 2017 EASA na svych webovych strankach uvadi ptipady potvrzenych
a hlasenych/prosetrovanych podezielych neschvalenych dilt (SUP) a taky pfipady
odcizenych dilt. Informaci o tomto seznamu vydava prostfednictvim svého bezpecnostniho
informacéniho bulletinu (SIB ¢. 2017-13R1 ze dne 24. fijna 2018). Pokud je né¢ktery dil
uvedeny v SUP nalezen na sklad¢, je doporuceno jeho neprodlené umisténi do karantény,
aby bylo zabranéno jeho instalaci az do rozhodnuti o jeho pfipadné zptisobilosti k instalaci

(EASA, © 2022).
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3.1.3 Metodiky UCL v oblasti zajiténi prevence vyskytu podvrzenych dili

V roce 1989 pii havarii charterového letu Partnair 394 byly poprvé identifikovany jako
pri¢ina havarie necertifikované ndhradni dily. Americky audit pfi vySetfovani zjistil rozsahlé
obchodovani s podvrzenymi leteckymi dily. Tyto okolnosti si nasledné¢ vyzadaly nutné

zmény v leteckém primyslu (Chaudhry, 2017, s. 436).

Smérnice Ufadu pro civilni letectvi CAA-ST-071-2 /04 z roku 2006 je zaméfena na zajisténi
prevence vyskytu podvrzenych dilli a je vyuzivéna subjekty v oblasti vyroby a udrzby,

které podléhaji dozoru UCL. Tato metodika stanovuje postupy pro:

- Rizeni procesu zajistovani a eliminaci podvrzenych dilit a FO v oblasti civilni

letecké vyroby a udrzby.

- Rizeni dil& vyjmutych z letadla, které neni nadale v provozu. DemontdZ, nebo

likvidace letadel.
- Rizeni letadlovych dild, ¢asti a materialt, uréenych k vytazeni/ seSrotovani.

Cilem metodiky je nezptisobilé dily identifikovat, zabranit jejich pouziti v civilni letecké
vyrob& a udrzbé a vytvofit pfislusSné informacni mechanismy a cesty. Subjekty musi
zajistit kontrolni procesy pro odhaleni piipadii neosvédc¢enych dili a FO v celém procesu
vyroby a udrzby. Odhalené pifipady musi byt fizenym zplisobem zajiSt€ény a musi byt
neprodlené zaslana pisemna informace UCL na formulafi ,,Hla8eni nélezu podezielych dilg*.
Organizace 1 pracovnici, ktefi se podili na feSeni konkrétniho ptipadu, jsou povinni pfijmout

takova opatfeni, ktera zabrani pouziti a dalSimu Sifeni podvrzenych dili.

Letovou bezpecnost mohou ohrozit dily z odstavenych letadel stazenych z provozu, které
jsou neopravnéné prohlaSené jako letové zpusobilé. Demontdz letadla za ucelem jeho
opétného vyuziti ptisluSnych dilti musi byt provedena opravnénou organizaci. Demontované
dily mohou slouzit jako okamzity zdroj nahradnich dilt jen pokud jsou ve zpusobilém stavu.
Pokud jiZ nelze letadlové dily vyuzit, je nutné je odpovidajicim zpiisobem znehodnotit nebo
trvale oznacit, aby nebylo mozné jejich dal$i pouziti pro jejich pilivodni Gcely ani jejich
prepracovani nebo zamaskovani, které by mohlo vyvolat zdani, ze jsou provozuschopné

(Smérnice CAA-ST-071-2 /04, 2006).
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3.2 Pravdépodobnost vyskytu podvrZeného materialu
Existuje nékolik faktord, které zvysuji pravdépodobnost vyskytu podvrzeného nebo
padélaného materialu. Mezi tyto faktory 1ze zahrnout:

- znacny finan¢ni prospéch,

- polozky se obtizn¢ ovéiuji nebo se obvykle neoveiuji,

- pozadavky na zaddvani (technické specifikace) jsou Spatn¢ definovany,

- naléhavéa vyména polozky nebo rychly vybér dodavatele,

- dodéavka je mozna z jediné¢ho zdroje, ktery je nespolehlivy nebo neovéteny atd.

(IAEA, 2019, s. 4).
Nartstu padélanych a podvrzenych materidld v dodavatelském fetézci taky mohou
nahravat dalsi skutecnosti, mezi které patii napf-.:
- zmény v dodavatelském fetézci zplsobené globalizaci — pfemistovani vyroby
zvysuje slozitost a délku dodavatelskych fetézct,
- zvySeny ekonomicky tlak na snizeni vyrobnich a provoznich nakladii,
- nedostupnost dodavek od ptivodniho vyrobce,
- nové materialy, konstrukéni zmény, vyrobni technologie nebo normy,
- nartst poptavky zpiisobeny starnutim stavajicich materialt a zafizeni,

- neustald snaha vyrobcli o zvySovani ziskovych marzi atd. (IAEA, 2019, s. 10).

3.3 Preventivni opati‘eni podle COS 051001

Podvrzeny material znamena pro letectvi velké riziko, které je tfeba ovladat a snazit se sniZzit
jeho pravdépodobnost vyskytu preventivnimi opatienimi pfimo u vyrobce letountii v jeho

dodavatelském fetézci.
Preventivni opatfeni je nejvy$si mozny stupenl zajiSténi minimalizace odchylek od
pozadovaného stavu. Jedna se o vysledek identifikace potencidlnich zdroji neshody,

stanoveni pravdépodobnosti jejiho vzniku a vyznamu jejich u¢inkt (Nenadal, 2015, s. 169).

Podstatou preventivnich opatfeni v managementu rizik je oslabeni pfi¢iny vzniku rizik.

Mezi preventivni opatieni 1ze zahrnout:
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uplatiiovani nastrojii fizeni, napt. v oblasti jakosti, enviromentdlnim managementu,

systému prevence bezpecnostnich rizik ohrozujici lidi a majetek atd.,

zmeény procest,

ziskavani kvalitnich informaci a uzky vztah se zdkaznikem (sniZeni trzniho rizika),
kvalitni vybér dodavatelt,

analyzy trhu atd. (Fotr a kol., 2020, s. 416)

Cesky obranny standard (COS) 051001 stanovuje doporuéeni pro preventivni opatieni pred

nakupem pad€laného materialu, ktery zahrnuje osm zakladnich kategorii:

zavedend a zdokumentovana strategie,
ulohy a odpovédnosti,

kompetence, vycvik a povédomi,
opatteni nakupu,

zkousky a ovétovani,

fizeni neshodného materialu,
informovani o neshodném vyrobku,

dodateéné pozadavky na vyrobce (COS 051001, 2020).

Tyto kategorie jsou dale popsany v nasledujicich kapitolach.

3.3.1 Strategie dodavatele

Vyrobce a dodavatel musi mit definovanou a zdokumentovanou strategii pro ochranu pied

vyskytem padélaného materidlu, kterd zahrnuje:

a) procesy zajiStujici pofizeni pouze pravého a shodného materidlu z autorizovanych

zdrojt

b) planovani opatfeni ke sniZzeni rizika a zajiSténi informovanosti v ptipad¢, ze se

padélany material vyskytne v dodavatelském fetézci (COS 051001, 2020).

Nejsilngjsi korelaci mezi materidlem a pravdépodobnosti jeho padélani je divéryhodnost

dodavatele. Nakup od nedivéryhodného dodavatele zvySuje pravdépodobnost nakupu

pad€laného materialu (NAVSOI P -7000, 2017).
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Obrazek 6: Vztah mezi rizikem padélani a autenticitou
(vlastni podle Lockheed Martin, 2019)

Slozita sit’ zprostiedkovatelll vytvari pro padélatele mnoho ptileZitosti k zaclenéni padélki
do dodavatelského fetézce nebo k zamaskovani skuteéného plvodu surovin. Hotové
vyrobky, které jsou odeslany z vyrobniho podniku, by mély byt v idedlnim piipade
zkontrolovany v kazdém bod¢ dodavatelského fetézce az ke koncovému uzivateli. Jednou
z moznosti, jak sniZit vyskyt padélki v dodavatelském fetézci, je provadéni hloubkovych
kontrol u obchodnich partnert. Takové programy jsou zpravidla dobife zavedené
a predstavuji jeden z nejlepSich postupti pro =zajisténi kontroly kvality a ochrany

dodavatelského fetézce (Chaudhry, 2017, s. 435 a 481).

3.3.2 Ulohy a odpovédnosti

Vrcholové vedeni dodavatele musi zajistit, aby strategie pro ochranu pred padélanym
materidlem byla projednand, schvalena, zavedend a byla dostupna personalu na vsech
urovnich v ramci organizace. Dodavatel jmenuje predstavitele vedeni, ktery ma

odpovédnost a pravomoc v rdmci organizace k:
a) zajiSténi, aby opatfeni, pozadovand k fizeni rizik vyskytu padélaného materialu
v dodavatelském fetézci, byla zavedena a udrzovana;

b) podavani zprav vrcholovému vedeni o jakychkoliv skute¢nostech souvisejicich

s pad€lanym materidlem v dodavatelové organizaci a dodavatelském fetézci;

¢) podpote povédomi o riziku vyskytu padélaného materidlu v dodavatelském tetézci

(COS 051001, 2020).
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3.3.3 Kompetence, vycvik a povédomi

Ke kazdé uloze jednotlivych zaméstnanci v podniku musi byt v ramci ptidélené
kompetence stanovenai uroveil povédomi o ochrané pied padélanym materialem. Musi byt
zaroven popsan zpisob Skoleni k dosaZeni této urovné. O provedenych Skolenich vede

organizace zaznamy (COS 051001, 2020).

Vseobecné Skoleni zaméstnanctl, ale 1 specifické Skoleni pro konkrétni pozice, by mélo
zahrnovat 1 etickou vychovu, kterd je casto jadrem vétSiny problémt v této oblasti.
Dulezitou ptekazkou pro pohyb podvrZzenych materidli, je jejich vcasna detekce.
Pravdépodobnost, ze budou identifikovany, se vyznamné zvysuje, pokud jsou pracovnici
dobfe obeznameni s informacemi, jak rozpoznat pokusy o podvodné jednani. Kromé
teoretického Skoleni je vhodné zahrnout 1 piiklady z praxe, vcetné fotografické

dokumentace s ukazkami jiz zachycenych identifikovanych padélkl (IAEA, 2019, s. 18).

3.3.4 Opatieni nakupu

S 24

technologii. Starsi platformy jsou navic rozsitené po celém dodavatelském fetézci, a pokud
budou vyslany do provozu bez zkuSeného personalu, mohou byt pfedmétem zneuziti béhem
rutinnich operaci udrzby. Star$i systémy jsou navic té€Zce zajistitelné od ptivodnich vyrobct.
Riziko nachylnosti k padé€lani se pak zvySuje se stafim systému a zdrojem, od kterého tyto

systémy zajistujeme (NAVSOI P -7000, 2017).

Riziko pofizeni pad€laného materidlu je doporuceno pravidelné posuzovat. Je vhodné
udrzovat soupis provéienych externich poskytovateld. Provétené zdroje by mély udrzovat
ucinné procesy k zabezpeceni dodani pravého a shodného materialu. Proces nakupovani
musi byt zdokumentovany a musi zahrnovat pozadavky na kvalitu pro dosazeni maximalni

pravdépodobnosti dodani pravého a shodného materialu (COS 051001, 2020).

Pokud je to mozné, dodavatel pofizuje materidl piimo od pivodnich vyrobcii nebo
autorizovanych zdroju, které ma vedeny v seznamu provefenych dodavatelti. V piipadé, ze
dodavatel nepofizuje material pfimo od vyrobce nebo nemize vysledovat zdroj dodavky
materidlu v dodavatelském fetézci az k vyrobcei, vznikd riziko, které musi byt fizeno.
Dodavatel v téchto piipadech musi minimdln€¢ prokazat, ze material plni pozadavky

specifikované zakaznikem (NAVSOI P -7000, 2017).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 36

NEJMENE

o NACHYLNE K
TECHNOLOGIE NOVE SYSTEMY DOVERYHODNI LN !
DODAVATELE PADELANI

G = -
*-—-———’

- STARST NEZNAMY ZDROJ L
STARSI PLATFORMY NAKUPU NEICITLIVEIT K
TECHNOLOGIE PADELANI

Obrazek 7: Profil rizika padé€lani (vlastni podle
National Academies of Sciences, Engineering, and
Medicine, 2019)

Star$i systémy jsou vice ohrozeny padélanim nez ty novéjsi, které nejsou v fetézci dlouhou
dobu a jsou lépe zajistitelné z autorizovanych zdroji (National Academies of Sciences,

Engineering, and Medicine, 2019).

3.3.5 Zkousky a ovérovani

Pro pfijeti materidlu by mély byt stanoveny pozadavky na kontrolu a zkousky materidlu
v takovém rozsahu, ktery odpovida riziku vyskytu padélaného materidlu a pozadavkim na
uroven bezpecnosti vysledného produktu. Ovéieni zahrnuje napiiklad pifezkoumani udaji
k produktu, vizualni kontrolu vcetné¢ provefeni spravnosti znaceni, ¢arového kodu nebo
testovani destruktivnimi nebo nedestruktivnimi zkouSkami. U materidlu podezielého
z padélani musi byt neprodlené zvazeno provedeni pfislusnych zkousek k vyvraceni

pochybnosti, Ze se jedna o padélany material (COS 051001, 2020).

3.3.6 Rizeni neshodného materiilu

Podeziely material musi mit zavedené opatieni pro zamezeni jeho nezamérného pouziti nebo
navraceni zpét do dodavatelského fetézce. Externimu poskytovateli miize byt vracen jen za

i¢elem nezbytného ovéfeni a zkouseni, a to za Fizenych podminek (COS 051001, 2020).

Podeziely material musi byt neprodlené zajistén a oznacen, dokud nebude vyvraceno toto
podezieni. Potvrzeny pad€lek materidlu musi byt uloZzen do izolace a bez souhlasu

vySetfujicich orgdnl nesmi byt sesrotovan (NAVSOI P -7000, 2017).
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3.3.7 Informovani o neshodném materialu

Dojde-li k vyskytu padélaného materidlu, musi byt o této skutecnosti neprodlené
informovany zainteresované strany, mezi které patii hlavné dodavatel materialu, zékaznik,

vlastnik prav k duSevnimu vlastnictvi pravého materialu aj. (COS 051001, 2020).

Aby se zamezilo vyskytu pouziti padélan¢ho dilu v celém dodavatelském fetézci, méli by
dodavatelé¢ dale identifikovat a lokalizovat vSechny potencialni uzivatele podvrzené¢ho nebo

padélaného materialu (NAVSOI P -7000, 2017).

3.3.8 Dodatecné pozadavky na vyrobce

Mezi dalsi opatieni patii bezpe¢né zni¢eni nestandardniho materidlu, dokumentace a obalu,
navrzeni materialu méné nachylného k zastaravani, ptipadné fizeni vyrobnich procest

k zamezeni neopravnéné vyroby nebo zpronevéry materialu (COS 051001, 2020).

Nepoctivi jedinci se mohou pokusit ziskat vyfazené nevyhovujici polozky nebo neprodejné
prebytky a nabizet je na trhu jako nové nebo repasované dily. Provozni organizace by mély
mit zavedené zdsady Srotovani a likvidace, aby se minimalizovala moZnost neopravnéného

pouziti (IAEA, 2019, s. 29).

Plivodni vyrobei musi ucinit takova opatieni, aby tidaje o ptvodu jejich materidlu nemohly
byt zkresleny. Tato opatfeni mohou zahrnovat napt. pouziti nesmazatelného zakdédovaného
nebo chranéného znadeni materialu, dokumentace nebo obalu. Stitky se sériovymi &isly lze
casto zménit nebo odstranit, ale znaceni vytvofené piimo na dilech je trvalé. Tyto znacky
mohou byt vyrobeny laserovym nebo pinovym znackovacim zafizenim (COS 051001, 2020;

Mecco Blog, 2019).

Mnohé z téchto technologii 1ze pouzit skryté, takze nejsou viditelné pouhym okem, ale
vyzaduji jednoduché nebo specializované vybaveni pro ovétfeni. Mezi tyto technologie 1ze
zahrnout napfiklad neviditelné ¢arové kody, které 1ze Cist pouze pomoci skeneri nebo ¢aroveé
kody se zabudovanou ochrannou proti padélani nebo kopirovani. Dalsi trovni zajisténi mize
byt digitalni autentizace a sledovatelnost v celém dodavatelském fetézci pomoci
dvourozmérnych carovych kodu, chytrych telefont a cloudovych technologii. Zakaznici
ziskaji jistotu o autenticit¢ dodaného produktu a dodavatel¢é mohou lépe lokalizovat
a identifikovat pfipadné padélani nebo zneuziti materidlu, které¢ vpousti do dodavatelského

fetézce (IAEA, 2019, s. 30).
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4 DILCI ZAVER TEORETICKE CASTI PRACE

Teoreticka vychodiska jsou rozdélena do tfech zakladnich ¢asti, které postupné popisuji
soucasny stav feSené problematiky na zaklad¢ literarni reSerSe domaci a zahrani¢ni odborné

literatury.

V prvni ¢asti jsou objasnény predevsim zakladni pojmy z oblasti logistiky a nakupu, které
s feSenou problematikou tzce souvisi. Jsou zde upfesnény pojmy spojené s kvalitou
nakupovanych materialii. Mezi nejdalezitéjsi definice patii popis pravého, podezielého,
podvrzeného a padélaného materialu a souvislosti mezi nimi, které jsou nezbytné pro

pochopeni praktické ¢asti diplomové prace.

Dalsi ¢ast analyzuje fizeni rizik podle ISO 31000:2018. Postupné jsou objasnény vSechny
faze procesu fizeni rizik. Nedilnou soucasti tohoto tuseku teoretickych vychodisek je

1 zékladni popis multikriteridlni analyzy a Saatyho metody.

Zaver teoretické Casti je vénovany preventivnim opatfenim pro ochranu pfed nakupem
podvrzeného materidlu. Zde jsou mimo jiné analyzovany ceské i evropské legislativni
zdroje z oblasti bezpe€nosti leteckého provozu i primyslu. Tato rozsahld kapitola
piehledné popisuje doporuceni na preventivni opatfeni pfed ndkupem podvrZzeného
materialu, ktery vychazi predeviim z Ceského obranného standardu 051001 z roku 2020.
Pro vypracovani literarni reSerSe v této oblasti bylo nutné prostudovani vét§iho mnozstvi
zahraniéni odborné literatury i védeckych ¢&lankti. V Ceské republice nebyla zatim
vénovana ptiliSna pozornost problematice podvrzenych materiali dodavanych jako vstup do
vyrobnich organizaci. V zahrani¢nich zdrojich je situace o poznani lepsi, ale vétSina
zahrani¢nich odbornikll ve svych publikacich zmitiuje fakt, Ze je stile nedostate¢né mnozstvi
vstupnich dat pro lepsi zachyceni celé situace. Je tedy zjevné, Ze si tato problematika zaslouzi
hlubsi zkoumani. Za velmi pfinosnou je v této oblasti povazovana odborna publikace
z roku 2019, kterad byla vydana Mezinarodni agenturou pro atomovou energii a zabyva se
fizenim rizik podvrzenych a padélanych polozek pro jaderny primysl, kde je, stejné jako
v leteckém primyslu, bran velky ohled na kvalitu a bezpecnost pouzitych vstupnich
materiald. Tato publikace je navrzena tak, aby pomahala organizacim ¢lenskych statt pii
prubézné prevenci, odhalovani a feSeni pad€lanych a podvodnych polozek. Poskytuje
uzivatelim uznavané osvédcené postupy pro zavedeni procesu fizeni rizik spojenych
s padélanymi a podvrZzenymi polozkami, které najdou uplatnéni nejen v jaderném

pramyslu.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYTICKO-EMPIRICKA CAST

V analyticko-empirické ¢asti je nejdiive popsan podnik Aircraft Industries, a. s. (Al), ve
které byla prace zpracovana a ktery poskytl dulezita data pro diplomovou préci. Nasledné
byly analyzovany soucasné dodavatelské vztahy a pomoci Ishikawa diagramu byla
identifikovana rizika, kterd mohou podpoiit vyskyt podvrzenych dili nebo FO
v dodavatelském fetézci organizace. Metodou WI byly pfidany scénafe a rizika byla
nasledn¢ ohodnocena. Vysledky analyzy rizik byly zaneseny do matice rizik, ktera graficky

prezentuje jejich piijatelnost.

5.1 Popis podniku

Al se sidlem v Kunovicich byla zalozena 16. zati 2004, nicméné vyroba letadel ma zde vice
nez osmdesatiletou tradici. V soucasnosti je to jediny vyrobce malych dopravnich letounti
v Ceské republice. Pfedmétem podnikani jsou &innosti uvedené v platném vypisu
z obchodniho rejstiiku vedeného u Krajského soudu v Brné. Hlavni podnikatelskou

¢innosti je predevsim vyvoj, vyroba, prodej a servis letounti fady L410.
LET

Aircraft Industries

Obrazek 8: Logo spolecnosti
(Aircraft Industries, © 2022)

5.1.1 Historie spolecnosti

Pocatky historie podniku se datuji do roku 1936, kdy v Kunovicich na Uherskohradist’sku
vznikla pobocka tovarny AVIA, ktera slouzila jako opravna letounti typu AVIA.

Dtlezitym milnikem v historii podniku byl 16. duben 1969, kdy poprvé vzlétl maly

dopravni letoun L -410 Turbolet, ktery se ve své soucasné verzi vyrabi dodnes.

V roce 1991 proSel podnik privatizaci a 100% akcionafem se stala spolecnost Aero.
V nasledujicich letech podnik vlastnilo n¢kolik dalSich majitelli, mezi které patii spole¢nost
Aires Corporation Inc. (1998), Moravan Aeroplanes a. s. (2001) a nésledné Pamco Int. a. s.
(2005). V roce 2008 se vétSinovym majitelem s 51 % akcii stava spoleCnost

UGMK - Holding, ktera se v roce 2013 stala jedinym vlastnikem Al.
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Dulezitou udalosti pro spolecnost byl v roce 2015 vzlet prototypu letounu L 410NG, ktery

mél v roce 2019 dokonéenou vyrobu prvniho sériového kusu (Aircraft Industries, © 2022).

5.1.2 Letoun L 410

Jedna se o turbovrtulovy celokovovy hornoplosnik, ktery je v provozu od roku 1969.
Celkem bylo vyrobeno vice nez 1200 kust, které jsou provozovany ve vice nez 60 zemich
svéta. Hlavni prednosti téchto letounti je jejich spolehlivost, bezpecnost a schopnost

provozu v extrémnich klimatickych podminkach.

Tento maly dopravni letoun je vyrabén v nékolika verzich:

standardni sedadlova verze pro 19 cestujicich,

- cargo verze pro piepravu nakladu,

- VIP salonni verze,

- verze pro leteckou ambulantni a zachrannou sluzbu,
- vysadkova verze pro paraSutisty,

- fotogrammetricka a patrolovaci veze (MPA verze).

Obrazek 9: VIP verze letounu L 410
(Aircraft Industries, © 2022)

Verze L 410 UVP-E20 se vyrabi od konce osmdesatych let a je nejdéle vyrabénou verzi.
Bylo vyprodukovéano piiblizn€ 200 letound. Letoun je vybaven motory GE H80-200 od
spolecnosti GE Aviation Czech s.r.0.a vrtulemi AV-725 od spole¢nosti Avia Propeller s.r.o.
Dale je vybaven modernizovanymi pfistroji od vyznamnych svétovych vyrobcil jako je

Garmin, Univesal a Honeywell.
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Obrézek 10: Letoun L 410 UVP-E20
(Aircraft Industries, © 2022)

Nejmodernéjsi verzi je letoun L 410 NG, ktery ma vylepsené letové parametry a provozni
charakteristiky, modernéj§i technologie, inovovanou avioniku, vykonnéj$i pohonnou
jednotku GE H85-200 a vrtuli AV 725. Nova konstrukce kiidla s integrovanou vétsi
palivovou nadrzi umoznuje del$i dolet a vytrvalost. Tato verze ma dvojnasobny
zavazadlovy prostor a muze piepravit o 500 kg vétsi zatéz. Letoun je typove certifikovan

leteckymi urady EU, USA a RF.

Full glass cockpit

== L410NG

— ,$ - p R

Obrazek 11: Letoun L 410 NG (Aircraft Industries, © 2022)

5.1.3 Organiza¢ni upoiadani organizace

Al ma zavedenou liniovou organiza¢ni strukturu. Organiza¢ni Gtvarova struktura se ¢leni na
tiseky, odbory a oddéleni. V &ele kazdého useku je jeho feditel. Useky jsou piimo
podiizeny generalnimu fediteli (GR). Organizaéni struktura je vybudovana hierarchicky, aby
kazdy zaméstnanec mél jednoho piimého nadiizeného zaméstnance. Utvary jsou povinny

vzajemné spolupracovat, poskytovat si odborné rady, podklady a informace k plnéni tikold.
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V &ele spole¢nosti stoji GR soucasné vykonavajici funkci odpovédného vedouciho
a statutarniho zastupce AI ustanovenym predstavenstvem spole¢nosti. GR piedstavuje
vrcholové vedeni Al spolecné s fediteli usekli a manazerem kvality (QM - Quality

Manager), ktefi jsou GR podiizeni.

Za dodrzovani pravidel systému managementu jakosti (QMS — Quality Management
System) jsou odpovédni vSichni zaméstnanci. VSichni vedouci zaméstnanci jsou odpovédni
za vytvareni podminek pro dodrzovani téchto pravidel a za jejich zlepSovani. QMS je
certifikovan podle normy ISO 9001 a normy COS 051622 pro projekci (vyvoj a navrh),

vyrobu, udrzbu, zkousky a prodej letadel, jejich ¢asti a specialnich ptipravk.

VALNA HROMADA

DOZORCI RADA

PREDSTAVENSTVO
5YETEM USEK GEMERALNI
ORGANIZACE RIZENI [— REDITELKY

B

—

PRAVNI A
PERSOMALNI USEK

EKONOMICKY USEK

KVALITA VYROBKU

OBCHODNI A
PROVOZNI USEK

—

LOGISTIKA

VYROBA LETADEL

TECHNICKY USEK

PRODE.) PRO RUSKO
A SNS

Obrazek 12: Organizacni struktura Al (vlastni)

Al je zfizovatelem dalSich dil¢ich organizaci. Jedna se o organizaci projek¢ni, vyrobni,
udrzby, fizeni zachovani letové zphsobilosti a vycviku persondlu udrzby. Rozdéleni ma

zajistit jednoznacné technicko-organizac¢ni rozhrani mezi projekci, vyrobou a udrzbou
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letecké techniky tak, aby bylo mozné tyto aktivity jednotlivé fidit. K jednotlivym

organizacim se vazou i opravnéni, jehoz je Al drzitelem. Jedna se o:
DOA - Design Organisation Approved

- Opravnéni k projektovani letounti a jejich zmén dle Casti 21 a postuptt CAA-TI-

0/01.

POA - Production Organisation Approval

- Opravnéni k vyrobé civilni letecké techniky dle Casti 21.
AMO - Aircraft Maintenance Organisation

- Opravnéni k drzbé civilni letecké techniky dle Césti 145.
CAMO - Continuing Airworthiness Management Organisation Approval

- Opravnéni organizace pro fizeni zachovani letové zplsobilosti dle ¢asti M.
MTOA — Maintenance Training Organisation Approval

- Opravnéni k vycviku personalu udrzby dle Césti 147 véetné piedpisti L -1.

5.1.4 Nakupni ¢innost v podniku

Hlavni ¢innosti ndkupu v podniku je pfedevSim zajiSténi materialu pro potieby vyroby
a udrzby letounti, pomocné rezijni materialy, kancelarské potfeby a obchodni zbozi urcené
k pfimému prodeji kone€nému zakaznikovi. Zékladnim piedpokladem pro spravnou
nakupni Cinnost je fadnad specifikace pozadavku v dostatecném piedstihu, aby nebyla
narusena plynulost podnikovych procesii s cilem uspokojit potieby zdkaznika. Kazdy
nakup je v ndkupnim oddéleni podniku podlozen potvrzenou pisemnou nakupni
objednavkou vystavenou v informacnim systém LN6.1. Podle druhu a vyznamu
nakupované polozky jsous hlavnimi dodavateli uzavirany ramcové objednavky a obchodni

smlouvy.

Al ma svou jednotnou politiku v pfistupu k dodavateliim, ktera definuje, ze kazdy
dodavatel vybranych druhti produktti musi prokazat svoji zptisobilost. Al primarné vyuziva
autorizované dodavatele a obecné dodavatele, jejichz systém jakosti je certifikovan tfeti
stranou dle normy ISO 9001 nebo ekvivalentni normou. Piipadné odchylky od stanovenych

pozadavkl na dodavatele je opravnén povolit QM.
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Dodavatelem je kazdy, s kym je kontrahovana dodavka produktt pro potieby ¢innosti Al.
Patii sem jak vyrobci, ktefi zhotovuji produkt (zhotovitelé), tak organizace, které pouze

poskytuji dany produkt zhotovitele (zprostiedkovatelé).

Subdodavatelem je dodavatel, ktery podléha pfimému fizeni ze strany Al. U takového
subjektu musi byt proveden audit prvotni a nésledné¢ 1 periodicky, ktery se opakuje
minimaln¢ jednou v obdobi schvaleni, které trva obvykle 2 roky. Al odpovida za vysledek

¢innosti subdodavatele.
Autorizovanym dodavatelem se v podminkich AI rozumi subjekt, ktery je drzitelem
ptislusného opravnéni (napi. POA, DOA).

Distributor je zprostfedkovatel, ktery zajistuje dodavku produktii od zhotovitele. Produkt
prochazi skladem distributora, kde se muze dale uskladnit, balit, oSetfovat a odkud je

dodavan do Al

Dealer je zprostiedkovatel, ktery zajistuje dodavku do Al a neptichazis produkty do styku.

5.1.5 Odhalené pripady podvrZenych dili nebo FO

Padé€lky maji negativni dopad na vyrobce ze vSech priimyslovych odvétvi, letectvi v tomto
ohledu nevyjimaje. Tato problematika je velmi aktualni i ve spolecnosti Al, kde byl
v poslednich letech zaznamenan zvyseny vyskyt podvrzenych dilii nebo FO. Do roku 2019
byl v podniku odhalen pouze jeden takovy pfiipad, ale od té doby se s timto problémem

firma potyké kazdorocné.

Tabulka 3: Pocet odhalenych ptipadii v podniku

rok odhaleni potet odhalenych pfipadd
piipadu podvrienych dild/ faleinych osvédéeni
2009 1
2019 1
2020 10
2021 1
2022 1

Jeden odhaleny piipad se stal v roce 2019, kdy zaslal jeden z provozovateli
servomechanizmus pfidového podvozku letadla L 410 P /N3259911 (S/N 0309-45)
vyrobci na udrzbu prostfednictvim spolecnosti AI. U vyrobcee bylo zjisténo, ze je pad€lany

jak samotny kus, tak i jeho doklad.
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Obrazek 13: Pad¢lany kus servomechanizmu

(Podvrzené¢ dily a falesné osvédceni, 2022)

UCL pii vysetfovani odhalil, Ze ve skladé tohoto provozovatele se nachazi jesté jeden kus
se stejnym vyrobnim ¢islem. Nepodafilo se ale prokazat, ktery z téchto kust je pravy, proto

bylo ufadem vydano oznameni o letové nezpusobilosti a oba kusy musely byt

zlikvidovany.

URAD PRO CIVILNI LETECTVI

Ufad Rejstiiky Dokumenty
Persondl | Letidt®8 | ATM/ANS | Provoz | Letadlovdtechnika | Vefejnost
Domd » Akiuality >

€L oznamuje vefejnosti, Je servomechanizmus P/N: 3259911 (2143911) S/N: 0309-045 pFidového podvozku letadla L-410, je letovd
nezpisobily.

UCL oznamuje vefejnosti, 7e @
servomechanizmus P/N: 3259911 (2143911)

S/N: 0309-045 pridového podvozku letadla L-

410, je letové nezplsobily.

Obrazek 14: Oznameni UCL (UCL, © 2022)

Obrazek 15: Zlikvidovany kus PN 3259911 (Podvrzené
dily a fale$Sné osvédceni, 2022)
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V roce 2021 se do evidence EASA dostalo 10 pfistroji pro letoun L 410. Tyto dily byly
zakoupeny leteckym provozovatelem a kopie certifikatt byly zaslany k ovéteni vyrobctim,

ktefi potvrdili, Ze se jednd o padélky. Tyto dily byly vraceny dodavateli.

Unapproved Parts (UP) confirmed cases (EASA or NAA/CAA assessment)

Publication Date Title Product Part name Part Number Serial Number

18/05/2021 Forged EASA Form 1 LET L410 Vertical Speed Indicator LUN 1140.02-8 8927017 @
18/05/2021 Forged EASA Form 1 LET L410 Altimeter LUN 1124.12-8 9122025 @
18/05/2021 Forged EASA Form 1 LET L410 Speed Derivative Module LUN 5223-8 JF 0007 @
18/05/2021 Forged EASA Form 1 LET L410 Terminal Switch LUN 3170-7 1090-332 @
18/05/2021 Forged EASA Form 1 LET L410 Terminal Switch LUN 3170-7 1087-566 @
18/05/2021 Forged EASA Form 1 LET L410 Hydraulic Thermoswitch LUN 3192-8 HH 0003 @
18/05/2021 Forged EASA Form 1 LET L410 Voltage Regulator LUN 2167.03-8 522117 @
18/05/2021 Forged EASA Form 1 LET L410 Converter LUN 2460-8 IE 0002 @
18/05/2021 Forged EASA Form 1 LET L410 Compass lllumination LUN 2880.3-8 0704308 @
18/05/2021 Forged EASA Form 1 LET L410 Altimeter LUN 1124.12-8 9023047 @

Obrazek 16: Seznam neschvalenych dilti v evidenci EASA (Easa, © 2022)

Podnik mé pro podobné piipady vypracovany vnitini piedpis jako metodické voditko pro
zamezeni prijeti podvrzeného dilu ¢i FO do podniku véetné opatfeni, které je nutno
dodrzovat pro to, aby se nepouzitelné dily a osvédceni pochéazejici z vlastni ¢innosti nestaly

moznym zdrojem vzniku podvrzeného dilu.

5.2 Analyza dodavatelskych vztahu

Tato prace je zaméfena na zavedeni preventivnich opatfeni pro nakup podvrzenych materialii
pouzitych v letecké vyrobé. Firma ma pfiblizné€ sedm tisic aktivné uzivanych nakupovanych
polozek, proto hledani rizikovych polozek v tomto mnozstvi by byla velmi zdlouhava
zaleZitost. Navic nesmi byt opomijena role dodavatele, ktery nemusi byt jen jeden pro jednu
konkrétni nakupovanou polozku. Dodavatel zarucuje, zda se padélek nebo FO od néj dostane
do vyrobniho podniku. Hlavnim kritériem fizeni rizik ndkupu podvrzenych materiali se tedy

stava dodavatel.
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5.2.1 Vymezeni rozsahu

Dodavatelé predstavuji jednu z nejrizikovéjsich podnikovych oblasti. Spatny vybér
obchodniho partnera se mize negativné odrazit na ne/kvalit¢ kone¢né¢ho produktu nebo na
zpozdéni odvodu zakazky a v krajnim pfipadé vedei ke ztrat€ vyznamnych zakaznikd, coz
muze mit za nasledek nenavratné ekonomické ztraty podniku. Pozornost tedy bude zamétena
na procesy dodavatelti vedouci ke snizeni rizika dodavek podvrzenych dili a FO na

minimum.

V tomto ohledu je nezbytné udrZzovat dobré vztahy s obchodnimi partnery a snaZit se
o budovani vzajemné divéry. Ve spolecném zajmu by mély byt dodavky odpovidajici
vzajemnou spolupraci. Dodavatelské firmy se mohou diky vy$simu poctu reklamaci dostat
do skluzu, ktery se snazi dohnat zvySenou vykonnosti. To mizZe pfinést dalsi neshody, které
znamenaji vétsi vypadky v dodavatelském fetézci, pfedevsim pokud se jedna o dodavatele
nakupovanych polozek s kritickym vyznamem pro finalni vyrobek. Pii vyrob¢ letount mezi

takové polozky urcité patii vyrobky letecké techniky a letadlovych ¢asti a zatizeni.

Dodavatelé¢ musi dobfe znat vSechny pozadavky odbératelskych organizaci, aby je mohly
odpovidajicim zptisobem naplnit. Podnik by se mél zajimat o potize dodavatelti a zamérit

se na pripadna rizika, kterd z toho mohou plynout, ptipadné spole¢né¢ hledat vychodiska.

Padélani je bezesporu v letectvi velkym problémem. Vyrobci letadel, spadajici pod kontrolu
UCL, musi zajistit kontrolni procesy pro odhaleni piipadii neosvédéenych dilti a FO pii
vstupu dild a materialti. Velkou snahou vyrobci je zabranit tomu, aby se viibec podvrzena
nakupovana polozka do podniku dostala. Proto je nezbytné dodavatele dobie vybirat,
hodnotit a stanovovat naroky na zajisténi bezpecnosti pro dodani materidlu v odpovidajici

kvalité¢ s pozadovanym osvédcenim.

5.2.2 Stanoveni kontextu

Zékladnim cilem spolecnosti je efektivni vyroba letadel nejvyssi kvality, které zajisti
bezpecnou a spolehlivou leteckou piepravu pasazérii i zbozi. Pro spolecnost je velmi
dilezité budovéani dlouhodobych, vzajemné vyhodnych vztahli s obchodnimi partnery, na
kterych muze stavét dobrou spolupraci pro udrzeni kvality svych vyrobkl, a byt tak
rovnocennym partnerem sveétovych vyrobcl v leteckém pramyslu. Cile ndkupu vychézi ze
zakladnich cilti spolec¢nosti, kde se velky diiraz klade na kvalitu a pravost dodanych

nakupovanych polozek, které musi byt zajiStény v pozadovaném cCase a mnoZstvi
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a s prijatelnymi naklady, aby byla efektivné zajisténa bezpecnost a spolehlivost findlniho

produktu (Aircraft Industries, © 2022).

Svoje cile se snazi spole¢nost dosahovat ve specifickém vnitinim a vnéjSim prosttedi, ve
kterém provozuje svoji ¢innost. V tomto prostfedi pusobi faktory, které mohou byt zdrojem

rizika.

Hlavni faktory vnéjsiho prostiedi, které mohou ovlivnit vyskyt podvrzeného materialu,

byly stanoveny na zakladé¢ vlastnich zkuSenosti a patii mezi né predevsim:

Politické a pravni faktory: politickd situace a s ni souvisejici legislativni a kontrolni
¢innost statu hraje vyznamnou tlohu v boji proti padélkiim. Ochota fesit piipadné vyskyty
podvrzenych dilti a tvorba legislativnich nastroju pro jejich zamezeni a piipadné odhaleni

jsou dualezitymi prvky v této oblasti.

Ekonomické faktory: Spatnad hospodaiska situace statu a s ni souvisejici prosperita lidi,
ale 1 vysoké ceny vyrobnich faktort mohou byt jednim z divodd zvyseného vyskytu

podvrhi. Hodnota leteckého dilu mtize také ovlivnit motivaci padélatelt.

Socialni faktory: spolecCensky odpovédna firma postavena na tiech pilifich, které se snazi
skloubit ekonomickou, socidlni a environmentalni odpovédnost svym piistupem, snizuje
moznost vyskytu podvrzenych materiali. Transparentnost podnikani, zodpovédny ptistup
k zaméstnanclim, vefejnosti 1 Zivotnimu prostfedi je protikladem firem orientovanym jen

na zisk, které mohou byt snadnéj$im cil pro pad¢latele.

Technologické faktory: rychly pokrok a s nim souvisejici rychle zastaravajici technologie
pouzité v leteckém primyslu nahravaji padélateliim. Letouny mohou bytv provozu nékolik
desitek let, pficemz nedostupnost piivodnich leteckych dill je jednim z vyznamnych rizik
padélani. Vzhledem k rychle se ménicim technologickym pozadavkim vsak tato situace
muze nastat podstatné diiv a uz bézn¢ nedostupny materidl mize mit snadngjsi cestu pro

zavedeni podvrhu na trh.

Geografické faktory: lokalizace podniku je do urCité miry spjatd se vSemi piedeSlymi
faktory. Umisténi navic jesté ovliviiuje dostupnost poZzadovanych materiald, vzdalenost od
vyrobcil a s tim souvisejici moznosti jejich dopravy do mista zpracovani. Délka piepravni
cesty, zpusoby pifepravy a pocet dopravnich prostfedkli ovliviiuje moznost priniku

podvrzenych dilt do dodavatelského fetézce.
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Vnitini kontext organizace vychazi z dlouhodobych cilii organizace a je zaméfen na
dosazeni schopnosti trvale a efektivné poskytovat produkty a sluzby, které spliuji
pozadavky zakaznika a ptisluSné pozadavky legislativy. Poslanim podniku je navrhovat,
vyrabét, dodavat a udrzovat leteckou techniku a poskytovat sluZzby souvisejici s jejim
uzivanim. Usiluje o to, aby dodavala bezpecné a spolehlivé vyrobky, které spliiuji jak
pozadavky leteckych ufadii, tak 1 pozadavky a ocekavani zakaznikl, kterym pfinesou

uzitek a davéru v jejich technickou i vyrobni dokonalost.

Al ma zavedeny systém organizace a fizeni, ktery je ucelené¢ definovan v Organizacnim
fadu, kde je popsand organizacni struktura Al, jeji organy, funkéni a profesni struktura,
zédkladni odpovédnosti, povinnosti a pravomoci zaméstnanc a dale vymezuje plisobnosti
a hlavni Cinnosti utvari a vztahy mezi nimi. Organizatni fad je zakladni ramcova

organiza¢ni norma navazujici na Stanovy akciové spolecnosti.

Ve vnitinim prostfedi organizace jsou dilezité dobfe popsané a nastavené procesy
zamezujici dodavkam neshodného materidlu nebo zajisténi jejich v€asného zachyceni
a ulozeni do izolace nebo pfipadné likvidace, aby nebylo mozné opétovné vniknuti do
vyrobniho procesu. Subjekty ptisobici v oblasti vyroby a udrzby letounti podléhajici dozoru
UCL musi zajistit kontrolni procesy pro odhaleni ptipadti podvrzenych dilt a v piipadé

vyskytu takového ptipadu je neprodlend zajistit a nahlasit pfislu$nym organam UCL.

Stakeholderi vychazi z vnitiniho i vnéjsiho prostfedi. Mezi hlavni stakeholdery, kteti maji
své vztahy, potfeby 1 ocekavani fadime zakazniky, provozovatele letadel, zaméstnance,
dodavatele vstupnich materiald, vefejnost, certifikacni a dohledové organy a v neposledni

fadé 1 vlastniky.

Ditlezitym stakeholderem =z vnéjSiho prostfedi ovliviujicim dodavky podvrzenych
materiald do podniku je dodavatel. Zakaznici a provozovatelé a jejich pozadavky
a ocekavani mohou vytvaret ¢asovy tlak, ktery ovlivituje firemni rozhodovani pii nakupu.
Procesy v podniku jsou velkou mérou ovlivnény 1 lidskym faktorem, ktery muiize byt
zdrojem rizika, a to umyslného ¢i neamysiného. Mlze se pak jednat o umyslné vniknuti
pad¢laného dilu do vyrobniho procesu motivované finanénim vynosem nebo jen

o nedbalost, ktera ale mize mit stejny nebo i vyssi dopad jako imysIné ¢iny.

Vsechny zainteresované strany z primyslu i statni spravy musi spolupracovat na u¢inném
omezeni zavadéni padélanych dila do leteckého dodavatelského fetézce a minimalizovat tak

dopad spojeny s jejich ptipadnym pouzitim.
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5.2.3 Stanoveni kritérii

Kritéria byla nadefinovana pro hodnoceni rizik. Tato rizika byla identifikovana expertnim
tymem za pouziti Ishikawa diagramu a nésledné k nim byly vypracovany scénare pomoci
metody WI. Rizika byla dale ohodnocena podle uvedené stanovené Skaly dopadu
a pravdépodobnosti. Vysledna mira rizika byla zanesena do matice rizik a na zavér byla

vyhodnocena piijatelnost rizik porovnanim s tabulkou kritéria piijatelnosti.

Expertni pracovni tym byl sloZzeny z vybranych pracovnikii logistiky a nakupu. Jejich
vybér byl zvolen na zidkladé jejich odbornosti a zkuSenosti v problematice nakupu

a kvality dodavek.

Kritéria pro hodnoceni rizik byla zvolena na zdkladé¢ semikvantitativniho modelu, ktery
vyuziva Ciselnou 1 slovni hodnotici skalu se slovnim popisem. Kritéria pro zavaznost
dopadu 1 pravdépodobnost vyskytu jsou zpracovana do péti tirovni. Posledni stanovena

kritéria urcuji piijatelnost rizika a jsou sefazena podle hodnoty i se slovnim popisem.

Tabulka 4: Kritéria dopadu (vlastni podle Stielec, 2021)

Hodnota | Dopad rizika Popis dopadu

Situace zavazné omezi nebo ukondéi provoz firmy (napf. bankrot,

5 Krizové . .
ztraty na Zivotech apod.)

Situace velmi nebezpecné ovlivni vnitini a vnéjsi chod firmy
4 Vyznamné (napf. vznik vyznamnych ztrat financnich, ¢asovych, vznik
soudnich spor(, vznik zranéni apod.)

Situace nebezpecné ovlivni vnitini i vnéjsi chod firmy (napf.

3 Stredni ztraty vzniknou, ale firma je schopna dale fungovat)

) Nevyznamné Sltuvac? c?mezuje vnitini chod firmy (napf. dojde ¢asovym
zpozdénim)

1 Zanedbatelné Situace sice negativné omezuje chod firmy, ale nezpUsobuje

vyznamné ¢asové ani financni ztraty.

Tabulka 5: Kritéria pravdépodobnosti (vlastni podle Stielec, 2021)

Hodnota | Pravdépodobnost rizika Popis pravdépodobnosti
. Riziko se témé&f vzdy vyskytne nebo s
> JISTE pravdgpodobnosti 90-100%
4 PRAVDEPODOBNE Riziko se pravdépodobné vyskytne
3 MOZNE Rlle'(O se,nekdy miize vyskytnout (napf. za
specifickych podminek)
) NEPRAVDEPODOBNE Riziko se nékdy miize vyskytnout, ale je to
nepravdépodobné
1 VYLOUCENE R};lko se vyskytne pouze ve Vyjm?ecnych
piipadech a za specifickych podminek




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 52

Tabulka 6: Kritéria pfijatelnosti

Hodnota | Kritéria rizika Zajisténi rizika

15-25 | NEAKCEPTOVATELNE Riziko je nutné neprodlené osetfit.

Piipustné pouze v ptipadé, je-li dalsi snizeni rizika
neproveditelné nebo jsou-li naklady na jeho snizeni ve velkém
nepoméru.

PRECHODNE

§-14 AKCEPTOVATELNE

Je nutné zajistit, aby hodnota rizika zistala stejné a nezvySovala
se.

1-7 AKCEPTOVATELNE

5.3 Posouzeni rizik

Spolehlivy dodavatel je jednim ze zdkladnich pfedpokladii dobfe fungujiciho
dodavatelského fetézce. Jakékoliv naruSeni spoluprace nahrava nekalym praktikdm
podvodnikt, ktefi se snazi uplatnit své zaméry na trhu. Aby k tomu nedochazelo, je nutné
znat rizika, ktera mohou nastat a mit je zabezpecené na piijatelnou uroven. Aby bylo jasné,
kterd rizika je nutné oSetfit, byly nejdfive za pouziti vybranych metod identifikovany,
nasledné analyzovany a na zavér vyhodnoceny jejich Urovné srovnanim s definovanou
urovni rizika uvedenou v kritériich pfijatelnosti. Jednotlivé faze posouzeni rizika byly
zpracované v nasledujicich kapitolach. Vysledkem je seznam rizik, které zvysSuji moznost
vyskytu podvrzenych materialt, a tedy i jejich dodavky do podniku odbeératele, pokud

nebudou adekvatnim zpiisobem fizeny.

5.3.1 Ishikawa diagram

Pro identifikaci rizik byla vybrana jednoducha grafickd metoda Ishikawa diagram nazyvana
taky jako diagram ,,rybi kost“. Jednd se o tymovou préci, pii které se pomoci brainstormingu
mohou odhalit mozné pti¢iny, pro¢ mize dodavatel do podniku dodat podvrzeny material

a kdo muze tuto skute¢nost ovlivnit.

V dalsim kroku byl vytvofen pracovni tym a byla svoldna pracovni porada za ucelem
identifikace rizik a jejich dalSiho analyzovani. Pracovni porada byla svoldna pracovnikem
logistiky. Jesté pted zahajenim pracovni porady byl tym pisemné obezndmen s témito

informacemi:
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- ucel schuzky,

- stanoveny cil, rozsah a kontext prevence nakupu (dodavky) podvrzenych

materialu,
- stanovenad kritéria pro hodnoceni rizik,

- souvisejici legislativni pozadavky a dalSi potfebné materialy tykajici se dané

problematiky.

Na pracovni schlizce byly nejdiive vytipovany rizikové faktory, které mohou ovlivnit svym

umyslnym i1 neumyslnym jednanim vznik nebo vyskyt podvrzenych materialti. Jedna se

o nasledujici definované oblasti:

1.

Management, ktery stanovuje pravidla pro prevenci vyskytu podvrzenych
materiali.
Zaméstnanci, ktefi svym pfistupem zajistuji funk¢nost stanovenych procest
a pravidel.

Nékup, ktery vybird, fidi a hodnoti dodavatele a udrzuje dobré dodavatelské

vztahy.

Kontrola, kterd =zajistuje =zachyceni, izolaci a informovanost o vyskytu
podvrzeného materidlu jiz na vstupu.
Vyrobce, ktery piedevsim zabezpecCuje vyrobek proti padélani a déla takova

opatfeni, aby minimalizoval rizika padé€lani svych produkti.

K uvedenym oblastem byla urena mozna nebezpeci, kterda mohou nastat. Vzhledem

k tomu, Ze je k dispozici jen omezené mnozstvi historickych dat, ze kterych je mozné

vychazet, bylo nutné vyuziti legislativnich pozadavki, norem a dalSich pravnich podkladi

a v neposledni fad¢ taky zkuSenosti expertniho tymu.
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Obrazek 17: Ishikawa diagram (vlastni)

Vypracovany Ishikawa diagram poskytl prvotni identifikaci rizik, kterd jsou dale

rozpracovana a doplnéna metodou ,,What if*.

5.3.2 ,,What if* metoda

Dalsi fazi bylo vytvofeni scéndit k identifikovanym rizikim, kdy se pteSlo piimo
k definovanému seznamu nebezpeci, ktery byl vytvoren pomoci metody ,,rybi kost™. Na
kazde¢ identifikované nebezpeci byly formulovany dotazy, které zacinaly charakteristickym
dotazem: ,,Co se stane, kdyz ...?*. Tou se odhadovaly nasledky vzniklého stavu nebo
situace. Opét se vyuZzivala forma brainstormingu, kdy odpovédi byly zapisovany a nésledné
vyhodnocovany. Pracovni porady se kromé¢ expertniho tymu ucastnil i zapisovatel, ktery
vSechny informace peclivé zaznamenaval. Cilem porady bylo identifikovat vSechny
nebezpecné stavy souvisejici s moznym vyskytem padélanych diltt nebo FO v podnikové
praxi. Dale pracovni tym odhadoval mozné pfi¢iny vzniku rizika, na které se vyuZila otazka
,»Pro¢? na kazdé konkrétni nebezpecCi. Zapisovatel zapracoval vSechny néapady
a pripominky. Béhem této faze byl seznam rizik doplnén o dal§i mozné nepiiznivé udalosti,

na které se prichazelo béhem diskuse.

V poslednim kroku byl doplnény formulaf rozsiten o hodnotu rizika. To znamena, ze ke
kazdé rizikové udalosti byla pfiddna hodnota pravdépodobnosti vyskytu a zavaznosti
dopadu podle stanovenych kritérii. Sou¢inem pravdépodobnosti a dopadu byla vytvoiena
vysledna hodnota rizika. Dopad i pravdépodobnost byly hodnoceny v kvantitativnich

Skalach s definovanym vyznamem jednotlivych stupiiti $kaly uvedenym v kapitole 5.2.3.
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Hodnoceni bylo subjektivni a vychézelo zejména ze znalosti a zkuSenosti osob, které
hodnoceni provadély. V tomto poslednim kroku dochéazelo k nejvétsim neshodam tymu
a bylo nutné dosazeni konsenzu v nazorech na stanovené hodnoty. Vysledkem byla mira

rizika, kterd se v dalsi kapitole porovnavala se stanovenou mirou piijatelnosti.

Zapisovatel vSechny zaznamenané informace zanesl do pfipraveného formuléfe. Na zaveér

byly doplnéné informace zaslany ¢leniim tymu k odsouhlaseni.

5.3.3 Matice rizik

Pomoci matice rizik bylo provedeno jejich hodnoceni. V této fazi se vysledky analyzy rizik,
ke kterym se dospélo pomoci metody ,,What if*“ rozsifené o miru rizika porovnavaly

s kritérii rizik, které byly stanoveny v kapitole 5.2.3.

Vysledné hodnoty rizika byly rozdéleny podle hodnoty soucinu pravdépodobnosti vyskytu
rizika a zdvaZznosti dopadu do matice rizik, kterd nam poskytuje grafické vyobrazeni

zavaznosti jednotlivych rizik.

Tabulka 7: Matice rizik

Zavaimost dopadii rizika
1-VM 2-M 3-8
= 5-VV
=
N
£ 4-V R2
o
8
= 3-S R3.R26 R1,R22
'?: 2-M R4 RO RI11L R12 R10.R13 R16.R19 R23 |R5 R25 R27
&
1-VM RS R15 R18. R21 R6. R14. R17. R20, R24

Z hodnoceni rizik vyslo, Ze 20 rizik ma prijatelnou miru rizika a 7 rizik je pfechodné
akceptovatelnych. Zadna rizika nejsou neakceptovatelna.

W

Zluta pole jsou akceptovatelnd rizika, kterym neni nutné v soucasnosti vénovat veétsi
pozornost. Tato rizika by mél podnik nadéle sledovat a mit je v evidenci. Podle tabulky

ptijatelnosti se jedna o rizika s hodnotou v rozmezi 1-7.
Zelena pole jsou rizika ptfechodné akceptovatelnd, kterda mohou byt pfijatelna, pokud by
naklady na oSetfeni téchto rizik byly vyS$$i neZz piipadné ztraty. Pokud by podminku

pfijatelnosti nespliovaly, bylo by nutné je dale oSetfit. Pro pfesné€jsi vyhodnoceni bude
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provedena dalsi analyza. Podle tabulky piijatelnosti se jedna o vSechna rizika s hodnotou

v rozmezi 8—4.

Cervena pole jsou rizika neakceptovatelna, kterd je nutné neprodlené oSetfit nebo je co
nejdiive vyhodnotit dalsi pfesnéjsi analyzou. Jedna se o rizika s hodnotou rovnou ¢i vyssi

nez 15.

Rizika R1, R2, RS, R7, R22, R25 a R27 maji nejvyssi hodnotu. Jedna se tedy o rizika,
kterd vychazi z procesi ¢i ¢innosti dodavatelii a expertni tym zhodnotil, Ze maji nejvyssi
potencial pro vyskyt a ndsledné dodavky podvrzeného materidlu odbérateli. Na tato rizika
je tedy nutné se zaméfit u dodavateld, provéfit stav jejich zajiSténi a piipadné stanovit

opatteni pro jejich zajisténi.
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6 APLIKACNI CAST

Analyzou soucasného stavu byla vyhodnocena rizika, kterd mohou nastat v dodavatelském
fetézcia zpusobit tak dodavku podvrzeného materidlu do podniku. V dalsi ¢asti diplomové
prace byli pomoci multikriterialni analyzy vybrani dodavatelé, kteti jednak dodéavaji polozky
s vy$§i mirou kritinosti na bezpeCnost letového provozu a zaroveiln maji vysSsi
pravdépodobnost vyskytu podvrzenych materiali v dodavatelském fetézci. Nejdiive byla
identifikovana skupina obchodnich partnert, kteti dodavaji polozky s nejvétsi zavaznosti
dopadu na bezpecnost vyrabéného letadla v provozu. Tito dodavatelé byli dale hodnoceni
podle stanovenych kritérii, kterd urcuji pravdépodobnost, Zze dodavatel doda podvrzeny
material. Protoze kazdé kritérium ma jinou vahu dopadu na riziko vyskytu podvrzeného
materialu, byla tato vaha uréena za pomoci Saatyho metody pro vypocet poméeru vzajemného
vyznamu prvkad. Uvedena analyza tedy udavéd obchodni partnery, ktefi v soucasnosti
predstavuji pro podnik nejvétsi riziko v oblasti dodavek podvrzenych materiali s ohledem
na bezpecnost letového provozu, a ke kterym byla navrzena adekvatni opatieni. Aby bylo
mozné dodavatele oSetfit, je nutné znat dobie nejen konkrétni obchodni vztah, ale taky
mozna rizika identifikovana v predchozi kapitole. Pozornost byla zaméfena predevSim na

rizika s nejvyssi hodnotou.

Spole¢nost mé piiblizn€ 400 dodavateltia vétSina z nich dodava nakupované polozky, které
nejsou vyznamné svym dopadem na bezpecnost, a zdrovenn neni piiliS velka
pravdépodobnost, ze by k padélani takovych polozek vibec doslo. Analyza na vSechny
dodavatele by v soucasnosti byla pfiliS podrobnd a nejspiS by ani nemusela pfinést

ocekavany vysledek.

V prvnim kroku byl tedy proveden vybér dodavatelti nakupovanych polozek na zakladé
jejich roz€lenéni do skupin podle zavaznosti dopadu v piipadé pouziti neshodného nebo
pad€laného materialu na letoun. Néasledné byla stanovena kritéria s vahovym koeficientem,
aby bylo mozné urcit spolehlivost danych dodavatelit z pohledu moznosti podvrzenych
dodavek. Dodavatelé, kteti dosahovali nejvysSiho skore, byli identifikovani pro dalsi

rozhodovéani o oSetfeni moznych rizik.
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RIZIKOVY DODAVATEL NEAKCEPTOVATELNA RIZIKA

. P

PREVENTIVNI OPATRENI U
RIZIKOVYCH DODAVATELU

Obrazek 18: Vymezeni rozsahu preventivnich opatieni (vlastni)

6.1 Multikriterialni analyza dodavatelii

Nasi pozornost zaméfime na nejrizikovéjsi dodavatele, které zjistime vybérem pies
multikriteridlni analyzu. Pro tento ucel byla zvolena skupina dodavatell letadlovych ¢asti
a zafizeni (LCZ), ktefi svou povahou a kritiGnosti maji velky vyznam pro bezpe¢nost
vysledného produktu. AI ma pro své potieby vytvoiené tfidy LCZ, které vychazi z t¥id
vyrobkti uvedenych v dokumentu L8A, kterym UCL vydava postupy pro letovou
zpusobilost letadel. Toto rozdé€leni je 1 v kontextu s Part 21 (pozadavky na organizace

opravnéné k vyrob¢) a Part 145 (pozadavky na organizace opravnéné k 0drzbg).
LCZ t¥idy I zahrnujici letecky motor a vrtuli,

LCZ t¥idy II zahrnujici hlavni celky letadla, motoru a vrtule a ostatnich letadlovych &asti
a zafizeni, které nejsou normalizovanymi ¢astmi (zpravidla zahrnované do kategorie I1I),

jejichz porucha by ohrozila bezpec¢nost letadla.

LCZ tiidy III zahrnujici kusovnikové polozky standardni, tzv. normalizované &asti, tj.
letadlové Casti a zafizeni, které nepatii do tiidy II, ale které musi byt vyrobeny podle norem
vSeobecné uznavanych v letectvi — tj. v souladu se specifikaci, kterou stanovuje primysl,
EASA, piislusny letecky tad nebo jina vladni specifikace. Dale tato téida zahrnuje LCZ,

jejichz porucha neohrozuje bezpecnost letadla.
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SEZNAM VSECH
DODAVATELU

OSETRENI RIZIKOVYCH URCENI SKUPINY

A DODAVATEL( PRO
DODAVATELU ANALYZU
IDENTIFIKACE
RIZIKOVYCH
DODAVATELU PODLE

KRITERI

Obrazek 19: Proces vybéru dodavatele pro
oSetfeni rizika (vlastni)

6.1.1 Identifikace dodavatelu

Aby byla zvolena skupina dodavatelt, kteti maji velky dopad svou zavaznosti na bezpecnost
letadla, byla vybrana tfida II LCZ. Do vybéru nebyly imysIné zahrnuty letadlové &asti
a zafizeni tfidy I., protoze se jednd o vyrobky vyrobené ve smyslu Part 21, tedy
s opravnénim UCLk vyrobéa do organizace doddvané piimo od vyrobce. Do analyzy byla
zafazena i Cast polozek tfidy III, jejichZ porucha mlize zplisobit nebezpecné stavy. Seznam
téchto polozek a jejich dodavatelt byl generovan z informacniho systému Infor LN 6.1.
Timto zplsobem bylo identifikovano 59 obchodnich partnert, ktefi vybranou skupinu
polozek dodévaji, a pro které byla dale stanovena hodnotici skdla s vahovymi koeficienty

dopadti.

V ramci neustalého zlepSovani je do budoucna urcit€¢ zadouci dopracovat se k dalSimu
proveéiovani, k hlubsimu poznani a nasledné diferenciaci nakupovanych polozek. Pro lepsi
vysledek je doporucena hlubsi analyza vsech nakupovanych polozek od konkrétniho
rizikového dodavatele s naslednym vyhodnocenim podle stanovenych  kritérii
a roz€lenénim podle akceptovatelnosti. Dodavky polozek s vysokym rizikem padélani je

pak tfeba adekvatn¢ oSetfit.

6.1.2 Kiritéria pro hodnoceni

Byla zvolena tfi kritéria, ktera maji vliv na dodavku podvrzenych materialii nebo FO. Mezi
tato kritéria byla vybrdna lokalita, kde piisobi dodavatel 1 vyrobce a druh dodavatele,

se kterym mame smluvni vztah.
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Tabulka 8: Zvolena kritéria pro vybér dodavatele

Oznaceni kritérium Nazev kritéria
TD Teritorium dodavatele
TV Teritorium vyrobce
DD Duvéryhodnost dodavatele

Jednotliva kritéria a divody jejich vybéru jsou popsana v nésledujicich bodech.
Teritorium dodavatele (TD)

Jedna se o geografické misto, kde dodavatel ptisobi a odkud posila své zbozi k ptijemci.
Lokalizace podniku je do urcité miry spjata s politickymi, ekonomickymi, socidlnimi,
technologickymi 1 legislativnimi faktory, které maji v daném regionu vliv na pachani
trestné Cinnosti, mezi které patiii padélani materidlu a osvédceni. Umisténi navic ovlivituje
dostupnost pozadovanych materialii, vzdalenost od vyrobcli a s tim souvisejici moznosti
jejich dopravy do mista zpracovani. Délka pfepravni cesty, zplsoby piepravy a pocet

dopravnich prostiedkli ovlivituje moznost priniku podvrzenych dild do dodavatelského

o 4

v

nebo piimo odbératelsky podnik si zajistuji pfepravu sami. Nejrizikovéjsi je zpravidla
dodavka z tretich zemi, kde byva cCasto vyuzivana leteckd nebo ndmoini pieprava

v kombinaci s pozemni dopravou do a z letisté nebo pristavu.

Jako zdroj ndhradnich leteckych dil se Casto vyuzivaji letadla stazend z provozu. Pokud
nejsou dodrzeny stanovené postupy, mohou byt takové letadlové dily snadnym cilem
padélateli. Tyto postupy prehledné popisuje UCL v dokumentu CAA-ST-071-2 /04. Ve
tietich zemich vSak musime spoléhat na dislednost tamnich organt, aby k podobnym
zalezitostem nedochézelo. V tomto pifipadé by méla existovat nulova tolerance ze strany
ufadul, kterd povede k zamezeni nekalého jednani dodavatelti a zaroven prohloubi snahy
o zajisténi svych subdodavatellia timi zajisténi prodeje vlastnich shodnych produktiiv co

nejvyssi kvalité.
Teritorium vyrobce (TV)

Dtvody vybéru lokality vyrobce jsou obdobné jako pro dodavatele. Vyrobce vSak mlze uz
na poc¢atku provést takova opatteni, kterd znemozni nebo minimalné znesnadni moznost jeho

padélani. Jedna se naptiklad o kvalitni znaceni vyrobku, jeho baleni nebo takové zajisténi
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vyrobnich procest, aby nedochazelo naptiklad k neopravnéné nadvyrobé atd. Nejvétsi
riziko opét znamenaji dodavatelé ze tfetich zemi. Moznosti kontrolnich auditi v téchto
zemich jsou pro odbératele velmi omezené a je Casto nutné se spolehnout na aktivity
tamnich organli a na divéru, kterou ma kupujici ve vyrobce na zdkladé dostupnych

informaci a dlouhodobych obchodnich vztahii.

Za rizikové¢ teritortum muze byt v této dobé povazovana napiiklad Ruska Federace, kdy
obchodovani s touto destinaci je kvili aktualnim stanovenym ekonomickym sankcim velmi
nejisté a zavislost na dodavkéach z této zemé mize byt v soucasnosti vysoce rizikova.
Pokud se zastavi dovoz nékterych komponentti, miize to znamenat jejich nedostatek, ktery
vyvola vétsi poptavku. A to by byl piesné okamzik, kterého vyuzivaji padé€latelé, aby se
pokusili dostat na trh s podvrzenymi dily nebo se star$imi kusy, které jsou opatieny FO
a které jiz nemusi splitovat kvalitativni pozadavky. Pfi pldnovani ndkupu, ale i pfi analyze

rizik, je vzdy dulezité zohlednit i geopolitickou situaci dodavatele.
Diivéryhodnost dodavatele (DD)

Odolnost vi¢i padélanym materialim piimo souvisi s vybérem dodavatelt. Cim vice
dodavatelii a zprostfedkovatelll se v dodavatelském fetézci nachazi, tim vice piileZitosti
vznikd pro zaClenéni padélanych materidli nebo materidlli s nejasnym ptuvodem a FO.
Diivéryhodnost dodavatele je tedy rozdélena do tii kategorii. Nejbezpecnéjsi je bezesporu
autorizovany vyrobce a prodejce, v jehoz zajmu je dodavat kvalitni zbozi a tim si udrzovat
svij podil na trhu. Ne vzdy je ale moZné zajistit nakupovanou polozku piimo
z autorizovanych zdroji, a to napiiklad z divodu nutnosti odbéru minimalniho mnozstvi
nebo rychlosti dodavek. V tom ptipad¢ se dodavky uskuteciiuji zpravidla u distributort.
Nejrizikové€jsi jsou piipady, kdy dodavky zprostiedkovava piekupnik. Tento zplsob se
vyuziva v ptipadech, kdy je naptiklad nutné potidit produkt, ktery se uz nevyrabi a nenti jej
ani mozné zajistit od distributora. Takové dodavky by meély probihat v minimalnich

piipadech a mély by vzdy projit velmi dikladnou vstupni kontrolou se schvalenim

odpovédnych pracovnikli v zavislosti na druhu dané polozky.

6.1.3 Bodova hodnotici Skala

Ke kazdému kritériu byla stanovena bodova hodnotici Skala. Pfifazené hodnoty jsou
v rozmezi 1 -3 a uréuji pravdépodobnost dodavky podvrzeného materialu nebo FO. Cim

vy$si je hodnota, tim existuje vétsi Sance, ze k takové moznosti dojde.
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Tabulka 9: Bodova hodnotici S§kala kritéria dodavatele

Teritorium dodavatele (TD)

Ceska republika 1
Evropska unie 2
Ostatni zemé 3

Teritorium vyrobce (TV)

Ceska republika 1
Evropska unie 2
Ostatni zemé 3

Divéryhodnost dodavatele (DD)

Autorizovany vyrobce/prodejce 1
Nezavisly distributor 2
Ptrekupnik/neznamy zdroj 3

6.1.4 Saatyho metoda stanoveni vah Kritérii

KaZzdé kritérium ma jinou vahu dopadu na riziko vyskytu podvrzeného materiadlu nebo FO.
Viéhu kritéria bylo tedy nutné stanovit. Pro vypocet byla pouzita Saatyho metoda, ktera je
zaloZena na pomérném parovém srovnavani, kterym se urcuje pomér vzdjemného vyznamu
prvkl. V nasem piipad¢ to znamena, ze ke kritériim definovanym v ptedchozi kapitole se

pfifadila hodnota, které urcila jejich vyznam.

Saatyho metoda slouzi ke kvantitativnimu parovému porovnavani, ke kterému bylo nutné

nejdiive stanovit skalu preferenci.

Tabulka 10: Saatyho Skala preferenci

Hodnota (S§kala) [ Slovni hodnoceni
1 rovnocennost
3 slaba preference
5 silnd preference
7 velmi silné preference
9 absolutni preference
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Porovnavanim vzdy dvou kritérii mezi sebou byla sestavena tzv. Saatyho matice. Hodnoty
pro porovnavani byly urCeny Saatyho Skalou preferenci. Jednalo se o pomér jejich
dalezitosti, ktery byl vyjadien zlomkem. V mist¢ priniku stejnych kritérii Slo
o rovnocennost, kterd odpovidala hodnot¢ 1. Hlavni diagonala byla tedy tvofena samymi

jednickami a ta tedy byla vyplnéna jako prvni.

V naSem piipadé bylo dale ur€eno, ze teritorium vyrobce ma slabou preferenci vici teritoriu
dodavatele a duvéryhodnost dodavatele mé silnou preferenci vaci teritoriu dodavatele.
Posledni hodnotou je preference ditvéryhodnosti dodavatele vici teritoriu vyrobce, kterd je

slaba.

Pro kazdé kritérium z vyplnénych hodnot byl vypocitin geometricky primér. Vaha
jednotlivych kritérii byla ur¢ena pomérem geometrického priméru konkrétniho kritéria

a celkové hodnoty geometrického priméru za vSechna kritéria.

Tabulka 11: Saatyho matice s vypocCtem vahy kritérii

TD ™ DD geometricky primér vaha kritéria
TD 1 13 /5 3\..’ 1x1/3x1/5=0,40 0,40 +387=0,10
v 3 1 1/3 1,00 +387=0,26

3x1x1/3=1,00

DD

L
L7+
=

S x3x1=247 247 +3,87=0,64

Z 3,87 1,00

Nejvyssi véha kritéria piipada na diveéryhodnost dodavatele. Druhou nejvys$si hodnotu mé
kritérium teritoria vyrobce a nejniz$i hodnota pfipadéd na kritérium vychazejici z teritoria

dodavatele.

6.1.5 Vypocet spolehlivosti dodavatele (SD)

Vysledné hodnoty byly pouzity pro vypocet spolehlivosti dodavatelii, aby bylo mozné je
dale kvalifikovat. Vaha kritéria tedy slouzi jako pomocny koeficient pro vypocet
spolehlivosti dodavatele v oblasti dodavek materiali. Cim vy3§i hodnota kritéria
1 stanoveného koeficientu daného kritéria je, tim vyssi je jeho nachylnost k dodavkam
podvrzenych materiali nebo FO. Spolehlivost dodavatele 1ze tedy vyjadiit nasledujicim

vztahem:
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SD = XherknKn ()
kde je:
I Indexova mnozina,
K mnozina vSech kritérii,
k mnozina vSech koeficientl kritérii.

V nasem ptipadé bylo tedy mozné po dosazeni konkrétnich proménnych spolehlivost

dodavatele vypocitat takto:

SD = (TDkxx TD) + (TVkx TV)+ (DDkx x DD) 3)

kde je:

TD kritérium teritoria dodavatele (dle bodové skaly 1-3),

TV kritérium teritoria vyrobce (dle bodové skaly 1-3),

DD kritérium divéryhodnosti dodavatele (dle bodové skaly 1-3),

TDx koeficient dopadu teritoria dodavatele na jeho spolehlivost s ohledem na
dodavky podvrzenych materiald,

TVk koeficient dopadu teritoria vyrobce na jeho spolehlivost s ohledem na
dodavky podvrzenych materiali,

DD« koeficient dopadu ditvéryhodnosti dodavatele na jeho spolehlivost s ohledem

na dodavky podvrzenych materiali.

Tabulka 12: Vaha kritéria rizikovych dodavatelt

Oznaceni Nazev hodnoceného kritéria WVaha kritéria
Dy Teritorium dodavatele 0,10
TV, Tetitorium vvrobce 0,26
DD, Divérvhodnost dodavatele 0.64

6.1.6 Zhodnoceni vysledkii multikriteridlni analyzy

Vybérem obchodnich partnerti na dodavatele LCZ kategorie IT a vybrané LCZ kategorie 111
byli stanoveni dodavatelé nakupovanych polozek, jejichz porucha miize zptsobit vznik
nebezpecného stavu pii provozu letadla, leteckého motoru nebo vrtule a ma tedy velky

dopad na spolehlivost letadla (Ietovou zptisobilost). Pomoci stanovenych kritérii byli uréeni
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dodavatelé, u nichz mize s nejvyssi pravdépodobnosti dojit k dodani podvrzeného

materialu.

Tabulka 13: Rizikovi dodavatelé

typ
oD opP TD TV dodavatele BHTD BHTV BH DD TD(0,10) TV (0,26) DD (0,64) RIZIKO
OP001 RU RU distributor 3 3 2 0,3 0,78 1,28 2,36
OP005 cz RU distributor 1 3 2 0,1 0,78 1,28 2,16
OP006 RU RU distributor 3 3 2 0,3 0,78 1,28 2,36
OP013 USA USA distributor 3 3 2 0,3 0,78 1,28 2,36
OP029 cz RU distributor 1 3 2 0,1 0,78 1,28 2,16
0OP042 SK RU distributor 2 3 2 0,2 0,78 1,28 2,26
0OP045 RU RU distributor 3 3 2 0,3 0,78 1,28 2,36
OP046 DN USA distributor 2 3 2 0,2 0,78 1,28 2,26
OP056 (o4 USA distributor 1 3 2 0,1 0,78 1,28 2,16
KOD OP = kéd obchodniho partnera
TD = teritorium dodavatele
TV = teritorium vyrobce
DD = dlvéryhodnost dodavatele (typ dodavatele)
BH (TD, TV, DD) = bodové hodnoceni

7 multikriterialni analyzy vzesli rizikovi dodavatel¢, kteti v soucasnosti predstavuji pro
podnik nevétsi riziko v oblasti dodavek podvrzenych materidld a FO. Identifikované
rizikové dodavatele bylo nutné v dalsi fazi vhodnym zpiisobem oSetfit a snazit se tak snizit

pravdépodobnost dodani padélanych materialit nebo FO do podniku na minimum.

6.2 Vybér preventivnich opatireni

Preventivni opatieni dodavatelti s nejvysSim bodovym skoére bude feSeno individudlng.
K dodavatelim bude pfistupovano v souladu s kontextem celého obchodniho vztahu
s danym partnerem, dodavanou skladbou nakupovanych polozek, jejich hodnotou atd.
Dulezitym faktorem, ktery bude nutné vzit v avahu, je i moznost vyskytu novych rizik,
piipadné piilezitosti, které se vyskytnou po provedenych opatienich. Je nutné se soustiedit
na vSechna oSetfovana rizika u jednotlivych dodavatelti komplexné a brat v tvahu jejich

vzajemnou interakci.

Podle konkrétniho dodavatele a zavaznosti moznych rizik je mozno vyuzit jedno nebo vice

nasledujicich doporucenych zptsobl osetfeni:

1. S danym dodavatelem bude ukonfen obchodni vztah (ndhrada nakupovanych

polozZek nebo jiny zdroj nakupu).
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2. U vybraného dodavatele je sledovano riziko s vyssi hodnotou, pokud takové riziko
existuje nebo je velkd pravdépodobnost jejich vyskytu. Nebude provedena zadna
preventivni akce z divodi velkych investi¢nich ¢i personalnich nakladii na jejich
zajiSténi, protoZe vydaje na opatieni by prevysila mozné naklady na oSetfeni dopadd,

pokud by k riziku doslo. Toto opatieni nelze uplatnit u nepfijatelnych rizik.

3. Pokud u dodavatele existuje riziko s vy$$i mirou, je nutné zvazit takova opatieni,
ktera snizi bud’ pravdépodobnost vyskytu, nebo zdvaznost dopadu, piipadné jejich

kombinaci.

4. Posledni zplsob oSetieni je pfeneseni rizika na jiny subjekt nebo jeho sdileni. Toto
opatfeni se vétSinou aplikuje na rizika s vysokym dopadem a nizkou mirou
pravdépodobnosti. Riziko se nesnizuje, ale o dasledky dopadu se délime s jinym
subjektem. V tomto piipadé¢ se miiZze jednat o pojiSténi nebo smluvni zajisténi
partnerd, ptipadné outsourcing, kterym prenechame veSkerou odpovédnost treti
osobé. V tomto pifipadé vSak nemame pod kontrolou vSechny vyrobni faktory

a procesy.

6.2.1 Preventivni opatifeni u stavajicich rizikovych dodavatelu

V analytické ¢asti byla identifikovana rizika, kterda mohou nastat u dodavatelii v oblasti
vyskytu podvrzenych materiala. Pi1 oSetfeni rizik je dilezité nejprve zvazit, zda se jedna
o rizika pfijatelna, piechodné piijatelna nebo nepiijatelnd. Hodnoti se tedy, zda splnuji
pfijatelnost, kterd vychazi z provedeného hodnoceni rizik, jehoz zavéry jsou piehledné

graficky zaneseny do matice rizik v kapitole 4.3.2.

U rizik pfijatelnych je mozné riziko jen pfijmout, protoZe jejich oSetfeni by zpravidla
znamenalo vyS$i cenu na preventivni opatieni nez naklady na oSetfeni pfipadného dopadu.

Tato rizika jsou graficky zndzornéna Zlutou barvou v matici rizik.

Pokud vime z informaci od dodavatele, z provedenych auditl nebo z jinych zdroji, ze
u dodavatele s vysokym bodovym skore se vyskytuje riziko nepfijatelné, bude nutné co
nejdiive zahdjit opatieni na odstranéni takového rizika nebo, v krajnim pfipadné, k vyméné
dodavatele. Z aktudlniho hodnoceni rizik nevySla Z4dnd neakceptovatelna rizika.
U prechodné ptijatelnych rizik je na zvazeni posuzovatele, jestli riziko docasné piijme nebo

pfistoupi k jeho oSetfeni.
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Preventivné budou oSetfeni rizikovi dodavatelé, ktefi byli identifikovani v piedchozi
kapitole. Kazdé opatteni je tieba délat v kontextu ostatnich rizik a opatfeni a s ohledem

na pozadované zdroje a sekundarni rizika, ktera mohou tyto zakroky ptinést.

K definovanym rizikim uréenym k dal§imu feSeni byly vypracovany konkrétni kroky,
kterymi je mozné snizit pravdépodobnost vyskytu takovych dili v dodavatelském fetézci
a zaroven snizit pravdépodobnost dodavky podvrzenych dilti odbératelské organizaci. Jedna
se o preventivni opatieni, kterd jsou zpravidla levnéjsi nez jejich dopad na bezpec¢nost
letového provozu v piipadé, Ze by se v nejhorSim mozném scénéii takové zakomponované

dily v letadlech do provozu doslaly.

Metodou ,,What if* byla identifikovana nize uvedena ptfechodné akceptovatelna rizika, ktera
jsou dale stru¢né popséana. Ke kazdému z nich je pfifazeno mozné dalsi opatieni a taky

pfinos, ktery toto opatfeni mize poskytnout.
R1 Nejsou Fizena rizika v organizaci.

Pokud firma nefidi svoje rizika, ¢asto je ani nerozpoznd, a nemuze je tedy U¢inné snizovat.
Zavedenim procesu fizeni rizik se identifikuji nebezpeci, kterd maji potencial zplsobit
Skodu, a pfijatymi opatfenimi se pak mohou Ucinky téchto vlivli eliminovat, pfipadné je

mozné jejich vyuziti ve vlastni prospéch.
R2 Nejsou Fizena rizika vyskytu podvrZenych materialu.

Organizace mohou sice mit zavedeny proces fizeni rizik, zaroveit vS§ak mohou podcenit
riziko vyskytu podvrZzenych materialii. Tento stav miiZze nastat napiiklad v situaci, Ze se
podnik s uvedenou problematikou jest¢ nesetkal a v této oblasti nejsou ani diraznéjsi
kontrolni ufady, odbératelé atd. Z téchto divodil je nutné dodavatele upozornit na nutnost
zohlednit 1 tuto oblast v fizeni rizik a dostupnymi prostfedky je taky kontrolovat. Tim se
dale zvySuje povédomi o moznosti vyskytu podvrzenych materidli nebo i1 FO
v dodavatelském fetézci.

RS Nejsou transparentni procesy v organizaci.

Zavadéni procesniho fizeni v organizaci vyZaduje dekompozici jednotlivych ¢innosti na
mensi kroky, ¢imz dochazi k jejich zptehlednéni, srozumitelnému popséani a lepsi kontrole.
V takto fizenych organizacich je mnohem slozit&jsi uplatnéni nezdkonnych praktik jak ze

strany zamé&stnancd, tak ze strany obchodnich partnerti a jinych zic€astnénych stran.
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R7 Organizace ¢asto méni vyrobni (obchodni) plan.

Casté zmény vyrobniho planu piimo souvisi s rizikem poptavky. Organizace &eli dvéma
extrémnim situacim, které mohou nastat. Prvni z nich je vysoka tarovein skladovych zasob,
kterd vaze financni prostfedky. Druhd situace souvisi s nedostatkem, kdy se skladové
zasoby snizuji na minimum a pro spolecnost to miize znamenat ztratu zakdzky. Je nutné
tedy najit vyvazeny stav, ktery spociva v presnéjsi predpovedi poptavky. V tomto sméru
mohou odbératelé poskytnout velkou podporu v podobé dlouhodobych smluv, rdmcovych
objednévek nebo alespoii dlouhodobych predpovédi, které podpoii predikci dodavatelskych
subjektti. Snizenim rizika poptavky se zdroven snizuje i riziko ndkupu podvrzenych
materialii, které mulze nastat v souvislosti s nutnosti rychlého zajisténi pozadovanych

materiala.

R22 Vstupni kontrola neméa vybaveni pro provedeni prisluSnych zkousek podezielého

materidlu primo v podniku.

Pti dodavce podezielého materidlu do podniku by tato skute¢nost méla byt neprodlené
potvrzena nebo vyvracena. V piipadé, ze kontrola nedisponuje piislusnych technickym
vybavenim, je nutné takovou dodavku odeslat tfeti osobé na provéfeni. Kazdy dalsi pohyb
podezielého materialu zvySuje pravdépodobnost naptiklad zdmény nebo ztraty a timi jeho
opétovneho vstupu do fetézce. Pokud by organizace vlastnila technické vybaveni pro lepsi
odhaleni padélanych materialti, mohla by jej vyuzivat jako standardni nastroj, ¢imz by se
zvysila pravdépodobnost zachyceni podvrzenych materiali, které by nemusely vykazovat
zietelné znamky padélani. Problematickou strankou takového vybaveni byvaji investi¢ni
vydaje na pofizeni a nutnost dal§iho zaSkoleni obsluZzného persondlu nebo jeho piijeti.
Celkové naklady by nemély prevysit vyznamnou mérou dopad, ktery by mohl zpasobit
podvrzeny material. Takové technické vybaveni lze vyuzit 1 pro poskytovani

outsourcingovych sluzeb.

R2S5 Dojde ke zpronevére materialu u vyrobce nebo neopravnéné vyrobé materialu

v podniku vyrobce.

Zpronevéieny material v podniku vyrobce muze poskytnout zdkladni surovinu pro
padélatele. 1 kdyz je pouzity materidl v nejvyssi jakosti, technologie vyroby nemusi
odpovidat predepsanym standardiim. Vysledny produkt tedy nemusi spliiovat napiiklad
pevnostni pozadavky, které se od n¢j oc¢ekavaji. Takto dodany padélany produkt je casto

opatfeny FO. Dalsi druhem podvodnych praktik, které jsou ¢asto pachany zaméstnanci, je
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nadvyroba. Takové produkty jsou vyrabény z odpovidajiciho materidlu a odpovidajicim
zplsobem piimo v zavod¢, ale neprochdzi vystupni kontrolou a jsou opatteny falesSnymi
certifikaty. Kazdy vyrobce by mél usilovat o maximalni zajisténi svych produktd proti
padélani, vetné zajisténi svych vlastnich procesti ve vyrobnim podniku. Zpronevéru
i nadvyrobu lze zajistit dislednou a spravnou evidenci materiald i vyrobku, ktera ptimo

souvisi 1 se spravné stanovenymi technicko-hospodarskymi normami.
R27 U vyrobce dochazi k vétSim organiza¢nim zménam.

Reorganizace spolecnosti vét§iho rozsahu ma ¢asto souvislost s dal§imi skute¢nostmi, které
probihaji v podniku. Miize se jednat o usporné opatieni v disledku ekonomickych vlivi,
které cili na sniZovani naklad nebo, v krajnim pfipad¢, si zmény vyZadalo pozastaveni
¢innosti nebo upadek podniku. DalSim divodem organizacnich zmén muiZze byt zména
vlastnika podniku, kterd miZe zpisobit pocate¢ni nejasnosti v nové zavedenych procesech
a Cinnostech nebo mohou byt zplsobené nové zaskolenym persondlem. Takové okolnosti
op¢t nahravaji nekalym praktikdm podvodnikli v podniku a v jeho okoli. Mohou pfinést
veétsi mnozstvi neshodnych nebo opozdénych dodavek, které pak maji souvislost
s nedostatkem a pifipadnou nutnosti zajiSténi dodavky z neautorizovanych zdrojh.
Odbératel by mél udrzovat vztahy s dodavateli a védét o jeho piipadnych problémech.
Znalost skute¢né situace mtize byt dulezitym aspektem pro pldnovéani dodavek. V ptipade
predikce neptiznivého vyvoje je jednou z moznosti piedzasobeni se materidlem nebo
provéieni dalSich zdroji dodavek v dostate¢ném predstihu. Takova opatieni jsou vSak
spojena s potiebnymi zdroji, které je nutné dobie zvazit s ohledem na druh materidlu, cenu,

velikost, dobu pouzitelnosti atd.

6.2.2 Vyména dodavatele, vyrobce nebo nahrada nakupované polozky

Pokud se dojde k zavéru, ze zvoleny dodavatel neni schopen snizit svoje rizika na
pfijatelnou tiroven pro zabezpeceni proti dodavkdm podvrzenych dilti pro odbératele nebo
vykazuje vysokou uroven rizikovosti v kombinaci s dal$imi existujicimi aspekty, které
celkové riziko dodavky podvrzenych dilti nebo FO zvySuji, je nutné zvazit vyménu takového
dodavatele. Jestli je napiiklad dodavatelem dealer z tietich zemi, mize to znamenat pro
podnik podstatné vyssi riziko neZ autorizovany distributor se zastoupenim v Cesku. Pokud
by bylo mozné volit tuto moznost i za cenu vysSich ndklada, v konecném disledku to mtize
pro firmu ptfedstavovat levnéjsi zalezitost. Vzdy je taky dulezité zvazit v téchto situacich

1 otazku kriti¢nosti dodavané polozky pro bezpecnost konecného produktu.
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Rizika mizeme oSetfit i tak, Ze nahradime ptivodni dodavané polozky, tedy obvykle
i vyrobce, nebo stejnou polozku bude vyrabét jiny vyrobece. Opét plati, ze ¢esky vyrobce je
pro podnik zpravidla vétsi jistota, nez podnik nachazejici se ve tietich zemich, ve kterych

jsou velmi omezené moznosti auditu a kontroly dodavatel.

Vyména dodavatele u polozek zahrnutych do kategorii LCZ neni ale jednoduchou
zalezitosti, obzvlasté u dodavek od tzv. vyznamnych dodavatell, u kterych zména podléha
oznameni a schvaleni UCL. Pokud neni moZné pfistoupit k odstranéni piipadnych
rizikovych faktord, do¢asné mizeme piijmout odhalena rizika a takové dodavatele mit pod

kontrolou a byts nimi v kontaktu. Toto opatfeni neni mozné u neakceptovatelnych rizik.

6.3 Vedeni zaznamii o pribéhu rizika a jeho vysledcich

Cely proces ftizeni rizik i1 s vysledky se pisemné zaznamenavd. To zjednoduSuje

rozhodovani, jak s riziky nalozit a napomaha jejich neustalému zlepSovani.

Soucasti oSetfeni rizik je ,,Plan opatieni. DalSim dokumentem, ktery se v ramci fizeni rizik
vypracovava je ,,Zprava o hodnoceni rizik“, ktera kazdoro¢n¢ zachycuje stav rizikovych

dodavatelti a poskytuje moznost srovnani s piedeslym rokem.

ZkuSenosti, pouceni a nové poznatky z fizeni rizik vyskytu podvrzenych materidlii se
zapisuji pribézné, a to ve form¢ poznamek, které se ukladaji na interni datové uloziste
organizace do slozky ,,Prevence ndkupu PD a FO*, ktera je pod spravou ndkupniho oddéleni
s moznosti vytvofeni pfistupli pro ¢teni a zapis, dle aktudlni potieby.

Jednd se o format tabulky, ve kterém se uvadi datum zapisu a dobie formulovand poznamka
k riziku. Dal$im vloZenym tdajem je zdroj, kde je mozné informaci ovéfit ¢i doplnit.
V neposledni fadé¢ se uvadi jméno osoby, kterd zapis provedla. Tyto poznamky pak mohou

slouzit k aktualizaci identifikovanych rizik, k jejich lep§imu pochopeni a fizeni.

Tabulka 14: Poznamky k fizeni rizika - vzor

Poznamky k fizeni rizik

Véc: Prevence nakupu padélanych materiali

Datum Poznamka Zdroj informaci Zapsal
ZkuSenosti, pouceni a nové poznatky Zdroje uréené k ovéteni | Jméno

DD.MM.RR v . . ‘. - .
z tizeni rizik vyskytu podvrzenych materialti | nebo doplnéni a piijmeni
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Pokud dojde k aktualizaci posuzovani rizik v pravidelnych ro¢nich intervalech, je velmi
slozité si upamatovat vSechny napady, zkuSenosti i poznatky, které se objevi v pribéhu

roku. Proto je vytvoten tento jednoduchy format, ktery dava moznost rychlého zapisu.

6.3.1 Plan opatieni

Pro efektivni fizeni oSetfeni rizik byl vytvoien plan opatieni tykajici se jednotlivych
rizikovych dodavateld, ktery poskytuje predev§sim piehled o rizikovych dodavatelich
a rizicich, které je nutné osetfit. Jedna se o evidenci, ktera dava rozhodovatelim piehledné
informace. Soucdasti planu jsou stanovend opatieni s divody jejich vybéru, odpovédnosti
a terminy, do kterych maji byt opatfeni splnéna, pfipadné¢ terminy, do kterych ma byt

podana zprava o plnéni.

Z provedené analyzy vyplyva, ze hlavnim problémem jsou dodavky vyrobené ve tietich
zemich, které umoziuji jen omezené moznosti fizeni dodavateli. V' soucasnosti jsou velmi
nejisté dodavky nakupovanych ruskych polozek. Pro polozky, které maji ptivod v Ruské
federaci, je nyni prioritni nalezeni alternativnich vyrobcl z jinych zemi, s ohledem

predevsim na skladovou zasobu, budouci poptavku i uzaviené smlouvy s témito ruskymi

vyrobci.
Tabulka 15: Osetteni rizikovych dodavateli
Kod Druh wee g _ Odiivodnéni pFijatych s Casovy
op TD v dodavatele Pfijatd opatreni opatieni Zodpovida harmonogram
provéfit zdsobu a planovanou i i -
OP001 | RU | RU | distributor | poptavku/ stanovit plan priorit/ Ruskyrvyrro bee - nejistota logistika/ plan priorit
. v dodavkach TU
stanovit ndhradu )
oroos | ¢z RU | distributor provéfit zasobu a planovanou Rusky vyrobce - nejistota logist,ika/ 14n priorit
poptavku/ stanovit nahradu v dodavkach. TU planp
. provéfit zasobu a planovanou Rusky vyrobece - nejistota logistika/ o
OP006 | RU | RU | distributor | \s 11/ stanovit néhradu v dodévkach T | Pln priorit
Provéfit nakup od ceského Dodavatel se zavedenym
OP013 | USA | USA | distributor | autorizovaného dodavatele procesem fizeni rizik / logistika | do 30. 6. 2022
s _moznosti auditu. nemoznost auditu.
o provéfit zasobu a planovanou Rusky vyrobce - nejistota logistika/ AT
OP029 | CZ RU | distributor poptavku/ stanovit ndhradu v dodavkach. TU plén priorit
- provéfit zasobu a planovanou Rusky vyrobce - nejistota logistika/ . .
OP042 | SK | RU | distributor poptavku/ stanovit nahradu v dodavkach. TU plén priorit
- provéfit zasobu a planovanou Rusky vyrobce - nejistota logistika/ . .
OP045 | RU | RU | distributor poptavku/ stanovit nahradu v dodavkach. TU plan priorit
polozkové provéieni s ohledem | Dodavatel ma zavedeny
OP046 | DN | USA | distributor | na cenua nachylnost na systém fizeni rizik a je logistika do 30. 6. 2022
podé¢lani. smluvné oSetieny.
provéfit stav fizeni rizik Nakup od distributora je
OP056 | CZ | USA | distributor | u dodavatele/ zaslat dotaznik rizikovéjsi nez logistika | do 30. 6.2022
dodavateli. z autorizovanych zdroji.




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 72

6.3.2 Zprava o hodnoceni rizik

Pro lepsi kontrolu a ptehlednost fizeni rizik se kazdoroné zpracovava ,Zprava
0o hodnoceni rizik*. Zprava se vypracovava minimalné¢ 1x ro¢né, a to vzdy k 31. 1. jako
souhrnna informace o stavu rizikovych dodavatelti za pfedesly rok. V piipadé vyskytu
neocekavanych udéalosti musi byt vydana ,,Mimoradna zprava o hodnoceni rizik®.
Neocekavanou udalosti je naptiklad vyskyt padélaného dilu, ktery mtize ohrozit bezpecnost

kone¢ného produktu.

6.4 Popis zptisobu komunikace o riziku

VSsichni dodavatelé i vyrobcei by méli usilovat o zamezeni vniknuti podvrzenych dili nebo
FO do dodavatelského fetézce. V tomto piipadé¢ by méla existovat nulova tolerance ze
strany ufadi, kterd povede k zamezeni nekalého jednani dodavatelii a zaroven prohloubi
snahy o zajiSténi svych subdodavatelll a tim 1 zajiSténi prodeje vlastnich shodnych
produktli v co nejvyssi kvalité. Pokud se dodavatel stane obéti podvodného jednani ze strany
subdodavatele, obvykle dochézi k preruseni i dlouholeté obchodni spoluprace s takovym
dodavatelem, a to minimaln¢ do doby, nez dojde k odpovidajici napravé. Bohuzel jsou
z minulosti zndmé 1 ptipady uplného ukonceni spoluprace z divodu dodéani podvrzenych
dild, které ohrozilo bezpecnost kone¢ného produktu a pro organizaci znamenalo nemalé

usili a vydaje vynalozené na feSeni tohoto problému.

I pfes vSechny potize, které s sebou vyskyt podvrzenych materidlli pfinasi, je nezbytné
o této zalezitosti informovat piislusSné organy a taky nejlépe vSechny clanky
dodavatelského fetézce, aby byly veskeré okolnosti fadné proSetieny a nemohlo dojit

k opakovani problému.

Dodavatel¢ i zaméstnanci musi mit dostatené povédomi o moznych rizicich vyskytu
podvrzenych dili. Nejlepsi zpiisob predani informaci je ve forme skoleni a ptfedndsek nebo
v podobé porad, obchodnich jednani, internich i externich auditi, ve kterych se diky
projevenému zajmu udrzuje povédomi o vyskytu podvrzenych materiali i FO. O vSech
téchto aktivitaich musi byt zdznam, ktery pak muze slouzit jak k aktualizaci seznamu rizik,

tak 1 jako podklad k dal§imu rozhodnuti o preventivnich opatfenich.

Zajem musi probihat kontinudln¢ v celém procesu fizeni rizik, aby nepolevily aktivity
vedouci ke spolehlivosti dodavek. Velkym piinosem uz ve fazi identifikace rizik jsou

informace ziskané od stakeholdert, a to jak z vnitiniho prostiedi, kde jsou to hlavné
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zameéstnanci a management, tak i z okoli organizace, kde velkou roli sehravaji dodavatelé,

vyrobci, ufady, provozovatelé atd.

Pokud se vyskytne jakékoliv podezieni na padélany material nebo FO, je nutné neprodlené
celou zalezitost proSetiit a piipadné aktualizovat seznam rizik o nové skutecnosti

a rozhodnout o okamzitych opatfenich.

Velkou chybou nékterych organizaci je skute¢nost, Ze fizenim rizik splni ur¢itou povinnost,
ktera se od nich zada, ale jiz dale netesi vysledky. Nedilnou soucasti managementu rizik je
totiz 1 pfedani vysledkli stakeholdertim, které vede k dal§im diskusim, a diky kterym
zéaroven ziskavame nové informace. Kazdy stakeholder ma jiné pozadavky, tudiz i zptisob
komunikace musi byt odlisny. Opét pak vychazime z druhu prostiedi a pouzité zasady
a zpusoby komunikace rozdélime do dvou zakladnich skupin, a to na komunikaci vnitini
a vnéjsi.

Vnitini komunikace zahrnuje predev§im informovani zaméstnancii o systému fizeni rizik
a o hlavnich rizicich, které mohou nastat. Komunikace pak probihd predevSim formou
Skoleni, porad, internich sdéleni jako je naptiklad podnikova smérnice atd. V podnikové
praxi jsou informace Casto Sifeny pomoci e -mailil, intranetu nebo nasténky. Dilezitym

zdrojem informaci od zaméstnanct jsou provadéné interni audity.

Zavedeni procesu prevence nakupu padélanych dila bylo provedeno na pozadavek vedeni
spolecnosti. Vrcholovy management obdrzi tedy kazdy rok vyhotovenou souhrnnou zpravu
o hodnoceni rizik. Pro vedeni spolecnosti a vedouci pracovniky jsou také dilezitym

zdrojem informaci zavéry auditd.

Za obzvlast dulezitou komunikaci v procesu ndkupu je povazovdna komunikace
s dodavateli. Na zéklad¢ ptijatych rozhodnuti bude dodavateli nebo piimo vyrobci sdéleno
stanovisko, co je pro Al jeste¢ pfijatelné, a jakd opatfeni je nutné provést. Soucasti
konzultace jsou i rozhovory tykajici se diivéj$ich udalosti, a to jak v ramci organizace, tak
1 v jejim vnéjSim prostiedi. To umoZzni lep§i pochopeni povahy konkrétniho rizika
a zpusob, jak se d4 novym rizikiim pfedchézet ¢i jak je najit. Komunikaci budujeme pocit
sounalezitosti a dileZitosti a tim i vét§i zdjem o dalsi spolupraci.

Souhrnné zpravy o riziku jsou predkladany nejenom managementu organizace, ale
1 auditoriim a jinym kontrolnim orgdntim, ktefi oveiuji funkénost a bezpecnost internich
procest. Zaroven touto zpravou miize byt prokazana vile podniku zlepSovat procesy a mit

pod kontrolou tak zavaznou problematiku, kterou je vyskyt podvrzenych materidlli a FO
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v dodavatelském fetézci. Pokud dojde k podezieni na vyskyt padélanych dili, musi se tato
skute¢nost neprodlené nahlasit UCL prostfednictvim formulate ,,HlaSeni nalezu podezielych

dila.

Je mnoho stakeholdertia velké mnoZstvi zptsobi, kterymi se informace ziskavajia ziskané
informace ptedavaji. Pro vysledky této prace je ale dulezit¢é vyzdvihnout spojeni
s dodavateli. Doporuceny zplsob ziskani potfebnych informaci od dodavatelt je
prostiednictvim kontrolniho seznamu nebo dotazniku, ktery pomiize upiesnit stav
rizikovych procest v prostiedi dodavatelské firmy. Dotaznik pro dodavatele, jehoz vzor je
ulozen v piiloze této prace, vychazi =z aktudlnich vysledkGi analyzy rizika
a zahrnuje identifikovana rizika s nejvyssi hodnotou. Ziskané odpovédi nam poskytnou
dalezité¢ informace pro dalSi rozhodnuti o zptsobu oSetieni rizikovych dodavatelii. Pro
dosazeni lepSich vysledkli je mozné rozsifit tento jednoduchy formuldf o vSechna

identifikovana rizika.

6.5 Monitoring rizik a kontrola zavedenych opatieni

Stanovena opatieni pro rizikové dodavatele maji ur¢ené datum, do kterého je nutné zadany
ukol pro snizeni rizika dokoncit. Vykonavatel informuje zadavatele o splnéni tkolu nebo
ho obeznami o stavu plnénia ptipadnych neptiznivych skute¢nostech, které nastaly a brani
jeho v€asnému splnéni. Rizikovi dodavatelé jsou kazdorocné vyhodnoceni a je porovnan
stav se stavem z pfedchoziho roku. Vzdy na zacitku roku je vypracovdna zprava
o hodnoceni rizik za piedchozi rok, kde jsou zahrnuti rizikovi dodavatelé, ktefi jsou

vyhodnoceni, a je porovnan stav se stavem z predchoziho roku.

Kazdoroéné jsou v podniku sledovdna jiz identifikovana rizika a piipadné doplnény
o nové vzniklé rizikové udalosti. Odpovédna osoba musi sledovat i rizika, kterd maji dle
subjektivniho hodnoceni expertni skupiny nizkou mirou. Ta musi mit stale v povédomi

a pocitati s jejich vzajemnym ovliviiovanim a s piipadnou kumulaci dalSich rizik.

Pokud nastanou jakékoliv zmény, je nutné je zapracovat do analyzy a rozhodnout o dal$im
opatfeni, které je nezbytné vést v planu opatfeni. Identifikovana rizika je taky dilezité
zaClenit do externich auditt, jejichz vysledky nam pomohou stile uptesiovat

a zdokonalovat systém prevence podvrzenych materiala.
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6.6 Metodiky pro ochranu pred niakupem podvrzeného materialu

Cilem metodiky je vypracovani postupu cCinnosti, které posiluji prevenci nakupu
podvrZenych materidlti a FO. Podstatou metodiky je univerzalnost, kterd umoziuje ménit
skupiny polozek nebo 1 vybrand kritéria podle aktudlni potfeby. Navrh metodiky byl

v organizaci piijaty a vydany pod internim Cislem useku Logistiky.

6.7 Vyhodnoceni navrzené metodiky ve vztahu k bezpecnosti

logistickych procesii v podniku

Vyskyt padélanych leteckych dili v dodavatelském fetézci a jejich piipadné pouziti pfi
vyrobé nebo udrzbé letadel miize vést v krajnim piipad€ azk fatalnim néasledkiim z divodu
havarie letadla, které¢ tyto nakupované¢ polozky mohou zptlisobit v provozu. Tato
problematika je v soucasnosti velmi aktudlni. V dodavatelskych fetézcich dochazi
v poslednich letech k nartstu podvrzenych materiali a FO, proto je nezbytné, aby podnik
na tento vyvoj adekvatné reagoval. Vypracovani metodiky, kterd ma za cil prevenci ndkupu
podvrzenych materiali, a jeji implementace do praxe, je dalSi zptisob, jak se vyskytu
podvrzenych materidlli branit. Univerzalnost zpracované metodiky umoznuje jeji Sirsi
vyuziti. V rdmci neustdlého zlepSovani je do budoucna urcit¢ zddouci se dopracovat
k hlubsimu poznani dodavateli polozek i jinych kategorii, neZ jsou polozky LCZ. Metodu
posuzovani podle kritérii Ize vyuzit 1 pfi prozkoumévani struktury dodavanych polozek od

ur¢itého dodavatele, ¢imz je mozné zacilit na konkrétni produkt.
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ZAVER

Vyskyt podvrzenych leteckych dili predstavuje velmi zdvaznou problematiku, protoze uziti
takovych materidli v provozu muze vést az k havariim s fatdlnimi nasledky. Tyto ptipady
jsou bohuzel zndmé i z minulosti. Zasadni v této oblasti byla havarie charterového letu
Partnair 394 v roce 1989, kde poprvé byly jako pfic¢ina identifikovany necertifikované
nahradni dily. VySetfovani pak prokazalo rozsahlé obchodovani s podvrzenymi leteckymi
dily, které byly odhaleny i na letounu Air Force One. Nasledné zmény v leteckém priimyslu
vedly ke snizeni vyskytu neschvalenych dili a FO, ale nedoslo k jejich Gplnému zamezeni.
Aby bylo mozné rizika dodavek padélanych dila snizit na minimum, je nutné je umét spravné
fidit. Ve své praci jsem se zameétila na prevenci rizika dodavek podvrzenych materialti od
dodavatelli, kterou se zaroven snizuje i moznost jejich vyskytu v podniku. Hlavnim
kritériem prevence se stala divéryhodnost dodavatele, ktery zarucuje, ze se nevyhovujici
material nebo i FO nedostane do vyrobniho podniku. Nakup od nespolehlivého dodavatele
zvysuje pravdépodobnost dodani podvrzené¢ho materidlu. Vyrobce nemtize Uplné zamezit
pouziti nekvalitnich materidli na jeho produkty v celém fetézci, mé¢l by ale usilovat

o zamezeni vyskytu nebo uZiti neshodného materialu ve vyrobnim podniku.

Diplomové prace byla strukturovdna do tfech ¢asti. Prvni, teoretické ¢ast, byla uvodem do
problematiky podvrZenych materidli a zaroven poskytla zakladni informace v oblasti
fizeni rizik a logistickych pojmii. V druhé, analyticko-empirické, ¢asti byly nejdiive
analyzovany soucasné¢ dodavatelské vztahy a pomoci Ishikawa diagramu byla
identifikovana rizika, ktera mohou zvysit pravdépodobnost vyskytu podvrzenych materialii
u dodavatele. Metodou ,,What if“ byly doplnény scéndie a nasledné byla rizika
ohodnocena. Vysledné hodnoty byly zaneseny do matice rizik, kterd graficky prezentuje
pfijatelnost rizika. Ve tfeti, aplikacni ¢asti, byli pomoci multikriteridlni analyzy vybrani
rizikovi dodavatelé, ktefi v souCasnosti znamenaji nejvétsi riziko mozného dodani

podvrzenych materiali nebo FO.

Cilem diplomové prace bylo navrZzeni metodiky, kterda poskytuje navod na preventivni
opatieni posilujici ochranu pfed ndkupem podvrzeného materidlu. Tato metodika byla

zpracovana v zavéru aplikacni ¢asti. Cil mé diplomové prace byl timto naplnén.
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Al Aircraft Industries

COS  Cesky obranny standard

EASA Agentura Evropské unie pro bezpecnost letectvi
(European Union Aviation Safety Agency)

FO  Fale$né osvédcent

GR  Generalni feditel/ka

ISO  Mezindrodni organizace pro normalizaci
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LPH Letecké pohonné hmoty

QM  Quality manager

QMS Quality management systém
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UCL Utad pro civilni letectvi
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PRILOHA P I: FORMULAR HLASENI NALEZU PODEZRELYCH
DILU (CAA-ST-071-2 /04, 2006)

Piloha &. 1 smérmice CAA-ST-071 - 2/04 Strama 12 Piiloha & 1 smimmice CAAST-071 — 2104 Strana 212
HLASENI NALEZU PODEZEELYCH DILU Evid. & v org.: Piedbéiné opatieni/zavéry UCL (mozno dopluit piilohou)
Evid. & VYR/UDR: .
1. Setienim povEren :

ORGANIZACE, KTERA OHLASUJE PODEZRELY NALEZ )
1. Nutno avizovat NLU :

Nazev/jménoe a uplna adresa

organizace/ i spojent 3. Vy#idat spoluprici specialistd UCL :
Adresa mista, kde mie byt

podeziely dil vySetien 4. Pozadavky vii€i organizaci :

PODEZRELY DiL

Typové Eislo

Nizev

V¥robni Eislo

Dalii oznafeni (existuje-li)

(FAA-PMA)

Poéet podezielych Datum nalezu

dili: podezielého dilu :
VYSSI CELEK DO KTEREHO DIL PATRI

Nazev nejbliZe vy sestavy Datum : * Podpis vedonciho VYR/UDR :

Typové Eislo nejblife vyiEi sestavy
ZEnatkamodelové ¢islo viTobku/ letadlové
tasti/zaiizeni pro niz je dil uréen

DODAVATEL/DOKLAD O UVOLNENI
‘Obchodni zdroj pedezieléhe dilu/doklad o uvolnéni

Vyjadeeni Feditele ST-UCL :

Dalsi informace, poznamky, odkazy - zdokumentovani dilu (popis, foto): o
kopie objednavky, faktury i dedacich dokumenti apod L) Mehodici se Srmie
(pii nedostation mista uvést odkaz na pilohy)

- v em je dil‘doklad o uvolnni odchylny od standardw/dived podezfent.

Piedb&ny nazor organizace :

Seznam piiloh :

Dily a doklady o uvolnéni separovany do rozhodnuti UcL

Datum : Podpis zdztupee organizace :

Zména €. 2 11.7.2006 ZmEna €. 2 11.7.2006



PRILOHA P II: OPRAVNENI K VYROBE PODLE PREDPISU CAST
21, HLAVA G (PART 21)

CZECH REFUBLIC

CESKA REPUBLIKA

l & Member of the ELURCPEAN UNION
[ Clan EVROPSKE LNIE

' PRODUCTION ORGANISATION APPROVAL CERTIFICATE
OSVEDCEMNI 0 OPRAVNENI ORGANIZACE K VYROBE

- REFERENCE:
[ GlsLo OPRAVNENE ©Z.21G.0043

Pursuant to regulation (EC) Mo 216/2008 of the Europaan Parliament and of the Council and to Commission
Regulation (EU} Mo 7482012 for the time being in force and subject to the conditions specified below, the
o | Civil Aviation Authority of the Crech Republic heraby certifias:

Ma zéklad® plainého nafizeni Evropského paramentu a Rady (ES) & 218/2008 a nafizeni Komise [EU) & T4R2M2
a s vihradou podminek wodenych nize Ufad pro civilnl letectvl Ceské republiky timbo osvadEuje:

Aircraft Industries, a.s.
Ma zahonech 1177
6686 04 Kunovice

as a production organization in compliance with the Annex {Part 21}, Secfion A, Subpart G of Regulation (EU}
Mo 7482012, approved fo produce products, parts and appliances Ested in the attached approval schedule
and issue related certificates using the above references.

v eoulsdy 5 oddilem A hlavou G prilohy (SAst 21) nafizeni (EL) & 74872012, oprévnénou k vyrobé virobki, letadlowych
&4l a zafizenl uvedenjch na seznamu v pfilbéeném rozsahu oprdwndni a k wddvini osvddieni s pouditlm wide
uvedenych odkazi

CONDITIONS ! PODMINKY:

1. This approval ks limied to that specified in the enclosed terms of approval; and
Toto cprévnéni j@ omezent roesahem slanovenym v phledenjch Podminfcdch oprévndnl; a

2, This approval requires compliance with the procedures spedfied in the approved production organisation exposition,
and

Tobo opravidnd vykaduje vyhownl postupdm stanoverym ve schvdlendém Viklady organizace wivchy, a

3. This approval is walid whils! the approved production organisation remains in compliance with the Annex (Part 21) af
Regulalion (ELI) No T48/2012.

| Toda opelivnéni zistivd plalnd, dokud onganizace aprivnéng k virobd vyhovule pfiloze (dst 21) nafizenl (EL) & 74852012

i 4. Subject to compliance wikh the foregaing conditions, thie approval shall remain valid for an unfimited duration undess
| the approval has previously been sumendered, superseded, suspended or revoked,

| S wjtwadou spinénl vise uvedengch podrinek neni platnest kohalo cpravndni Easowd omezend, pokud se joj dive drkilel neveds,
nenl nahrazeno, pazastasana nebo Trufeno.

| | Date of original lssue {ddimmiyyyy): Signed:
Dabem pdvodnihe vwdani (ddimmir): 160820085 Podpis:

: Date of this revisicn (Sdimmiyyyy): g el
| Datum této revize {ddfmmdrrrm: 21122016 e TR

“Ing. Vit Zaryeridky
Diractor of Technical Division, CAA CZ
Redital Sekoe technicks, LCL

Revision Mo
| Revize & i)

EASA Form 55a lssue 2 | Formulsd 55a EASA - 2, wyddni
Paga Tof 1./ 5trang 1 (Cedwem 1)
CAATST-O73-74



CZECH REPUELIC TA: CZ.21G. 0043

I
A Member of the European Union Terms of Approva

CESHA REPUBLIKA Podminky opravnéni
I::Ian Evropske unie

This decument is part of Praduction Organisation Approval Mumber GZ.216.0043 issued fo
Tenio dokument je scutast Opravnéni organizace k wrobd Eisle CZ.21G.0043, wwdaného pro

Aircraft Industries, a.s.

Section 1. SCOPE OF WORK:

Celdil 1. ROZSAH PRACE:
PRODUCTION OF PRODUCTSICATEGORIES
WYROBA WYROBEKYIKATEGORIE

A2 Small Alrplanes: L- 410 series
Malé letouny: L-410 série
C1C2 Parts and appliances:
Spare parts for airplanes : L-410 series, including L- 410 Turbolet, L- 410 A Turbolet, 2-37,
L20oARL 2000
wahradni dily pro letouny;  L-410 serie, vietné L- 410 Turbalet, L- 410 A Turbolet, £-37,
L200A L2000
)| Maintenance of AZ
(dr2ba pra A2
Dz Permit to fly issuance for A2
Wydani povolani k letu A2,
For details and limitations refer to the Production Crganisation Exposition, Section &
Padrobnosti & omezeni nabeznete ve Vykladu organizace vyroby, oddilu &
Section 2, LOCATIONS:
Oddil 2. MisTA: Ma Zahonech 1177
686 04 Kunovice

Section 3, PRIVILEGES:
Cicddil 3. PRAVA:

Produstion Organisalion Exposiion, the privilages set forth in 218,162, Subject to the Sallowing:
Wprobni ofganizace ja oprivnéra v rimel swich Podminek oprévneni a v souladu s pastupy svého WVkladu organizace wyr
wyudivat prine starovenjch v badé 214163, a lo 2a nasledujicich sedminak:

Prior to approval of the design of the product an EASA Foem 1 may ba issued only for canfomity purpases.
Phed schvidenim rdurhu vitablou smi byt Formuial 1 EASA vydén pouze pro GEaly shody

A staterment of Conformity may noft be isswed for 8 non approved aincraft.

PrahigSeni o shodé nesmi bit wddno pro neschvalend isadka.

Organisation Expoaition Section 8, _

(elrzbia smi byl pravadéna v soulady & Wikladem organizace wiroby, eddilem 8, do daby, net je paadavins vyhowdnl nafize
pro GdrEbu.

Pramifts to fly may be ssued in accoodance with the Production Organisalion Exposilion Seclicn &

Powalen k ety misbe byt vydédno v soulady s cddilem 8 Wkladu organizace viroby,

Tha Production Organissfion & entitled to exerncise, within its Tems of Approval and in accordanca with the procedures of its

oy

Mamnienance may ba performed, untl compliance with mainlenance regulations & reguieed, in aocordance with the Produckian

nirn

Date of original issue {dd/mmiyyyy): Signed- i

Datum pivodnibo vydand {ddfmamimnr: 16082005 Fodpis: p o el
Dats of this revision (ddimmiyyyy): T L 3}
Draturn bélo revize (ddimmimr) HH220a gl = ‘s |

= _______}Lr_' r‘yj' N _I.Illl R _;
Revision Ho: lﬂ{g--‘uﬁfﬂgﬂqu?’ "
Revision No: . Director of Technical Divisidn; CAA CZ
N Biedilel Sekoe technické, DL

EASA Form 850 |ssue 2 § Formuldl 55k EASA
Page 1ol 1/ Strana 1 {celan 1)
CALF-ST-073-4/04




PRILOHA P III: ZAZNAMY O LIKVIDACI SERVOMECHANIZMU

Srcran nduirey ‘Daturn [ Date 3009 2020 Sarmna | Puge: 1/ 7

Zédznam o likvidaci letadiového celku
Alrerafi Part Destruction Report

Kenorerionnd Cislo / Part Mo: 3 259 911 (production lebel 158 811 7)
Wyrobed Lislo | Serisl Mo: et

Pl b |
Wiastnik [ Owwmr: 4
-
" .
Chbrd Mevidhace | Keaon for destruction.
O byl CAK 2 ey bt & = wiz phioha, CAA LT vy g e Th.

11 2018 b e casa cn. [ The part was classified by CAl €7 o am unairworthy part - see appendin,
G, CF ot iration Raausd of 1% Moswmbs J019 o1 weaw Chdd eF

Wiastrk odaubiaall prosedend Brvisece dily = vie &-madl | Th waid hai agreed 19 deslnaction of the
part - iee e-mad:

o
l

Dl byl ariden neeopravitelym apdanters Sirden vyrobe (ite, irbeny plomiry, Drovedeny hery v il
dily, rugfeping pisthice 4 chem, Wiguding sprvnd canedene. Inrhodnogemy phenaey - stest, TASA Form
1. Foto vit piloha. / The part was destroyed in & irreparsiie wiay. The production litesl s tonn off, the
‘sl arw Roen off, cuts are Paade in the bodky of the part, the pivton rod with the ey (1 cut. Visally
‘marked. Degraded records - paspori |Duality and Completress Corificaie] EASA Form 1. See the
aoerndin for photas.

Raram obde i | Repor] recpient: A GUTARE, Aso odchody, CAA 0T

Onobss odpovidnd 18 vyfinens lovdace | Person responibie for the deatruction:

L

[ - 309390

e - _,[__,_...,__,. g5

Imenn [ Mame. Daturs / Digte: | Podgin | Sgratere.

-

—

MEBE AU REBUT

REBUTN® CY m]
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]
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PRILOHA P IV: NAVRH DOTAZNIKU PRO DODAVATELE

Dotaznik - Prevence vyskytu podvrZeného materialu

Obchodni ndzev spoleénosti:

Datum:

ANO

NE

1. Méte zavedeny proces fizeni r1zik?

Pokud ano, tak upi'esnéte jestli jeho soucésti je 1 prevence vyskytu
podvrzeného materialu?

2. Mite zavedené procesni fizeni?

3. Mate stabilni obchodni plan bez vétsich vykyvi planovéani?

Pokud dochézi k ¢astym zméndm, tak upiesnéte, jak méte zabezbeceny dodavky:

4. Vstupni kontrola mé vybaveni pro provedeni piisluinych zkousek pii vyskytu
podezielého materidlu piimo v podniku pro potvrzeni ¢i vyvraceni podezieni?

5. M4 vyrobce zavedené procesy zabraiujici zpronevéru materialu nebo
neopravnénou vyrobu?

Jestli ano, tak upfesnénte jakeé:




PRILOHA P V: VYHODNOCENI DODAVATELU

KOD OP
OP001
OP002
OP003
OP004
OP005
OP006
OP007
OP008
OP009
OP010
OPO011
OP012
OP013
OP014
OP015
OP016
OP017
OP018
OP019
OP020
OP021
OP022
OP023
OP024
OP025
OP026
OP027
OP028
OP029
OP030
OP031
OP032
OP033
OP034
OP035

TD
RU
CZ
UK
CZ
CZ
RU
CZ
CZ
Cz
Cxz
DE
NL
USA
Cxz
CZ
Cz
USA
Cz
CZ
Cz
USA
(674
SK
(674
DE
(674
CZ
(C/Z
CZ
(C/Z
CzZ
(C/Z
CzZ
Cz
CzZ

TV
RU
Cz
UK
CZ
RU
RU
CzZ
CZ
Cz
Cz
DE
NL
USA
Cz
CzZ
CZ
USA
CZ
CzZ
DE
USA
CZ
SK
CZ
DE
CZ
CZ
7
RU
7
CzZ
7
Cz
CZ
Cz

typ dodavatele

distributor
vyrobce
vyrobce
vyrobce
distributor
distributor
vyrobce
vyrobce
vyrobce
vyrobce
distributor
vyrobce
distributor
vyrobce
vyrobce
vyrobce
vyrobce
vyrobce
vyrobce
distributor
vyrobce
vyrobce
vyrobce
vyrobce
vyrobce
vyrobce
vyrobce
vyrobce
distributor
vyrobce
vyrobce
vyrobce
vyrobce
distributor

vyrobce

BH BH

BH
DD

TD
(0,10)

0.3
0,1
0,3
0,1
0,1
0.3
0,1
0,1
0,1
0,1
0,2
0,2
03
0,1
0,1
0,1
0,3
0,1
0,1
0,1
0,3
0,1
0,2
0,1
0,2
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1

TV
(0,26)

0,78
0,26
0,78
0,26
0,78
0,78
0,26
0,26
0,26
0,26
0,52
0,52
0,78
0,26
0,26
0,26
0,78
0,26
0,26
0,52
0,78
0,26
0,52
0,26
0,52
0,26
0,26
0,26
0,78
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26
0,26

DD
(0,64)

1,28
0,64
0,64
0,64
1,28
1,28
0,64
0,64
0,64
0,64
0,64
0,64
1,28
0,64
0,64
0,64
0,64
0,64
0,64
1,28
0,64
0,64
0,64
0,64
0,64
0,64
0,64
0,64
1,28
0,64
0,64
0,64
0,64
1,28
0,64

RIZIKO
2,36

1
1,72

1
2,16
2,36

1

1

1

1
1,36
1,36
2,36

1,72

1,36

1,36




OP036 CZ CZ vyrobce 1 1 1 0,1 0,26 0,64 1
OP037 CZ CzZ vyrobce 1 1 1 0,1 0,26 0,64 1
OP038 CZ CZ vyrobce 1 1 1 0,1 0,26 0,64 1
OP039 CZ CzZ vyrobce 1 1 1 0,1 0,26 0,64 1
OP040 Cxz Cz vyrobce 1 1 1 0,1 0,26 0,64 1
OP041 Cz Cz vyrobce 1 1 1 0,1 0,26 0,64 1
OP042 SK RU distributor 2 3 2 0,2 0,78 1,28 2,26
OP043 Cz Cz vyrobce 1 1 1 0,1 0,26 0,64 1
OP044 Cxz Cz vyrobce 1 1 1 0,1 0,26 0,64 1
OP045 RU RU distributor 3 3 2 0,3 0,78 1,28 2,36
OP046 DN USA  distributor 2 3 2 0,2 0,78 1,28 2,26
OP047 FR FR vyrobce 2 2 1 0,2 0,52 0,64 1,36
OP048 USA USA  vyrobce 3 3 1 0,3 0,78 0,64 1,72
0OP049 Cz CzZ vyrobce 1 1 1 0,1 0,26 0,64 1
OP050 Cz CZ vyrobce 1 1 1 0,1 0,26 0,64 1
OP051 Cz CzZ vyrobce 1 1 1 0,1 0,26 0,64 1
OP052 Cz Cz vyrobce 1 1 1 0,1 0,26 0,64 1
OP053 RU RU vyrobce 3 3 1 0,3 0,78 0,64 1,72
OP054 Cz Cz vyrobce 1 1 1 0,1 0,26 0,64 1
OP055 CzZ CzZ vyrobce 1 1 1 0,1 0,26 0,64 1
OP056 Cz USA  distributor 1 3 2 0,1 0,78 1,28 2,16
OP057 CzZ CzZ vyrobce 1 1 1 0,1 0,26 0,64 1
OP058 CZ CZ vyrobce 1 1 1 0,1 0,26 0,64 1
OP059 CZ CZ vyrobce 1 1 1 0,1 0,26 0,64 1

KOD OP = kéd obchodniho partnera

TD = teritorium dodavatele

TV = teritorium vyrobce

DD = divéryhodnost dodavatele

BH (TD, TV, DD) = bodové hodnoceni




PRILOHA PVI: METODIKA C. 235/PU

Sirana: 1

Ajrcraft Industries Stran: 4

Metodika ¢ . 235/PU

Prevence nikupu podvrzenych materiila
Obsah
Piedmét metodiky
Nikupni cinnost
Pravidla pro zamezeni p¥ijeti PD a FO od dodavateld
Rizeni rizik dodini podvrzeného dilu
Vvbér dodavateld pro hodnoceni
Kritéria pro hodnoceni vybranych dedavateli a hodnotici $kaila
Vypocet spolehlivosti dodavatele

Oéetfeni rizikovych dodavateli

=T - - S - S Y N

Plin opatieni a monitoring

-
=

Komunikace se stakeholdery a vedeni ziznami a hliseni

—
—

Souvisejici dokumentace

Seznam zkratek

Zaverecna ustanoveni

1 Predmét metodiky

Cilem této metodiky je vypracovani postupu preventivnich opatfeni pfed nidkupem
podvrieného materidlu (PM). Tato metodika je v souladu = CSN ISO 31000:2018. Pod
pojmem ,materidl® jsou zahmuty viechny nskupované poleZky doddvané do Al
prostiednictvim oddélend nakupu. Metodika fedi1 dodavky faleinych osvidieni (FO).

2 Nikupni cinnost

Zdkladni pravidla fizeni nakupnich £innosti AL které zajiifuje cddéleni Nikup, jsou popsdna
v organizaéni smémmict Q0600 Nakup. Soufdst! této smémice je vyvojovy diagram procesu
nékupu, ktery graficky vyjadiuje chronologicky postup nakupnich Zinnosti.

Hlavnim tikolem nakupu je pfedeviim zabezpedeni a zajifténi plynulého pribéhu wrobntho
nebo adrzbového procesu z hlediska zajidténi nalmpu, oprav, repasi, dprav atd. Nakupni
Einnost zajiituji referenti nakupu, ktefi jsou organizatné rozdéleni do referath podle povahy
nakupovaného materidlu. MMezi hlawni materidlove skupimy patfi kovy, nekovy, pristroje,
spojovact material, letadlowve celky, dovoz, vwhkresove polozky.

Watupni pfejimbay kvality jsou provadény vatupni kontrolou dle OF Q1001.
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3 Pravidla pro zamezeni prijeti PD a FO od dodavatela

Tato metodika je v zouladu s podmkoveon instruked IN 0328, ktera stanovuje zizady, opatfeni
1metodickd voditka pro zamereni pfijet! podirfenych dild a faleinych opravnéni do AL
Obzzhuje 1 opatfeni, které je nuine dodrfovat proto, aby nepoufZitelne dily 2 osvédEeni
pochézejici z vlastni éinnosti Al se nestaly moinym zdrojem veniku podvrZenych dila
a faleinych ozvédieni.

4 Rizeni rizik dodani podrzeného dilu

Tato metodika zavadi preventivnich opatfeni pied nakupem podvrienych materiild, kde se
hlavnim kritériem stava dodavatel, ktery zaméuje kvalin dodévek do podmibu.

Usek logistiky vytvoll pracovni tim, ktery postupuje v souladu s CSN IS0 310010:2018:

a) idemtifilu)i rizka ktera mohou pravdépodobn® nastat v dodavatelském fetdzo
3 uréitou mireu dopadu.

b) hodnoty pravdépodobnoesti a dopadu dale hodnotl pomoct Eizelnych hodnot se slovnim
popisem v péti drovnich, kdy +vvelednd hodnota mizika je soufinem hodnoty
pravdépodobnosti a dopadu.

c) rizika jsou ndsledng wyvhodnocena na piijatelnd a2 nepfijatelnd podle stanovenych
kritérii. Nepiijatelna rizika mus{ byt déle fefena u vybranych dodavateld.

5 Vybér dodavateld pro hodnoceni

Usek logistiley posuzuje dodavatele podle kritinosti materidli na koneéfny produkt. K tomu
vyuzivd informatnim systémun LN 6.1, kde jsou poloZky Elenény do skupin podle tiidy
virobki. K vybrané skuping polozek nsledné piitadi dodavatele. Rizeni dodavateld a jejich
rozdéleni je dale pfedmétem crganizaéni smémice QO601.

6 Kritéria pro hodnoceni vybranych dedavateli a jejich hodnotici Ekala

Ea2dy dodavatel zarufuje jinon mim spolehlivosti. Kromé wiznamnosti dodivanych poloZek
existuji dalii faktory, které ovliviiuji spolehlivost dodavateld. Mezi tyto faktory patfi
geograficks lokalita pisobnosti virobee a dodavatele, tvp dodavatele a jing, které je moimé
urtit dle aknalni potfeby. Tyto koitéria zpravidla veli dsek logistiky, ktery nasledné pro kazdy
faktor uréi kritéria & bodovon hodnoticd gkdlou a 3 uréenym vihovym koeficientem pro kazdy
faktor. Vaha kaitériz slou?i jako pomocny koeficient pro vipofet spolehlivosti dodavatele
v oblasti doddvek materidla.

T Vypotet spolehlivosti dodavatele

Usek logistiky jednotlivé dedavatele ohodnoti na zaklad® visledné hodnoty, ktera vychazi ze
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soutinu pfifazenych bodd a koeficientu pro wréity faktor. Seftenim vyslednych hodnet je
vyjadfeno celkové skére dodavatele. Takto se dodavatelg kvahfilngi do skupm, kteréd uréwji
pifjatelnon spolehlivost dodavatele v oblasti dodévek podvrienych materidld nebo numost
jejich daléthoe ofetfeni. Spolehlivost dodavatele vyjadiuje nasledujici vztah-

SD = ¥ per kKo

kde je:
SD _.. spolehlivost dodavatele,
I ...... indexovd mnoZina,
... munozina viech kritéril,
k ... mnofina viech koeficienth kritérii.

& Odetieni rizikovych dodavateld

Ofetfeni dodavatelll s nejvyEim bodovim skére je fefeno individudlng. K dodavatelim je
piistupovano v souladu s kontextem celého obchodniho weztahu s danim  dodavatelem,
dedavanou skladbou nakuopovanych polozek, jejich hodnotouw aped. Opatfeni jzou provadéna
s chledem na moZnost viskytu novych rizik po provedenych opatfenich. Za ofetfeni dodavateld
odpovidd dsek logistiky v soufinnosti s ostatnimi dseky nebo cddélenimi, podle aktualni
potfeby. Zpravidla se jednd o SORa EV.

Podle konkrétmiho dodavatele a zavainosti moinych nzk se uplami jedna nebo vice
z uvedenych zplsobil ofetieni:

5 danym dodavatelem ukonéime obchodni vztah (nahrada nakupovanych poloZek nebo
jiny zdroj nikupu).
o Sledujeme moind rizika & vyEE hodnotou u rizikovich dodavateli, ale v zouéasnosti
neudélime fadnon preventivai akei z divedh potfebnych nékladn, které by byly vy,
nez je pripadny dopad, ktery by z téchto rizik plynul.
» Snizeniriziku dodavatele preventivnimi opatfenimi.
*  Sjednani pojiténi nizik, popf. smluwni zzjifténim_ outsourcing apod.
9 Plan opatieni a monitoring
Na stanovend opatfeni vypracovava dsek Logistiby plin opatfeni na jednotlivé nzmkove
dodavatele, ktery obsahuje konkrétni opatfeni & odivodnéni jejich whém, odpovédnosti
2 poZadovany termin splnéni. Odpovédna osoba za fizeni rizik kontroluje plin plnéni
2 monitoruje dali moind nizika.

10 Komunikace se stakeholdery a vedeni zaznami

O prabéhu i vysledcich fizeni rizik musi byt informovani pfisluind stzkeholdefi. Jednd se
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piedeviim o ziskévini/preddvini informaci zamé&stnancim, dodavatelim, zakammilhim, ofadim,
provozovatelim apod. Fiskané informace se zaznamendvaji pro dalii vyuziti.

Interni komunikaci vede zpravidla management se zamésmanci nebo piipadné jim navrZent
zamésmanci. Externi komunikace s dodavateli je zpravidla vedena prostfednictvim uselu
Logistiky (popf. SOR nebo TU dle feiené problematiky), se zikazniky a provozevateli
prostiednictvim dseku Prodeje a adrzby a & dfady komunikuje zpravidla SOR.

Usek Logistiky zpracuje vidy k 31, 1. _Zprave o hodnoceni rizik PM¥, kterd shrouje
veskeré informace o identifikovanych rizikovych dedavatelich za predesly rok v oblasti rizika
nakupu PAL WV mimofidnych pfipadech vydava  Mimofidnou zprave o hodnoceni rizik
PM*, 2 to zpravidla, kdyz dojde k viskoytu PM neboe FO.

11 Souvisejici dokumenty

S touto metodikou sowvisi nasledujici interni podnikové dokumenty:
Q8 QU600, Nakup
Q8 Qoeil, Rizeni dodavateli — vybér, hodnoceni, schvalovani a2 dohled
05 Q1001, Provéfovani jakost doddvek — vstupni kontrola
08 Q1301, Rizeni o odchylkdch a vyjimkach
05 Q1302, F.izeni neshodného vyrobku
08 Q2002 Rizeni rizik organizace
IN 0528 Podvrzené dily 2 faleing osvédieni

Pouzité zkratky

Al Aircraft Industries

FO Faleiné osvedient

KV  EKontrola virobki

PLLPD Podvrzeny matenial‘podvrzeny dil
sD Spolehlivost dodavatele

SOR  Systém orgamizace fizeni

TU  Technicky isek

Zaveretna ustanoveni

Tato metedika vstupuje v platnost dnem vydani.

WV Eunovicich dne 1. dubna 2022
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ANALYZA "WHAT IF"
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Aircraft Industries

Proces: Nakup - prevence nikupu podvrZzenych materiali

Datum: 1. 2. 2022

Pracovni tym: odborni pracovnici nakupu a logistiky

Mozné riziko vyskytu
podvrZeného materialu/

pro prevence vyskytu
podvrzenych materialta?

materialu, jednodussi
vstup podvrzeného
materialu.

ochrany pfed padélanym
materialem.

e Cislo | Co se stane, kdy?...? n Pravdépodobnost Dopad Hodnota
Oblast rizika A ’ Mozny dopad Mozna pricin, A AT A
rizika | (odpovéd’ dopad / Yy dop P Y rizika rizika rizika
Proé¢....? (odpovéd
pricina)
Podnik nezna a nefidi
N . svoje rizika, neméa . ;
... nejsou fizena rizika Cx . Neni zavedeny proces
R1 L zajiSténé procesy proti . 3 3 9
v organizaci? PR fizeni rizik.
nebezpeénym situacim,
které mohou nastat.
Nejsou identifikovana
a fizena vSechna rizika . ;
N . o . Neni zavedeny proces
... nejsou fizena rizika priniku podvrzeného e
; o . fizeni rizik smétujici ke
R2 vyskytu padélané¢ho materialu do O o 4 2 8
e ) s snizeni rizika pofizeni
materialu? dodavatelského fetézce, o, s
Ce S padélaného materialu.
neni fesena jejich
prevence.
... neni povéiena odpovédna
osoba za zavedeni Nikdo nesleduje . X
. i o . . Nejsou vymezené
a udrzovani opatieni dodrzovani opatieni P
R3 N o - . Lo kompetence v ramci 3 2 6
potiebnych k fizeni rizik a piipadna nova rizika, .
. o . . : organizace.
vyskytu padélaného ktera je nutné zhodnotit.
materialu v organizaci?
Neni jasny rozsah
Management ... nejsou vedeny zaznamy | znalosti, dovednosti Neni zavedeny
o $kolenich, dovednostech a kompetenci, procesy systematicky proces
R4 a kompetencich v oblasti v oblasti prevence vzdélavani v oblasti 2 1 2
ochrany pred padélanym vyskytu podvrzenych ochrany pfed padélanym
materialem? materialti nejsou materialem.
efektivng fizeny.
Nepiehledné ¢innosti
. . piedstavuji snadnéjsi . . .
... nejsou transparentni ; . Neni zavedené procesni
R5 B, cesta pro umyslny v 2 4 8
procesy v organizaci? S fizeni.
i neimyslny vstup
podvrzenych materiald.
Nedodrzovani nafizeni
... management piehlizi vede k ohrozeni Neschopnost, Thostejnost
R6 porusovani pracovni kazné, | bezpecnosti a k moznosti | nebo neviile 1 4 4
pracovnich postupti pouziti nevyhovujiciho managementu fesit
a legislativnich pozadavka? | nebo podrzeného problémy.
materialu.
< Nejistota na trhu, nejsou
. . . Nedostatek ¢asu na - i
... organizace Casto méni e - uzavieny dlouhodobé
R7 . P o zajisténi materialu . 3 4 12
vyrobni plan (obchodni)? . . kontrakty atd., nepresné
z autorizovanych zdroji. . £s
progndzovani
Zaméstnanci nevi Nejsou stanoveny
o vyskytu podvrzeného pozadavky na urovernt
materialu, nejsou povédomi pfislusnou ke
... kompetentni zaméstnanci | obezietni k nakladani kazdé aloze
RS nejsou informovani s takovym materialem, v organizaci, na uroven 1 3 3
o vyskytu podvrzeného hrozi zaména, netimyslné | kompetence
materialu v organizaci? vniknuti zpét do procesu, | vyzadovanou od
netransparentni procesy kazdého zaméstnance
nahravaji nekalym a na zpusob zajisténi
umyslim. pozadovaného $koleni.
Zaméstnanci
OhroZeni bezpecnosti,
< Lo neni moznost trvalého Neni zavedeny
... zaméstnanci nejsou . . S
skoleni v oblasti postupi zlepSovani v oblasti systematicky proces
R9 prevence podvrzenych vzdélavani v oblasti 2 2 4




... zaméstnanci imyslné
porusuji postupy v oblasti

Nejsou zavedeny
kontrolni mechanismy
na zavedené procesy,

R10 prevence vyskytu Porusovani postupi, $patné postoje
podvrzenych materialt ohrozeni bezpe¢nosti, zaméstnanci Casto
(zjednodusuji si praci)? neni moznost trvalého podpoiené §patnou

zlepSovani v oblasti firemni kulturou.

prevence podvrzenych Nepfiatelské pracovni

materialu, jednodussi prostiedi, obavy o ztratu
... zaméstnanci vstup podvrzeného zamé&stnani,

R11 neupozoriiuji na chyby proti | materidlu. neschopnost, lhostejnost

porusovani postup? nebo nevile
managementu fesit
problémy.
Spatna spoluprace mezi
oddélenimi, chaotické Spatna podnikova
T . domluvy nahravaji kultura, nepfatelska
... ha pracovisti je Spatna S . .
R12 ; M ; . moznosti vniku atmosféra, neni
uroven interni komunikace? - - . .
podvrzeného materialu zavedené procesni
(amyslnym fizeni.
i neimyslnym)
Odbératel nezna
problémy (ekonomicke,
vykonnostni atd.)
dodavatele, aby mohl Nezajem odbératele
... nejsou udrzovany vcas reagovat o dodavatele, nejsou

R13 dlouhodobé vztahy (piedzasobeni, nahrada). | programy partnerstvi

s dodavateli? Znalost dodavatele nebo rozvoje vztahti
a udrzovani dobrych s dodavateli.
vztahll znamena mensi
moznost podvodu ze
strany dodavatele.

... neni mozné provefit PR .

. . . Neni zajisténa kvalita XA

zdroje dodavek v celém Y . Vice ¢lanki

R14 ok a bezpecénost kone¢ného o X

dodavatelském fetézci (az v dodavatelském Fetézci.
, o produktu.
po vyrobce)?
Neni zavedeno opatfeni
pro zajisténi nahlageni
o vyskytu padélaného
... neni informovanost Neni ostrazitost vici materialu zakaznikovi,

RI5 o vyskytu padélan¢ho takovym materialim, dodavateli materialu,
materialu v dodavatelském | miZze byt padélanych vlastnikovi prav
fetézci? vice kusi. k duSevnimu vlastnictvi

pravého materialu

a v§em kompetentnim

ufadim.

Cenova vyhodnost,
material neni pofizen Neni zajisténa kvalita okamzita nebo

R16 - . P oo a bezpecnost kone¢ného | i dlouhodoba
z autorizovanych zdroju? ..

produktu. nedostupnost materialu
na trhu.
Nikup . . Neni zavedeny proces
Nejsou posuzovany . PO
. . . . . nakupovani odpovidajici
... neni zdokumentovany zdroje dodavek, neni N .
- L o . pozadavkim pro
proces nakupovani jasny rozsah ovéfeni . P

R17 g ‘2 . o dosazeni maximalni

zahrnujici dostate¢né externich dodavatelt, < .
. Iy P L, pravdépodobnosti

pozadavky na kvalitu? hrozi nakup podvrzenych o X

materiali dodani pravého
) a shodného materidlu.

Neni transparentni

... neni zavedeny proces spolehlivost dodavateld,

posuzovani zdroji dodavek | provéfeni externi

za icelem stanoveni dodavatelé nejsou Neni nastaveny proces

R18 < . - S s P .
pravdépodobnosti dodani evidovani (neni "seznam | fizeni dodavateld.
pravého a shodného fizenych dodavateli") -
materialu? provéiuji se opakované

nebo viibec.
...dodaci termin Nakup PRI
M . L . , Nedostateéné planovani,
pozadovaného materialu z neautorizovanych .
. , co ‘o DA neni v souladu
R19 z autorizovanych zdroji je zdrojii zvysuje riziko

delsi, nez je schopny
akceptovat zakaznik?

nakupu podvrzenych
dili.

dlouhodobé planovani
vyroby a nakupu.




... na vstupni kontrole neni

Podvrzeny material mize
byt pouzity ve vyrobnim
procesu nebo se
prodejem dostane zpét do

Nejsou vytvoieny
pozadavky na kontrolu
a zkousky pfi pijeti
materialu v rozsahu
odpovidajicimu riziku
vyskytu padélaného
materialu,
pravdépodobnosti jeho
obdrzeni a kriti¢nosti
materialu vzhledem

R2 h y zeny e Yt k ¢ i 4 4
0 zachyceny podvrzeny dodavatelského fetézce. bezp cenos u
material? oy 1. 5 a provedeni produktu
Miize byt ohrozena . -
< . (napf. ptezkoumani
bezpecnost a spolehlivost |
‘s udaju k produktu,
kone¢ného produktu. I o
vizualni kontrola, véetné
proveéfeni spravnosti
znaCeni, ¢arového kodu,
nebo testovani
destruktivnimi nebo
nedestruktivnimi
zkouskami atd.)
Mize doii K Z4mene
Kontrola uze dOJ_l} k ziméng
s vyhovujicim
materialem uz v podniku
nebo podeziely material | Nejsou jasné znama
e " . je navracen zpét pravidla a pracovni
... podezfely material neni . . g
R21 izolovan? externimu poskytovateli | postupy pro nakladani 3 3
’ (ne za G¢elem provedeni | s podezielym
nezbytného ovéteni materialem.
a zkouseni), hrozi
navraceni do
dodavatelského fetézce.
Podeziely material je
odeslan tfeti strané na
ptisluiné zkousky pro
. . potvrzeni ¢i vyvraceni Slozita technologie
... vstupni kontrola neméa - s Y s
. . podezieni. Podeziely potiebného zkusebniho
vybaveni pro provedeni . . - P
T y material nezistane zafizeni, nutna vyssi
R22 pislusnych zkousek . . C e 11 3 9
Ry - v izolaci a kazdy dalsi odbornost obsluhy,
podezielého materialu L S
o oo transport zvySuje ekonomicka
piimo v podniku? i .
moznost zameny, neefektivnost.
nezamérného pouziti
a navraceni zpét do
dodavatelského fetézce.
... vyrobce dodavaného - onv,
. wio. Zaména s padélanym ‘s
materialu nepouziva . s Nedostate¢né
- . . materialem, snadnéjsi o
nesmazatelné, zakodované . . . technologické
R23 . oy . - | vniknuti podvrzenych o . 3 6
nebo jinak chranéné znaceni o, zabezpedeni materialu
. materialti do ; oy
materialu, dokumentace e e proti padélani.
dodavatelského fetézce.
nebo obalu?
Nezamérné pouziti nebo
navraceni nestandardniho | Vyrobce nema zaveden
, .. . materialu, dokumentace | proces bezpe¢ného
... neshodny material neni . .
R24 1 virobee zlikvidovan nebo | 2 obalu do zniceni nestandardniho 4 4
VY o dodavatelského fetézce. materialu, dokumentace
piepracovan? . o s
Zamérné zneuziti a obalu nebo jejich
pachateli s nekalymi prepracovani.
amysly.
Dodany material
neprovéteny vystupni Vyrobni procesy
... dojde k zpronevéte kontrolou nemusi u vyrobce nejsou fizeny
materialu u vyrobce nebo spliiovat pozadavky na tak, aby zamezily
R25 neopravnéné vyrobé kvalitu (napf. pevnostni) | zpronevéru materialu 4 8
Vyrobce materialu v podniku a pro svoji vérohodnost nebo neopravnénou
vyrobce? nemusi byt zachycen na vyrobu (evidence
vstupni kontrole materialu).
odbératele.
. . Rychl Enici
Nedostupnost ptivodniho yehle se menicl
. . technologie, neni
materialu na trhu pfi - .
, ‘2 alternativa pro dany
rychlych zménach . .
vyrobce pouziva material | pouzitych materiald. sortiment, Nen
R26 e VYTOX P P aktualizace dodavaného 2 6
nachylny k zastaravani? znamena vétsi nachylnost . .
o < sortimentu, nejsou
k padélani hlavné pro . %
planované zmény
produkty s dlouhou -
" . materidlu s ohledem na
Zivotnosti.
dostupnost.
Vetsi izacni zme < .
CIS1 organizacnl ZMENY | 7,1 5na vlastnika
mohou zpusobit . .
. - e N . organizace, podnik
... uvyrobce dochazi docasnou nepiehlednost v inadku. ekonomické
R27 k vét§im organiza¢nim ¢innosti, ktera nahrava b i 5 10

zmeénam?

nekalym umyslim
zaméstnanci i dal§ich
zainteresovanych lidi.

problémy spojené
s potiebou Setfit
naklady.




