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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva analyzou vyrobniho procesu ve vybrané spolecnosti. Vysledkem

analyzy jsou navrZena opatieni, ktera vedou ke zlepSeni vyrobniho procesu
Prace se déli na ¢ast teoretickou a praktickou.

Teoreticka Cast je tvorena literarni reSersi se zaméfenim na vyrobni a transformacni procesy,
definuje pojem pramyslové inzenyrstvi, popisuje a vysvétluje analytické metody a

v neposledni fad¢ se zabyva ergonomii.

V uvodu praktické ¢asti se objevuje predstaveni vybrané spolecnosti. Nasleduje analyza
spoleCnosti za pomoci analytickych metod. V praktické ¢asti se objevuje také dotaznik

ohledné spokojenosti zaméstnanct v podniku.

Zavér bakalarské prace tvori hlavni nedostatky, které byly analyzou spole¢nosti zjistény a

navrzena opatieni ke zlepSeni vyrobniho procesu.

Kli¢ova slova: Vyrobni proces, transformacni proces, produkt, analytické metody,

ergonomie
ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the analysis of the production process in a selected company.
The result of the analysis is the proposal of measures that lead to the improvement of the

production process.
The thesis 1s divided into theoretical and practical parts.

The theoretical part consists of a literature search focusing on manufacturing and
transformation processes, defines the concept of industrial engineering, describes and

explains analytical methods and last but not least deals with ergonomics.

The practical part starts with an introduction of the selected company. This is followed by
an analysis of the company using analytical methods. The practical part also includes a

questionnaire on employee satisfaction in the company.

The bachelor thesis concludes with the main shortcomings identified by the analysis of the

company and the proposed measures to improve the production process.

Keywords: Production process, transformation process, product, analytical methods,

ergonomics
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UvVOoD

Cilem bakalafské prace je charakterizovani vyrobniho procesu vybrané spole¢nosti a analyza
problematickych uskali, ktera se v tomto procesu vyskytuji. Hlavnim ukolem provedenych
analyz je zjistit nedostatky, které se ve vyrobé nachazeji, a navrhnout vhodna opatieni

k zefektivnéni celkového vyrobniho procesu.

Vybrana spolec¢nost se zabyva predevsim vyrobou a prodejem potravinaiskych vyrobk.
Firma je izce spjata se zdravym Zivotnim stylem a piirodou, diky ¢emuz si u nas, ale 1 ve
sveété, nasla fadu odbératelli. 1 piesto se vSak firma potykéd s problémy, které se tykaji
pfedevsim vyrobniho procesu a zaméstnanci ve firme. Jestlize chce firma udrzet krok
s konkurenci, tak musi na téchto nedostatcich zapracovat a snazit se optimalizovat celkovy

vyrobni proces.

K dosazeni téchto cilii je velice u¢inné vyuzit metody primyslového inzenyrstvi. Tyto
metody se soustiedi na analyzovani vSech procest v podniku a vyhledavaji nedostatky, které
se ve spolecnosti objevuji. Diky témto metoddm lze tyto problémy definovat a nasledné tak

muzeme nalézt zpiisoby k jejich eliminaci.

V teoretické Casti bakalaiské prace, kterd je psdna formou literarni reSerSe, jsou pouZzity
poznatky z odbornych publikaci, které¢ se zabyvaji oblasti vyrobniho procesu. Jsou zde
postupné popsany vyrobni proces, cile vyroby a transformacni proces. Déle jsou definovany
pojmy priamyslové inzenyrstvi a primyslovy inzenyr. Nasleduji analytické metody jako
ABC analyza, SWOT analyza, layout, procesni analyza a Ishikawa diagram. VétSina téchto
metod je uplatnéna 1 v praktické ¢asti. Posledni kapitola, kterd se v praci vyskytuje, se tyka

ergonomie.

V praktické ¢asti je na ivod predstavena vybrana spole¢nost. Nasleduje SWOT analyza, kde
jsou definovany silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Za pomoci ABC analyzy jsou
vybrany vyrobky, které nejvice zvySuji naklady na nekvalitu ve spole¢nosti. U vyrobku,
ktery se na téchto ndkladech podili nejvice, je nasledn¢€ popsan jeho vyrobni proces, ke
kterému je vytvofena i pracovni analyza, a stal se hlavnim pfedstavitel pro vytvofeni
Ishikawa diagramu, kde jsou zjistény hlavni pfi¢iny u nejcastéjSiho problému, ktery se u
vyrobku objevuje. Po zjisténi pficin je vytvofen dotaznik spokojenosti zaméstnancii, ze

kterého jsou v praci vybrany odpovédi, které nejvice ovliviiuji vyrobni proces.

V zavéru préce jsou uvedené hlavni zjisténé nedostatky, které z analyz vyplynuly a navrzena

doporuceni, kterd maji za kol tyto problémy vyfesit.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYROBA A RIZENi VYROBY

Podle Ketkovksého a Valsy (2012, s. 1) miizeme charakterizovat vyrobu jako ¢innost, kterou
firma vykonava k tomu, aby nabidla sluzby nebo vyrobky, diky kterym ziskavéa od svych
zakaznikl penézni prostfedky. Vystupem vyroby je tedy hmatatelny vyrobek, coz si pod
pojmem vyroba vétSinou kazdy ptredstavi. Ale je nutné si zapamatovat, ze to mize byt i

sluzba, ktera ma sviij specificky vyrobni proces.

Vyroba miize byt také definovéana jako urCité mnozstvi technik priimyslového inzenyrstvi,
pouzitych metod $tihlé vyroby a mnoZzstvim néstroji managementu, které spolecnost

vyuziva pro splnéni podnikatelskych cilti (Tuc¢ek a Bobak, 2006, s. 12).

Ve vyrobé plati zékladni princip hospodateni, a to optimalni vztah ke zhodnoceni vstupd.
Podle této ¢asti managementu vyroby vénuje zdsadni pozornost podminkdm fungovani a

uspésnosti vyrobniho procesu:

¢ Kvalité vyrobniho managementu,

¢ Stupni rozvoje techniky — technologie,

¢ Finan¢nim moznostem podniku,

e Omezenim v pofizeni ¢i vyuzivani produkénich faktort,
¢ Vykonlim pracovni sily a vyrobnich zatizeni

e Vlivu okoli (Jurova, 2016, s. 93).

»Rizeni je rozhodujici proces, sméfujici k vytyCenému cili prostfednictvim funkei:

planovani, organizovani, motivovani, regulovani a kontrolou* (Kavan, 2002, s 35).

Rizeni vyroby ma v podniku na starosti viechny fidici procesy a funkce, které souvisi s
vedenim vyrobnich systémi a procest. VétSinou byva uzce spjato s fizenim ostatnich sméra
podniku, zejména sméru marketingu, technické pfipravy vyroby, s materialné technickym
zabezpecenim, vnitropodnikovou ekonomikou a fizenim jakosti (Kerkovsky a Valsa, 2012,

s. 40).
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1.1 Vyrobni proces

Podle Tomka a Vavrové (2014, s. 26) mizeme vyrobni proces chapat jako vysledek
cilevédomého lidského chovani, kdy za pouziti vstupnich faktorG zabezpecuje ptislusny
transformaéni proces co nejhodnotnéj$i vystup. Vyroba sama tvoii rozhodujici cast
hodnototvorného fetézce. Ve své podstaté jde o ucelnou kombinaci vyrobnich faktort, které

slouzi k vytvoteni vyrobki a sluzeb, které umoznuji uspokojeni potteb zakaznika.

Brau (2016, s. 5) tvrdi, ze ve vSech oblastech vyrobniho procesu je velice dilezita
technologie. Pravé jeji Spatné vyuziti byva Casto faktor, ktery brzdi zlepSeni efektivity ve

spole¢nosti.

Je dilezité, abychom o ném uvaZovali jako o ekonomické funkci, kterd vytvaii hodnoty na
skupinach trh. Vyroba je soucasti fetézce, pocinajiciho vyzkumem, pokracujiciho pres
vyvoj, nakup, samotnou vyrobu, logistiku, prodej a marketing k vlastnimu zakaznikovi, a to

z hlediska konceptu vytvareni hodnot jako celku (Jurova, 2016, s. 13).

Vyrobni proces neprobihd jen ve vyrobnich organizacich, ale také u organizaci poskytujicich
sluZby, jako jsou banky, §koly, nemocnice atd. Je nutné je pouze spravné identifikovat a fidit

(Ketkovsky a Valsa, 2012, s. 9).

1.1.1 Faze vyrobniho procesu

Tomek a Vavrova (2014, s. 28) tvrdi, Ze pro fazové uspotradani vyroby je ticelné vychazet z
predpokladu, Ze produkt je tvofen postupné, od zpracovani nakupovaného materidlu, dild,
podsestav a sestav, az po findlni produkt. RozliSujeme 3 faze. Prvni znich je
predzhotovujici, v praxi nazyvand jako pfedvyroba. Druhd, zhotovujici faze, uziva téz

oznaceni pfedmontdz. Tteti faze, dohotovujici, byva oznaovana jako montaz.

Zakladem celého vnitropodnikového hodnototvorného ftetézce je sklad materidlu. V
pfedzhotovujici vyrobni fazi vyuzivame zdkladni suroviny, pracuje se zde s vétSimi
ekonomickymi davkami. Jednd se o dily jednoduché povahy, které vznikaji pouzitim
zakladnich technologii, jako je tvafeni, obrabéni a podobné. Nasleduje transport ¢asti téchto
dild do dalsi faze vyroby, kterou je zhotovujici faze, zbyvajici mnozstvi je umisténo v
meziskladu a postupné vydavano do vyrobniho procesu podle potieby. Ve zhotovujici fazi
se vyrabi zadkladni podsestavy, piipadné sestavy. V této fazi vyuzivame kombinaci
nakupovanych polotovarii, polotovarti vlastni vyroby a surovin. Podsestavy jsou dil¢i

funkéni celky produktu, které v piipadé jejich prodeje neplni zddnou samostatnou funkci,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

mohou vak byt vyuzity jako nahradni dily. Cast z nich poté putuje do dalsi faze a druha ¢ast
opét do meziskladu. V dohotovujici fazi dochézi ke konecnému zhotoveni findlnich
vyrobkil. Zde probihd montaz polotovart vlastni vyroby, nakupovanych polotovarti a také
vyrobkil. Tyto vyrobky déle prechazi na sklad hotovych vyrobkt a nasledné zamiii ptimo

k zdkazniklim (Tomek a Vavrova, 2014, s. 28-29).

anoTOVUICH L MEZISKy 4,
) ATE

P AL

SKLAD
MATERIALU
—., —_— -
SUROVINY MAKUPOVANE MAKUPOVANE
FOLOTOVARY YYROBKY

Obrézek 1: Vnitropodnikovy hodnototvorny proces

(vlastni zpracovani, Tomek a Vavrova, 2014, s. 28)

1.1.2 Rozdéleni vyrobniho procesu

Organizace a systém jednotlivych vyrob a jejich fizeni zavisi na povaze vyrobku nebo
sluzby, trhu, charakteru poptavky, pouzitych technologii a dalSich faktorech. Vyrobni proces
1ze délit podle téchto hledisek:

Podle toho, zda jde o plynulou vyrobu nebo pierusovanou:
e Plynula produkce

Je mozné vyrabét prakticky neptetrzité. Vyjimkou muze byt ¢as, kdy dojde k poruse

zafizeni a je potieba jeho opravy (Ketkovsky a Valsa, 2012, s. 11).
e PieruSovana vyroba

U tohoto typu jsou urCeny Casy, ve kterych je mozné vyrabét (Ketkovsky a Valsa,

2012, s. 11).
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Piikladem plynulé vyroby muze byt vyroba surové oceli, vyroba elektrické energie,
zpracovani ropy a podobné¢. Vyroba probiha z technologickych ¢i jinych diivoda neptetrzité,
tedy 24 hodin 7 dni v tydnu. Vyjimkou jsou pouze neodkladné opravy, které zafizeni

vyzaduje pro dalsi fungovani.

Pterusovanou vyrobu je mozno po urcitych ¢astech vyrobniho procesu zastavit a pokracovat
pozdéji. Zpravidla pferusovana vyroba probiha v pfedem stanovenych casovych usecich,

tedy od 7 do 20 hodin pét dni v tydnu (Kefkovsky a Valsa, 2012, s. 11).

Dale jej mizeme rozdélit podle mnozstvi a skupin vyrobkll na kusovou, sériovou nebo

hromadnou vyrobu:

e Kusova vyroba
Kerkovsky a Valsa popisuji (2012, s. 12) kusovou vyrobu jako takovou, kterd byva
Casto uskute¢iiovana v malych mnozstvich pomoci univerzalnich stroji a zatizeni.
Pocet druhii byva velky a vyroba jednotlivych kusii se miize opakovat nebo
neopakovat. U kusové vyroby se pribéh vyrobniho procesu neustidle méni, zejména

v z&vislosti na momentalnim vyrobnim programu.

e Sériova vyroba
Produkty, které vznikaji pomoci této vyroby jsou tvofeny v sériich a az po ukonceni
produkce jedné skupiny vyrobki se pfechazi na vyrobu jiného produktu. Patii sem

napf. automobilova vyroba a podobné¢ (Ketkovsky a Valsa, 2012, s. 12).

e Hromadna vyroba
Je charakteristickd vyrobou jednoho druhu vyrobku v obrovskych mnoZstvich. U této
vyroby se vyuziva plynulych tokli ve zpracovani produktu mezi pracovisti.
Nejcastéjsimi ptiklady jsou priimyslova vyroba a vyroba odévii a obuvi pro armadu

(Ketkovsky a Valsa, 2012, s. 12).

1.2 Cile vyroby

Podle Ketkovského a Valsy (2012, s. 4) 1ze cil v ekonomii a managementu pojmenovat jako
stav, kterého ma byt v budoucim obdobi dosahnuto. Pfedev§im by mél byt cil spolecnosti
celkovy a vSeobecny, napiiklad zvyseni ziskovosti. Ale podstatné jsou i specifické cile
jednotlivych oddéleni nebo tsekt, které pomahaji ke splnéni hlavniho, strategického cile.
Rizeni vyroby by mélo vzdy podporovat strategicky cil firmy. Pro oblast fizeni vyroby

byvaji ptevazné odvodény tyto dva hlavni cile:
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e Maximalni uspokojeni potieb zakazniku.
e Efektivni vyuzivani dostupnych vyrobnich zdroji.

Nasledkem stanoveni téchto cilli je vyroba produkti vysoké technicky — ekonomické urovné
a kvality, které zékaznici pozaduji, v€asné uskuteCnéni vyrobkovych a technologickych
inovaci, navySovani konkurenceschopnosti a optimalizaci spotieby vyrobnich faktora

(Ketkovsky a Valsa, 2012 s. 5).

1.2.1 Strategické fizeni spole¢nosti

Hlavnim ukolem strategického fizeni je vymezovani strategii, jeji naslednd kontrola a

realizace (Kerkovsky a Valsa, 2012, s. 25).

Jurova a kolektiv (2013, s. 33) povazuji strategicky management vyrobniho procesu za
hledani cild pro systém Ccinnosti podnikatelského subjektu, vytvofeni a udrZeni
konkurenceschopného vyrobniho procesu, coz zahrnuje i transformacni proces a dasledky
vystupl z n¢j.

Ketkovsky a Vykypél (2003, s.1) tvrdi, ze podnik vyuZivajici strategické fizeni, bude
rychleji reagovat na mozné problémy a pfileZitosti, které mohou v budoucnosti nastat. Cas

pro feseni problém ¢i piiprav na zménu se prodluzuje a ubyva piekazek pro dalsi vyvo;j.

Strategie fizeni jasné sméfuje na cil podniku a dodava pracovnikim pocit jistoty. Je zde fada
vyzkumt, které tvrdi, Zze pokud spolecnost vi, kam smétuje a mizeme piedvidat, co lze
oc¢ekavat, pak pracovnici podavaji vyssi pracovni vykony a kvalitngjsi praci (Ketkovsky a
Vykypél, 2003, s. 1).

Podle Ketkovksého a Valsy (2012, s. 27) jsou mise, firemni hodnoty a principy ve
strategickém fizeni povaZovany za ,,nadfazené patro a je potfeba pfi vymezovani strategii

respektovat pozadavky.

1.3 Transformacni proces

Podle Tomka a Vavrové (2014, s. 26) predstavuje vyroba ve své podstaté i¢elnou kombinaci

faktorli za ucelem vytvoteni vécnych statkl ¢i sluzeb.

Jurovéa a kolektiv (2013, s. 17) definuje vyrobu jako proces, ktery v priibéhu transformace
piidava ke zdrojiim piidanou hodnotu a tim vytvaii vyzadované produkty, vyrobky anebo

sluzby pro zakazniky nebo trhy.
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Transformacni

proces

Obrazek 2: Princip transformacéniho procesu (vlastni zpracovani,

Tomek a Vavrova, 2014, s.26)
1.3.1 Vstupy do vyroby
Tucek a Bobak (2006, s. 13-15) charakterizuji vstupy do vyroby takto:
1. Material
Materidl pro vyrobu se déli nasledovné:

e Zakladni
Jedna se o materidl tvorici vécné jadro produktu, ovlivitujici jeho charakteristické

vlastnosti. Na rozdil od surovin je produktem piedeslého zpracovani.

e Pomocny
Jedna se o material spotfebovavany ve spojitosti s vyrobou vyrobku, tvoii podminky
pro vyrobu.

e Rezijni
Je to materidl, ktery tvofi soucést reZijnich nakladi, coZ jsou naklady vynakladany
spolecné na veskeré propoctené mnozstvi vyrobkli anebo na zajisténi chodu celé

spolecnosti (Tucek a Bobak, 2006, s. 13).
Dale se déli dle vztahu spotfeby materialu k objemu produkce na:
e Primy
e Nepiimy (Tucek a Bobak, 2006, s. 13-14)
2. Fyzicky kapital
Jde o zafizeni, které spolecnosti slouzi pro jeho vyrobu. Spadaji sem zafizeni, stroje,

nastroje, nafadi, pfipravky a podobné€. Dale sem fadime i budovy, stavby a pozemky.

Nesmi ovS§em mit charakter spotiebniho zboZi (Tucek a Bobék, 2006, s. 14).
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3. Finan¢ni kapital
Muizeme jej povazovat za vyrobni faktor, ale nesmi se jednat o kapitidl uréeny na

spotfebni zbozi (Tucek a Bobak, 2006, s. 14).

4. Prace

Na lidskou pracovni silu je pohlizeno jako na rozhodujici spolecensky vstup. Tato svou
¢innosti uvadi do pohybu technické prostfedky. Pti hodnoceni lidské pracovni sily
bereme v tvahu zejména vékovou strukturu, profesni skladbu pracovnikti, ¢asové fondy
pracovnikd, jejich vyuziti a dalsi (Tucek a Bobak, 2006, s. 14).

5. Informace

Tyto vlastnosti maji za cil odstranéni neznalosti pfijemce. Jde o informace, jez maji
technicky ¢i procesni charakter. MliZe se jednat i o informace, které se vztahuji ke stavu
a vyuzivani vyrobniho systému. V hospodarské organizaci je obvykle pojime s procesem
rozhodovani a na tomto jsou pak zalozeny tradi¢ni informacni systémy (Tucek a Bobak,
2006, s. 14-15).

1.3.2 Vystupy z vyroby

Tady mluvime o kone¢ném zbozi, které je uréené k prodeji, ale také se mlize jednat o sluzbu

urcenou zakaznikovi (Tucek a Bobak, 2006, s. 17-18).
1. Piimy vystup
e hlavni produkt — findlni zboZi uréené k prodeji

e sluzba zakaznikovi

2. Vedlejsi produkt
e jedna se o odpadni teplo a zbytkovy material, ktery Ize vyuzit v dalSich procesech
vyroby
e vlivem nevhodného plisobeni vyroby vznikaji tzv. externality, které se projevuji ve
vztahu k Zivotnim u prostiedi a zdravi lidi

e nezddouci odpad, ktera nelze dale recyklovat

3. Informace
e jsou to vazby, které propojuji jednotlivé ¢asti vyrobniho procesu
e tyto informace muzou byt charakteru informac¢nich vazeb mezi surovinami a stroji
e lze je nasledné vyuzit v oblastech ergonomie, kdy se posuzuji vzajemné vazby mezi

stroji, zafizenim a pracovni silou (Tucek a Bobak, 2006, s. 17-18)
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2 PRUMYSLOVE INZENYRSTVIi

Jedna se o pomérné mlady multidisciplinarni obor, ktery kombinuje technické znalosti

inzenyrskych obort s poznatky z podnikového fizeni.

Primyslové inzenyrstvi je novodoby obor, jehoz hlavnim poslanim je poskytnout znalosti
a dovednosti potiebné ke zkvalitiovani, zjednoduSovani a zefektiviiovani podnikovych
¢innosti. Prolina se vSemi ¢innostmi, jakymi jsou naptiklad logistika, management a

personalistika a dalsi.

2.1 Definice priumyslového inZenyrstvi

Tucek a Bobak (2006, s. 106) popisuji primyslové inzenyrstvi jako obor zabyvajici se
projektovanim, zavadénim a zlepSovanim integrovanych systému lidi, strojii, materialti a
energii od zacatku az po konec zivotniho cyklu vyrobku nebo sluzby. Cilem je dosdhnout co
nejvyssi produktivity.

Primyslové inzenyrstvi se snazi co nejefektivnéji vyuZzivat podnikové zdroje, jako napf.
finan¢ni zdroje, lidskou praci, informace atd. Hlavnim ukole je racionalizace, optimalizace
a zlepSovani jak vyrobnich, tak nevyrobnich procest (Dlabag, 2015).

Jedna se o nejmladsi inZenyrsky obor, proto je jeho velikou vyhodou oproti tradi¢nim
obortim fakt, Ze se ustavicné vyviji, a tak pruzné&ji reaguje na zmény, které se odehravaji v
jeho okoli. Zabyva se odstranovanim plytvani, nepravidelnosti a pfetézovani z pracovist, a
to se snahou o promyslengjsi provadéni pracovnich ¢innosti. Vysledkem téchto aktivit je
fakt, ze produkce vysoce kvalitnich vyrobktl i poskytovani kvalitnéjsich sluzeb je snadné;jsi,

levné;jsi a rychlejsi (Masin, 2005, s. 65).

Metody, které se v ramci tohoto oboru vyuZivaji, se déli do ¢tyt hlavnich skupin:

¢ Planovani, navrhovani a fizeni — méteni prace, kapacitni propocty, systém odmeén
e Vyuziti lidského faktoru — ergonomie, zlepSovani procesi, tvorba tymt

e Technologické aspekty — projektovani vyrobnich bunék, konstruovani

e Kvantitativni a kreativni metody — simulace procesti, primyslova moderace (Masin a

vytlagil, 2000, s 82)
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2.2 Prumyslovy inZenyr

Primyslovy inZenyr je pracovnik, jehoz odborné teoretické znalosti, praktické zkuSenosti a

vlastnosti mu dovoluji vykon ¢innosti z oboru primyslového inZzenyrstvi.

Jeho hlavnim cilem je piedevs§im vysoka efektivita podniku a produkce kvalitnich vyrobkd,
z ¢ehoz vyplyva vysoky zisk. Pro jejich dosazeni zaroven vyuziva i poznatky z socialnich,
humanitnich, technickych a informacnich oborti a nékteré metody managementu (Masin,

2005, s 65).

V souhrnu vSechny znalosti primyslového inzenyra udavaji jeho schopnost spravné
proniknout do podnikovych procesti a diky svym poznatkim tak zvladnout odhalit a
analyzovat plytvani ¢i jiné uzké misto a navrhnout optimalni feSeni pro tyto problémy

vzniklé ve vyrobé (Chromjakova a Rajnoha, 2011, s 65).

Jeho ukolem je zaroven zmirniovat rozdily mezi ostatnimi profesemi, jako jsou vrcholovy
manazeii podniku a samotni pracovnici ve vyrob¢. V tomto vztahu vystupuje spise jako tzv.
podnikovy moderator, ktery zlepSuje jejich vzajemnou komunikaci a pfispiva ke sjednoceni
jejich prace. Obezietné dokaze prenést a soucasné kombinovat navrhy vyrobnich procest od
odbornikll a dosahnout tak diky tomu vyrazné lepSich vysledki, neZ jakych jsou schopni

samotni zaméstnanci ve vyrob¢ (Masin a Vytlacil, 2000, s 84).

Dalsi ze silnych stranek primyslového inZenyra je i jeho multifunk&nost, tedy moZznost jeho
uplatnéni. V tomto je rozdil oproti ostatnim inZenyrim ve vSech odvétvich primyslu,
obchodu a podnikani, a rovnéZ moznost podileni se na vyzkumnych projektech. Od
klasickych inZenyrskych obori ma cestu k vrcholovému managementu podniku uleh¢enou

o své §iroké znalosti a odborny procesni pohled (Masin a Vytlacil, 2000, s 85).

Dnesni moderni spole¢nost si zada predevsim pracovniky, ktefi jsou vysoce specializovani
a schopni pohotové a zaroven kvalitné zvladat nové, necekané a doposud neznadmé tkoly

(Masin a Vytlagil, 2000, s 86).

Ve zkratce 1ze fici, Ze jeho ndplni prace je odstranovani plytvani z vyrobnich procest a

aktivni podileni se na jejich celkovém zlepSovani (Masin, 2005, s 65).
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3 ANALYTICKE METODY

Analytické metody jsou zplsoby ¢i postupy, jak provést rozbor urcit¢ho problému,
stavu ¢i skuteCnosti. Byvaji Casové i1 tkolové omezené na rozdil od metod fizeni, které

ovlivityji fizeni v organizaci v del§im ¢asovém horizontu (ManagementMania, 2017).

V praxi se pouzivd mnoho jednoduchych analytickych technik, které manazefi ¢i analytici
beézn¢ pii praci vyuzivaji, a to i bez toho, aniz by je pojmenovavali. Pro tyto techniky
postacuje obvykle pouze bézné kancelaiské vybaveni, jelikoz byvaji zaloZzeny zejména na
osobnich zkuSenostech osoby je vyuzivajici. Existuje hned nékolik specializovanych
analytickych technik, které jsou ve vétSinou zalozené na matematickém modelu nebo

vyzaduji specifické pomucky ¢i nastroje (ManagementMania, 2017).

Podle Ketkovského a Valsy (2012, s. 59) je nezbytné, aby byly veli¢iny béhem analyzy
charakterizovany jednotlivymi faktory ¢i aspekty. Je-li to mozné, maji byt kvantifikovany a
kriticky zhodnoceny, a to jednak z hlediska stavajiciho stavu a soucasné i z pohledu jejich
vyvoje. Nasledné je nutné tyto faktory ¢i aspekty posoudit z hlediska jejich vlivu na

analyzovanou firmu, v tom smyslu, zda jsou pro ni spisSe ptilezitosti nebo naopak hrozbou.

3.1 ABC analyza

Metoda ABC je snadno pouzitelna v Siroké Skale primyslovych odvétvi a obort. Tato
metoda slouZi pfedevsim k objednavani zasob, vybéru vyrobkl a dalsi. Zakladnim principem
této metody je rozde€leni prvki do tii skupin v zavislosti na tom, jak se podileji na celkovém

objemu urcitého kvantitativniho znaku.

Tyto skupiny se znaci velkymi pismeny A, B a C, kdy kazdé¢ z téchto pismen oznacuje jednu
ze tii skupin. Skupina A obsahuje malo prvki, jez maji vysoky podil na celkové hodnoté
parametru. Podil skupin B a C je vyrazné€ nizsi, ale pocet prvkil znané pievysuje skupinu

vvvvvvvvv

Valsa, 2012, s. 111).

Dle Tomka a Vavrové (2014, s. 116) metoda ABC vychézi z Paretova principu 80/20, které
1ze vyjadiit pomérem, kde 20 % pficin zpusobuje 80 % vysledka. Materidlové polozky se

deli do skupin podle vyznamu podilu na zasobé ¢i spotiebé.
Jednotlivé skupiny prvkl byvaji obvykle znaceny pismeny A, B, C:

e kategorii A — klicové/strategické polozky majici pro organizaci zasadni vyznam


https://managementmania.com/cs/metody-rizeni
https://managementmania.com/cs/organizace
https://managementmania.com/cs/manazer
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e kategorii B — stiedn¢ dilezité polozky
e kategorie C — velké mnozstvi malo dulezitych polozek pravdépodobné s nizkym

objemem nakupu

3.2 SWOT analyza

Je pouzivana pfevdzné pro sumarizaci vystupl ze strategické analyzy. Tyto zavéry ¢i
vystupy se zapisi a roztiidi na silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby (Hanzelkova,

Ketkovsky a Kostron, 2013, s. 109).

Diivodem pro vyuzivani této analyzy neni stanoveni druht silnych a slabych stranek,
ptilezitosti a hrozeb, ale hlavnim celem je zaméfeni se na ty body, které¢ maji strategicky
vyznam. Né&které z nich maji vyznamnéj$i potencial nez ostatni, co se strategie tyce, praveé
proto je nutné SWOT analyzu tvofit pro aktualni a individualni stav v podniku. Nasledné je
nutné vhodnym ohodnocenim zjistit dopad na stanovenou strategii (Vachal a Vochozka,

2013, s. 433).

Zkratka SWOT je tvofena z pocatecnich pismen anglickych nazvi jednotlivych faktort:

e S —strengts — siln€ stranky
e W —weaknesses — slabé stranky
e O — opportunities — ptilezitosti

e T —threats — hrozby

Silné stranky S5|W Slabé stranky

Obrazek 3: SWOT analyza (vlastni zpracovani, Hanzelkova,
Ketkovsky a Kostron, 2013, s. 109)
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Pfi jejim zpracovani maji byt zachovana a respektovana urcitd pravidla. Prvnim z pravidel
je zaméieni pouze na podstatné jevy. Muze jit o ¢asté zmény zaméstnancii v jednom useku.
Dal$im z nich je Gcelné zaméfeni analyzy. SWOT analyza by méla rovnéz obsahovat data,
kterd jiz byla zjisténa. Nemélo by dochazet k objevovani se spekulativnich udaji. Mé-li byt
analyza objektivni, mély by byt jeji vysledky zhodnoceny také dalSimi odborniky c¢i
pracovniky podniku (Altaxo, 2019).

3.3 Layout

Layout vyroby je vyuZzivan v souvislosti s designem linky, je dan technologickymi
pozadavky a technickymi omezenimi této vyroby. Jesté pfed navrhem rozmisténi vyroby je
nutno vzit v Gvahu, jestli na konkrétni lince bude pracovat ¢loveék. Pokud ano, v tomto
pripadé€ je nutné ji zajistit ve sméru ergonomickych pozadavki, jako je naptiklad vhodny

prostor, rozlozeni nastrojd, poloha pracovnich ploch atd. (Bauer, 2012, s. 200).

Greene (2013, s. 189) tvrdi, ze rozvrZeni ¢i fyzicka organizace lidi, materidlu, pracovist’ a

stroju je srdcem produktivity a primyslového inzenyrstvi.
Ketkovsky a Valsa (2012, s. 18-19) pak d¢€li uspotadani pracovist’ ve vyrobé za pomoci dvou
faktorti. Tyto faktory se vzdjemné ovliviiuji a musi se k nim pfihliZzet. Prvnim z nich jsou
materidlové toky, u nichZ se soustfedime na proménné, jako je rychlost, vzdalenost a
plynulost pfepravy. Druhym je pak jiz samotné uspotfadani pracovist, které délime na 4
skupiny v zavislosti na tom, jak jsou pracovist¢ v daném procesu vyroby soustfedéna vici
vlastnimu produktu.
1. Pevna pozice vyrobku (fixed layout)
Jedna se layout, kde se ve vyrobnim procesu material a produkt nepohybuje, ale jsou
k nému pfesouvany zafizeni a také délnici.
2. Technologické usporadani (proces layout)
Stejna technologicka pracoviste se soustfed’uji na jednom misté.

3. Buikové usporadani (cell layout)

Cely vyrobni proces probihd na jednom misté, které je k tomu urceno, bez

manipulace s produktem mezi jednotlivymi operacemi.
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4. Predmétné uspoiadani (product layout)

Technologicky odlisné pracovisté podle sledu technologickych operaci.

3.4 Procesni analyza

Procesni analyza je jednou ze zékladnich metod, které pomahaji pochopit, zlepsit a fidit
procesy Vv organizaci, pfiCemz je muzeme pouzit, jak ve vyrobé, tak i v mapovani
nevyrobnich ¢innosti podniku. Jedna se tedy o analyzu, jez je zaméfena na postup prace od
cloveéka k €loveku, kdy popisuje vstupy, vystupy, jednotlivé dil¢i kroky a ptipadné také
spotiebu zdrojii. MlZe jit o analyzu jednoho konkrétniho procesu ¢i také komplexni analyzu

vSech procest organizace (ManagementMania, 2018).

Pfi jejim provadéni jsou doporuceny zdkladni vlastnosti jednotlivych €innosti, jako jsou
naptiklad vzdalenost, pocet pracovnikil, doba trvani a dal$i. Analyzu vSak mizeme obohatit
dalsimi pozadovanymi daty (doba transportu, velikost davky atd.). Jejim cilem je srovnani
procesni analyzy pted a po provedeni zlepseni, diky ¢emuz zjistime, zda se ndm podafilo
procesni diagram zarovnat doleva — to znamena vynechat ¢innosti, jez produktu ani podniku

nepiidavaji Zadnou hodnotu (Tomek a Vavrova, 2007, s. 113).

Pti procesni analyze vyuzivame celosvétoveé standardizované grafické symboly, jako jsou
napiiklad kontrolni operace, technologicka operace, ¢ekani, skladovani ¢i doprava (Tomek

a Vavrova, 2007, s. 113).

3.5 Ishikawiv diagram

Jde o diagram pficin a nasledkil, ktery mé4 za cil nalezeni nejpravdépodobnégjsi pficiny
feSeného problému. Tento diagram specifikoval a zavedl Kaoru Ishikawa. Byva nazyvéan
diagramem rybi kosti, a to pro jeho vzhled. V oboru kvality je tento diagram hojné vyuzivan.
V dnes$ni dobé uz se Zadné poradenstvi nema obejit bez hledani pfic¢in problémil (Stielec,

2012).

Dany princip vychazi ze zékladni zdsady — kazdy nésledek, tedy problém, ma svou pticinu
¢i kombinaci vice pficin. Napiiklad pokud nejde nastartovat auto, zpravidla je z tim cela fada
moznych pfi¢in — slaba baterie, nedostatek paliva, zkrat elektroinstalace, poSkozena centralni
fidici jednotka a dalsi. K lepSimu a efektivnéjSimu nalezeni feSeni problému se pficiny

znézornuji do diagramu (Stielec, 2012).


https://www.vlastnicesta.cz/slovnik-pojmu/poradenstvi/
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Zakladnim pfinosem tohoto diagramu je nazorné a strukturované poznamenani vsech
moznych a pravdépodobnych pficin, které vedly ¢i mohly vést k ur¢itému nasledku. Tyto
priCiny jsou nejdiive hledany, abychom je mohli zacit feSit. Nasledkem je pak konkrétni
situace, jako naptiklad neshoda, vada, uspéch nebo zadouci stav (Veber, 2002, s. 120).

Priciny Nasledek

Lide Metody Stroje Prostredi

AN N N

NN\
'/\/\ \ s

| /
S

Management

Metriky Material

Obrazek 4: Diagram pficin a nasledkt (Kovalova, 2018)
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4 ERGONOMIE

Samotny nazev ergonomie je odvozen z anglického slova ,,ergonomics®. Toto slovo je

spojenim dvou feckych slov a to ergon (prace) a nomos (zakon) (Marek, 2009, s. 8).

Spolu s fyzickymi piedpoklady patii k dilezitym faktorim pracovniho prostiedi také
hygienické a bezpecnosti prvky prace. Mezi n¢ mizeme zafadit barevnou upravu pracoviste,
osvétleni, vibrace a uroven hlucnosti. Jestlize jsou tyto faktory nedostacujici, tak mohou

snizovat vykon pracovnika, a dokonce ohrozit jeho zdravi (Badiru, 2014, str. 345-346).

Chundela (2001, s. 7) vysvétluje ergonomii jako interdisciplindrni systémovy védni obor,
jez celkové tesi Cinnost Clovéka a jeho vazby k technice a prostfedi, a to s cilem

optimalizovat jeho psychofyzickou zatéz a zajistit tak rozvoj jeho osobnosti

4.1 Vyvoj ergonomie

Samotna ergonomie se zacala vyuzivat koncem stfedovéku. ZkuSenosti se v obdobi
vrcholného stiedovéku ptedavaly pii praci, k jejich pfedavani dochazelo ptfevazné mezi
otcem a synem. Pozd¢&ji zacaly vznikat mistrovské skoly, kde se zkuSenosti a dovednosti
predavaly z mistra na uéednika. Disledkem tohoto postupu byl znaény rozvoj dovednosti.
K vyznamnym zménam dochéazelo koncem 18. stoleti, béhem primyslové revoluce. Dochazi
ke vzniku centralizované vyroby, vyrabéji se pracovni néstroje a vyroba se oddéluje od
kone¢nych uzivatell t€chto néstroji a strojii. V tomto obdobi o pracovni silu nebyla nouze,
tato ani nebyla drah4d. Koncem 19. stoleti se vSak zacinaji objevovat ndzory, Ze aby se
dosahlo maximalnich pracovnich vykont, je nutné patfi¢né pfizptisobovat pracovni prostredi

1 rezim prace (Marek, 2009, s. 6).

Ve 20. stoleti, v mezivaleném obdobi, dochazi k rozvoji psychotechniky, kterd se zabyva
vlastnostmi ¢lovéka z pohledu psychologického. Diky tomuto zkouméni lze dosahnout
spravného vybéru typu clovéka, hodiciho se pro dany profesni obor. Nasledkem tohoto
pfistupu byl zvySeny z4jem o studium pracovniho prostiedi a také bezpecnosti prace. B€hem
2. svétové valky, kdy se jiz vyuzivaly moderni stroje, se pak zacalo plné uzivat studii
systémt Clovek-stroj-pracovni prostfedi. Dlivodem tohoto pfistupu byl fakt, Ze rozhrani
Clovek-stroj je nedostatecné pro vyrobu zbranovych systému, jez vyzadovaly vysoké

pozadavky na své ovladani (Marek, 2009, s. 7).

K rozvoji ergonomie v systémech automatického fizeni technologii, automatiky a vypocetni

techniky dochdzi koncem 20. a zacatkem 21. stoleti. NejpodstatnéjSim smérem rozvoje
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ergonomie je pak pracovni spokojenost pracovnikli a rozvoj bezpecnosti v dopraveé (Marek,

2009, s. 7).

4.2 Systém Clovék-technika-prostredi

Podle Chundely (2001, s. 12) je systém clovek — technika — prostiedi jakymsi souborem vice
prvkl a slozek, které jsou funkéné vzajemné propojeny a mezi kterymi existuji vazby
umoziujici z danych vstupti dosahnout zamyslenych vystupti (vysledky v ramci danych

omezujicich podminek).

VSTUP VYSTUP
CLOVEK [ * STROJ <
Potreba Uzitha hodnota
tkol Uspokojena
PROSTREDI ieha

Obrazek 5: Systém clovek-technika-prostiedi (vlastni zpracovani, Svét produktivity, 2012)

Pro celkové pojeti tohoto systému ¢loveék — technika — prostiedi zavedl pojem ergati¢nost.
Tou se rozumi v&dni obor optimalizujici systém ¢lovek — technika — prostiedi, a to s cilem
zajistit Cloveéku pohodu a zabranit ohrozeni jeho zdravi trazem ¢i nemoci (Chundela, 2001,

s. 11).

4.3 Ohrozeni ¢lovéka

Jak plyne z definice ergati¢nosti, nesmi dochéazet k zddnému ohrozeni zdravi ani pracovni
pohody ¢loveka. Za pracovni pohodu Clovéka lze oznacit stav, kdy za uziti pfiméfené
psychofyzické zatéze jsou vytvareny podminky pro rozvoj jeho osobnosti (Chundela, 2001,

s. 11).

Ve vyrobé k ohroZeni zdravi a pohody ¢lov€ka nesmi dochazet. Kazda spolecnost je tedy ze
zakona povinna zabezpecit bezpecnost prace. AZ nyni si vSak spousta firem uvédomuje, ze
celkova pohod prace je klicovym faktorem pro maximalizaci vykonu pracovnika. Realita je
vSak takova, Ze spousta spolec¢nosti, hlavn¢ téch menSich, tuto skutecnost stale opomiji.
V dutsledku tohoto piistupu pak dochazi od fluktuace zaméstnanci az po pravni spory

(Hajek, 2004, s. 118).
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4.4 Plytvani ve vyrobé

Podle Bauera (2012, s. 86) je nezbytné u lidi dosahnout osvojeni tfi vlastnosti. Nejdiive se

musi naucit vnimat plytvani a zaroven rozliSovat a zafazovat jej do spravnych skupin. ¢imz

tvoti povédomi o plytvani. Dalsi nezbytnosti je, aby se plytvani lidé naucili méfit, nebot’ jde-

li se o problém, ktery nebude mozné méfit (z jakéhokoli diivodu), nelze ani docilit jakéhokoli

zlepSeni. Pokud ano, pak jen za velkych obtizi. RozliSujeme 4 oblasti plytvani ve vyrobé:

Plytvani pracovnim ¢asem

Ke ztratdm casu miize dochazet chybnym stanovenim pracovnich tkonii z divodu
¢ekani na informace, spolupracovniky, na feSeni ¢i potvrzeni, na potvrzeni
dokumentii a podobné. Plytvani casem neni jen o ¢ekani na dalsi ukon ¢i potiebu, ale
jde také o problematiku hledani, pferuSeni prace, nevhodné porady ¢i nadbytecny

transport (Bauer, 2012, s. 88).
Plytvani v problematice zaméstnancii

Timto se rozumi hned nékolik problém, jako jsou naptiklad nevyuzita kreativita
pracovnikl ¢i nevhodné obsazeni pracovni pozice, neprovedené nebo nedostatecné
Skoleni, neznalost postupti spolecnosti a dalsi. U této skupiny se musime zabyvat
také otazkou zdravotniho stavu zaméstnanct. Radime sem stres, odepfeni dovolené,

nadmérné prace presc€as ¢i nedostatecny odpocinek (Bauer, 2012, s. 88).
Plytvani v oblasti pracovniho systému

Plytvani vytvaii vSe, co je v pracovnim systému nevhodné feSeno. Radime sem
napiiklad prasné a hlu¢né prostfedi, netiidéni odpadd, nejasné stanoveni cilii
spole€nosti, nesprdvné pochopeni nebo zadavani ukoll, staré ¢i nevhodné

technologie (Bauer, 2012, s. 88).
Plytvani v oblasti obchodnich postupi

Z oblasti zasob sem fadime nadbyteCnou, starou, nedostatecnou nebo
neodsouhlasenou zasobu. V oblasti pracovnich postupli mize dojit k problémiim
jako je nedokonalé popsani, necitelnost a podobné. Plytvani se projevuje také jako
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chyby v adresatich, dokumentacich ¢i vystupech z dat (Bauer, 2012, s. 88-89).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI VYBRANE SPOLECNOSTI

Vybrana spolecnosti je prvni Cesky vyrobce a vyznamny dodavatel Sirokého sortimentu
kvalitnich biopotravin. Popularni znacka, kterou tato firma zalozila, zahrnuje zékladni
suroviny jako lusténiny, mouky, téstoviny nebo olej. Dlouhodoby cil této spolecnosti je
snaha o névrat zapomenutych tradi¢nich plodin, jako jsou napftiklad jahly, Spalda a pohanka,

zpatky do €eskych kuchyni.

Zacatky spolecnosti spadaji do 90. let, kdy se dva dobifi kamaradi rozhodli zalit své
podnikéni v oblasti potravinaistvi, piesnéji v oboru biopotravin. Zalozili tedy malou firmu,
ktera méla za cil vytvorit dostateny zisk, aby uzivila své majitele a prvni tfi zaméstnance.

Pozdéji se jejich plan zacal vyvijet jinak, neZ zamysleli a firma zacala rychle rist.

V soucasnosti se stard o chod spolecnosti personal, ktery ¢ini vice nez 100 zaméstnanct.
Firma provozuje celkem 3 mlyny, sklady, balirny a dalsi. Jejich sortiment nabizi pies 1500
druhii biopotravin a vice nez 40 druhli bio osiv. Pfedmétem Cinnosti této spolecnosti je
predevSim zpracovani a vyroba biopotravin, déle distribuce bioproduktii a eko drogérie do
celé republiky, velkoobchodni prodej a zahrani¢ni obchod. Spolecnost vlastni ekologickou
farmu na jizni Moravé ve velkych Hostéradkach, kde hospodati. Kontrola findlnich vyrobka

pak probihé v soukromé laboratofi pfimo v sidle spole¢nosti ve Starém Méste.

Obrazek 6: Hlavni budova (vlastni zpracovani dle internich zdrojit)
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5.1 Zakladni udaje

Nazev: XY, obchodni spolecnost s.r.0.

1CO: XXX

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym
Sidlo spole¢nosti: Lipova 40, 788 32 Staré Mésto
Datum vzniku: 9. ¢erven 1992

Pocet zaméstnanci: 103 (2020)

Zikladni kapital: 500 000,- K¢

Piedmét podnikani: Mlynatstvi
Velkoobchod
Specializovany maloobchod
Zemédélska ¢innost
Ubytovaci sluzby
Hostinska ¢innost
Vyroba potravinaiskych vyrobki

Maloobchod provozovany mimo fadné provozovny

5.2 Odbératelské zemé

Vybrana spolecnost ma silné a zarovei stabilni postaveni jak na ¢eském trhu, tak i na trhu
slovenském ¢i1 polském. AvSak firma se také zaméfuje na vyvoz vyrobku do vzdalenéjSim
zahrani¢nich zemi, neZ jsou jen na$i sousedi. Pfedev§im se ji dafi nachazet odbératelé
v zemich zépadni Evropy, kde kazdym rokem putuje vice zakazek. Zrovna v roce 2020 byli
prave tito odbé&ratelé klicovi, jelikoz skrze pandemii se vyskytly vypadky na slovenském ¢i
polském trhu, které firma dokéazala vyrovnat dovozem do jiZ zmifiovanych zemi zdpadni
Evropy. Spolecnost momentalné nemé zadné pobocky ani jinou ¢ast zavodu v zahranici, ale
pravé diky zvySujicimu z4jmu na zahrani¢nim trhu se pomalu oteviraji dvirka i pro tyto
moznosti. Na grafu (viz. Obrazek 7) miiZeme podil jednotlivych zemi na celkovém obratu

spolecnosti.
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Podil odbératelskych zemi na celkovém obratu v
roce 2020

3,58% 2,75% 4,63%

H Némecko ®Polsko m Ceskd republika Slovenska republika B Nizozemsko B Ostatni

Obrazek 7: Piehled podilu odbératelskych zemi na celkovém obratu

(vlastni zpracovani dle internich zdroju)

5.3 Hospodarsky vysledek a obrat spolecnosti

Na nasledujicim obrazku (viz. Obr. 8) mizeme vidét graf, ktery zobrazuje hospodarsky
vysledek a obrat spolecnosti v letech 2017 az 2020. Z tohoto obrazku je patrné, Ze firmé se
rok od roku dafi navySovat jak hospodaisky vysledek, tak i obrat, coZ je velice dilezité pro
jeji dalsi fungovani. Od roku 2018 se firm¢ dafi drzet hospodarsky vysledek v kladnych
hodnotach. V jediném ze vSech analyzovanych let se to nepovedlo, a to v roce 2017, kdy
méla firma vyssi vydaje, jelikoZ musela financovat spoustu novych véci, jako naptiklad nové
webové stranky, také byly zavedeny systémy B2B a B2C a podafilo se pln¢ vybavit sklad,
ktery spole¢nost koupila v pfedeslém roce. VSechny zminované udaje si miizeme

prohlédnout v tabulce (viz. Tabulka 1), ktera slouzila jako podklad pro graf (viz. Obr. 8).

Zajimavy fakt je ten, Ze se firmé dafilo i béhem koronavirové pandemie. Ta méla v roce
2020 pozitivni vliv zejména na obrat e-shopu, kde doslo k narustu o 140 % oproti minulému
roku. Tento narust dokazal eliminovat i dopad toho, ze firma méla znaéné¢ omezeny chod
podnikové prodejny. Samotnou pandemii firma ustdla na vybornou, zejména diky

dostate¢nym zasobam, které pokryly vétSinu poptavek v tomto kritickém obdobi. Pomohla
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také Spetka Stéstény, jelikoz se firma vyhnula vétSim vypadkim ve vyrobég, naptiklad kvuli

nemoci nebo karanténu.

V roce 2020 se také podafil export produkce bezlepkového mlyna do zemi zadpadni Evropy,

Tabulka 1: Tabulka vyvoje HV a obratu v letech 2017 az 2020 (vlastni zpracovani dle

internich zdrojl)

V tis. K¢ 2020 2019 2018 2017
Obrat 308 423 277 982 240 894 249 061
HV 15 555 10 459 371 -7 657
HV a obrat spole¢nosti v letech 2017 az 2020
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Obrézek 8: Vyvoj HV a obratu spolecnosti v letech 2017 az 2020 (vlastni

zpracovani dle internich zdroji)
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5.4 Strategie firmy v soucasnosti

Spolecnost se v soucasné dob¢ zaméfuje zejména na pokraCovani zavadéni nového loga
firmy, a hlavné jeho zviditelnéni na trhu prostiednictvim celé fady novych obalii pro
vyrobky, které spole¢nost vyrabi a prodava. Nova produktova fada firmy, kterd se nazyva
X, postupné nahrazuje dosavadni znacky Y a Z. Snazi se také o zpiehlednéni orientace
zakaznikli ve vyrobnim programech ¢i ve vlastnich vyrobcich spole¢nosti. V soucasné dob¢
je na novou fadu jiz ptevedeno kolem 80 % vSech vyrabénych polozek. Zbylé produkty,

které jesté spadaji do fady Y, zatim disponuji obaly s jejich ptivodnim designem.

Nova vize spolecnosti, kterou se snazi pomoci svych vyrobka Sifit, vychdzi z uzkého
propojeni spolec¢nosti s ptirodou a zdravym zivotnim prostfedim. Firma chce zdiraznit fakt,
ze ekologické zeméd€lstvi a bioprodukty jsou prave tou cestou k ochrané nasi krajiny a také
samoziejme zdravi ¢loveéka. Prave tyto faktory podle firmy podporuji rozmanitost v prirode
a nezatézuji krajinu zbytecnymi chemikaliemi a dal$imi nebezpe¢nymi vécmi, které mohou

ptirodu kolem nas zna¢né€ negativné ovlivnit.

Nadale se firma zamé&fuje na marketing prostfednictvim internetu, predev$im na socialnich
sitich, jako jsou Instagram, Facebook atd. Spole¢nost véfi, ze pravé internet je tim prvym
mistem pro sdélovani riiznych dilezitych informaci ohledné produktti, ale i ohledné firmy
samotné. Doufda, Ze takto oslovi co moZna nejvétsi okruh potencionalnich odbérateldi ¢i

dodavatelii riznych surovin.

Velké mnozstvi finan¢nich prostfedkt firma vynaloZila do zvySeni vyrobni kapacity
pohankového mlyna, ¢imz chce dosdhnout zefektivnéni jeho €innosti. Soucasné také doslo
k vybudovani zasobniku na 250 m* pohankovych slupek a k zmechanizovani manipulace
snimi. Dal8i finan¢ni injekce pfiSla do rozSifeni parku s manipulaéni technikou a do
zptesnéni.

Na zacatku roku se majitelim spole¢nosti povedlo odkoupit Cast podili, které vlastnili
drobni Zivnostnici spolecnosti VH Agroton ve Velkych Hostéradkach, a dosdhli tak

vétsinového vlastnictvi. Tento krok spolecnosti umoznil uzsi propojeni zemédélskych

aktivit, jelikoz firma VH Agroton je vyznamnym dodavatel surovin pro spolecnost.
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5.5 Organizaéni struktura

Vybrana spolecnost ma v internich materidlech zaznamendno hned nékolik organiza¢nich
struktur, které jsou vytvofeny podle toho, o jaky usek podniku se jednd. V praci jsou
vyobrazeny dv¢ z nich, které jsou ve spolecnosti témi nejzakladnéjSimi a nejsou vytvoreny

jen pro jedno stiedisko.

5.5.1 TOP Management

Ve spole¢nosti je hlavnim orgdnem valna hromada, kterda rozhoduje o vSech dilezitych
krocich, které se tykaji jejiho vedeni. Nejvyse postaveni lidé v rdmci organizacni struktury
jsou pak jednatelé, ktefi jsou ve spolecnosti celkové 2. Jednatelé se vSak predevs§im vénuji
rozvojovym projektim a fizeni organizace pienechavaji vykonnému fediteli. Ten je
zodpovédny za celkové smérovani a fizeni organizace, tvorbu celkové strategie, politiky k
naplnovani stanovenych cilii. V organizacni struktufe pod nim se pak nachdzeji finan¢ni
feditel a vyrobni feditel. Ti poméhaji vykonnému fediteli v fizeni organizace. Finan¢ni
feditel ma komplexni odpovédnost za oblast financi spolecnosti a vyrobni feditel za celkovy
vyrobni proces. Dal§im pracovni pozice, kterd je pfimo vazana na vykonného feditele je jeho

asistentka, ktera se stara o ¢innosti spojené s vykonném jeho prace.

Valna hromada
(VH)

Jednatelé (JE)

Vlykonny feditel
(VR)
Finanéni feditel Asistentka VR Vyrobnf feditel
(FR) (AVR) (VyR)

Obrazek 9: Organizacni struktura TOP Managementu (vlastni

zpracovani dle internich zdroji)
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5.5.2 Usek finanéniho Feditele

V tomto useku je v sice rdmci organizacni struktury nejvyse postaveny clovék vykonny
feditel, ale o chod tohoto oddilu se stara pfedevsim finan¢ni feditel. Ten ma pod sebou
vSechny manazery, vedouci a dalsi, ktefi jsou vSichni na stejné Girovni a jsou si ve vSem

rovni. Tito pracovnici maji pak na starosti dalsi useky, které se ve spolecnosti nachazeji.

Vykonny feditel
(VR)
|
Vedouci skladu Finantni feditel Manazer logistiky
(VS) (FR) (MLG)
Ekonom-analytik Manazer prodeje
(EK) (MPR)
Siastaty Manazer nakupu
referent (MNA)
controllingu (CO)
Vedouci balirny Mana.zer
(VBA) marketingu
(MMKT)

Obrazek 10: Organizacni struktura tseku finan¢niho feditele

(vlastni zpracovani dle internich zdroji)

5.6 Vyrobkové portfolio

Aktualné sortiment spolecnosti obsahuje vice nez 1400 BIO polozek. V nabidce jsou
vyrobky jejich vlastnich znacek X, Y, Z a dalsi, ale také produkty zahrani¢ni. Nyni se
pokousi sjednotit vSechny produkty spole¢nymi obaly pod fadou X, ¢imz se snazi o lepsi
orientaci a propojeni zdkaznikl s jejich firmou. Motivy na obalech piedavaji hlavni cil
spolecnosti, a to ekologické zemédé€lstvi a biopotraviny jako cestu k udrzeni planety a zdravi
lidi.

Produkty spole¢nosti miizeme délit do nékolika skupin:

e Obiloviny

e Smési
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e Lusténiny
e Eko drogerie
e Mouky

Zvolené produkty jsou nejprodavanéjsi ve své kategorii.

5.7 Obiloviny

Tuto skupinu miizeme dale rozdé€lit do nékolika podskupin:

5.7.1 Obiloviny

Jahly — jsou to Setrn¢ oloupana zrnka prosa setého. Jsou velmi dobfe stravitelné, vyzivné, a
navic pfirozené. Produkty pochazeji z ekologického zemédélstvi, coz znamend, Ze jsou
pestovany bez chemie, bez zdsahli do ptirozeného ekosystému, ¢imz Setii ptirodu i zdravi.
Obiloviny firma zpracovava bezlepkové od zrna aZ po finalni vyrobek, a to technologii, ktera
umozinuje odebirat zrno a zpracovat jej od pocatku. To zahrnuje €iSténi, suSeni 1 baleni. Diky

suseni teplym vzduchem si produkt zachova ziviny.

- <

e Akl
™ PROBIO

— -
-® .

" JAHLY ;

Obrazek 11: Jahly

(internich zdroje)
5.7.2 Vlo€ky
Vlocky ovesné — patii mezi potraviny uzivané mezi sportovci i vyZivovymi specialisty. Diky
svym neobyc¢ejnym vlastnostem ptredstavuji perfektni zdroj energie a zivin. Zazenou hlad na

dlouhou dobu, obohati télo o rozpustnou 1 nerozpustnou vlédkninu i vitaminy a mineralni

latky, bilkoviny i1 nenasycené mastné kyseliny. Pochazeji z ekologického zemédélstvi.
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5.7.3 Pukance

Pukance pohankové — Pohanka je plodina nutricné bohata, ma vysoky obsah vlakniny,
bilkovin, vysoky obsah rutinu, obsahuje vitaminy skupiny B a mineralni latky. Diky tomu

pfiznivé ovliviluje imunitu a dobfe pilisobi 1 na nervovou a cévni soustavu. Je pfirodné

bezlepkova. Pukance se hodi do jogurtu ¢i granoly.

L] POHANKOVE

Obrazek 12: Pukance

(interni zdroje)
5.8 Smési

Livance je¢né s ovesnymi vloc¢kami — Livance patii k top produktim firmy. Zakladem je
celozrnnd jemné namletd je¢na mouka, kterd livancim dodavé velké mnozstvi vldkniny.
Dutlezitou ingredienci jsou také ovesné vlocky, které jsou znamé jako zdroj vldkniny a

betaglukant.

Obrazek 13: Livance
(interni zdroje)
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5.9 LuSténiny
Skupina ma dalsi podskupiny:

5.9.1 Lusténiny
Cizrna — patii k nejlépe stravitelnym lusténinam. Je bohatd na komplexni sacharidy, vlakninu
a ma vysoky obsah rostlinnych bilkovin. Zasyti tak na dlouhou dobu. Je prospésna také diky

znacnému mnoZzstvi vitamind a mineralnich latek (mangan, zinek, zelezo, vitamin B).
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Obrazek 14: Cizrna
(interni zdroje)
5.9.2 Seminka k naklicovani
Mungo na kli¢eni — davaji moznost si doma vypéstovat zdravé rostlinné klicky v BIO kvalité
bez pesticidi. Tim ziskate ty nejcerstvéjsi vitaminy. V suchych zrnech a semenech se skryva
zasoba mineralnich latek, stopovych prvki, bilkovin, vitaminl a enzymi. Pfi klieni jsou
tyto latky aktivovany a dochézi k narlstu jejich obsahu. V ptipadé, ze kli¢ite lusténiny, je
obsah bilkovin dokonce srovnatelny s jejich obsahem v mase. V popisu vyrobku naleznete i

pfesny postup klic¢eni.

PROBIO

MUNGO NA KLICENI

Mungo na klicenie
Fasola mung nosiona no kiefki

Obrazek 15: Mungo

(interni zdroje)
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5.9.3 Olejniny

Seminka dynova — jsou jednim z nejlepSich ptirodnich zdroji zinku, vyznamnym zdrojem
rostlinnych omega 3 kyselin a zdrojem vitaminu A, E, D, B a kyseliny listové. Dynova

semena maji piijemnou ofiskovou chut’ i Siroké vyuziti.

PROBIO

DYNE
SEMINKA

Tekvicove semienka

~ Pestki dyni fuskane

@@ oy ot

Obrazek 16: Dyinova seminka

(interni zdroje)

5.10 Eko drogerie

Kategorie se d¢li do dvou dalSich skupin:

5.10.1 Eko drogerie

Mydlo tekuté¢ — jde o jemné a pecujici 100% rostlinné mydlo pro myti rukou nebo pro
celkovou péci o télo. S piijemnou a osvézujici vini Cistého citronového oleje a olivovym
olejem zabrafujicim vysouseni pokozky. Bez syntetickych tenzidl, konzervacnich latek a
barviv. 100 % vSech slozek ptipravku je ptirodniho ptivodu. 92 % vSech slozek ptipravku

pochézi z ekologického zeméedelstvi.

5.10.2 Bio kosmetika

Pfirodni bylinkovy Sampon — pfirodni vlasovy Sampon s vysokym obsahem vytazki a silic z
11 bylin a z ekologickych surovin. Jde o certifikovanou pfirodni BIO kosmetiku. Obsahuje
30 % vytazki z bylin — z rostlinnych ekologickych surovin, bez parfému a barviv, bez PEG

chemikalii a sulfata.
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5.11 Mouky

Kategorii mouky miizeme déle rozd¢lit do 4 podskupin:

5.11.1 Mouky celozrnné

Mouka zitna celozrnna jemné mletd — je plnohodnotnd mouka z celych zrn. Proto ma
pfirozené tmavsi barvu a obsahuje vlakninu a dalsi cenné Ziviny, které se nachazi v obalu a

v kli¢ku zrna. Mouky nemelou do zasoby, jsou proto vzdy erstvé. Zito pochéazi z ekopoli.

Obrazek 17: Mouka celozrnna

(interni zdroje)

5.11.2 Mouky bilé

Mouka ps$eni¢na hladka — je vhodna k pripraveé kolact, vanocek, mazanci, vanocniho peciva

¢i k zahust'ovani polévek a omacek. Jedna se o bilou biomouku. PSenice pochazi z ekopoli,
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.
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MOUKA HLADKA

Obrazek 18: Mouka pSenicna

(interni zdroje)
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5.11.3 Mouky bezlepkové

Mouka pohankova hladkéd bezlepkova — je nutricné bohata, mé vysoky obsah vlakniny,
bilkovin, vysoky obsah rutinu, obsahuje vitaminy skupiny B a mineralni latky. Je loupana
mechanicky, nikoli termicky, tudiZ si zachova vEtSsi mnoZzstvi Zivin, které se pii tepelném

zpracovani ztraci. Pohanka je bezlepkova.

PROBIO
7

Obrazek 19: Mouka pohankova

(interni zdroje)
5.11.4 Mouky chlebové

Mouka zitna chlebova — osahuje ¢ast obalu zrna a klicku. Na chlebové mouky se vybiraji
zrna s nejlepsi pekatskou kvalitou. Pii mleti firma zachovava ¢ast obalu zrna a klicku, a
proto obsahuji jejich chlebové mouky vice vlakniny a cennych Zivin nez mouky bilé. Zito je

z ekopoli.

Obrazek 20: Mouka chlebova

(interni droje)
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6 SWOT ANALYZA

SWOT analyza je zvolena piedevsim pro jeji jednoduchost a komplexnost. Vznikla za
pomoci vykonného feditele, ktery byl pro tvorbu vybran pro jeho piehled na skrz vSemi
tseky firmy. Uéelem bylo zjistit, co je ve firmé dobré, kde ma firma nedostatky, jaké jsou

jeji ptilezitosti do budoucna a hrozby, na které si musi davat pozor.

Tabulka 2: SWOT analyza vybrané spolenosti (vlastni zpracovani dle internich zdroju)

Silné stranky Slabé stranky

Interni prostiedi

Vysoka kvalita vyrobku Nedostacujici reklama
Tradice znacky Starsi vyrobni stroje
Siroky vybér nabizenych produkti Zmetkovitost zplisobena star§imi stroji

_ Systém odménovani nemotivuje ani
Silné postaveni na trhu

nestimuluje
Lokalni jistota v zaméstnani Nedostatecna kvalifikace zaméstnanct
Vyroba z ptirodnich surovin Planovani vyroby
Dbé na Zivotni prostiedi
Pratelska atmosféra
Prilezitosti Hrozby
Externi prostredi

Rozvoj na zahrani¢nim trhu Nova konkurence na trhu
Pouziti novych technologii Fluktuace zaméstnancii
Zlepsit propagaci a reklamu Starnuti pracovniho kolektivu
Rozsifeni vyrobnich kapacit Platebni neschopnost odbérateld

ZdraZeni surovin a energii
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6.1 Silné stranky

Spolecnost si za dobu svého plisobeni jak na ceském, tak i zahrani¢nim trhu, vytvofila velice
silné a stabilni postaveni. K tomuto faktu napomohla hlavné vyroba a prodej velice
kvalitnich vyrobku, které se na nasem trhu pfili§ nenachazeji. Vyrobkové portfolio firmy je
velice rozsahlé, takze si kazdy milovnik biopotravin najde pravé to, co hledd. Za zminku
také stoji fakt, ze firma velice dba na zivotni prostiedi a snazi se tedy o to, aby co nejméné
negativnim zpuisobem ovlivnili béhem celkové vyroby piirodu. VSechny vyrobky, které
firma produkuje, pochézi z pfirodnich zdroju, které firma péstuje naprosto bez chemikalii a

co nejvice ekologicky.

Jelikoz se spole¢nost nachazi v malém méstecku, poskytuje pracovni pozice téméf pro celé
mésto. Ve firmé pravé kviali tomuto panuje ptatelskd atmosféra, jelikoz se spousta

pracovniku znd i z osobniho Zivota.

6.2 Slabé stranky

Spolecnost znacné trapi Spatné planovani vyroby, které ma za nasledky nestihani nékterych
vetSich zakazek. Zejména pii pandemii, kdy se stavalo, Ze obCas ncktera ¢ast vyroby byla
pozastavena, se tak ukéazalo, Ze firma nepfizplsobila svljj plan t¢émto moznym komplikacim

a dostala se tak do problému se zhotovovanim dodéavek.

V nékterych vyrobnich tsecich se také nachédzeji staré stroje, které se Casto kazi a vyZaduji
neustdle opravy. Pravé u téchto stroji dochazi k nejvétsi zmetkovitosti, z ¢ehoz také
vyplivaji vyssi naklady. Kdyz se k tomuto ptfida jeste¢ fakt, Ze se ve firm¢ vyskytuje na
nékterych pozicich nedostatecné kvalifikovany personal, tak to mize byt veliky problém.
Spolecnost, vSak jde tomuto faktoru naproti, jelikoZ ma odmeénovaci systém, ktery
zaméstnance nijak nemotivuje a ani nestimuluje, takze je tézké prildkat kvalifikovang)si

zaméstnance, navic kdyZ podnik sidli v malém méstecku, kde je zaméstnancii nedostatek.

Firma se posledni roky zamétuje pfedevsim na internetovou reklamu, které sice funguje, ale
jsou tu urcité mezery, které by se daly zlepsit. Navic mimo par poutact, které jsou v okoli

mésta, kde firma sidli, je to jedin reklama.

6.3 Prilezitosti

Mezi piilezitosti spoleCnosti patii zvyseni potencidlu, ktery ma, a to jak na ¢eském trhu, tak

hlavn€ i na tom zahrani¢nim.
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Zavedeni novych technologii by mohlo pfispét ke znacnému zjednoduseni manudlni prace a
zaroven 1 vyrobni proces urychlit. Tim by mohlo dojit k navyseni smé€novych norem, coz by

firm¢ pomohlo pii zvladani zakazek.

Zajisté by spolecnosti také pomohla lepsi reklama, kterou firma momentalné postrada. Pouze
reklama na internetu neni dostatecnd, a proto by mohla spole¢nosti zkusit i jiné moznosti pro
propagaci. Reklamni poutace se nachdzeji pouze v okoli sidla spole¢nosti, coz neoslovi
dostate¢né mnozstvi lidi, proto je potieba tyto poutace rozmistit 1 do okoli velkych mést,

abychom upozornili, co nejvetsi davy lidi, ze takova firma v okoli existuje.

6.4 Hrozby

Nejvétsi hrozba, kterd miize spole€nost potkat, je zajisté nova konkurencni firma, kterad by
produkovala stejné ¢i podobné vyrobky. Tento fakt by mohl ohrotit postaveni spole¢nosti na

trhu a konkurence by se také mohla pokusit predbrat firme dualezité odbératele.

Dalsi hrozby, které spolu souviseji, jsou fluktuace zaméstnancii a postupné starnuti
spole¢nosti. JelikoZ firma nemd systém odméinovani, ktery by zaméstnance motivoval, tak
by se v budoucnu mohlo stat, Ze mladi, ambicidézni zaméstnanci uptednostni praci v jiné
firmé, kde budou mit lepSi podminky. To by zapfticilo, Ze firma za¢ne postupné starnout a

bude pomalu upadat.

Platebni neschopnost odbé&ratelil je hrozba, kterd strasi vétSinu podnikid na svéte, proto i
vybrana spole¢nosti je zavisld na tom, Ze odbératelé¢ dokézi platit své zadvazky. Firma ma
sice vytvorené rezervy, ale kdyby tato situace nastala na delsi obdobi, tak by to byl zajisté

velky problém pro jeji dalsi fungovani.

Postupné zdrazovani surovin a energii se d4 ptredpokladat a firma je na to pfipravena.
Problém by nastal az pfi opravdu vysokém, a hlavné rychlém nérustu cen, jelikoZ by firma

nem¢éla dostatek ¢asu zareagovat a mohla by se tak dostat do finan¢nich potizi.
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7 ANALYZA VYBRANEHO VYROBNIHO PROCESU

V analyze vybraného vyrobniho procesu jsou nejprve za pomoci ABC analyzy, ktera vychazi
z internich zdrojii spole¢nosti, uréeny vyrobky, které maji nejvyssi podily na vyrobé
nekvality. Pro lepSi ptehlednost je v praci ABC analyza tvofena pouze z kategorie
bilych mouk, které firma nabizi. Poté se s produktem s nejvysSim procentem pokracuje
v analyze. Jsou u néj popsany jednotlivé faze vyrobniho procesu, které jsou nasledné
zobrazeny podrobnéji v procesni analyze. Nakonec je vytvotfen Ishikawa diagram pro tu
nejcastejsi chybu, ktera vznika pii vyrobnim procesu tohoto produktu a jsou uréeny mozné

pticiny, pro¢ tomu tak je.

7.1 ABC Analyza

Z informacéniho systému spole¢nosti byly nejdiive vyfiltrovany vSechny vyrobky za rok
2020. Poté k nim byly zjiStény vSechny potfebné informace a tidaje o ndkladech na nekvalitu
u jednotlivych vyrobkl. Poté probéhlo procentudlni vyhodnoceni, které je pouzito v ABC
metod¢ pro vybér vyrobku, které se nejvice podileji na ndkladech na nekvalitu. Z internich
udaju je patrné, ze nejvyssi naklady na nekvalitu vznikaji u skupiny bilych mouk, proto jsem

pro lepsi prehlednost pouZil v analyze vyrobky z této kategorie, které firma nabizi.

Do skupiny A jsou zatazeny vyrobky, které dosahuji vice nez 40 % zastoupeni v celkovych

nakladech na nekvalitu u bilych mouk. Celkové tedy tvoii 48,27 % z této kategorie.

Ve skupiné B se nachéazeji vyrobky, které spadaji do intervalu od 20 do 40 % z celkovych
nakladu na nekvality u bilych mouk. Jedné se o 32, 74 %.

Do posledni skupiny, kterou je skupina C jsou zafazeny vyrobky s nejmensim procentem.
Interval u této skupiny je od 0 do 20 %. Maji tedy celkovou hodnotou ve vysi 18,99 %

z celkovych nakladi na nekvalitu u této kategorie.

Tabulka 3: Rozdéleni vyrobkti dle ABC analyzy (vlastni zpracovani dle internich zdroji)

Skupina Vyrobek Naklady na nekvalitu (%) | Kumulace (%)
A Mouka pSeni¢na hladka 47,27 % 47,27 %
B Mouka pSeni¢na polohruba 32,74 % 80,01 %
C Mouka Spaldova hladka 18,99 % 100 %
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7.2 Faze vyrobniho procesu

Jednotlivé faze vyrobniho procesu na sebe navazuji a k predpravé mezi nimi firma vyuziva
vysokozdvizné ¢i paletové voziky. Vyhodou je, Ze vSechny tyto faze se nachazeji v jednom
aredlu, takze je vyrobni proces plynuly a netrpi na dopravé od nejrtiznéjsich dodavatelt.
Jediné, co firma k vyrobé mouky dovazi je ¢ast pSenice, kterou firma v tak velkém mnozstvi

neni schopna péstovat v okoli sidla, kde se nachézi.

7.2.1 Skladovani pSenice

Prvni proces, kterému je pSenice po sklizni vystavena, je skladovani. Pro skladovani ve
spoleCnosti slouzi hlavné obilni sila, coz jsou vysoké stavby se Sachtovymi komorami
vétSinou Sestitthelnikového profilu. V ptipadé, Ze by skladovana pSenice presahla skladovaci
kapacitu, tak se uskladni pfechodné na hromadach venku nebo v podlahovych skladech,

které ma spolecnost pro tyto ptipady pripravené.

Psenice se do skladu pfijima zpravidla od dodavateld, ktefi jednotlivé dodavky dopravuji
bud’ pfimo z pole, nebo pouze po kratkodobém, provizornim uskladnéni. PSenice je do
spolecnosti dopravovédna traktory s valniky ¢i dopravnimi auty. V prvnich tydnech
skladovani, pokud je vedeno spravné, dochdzi k procesu, ktery nazyvame poskliziiové
dozravani a ktery je technologicky velmi vyznamny. Je znamo, Ze zrno piijaté ke zpracovani
bez dostate¢ného dozrani jevi zhorSené vlastnosti, které se nasledné mohou podepsat na

kone¢ném produktu.

7.2.2 Priprava pSenice na mleti

Poté je na tad¢ piiprava prenice. Zakladni operaci je, u této faze, michani obili, kterym se
vlastnosti jednotlivych pSenic vhodné kombinuji tak, aby byla zarufena standardnost
vyroby. Obvykle se michaji silné pSenice s normdlnimi nebo slabymi. Proto jsou silné

pSenice oznacovany jako tzv. zlepSovadla.

7.2.3 Cisténi pSenice

Tento proces probihd v mlynské &istirng. Ulelem je odstranit pfimési, nedistoty véetnd
nevyvinutych, nedozralych nebo scvrklych obilek. Déle pak musime odstranit povrchové
necistoty, které se nachéazeji pfimo na pSenici, coz jsou napiiklad prach a oplodi. K témto

procesiim se vyuzivaji tyto stroje:
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e Sitovy tiidi¢ s pripojenou aspiracni skiini
Tento stroj slouzi k odstranéni necistot a piiméesi z obilné masy. Dale zajistuje
oddéleni lehkych ¢astic. Vestavény magnet, ktery tento stroj ma, zachycuje vSechny

kovové necistoty.

e QOdiraci stroj
Vyuziva se ktad¢ Cinnosti. Od intenzivniho povrchového cCisténi obilovin od
zemitého prachu, az k ¢astecnému odstranéni vousku, klicku a pluch. Dale slouzi ke

kone¢nému ocisténi povrchu zrn po odlezovani (pied mletim).

¢ Odkaménkovacd
Ten od sebe oddéluje Castice, které maji pfiblizné stejné velikosti jako obilné zrno,

ale s rozdilnou hmotnosti.

7.2.4 Nakropeni pSenice

Nasleduje nakrapéni obili. Aby se obili kvalitné semlelo, musi byt nakropeno. Nakrépéni
probiha automaticky za pomoci pocitatové jednotky. Mnozstvi nakrapéci vody je odvislé od
vlhkosti pSenice, teploty obili a objemové hmotnosti. Nakropené obili se ulozi do
odlezovaciho zésobniku. OdleZeni ma vliv na dilezity faktor, a sice obili nabobtna, a tudiz
je slupka snadnéji oddélitelnd od samotného zrna. Miniméalni doba odlezeni se ma pohybovat
kolem 8 hodin. K tomu je konstruovana velikost odleZovaciho zasobniku. Odlezené obili jim

plynule prochazi a putuje do vlastniho mleciho procesu.

7.2.5 Mleti pSenice

PSenice se mele na vysoko. KdyZ meleme pSenici, tak se zrno nejprve otevira, aby se ziskaly
hrubgji granulované ¢astice se znaénym podilem endospermu a maly podil mouky. Mleti na

vysoko ma tfi zékladni faze:

e Srotovani
Slouzi k Setrnému otevieni zrna, vydéleni endospermu v hrubsich Casticich, s nizkym
vytézkem pasdznich mouk. Po¢atec¢ni chody se nazyvaji Sroty a v dneSnich postupech
se jich pouziva 5-6. Srot, ktery vypadava ze $rotovych stolic se t¥idi na piepady,
krupice, krupi¢ky a §rotovou mouku. Nejlepsi produkty jsou z 2. a 3. §rotu. Srotové

mouky nejsou hotovymi vyrobky, jsou to pouze mouky pasazni.
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e LuSténi
Slouzi k drceni vytiidénych a vycisténych produktt (krupic), obsahujicich ulpélou
cast slupky tak, aby zlstala neporuSena a dala se na sitech snadno tfidit. Lusténi
krupic se provadi na jemné ryhovanych, nebo hladkych valcich. Z hladkych valct
vychézeji Casto tzv. placicky, tj. agregaty drobnych ¢astic. ObycCejné€ se roztiraji na

talifovych detaSérech, zafazenych za tyto stolice. Lusténi mé obvykle Ctyii chody.

e  Vymilani
Slouzi hlavné k rozemilani ¢astic Cistého endospermu, vznikaji hladké mouky.
Vymilani se provadi na hladkych stolicich. Zac¢ina se s jakostnimi krupickami a
postupné se prechazi na horsi. Chodu je zpravidla osm, z toho jedna klicova pasaz,

na kterou je veden piepad z posledniho lusticiho chodu.

7.2.6 Michani mouk

Nyni ze sbéracich $nekd putuji jednotlivé slozky do zasobnikili, kde je umisténa vzdy
michacka, slozky se promichaji a vznikne pSeni¢na mouka. Z téchto michacek jsou mouky

ukladany do skladii, kde dochazi postupné k jejich odleZeni.

7.2.7 Skladovani

Je velice diilezité, aby se mouka nechala po tomto procesu odlezet. Neni dobré mouku
expedovat Cerstvou, znehodnotily by se pak jeji vlastnosti. Po tom, co mouka opusti
zasobniku dojde ke kontrola kvality, kterd nam ukaze, jestli tato mouka splituje nomy a miize
byt proddvana odbératelim. Pokud nastanou problémy s kvalitou, tak v michacce jsou
umisténa injektdzni zafizeni, pomoci 30 nichz a riznych zlepSovacich ptipravkil 1ze mouky

upravit tak, aby po vSech strankach vyhovovala pozadavkiim odbérateli.

7.2.8 Kontrola a baleni

Baleni je konecnou fazi procesu vyroby mouky. Pro kvalitu produktu je velmi vyznamné,
aby vSechny zbyvajici necistoty byly odstranény. Magnety, kontrolni prosévaci stroje a
pfipadné sterilizatory jsou soucasti procesu baleni, aby bylo mozné odstranit vSechny cizi

pfedméty z hotového vyrobku.

Po konec¢né kontrole se vyrobky pomoci baliciho stroje daji do oball a uskladni se do skladu

hotovych vyrobki. Z tohoto skladu putuji vyrobky k odbératelim.
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7.3 Procesni analyza

Procesni analyza je vytvofena za pomoci vedouciho vyrobniho odd¢€leni, ktery dohlizel na
prabéh tvorby a kontrolu jeji spravnosti. Vychazi z predeslé kapitoly (viz. kapitola 7.2). Tato
analyza ukazuje jednotlivé kroky vyrobniho procesu, vzdalenost, Casovou narocnost a pocet
pracovniki, kteti se na vyrobnim procesu podileji. Jedna se o procesni analyzu k produktu
hladka mouka pseniéna, ktera do vyrobniho procesu vstupuje v mnozstvi 1 tuny. Uéelem

této analyzy je zjistit, jak jsou jednotlivé procesy ¢asové narocné, kolik pracovniku je u nich

potieba a vymyslet moznosti zlepSeni, které by cely proces urychlily.

Tabulka 4: Procesni analyza (vlastni zpracovani dle internich zdrojt)
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7.3.1 Vystupy z procesni analyzy

Vyrobni proces reprezentanta je z hlediska spojitosti preruSovany fadou netechnologickych

procest, jako je naptiklad doprava, kontrola.
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Cely vyrobni proces trva 1880 min., coZ je cca 31 hod. Zaméstnanci nachodi celkem 240 m.
a na cely tento proces je potieba 21 pracovnikd, ktefi ovSem v pribehu délaji i jiné vyrobky
nez jen pSenicnou mouku, jelikoz mé vétSina mouk velice podobny vyrobni proces a jejich

vyroba tedy probihé na stejnych strojich.

Je velice obtizné v tomto procesu najit moznosti pro jeho zlepseni, jelikoz jsou stroje piesné
nastavené a nelze tedy jejich proces nijak zkratit. Jeden problém, ktery vyrobni proces brzdi
se vSak objevil. Je nim kontrola pracovni dokumentace, kterd v priméru trva 20 min, ale
muze se protdhnout az na hodinu. Problémem je jeji Spatné skladovani, jelikoz je v této
dokumentaci veliky nepofadek a pracovnik tak neustale hleda potiebné papiry nebo se musi

chodit ptat kolegti ¢i pfimo do kancelare.

7.4 Ishikawa diagram

Na zékladé ABC analyzy je vybran vyrobek mouka pSeni¢na hladka pro vytvoieni Ishikawa
diagramu, jelikoz ma nejvyssi podil na tvorbé nékladi na nekvalitu ve spole¢nosti. Z interni
analyzy nekvality spolecnosti vyplyva, Ze nejcastejsi problém, ktery se ve vyrobnim procesu

u této mouky vyskytuje, je necistota.

Spolecnost si nevede zadna data o tom, jaké pti¢iny k tomuto problému pfedchazeji. Vytvoril
se tedy tym, ktery mél za ukol zjistit, jaké jsou pfiCiny necistoty, kterd se v pribchu
vyrobniho procesu v produktu objevuje. Pro tento Gcel je vytvoren Ishikawa diagram, ktery

je vyobrazen na Obr. 27.

Ke zhotoveni tohoto diagramu bylo zapotiebi zapojit pracovniky z kazdého sektoru, takze
se v tymu nachdzel vedouci vyroby, jednatel spolecnosti, pracovnik ve mlyné a finan¢ni

feditel a brigadnik. Celkovy pocet byl tedy 5 lidi.
Body, kter¢ jsou zapsany jako pfi¢iny dané¢ho problému jsou vytvofeny zkusenostmi danych
pracovnikil s vyrobnim procesem vybrané¢ho produktu.

Systém, ktery byl pouzit pro vyhodnoceni nejcastéjSich pti€in je vlastné velice prosty. Tento

wrwe

N 24

akorat kazdy musel dat bod (zelena barva) jinému problému, nez zvolil v kole prvnim.

Z vysledku nasledné vyplyva, ze nejveétsi problém je selhavani odkaménkovace, ktery ziskal
celkem 5 bodu. Dal§im v potadi ke problém s odménovacim systémem, ktery méa body 3. A

tieti v potadi je nekvalifikovany personal, ktery zaznamenal 2 body.
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Obrazek 21: Ishikawa diagram (vlastni zpracovani)
7.4.1 Popis nejcastéjsi vybranych pricin
Tato kapitola popisuje tii nejcastéjSi a nejzdvaznéjsi ptiCiny, které se podileji na vzniku
necistot u pSeni¢né mouky hladké.
Selhani odkaménkovace (5 bodﬁ)
JiZ néjakou dobu vi a snazi se jej vyfesit. Tento stroj se jiz delSi domu neustale kazi. Z této
pfi¢iny potom prameni dalSi komplikace ve vyrobnim procesu, jelikoZ je tento stroj velice
dalezity pro celkovou vyrobu mouky ve této spolecnosti. S timto problémem jsou tedy
nejvice vazany zvysujici se naklady na nekvalitu, jelikoz kdyZ spravné tento stroj nefunguje,
tak nerozd¢li zrna a kaminky, potom se to tedy musi feSit dodatecné az na to pii kontrole

personal piijde.

Odménovaci systém (3 body)
O tomto problému jsem se jiz zminoval ve SWOT analyze (viz. kapitola 6.2). Tato pfic¢ina
spo¢iva v tom, Ze firma dostatené¢ nemotivuje své zameéstnance, ktefi potom neodvéji

svédomité vykony.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

Nekvalifikovany personal (2 body)

Stejné jako problém s odménovacim systémem, tak i tento problém jsem rozebiral ve SWOT
analyze (viz. kapitola 6.2). Firma sidli v malém mésté, kde neni pfili§ kvalifikovanych
pracovniki, ktefi jsou pro tuto firmu velikym piinosem. Spole¢nosti proto musi zaméstnance
sama zaucovat a naucit je vSe potiebné, aby mohli praci vykonéavat. Tady nastava problém,
ktery se spjaty s nemotivujicim odménovacim systémem. Kdyz firma sezene zaméstnance,
ktefi se chtéji ucit a byt prospésni, tak jim neposkytuji dostatecnou motivaci, aby to pro né
bylo vyhodné. Proto poté spousta zaméstnanct pfejde do jinych firem, kde budou mit lepsi

podminky a motivaci pracovné rist.
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8 DOTAZNIKOVE SETRENI

Vzhledem k vysledkiim Ishikawa diagramu, kde mezi tfi hlavni pfi¢iny vzniku necistot jsou
zafazeny problémy v ocefiovacim systému a nekvalifikovanost zaméstnancii je vytvoieno
dotaznikové Setieni za ucelem zjisténi ndzoru a spojeni zaméstnancti s danou problematikou
spoleCnosti. Pro toto Setfeni jsem zvolil vytvofeni dotazniku, jeho nasledné vytiSténi a
rozdani ve spolecnosti, jelikoz ptes internet by to bylo v této spole¢nosti slozité a hrozila by
tam nedostatecna cast. Cil tohoto Setfeni je znat ndzor lidi, kteti se pfimo fyzicky podileji
na vyrobé. Bylo tedy rozdéno celkem 60 dotazniku pracovnikiim z vyrobniho sektoru
spole¢nosti, z kterych se dohromady 50 vratilo vyplnénych. Nésledné byla provedena
analyza jednotlivych odpovédi a tvorba grafti, které zachycuji jejich procentuélni zastoupeni.
Otazky byly zdmérné vybrany, aby korespondovaly s vysledky z pfedeslych analytickych
metod. Dotaznik v celkové podobné¢ se nachazi v ptiloze P I (vlastni zpracovani). Do této

kapitoly jsou vybrany pouze odpovédi, které nejvice souviseji se zjiSténou problematikou.

8.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Otazka ¢.1-Z jakého divodu jste si vybral praci v této spolecnosti?

Dlvody pro praci ve spolec¢nosti

= Libi se mi cil a strategie firmy = Mél jsem zajem o kontrétni nabizenou praci

= Nenasel jsem jinou prcovni prileZitost Jiné

Obrazek 22: Grafické znazornéni diivodl pro praci ve spolecnosti

(vlastni zpracovani)
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Z grafi jednoznaéné vyplyva, Ze nejvice zaméstnanct ve spolecnosti pracuje, protoze nejsou
schopni v okoli najit préci, kterd by jim vice vyhovovala. Tento fakt pro firmu neni pfili§
dobry, jelikoZ to vypovidd o moznych odchodech personalu, kdyz se v okoli objevi pracovni
prilezitost, ktera by jim vice vyhovovala. Celkem takto odpovédélo 27 pracovniku, coz je 54
% z celkového poctu 50 lidi, ktefi na tuto otazku odpovédéli. Naopak pouze 16 %
odpovédélo, ze ve firmé€ chtéji pracovat, jelikoz jsem jim libi jeji cile a strategie. Pomérné
velké procento lidi odpovédélo, Ze si firmu zvolili, z divodu z4jmu o konkrétni pracovni
pozici, kterou firma nabizela. Celkem se jedna o 26 % ze vSech zucastnénych. Zbylé 2 %

uchazecti mély pro zahéjeni pracovniho poméru jiné divody.

Otazka ¢.2 — Je vaSe motivace k praci dostatecna, nebo vidite moZnosti zlepSeni?

Motivace zaméstnancu

= Ano, je dostatecna = Ne, chybi mi psychicka motivace (napf. pochvala)

= Ne, chybi mi materialni (finacni) motivace

Obrazek 23: Grafické znazornéni motivace zaméstnanct (vlastni zpracovani)

Z vysledku vyplyva, ze drtivé veétS§iné zameéstnancii ve spoleCnosti chybi materialni
motivace. Na této odpovédi se totiz shodlo 31 pracovnikl, coz je 62 % ze vSech 50
zuCastnénych. Dalsi skupinu tvofi persondl, kterému chybi motivace psychickd, takto
odpovédélo 24 % zucastnénych, coz je 12 zaméstnancili. Z toho tedy mizeme vycist, Ze
celkem 86 % dotazanych ma problém s jednim nebo druhym typem motivace, coZ vypovida
o velkém pochybeni ze strany spole¢nosti. Na tento problém by se jist¢ méla firma zaméfit,

jelikoZ bez motivovanych zamé&stnancil je velice tézké se dale rozvijet a rist. Pouze 14 %
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pracovniku odpovédélo, ze jsou dostateéné€ motivovani, coz je opravu velmi male mnozstvi,

kdyz to porovname s lidmi, ktefi odpovédeli opak.

Otazka ¢.3 — Pokud byste mél zvolit oblast, kde vidite prostor pro zlepSeni, jaka oblast by
to byla?

Oblasti ke zlepseni

2,00% £ 6%

= Odménovani m Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
= Pracovni doba Pristup vedoucich pracovnik
= Jiné

Obrazek 24: Grafické znazornéni oblasti ke zlepSeni (vlastni zpracovani)

Vysledky potvrdili vystupy z analytickych metod. Drtiva vétSina vSech zucastnénych
odpovédéla, Ze hlavni oblast, kterou by méla spolecnosti zlepsit, je odmenovani. Na tento
problém poukazovala i SWOT analyza (viz. kapitola 6.2) a Ishikawa diagram (viz. kapitola
7.4.1). Celkem 36 (72 %) respondenti by chtélo zlepsit oblast, ktera zodpovida za
odménovani ve spolecnosti. Dal$i v potadi jsou oblast bezpe¢nosti a ochrany zdravi pti praci,
ktera stejn¢ jako odpoveéd’ jiné obdrzela 5 hlast (10 %). Zbylych 8 % pracovniku si pieje
zménu v piistupu vedoucich pracovnikil (6 %) a v pracovni dobé€ (2 %). Tato otazka tedy

poukdzala na dalsi veliky problém ve spole¢nosti, ktery by méla zacit fesit.
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9 HLAVNI ZJISTENE NEDOSTATKY

Podle tdajii, které jsem nasbiral béhem analyzy ve vybrané spolecnosti, je zjisténo nékolik
nedostatkt, které vyrazné ovliviiuji vyrobni proces, zejména tyto nedostatky prezpivaji k

vyrobé nekvality.

9.1 Vyroba nekvality

Ve vyrobnim procesu je spousta faktordi, které negativné ovliviiuji fungovani celé
spoleCnosti. Problémy jsou predevSim ve stafi stroji, které je potieba zacit postupné
obménovat. Starsi stroje v nékterych usecich produkuji vyssi procenta zmetkovitosti, coz
zvySuje celkové naklady podniku. Spole¢nost jiz zacala nakupovat a vyménovat staré stroje
za ty nové, cozZ je ten spravny krok, ktery by se méla pokusit udrzet a postupné nahradit

vSechny stroje, které jiz nejsou schopny bez ¢astych oprav fungovat.

wewvr

tomto problému se vSak vi a firma je rozhodnuta tuto zavadu, co nejdiive vytesit. Delsi trvani
tohoto problému by totiz mohlo mit na firmu veliky dopad, jelikoz by nemusela byt schopna
dodavat v€as vyrobky odbérateltim, coz by v extrémnich ptipadech mohlo mit za nasledek 1

existencni problémy.

9.2 Zaméstnanci spolecnosti

Za dobu svého plisobeni ve spolecnosti jsem zjistil, Zze jednim z hlavnim problému jsou
samotni zaméstnanci. Abych byl presny, tak se jednd spiSe o personal, ktery pracuje
ve vyrobnim sektoru spolecnosti. Spousta zaméstnancli ve firmé pracuje z divodu, Ze
v okoli je mald nabidka prace a nemaji tedy jinou moznost. Toto ma za nasledek, ze
pracovnici nechtéji pracovné rast a nemaji zdjem o dalsi vzd€lavani. Vykonavaji tedy
minimalni pozadovanou praci, kterou vykonat musi. Tento pfistup n€kterych zaméstnanct

ovliviiyje fungovani spole¢nosti jako celku a brzdi podnik v dal$im rozvoji.

9.3 Motivace

Jak jsem jiz zminil, tak spousta pracovnikil pracuje ve firmé, protoZze nemaji na vybér. AvSak
myslim si, ze kdyby se firma vice snazila své zaméstnance motivovat, tak by i z téchto
zaméstnanci byli schopni udélat pro firmu prospésné jedince. Hlavni problém je
odménovaci systém, ktery je zastaraly a v této dob¢ uz nikoho nemotivuje k nadstandartnim

vykonim. Spousta zaméstnancli nevidi divod, aby se snazili vice nez podle pracovni



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

smlouvy musi, jelikoZ i ten zaméstnanec, ktera se snazi pracovné rust a plni si svédomité své
povinnosti neni za tuto snahu odménén. Proto si myslim, Ze toto je nejvétsi dlouhodoby
problém, ktery by firma méla fesit, jestlize se chce dat rozvijet. Po persondlu, ktery neni
motivovany, nemuzeme chtit, aby vynalozily usili, které je pro rozvoj spolecnosti velice
dalezitym faktorem. Lepsi odméiovaci systém by také mohl ptilakat nové zaméstnance ze
vzdalenéjSich mist, kterymi bychom mohli nahradit zaméstnance, ktefi nevykonavaji

pridélenou praci svédomité.

9.4 Nevhodné skladovani pracovni dokumentace

Na vyrobnich usecich se objevuje velké mnozstvi dokumentace vSude rozhozené po
pracovisti. V pfipady, kdy se tyto podklady skladuji timto zplisobem je prakticky nemozné
po n¢jaké dobé& pottebné dokumenty najit. MtZe tak dochazet k nesrovnalostem ve vyrobnim
procesu. Také se jedna o neustale zdrzovani, jelikoz pracovnik potad dokola hleda pottebné

dokumenty nebo odbiha do jinych pracovnich usekt, poptipadé do kancelare, aby se zeptal.
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10 DOPORUCENI PRO ZLEPSENI SOUCASNEHO STAVU

Z nedostatk, které jsem zjistil, jsou navrzena opatieni. Opatfeni jsou navrzené tak, aby
snizili ndklady spolecnosti na ndklady vyroby nekvality. Jedna se o navrhy, které byly

diskutovany s védénim firmy a jsou proveditelné.

10.1 Casté&j$i udrzby u poruchovych stroji

U stroju, které¢ ve spole¢nosti trpi na casté poruchy, a firma je momentalné z finan¢nich
problému neni schopna nahradit, by mély byt zavedeny ¢astéjsi vizualni kontroly rizikovych
mist stroje a také lepSi preventivni péce o tyto zafizeni, jeho sledovani a vyhodnocovani
poruch, které se priib&hu fungovani budou u stroje objevovat. Je moznost zaméstnat
kvalifikované zaméstnance, ktefi by tyto ukoly pravideln¢ provadéli nebo firma mize zaucit

soucasnou obsluhu téchto strojt, aby to zvladli sami. Zavedenim této zmény by se mohlo

wewvr

Navrhoval bych také, aby zaméstnanci, kteti se dobrovolné zic¢astni tohoto zauceni byli od
firmy penézné¢ odménéni. Pracovnici by jisté tento krok ocenili a je mozné, ze by to
namotivovalo vét§si mnozstvi z nich, aby se do tohoto zapojili. Bude z toho nakonec ptece
jen téZit cely firma, kdyZ budou stroje bez vaznéjSich porad a bude tedy plynulejsi a

v

spolehlivéjsi vyrobni proces.

10.2 Piedchazeni fluktuace kvalifikovanych pracovniku

vvvvvv

chce byt uspésna a mit pevné postaveni na trhu je kvalita zaméstnanct, kteti ve spole¢nosti
pracuji. Problémt, kterou jsou spojeny s nekvalifikovanymi pracovniky je spousta napf.
vyroba nekvality. To je tim hlavnim divodem, pro¢ by se spolecnost méla snazit tyto

pracovniky za kazdou cenu udrzet.

Zménil bych tim padem odmeénovaci systém, ktery spole¢nosti momentalné ma, aby vice
motivoval. K tomu by urcité namohlo zvySovani ¢asovych 1 ikolovych mezd, jelikoZ penize
jsou tou nejvetsi motivaci pro velkou masu lidi. Zavedl bych odmény pro zaméstnance, kteti
plni svédomité svou praci napt. vy$§i odména za plnéni sménové normy v potiebné kvalité,
odména za snahu se dal vzd¢lavat atd. Tato firma trpi na nedostatek kvalifikovanych

zameéstnanct, takze by méla udélat, co je v jejich silach, aby tam ti kvalifikovani zustali.
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10.3 Pracovni dokumentace

Zéklad toho, aby spolecnost fungovala je mit piehled ve vSech dokumentech, které jsou
potieba. Neni ptijatelné, aby byly dokumenty rozmistény po celém pracovisti a nikdo nemé¢l
ptrehled, kde piesné se nachéazi. Nepotadek v téchto podkladech zna¢né brzdi chod celé firmy

a je tedy nutné pfistoupit k feseni tohoto problému.

V této dobé je to uz jednoduché, jelikoz vétSina pracovnikit umi pouzivat jak internet, tak 1
chytry telefon. Proto je jednoduchym feSenim, aby tisténé verze dokumentii byly pouze
v kancelafi a zbytek pracovniku by mél ptistup k elektronické podob¢. Jakykoliv pracovnik
firmy by mohl pracovni dokumenty kontrolovat v klidu pfes sviij mobilni telefon. Nemusel

by tedy hledat potiebné dokumenty nebo hledat misto, kde je bude odkladat.
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ZAVER
Predmétem této bakalatrské prace bylo analyzovat vyrobni proces ve vybrané spole¢nosti za
pomoci vhodné pouzitych analytickych metod. Po odhaleni a definovani hlavnich

nedostatkil, které¢ se ve vyrobnim procesu vyskytuji, byla navrzena vhodna opatieni, ktera

by méla vést k jeho zefektivnéni.

Na zacatku praktické casti probehlo predstaveni vybrané spolecnosti, byly vypsany zakladni
informace, ekonomické tidaje a byla popsdna soucasna strategie firmy. Nasledovalo vyrobni
portfolio a sestaveni SWOT analyzy, kterd méla urcit silné i slabé stranky, ptilezitosti a

hrozby. Prave slabé stranky ukazaly nejvétsi problémy firmy, které byly dale v praci feSeny.

Zapomoci ABC analyzy byly zjistény podily jednotlivych vyrobki z kategorie bilych mouk
na naklady na nekvalitu v této skupin€. Produkt, ktery mél tento podil nejvyssi, byl pSenicna
mouka hladka, ktera slouzila jako zaklad pro dalsi analytické metody. Nejprve byly u tohoto
vyrobku popsany jednotlivé faze vyrobniho procesu a nésledné¢ k nim byla vytvofena
procesni analyza. Poté byly pro nejcastéjsi problém, ktery vznika pti vyrob¢ pSeni¢né mouky
hladké, stanoveny vSechny mozné pfiCiny, z kterych nakonec vySly ty tfi hlavni, které
nejvice pfispivaji ke vzniku necistot béhem vyrobniho procesu. Tyto problémy tvoftily

zakladni podklad pro vytvoteni navrht, které by je méli do budoucna minimalizovat.

Jelikoz z Ishikawa diagramu vysly 2 problémy, které¢ byly Uzce spjaty se samotnymi
zaméstnanci firmy, tak dalSim krokem v bakalaiské praci bylo dotaznikové Setfeni, které
meélo za kol zjistit ndzor a propojeni zameéstnancti s danou problematikou. Z odpovédi, které
zamestnanci uvedli bylo patrné, Ze predeslé analyzy méli pravdu a opravu jsou definované

problémy skutecné.

Hlavni nedostatek v momentalnim vyrobnim procesu je vyroba nekvality. Zasadni problém
je zejména ve staii strojl, kde je potieba zacit postupné obmenovat. Nejveétsi problém, ktery
firma momentalné tesi, je vadny odkaménkovac, ktery velkou mirou ptispiva k vyrobé
nekvality. K zabranéni témto problémim by mély byt zavedeny Castéjsi vizualni kontroly
rizikovych mist stroje a také lepsi preventivni péce o tyto zafizeni, které by mély pfedchazet
vzniku zavaznéjSich poruch.

Dalsi zjisténé nedostatky jsou uzce spjaty pfimo se zaméstnanci spolecnosti. Jde o
coz se 1 potvrdilo v dotaznikovém Setfeni. Poslednim problémem, ktery je v praci definovan,

je Spatné skladovani pracovni dokumentace, coz zpomaluje vyrobni proces.
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Resenim téchto problémil je zajisté zlepSeni ocefiovaciho systému, ktery by zadal motivovat
stavajici zaméstnance k lep§im vykonim. Mohl by také naldkat nové kvalifikované
pracovniky, kterym by se vyplatilo do firmy dojizdét z okolnich mést, které jsou vice
vzdalené. Také by to zabranilo fluktuaci zaméstnanci, jelikoz by méli divod ve spolecnosti
zlstat a nemuseli by prechazet ke konkurenci, kterd nabizi lepsi finan¢ni podminky ¢i
podminky pro pracovni riist. Spatné skladovani pracovni dokumentace by se dalo vyiesit za
pomoci moderniho pfistupu. Papirové dokumenty by zlstaly na jednom misté a jejich
elektronicka verze by byla nahrana na internet napf. na firemni cloud. Pracovnici by si tak
mohli kdykoliv prohlédnout potfebné dokumenty a nemuseli by je hledat riizné po pracovisti

nebo neustalé myslet na to, aby je ulozili na spravné misto.

Vsechny navrhy byly pribézné konzultovany s vedenim, které projevilo zdjem o jejich

postupnou realizaci.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

s.r.0. Spolec¢nosti s ru¢enim omezenym

HV  hospodaisky vysledek
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PRILOHA P I: DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU

1.

Dotaznik spokojenosti zikazniki

Dobry den, ymenuji se Josef Hiiatek a jsem studentem 3. roéniku na Univerzité Tomage Bati ve Zliné.
V ramci své bakalafské prace analyzwi spolecnost, ve které viichmi pracujete.

Tento dotaznik je zaméfeny na Vasi spokojenost s praci ve firmé. Konkrétné je Setfeni cileno na
pracovniky, ktefi fyzicky pfispivaji do vyrobnimu procesu. Nemusite se miéeho bat, jelikoZ je to 100 %
ANONYNMNIL

Prosim Vas tedy o chvilku Vaseho #asu a vyplnéni tohoto prizkumu. Ziskana data budou pouzita
v praktické ¢asti mé bakalaiské prace.

Piedem moc dékup viem, ktefi m1 vyplnénim dotazniku pomohli.

Jakeé je Vase pohlavi?
muz |:| Zena |:|
Kolik je Vam let?

1829 [ | 3049 | SOavice| |

Jake je Vase nejvyssi dosazené vzdeélini?

zakladni |:| stiedni odborné |:| stfedni s maturitou |:| vysokoskolské vzdélani |:|

Z jakého davodu jste si vybral prici v této spolecnosti?
libi se mi cil a piistup firny |:| mél jsem zijem o konkerétni pracovni misto |:|

nenagel jsem jinou pracovni piileZitost |:| B L e e e e e e

Pokud jste v predeslé otazce zvolil moZnost ,.nenasel jsem jinou pracovni prileZitost™,
z jakého diavodu tomu tak byle?

...................................................... uved'te divod (napf. kvalifikace)

Jste ve firmé spokejen?

wo [ ] e [ ]
Pokud jste v prredeslé otdzce zvolil moZnost ,,ne*, z jakého divodu tomu tak bylo?

______________________________________________________ uvedte divod (napf. pracevni doba)

Je Vase motivace k price dostatecnd. nebo vidite moZnosti zlepieni?
ano, je dostateéna |:| ne, chybi mi psychicka motivace (pochvala) |:|

ne, chybi mu materialova (finanéni) motivace I:I

Pokud byste mél zvolit oblast, kde vidite prostor pro zlepSeni, jaka oblast by to byla?
odméfiovani |:| pracovni doba |:| bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci |:|

piistup vedoucich pracovnikd I:l JI . e




