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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace seznamuje s marketingovou komunikaci na socialnich sitich
vybranych e-shopt vénujicich se prodeji dovednostni hracky s ndzvem kendama. Teoreticka
¢ast prace uvadi do problematiky marketingu a trendi v marketingu, pfiblizuje téma
socialnich siti a predstavuje kendamu v kontextu marketingu. Soucast teoretické ¢asti je také
metodika, kde jsou stanoveny cile a vyzkumné otazky. V praktické ¢asti jsou popsany kroky

vyzkumu, provedeno vyhodnoceni a zodpovézeny vyzkumné otazky. Jsou dana doporuceni.

Klicova slova: marketingova komunikace na socialnich sitich, ambasador marketing,

mystery shopping, mystery clicks.

ABSTRACT

This bachelor thesis introduces to the marketing communication on social media of selected
e-shops dedicated to the sale of a skill toy called kendama. The theoretical part of the thesis
introduces the issue of marketing and trends in marketing, approaches the topic of social
networks and introduces kendama in the context of marketing. This part also includes a
methodology, sets goals and the research question. The practical part describes the research

steps, evaluates and answers a research questions. The suggenstion are proposed.

Keywords: social media marketing, ambassador marketing, mystery shopping, mystery

clicks.
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UvoD

Tato bakaléaiskd prace se vénuje tématu marketingové komunikace na socialnich sitich
a porovnanim tohoto typu komunikace u vybranych kendama e-shopt. Cilem prace je
navrhnout doporuceni pro e-shop Kendama.cz k marketingové komunikaci. Svym tématem
prace navazuje na roénikovou praci, ktera se zabyvala poznanim skupiny lidi, ktefi se vénuji

hie s kendamou.

Za e-shopem Kendama.cz stoji Mirek Sifina, ktery kendamu do Ceské republiky pied
¢trnacti lety ptivezl. Komunita lidi, vénujici se hie s kendamou se postupné proménovala

a kendamu zacali prodavat i dalsi e-shopy v Cesku a objevila se konkurence.

Jednim ze zjiSténi marketingového vyzkumu ro¢nikové prace bylo, Ze lidé, ktefi se vénuji
hie s kednamou, ji objevuji na socialnich sitich, ¢asto pfi hledani informaci k jiné dovednosti
hracce a na socidlnich sitich poté erpaji dalsi informace, navody ke hie a zacinaji sledovat

jiné hrace. Po nakupu prvni kendamy uz po mésici hry nakupuji kendamu druhou, drazsi.

Tato préace si bere za cil porovnat marketingovou komunikaci na socialnich sitich e-shopu
Kendama.cz a jeho vybranych konkurentil a zkuSenost zdkaznika béhem nékupu v téchto
e-shopech. Ziskané poznatky mohou pfinést e-shopu vétsi jistotu, jak nastavit
marketingovou komunikaci, jaké néstroje marketingové komunikace volit, jakym aktivitdm

prifadit jakou vahu a jaké oblasti sledovat nebo podrobit dal§imu marketingovému vyzkumu.

Teoreticka ¢ast prace uvadi do problematiky marketingu, trendi v marketingu, socialnich
siti a predstavuje kendamu v kontextu marketingu. Piedstavuje cile, vyzkumné otazky

a zvolené metody vyzkumu.

Prakticka Cast se vénuje popisu realizaci vyzkumu, vysledkim dil¢ich ¢asti, odpovida na

vyzkumné otazky a navrhuje e-shopu doporuceni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 UVOD DO PROBLEMATIKY MARKETINGU

Pojem marketing mize mnoho lidi chapat pouze jako reklamu a prodej. Clovék kazdy den
¢eli televizni reklamé, letaklim, internetovym kampanim a prezentacim na podporu prodeje.
Pro prodej jsou tyto aktivity sice dilezité, predstavuji vSak jen dvé funkce marketingu.
Marketing je potfeba chapat ne jako schopnost pfesvédCit a prodat, ale ve vyznamu

uspokojovani potieb zakaznika. (Kotler, Armstrong a Opresnik, 2021, s. 25).

V povale¢ném obdobi 50. letech 20. stoleti dosahoval marketing silného postaveni. Tlak
konkurence na ceny byl maly, zdkaznikii mnoho a uvadéni novych vyrobkii na trh méné
Casté. Hromadna média byla v tomto prostiedi a¢innym nastrojem a tahounem riistu obratu
spolecnosti. Na prelomu tisicileti se vSak tento zplisob marketingu zadrhl vlivem silné
globalni konkurence, kratSich Zzivotnich cykli vyrobkii a zvySujicim se ocekavanim

zakaznikt. (Kumar, 2008, s. 16)

Marketing v soucasnosti vice nez jakakoliv jina oblast souvisejici s podnikanim musi stavét
na vztahu se zdkazniky. Na jedné stran€ uspokojuje potfeby zakaznika a na strané druhé

vytvaii zisk. (Kotler, Armstrong a Opresnik, 2021, s. 25).

1.1 Definice Marketingu

Kotler, Armstrong a Opresnik (2021, s. 25) ve své publikaci Principles of Marketing definuji
marketing jako proces, kterym spole¢nosti zapojuji zakazniky, buduji s nimi silné vztahy
a vytvaii pro zdkaznika hodnotu a na oplétku ziskévaji hodnotu od zékaznika.

Grewal a Levy (2022, s. 5) ve své publikaci Marketing uvadi, ze Americka marketingova
asociace (AMA) definuje marketing jako c¢innost, skupinu organizaci a procest pro

vytvareni, zachycovani, komunikaci, doru¢ovani a vyménu nabidek, které maji hodnotu pro

spotiebitele, zakazniky, partnery a spole¢nost jako celek.

1.2 Marketingovy mix

Soubor taktickych marketingovych nastroji k modifikaci nabidky podle cilovych trha
s cilem ovlivnit poptavku po svém produktu, se oznacuje jako marketingovy mix. Ten se

déli do skupin zndmych jako 4P:
- produkt,

- cena (price),
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- komunikace (promotion)
- distribuce (place).
(Kotler a Keller, 2016, s. 47-48)

4P mohou byt doplnény na o dalsi P, Gerwal a Levy (2022, s. 546) je rozSifuji na 6P

0 prezentaci a personal.

Kotler a Keller (2016, s. 47-48) k marketingovému mixu 4P piedstavuji i jejich evoluci na

people (lide), processes (procesy), programs (programy), performance (vykon).

1.3 Marketingovy komunikaéni mix

Ptiprava dobrého produktu, atraktivni cena a zptistupnéni produktu cilovym zékaznikiim
v soucasnosti uz nestaCi. Potfeba kvalitni marketingové komunikace, kterou
v marketingovém mixu nazyvame slovem promotion, roste. Tento marketingovy
komunika¢ni mix, ktery mizeme nazyvat také komunikacni mix, je slozeny ze smési
reklamy, osobniho prodeje, podpory prodeje, public relations a nastroji piimého
marketingu. (Kotler, Armstrong a Opresnik, 2021, s. 410-411).

1.4 Trendy v marketingové komunikaci

Pokud mé& marketingovd komunikace zlstat ufinnou, musi reflektovat nové vyzvy,
prostiednictvim kterych jsou jeji sdéleni unikatni, 1épe zacilend a vytézna. Piikrylova (2019,
s. 269-280) k témto oblastem fadi personalizaci, automatizaci, eventizaci, content marketing
a dalsi, pod n¢ déale zafazuje experiential marketing, interactive marketing, influencer

marketing aj.

Zpravodajsky web MediaGuru.cz ve svém ¢lanku Marketingové trendy 2021: Znacky by
mély nabidnout nové jistoty (2021) uvadi mezi hlavni trendy, které budou ovliviiovat

marketing v roce 2022:
- znalost smyslu znacky,
- davéru,
- spolecenskou pohodu,
- zelenou strategii,

- e-commerce a prodej pies socialni site,



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 13

- zapojeni spotiebitele do budovani znacky.

Nasledujici podkapitoly této prace se budou zabyvat vybranym trendim v marketingové

komunikaci.

1.4.1 Responzivni design, mobile-first design

S rostouci popularitou mobilnich zatizeni, jako jsou smartphony, tablety a ¢tecky knih a stale
se zvySujicim poctem wuzivatelii, ktefi pfistupuji na internet z nich, roste potieba
responzivniho designu a optimalizace zobrazeni webl na rGznych velikostech displeja
(Heinze, 2017, s. 152). Uz roce 2020 nakupovala vice néZ polovina Cechtl v e-shopech pies

mobilni telefon (V e-shopech nakupuje vice ne polovina Cechil pfes mobil, 2020).

Vytvateni responzivniho designu je stejné jako tvotfeni skvélé uzivatelské zkuSenosti.
Mobilni zatizeni maji mensi displeje, nejrelevantnéjsi obsah by proto mél byt pii zobrazeni
Z nich umistén na strance nahote. Uzplisobena musi byt tlacitka, scrollovaci menu a vS§echny

dalsi ovladaci prvky a zobrazovani. (Heinze, 2017, s.152)

Oblibé vyhleddvani na internetu z mobilnich zatizeni se ptizplisobuji také vyhledéavace na
internetu, Google prosazuje weby optimalizované pro smarphony a tyto verze webt maji byt

vychozi pro vytvateni indexu a hodnoceni stranek (Kluska, 2020).

»Mobile-first indexovdni znamenad, Ze se textovi roboti vyhleddvace zaméii na vasi stranku
Z pohledu mobilniho uZivatele, respektive mobilniho prohlizece. Od toho se pak bude odvijet
i vas ranking “ (Michl, 2020).

1.4.2 Personalizace

Personalizace nebo také individualizace marketingové komunikace je snaha ptizpusobit
tuto komunikaci konkrétnim pfijemciim — jednotlivetim ¢i firmam (Ptikrylova, 2019, s. 269).
udaji, historii nakupt nebo naptiklad ndkupnim chovéanim, jako jeji pfinosy uvadi zvySeni

trzeb o 5-15 % a snizeni marketingovych rozpocti o 10-30 %.

V marketingovych komunikacich se personalizace mize projevovat ve dvou pohledech,
v individualizaci a zacileni komunikace na jednotlivého potencidlniho zékaznika nebo
vyuziti konkrétnich osob a osobnosti a posileni marketingového sdéleni (Prikrylova, 2019,

. 269).
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Rizika u personalizace mohou nastat v piipadech, kdy marketér k personalizaci pfistupuje
stejnym zpusobem jako k segmentaci, proto je potfeba personalizaci a segmentaci rozliSovat.
Segmentace je rozdéleni baze zakazniki na homogenni skupiny sdilejici naptiklad
demografii, geografii nebo fazi ndkupniho chovani. To, ze jsou zékaznici naptiklad stejné
stafi, ale nemusi znamenat, ze chtéji to stejné a personalizace na zdklad¢ segmentace

neposkytuje pro vétSinu zakaznika spravny zazitek. (Koubek, 2020)

Personalizace spociva v dlrazu na emociondlni stranku, protoze informace spojena
S emociondlnim vjemem je snadnéji zapamatovatelna a tim zvysuje u¢innost marketingové

komunikace (Pfikrylova, 2019, s. 269).

1.4.3 Experimential a ambasador marketing

Experiential marketing je marketingova strategie, ktera zve publikum k interakci s firmou
Vv redlné situaci a podporuje spojeni mezi zakazniky a znatkou. Ulelem je nechat zazit

znacku hmatatelnym off-line zptisobem, ale pritom stale vést on-line dialog (Becker, 2021).

Piikrylova (2019, s. 270) popisuje experimential marketing jako navazovani vazeb se
zakaznikem ze stran spoleCnosti nad rdmec poskytovani bezplatnych vzorkli a davani
spotiebitelim moZnost hlubsi zkuSenosti s produktem a znackou. Jako jeden z moznych
zpisobi uvadi angazovani tzv. ambasadorii znacky, ktefi ji mohou propagovat 1épe nez
bézni prodejci. Ambasador je Casto influencer viditelné spojeny s vybranou znackou nebo
produktem, kdy spojeni mlze byt spontdnni nebo méa povahu marketingové spoluprace

a pomaha §ifit hodnoty znacky i zna¢ku samotnou (Matez a Pav, 2022).

Web Influencer Marketing Hub (Ambassador Marketing, 2022) definuje ambasador
marketing jako strategicky zpisob znacek proménovat zakazniky v influencery. Ambasador
vétSinou zacing jako fanousSek produktu/znacky, rozviji vztahy se zdkladnou fanouski a je
zodpovédny za to, Ze znacka ziistava na spotiebitelském trhu viditelna. Aby mohl znacku

uspésné propagovat, musi jeji produkty velmi dobte znat.

Experimential marketing a angazovani ambasadora stavi na sdileni ptib¢htl a ztotoznéni se
s nabizenymi produkty, spotifebitelé pak navazuji se znaCkami silnéjsi spojeni a pozitivni
emocionalni reakce. Marketingova sdéleni s emocionalnim nabojem si adresat Iépe
zapamatuje (Piikrylova, 2019, s. 270-271)
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1.4.4 Customizace

Lidé Zijici v globalnim on-line prostiedi, pro jejichz Zivoty jsou dilezité socialni sité, chtéji
vyniknout a vlastnit néco odliSného nez vSichni ostatni. Na tento trend reaguji marketéti
nabidkou pfizptisobenych produkti potiebdm zakaznika. V odévnim pramyslu to
v minulosti byla naptiklad nabidka modifikace barev prvkl na obuvi u spolecnosti Nike,
v Cesku podobny koncept nabidla Moleda. V oboru napojti a pokrmt se v minulosti spojil
McDonald's s ¢eskym youtuberem Jirkou Kralem a na zakladé individualizovanych

pozadavkil youtubera nabidli zdkaznikim originalni burger Jirky Krale. (Durd’ak, 2017)

Individualni ptistup k zakaznikovi a snaha firem zaujmout miZe spadat nejenom do
marketingove komunikace, kterou Kotler a Keller (2016, s. 47) v mixu 4P nazyvaji
propagaci, ale i do produktu. V marketingovém mixu 4P: produktu, cené (price), mistu
(place) a propagaci (promotion) se tak hranice mezi produktem a propagaci mohou ¢asteéné
prolnout. Jak ale uvadi Durd’ék (2017), tvorba customizovanych produktu neni levna a pro
firmy je zajimava hlavné z marketingového hlediska nikoliv az tak z toho ekonomického.
Z toho diivodu mizeme customizaci fadit spiSe k nastrojiim marketingové komunikace nez
produktu a je vysledkem snah marketérti zaujmout, odliSit se od konkurence a pozitivné

ovlivnit emoce adresata marketingové komunikace.

1.45 Content marketing

V Cesky psané literatufe je content marketing nazyvan obsahovanym marketingem. Jde
o formu marketingové komunikace, jejiz hlavni podstata je tvorba a zprostfedkovani obsahu
potencidlnim pifijemcim. Marketér identifikuje vhodny komunikaéni kanil i obsah
marketingového sdéleni, které bude podnétné pravé tam, kde se nachazi potencialni
zakaznik. (Piikrylova, 2019, s. 281)

Heinze (2017, s. 214) nazyva obsahovy marketing strategickym procesem vytvaieni
a rozsifovani obsahu za ucelem informovani, zabavy a budovani povédomi o vasi znacce,

produktech nebo sluzbach u cilového publika.

Pro rok 2022 sestavil ¢asopis Forbes top trendi content marketingu, mezi které fadi: A/B
testovani webového obsahu, podcasting, marketing ve virtudlnim svété, video marketing,
pfidavani pifimych odkazii pro ndkup, transformaci individudlnich tviirch obsahu
v ambasadory znacky, vyuziti UGC (obsah generovany uzivatelem) a UDC (obsah fizeny
uzivatelem), vyuZiti socialni siti a video platforem. (16 Top Content Marketing Trends To
Stay On Top Of In 2022, 2022)
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Cernovsky (2021b) k trendiim obsahového marketingu fadi také hlasové vyhledavani, uvadi,
ze 71 % spottebiteld mu dava prednost pfed vyhleddvanim textovym, a doporucuje

optimalizaci pro hlasové vyhledavani zatradit do strategii obsahového marketingu.

1.4.6 User generated content (UGC)

Zvlastni pozornost v obsahovém marketingu ma tzv. user generated content, v ¢estiné ho
muzeme popsat jako obsah, ktery vytvareji samotni uzivatelé a zédkaznici. Velmi Casto jde
o fotografie, videa a ptispévky na socialnich sitich. Mohou to byt ale i uzivatelské recenze
a blogy. Hlavni vyhodou je jeho vysoka autenti¢nost a ditvéryhodnost, nevyhodou je potfeba
neustdlého sledovani, poskytovani zpétné vazby a omezena moznost jeho kontroly.

(Piikrylova, 2019, s. 283).

(Heinze, 2017 s. 220) definuje UGC jako jakykoliv obsah vytvoteny pfispévateli, ktefi
nejsou zaméstnani firmou nebo znackou a obvykle zahrnuji blogy, recenze, videa a obrazky,

kterymi oznacuje instagramové momentky.

1.47 QR kody

QR je zkratkou anglického quick response (rychla odpovéd’). Tento dekady stary digitalni
nastroj povazovany za umirajici vystrelek nabyl béhem pandemie na popularité, kdy ho
v restauracich vymeénili za papirové menu a zacal poutat pozornost spotiebitelti a marketéfi
na to zareagovali. V asijskych zemich je bézné pouzivan jako platebni metoda nékolik let.
V roce 2017 aktualizace Apple iOs 11 umoznila fotoaparatu mobilniho telefonu skenovat
QR kédy namisto vyuziti aplikace tfeti strany a vyuziti této technologie tim vytvoftilo Siroké
moznosti. Pravé pandemie zrychlila adaptaci QR koda. V marketingu se QR kody vyuzivaji
k zvySeni navstévnosti webovych stranek pomoci fyzickych marketingovych materialt

a o¢ekava se, ze budou v budoucnosti vyuzivany kreativnimi zpusoby. (Koss, 2022)

1.4.8 Emoce

Ptikrylova ve své publikaci Moderni marketingové komunikace (2019, s. 270) uvadi jako
vyznamne téma novych vyzev marketingové komunikace zékaznické emoce a snahu o stéle
veétsi a  extrémnéj$i emociondlni ucinek komunikovanych marketingovych sdéleni

V pfesyceném medidlnim i vefejném prostoru.

Ve svété, kde pozornost lidi t€ka mezi nekoneCnym mnozstvim vjeml pomahaji emoce

zapamatovat si obsah sdéleni (Losekoot a Vyhnankova, 2019, s. 40).
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Odezva zakaznikll neni vzdy kognitivni a racionalni, mize byt emocionalni a obsahovat
rizné tyty pociti a znaCky a produkty by méli v zakaznikovi vyvolavat pocity hrdosti,
nadseni nebo sebevédomi (Kotler a Keller, 2016, s. 192).

1.5 Marketing na socialnich sitich

Marketing na socialnich sitich zazil v poslednich letech dramaticky rast, s ristem poctu
uzivateld socidlnich siti roste Usili marketérti oslovit toto obrovské publikum (Barker,
Barker, Bormann, Roberts a Zahay, 2017, s. 1). Pfestoze obsah socialnich médii nelze plné
ovladat, nemély by byt ignorovany, protoze je to silny nastroj v komunikaci se zakaznikem
a dosazeni strategickych cilti (Heinze, 2017, s. 212). NejcennéjSim artiklem na socialnich
sitich je uméni zaujmout a v nekoneéném mnozstvi obsahu pfimét uzivatele zastavit se prave

u piispévku zadavatele (Losekoot a Vyhnankova, 2019, s. 38).

Prikrylova (2019, s. 193) fadi socidlni sité¢ k pfimému marketingu, kde kazda stranka ¢i
skupina je databazi jejich cCleni s celou tfadou udaji o jejich aktivitach, osobnich
charakteristikdch a propojenich s dalsimi skupinami a tyto informace lze analyzovat

a vyuzivat k personalizaci komunikace se zakazniky.

Firmy, organizace i znacky béhem poslednich let pochopily dileZitost socidlnich siti ve
spolecnosti jako nejoblibenéjSich on-line kanald pro on-line interakci. Prezentace firem

a znacek na socialnich sitich se stava béznou soucasti jejich on-line komunikace.

Jak popisuje Kerpen, Greenbaum a Berk (2019, s. 198-200), vyuziti socialnich siti nemusi
slouzit jen k marketingovym uceliim nebo public relations, ale moZnosti, které socialni sité
nabizeji, mohou byt integrovany do oblasti ¢innosti nebo oddéleni organizace, kde se
spole¢nost nebo organizace potkava se zdkaznikem. Tento zplisob kooperace miize pfinaset
zakaznikovi zkuSenost, ktera prispiva k jeho spokojenosti a organizaci poméahat

optimalizovat vysledky pouZivani socialnich siti.

151 SMO

V zemich s vysokou mirou uzivani socialnich sitich maji uzivatelé tendence vyhybat se
placenym reklamnim sdélenim (Heinze, 2017, s. 190). Pro Gspéch marketingovych strategii
firmy a znac¢ky optimalizuji komunikované sdéleni tak, aby se zobrazovalo co nejefektivnéji
(SMO - Social Media Optimalization, 2022).
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1.5.2 Hashatagy (#)

Slovo hashtag se dostalo do slovnikli v roce 2014 a oznacuje dilezitou soucast aktivit na
socialnich sitich. Hashtag umoznuje spolecné oznaceni vsech interakci, které se d&ji
v souvislosti se stejnym tématem. Hashtag ma format znaku #, za kterym néasleduje slovo
nebo slova bez mezer. Oblibu ziskal na Twitteru a pievzaly ho dal$i socidlni sit¢ vcetné

Facebooku. (Heinze, 2017, s. 203).

Kliknutim na hashtag se uzivateli zobrazi dal$i pispévky uzivatelt po celém svété oznacené
stejnym hashtagem, bez ohledu na to, zda tyto uzivatele na socialni siti sleduje. Vyuzivaji se

také Casto k dokresleni pointy sdéleni (Losekoot, 2019, s. 212).

Hashtagy pomahaji firmam a znackam byt nalezeni. Uzivatelim zase dohledat informace,

které na socialni siti hledaji.

1.5.3 Propojeni webu a profili na socialnich sitich

Pro prezentaci na socialnich sitim i webovou prezentaci je dilezité vzajemné prolinkovani.
Webova stranka miize odkazovat na profily na sociélnich sitich a naopak. Existuji i rizné
typy tlacitek, naptiklad: sledovat, sdilet. Propojeni umoziuje $ifit obsah, ale také sbirat data

k sledovani, ktery kanal pifinasi pozadovanou akci. (Heinze, 2017, s. 147)

1.5.4 Messaging, live chat

Soucasti socidlnich siti jsou chatovaci aplikace, naptiklad Facebook Messenger, které jsou
vyhodné zejména tam, kde zdkaznik potiebuje asistenci pii vybéru, nemusi se ptfitom
omezovat pouze na psany text, mize ale vyuzivat i audio chat nebo video chat (Ptikrylova,

2019, s. 197).

Jednou Zznejvétsich vyhod Messenger marketingu — komunikace s potencidlnimi
i stavajicimi zakazniky pies platformu Messenger je, Ze stoji mezi telefonem a e-mailem
a z obou si bere to nejlepsi. Telefon je pfiliS osobni a neni na n¢j vzdy vhodny cas, na

odpoveéd’ e-mailu mize zakaznik Cekat Casto i den nebo dva, nez firma odpovi. (Fiala, 2019)

Messaging a chatovaci aplikace jsou v komunika¢nim mixu formou osobniho prodeje, ktery

v vy

a fyzicka vzdalenost uz nemusi hrat zadnou roli (Ptikrylova, 2019, s. 196).
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2 SOCIALNI SITE

Socialni sit’ je virtualni propojeni skupiny uzivatelii na internetu, ktefi mezi sebou sdili rizné
typy informaci a navzajem se tim ovliviiuji (Socialni sité, 2021). Svj vlastni prostor, ktery
vnima jako ,,cool”, ma kazda generace, diive to mohlo byt ndkupni centrum, dnes timto
prostorem miize byt Facebook, Twitter nebo Instagram (Boyd, 2017, s. 17). Pro mnoho lidi
dnesniho svéta jsou socialni sit¢ na internetu preferovanou metodou spojeni, komunikace,
uceni a objevovani produktl a sluzeb, mistem, kde mohou spottebitelé diskutovat o svych

objednavkach, hledat radu, nabizet recenze nebo si sté¢zovat (Schaefer, 2018, s. 2).

Nasledujici kapitoly se budou podrobné&ji vénovat zastoupeni uZivateltl internetu v Cesku,
zastoupeni uzivateld socialnich siti a tomu, jakou dobu na nich stravi, jaké informace na nich
hledaji, jaky obsah nejéastgji piidavaji, jaké socialni sité jsou v Cesku nejéastéji pouzivané

a roli sociélnich siti v organizaci.

2.1 Uzivatelé internetu v Ceské republice

V Cesku podil uZivateli internetu v roce 2021 doséahl 83 %, coz piedstavuje 7,25 miliont
osob starSich 16 let. Z této skupiny pouziva internet na denni bazi 90 % uzivatell internetu,
pravidelng, tj. alespoii jednou tydng, se k siti ptipojuje 98 % z nich. (CSU: Socialni sit&

pouziva v Cesku téméf 5 milionu lidi, 2021)

Alespoii jednou v Zivoté pouzilo internet 88 % populace v Cesku nad 16 let a lidé, ktefi
naopak internet nikdy nepouZili maji vyznamnéjsi zastoupeni az ve vékovych skupinach
lidi star$ich 65 let. Ve skupiné 65-74 let je to 31 % a ve skupiné 75 a vice let je to 60 %.
(Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi
osobami — 2021, 2021)

Ze skupiny Cechti a Cesek nad 55 let, ktefi internet viibec nepouzivaji, si 85 % mysli, Ze jej
nepotiebuji, 71 % ho oznacuje za ptilis slozity a 81 % se v pripadé, Ze na ném pottebuji néco
udg¢lat, obraci na svou rodinu nebo piatele (Avast Software s.r.0., © 1988-2022). Pandemie
koronaviru v letech 2020 a 2021 pouzivani internetu svétove rozsifila a globalné vzrostlo

vyuziti dat mezi lety 2019 a 2020 o 40 % (Novak, 2021).

Z informaci tak mizeme vyvodit, Ze pouzivani internetu je v soucasnosti v ¢eské populaci
béznou ¢innosti a neni doménou pouze mladych lidi nebo lidi ve stfednim véku, ale své

zastoupeni ma i ve vékoveé skupiné nad 75 let. Se zvysujicim vékem vSak v populaci piibyva
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téch, ktefi internet nepouZzivaji, presto 81 % této casti lidi ma piistup k nému

zprostfedkovany rodinou nebo prateli.

2.2 Uzivatelé socialnich siti

Podle Ceského statistického aiadu v roce 2021 pouzivalo Ceské republice socidlni sité
61,5 % populace ve véku 16 az 74 let a za poslednich pét let se pocet uzivatell v této skupiné
meziro¢né zvysoval v priméru 0 3 procentudlni body. Nejvice zastoupenou vékovou
skupinou byli lidé ve véku 16 az 24 let 95,4 % a 25 az 34 let $92,9 %. (VyuZzivani

informaénich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi osobami — 2021, 2021)

Agentura AMI Digital (AMI Digital Index 2021, 2022) uvadi ve svych zjisténich, ze k roku
2021 je zastoupeni uZivatell socialnich siti v populaci v Cesku ve véku 15 az 29 let 95 %
ave véku 60 a vice let je to 56 %. Mizeme tak fict, Ze socialni sit€¢ nejsou, stejné jako
internet, v Ceské republice doménou pouze mladych lidi, ale vyuziva je i nadpoloviéni

vétsina lidi ve véku nad 60 let.

NejstarSi a nejmladsi skupina na sitich

15 - 29 let 60+ let

Obrazek 1 - Nejmladsi a nejstarsi skupina na sitich (AMI Digital Index 2021, 2022)

Data k Ceské republice, ktera jsou k dispozici, davaji podobné hodnoty, jako data k zemim
Evropskeé unie. V zemich celé Evropské unie, podle dat Ceského statistického ufadu, ¢inilo
zastoupeni uzivateld socidlnich siti ve vékové skupiné 16 az 74 let roce 2020 57,3 %
(Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi osobami —
2021, 2021). Mizeme tedy odvodit, Ze pti zachovani trendu ristu odpovidaly hodnoty v roce
2021 60 % a v roce 2022 se bude podil v populaci pohybovat az okolo 63 %. V Cesku,
i zemich Evropské unie, jsou tak uzivatelé socialnich sitich vyznamnou skupinou. A jak
uvadi Boydova (2017, s. 16), i kdyz se v pribéhu ¢asu konkrétni technologie proménuji,
vSechny poskytuji pfilezitost, aby se lidé propojili, travili na socidlnich sitich Cas a tato

digitaln€ zprostfedkované interakce rozsifuje a doplituje interakci fyzickou.
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2.3 Doba na sociélnich sitich a zpisob pFistupu k nim

Lidé, kteti v Ceské republice pouzivaji internet, travi prochazenim a tvorbou obsahu
socialnich siti v priméru 2,5 hodiny denné (Spévak, 2022). V roce 2021 se tato doba
Vv porovnani s rokem 2020 nezménila, vyraznéj$i meziro¢ni narast 0 16 minut nastal v roce

2020 vlivem pandemie (V Cesku nejdynamiétéji roste TikTok, vraci se i Snapchat. 2021).

Pridmérna doba na sitich denné

UzZivatelé internetu, 15-59 let

159 159

207 ——— 208 —— 2019 —— 2020 ——— 2021

Obrazek 2 - Primérna doba na sitich denn& v Cesku (AMI Digital Index 2021, 2022)

Denni ¢asova dotace vénovana socialnim sitim v Cesku je obdobna, jako u celosvétového
priaméru uzivatell internetu, kde dosahovaly hodnoty v letech 2019 a 2020 145 minut denné

(Daily time spent on social networking by internet users worldwide from 2012 to 2020,
© Statista 2022).

Minutes per day

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Obrézek 3 - Primérna doba na sitich denné ve svété (Daily time spent on social networking by

internet users worldwide from 2012 to 2020. © Statista 2022)
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Na denni bazi pouziva v Cesku socialni sité 76 % uzivateld, na Slovensku je to dokonce 87
% uzivatel (AMI Digital Index 2021, 2022).

Starsi lidé na socialnich sitich travi méné minut nez mladsi roéniky a ve vékové kategorii 60
a vice let jich z uzivateld socialnich siti pouziva K pfistupu na socialni sit¢ 75 % mobil
a 25 % notebook, s klesajicim vékem se pomér obraci a ve vékové kategorii 15 az 29 let
piistupuji na socialni sit¢ uzivatelé z 95 % z mobilu (AMI Digital Index 2021, 2022,
V Cesku nejdynamiétéji roste TikTok, vraci se i Snapchat, 2021).

Internet, socialni sité a pfistup k nim z mobilnich zafizeni je béZnou soucasti zivotti dnesni
populace a cas vénovany denné prochédzeni socidlnich siti nebo tvorbou obsahu na nich

vénuje ¢lovék v Cesku 2,5 hodiny denné.

2.4 Duvody uzivani socialnich siti

Agentura AMI Digital (AMI Digital Index 2021, 2022) uvadi jako nejcastéjsi divody
pouzivani socidlnich siti ze strany uZivatelti v Ceské republice kontakt s piiteli, zabavu

a zdroj informaci.

Duvody uzivani socialnich siti

Kontakt s pratel Zabava Zdroj informaci

Obrézek 4 - Dtivody uzivani socialnich siti (AMI Digital Index 2021, 2022)
Z celosvétového prizkumu spole¢nosti Statista provedeného ve 3. kvartdlu roku 2021
vychazeji jako nejcastéjsi divody pouzivani socialnich siti:
- udrzovani kontaktu s rodinou a ptateli: 47,6 %,
- vypliovani volného ¢asu: 36,3 %,
- ¢teni novych piibéhu: 35,1 %,
- hledani obsahu: 31,6 %,

- kontrola, o ¢em se mluvi: 29,5 %,



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 23

- hledani inspirace k aktivitam a nakupu: 27,7 %,
- hledani produktu ke koupi 26,3 %.

(Most popular reasons for internet users worldwide to use social media as of 3rd quarter
2021, © Statista 2022)

Socialni sité nevnimaji uzivatelé jen jako prostifedek k udrzovani kontaktu s ptateli a traveni
volného Casu, ale vice jak Ctvrtina uzivatelti miize navstévovat socialni sit€¢ ptimo z ditvodu
hledani produktu k ndkupu nebo hledani inspirace k jeho nékupu. V roce 2020 doslo
k skokovému narustu nakupu pres internet z 39 % na 54 %, v roce 2021 s 57,5 % uz
nebyl rist tak prudky (CSU: Socialni sité pouziva v Cesku téméf 5 milionu lidi, 2021).
K vyraznemu narustu v roce 2020 doslo v souvislosti s pandemii koronaviru a stim
souvisejici zménou chovani lidi (Pandemie trvale zménila podobu nakupovani, 2021).
Tento nartst nakupu na internetu mize odpovidat také dobé travené uzivateli na socialnich
sitich a jejim zvyseni ve stejném obdobi. Piesto vSak hlavnim uvadénym diivodem pouzivani
socialnich siti uzivateli zistava kontakt s ptateli. Technologii uzivatelé vnimaji jako
prostiedek k navazovani spolecenskych vazeb a nadSeni pro socialni sité vychazi z touhy po

spolecenském Zzivoté (Boyd, s. 32—36).
2.5 Nejpopularnéjsi socialni sité

Podle typli obsahii a informaci ke Pocet uzivateld socialnich sitich v
sdilenf miizeme rozdglovat socialni sitt  Cesku (mil.)

na dva typy — osobni a profesni. Osobni

typ socidlni sit¢ mize umoznovat sdilet YouTube: 8.05

vSechny typy informaci nebo miize byt Facebook: 4.95

e . Facebook Messenger: 4.20
zaméfeny a  specifickou formu

obsahu — napiiklad fotky, video nebo Instagram: 3.60

hudbu. Podobné profesni weby nemusi LinkedIn: 2.00

byt jednotné, nékteré jsou uzplisobeny Pinterest: 1,48

ke sdileni profesnich informaci, jiné ke TikTok: 1.46

spravé kontakti. (Socidlni sit, 2021) Snapchat: 0.975

) S Twitter: 0.786
Heinze ve své publikaci Digital and
Obrazek 5 - Pocet uzivateli na sitich v Cesku (Lidi na
sitich v Cesku ptibylo, vedou YouTube a Facebook,
s. 199-201) déli sociélni sit¢ na 2022)

social marketing media (2017,
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business-to-consumer (B2C) platformy, kam fadi Facebook, Twitter a Instagram a business-

to-business (B2B) platformy, kam zatazuje LinkedIn a YouTube.

V Ceské republice jsou ze socialnich siti dominantnimi platformami Facebook a YouTube
(Spévak, 2022). Na tietim mist& v pouzivani v Cesku je socialni sit’ Instagram a v poslednich
letech ziskavaji na zna¢né popularité formaty Facebook Stories a Instagram Stories, roste
také obliba TikToku (AMI Digital Index 2021, 2022).

Tato préace se bude podrobnéji vénovat tiem nejpouzivangjsim sitim v Cesku —YouTube,

Facebooku a Instagramu a siti TikTok, ktera je na vzestupu.

Facebook 2910
YouTube

WhatsApp*
Instagram

Weixin / WeChat
TikTok

Facebook Messenger®
Douyin**

Qa

Sina Weibo

Kuaishau

Snapchat

Telegram

Pinterest

Twitter

Reddit*

Quora*

Obréazek 6 — Nejoblibenéjsi socialni sité v lednu 2022 ve svété (Most popular social networks

worldwide as of January 2022, ranked by number of monthly active users, 2022)

25.1 YouTube

Lid¢ hledajici n&jaké video s nejvétsi pravdépodobnosti hledaji na platformé YouTube
(Dvorak, 2022). Sledovani videi pohlti uzivatelim internetu tietinu veskerého online ¢asu

w7

a YouTube je hned po Googlu druhou nejpopularnéjsi internetovou strankou na svété, stale



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 25

Castéji je pouzivan i jako vyhledavac uzite¢nych informaci (Losekoot a Vyhnankova, 2019,
s. 136). Uzivatelska zakladna ve svété méla v roce 2021 ptiblizn¢ 2,24 miliardy uzivatelu,
predpoklada se, ze v roce 2025 to bude 2,8 miliardy (Degenhard, 2021). V Cesku pocet
uzivateld dosahuje 8 milionu (Lid{ na sitich v Cesku piibylo, vedou YouTube a Facebook,
2022). Sluzba YouTube stvorila zcela novou profesi, kterou dnes nazyvame youtubery
— tvlirce obsahu pro tuto platformu (Dvoték, 2022). YouTube svymi algoritmy zvyhodiiuje
kanaly, které publikuji pravidelné, zohlednuje také velikost odbérateld videi — ¢im vétsi je
fanouskovska zakladna kandlu, tim vic ukazuje YouTube videa daného kanalu ostatnim
uzivatelim (Losekoot a Vyhnankova, 2019, s. 67). YouTube miiZzeme v dneSni dob¢€ nazvat
synonymem pro sledovani videi, je nejrozsifenéjsi platformou a socialni siti pro sledovani

videi a témét nejpopularnéjsi webovou strankou na svéte.

2.5.2 Facebook

Z pohledu struktury uzivateld je Facebook nejmasovéjsi socialni sit, kterou vyuziva Siroka
cilova skupina uZivatelt od déti po seniory (Cesi letos travi na sitich vice ¢asu, piilis jim ale
nedaveéiuji, 2020). Facebook ma celosvétove témer 2 miliardy denné aktivnich uzivatel
a 2,9 miliardy mésicné aktivnich uzivateli, sit meziro¢né roste o 6 %, v Evrop¢ a Severni
Americe ale uz stagnuje a rast se tykd zejména Asie (Vaclavik, 2021). Pocet lidi, ktefi na
Facebooku denné& nebo nékolikrat tydné vkladaji data klesa (Cesi letos travi na sitich vice
Casu, piili§ jim ale nedavéfuji, 2020). Platforma umoziuje sdileni zprav, fotografii,
multimedialniho obsahu i vyuzivani riiznych webovych aplikaci (Facebook, 2021). Svym
uzivatelim zobrazuje v tzv. News Feedu obsah podle riznych faktord, dlouhodobé jsou
hlavnimi kritérii to, kdo obsah vlozil, co obsahuje a kdo s nim interaguje (Losekoot
a Vyhnankova, 2019, s. 56).

2.5.3 Instagram

V Cesku ma Instagram 3,6 milionu uZivateli (Lidi na sitich v Cesku ptibylo, vedou YouTube
a Facebook, 2022), celosvétove je to 1,5 miliardy (Most popular social networks worldwide
as of January 2022, ranked by number of monthly active users. 2022). Nejvice zastoupenou
vékovou skupinou jsou lidé od 18 do 35 let (Cernovsky, 2021). Na Instagramu se uZivatelé
primarn¢ vyjadiuji fotografiemi, videem nebo obsahem ve Stories a texty u pfispévki jsou
spiSe na druhém misté (Losekoot a Vyhnankova, 2019, s. 132). V roce 2020 vytvoril

Instagram novy format kratkych videosekvenci, ktery nazval Instagram Reels, reagoval tak
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na vzrustajici popularitu kratkych videi oblibeny u mladych lidi do 25 let a inspiraci byla
sociani sit’ TikTok (Cernovsky, 2021).

Instagram a Facebook spadaji pod stejného majitele, jejich odliseni i prostfednictvim
riznych formata je proto logické a definuje charakteristiku dané sité. Zatimco Facebook se
profiluje do masového média, kde miize uzivatel najit ipln¢€ vSe, Instagram ma spiSe ambici
byt zdbavnou ,,cool* platformou pro mladou generaci, ktera piichazi s novymi formaty
zaméfenymi na zabavu, kreativni tvorbu, ktera pfitahuje mladsi generaci. (Instagram pouziva

v Cesku uz 2,9 milionu lidi, 2021)

2.5.4 TikTok

V soucasnosti a jist€ i v nasledujicich letech si bude ziskavat pozornost socialni sit’ TikTok,
jejiz obliba roste, je doménou spise lidi mladsich 15 let. Je vSak potieba brat v tivahu, ze data
naptiklad v prizkumech spole¢nosti AMI Digital pracuji s nejmladsi cilovou skupinou
15-29 let, proto v prizkumech této spolecnosti i jinych mize ¢ast uzivatelské sktruktury
TikToku unikat (Cesi letos travi na sitich vice asu, piilis jim ale nedtvéiuji, 2020). Webovy
informacni portal MediaGuru (Lidi na sitich v Cesku piibylo, vedou YouTube a Facebook,
2022) mu na zaklad¢€ dat spolecnosti Datareportal.com ptisuzuje 1,46 milionu uzivateli
v Cesku k roku 2021. Cernocky (2021b) uvadi, ze ho v Ceské republice pouziva 21 % lidi
a mezi mladymi do 30 let je jasnou jednic¢kou s 50 % a od svého vzniku v roce 2017 dokazal
ziskat zna¢nou ¢ast uzivateli Instagramu. TikTok je zaméfen na kratka videa do 15 vtefin

(Cernovsky, 2021b).
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3 KENDAMA V KONTEXTU MARKETINGU

3.1 Kendama jako sport

Ptivod dovednostni hracky s ndzvem kednama neni ptesné znamy, nékteré teorie zasazuji
jeho vznik do Francie, Recka nebo Ciny, na popularité viak ziskala v Japonsku, kde v roce
1975 vznikla Japonska kendama asociace a hra ziskala standardizovana pravidla umoznujici
SirSimu poc¢tu hract hrat s kendamou stejnym zpisobem. Soubor pravidel a specifikaci

potom vedl ristu popularity kendamy a hry s ni jako soutézniho sportu (Web Japan, © 2020).

Ko-zara
[Small Cup]

Obrézek 7 — Kendama (What is kendama, 2021)

Popularni je tato dovednostni hracka a dynamicka hry s ni v Severni Americe a riznych
¢astech Evropy. Kazdoro¢né je poradan Svétovy kendama pohar, Evropsky kendama pohar,
Severoamericky Kendama Open a dalsi soutéze a eventy (Kendama.cz, ©2008-2022;
Kendama, 2021). Na trhu se objevuji novi vyrobci, ktefi pod svou znackou kendam
prezentuji dovednosti jednotlivych kendama hract, jako ¢leny svych profesionélnich tymu

(Kendama USA, © 2019).
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Na kendamu se dé& nahlizet i jako na hracku, z pohledu soutézi poradanych na vSech
urovnich, od svétové po regiondlni, vzniku tymi, je tato dovednostni hracka, fazena

k takzvanym skill toys (List of skill toys, 2021), a hra s ni spiSe sportem.

Z pohledu marketingové mixu, ktery popisuje Kotler (2007, s. 70) ve své knize Moderni
marketing, je na trhu s kendamou produktem tento difevény predmeét (Obrazek 1), ktery plni

funkci sportovni pomticky.

3.2 Specifika marketingu ve sportu

Pro oblast sportu je typické ziskdvani sponzorli a navazovani partnerstvi. Sportovni
marketing proSel za poslednich 20 let zménami, od dlouhodobych partnerstvi se proménil
smérem ke kratkodobym taktickym kampanim. V roce 2002 sportovec naptiklad po vitézstvi
na olympiad¢ uzaviel kontrakt na cely olympijsky cyklus, tj. dobu ctyt let. V roce 2016 se
uz partnerstvi uzaviralo pouze na dobu nékolika mésict lemujicich olympiadu. Z pohledu
sponzora je sportovec nastrojem k dosazeni marketingovych a obchodnich cilii. Dne$ni doba
si zada hledani novych efektivnéjsich komunikacnich kanalii. Sportovec, zejména pokud je
aktivni na sociélnich sitich a oslovuje SirSi publikum, je pro sponzora lakavou cestou.
(Tomes, 2018)

Jak uvadi Kotler (2003, s. 128): ,,Zndmé osobnosti zaméfuji pozornost lidi na znacku,

dodavaji ji diivéryhodnost a ptispivaji pocitu jistoty.*

3.3 Trendy sponzoringu ve sportu

Sponzorovani je, vedle tiskovych zprav, specialni pfilezitosti a eventd, riznych pisemnych
a audiovizualnich materidld a materidl posilujicich firemni identitu jako broZury,

kancelarské potieby apod., jednim z prostiedkli public relations (Kotler, 2007, s. 8§90).

Sponzoring ve sportu roste a nabyva na vyznamu. Jak uvadi ve svém c¢lanku Trendy
sportovniho sponzoringu Mrackova (2019): V dobé¢, kdy jsme vSichni piehlceni reklamnimi
sdélenimi, nabizi sport néco mimofadné hodnotného — skutecné emoce.” Firmy se snazi
vytvofit image pusobici na city a prodavat zZivotni pfistup, jak to d€la naptiklad Nike

sloganem Just do it (Kotler, 2003, s. 60).

V minulosti sportovni sponzoring znamenal logo na dresu sportovce, s rozvojem socialnich
siti se znacky zacaly prezentovat spojenim se sportovnim klubem, sportovcem nebo akci.

Prostfednictvim soutézi o vstupenky na sportovni akci na socidlnich sitich prezentovaly
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napiiklad svoje vyrobky. Vyzyvaly k vlozeni komentidfe na Facebooku s uvedenim
obliben¢ho vyrobku za Sanci vyhrat vstupenku. To uz piestava stacit. Digitalizace nabizi
nové moznosti a uspéch ma ten, kdo dokéaze najit nejatraktivnéjsi zpisob aktivace skupiny,
na kterou cili. Vznika prostor pro vypravéni piibéhu a komunikace sd€leni jinak. (Mrackova,

2019)

3.4 Storytelling

Pokud chtéji firmy a znacky ziskat sponzoringem vice nezZ jen pozornost znacce, je skvélym
zpisobem umeéni vypravét pribéh, dalezitd je v tom autentiCnost. Zajimavy piibéh muize
pomoci dostat se do povédomi zadkaznikl diky spojeni se sportem a emocemi Iépe nez tieba
televizni reklama a socialni sit¢ k tomu umoziuji cilit na konkrétni skupinu. Neplati také uz
princip jedné zpravy pro vSechny, ale cili na ty, kterych se to tyka z raznych hledisek,
napiiklad demografického nebo podle veku. Znacky uz také nechtéji byt zavislé jen na
komunika¢nich platformach jinych stran, ale vytvari si svoje. Piikladem mize byt Adidas

App. (Mrackova, 2019)

3.5 Sportovec influencerem

V dnesni dob¢ se sportovec stava specifickym typem influencera, tedy Clovékem, ktery
ovliviiuje vefejnou debatu, podobné jako naptiklad soucasni youtubefi. M¢El by umét
komunikovat, oslovovat §ir§i publikum, stat se vzorem a navézat vztah s publikem. Uspéch

ve sportu a publicita s tim spojena mohou byt dobrym odrazovym mustkem. (Tomes, 2018)

Influenceti obecné predstavuji pro znacku autentickou, cenové dostupnou a kreativni formu
komunikace smérem k publiku. Zndméa osoba miZe ovlivilovat své publikum
prostfednictvim doporuceni nebo prostfednictvim svého chovani a lidé se s ni ztotoznuji.
Spolupréce s témito nazorovymi lidry by méla byt dlouhodobéjsi a influence by se znackou
mél zit a uznavat jeji hodnoty. Piikladem mize byt David Beckham a Adidas nebo Michael
Jordan a Nike. A je jedno, zda je nazyvame influencery nebo ambasadory znacky.

(Mrackova, 2019).
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4 METODIKA PRACE

4.1 Cil prace

Cilem této préace je navrhnout e-shopu Kendama.cz doporuceni pro on-line komunikaci na
socialnich sitich a doporuceni pro online komunikaci v pribéhu nakupniho procesu. Na
zakladé proveden¢ho vyzkumného Setfeni budou navrzena doporuceni na zlepSeni

soucasného stavu.

4.2 Vyzkumné otazky
Za ucelem splnéni cile prace byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

VOL1: Jaké jsou rozdily v online komunikaci na socialnich sitich mezi e-shopem Kendama.cz

a jeho konkurenty?

VO2: Jaké jsou rozdily v pribéhu nakupu kendamy mezi e-shopem Kendama.cz a jeho
konkurenty?

4.3 Vyzkumné metody

Pro vyzkum konkurence je mozné vyuzit primarnich zdroji dat pozorovanim chovani
konkurentii v oblasti nabidky produktd, cen, marketingové komunikace nebo metodu
fiktivniho ndkupu produktu a jeho nasledného rozboru (Kozel, 2006, s. 183, Kozel,2011,
S. 37). Stanovené vyzkumné otdzky budou zodpovézeny pomoci analyzy marketingové
komunikace na sociélnich sitich a mystery shoppingu.
4.3.1 Vybér konkurence
Konkurenci mizeme rozliSovat podle nahraditelnosti produktu na urovn¢:

1. znacky — vyrobce produkuje vice variant produktu pod jednou znackou,

2. formy — za konkurenty jsou povazovani vSichni s nabidkou stejného produktu,

3. tfidy a odvétvi — jednd se o substituty k uspokojeni stejné potieby,

e

uspokojeni zakladni potieby — alternativy uspokojujici odlisné potieby.
(Kozel, 2011, s. 37)

Konkurence e-shopu Kendama.cz bude v této praci vybrana v urovni formy. Tj. konkurenéni

e-shopy s nabidkou stejného produktu — kendamy.
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4.3.2 Analyza marketingové komunikace na sociélnich sitich

Socialni média nabizi velké mnozstvi kvalitativnich dat, které je mozné sbirat, analyzovat
a interpretovat. Analyza socidlnich siti zahrnuje vyzkum aktéri samotnych — naptiklad jejich
zveiejiovani prispévka, fotografii a videi, ale i jejich vazeb, tj. jak reaguji na zpravy nebo
jakym zptisobem zadaji své publikum o informace. Poznani téchto vzorcl piinési relevantni
informace k pochopeni prostoru socialnich médii a muze byt klicem k praci s Word-of-
Mouth marketingem (Belk, 2013, s. 103). Cesky ho miZeme nazvat marketingem

zamétenym na vyvolani efektu ustniho Sifeni reklamy mezi zékazniky (Mediaguru, 2022).

4.3.3 Mystery shopping

Metoda mystery shoppingu je vyuzivana k sledovani kvality klientského servisu a propojuje
prvky kvalitativniho a kvantitativniho pfistupu. Vyzkumnik vystupuje v roli zakaznika,
scénaf je pfipraven piredem, zahrnuje piesné pokyny, na co béhem vyzkumu zaméfit, na co

se doptavat a je zakonéen zakoupenim zboZi.
(Tahal, 2017, s. 182)

Mystery shopping je rozsifen 1 do dalSich podob, napiiklad: mystery calling, mystery e-
mailing, mystery delivery a mystery cliks - hodnoceni internetového prodeje a kvality
sluzeb, které nabizi e-shopy (Mulacova a Mulac, 2013, s. 283-285).

4.3.4 Vyhody a nevyhody zvolenych metod

Nevyhodou analyzy marketingové komunikace e-shopu a jeho konkurence pouze na
socialnich sitich miize byt nepoznani celkového komunika¢niho mixu konkurence, vyhodou
je uSetfeni ¢asovych a finan¢nich nakladt. Dil¢im zjisténim vyzkumu ro¢nikové prace bylo,
ze uzivatelé kendamy Cerpaji informace spojené s kendamou predevsim ze socialnich siti,
s ohledem na ¢asové a finan¢ni naklady je zuZeni analyzy pouze na on-line komunikaci na

sociélnich sitich vhodné.
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5 PREDSTAVENI E-SHOPU KEDNAMA.CZ, CHARAKTERISTIKA
SPOTREBITELE A VYBER KONKURENCNICH E-SHOPU

5.1 Predstaveni e-shopu Kendama.cz

E-shop Kendama.cz vznikl v roce 2008, jeho zakladatelem a majitelem je Mirek Sitina. Ten
je zaroven jeho jedinym pracovnikem, stoji za vyvojem webOvé prezentace, vyvojem

e-shopu, zpracovavanim objedndvek, spravou socidlnich siti 1 poradanim eventd.

Mirek se postupem let z aktivniho kendama hrace sledujici proménujici se kendama trendy
a produkujici kednamy pod vlastni znackou s nazvem Trojka pieorientoval i na jiné profesni
aktivity, kendama hie se piestal vénovat, ukoncil aktivity své znac¢ky kendam Trojka. E-shop
Kendama.cz nadéale provozuje a prodava v ném pouze kendamy jinych vyrobct, napiiklad
Sweets kendamas, KROM a Kendama USA.

Web e-shopu neni provozovan na feSeni tretich stran, neni proto pribézné aktualizovan
externim dodavatelem, web si vyviji i spravuje Mirek sdm. Posledni redesign webu

Kendama.cz byl Mirkem realizovan v roce 2014.

E-shop ma sviij YouTube kanal, profil na Instagramu, v minulosti m¢l také prezentaci na

Facebooku, v roce 2019 facebookovy profil e-shop archivoval.

Pocet prodanych kendam v e-shopu meziro¢né klesa, zda jde o vliv novych konkuren¢nich
e-shopi a klesajiciho podilu e-shopu Kendama.cz na trhu s kendamou nebo jde o celkovy
trend trhu s kendamou, Mirek nevi. Zakaznici e-shopu jsou z Ceska, evropskych zemi

a n¢kdy ze statti mimo Evropu.

Majitel e-shopu nechce do vyvoje nového webu investovat a zvazuje prodej celého e-shopu.

5.2 Charakteristika spoti-ebitele produktu

Vysledkem individuélnich hloubkovych rozhovorta s 10 participanty, kteti se vénuji hie
s kednamou, realizovanych v roce 2021 v ramci ro¢nikové prace (Ptiloha P V) bylo zjisténi,
7e budouci kendama hra¢ se poprvé setkava se kendamou pii dohleddvani informaci k jiné
dovednostni hracce na internetu nebo pii sledovani videi na Instagramu a YouTube k jinym
dovednostnim aktivitdm. Jde naptiklad o videa s tématikou jizdy na BMX, cardistri
(michani karet), yoya, rubikovy kostky aj. Pfi téchto ¢innostech se v on-line svété setkava
s kendamou, miize to byt nabidka e-shopu nebo si s kendamou hraje nékdo na videu, které

sleduje.
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Pfi rozhodnuti koupit prvni kendamu ¢asto vybira podle ceny v rozmezi 180 az 550 korun.
VyzkousSel uz jiné dovednostni hracky a neni si jisty, zda ho kendama bude bavit, z tohoto
davodu nechce do hracky investovat vice, nez je nutné. Koupé nejlevnéjsiho modelu mize

kvuli hor§im hracim vlastnostem vést hrace k zanechani hry s kendamou.

Po ziskani zakladnich dovednosti s kendamou piichazi na to, Zze k rozvoji hry by mu
pomohla kendama z vyssi fady a nakupuje dal$i model v cenovém rozmezi 550 az 1300
korun, nékdy uz po mésici hry. Nékdy kupuje dalsi model jen proto, ze se mu libi a chce si
doplnit sbirku, sleduje pfipravované edice kendam a vybrany model kupuje hned po uvedeni

na trh.

Informace, jakou kendamu koupit a pro¢, Cerpa z videorecenzi a doporuceni jinych
kendamistl, neboji se hledat a zeptat na Instagramu. Ptidava si do sledovani na Instagramu
ucty jinych kendama hraci a oni jeho. A tyto vazby, bez toho, aby se s doty¢nymi osobné
znal, ¢asto povazuje za pratelstvi. S jinymi hraci si prostiednictvim Instagramu piSe, nékdy
vyuziva 1 videohovor a jeho prostfednictvim se s jinym hracem vénuje kendama hte.

Instagram sleduje na denni bazi. Sleduje videa s kendama tematikou i na YouTube.

Vénuje se 1 jiné dovednostni aktivité, napiiklad parkuru nebo BMX. Kendamu muze
povazovat za zivotni styl. Jejim prostiednictvim se chce ucit trpélivosti, vydrzi
a prekonavani sama sebe. Libi se mu dievo, ze kterého je kendama vyrobend. Kendamu
muze vnimat jako pozitivni protipol vSude tto¢icim displejiim, piestoZe je jeho offline Zivot

s online kendama svétem propojen na denni bazi. Je mu 12 az 30 let.
Nejvyraznéji v Cesku vnima obchod s nabidkou kendam FYFT a znatku KROM.

Pokud se jeho hra rozviji vyraznéji ve srovnani jinymi kendama hraci a své kendama
dovednosti aktivné sdili na socialnich sitich, mize byt osloven ke spolupraci ze strany

nékterého vyrobce kendam jako ambasador.

5.3 Vybér konkurenénich e-shopu

Na zaklad¢ zjiSténi z individudlnich hloubkovych rozhovort ro¢nikové prace (ptiloha P V),
ve kterych respondenti Casto uvadéli jako misto nakupu e-shop FYFT a rozhovoru
s majitelem e-shopu Kendama.cz Mirkem Sifinou byly k analyze marketingové komunikace
na socialnich sitich a mystery shoppingu vybrany spolu s e-shopem Kendama.cz e-shopy
FYFT a Frisbeestore.cz.
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E-shop FYFT je ze strany ¢eskych kendama hracu, tj. lidi vénujicich se hie s kendamou,
vnimany nejvyraznéji. Béhem individudlnich hloubkovych rozhovort realizovanych
v rocnikové praci byl tento e-shop zminovany respondenty nejcastéji. Vysledky
internetovych vyhledavaci ho také nabizeji po zadani slova kednama na piednich pozicich.

Majitel e-shopu Kendama.cz oznacuje e-shop FYFT jako nejsilngjsi konkurenci.

Nabidka e-shopu FYFT je zaméfena i na dal$i dovednostni hrac¢ky v kategoriich: speedcube,
hry, drone racing, cardistry, discgolf, frisbee, juggling, knihy a komiksy, magic the
gathering, yoyo, figurkove hry. Tym lidi stojici za e-shopem sestava ze sedmi ¢lent. E-shop
ma v Praze kamennou prodejnu. (FYFT ©2016-2022)

E-shop Frisbeestore ma v nabidce n¢kolik kategorii dovednostnich hracek. Jsou to frisbee,
discgolf, kendama, yoyo, slackline, spikeball, you.fo, footbag a Zonglovani. Vysledky
internetovych vyhledavacii nabidku tohoto e-shopu zobrazuji na ptednich pozicich a majitel
e-shopu Kendama.cz ho oznacuje za jednoho z vyznamnéjsich konkurentti. Tym e-shopu

sestava ze Ctyft Clend. (O nas, 2022)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 36

6 REALIZACE ANALYZY MARKETINGOVE KOMUNIKACE NA
SOCIALNICH SITiCH

Analyza marketingové komunikace e-shopti na socilnich sitich byla provedena sbérem dat
generovanymi vybranymi socialnimi sitémi a jejich naslednym rozborem, jak uvadi jako
jednu z moznosti Hendl a Remr (2017, s. 78). Jak uvadi Belk, Fischer a Kozinets (2013,
S. 92-105), internet a socialni sité poskytuji nepfeberné mnozstvi dat a existuje mnoho
zpusobu, jak je analyzovat. Tato prace porovnavala, zda e-shop socialni sit vyuziva, zptisob,
jakym propojuje webovou prezentaci a socidlni sité, ¢etnost piispévkl a Cetnost reakci na
sitich ze strany sledujicich a odbératelit obsahu v obdobi od 15.3.2022 do 14.4.2022.
Analyzovala témata piispévka ve sledovaném obdobi. Soucasti analyzy marketingové
komunikace na socialnich sitich bylo také porovnani, zda e-shopy maji ambasadory své
znacky, jak e-shopy tyto ambasadory komunikuji a jak tito ambasadofi komunikuji na
socialnich sitich e-shop a znacku. Ziskana data byla zaznamenavana do dokumentl
v ptilohach P VI az P XI.

6.1 Vybér socialnich siti

K analyze marketingové komunikace e-shopti na sociélnich sitich byly vybrany sité
YouTube, Facebook, Instagram a TikTok. Vybér vychazel z vysledki vyzkumu spole¢nosti
AMI Digital (AMI Digital Index 2021, 2022), které tyto Ctyfi socialni sité zafadil mezi

nejvice znamé a uzivané.
6.2 Vysledky dil¢ich ¢asti vyzkumu

6.2.1 Pouzivani socialnich siti ze strany e-shopi

E-shop FYFT ma svoji prezentaci na vSech vybranych socialnich sitich, YouTube,
Facebooku, Instagramu a TikToku. E-shop Frisbeestore se prezentuje na Facebooku
a Instagramu. E-shop Kendama.cz se prezentuje na YouTube a Instagramu. Piehled

zobrazuje Tabulka 1.

Tabulka 1 - Prezentace e-shopti na socialnich sitich

FYFT Frisbeestore Kendama.cz

YouTube ano ne ano

Facebook ano ano ne
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Instagram ano ano ano

TikTok ano ne ne

Zdroj: vlastni

E-shop FYFT je na vSech sitich aktivni a obsah pfidava na denni bazi. E-shopy Frisbeestore
a Kendama.cz ve sledovaném obdobi nepfidaly na Zadnou ze sledovanych socidlnich siti
zadny novy obsah. Piehled poctu ptispevki za sledované obdobi od 15.3.2022 do 14.4.2022
zobrazuje Tabulka 2.

Tabulka 2 - Pocet pfispévku od 15.3. 2022 do 14.4.2022

FYFT Frisbeestore Kendama.cz
YouTube 16 - 0
Facebook 39 0 -
Instagram 25 0 0
TikTok 18 - -

Zdroj: vlastni

Z pohledu aktudlnosti obsahu vychazi ze srovnani jako nejslabsi e-shop Frisbeestore, ktery
novy obsah vlozil naposledy 10.7.2019 shodné¢ na Facebook i Instagram. E-shop
Kendama.cz vlozil posledni obsah na Instagram 8.12.2021. Ptehled datuma posledniho
vlozeného obsahu ke dni 16.4.2022 zobrazuje Tabulka 3.

Tabulka 3 - Datum posledniho pfispévku k 16.4.2022

FYFT Frisbeestore Kendama.cz
YouTube 13.4.2022 - 27.12.2020
Facebook 15.4.2022 10.7.2019 -
Instagram 15.4.2022 10.7.2019 8.12.2021
TikTok 15.4.2022 - -
Zdroj: vlastni

Ze ziskanych dat mizeme vyvodit, Ze e-shopy Frisbeestore a Kendama.cz se prezentuji
pouze na casti z vybranych socialnich siti, s publikem nijak nepracuji a nevkladaji novy
obsah. E-shop FYFT je aktivni na vSech vybranych socialnich sitich a novy obsah vklada

pravidelnég, na Facebook a Instagram denné€, na YouTube a TikTok jednou béhem dvou dnd.
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6.2.2 Odkazy na socialni sité z webové prezentace a ambasadori

E-shop FYFT ve svych webovych prezentacich odkazuje na socialni sit¢ Facebook,
YouTube a Instagram. Ve strance s popisem produktu e-shop nabizi obsah socialni sité
YouTube zobrazujici video-recenzi produktu, kterou e-shop pod svym kanalem FYFT na
YouTube publikoval. Ve své webové prezentaci na homepage ma e-shop zobrazeny text
Ukaz swij skill s hastagem #fyft alogo Instagramu, kterym vyzyva ke sdileni obsahu

doplnénym o hashtag #fyft na socialni siti Instagram.

E-shop na svych webovych strankach zobrazuje infomrace o FYFT Kendama teamu, ktefi
splituji definici ambasadorid. Jména hrac¢l odkazuji na jejich profily na socidlni siti
Instagram. Tito hraci se se svych profilech na Instagramu prezentuji jako hraci podporovani

e-shopem FYFT.

E-shop Frisbeestore méa ve sve webové prezentaci odkazy na své prezentace na socialnich
sitich Facebook a Instagram, ve strankach s produkty ma ikony socialnich siti Facebook a
Twitter, pomoci kterych Ize informace o produktu na téchto sitich sdilet. Tym svych hraca
a ambasadord e-shop ve webové prezentaci neuvadi, 1ze tak odvodit, ze s ambasadory

e-shopu nebo znacky nepracuje.

E-shop Kendama.cz ma ve své webové prezentaci odkazy na socidlni sit¢ YouTube
a Instagram. Ve strance s kategorii se zna¢kou kendamy ma odkazy na sdileni obsahu
kategorie na socialni sit Facebook a Twitter. Na strance s produktem méa odkaz na sdileni

informaci o produktu na socialni siti Twitter.

E-shop ve své weboveé prezentaci zobrazuje fotografie a informace o svém tymu kendama
hrac¢ut, které muzeme oznacit za ambasadory e-shopu, odkazy a jejich profily na socialnich
sitich e-shop neuvadi. Profily ambasadorti e-shopu Kendama.cz jsou dohledatelné na

socialni siti Instagram, propojeni jejich profili z webové prezentace vSak chybi.

6.2.3 Prezentace e-shopt na socialni siti YouTube
Na socialni siti YouTube ma svij kanal e-shop FYFT a Kendama.cz

Obsah videi na YouTube publikovany e-shopem FYFT se ve sledovaném obdobi od
15.3.2022 do 14.4.2022 tykal témat vybéru hracky fingerboard (miniaturnim skateboard
ovladanym prsty) instrukcim, jak tuto hracku ovladat, hracce speedcube (rubikova kostka,
ktera se sklada na rychlost) a dalsim dovednostnim, deskovym a karetnim hram. Ve videich

vystupovali lidé, ktefi v e-shopu FYFT a jeho kamenné prodejné pracuji.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 39

Video s tématem kendamy bylo ve sledovaného obdobi v kanalu e-shopu FYFT vloZeno
pouze jedno z celkovych Sestnacti. Jeho obsah se tykal doporucenim, jak se naucit
s kednamou dovednostni trik s ndzvem Hanging to lighthouse. V Gvodu videa byla
predstavena znacka a model kendamy, se kterou hra¢ ve videu trik provadi, a ukazano
zobrazeni produktu v e-shopu FYFT véetné nakupni ceny. Toto video s tématem kednamy
bylo zvetejnéno 21.3.2022 a k 16.4.2022 m¢lo 817 zhlédnuti. Priimérny pocet zhlednuti
vSech videi v kandlu e-shopu FYFT ze sledovaného obdobi byl k 16.4.2022 1305.
Sledovanost tématu kendamy tak byla 62 % priméru. Videa s nejvyssim poctem zhlédnuti
se vénovala tématu fingerboardu (Jak vybrat fingerboard se 3300 zhlédnutimi), stage ballu
(Co je Stage Ball s2900 zhlédnutimi) a speedcube (Jak to chodi na speedcube soutézi
s 2000 zhlédnutimi). E-shop FYFT na YouTube pouzival u 25 % videi ve sledovaném
obdobi format YouTube Shorts.

E-shop Kendama.cz ve sledovaném obdobi nezvetejnil zadné video. Posledni video
e-shopu Kendama.cz je z 27.12.2020 a m¢lo k 16.4.2022 903 zhlédnuti. Pokud i pies tento
Casovy rozestup ve zvefejnéni video porovnadme S videem FYFTu, mlzeme tvrdit, Ze
sledovanost kendama tématu byla na obou kanalech podobna. Pro jednoznaény zavér by
vsak byl potieba vEtsi vzorek videi v delSim ¢asovém useku k porovnani, ktery k dispozici

v tomto vyzkumu neni.
E-shop Frisbeestore.cz svuj kanal na YouTube nema.

Tabulka 4 — Porovnani kanall e-shopti na YouTube

YouTube FYFT Frisbeestore | Kendama.cz
Odb¢ératelé 17900 - 1003
Pocet videi celkem 742 - 100
Datum posledniho zveiejnéného 13.4.2022 - 27.12.2020
videa k 16.4.2022
Pocet videi od 15.3.2022 do 16 - 0
14.3.2022
Primeérmy pocet zhlédnuti videa ve 1305 - -
sledovaném obdobi k 16.4.2022

Zdroj: vlastni
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6.2.4 Prezentace e-shopt na socialni siti Facebook
Na socialni siti Facebook se prezentuje e-shop FYFT a Frisbeestore.

E-shop FYFT publikoval na Facebooku ptispévky ve sledovaném obdobi denné. Témata
prispévku se tykala vSech dovednostnich, deskovych a karetnich her, které e-shop nabizi
a souvisejicich eventd. Piispévka s tématem kendamy bylo 5 z celkovych 39, coZ ¢inilo
13 % ze vSech ptispevkl. Prispévky nemély zadné komentare a primérny pocet lajka byl

1,8 na ptispevek.

Obsah prispévku s tématem kendamy byly:

Velikonoce s fotografii kendama kouli stylizovanych jako velikono¢ni kraslice,

rozbalené kendamy k vyzkouseni v kamenné prodejn¢,

report ze soutéZe FYFT Kendama open,

report z kendama setkani,

pozvanka na kendama setkani.

E-shop Frisbeestore ve sledovaném obdobi nezvetejnil zadny ptispévek, posledni

zvetejnény byl v roce 2019. E-shop Kendama.cz profil na Fabebooku nema.

Tabulka 5 - Porovnani prezentaci e-shopti na Facebooku

Facebook FYFT Frisbeestore | Kendama.cz
Odbgératelé 1466 1472 -
Datum posledniho zvefejnéného 13.4.2022 10.7.2022 -
videa k 16.4.2022

Pocet prispévkl od 15.3.2022 do 39 0 -
14.3.2022

Pocet piispévku s tématem kendamy 5 0 -

od 15.3.2022 do 14.3.2022

Prumérny lajkt u pfispévku ve 1,8 - -

sledovaném obdobi

Primérny komentaii u prispévku ve 0 - -

sledovaném obdobi

Zdroj: vlastni
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6.2.5 Prezentace e-shopt na socidlni siti Instagram

Na Instagramu se prezentuji vSechny tii ze sledovanych e-shopii. Frisbeestore a Kendama.cz
vSak ve sledovaném obdobi neptidaly zadné ptispévky. Frisbeestore posledni ptispévek

pridal v roce 2019, Kendama.cz piidala posledni ptispévek 8.12.2021.

E-shope FYFT pridal v obdobi od 15.3.2021 do 14.3.2021 25 ptispévku a tématikou
dovednostnich hracek fingerboard, speedcube, diskgolf, yoyo, kendamy, deskovych
a karetnich her a jedné soutéze o fingerboard. Téma kendamy se z 25 ptispevkl objevilo
v obsahu tiikrat. To je v 12 % pfispévki. Primérné ziskava ptispévek 221 lajki
a komentafem reaguji dva uzivatelé. Ptispévky v tématem kendamy ziskaly v praméru 217
lajku, 1ze tak fict Ze téma kendamy na Instagramu oslovuje sledujici e-shopu FYFT podobné,

jako ostatni témata.

Tabulka 6 - Porovnani prezentaci e-shopti na Instagramu

Instagram FYFT Frisbeestore | Kendama.cz
Sledujici 11600 119 2688
Prispévky celkem 1169 7 951
Prispévky od 15.3.2022 do 14.4.2022 25 0 0

Prispévky s tématikou kendamy od

15.3.2022 do 14.4.2022 3 0 0

Primérny pocet komentait u prispévku

(k 16.4.2022) 2 - -

Primérny pocet lajka u ptispevku (k

16.4.2022) 221 - -

Posledni pridany prispévek (k 16.4.2022) | 15.04.2022 | 10.07.2019 | 08.12.2021

Zdroj: vlastni

6.2.6 Prezentace e-shopii na socialni siti TikTok

Na TikToku se prezentuje pouze e-shop FYFT. Za sledované obdobi pfidal 18 kratkych videi
nejcastéji s tématikou fingerboardu. Kendamé vénoval za sledované obdobi jeden piispévek.
Uget e-shopu FYFT na TikToku sledovalo k 16.4.2022 21100 uZivatelt a praimémy pocet
zhlédnuti kratkého videa je 17205, ptispévky ziskavaji primérn¢ 742 lajki. Nejvetsi odezvu
ziskavaji ptispévky s tématem fingerboadru, piispévek s kendamou mél k 16.4.2022 2303
zhlédnuti a 124 lajka.
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Tabulka 7 - Porovnani prezentaci e-shopt na TikToku

TikTok FYFT Frisbeestore Kendama.cz
Sledujici 22100 nema nema
Lajky 454400 - -
Prispévky od 15.3.2022 do
14.4.2022 18 - -
Primérny pocet zhlédnuti 17 205 - -
Primérny pocet komentara 4,5 - -
Primérny pocet lajki 742
Posledni piidany ptispévek (k
16.4.2022) 15.04.2022 nema nema

Zdroj: vlastni
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7 REALIZACE MYSTERY SHOPPINGU

Fiktivni nakup v e-shopech byl realizovan 5.4.2022 a ukoncen 7.4.2022 vyzvednutim zboZi
ve vydejnim boxu piepravni spolecnosti Zasilkovna. Dva z nakupu v e-shopech FYFT
a Frisbeestore byly dokonceny a jejich ¢asovy prub&h byl totozny, 5.4.2022 bylo zbozi
v e-shopech v ¢ase 21:30 az 22:30 vyhledano, vloZeno do koSiku a zaplaceno, 7.4.2022
v 10:57 ptisly soucasné na telefonni ¢islo uvedené v objedndvce sms vyzvy k vyzvednuti
obou zasilek ve vydejnim boxu Zasilkovny. Ty byly nasledné vyzvednuty. Nakup v e-shopu
Kendama.cz se podle zadanych kritérii ndkupu realizovat a dokon¢it nepodaftilo, divodem
bylo nedostate¢né nastaveni responzivniho designu pro volbu vydejniho mista u piepravce
pii ndkupu z mobilniho telefonu. Pfi pokusu dokoncit nakup z osobniho pocitace e-shop
misto vydejny piepravce, které byla dano Kritérii vyzkumu, v nabidce nemél. Z tohoto

divodu se nakup v e-shopu realizovat nepodafilo.

7.1 Zvolena kriteria fiktivniho nakupu

Cas nakupu byl stanoven na denni dobu od 19:00 az 23:00, kdy Cesi v e-shopech nakupuji

nejéastéji (Cesi nejvice nakupuji na internetu kolem 9. hodiny veéer, 2016).

PFredmétem nakupu byl zvoleny zékladni model kednamy Krom POP nebo Sweets Boost
Radar. Tyto modely odpovidaji modelim kendam, které si kupuji hraci vybiraji jako svij

prvni model kendamy (Ptiloha P VI).

Pro pristup ke-shopu bylo uréeno mobilni zafizeni — smartphone, ze kterého Cesi
v e-shopech nakupuji nejéastéji (V e-shopech nakupuje vice nez polovina Cechil pies mobil,

2020).

Platebni metoda byla vybréana platba platebni kartou, kterou zakaznici pii on-line ndkupech

podle Buiinské (2021) v e-shopech pouzivaji pii placeni za zbozi nejcastéji.

Zpisob dopravy, kterou vyzkumnik pro doru¢eni ve fiktivnim nékupu zbozi zvolil, byla
doprava prostiednictvim Zasilkovny s vydejnim mistem Z-BOX, L. Véchy 1582, Zlin.
Odbér zbozi z automatickych box se stal trendem roku 2021 (Butinskd, 2021) a Zéasilkovna
je v e-shopech za strany zakaznikl nejcastéjsi volbou dopravy (SHOPTET, A.S., © 2008-
2022).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 44

7.2 Sbér a zaznam dat

Mystery shopperka, ktera provadéla v e-shopech fiktivni nakup, zadny z e-shopi podrobnéji

neznala a neméla predchozi zkuSenost s nakupem v nich.

V prubéhu nékupu a po jeho dokonceni vyplnila pfedem ptipraveny formulai (Pfiloha P I:
Dotaznik fiktivniho nakupu), do kterého zaznamenavala hodnoceni posuzovanych oblasti
nakupu a také jejich charakteristiku v¢etné osobnich pocitt a dojma z nich (Ptiloha P II:
Zaznam fiktivniho ndkupu 1, Pfiloha P III: Zaznam fiktivniho nadkupu 2, Ptiloha P IV:
Zé&znam fiktivniho nakupu 3). Béhem fazi nakupu pofizovala snimky zobrazeni displeje
mobilniho telefonu. Odkazy, na kterém jsou snimky dostupné, jsou uvedeny ptilohach P 11
az P IV.

7.3 Posuzované oblasti v priabéhu fiktivniho nakupu

Formuléf pro zaznam pribéhu mystery shoppingu byl rozd€len do ¢asti:

vyhledani zbozi v e-shopu,

- vyhledani informaci o dopravé a platbe,

- vlozeni produktu do kosiku, volba dopravy, platby, dokonceni nakupu,
- propojeni e-shopu a sociélnich siti,

- webova prezentace,

- dorudeni a rozbaleni zboZi,

- osobni pocity a domnénky z ndkupu.
7.4 Vysledky dil¢ich ¢asti vyzkumu

7.4.1 Vyhledani zbozi v e-shopu

Ve vyhledavani zbozi bylo mystery shopperkou pozitivné vnimano zobrazeni kategorii
produktii nahote v zobrazeni displeje mobilniho zafizeni. Pozitivné byla také hodnocena
moznost filtrovat produkty, a to ne pouze fadit je podle ceny, ndzvu nebo barvy, ale i podle
typu dfeva, ze kterého je kendama vyrobend nebo podle povrchu koule kendamy, tvaru

a hernich vlastnosti.
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Tyto vyhody spliioval nejlépe e-shop FYFT, ktery nabizel fazeni kendam podle ceny,
doporuceni a stafi zbozi (novinek) a zaroven filtrovani podle typu povrchu koule kendamy,

materidlu, tvaru a hernich vlastnosti.

E-shop Frisbeestore nabizel pouze fazeni produktt, a to podle ceny, barvy a nazvu.

Filtrovani produktd nenabizel.

E-shop Kendama.cz zobrazoval na své domovské strance vylistovanou fadu kendam
v poradi: doporuc¢ené kendamy, novinky a nejvice prodavané. U e-shopu bylo mozné
zobrazit si podkategorie podle znacek kendamy, kategorie ale nebyly aktualizované, obsah
nékterych byl prazdny. Pokrocilejsi kategorie filtrovani, naptiklad podle typu materialu,
e-shop nenabizel.

7.4.2 Vyhledani informaci o dopravé a platbé

E-shop FYFT mé¢l informace dohledatelné na strance dole pod odkazem Zakaznicky servis
a polozkou Doprava a platba, jednotlivé moznosti byly oznaceny ikonou piepravce, byly
zde uvedené ceny a informace o dobé dodani. Na strance s produktem byla viditelna

informace, zda je zbozi skladem a ihned k odeslani.

E-shop Frisbeestore zobrazoval informace o0 dopravé dole na strance pod odkazem
Informace o doruceni. Uvedene informace byly zobrazeny jako text, nebyly doplnény logem
piepravce a neuvadély ceny za jednotlivé sluzby, byla uvedena informace o obvyklé dobé

dorudeni.

E-shop Kendama.cz zobrazoval informace k piepravé na strance s produktem. Uvedena
byla cena a zpusob piepravy. Samostatny odkaz a stranka s piehledem moznosti dopravy
a platby dohledatelna z mobilniho telefonu nebyla. Informace o dobé dodani uvedena
nebyla. Informace o piepravé uvedené u produktu neodpovidaly naslednym volbam
zptisobu prepravy béhem objednavky. U produktu se zobrazoval moznost zptisobu piepravy
UloZenkou, tu ale e-shop pii pokusu o nakup nenabidnul. U produktu se naopak
nezobrazovala mozZnost ptepravy Zasilkovnou, pti pokusu o nakup ji vSak e-shop nabidnul.

Pro mystery shopperku byl tento nesoulad matouci.

Porovndvané e-shopy nabizely informace o dopravé a platbé zakaznikim podobnym
zpusobem. E-shop FYFT a Frisbeestore mé¢ly k dopravé a platbé samostatnou stranku
s informacemi, FYFT mél informace doplnény také o loga piepravnich spole¢nosti, e-shop

Frisbeestore informace uvadél pouze jako text. E-shop Kendama.cz zobrazoval informace
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na strance s produktem, informace byly uvedeny pouze jako text, volby vSak neodpovidaly

nabidce v prubéhu dal$iho nakupu.

7.4.3 vlozeni produktu do koSiku, volba dopravy, platby, dokonéeni nakupu

V e-shopu FYFT bylo vyhledani vlozeni kendamy do kosiku hodnoceno jako snadné,
vybrany model (pro zacateCniky) se zobrazoval na prvni pozici v fazeni produkti
v zobrazeni v rozhrani mobilniho telefonu. Byly zde uvedeny informace potiebné k ndkupu,
stranka s informacemi o produktu zobrazovala takeé okno s video-recenzi produktu na
socialni siti YouTube. Volba dopravy a platby byla podle slovniho hodnoceni mystery
shopperky intuitivni.

Proces vlozeni produktu do kosiku, volbu zptisobu dopravy a dokonéeni nakupu v e-shopu
Frisbeestore oznacila mystery-shopperka za intuitivni. Ve slovnim hodnoceni dojm z této
¢asti nakupu doplnila, ze ji chyb¢ly viditelné informace, na koho se obratit v piipad¢ potizi

s ndkupem. Uvedeny telefon sméfoval na Slovensko.

V e-shopu Kendama.cz se se zvolenymi kritérii pro fiktivni nakup nakup dokoncit
nepodafilo. Pfi volbé zpisobu piepravy pies spoleCnost Zasilkovna bylo mozné zvolit
vydejni misto pouze rolovanim v 1isté s nabidkou vSech vydejnich mist, chybéla moznost
filtrace podle mésta nebo postovniho smérovaciho ¢isla. Rolovaci lista byla v zobrazeni na
mobilnim telefonu velmi mala a mystery-shopperce se nepodafilo ani po nékolika minutach
pokust vydejnu zvolit. Nakup zkusila dokon¢it z osobniho pocitace, kde rolovat v nabidce
mozné bylo, nabidka v§ak nenabizela kritérii uréenou vydejnu Z-BOX, L. V&chy 1582, Zlin.
V nabidce nebylo ani dalsi nejblizsi vydejni misto Zasilkovny DEPO ve Zliné. Nakup

dokoncen proto nebyl.

V prabéhu vkladani zbozi do kosiku, volby doprava a platby a dokonceni nakupu je hlavnim
rozdilem mezi e-shopy nedostate¢né nastaveni responzivniho designu pro mobilni zatizeni
u e-shopu Kendama.cz, ktery neumozinuje pokra¢ovat v dokonc¢eni nakupu u volby dopravy
ptes Zasilkovnu. U zbyvajicich e-shopu jsou tyto kroky snadné a intuitivni. E-shop FYFT
nabizi na strance sinformacemi o produktu zobrazeni video-recenze k produktu. Tato
video-rezence je umisténa no socialni siti YouTube na kanalu e-shop FYFT. E-shop FYFT
zobrazuje u vybéru dopravy loga dopravci. VSechny e-shopy nabizeji pro pomoc s nakupem
telefonni i emailovy kontakt, u e-shopu FYFT a Kendama.cz se jedna o ¢eské telefonni ¢islo,

e-shopu Frisbeestore je telefonni Cislo slovenské.
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7.4.4  propojeni e-shopu a socialnich siti

Vsechny e-shopy zobrazuji dole na svych webovych strankach odkazy na své profily
a kanaly na socialnich sitich. FYFT odkazuje na Facebook, YouTube a Instagram.

Frisbeestore na Facebook a Instagram. Kednama.cz odkazuje na Instagram a YouTube.

E-shop Kendama.cz a Frisbeestore maji tyto odkazy, zobrazené jako loga socialnich siti,
v rozhrani mobilniho telefonu drobna, hife se na né klikalo. U e-shopu Frisbeestore byly

loga nejen drobn4, ale i v ¢ernobilém provedeni a snadnéji proto piehlédnutelna.

E-shop FYFT uvadél na strankach s informacemi o jednotlivych produktech zobrazeni
sveho YouTube kanalu srecenzemi produkt, coz vytvareno dal$i propojeni webové

prezentace s prezentaci na socialni siti.

7.4.5 Webova prezentace z mobilniho rozhrani

Dojem z webové prezentace e-shopu FYFT pozitivné posilovaly viditelné¢ zobrazené
kontakty i odkazy na socialni sité. E-shop nabizel navod, jak vybrat kendamu, kontakt pro

pomoc s nakupem i blog.

Dojem z webové prezentace e-shopu Frisbeestore byl neutralni. Informace, jak vybirat

kendamu ani blog e-shop na webu uvedeny nemél.

U e-shopu Kendama.cz bylo negativné vnimana nespravna velikost zobrazovanych bannert
pti prohlizeni e-shopu z mobilniho telefonu. E-shop mél na svém webu blog i navod, jak

postupovat s vybérem kendamy.

7.4.6 Doruéeni a rozbaleni zboZzi

U e-shopu FYFT i Frisbeestore bylo zbozi doru¢eno v avizovnou dobu a délka doruceni byla
shodna do dvou dnt. E-shop FYFT uvadél doruéeni do 2 az 3 dnd, e-shop. Frisbeestore do

1 az 2 dnti. E-shop Kendama.cz informaci o dob¢ doruceni neuvadi.

Kendama dorucena ze-shopu Frisbeestore byla zabalend a bez poSkozeni, bali¢ek

neobsahoval zadné propagacni materialy ani darek.

Kendama dorucena z e-shopu FYFT méla mirné¢ promacknuty obal, ke kendamé byl
piiloZzeny propagaéni letacek (Ptiloha P XII). Jedna strana letacku obsahovala podékovani
za nakup a QR kod sodkazem na sérii wallpapert s tématikou kendamy a jinych
dovednostnich hrac¢ek s logem FYFTu ke stazeni ve formatu pro osobni pocita¢ i mobilni

telefon. Druha strana letaCku byla oOznacena hashtagem #FYFTFAMILY a vitala do
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#tyfttamily, uvadéla tipy, kde Cerpat a sledovat informace a toto sdéleni doplnovaly QR
kody s odkazy na YouTube, pichled informaci o eventi FYFTu. Letacek obsahoval také
vyzvu sdilet, oznaCovat a pouzivat hashtag #fyftfamily. Tato vyzva byla doplnéna o QR

kody s odkazem na prezentace FYFTu na Instragramu a Facebooku.

Nékup v e-shopu Kendama.cz nebyl dokoncen, informace z faze o doruéeni, rozbaleni zboZi
proto nejsou k dispozici.

7.4.7 Kvantifikované hodnoceni vysledkii mystery shoppingu

V kvantifikované ¢asti hodnoceni mystery shoppingu byl celkové nejlépe hodnoceny
e-shop FYFT, nasledné Frisbeestore a nejmensi pocet bodu v hodnocenych oblastech ziskal
e-shop Kendama.cz (Tabulka 8).

Tabulka 8 — Hodnoceni e-shopti

Hodnoceni FYFT Frisbeestore |Kendama.cz
Vyhledani zbozi v e-shopu 100 % 50 % 50 %
Vyhledani informaci o dopravé a platbé 100 % 50 % 0%

Vlozeni produktu do kosiku, vybér

zpusobu piepravy a platby, dokonceni

nakupu 100 % 100 % 0%
Propojeni e-shopu a socialnich siti 100 % 50 % 63 %
Webova prezentace 100 % 50 % 100 %
Doruceni a rozbaleni produktu 100 % 100 % 0%
Celkem 100 % 70 % 25%

Osobni pocity z transakce (opakoval/a

bych nakup) ano ano ne

Zdroj: vlastni
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8 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

8.1 Jaké jsou rozdily v online komunikaci na socialnich sitich mezi

e-shopem Kendama.cz a jeho konkurenty?

E-shop Kendama.cz se prezentuje na socialni siti YouTube a Instagram, konkuren¢ni

e-shopy se prezentuji na socialnich sitich YouTube, Instagram, Facebook a TikTok.

Konkuren¢ni e-shop FYFT ptidava obsah a komunikuje na socialnich sitich denné, e-shop
Kendama.cz novy obsah nepfidava, naposledy vlozil pfispévek na Instagram 8.12.2021.
Marketingova komunikace FYFTu na socidlnich sitich se netyka pouze kendama produktd
ale i dalSich dovednostnich hra¢ek. Komunikace souvisejici s kendamou se u FYFTu na

jednotlivych sitich objevuje v 1 az 5 piipadech za mésic.

Konkuren¢ni e-shop FYFT pracuje shashtagy a vyzvu K pouzivani hashtagi #fyft
a #fyftfamily, které jsou poté na sitich dohledatelné. E-shop Kendama.cz s hashtagy

nepracuje z divodu, ze neptidava na sité novy obsah.

Konkuren¢ni e-shop FYFT pracuje s ambasadory e-shopu vzdjemnym propojenim svych
webovych stanek s jejich profily na socialni sit€¢, ¢imz muze zvySovat pocet sledujicich
ambasadorl na socialnich sitich a zvySovat zpétné dohledatelnost e-shopu a naopak. E-shop
Kendama.cz ambasadory e-shopu ma, vzajemné propojeni webu a jejich socialnich siti chybi

anebo je nedplné.

8.2 Jaké jsou rozdily v pribéhu niakupu kendamy mezi e-shopem

Kendama.cz a jeho konkurenty?

Ve vsech fazich prubéhu nakupu v e-shopu a jeho konkurenty se nachazi rozdily. Vsemi
fazemi vyrazné prostupuji dvé témata, a to nedostate¢né nastaveni responzivniho designu
u e-shopu Kendama.cz a prace s navazovanim vztahu se zakaznikem a budovanim
komunity zakaznika s pomoci sociélnich siti u e-shopu FYFT, diky kterému se nazev
FYFT a hashtagy #fyft a #fyftfamily mohou stdvat synonymem pro hru s dovednostni

hrac¢kou.

8.2.1 Responzivni design a prubéZna aktualizace dat

V e-shopu Kendama.cz v zobrazeni z mobilniho telefonu neni velikost nékterych prvka

vhodné nastavena pro nakup z tohoto zafizeni, coZz mize branit v dokonceni ndkupu. Jedna
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naptiklad o malé zobrazeni rolovaci listy u volby piepravy Zasilkovnou, které branilo vybrat
vydejnu pfepravce a v nadkupu pokracovat, malé zobrazeni odkazli na socialni sité

a nevhodna velikost nékterych bannert, jejichz obsah nebyl viditelny.

Rozdilem béhem nakupu také byla neaktualnost nékterych dat u e-shopu Kendama.cz.
V nabidce vydejen piepravce Zasilkovna chybély nékteré pobocky, coz branilo dokonceni
nakupu. Chyb¢jici aktualizace dat se projevovala i v uvedeni piepravce UloZenka v popisu
produktu, které e-shop realné v dal§im kroku nenabizel. V nabidce produktd uvadél
kategorie produktti podle znacky, které realné¢ neprodaval a tyto kategorie proto byly
prazdné. Chybgjici se aktualizace dat se projevovala také chybéjici nabidkou nékterych

pobocek Zasilkovny, coz mohlo nakup znemoziovat.

8.2.2 Nabidka filtrovani

Konkuren¢ni e-shop FYFT nabizel filtrovani produktt podle povrchi koule, typa diev,
tvar a hernich vlastnosti kendamy. E-shop Kendama.cz nabizel zobrazeni kategorii kendam
podle znacky, nabidka filtrovani pfimo na strance s vybérem produkti v zobrazeni
mobilniho zafizeni chybéla. Filtrovani chybélo také pti vybéru vydejny Zasilkovny, coz

pribéh nakupu znesnadnovalo.

8.2.3 Budovani vztahu se zakaznikem a spotiebitelem pomoci socialnich siti

V pribéhu niakupu

Vyraznym rozdilem mezi e-shopy Kendama.cz, Frisbeestore a e-shopem FYFT je prace
s komunitou kendama hracu a jejim rozvojem v pribéhu celého nakupu i po ném. E-shop
FYFT v pribéhu nakupu nabizel zobrazeni video-recenzi na svém YouTube kanalu, na svém
webu predstavoval tym svych ambasadori a odkazoval na jejich profily na socialnich sitich
a po nakupu letaCkem piilozenym k produktu a emailem vital v komunité #fyftfamily,

vyzyval sdilet hashtag #fyft a sledovat prezentace obchodu na sociélnich sitich.

E-shop Kendama.cz své ambasadory na strankach zobrazoval, na socialni sité ale jejich
propojeni chybélo. E-shop Frisbeestore s ambasadory a budovanim vztahu se zakaznikem

a komunitou ve fazich pribéhu nakupu nijak nepracoval.
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9 DOPORUCENI

9.1 Vyutziti socialnich siti a prace s ambasadory

Doporucenim e-shopu Kendama.cz je obnova profilu na socialni siti Facebook. I kdyz jsou
reakce sledujicich v podobé komentaiti nebo lajka na této sociélni siti u profili konkurence
malé, lidé v Cesku tuto sit’ stale navitévuji. Maly pocet reakci nemusi znamenat snizuji se
pocet uzivateld, reakce uZzivateli na Facebooku klesa obecné. Doporucenti je vloZeni nového

obsahu alespon jednou az dvakrat v mésici.

Doporuc¢enim je zfizeni uZivatelského profilu e-shopu na TikToku a vyuziti ke
generovani obsahu na této siti n€kterého z ambasadort e-shopu a nasledné porovnani
vysledku e-shopu bez komunikace na TikToku a s marketingovou komunikaci na této siti.
Tato socialni sit’ ma u konkuren¢niho e-shopu vice nez 21 tisic odbératelt a u lidi do 30 let

je mezi socialnimi sitémi podle Cernockého (2021b) jedni¢kou.

E-shopy nemusi socialni sit¢ vyuzit pouze jako dalSi misto své prezentace a komunikaéni
kanal, doporuc¢enim pro e-shop Kendama.cz je vyuziti jiz existujiciho obsahu socialnich
siti na svych webovych strankach. Naptiklad vyuziti jiz existujicich video-recenzi
v popisech produktt. Pokud e-shop nema dostatek vlastnich videi, zejména u novinek,
a nechce vyuzit videa ¢eskych konkurenénich e-shopti, miize vyuzit videa z YouTube kanalt
znacek a vyrobcd, napiiklad YouTube kanalu Sweets kendamas. Video-recenze na strance

s produktem muize podpoftit rozhodnuti zakaznika nakoupit.

9.2 Budovani vztahu se zdkaznikem pomoci nastroji socialnich siti mimo

online prostredi

Kendama hra¢ po prvnim nékupu kendamy c¢asto jiz po prvnim meésici hrani nakupuje
kendamu dal$i, budovani vztahu se zdkaznikem tak, aby se vracel ma vyznam. Prvnim
krokem muze byt ptiprava letacku s podékovanim za ndkup k ptilozeni do balicku se zbozim
avyzvou Kk dalsim akcim, které e-shop chce, aby z&kaznik provedl. K tomu mohou byt
vyuzity hashtagy a rizné zptsoby prace s nimi. Mize to byt vyzva k sledovani socialnich
siti prostfednictvim hashtagi, sdileni hashtagu a dalsi. Ale i samotné pod€kovani formou

hmatatelného letacku mize vzbudit v zakaznikovi Zadouci pozitivni emoci.
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9.3 Nastaveni responzivniho designu webovych stranek pro zobrazovani

V mobilnim zarizeni

Pocet nakupu z mobilniho zafizeni v soucasné dobé pievySuje nakupy s desktopovych
zafizeni, spravné zobrazovani webovych stranek e-shopu ve smartphonech a tabletech je tak
v konkurenénim prostfedi dne$ni doby nutnosti. Doporuc¢enim e-shopu Kendama.cz je
redesign webu minimalné v ¢éastech s volbou dopravy u nejéastéji vyuZivaného
piepravce v e-shopech v Cesku — Zé&silkovny. Soudasné nastaveni vybdru vydejny
Vv rolovaci listé je piekazkou v dokonéeni nakupu. V piipadé, ze by majitel e-shopu ani po
sezndmeni s vysledky vyzkumu nechtél do upravy stavajiciho nebo vyvoje nového webu
investovat, doporucenim je migrace e-shopu na feSeni tfeti strany, naptiklad Shoptetu, kde

K pribéznym aktualizacim ovladacich prvka dochazi ze strany poskytovatele feseni.

Posilovani marketingové komunikace na socidlnich sitich pii nefunkénim distribu¢nim
nastroji, z pohledu marketingového mixu 4P se jedna o P — place (misto), se miize mijet

ucinkem. Z tohoto diivodu je nezbytné se zabyvat v doporuceni 1 timto.

9.4 Aktualizace dat

Doporuc¢enim e-shopu je aktualizace dat v zobrazovani nabidky pfepravcl tak, aby
odpovidaly skute¢né nabidce béhem nakupu. Minimaln¢ v rozsahu uvedeni Zasilkovny
jako jednoho z prepravci. V soucasné dobé e-shop Zasilkovnu jako jednoho z moznych
prepravct na strankach neuvadi pfesto, ze je mozné si ji v pribéhu nékupu zvolit. Pro
ptehlednost a lepsi zazitek z nakupu je doporucenim také aktualizace kategorii s produkty

a skryti téch, které Zadné produkty nenabizeji.

9.5 Dalsi doporuceni

Dalsim doporuéenim je zvazeni navazani spoluprace s marketingovym specialistou pro
socialni sité a zopakovani vyzkumu v roce 2023 a/nebo po implementaci zmén. Nastaveni

méfeni piinosu jednotlivych socidlnich siti a dal§ich komunikaénich kanalt.

V piipadé, ze by e-shop chtél rozsitit produktovou fadu, doporuc¢enim by byly dovednostni
hracky fingerboard (miniaturni skateboard ovladany prsty) a speedcube (rubikova kostka
skladana na rychlost), které ziskavaji v marketingové komunikaci konkurence na socialnich

sitich z dovednostnich hracek nejvyssi pocty reakei.
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ZAVER
Tato bakalatska prace si predsevzala porovnat marketingovou komunikaci kendama e-shopii

na sociélnich sitich a v prtibéhu nakupu a s tim souvisejicich nastroju, které vybrané e-shopy

pouzivaji s cilem navrhnout doporuceni e-shopu Kendama.cz.

Teoreticka Cast prace priblizila trendy v marketingové komunikaci, marketing na socialnich
sitich. Seznamila s rozsifenim pouzivani socialnich sitich v populaci v Cesku, dobou, kterou
Cesi na sitich travi, i d@ivody jejich pouZivani a predstavila nejpopularnéjsi ze socialnich siti
v Ceské republice a seznamila s kendamou v kontextu marketingu.

Zavér teoretické ¢asti prace se zabyval cilem, stanovil vyzkumné otazky a metody vyzkumu.

Prakticka ¢ast této prace sezndmila s kroky vyzkumu, které byly realizovany. Byla
analyzovana marketingova komunikace na socialnich sitich e-shoptt FYFT, Frisbeestore.cz
a Kendama.cz, stanovena kritéria pro mystery shopping a realizovan mystery shopping.

Vyzkum byl vyhodnocen. Vyzkumné otazky byly zodpovézeny a cil prace byl splnén.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 54

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] 16 Top Content Marketing Trends To Stay On Top Of In 2022, 2022. In. Forbes [online].
Publikovano pod znac¢kou Expert Panel® 2022-01-24, 13:15. [cit. 2022-04-02]. Dostupné z:
https://www.forbes.com/sites/forbesagencycouncil/2022/01/24/16-top-content-marketing-
trends-to-stay-on-top-of-in-2022/?sh=5079eeb75c84

[2] Ambassador Marketing, 2022. In. Influencer MarkeitngHub [online]. [cit. 2022-04-02].

Dostupné z: https://influencermarketinghub.com/glossary/ambassador-marketing/

[3] AMI Digital Index 2021, 2022. In. Amidigital.cz [online]. [cit. 2022-03-15]. Dostupné
z: https://amidigital.cz/ami-digital-index-2021/

[4] Avast Software s.r.0., © 1988-2022. Mnoho starsich lidi v Cesku se vyhyba pouZivani
internetu. In. Blog.avast.com [online]. Publikovano 16.3.2022 [cit. 2022-03-17]. Dostupné
z: https://blog.avast.com/cs/mnoho-starsich-lidi-v-cesku-se-vyhyba-pouzivani-internetu

[5] BARKER, Melissa S., Donald BARKER, Nicholas F. BORMANN, Mary Lou
ROBERTS a Debra L. ZAHAY. 2017. Social media marketing: a strategic approach.
Boston: Cengage Learning, ISBN 9781305502758.

[6] BECKER, Branden, 2021. 14 Exaples of Experiential Marketing Campaigns That'll Give
You Serious Event Envy. In. HubSpot [online]. Publikovéano 16.7.2021, 13:45 [cit. 2022-04-
02]. Dostupné z: https://blog.hubspot.com/marketing/best-experiential-marketing-

campaigns

[7] BELK, Russell W., Eileen FISCHER a Robert V. KOZINETS, 2013. Qualitative
consumer & marketing research. Los Angeles: SAGE, ISBN 9780857027665.

[8] BERGH, Joeri van den a Mattias BEHRER, 2012. Jak cool znacky zistavaji hot:
marketing zaméreny na mladou "generaci Y". Brno: BizBooks, ISBN 9788026500025.

vvvvvv

Akropolis. ISBN 9788074701658.

[10] BURINSKA, Barbora, 2021. Padl dalsi rekord, Cesi loni utratili v e-shopech pies 200
miliard korun. In. Novinky.cz [online]. Publikovano 2021-01-15 [cit. 2022-04-09]. Dostupné
z: https://www.novinky.cz/finance/clanek/padl-dalsi-rekord-cesi-loni-utratili-v-e-shopech-
pres-200-miliard-korun-40347908



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 55

[11] CLOW, Kenneth E. a Karen E. JAMES, 2014. Essentials of marketing research: putting
research into practice. Thousand Oaks, California.: SAGE, ISBN 9781412991308.

[12] CERNOVSKY, Tomas, 2021a. Instagram Reels: co to je, srovnani s Tiktokem, vyhody
a nevyhody. In. cernovsky. [online]. Publikovano 2021-01-21 [cit. 2022-03-20]. Dostupné
z: https://cernovsky.cz/marketing/instagram-reels/

[13] CERNOVSKY, Tomas, 2021b. Obsahovy marketing: pro¢ se na n&j zaméfit a jeho
trendy v roce 2022. In. cernovsky. [online]. Publikovidno 21-07-27 [cit. 2022-04-03].

Dostupné na: https://cernovsky.cz/marketing/obsahovy-marketing/

[14] CERNOVSKY, Tomas, 2021c. TOP 10 socialni sité: Kdo je pouziva a pro¢ na nich
propagovat svij byznys? In. cernovsky. [online]. Publikovano 2021-02-23 [cit. 2022-03-19].

Dostupné z: https://cernovsky.cz/marketing/top-10-socialni-site/

[15] Cesi letos travi na sitich vice ¢asu, pfili§ jim ale nedivéfuji, 2020. In. MediaGuru
[online]. Publikovano pod zkratkou mav 12.8.2020, 12:40 [cit. 2022-03-17]. Dostupné z:
https://www.mediaguru.cz/clanky/2020/08/cesi-letos-travi-na-sitich-vic-casu-prilis-jim-

ale-neduveruji/

[16] Cesi nejvice nakupuji na internetu kolem 9. hodiny veder, 2016. In. denik.cz [online].
Publikovdno pod zkratkou &tk 27.7.2016  [cit. 2022-04-10. Dostupné  z:
https://www.denik.cz/ekonomika/cesi-nejvice-nakupuji-na-internetu-kolem-9-hodiny-
vecer-20160728.html

[17] CSU: Socialni sité pouziva v Cesku téméf 5 milionu lidi, 2021. In. MediaGuru [online].
Publikovano pod zkratkou mav 23.11.2021, 18:40 [cit. 2022-03-17]. Dostupné z:
https://www.mediaguru.cz/clanky/2021/11/csu-socialni-Site-pouziva-v-cesku-temer-5-
milionu-lidi/

[18] Daily time spent on social networking by internet users worldwide from 2012 to 2020,
© Statista 2022. In. Statista [online]. [Cit. 2022-03-16]. Dostupé z:
https://www.statista.com/statistics/433871/daily-social-media-usage-worldwide/

[19] DEGENHARD, Jakob, 2021. Youtube users in the World 2017-2025. In. Statista
[online]. Publikovano 20.6.2021 [cit. 2022-03-20]. Dostupé z

https://www.statista.com/forecasts/1144088/youtube-users-in-the-world

[20] DURDAK, Aleg, 2017. Individualizované produkty se vyplati hlavné marketingové. In.
Marketing & Media [online]. Publikovano 2017-08-28. [cit 2022-04-02]. Dostupné z:


https://cernovsky.cz/marketing/instagram-reels/
https://cernovsky.cz/marketing/instagram-reels/
https://cernovsky.cz/marketing/obsahovy-marketing/
https://cernovsky.cz/marketing/obsahovy-marketing/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 56

https://mam.cz/marketing/2017-08/individualizovane-produkty-se-vyplati-hlavne-

marketingove/

[21] DVORAK, Jakub, 2022. YouTube navzdy zménil sledovani videa a stvofil milionafe.
Nyni ma vyro¢i. In iDnes.cz [online] Publikovano: 14.02.2022 [cit. 2022-03-19]. Dostupné
z: https://lwww.idnes.cz/technet/internet/youtube-historie-youtouber-penize-zacatky-start-

jak-vznikl-prvni-video-youtoube-vyroci.A220209 083208 sw_internet_dvr

[22] Facebook, 2021. In. Aktudlné.cz [online]. Publikovano: 15.2.2021, 18:32 [cit. 2022-03-
19]. Dostupneé na: https://www.aktualne.cz/wiki/ekonomika/facebook/r~i:wiki:1064/

[23] FIALA, Michal, 2019. Ptirucka marketéra: Je Messenger marketing opravdovym
trendem nebo buzzwordem. In. TYINTERNETY.CZ [online]. Publikovano 2019-06-11. [cit.
2022-04-03]. Dostupné z: https://tyinternety.cz/prirucka-marketera/prirucka-marketera-je-

messenger-marketing-opravdovym-trendem-nebo-buzzwordem/

[24] FYFT ©2016-2022. Herni vybaveni pro hravé komunity. In. fyft.cz [online]. [cit 2022-
04-09]. Dostupné z: https://www.fyft.cz/

[25] GREWAL, Dhruv a Michael LEVY, 2022. Marketing. New York: McGraw Hill. ISBN
978-1-260-59759-2.

[26] HEINZE, Aleksej et al., 2017. Digital and social media marketing: a results-driven
approach. London: Routledge, Taylor & Francis Group. ISBN 9781138917910.

[27] HENDL, Jan, 2016. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté,
pfepracované a rozsifené vydani. Praha: Portal. ISBN 9788026209829.

[28] HENDL, Jan a Jifti REMR, 2017. Metody vyzkumu a evaluace. Praha: Portal. ISBN
9788026211921.

[29] Instagram pouziva v Cesku uz 2.9 milionu lidi, 2021. In. Novinky.cz [online].
Publikovano pod zkratkou CTK 7.10.2021, 7:52 [cit. 2022-03-20]. Dostupné na:
https://www.novinky.cz/internet-a-pc/clanek/instagram-pouziva-v-cesku-uz-29-milionu-
lidi-40374123

[30] Kendama, 2022. In: Wikipedia: The Free Encyclopedia [online]. St. Petersburg
(Florida): Wikimedia Foundation. Publikovano 16.5 2005, posledni Uprava 22.3.2022. [cit.
2022-03-31]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/Kendama


https://www.idnes.cz/technet/internet/youtube-historie-youtouber-penize-zacatky-start-jak-vznikl-prvni-video-youtoube-vyroci.A220209_083208_sw_internet_dvr
https://www.idnes.cz/technet/internet/youtube-historie-youtouber-penize-zacatky-start-jak-vznikl-prvni-video-youtoube-vyroci.A220209_083208_sw_internet_dvr

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 57

[31] KENDAMA.CZ, ©2008-2022. Kendama, to je o¢ tu bézi. In. kednama.cz [online]. [cit
2022-03-31]. Dostupné z: https://kendama.cz/cs/co-je-kendama

[32] KENDAMA USA, © 2019. Pro Team. In. kendamausa.com [online]. [cit 2022-03-31].

Dostupné z: https://kendamausa.com/pro-team/

[33] KERPEN, Dave, Michelle GREENBAUM a Robert BERK, 2019. Likeable social
media: how to delight your customers, create and irresistible brand, and be generally
amazing on all social networks that matter. Revised and expanded third edition. New York:
McGraw Hill Education. ISBN 9781260453287.

[34] KLUSKA, Vladislav, 2020. Google odklada mobile-first indexovani ve vyhledavani.
Vyvojati maji skoro rok navic. In. Zivé [online]. Publikovano 2020-07-28 [cit. 2022-04-15].
Dostupné  z:  https://www.zive.cz/clanky/google-odklada-mobile-first-indexovani-ve-

vyhledavani-vyvojari-maji-skoro-rok-navic/sc-3-a-205067/default.aspx

[35] KOSS, Hal, 2022. QR Codes Are the Future of Marketing — for Real This Time. In.
Built in [online]. Publikovano 8.3.2022. [Cit. 2022-04-21]. Dostupne z:
https://builtin.com/marketing/qr-code

[36] KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER, 2016. Marketing management. Boston:
Pearson. ISBN 9781292092621.

[37] KOTLER, Philip, Gary ARMSTRONG a Marc Oliver OPRESNIK, 2021. Principles of
marketing. 18e, global edition. Harlow: Pearson. ISBN 978-1-292-34113-2.

[38] KOTLER, Philip, 2003. Marketing od A do Z: osmdesat pojmii, které by mél zndt kazdy
manazer. Praha: Management Press, Knihovna svétového managementu. ISBN
8072610821.

[39] KOTLER, Philip, 2007. Moderni marketing. Praha: Grada. ISBN 9788024715452,

[40] KOUBEK, Filip, 2020. In. Marketing & Media [online]. Publikovano 2020-05-13. [cit
2022-04-02]. Dostupné z: https://mam.cz/zpravy/2020-05/segmentace-vs-personalizace-pri-

komunikaci-je-nutne-oboji/

[41] KOZEL, Roman, 2006. Moderni marketingovy vyzkum. Praha: Grada, ISBN
802470966X.

[42] KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA, 2011. Moderni metody
a techniky marketingoveho vyzkumu. Praha: Grada, ISBN 9788024735276.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 58

[43] KUMAR, Nirmalya. 2008. Marketing jako strategie vedouci k uspéchu. Praha: Grada.
ISBN 9788024724393.

[44] Lidi na sitich v Cesku piibylo, vedou YouTube a Facebook, 2022. In. MediaGuru
[online]. Publiovano pod zkratkou mav 22.02.2022, 7:25 [cit. 2022-03-20]. Dostupné z:
https://www.mediaguru.cz/clanky/2022/02/lidi-na-sitich-v-cesku-pribylo-vedou-youtube-a-

facebook/

[45] LOSEKOOT, Michelle a Eliska VYHNANKOVA, 2019. Jak na sité: oviddnéte ctyii
principy uspéchu na socidlnich sitich. Jan Melvil Publishing, ISBN 978-80-7555-084-2.

[46] List of skill toys. 2021. In: Wikipedia: The Free Encyclopedia [online]. St. Petersburg
(Florida): Wikimedia Foundation. Publikovano 26.12.2007, posledni Uprava 20. 2. 2022.
[cit. 2022-03-31]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/List_of skill_toys

[47] MATEZ, Jindra a Honza PAV, 2022. Obchodni znacka (brand). In. Podnikatel.cz
[online]. [Cit. 2022-04-02] Dostupné z: https://www.podnikatel.cz/pruvodce/obchodni-

znacka-brand/

[48] MICHL, Petr, 2020. Google za¢ne uplatnovat mobile-first indexovani vsech stranek do
roka. In. Focus [online]. Publikovano 2020-03-03 [cit. 2022-04-15]. Dostupné z:
https://www.focus-age.cz/m-journal/internet/google-zacne-uplatnovat-mobile-first-

indexovani-vsech-stranek-do-roka_ s281x15051.html

[49] Most popular reasons for internet users worldwide to use social media as of 3rd quarter
2021, 2022. In.  Statista  [online].  [Cit. = 2022-03-16].  Dostupé  z:

https://www statista.com/statistics/715449/social-media-usage-reasons-worldwide/

[50] Most popular social networks worldwide as of January 2022, ranked by number of
monthly active users, 2022. In. Statista [online]. [Cit. 2022-03-16]. Dostupé z:
https://www statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-

users/

[51] MRACKOVA, Nikola, 2019. Jaké jsou trendy sportovniho sponzoringu 2019. In.
Mediar [online]. Publikovano 7.5.2019, 10:00. [cit. 2022-03-18]. Dostupné z:

https://www.mediar.cz/trendy-sportovniho-sponzoringu-2019/

[52] MULACOVA, Véra a Petr MULAC, 2013. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. Praha:
Grada. ISBN 9788024747804.


https://www.mediar.cz/trendy-sportovniho-sponzoringu-2019/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 59

[53] NOVAK, Martin, 2021. Bezprecedentni rok. Béhem pandemie vyrazné piibylo lidi,
kteti "objevili" internet. In. Aktudlné.cz [online]. Publikovano 5.12.202, 6:44. [cit. 2022-03-
31]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/zahranici/tri-miliardy-lidi-se-ani-behem-
pandemie-nepripojily-k-intern/r~111e69ce542411ec94d2ac1f6b220ee8/

[54] O nés, 2022. In. Frisbeestore.cz [online]. [Cit. 2022-04-16]. Dostupné z:

https://www.frisbeestore.cz/o0-nas/

[55] Pandemie trvale zménila podobu nakupovani, 2021. In. iROZHLAS [online].
Publikovano pod zkratkou ¢tk 21.6.2021, 17:47 [cit. 2022-03-16]. Dostupne z:
https://www.irozhlas.cz/ekonomika/koronavirus-nakupy-obchody-finance-ekonomika-
svaz-obchodu-a-cestovniho-ruchu-cr_2106211747_hyh

[56] PRIKRYLOVA, Jana, 2019. Moderni marketingovd komunikace. Praha: Grada
Publishing, 2019. ISBN 9788027107872.

[57] SCHAEFER, Mark W, 2018. Social media explained. Revised and expanded second
edition. Schaefer Marketing Solutions. ISBN 9780692062067.

[58] SCHIFFMAN, Leon G. a Leslie Lazar KANUK, 2004. Nakupni chovéani. Brno:
Computer Press, Business books. ISBN 8025100944,

[59] SHOPTET, A.S., © 2008-2022. Oblibenost doprav a plateb. In. ceskd e-commerce
[online]. [cit. 2022-04-10]. Dostupné z: https://www.ceska-ecommerce.cz/#trendy

[60] SMO — Social Media Optimization, 2022. In. MediaGuru [online]. [Cit. 2022-04-03].
Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/slovnik-a-mediatypy/slovnik/klicova-slova/smo-

social-media-optimization/

[61] Socialni sit¢, 2021. In. Aktudiné.cz [online]. Publikovano 2021-02-13, 18:22 [cit. 2022-
03-14]. Dostupneé zZ. https://www.aktualne.cz/wiki/veda-a-technika/socialni-
site/r~i:wiki:1456/

[62] SPEVAK, Piemysl, 2022. Cesi travi na sitich 2,5 hodiny denné. Raketou je Tik Tok,
Snapchat neni mrtvy. In. Denik.cz [online]. Publikovano 2022-03-02 [cit. 2022-03-14].
Dostupé z: https://www.denik.cz/ekonomika/socialni-site-cesi-tiktok-snapchat-
20220301.html

[63] TAHAL, Radek, 2017. Marketingovy vyzkum: postupy, metody, trendy. Praha: Grada
Publishing, a. s. ISBN 9788027102068.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 60

[64] TAHAL, Radek, 2015. Zdikladni metody sbéru primdrnich dat v marketingovém
vyzkumu. Vydani prvni. V Praze: Nakladatelstvi C.H. Beck. ISBN 9788074005855.

[65] TOMES, Michal, 2018. Sportovci jsou na sitich podobné vlivni jako youtubefi, fika
odbornik na marketing. In. E15.cz [online]. Publikovano 2018-02-10, 20:00. [cit. 2022-03-
17]. Dostupné z: https://www.el5.cz/byznys/obchod-a-sluzby/sportovci-jsou-na-sitich-

podobne-vlivni-jako-youtuberi-rika-odbornik-na-marketing-1343195

e

[66] V Cesku nejdynamiétéji roste TikTok, vraci se i Snapchat, 2021. In. MediaGuru
[online]. Publikovano pod zkratkou stk 28.6.2021, 13:15 [cit. 2022-03-16]. Dostupné z:
https://www.mediaguru.cz/clanky/2021/06/v-cesku-nejdynamicteji-roste-tiktok-vraci-se-i-
snapchat/

[67] V e-shopech nakupuje vice neZ polovina Cechti pres mobil, 2020. In. E15.cz [online].
Publikovdno pod zkratkou bo 2020-02-24, 12:42 [cit. 2022-04-08]. Dostupné z:
https://www.e15.cz/byznys/obchod-a-sluzby/v-e-shopech-nakupuje-vice-nez-polovina-
cechu-pres-mobil-1367092

[68] VACLAVIK, Lukas, 2021. Facebook je na cesté ke tiem miliardam aktivnich uZivateld,
uz chybi jen kousek. In. Connect! [online]. Publikovano, 27.10.2021 [cit. 2022-03-19].
Dostupné na: https://connect.zive.cz/clanky/facebook-je-na-ceste-ke-trem-miliardam-

aktivnich-uzivatelu-uz-chybi-jen-kousek/sc-320-a-213096/default.aspx

[69] Vyuzivani informac¢nich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi osobami
—2021, 2021. In. Cesky statisticky uirad [online]. Publikovano 2021-11-23. [cit 2022-03-14].

Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/7-socialnisite

[70] VYSEKALOVA, litka, 2011. Chovdni zakaznika: jak odkryt tajemstvi "¢erné skiiiky".
Praha: Grada, Expert. ISBN 9788024735283.

[71] What is kendama, 2021. In: Museum of kendamas [online]. [cit. 2022-04-15]. Dostupné

z: https://museumofkendama.weebly.com/exhibits.html

[72] WEB JAPAN, © 2020. Kendama. In. Web Japan [online]. [cit 2022-03-31]. Dostupné
z: https://web-japan.org/kidsweb/virtual/kendama/kendama02.html



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 61

SEZNAM OBRAZKU
Obrézek 1 - Nejmladsi a nejstar$i skupina na sitich (AMI Digital Index 2021, 2022) ....... 20
Obrézek 2 - Primérna doba na sitich denné v Cesku (AMI Digital Index 2021, 2022)......21

Obréazek 3 - Primérna doba na sitich denné ve svété (Daily time spent on social

networking by internet users worldwide from 2012 to 2020. © Statista 2022)................... 21
Obrézek 4 - Davody uzivani sociallnich siti (AMI Digital Index 2021, 2022) ........cccveueee. 22

Obrézek 5 - Pocet uzivatelt na sitich v Cesku (Lidi na sitich v Cesku pfibylo, vedou
YouTube a Facebook, 2022)........ccooiiiieiiiecie e 26

Obrazek 6 — Nejoblibengjsi socialni sité v lednu 2022 ve svété (Most popular social

networks worldwide as of January 2022, ranked by number of monthly active users, 2022)


file://///Users/luciasirinova/Documents/FKM/5.%20semestr/Bakalářská%20práce/BP/Lucia_Šiřinová_bakalářská_práce.docx%23_Toc100945727
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PRILOHA P I: DOTAZNIK FIKTIVNIHO NAKUPU

Zakladni informace vyzkumu
Datum provedeni:

Nazev e-shopu:

Adresa e-shopu:

Cas nakupu:

Doruceni zbozi:

Hodnoceni body max. hodnoceni
Vyhledani zboZi v e-shopu 6 0%
Vyhledani informaci o dopravé a 6 0 %
platbé

VloZeni produktu do kosiku, vybér o
zpusobu prepravy a platby, 10 0%
dokonceni nakupu

Propojeni e-shopu a socialnich siti 4 0%
Webova prezentace 2 0%
Doruceni a rozbaleni produktu 2 0%
Celkem 0 30 0%
Osobni pocity z transakce ano/ne

(opakoval/a bych nakup)

Vyhledani zbozi v e-shopu body hodnoceni
Snadné a intuitivni (moznost 6
filtrovat produkty) 6

Ani snadné, ani slozité 3

Slozité, neintuitivni 0

Osobni pocity z vyhledani zbozi na

e-shopu:

Vyhledani informaci o dopravé a platbé body hodnoceni
Snadné a intuitivni 6

Ani snadné, ani sloZité 3

Slozité, neintuitivni 0

Osobni pocity z vyhledani
informaci o dopravé a platbé:

VlozZeni produktu do kosiku, vybér zpiisobu dopravy a platby, dokonéeni nakupu



Snadné a intuitivni
Ani snadné, ani slozité

Slozité, neintuitivni (nédkup se
nepodaii dokoncit)

Osobni pocity z vloZeni zbozi do
koSiku, vybéru zpiisobu dopravy a
platby a dokonéeni nakupu:

Propojeni e-shopu a socialnich siti

Youtube ano/ne
Facebook ano/ne
Instagram ano/ne
TikTok ano/ne
Jiné ano/ne
max 4 body

Osobni pocity z propojeni e-shopu
a sociélnich siti:

Webova prezentace:

Kontakt pro pomoc s ndkupem ano/ne
Navod, jak vybrat kendamu ano/ne
Blog, tipy, doporuceni ano/ne
max 2 body

Osobni pocity z webové
prezentace:

Doruceni a rozbaleni dorué¢eného zbozi

Odpoylc,ia aV|zov:31na’doba ano/ne
skute¢nému doruceni

Osobni pocity z doruceni a
rozbaleni produktu:

body
10

body

e

body

body

hodnoceni

hodnoceni

hodnoceni

hodnoceni



Osobni pocity a domnénky z celého nakupu

Jste osobné presvédcen/a, Ze byste

nakup na e-shopu opakoval/a? ano/ne



PRILOHA P II: ZAZNAM FIKTIVNIHO NAKUPU 1

Snimky z priibéhu nakupu jsou dostupné na:
https://drive.google.com/drive/folders/1xsX7COpfOINNtHMPtO5A]8BAWECIPF0J1R?usp=s

haring

Zakladni informace vyzkumu
Datum provedeni:

Nazev e-shopu:

Adresa e-shopu:

Cas nakupu:

Doruceni zbozi:

Hodnoceni
Vyhledani zbozi v e-shopu

Vyhledéni informaci o dopravé a
platbé

VloZeni produktu do koSiku, vybér
zpusobu piepravy a platby,
dokonceni nakupu

Propojeni e-shopu a socialnich siti
Webova prezentace

Doruceni a rozbaleni produktu
Celkem

Osobni pocity z transakce
(opakoval/a bych nakup)

Vyhledani zbozi v e-shopu
Snadné a intuitivni (moznost
filtrovat produkty)

Ani snadné, ani slozité
Slozité, neintuitivni

Osobni pocity z vyhledani zboZi na
e-shopu:

05.04.2022

FYFT
https://www.fyft.cz/
22:40

07.04.2022, 10:57

body max. hodnoceni
6 6 100%
6 6 100%
10 10 100%
4 4 100%
2 2 100%
2 2 100%
30 30 100%
ano/ne ano
body hodnoceni
6 6
3
0

Nabhofte jsou zobrazené kategorie zbozi. P¢kné
zobrazené informace o kendamée, moznost
filtrovani podle znacky, typu dieva, povrchu
koule, tvaru, hernich vyhod. A zaroven podle:
Doporucujeme, Nejnovejsi, Nejdrazsi,
Nejlevnéjsi. Oznaceni kendamy pro zacatecnika.
Snadno dohledatelna pozadovana kendama.

Vyhledani informaci o dopravé a platbé body hodnoceni


https://www.fyft.cz/

Snadné a intuitivni 6 6
Ani snadné, ani slozité 3
Slozité, neintuitivni 0

Dole na webové strance je samostatna zalozka
Zékazicky servis a polozka Doprava a platba,
uvedené zplisoby jsou ptehledné. U zbozi se
zobrazuje, ze je skladem a ihned k odeslani.

Osobni pocity z vyhledani
informaci o dopravé a platbé:

VloZeni produktu do kosiku, vybér zpiisobu dopravy a platby, dokon¢eni nakupu

body hodnoceni
Snadné a intuitivni 10 10
Ani snadné, ani slozité S
Slozité, neintuitivni (nédkup se 0

nepodafi dokoncit)

Kednamu, kterou jsem hledala (pro zacatecniky),
je zobrazenda na prvnim mistg, to se mi libilo,
nasla jsem ji hned. V popisu jsou vSechny
potiebné informace. Navic je v popisu odkaz na
Youtube s videorecenzi na tuto kendamu. Zvoleni
zpusobu dopravy i platby bylo intuitivni.

Osobni pocity z vloZeni zboZi do
kosiku, vybéru zpisobu dopravy a
platby a dokoné¢eni nakupu:

Propojeni e-shopu a socialnich siti body hodnoceni
Youtube ano/ne 1 1
Facebook ano/ne 1 1
Instagram ano/ne 1 1
TikTok ano/ne 1 1

Jiné ano/ne 1 0
max 4 body

Pti prohlizeni produktl se nabizi odkazy na
tutorialy nebo recenze na YouTube kanal. Na
strankach je odkaz na Youtube, Instagram a
Facebook. Po dokonceni objednavky mi byl ke
zkraceni ¢asu doporucen YouTube kanal FYFTu.
V sekci Team jsou profilové fotky lidi -
ambasadort, ktefi se vénuji hie s kendamou a
odkazy na jejich Instagram, kde oni zase odkazuji
na FYFT.

Osobni pocity z propojeni e-shopu
a socialnich siti:



Webové prezentace: body hodnoceni

Kontakt pro pomoc s nakupem ano/ne 1 1
Névod, jak vybrat kendamu ano/ne 1 1
Blog, tipy, doporuceni ano/ne 1 1
max 2 body

Nahote na strance je uvedeny telefon a email,
dole odkazy na socialni sité znovu telefon i doba

Osobni pocity z webove PV . ) A
pocity dovoléni a i kontaktni email. Vypada to, ze

rezentace: N , . F1x
P kdybych méla problém s ndkupem nebo vybérem,
staci se ozvat.
Doruceni a rozbaleni doruceného zbozi body hodnoceni
Odpovida avizovana doba ano/ne 2 2

skute¢nému doruceni

Uvadéna doba doruceni byla 2-3 dny, zbozi ptislo
do dvou dntli od objednéni, takze mirn¢ piedcilo
ocekavani. Krabice byla kendamé trochu té€sna,
takZe obal byl trosku zmacknuty. V baleni byl
letacek s podékovanim, a QR kodem pro stazeni
wallpapert na PC nebo telefon, uvitani do
#FYFTFAMILY! a vyzva sledovat hashtag
#fyftfamily, QR kddy k zobrazeni YouTube
kandlu, Eventll, Instagramu a Facebooku a vyzva
ke sdileni svych postl s kendamou doplnénou o
hastag #fyftfamily. Clovéka to fakt navnadi se
podivat, zacit sledovat a byt soucasti #fyftfamily
nebo fyft'dkem. E-mailem pfislo po doruceni
zbozi pod€kovani a odkazy na Youtube,
Instagram, Facebook a TikTok, navody a info o
néjakém vérnostnim programu a sbirani
FYFTcoint.

Osobni pocity a domnénky z celého nakupu

Osobni pocity z doruceni a
rozbaleni produktu:

Jste osobné presvédéen/a, Ze byste

, ano/ne ano
nakup na e-shopu opakoval/a?



PRILOHA P I11: ZAZNAM FIKTIVNIHO NAKUPU 2

Snimky z priibéhu nakupu jsou dostupné na:
https://drive.google.com/drive/folders/1g4C6j3vRwY pHoUD31grx8CgA0q9kg6brp?usp=sh

aring

Zakladni informace vyzkumu

Datum provedeni: 05.04.2022

Nazev e-shopu: Frisbeestore

Adresa e-shopu: https://www.frisbeestore.cz/

Cas nakupu: 22:00

Doruceni zbozZi: 7.4.2022, 10:57

Hodnoceni body max. hodnoceni
Vyhledani zbozi v e-shopu 3 6 50 %
Vyhledani informaci o dopravé a 3 6 50 %
platbé

VloZeni produktu do koSiku, vybér o
zpusobu piepravy a platby, 10 10 100 %
dokonceni nakupu

Propojeni e-shopu a socialnich siti 2 4 50 %
Webova prezentace 1 2 50 %
Dorudeni a rozbaleni produktu 2 2 100 %
Celkem 20,5 30 68 %
Osobni pocity z transakce ano/ne ano
(opakoval/a bych nakup)

Vyhledani zbozi v e-shopu body hodnoceni
Snadné a intuitivni (moznost 6

filtrovat produkty)

Ani snadné, ani slozité 3 3
Slozité, neintuitivni 0

Vyhledéani zbozi je snadné, kategorie produktt
Osobni pocity z vyhledani zbozi na nahoie. Ale zd4 se mi to takové, Ze nenadchne
e-shopu: ani neurazi. Nic navic, co by mé nutilo prochézet
e-shop jsem nenasla. Filtrovat §lo pouze podle
ceny, barvy a nazvu.

Vyhledani informaci o dopravé a platbé body hodnoceni
Snadné a intuitivni 6
Ani snadné, ani slozité 3 3


https://www.frisbeestore.cz/

Slozité, neintuitivni 0

Osobni pocity z vyhledani Informace se dohledat daji, ale je potieba nad tim
informaci o dopravé a platbé: premyslet, hodil by se nejenom text ale i ikona
nebo logo Zasilkovny.

VloZeni produktu do kosiku, vybér zpiisobu dopravy a platby, dokonceni nakupu

body hodnoceni
Snadné a intuitivni 10 10
Ani snadné, ani slozité S
Slozité, neintuitivni (nédkup se 0

nepodafi dokoncit)

Objednani je jednoduché intuitivni, jen kdybych
potfebovala poradit, tak na mé nikde nekouka
info, na koho se obrétit, musela bych se trochu
snazit a uvedeny telefon je na Slovensko.

Osobni pocity z vloZeni zbozi do
koSiku, vybéru zpiisobu dopravy a
platby a dokoncéeni niakupu:

Propojeni e-shopu a socialnich siti body hodnoceni
Youtube ano/ne 1 0
Facebook ano/ne 1 1
Instagram ano/ne 1 1
TikTok ano/ne 1 0

Jiné ano/ne 1 0
max 4 body

Ikony na socialni sit€ na strankach dole jsou
Osobni pocity z propojeni e-shopu  malg, v ¢ernobilém provedeni a snadno
a socialnich siti: piehlédnutelné. Na strankach s popisem produktu
slouzi jen k tomu, abych ja sdilela zboZi na svych
profilech, coz mi n¢jak nedéva smysl, pro¢ bych
to méla délat.

Webova prezentace: body hodnoceni
Kontakt pro pomoc s nakupem ano/ne 1 1
Néavod, jak vybrat kendamu ano/ne 1

Blog, tipy, doporudeni ano/ne 1

max 2 body

Kendamu si mizu na e-shopu koupit, ale nic vic
nic mén¢. Zadné blogové clanky, odkazy na
Youtube nebo budovani komunity.

Osobni pocity z webové
prezentace:



Dorucdeni a rozbaleni doruc¢eného zbozi body hodnoceni

Odpovida avizovana doba

: ano/ne 2 2
skute¢nému doruceni
Osobni pocity z dorudeni a E-shop uvadi doruceni do 1-2 dnd, tato doba byla
rozbaleni produktu: splnéna. Pékn¢ zabaleno, ale nic vic, zadna

nalepka ani letacek.
Osobni pocity a domnénky z celého nakupu

Jste osobné presvédcéen/a, Ze byste

. ano/ne ano
nakup na e-shopu opakoval/a?



PRILOHA P IV: ZAZNAM FIKTIVNIiHO NAKUPU 3

Snimky z priibéhu nakupu jsou dostupné na:
https://drive.google.com/drive/folders/1tkU7xUySvtRfcFTjIxIFJaRnNBzwa6Sm?usp=shar
ing

Zakladni informace vyzkumu

Datum provedeni: 05.04.2022

Nazev e-shopu: Kendama.cz

Adresa e-shopu: https://kendama.cz/cs

Cas nakupu: 21:00

Doruceni zbozi: objednavka nebyla dokonc¢ena

Hodnoceni body max. hodnoceni
Vyhledani zbozi v e-shopu 3 6 50%
Vyhledéani informaci o dopravé a 0 6 0%
platb¢

Vlozeni produktu do kosiku, vybér

zpiisobu piepravy a platby, 0 10 0%
dokonceni nakupu

Propojeni e-shopu a socialnich siti 2,5 4 63%
Webova prezentace 2 2 100%
Doruceni a rozbaleni produktu 0 2 0%
Celkem 7,5 30 25%
Osobni pocity z transakce ano/ne ne
(opakoval/a bych nakup)

Vyhledani zboZi v e-shopu body hodnoceni
Snadné a intuitivni (moznost 6

filtrovat produkty)

Ani snadné, ani sloZzité 3 3
Slozité, neintuitivni 0

Osobni pocity z vyhledani zbozi na Kendamu jsem nasla, ale chyb&lo mi lepsi
e-shopu: filtrovani, podle které by $ly kendamy sefadit
podle mych preferenci.

Vyhledani informaci o dopravé a platbé body hodnoceni
Snadné a intuitivni 6
Ani snadné, ani sloZité 3

Slozité, neintuitivni 0 0


https://kendama.cz/cs

Nenasla jsem samostatny oddil k informacim o
Osobni pocity z vyhledani dopravé a platbé. U produktu byly informace o
zpisobech dopravy, ty ale neodpovidaly. Misto
Zéasilkovny, byla uvedena informace o UloZence,
pii objednavani ale bylo mozné zvolit Zasilkovnu
ne Ulozenku. Bylo to matouci.

informaci o dopravé a platbé:

VloZeni produktu do kosiku, vybér zpiisobu dopravy a platby, dokonceni nakupu

body hodnoceni
Snadné a intuitivni 10
Ani snadné, ani slozité S
Slozité, neintuitivni (ndkup se 0 0

nepodafi dokoncit)

Nékup se nepodatilo dokoncit. Pfi nakupu z
mobilu volba zptsobu dopravy pies Zasilkovnu
nenabizela moznost vyhledani pobocky zadanim
PSC nebo mésta, bylo mozné pobocku zvolit jen
v rolovaci listé z nabidky vSech pobocek
Zasilkovny, liSta na displeji mobilu byla ale tak
mala, Ze se to ani po peti minutach pokusii
nepodafilo. Zkusila jsem nakup dokoncit z
osobniho pocitace, kde listovat v nabidce S§lo,
nabidka pobocek Zasilkovny ale nebyla
aktualizovana, protoze Z-BOX v nabidce nebyl
nebylo tam ani dalsi nejbliz8§i misto DEPO
Zasilkovny ve Zlin¢. Nakup dokoncen proto

Osobni pocity z vloZeni zbozi do
koSiku, vybéru zpiisobu dopravy a
platby a dokonéeni niakupu:

nebyl.
Propojeni e-shopu a socialnich siti body hodnoceni
Youtube ano/ne 1 1
Facebook ano/ne 1 0
Instagram ano/ne 1 1
TikTok ano/ne 1 0
Jiné ano/ne 1 0,5
max 4 body
Osobni pocity z propojeni e-shopu  Zobrazeni ikon socialnich siti jsou na displeji
a socialnich siti: mobilu velmi malé. Chtélo by je to zvétsit.
Webova prezentace: body hodnoceni
Kontakt pro pomoc s nakupem ano/ne 1 1
Navod, jak vybrat kendamu ano/ne 1 1

Blog, tipy, doporuceni ano/ne 1 1



max 2 body
Na webu je blok, odkaz na YouTube, posledni
Osobni pocity z webové ptispévky ale jsou vice jak rok staré. Bannery
prezentace: nahofe na strance byly miniaturni, v mobilu se
zobrazovaly nespravng.

Dorucdeni a rozbaleni doruc¢eného zbozi body hodnoceni

Odpoy@a awzovzima’doba ano/ne 2 0
skute¢nému doruceni

Osobni pocity z doruceni a , y
rozbaleni produktu: Nakup nebyl dokoncen.

Osobni pocity a domnénky z celého nakupu

Jste osobné prresvédcen/a, Ze byste

. ano/ne ne
nakup na e-shopu opakoval/a?



PRILOHA P V: ODKAZ NA WEBOVE ULOZISTE S ROCNIKOVOU
PRACI

Roc¢nikové prace a ndizvem Kendama hracéi, véetné prepisti individualnich hloubkovych
rozhovori je dostupna z:
https://drive.google.com/file/d/1uslvEMicd1Z6X2LPdA2z50NInOR-

xTqU/view?usp=sharing



PRILOHA P VI: ODKAZ NA WEBOVE ULOZISTE SE SNIMKY
PROPOJENI WEBOVYCH PREZENTACI E-SHOPU A SOCIALNICH
SITI

Snimky jsou dostupné z:

https://drive.google.com/drive/folders/ImvRSs76LP4zByDpk0aMIwh172BPx_fJ4?usp=sh
aring



PRILOHA P VII: SHRNUTI DAT ANALYZY SOCIALNICH SITI

Zakladni informace:
FYFT

YouTube

Facebook

Instagram

TikTok

Frisbeestore

https://www.youtube.com/c/FYFTcz

https://www.facebook.com/search/top?q=fyft

https://www.instagram.com/fyftstore/

https://www.tiktok.com/@fyft.cz?lang=cs-CZ

YouTube nema
Facebook https://www.facebook.com/frisbeeshop.official
Instagram https://www.instagram.com/frisbeeshop.official/
TikTok nema
Kendama.cz
YouTube https://www.youtube.com/c/KendamaCz
Facebook nema
Instagram https://www.instagram.com/kendama cz/
TikTok nema
YouTube FYFT Frisbeestore Kendama.cz
Odbératelé 17900 0 1003
Videi celkem 472 0 100
Videi v sledovaném obdobi
o0d 15.3.2022 do 14.4.2022 16 0 0
Primérny pocet zhlédnuti
videi ze sledovaného obdobi
k 16.4.2022 1290 0 0
Facebook FYFT Frisbeestore Kendama.cz
Sledujici 1466 1472 0
Prispévky od 15.3.2022 do
14.4.2022 39 0 0
Z toho s tématikou
kendamy 5 0 0
Pramérny pocet komentarua 0 0 0
Pramérny pocet lajku 1,8 0 0
Posledni pridany prispévek
(k 16.4.2022) 15.04.2022 10.07.2019 | nema

‘ Instagram FYFT Frisbeestore Kendama.cz



https://www.youtube.com/c/FYFTcz
https://www.facebook.com/search/top?q=fyft
https://www.instagram.com/fyftstore/
https://www.tiktok.com/@fyft.cz?lang=cs-CZ
https://www.facebook.com/frisbeeshop.official
https://www.instagram.com/frisbeeshop.official/
https://www.youtube.com/c/KendamaCz
https://www.instagram.com/kendama_cz/

Sleduijici

11600

119

2688

Prispévky

1169

951

PFispévky od 15.3.2022 do
14.4.2022

25

Z toho s tématikou
kendamy

Primérny pocet komentaru
u prispévku za sledované
obdobi

Pramérny pocet lajkli u
prispévku za sledované
obdobi

221

Posledni pridany prispévek
(k 16.4.2022)

15.04.2022

10.07.2019

08.12.2021

TikTok

FYFT

Frisbeestore

Kendama.cz

Sledujici

22100

nema

nema

Lajky

454400

PFispévky od 15.3.2022 do
14.4.2022

18

Pramérny pocet zhlédnuti

17 205

Primérny pocet komentaru

4,5

Pramérny pocet lajk(

742

Posledni pridany pfispévék
(k 16.4.2022)

15.04.2022

nema

nema




PRILOHA P VIII: DATA ANALYZY SOCIALNI SITE YOUTUBE

Frisbeestore

Socidlni sit: YouTube
Sledované obdobi: 15.3.2022 - 14.4.2022
YouTube FYFT
Odbératelé 17900
Videi celkem 472
Videa v od 15.3.2022 do

14.4.2022 16
Pramérny pocet

zhlédnuti videi ze

sledovaného obdobi k

16.4.2022 1305
Posledni pfidany

piispévek 13.04.2022

Pozn.:
Téma obsahu YouTube videi

FYFT: Datum:
Zakladni triky
Fingerboardu 13.04.2022

Pocet zhlédnuti (k

16.4.2022)

Kendama.cz
1003
100

27.12.2020

4 ze 16 videi i FYFTu jsou formdty YouTube Shorts

https://www.youtube.com/watch?v=aPjVIm76vRE

https://www.youtube.com/watch?v=F-

Odkaz:

Obtahovani hran na

modelech 11.04.2022
Odkaz: f86pWJWnM
Jak zacit s

Varhammerem 09.04.2022
Odkaz:

https://www.youtube.com/watch?v=uAUStriEmdQ

Jak sestavit drevény
Finga Fingerboard
Odkaz:

07.04.2022

https://www.youtube.com/watch?v=sslzNXJdRew

FYFT Playmats
Odkaz:

05.04.2022

https://www.youtube.com/watch?v=resnAy5q5aY

Jak vybrat fingerboard 04.04.2022

Odkaz:

https://www.youtube.com/watch?v=JB8LdVCOGeU

Nova 2x2 od Little
Magic
Odkaz:

01.04.2022

https://www.youtube.com/watch?v=W6LwrR28jxY

Speedcube soutéz #5 30.03.2022

Odkaz:

https://www.youtube.com/watch?v=ICGTqZDgl0Oo



https://www.youtube.com/watch?v=aPjVlm76vRE
https://www.youtube.com/watch?v=F-f86pWJWnM
https://www.youtube.com/watch?v=F-f86pWJWnM
https://www.youtube.com/watch?v=uAUStrjEmdQ
https://www.youtube.com/watch?v=sslzNXJdRew
https://www.youtube.com/watch?v=resnAy5q5aY
https://www.youtube.com/watch?v=JB8LdVCOGeU
https://www.youtube.com/watch?v=W6LwrR28jxY
https://www.youtube.com/watch?v=lCGTqZDgl0o

FYFT yoyo V2 - idedlni
prvni kovak
Odkaz:

Jakou armadu vybrat do

Warhammer ?

Odkaz:
Jak to chodi na
speedcube

Odkaz:

Co je STAGE BALL
Odkaz:

Hanging to Ligthhouse
(Kendama)
Odkaz:

Tricko Pokémon -
Picachu

Odkaz:

Velbloudi dostihy
Odkaz:

Jak vznikl Hakis/Footbag

Odkaz:

29.03.2022 827
https://www.youtube.com/watch?v=ieOAhz2QJi8

27.03.2022 778
https://www.youtube.com/watch?v=vQTHjvfa95s

25.03.2022 2000
https://www.youtube.com/watch?v=YRrxjejsoKI
shorts 2900

https://www.youtube.com/shorts/hN9ldrjl97A

21.03.2022 817
https://www.youtube.com/watch?v=n9DmtR1coY0

shorts 1200
https://www.youtube.com/shorts/cdY32BbfTAl
shotrs 557
https://www.youtube.com/shorts/qYqGplQk3gQ
shotrs 941
https://www.youtube.com/shorts/12G2K6SJAIU



https://www.youtube.com/watch?v=ieOAhz2QJi8
https://www.youtube.com/watch?v=vQTHjvfa95s
https://www.youtube.com/watch?v=YRrxjejsoKI
https://www.youtube.com/shorts/hN9IdrjI97A
https://www.youtube.com/watch?v=n9DmtR1coY0
https://www.youtube.com/shorts/cdY32BbfTAI
https://www.youtube.com/shorts/qYqGpIQk3gQ
https://www.youtube.com/shorts/12G2K6SJAlU

PRILOHA P IX: DATA ANALYZY SOCIALNI SITE FACEBOOK

Facebook
15.3.2022 - 14.4.2022

Socialni sit:

Sledované obdobi:
Facebook FYFT
Sledujici 1466

Prispévky od 15.3.2022
do 14.4.2022

39
Z toho s tématikou
kendamy
Pridmérny pocet
komentaru

Pradmérny pocet lajka 1,8
Posledni pridany

prispévek (k 16.4.2022) 15.04.2022

Téma obsahu
prispévku
FYFT:

14.04.2022 Speedcube soutéz
Video z fetivalu v
13.04.2022 Essenu

12.04.2022 Speedcube soutéz
Velikonoce se blizi
(vyber si kendama
12.04.2022 kouli)

Magic The Gathering:
12.04.2022 rotace
11.04.2022 Soutéz o D&D figurky
11.04.2022 Kouzelnické pomucky
10.04.2022 Kovové yoyo
09.04.2022 Warhammer
08.04.2022 Pokémon day Praha

Skladani rubikovy
07.04.2022 kostky

SoutézZ Giveaway -
06.04.2022 fingerboard
06.04.2022 Veletrh deskovych her
05.04.2022 Herni podlozky
05.04.2022 Veletrh deskovych her

Frisbeestore Kendama.cz
1472

10.07.2019 nema

Komentare likes

0

O O O o o o

o

o - OO

0

N = U0l O ON O
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04.04.2022
04.04.2022
02.04.2022
01.04.2022
01.04.2022

31.03.2022
31.03.2022
30.03.2022
30.03.2022
29.03.2022
28.03.2022
27.03.2022
26.03.2022

26.03.2022
25.03.2022
24.03.2022
23.03.2022
23.03.2022
22.03.2022
21.03.2022
21.03.2022
18.03.2022
17.03.2022

15.03.2022

O Fingerboardingu
Srovnani balick( karet
Diskgolf

2x2 Little Magic
Deskova hra

Jak vybrat kostku na
speedcube

Ptijd zkusit kendamu
Herna v prodejné
Hra Marvel

FYFT yoyo

Balicky karet
Warhammer

Karty Harry Potter

Video z FYFT kendama
open

Speedcube video
Zastav se v obchodé
Gamepady
Rubikova kostka
Jaroje tu

Kendama jam

Vylet do Brna

Magic clock
Cardistry

Pozvanka na akce
(speedcube, kendama,
digimon)

OO O O o o

O OO O oo o o

O OO OO0 oo o

O NN WN

N WL, PN RN

W Rr RPORFR PMPOPPULN



PRILOHA P X: DATA ANALYZY SOCIALNI SITE INSTAGRAM

Socialni sit:
Sledované obdobi:

Instagram
15.3.2022 - 14.4.2022

Instagram FYFT Frisbeestore | Kendama.cz

Sledujici 11600 119 2688

PFispévky 1169 7 951

Prispévky od

15.3.2022 do

14.4.2022 25 0 0

Z toho s tématikou

kendamy 3 0 0

Pramérny pocet

komentari u

prispévku za

sledované obdobi 2 0 0

Pramérny pocet

lajk( u pFispévku za

sledované obdobi 221 0 0

Posledni pridany

prispévek (k

16.4.2022) 15.04.2022 10.07.2019 | 08.12.2021

Téma obsahu pfispévki

FYFT: Komentare likes
15.04.2022 Speedcube soutéz 0 137
14.04.2022 Fingerboard 1 268
13.04.2022 Kednama, velikonoce 3 266
12.04.2022 Soutéz D&D figurky 1 137
11.04.2022 Yoyo 4 256
10.04.2022 Warhammer 1 144
09.04.2022 Pokémon day 0 170
07.04.2022 Jak postavit Fingerboard 7 374

Soutéz giveaway o

06.04.2022 fingerboard 215 726
05.04.2022 FYFT podlozky 0 159




04.04.2022
02.02.2022
01.04.2022

31.03.2022
30.03.2022
29.03.2022
28.03.2022
27.03.2022
26.03.2022
25.03.2022
24.03.2022
23.03.2022
22.03.2022
21.03.2022
15.03.2022

O fingerboardingu
Discgolf

2x2 kostka Little Magic
Kendama - pfijd’
vyzkousSet

FYFT ma hernu

FYFT yoyo

Balicky karet
Warhammer

Karty Harry Potter

O speedcube soutézich
Zastav se v obchodé
Gamepady

Jaroje tu

Kendama jam
Speedcube soutéz

NN

WO NOORFR FRPROPELNN

283
145
304

174
166
199
568

97
248
218
154
104
220
210
316



PRILOHA P XI: DATA ANALYZY SOCIALNI SITE TIKTOK

Socialni sit: TikTok

Sledované obdobi: 15.3.2022 - 14.4.2022

TikTok FYFT Frisbeestore |Kendama.cz
Sleduijici 22100 | nema nema
Lajky 454400 0 0
PFispévky od 15.3.2022
do 14.4.2022 18 0 0
Pramérny pocet
zhlédnuti 17 205
Pramérny pocet
komentarud 4,5
Pramérny pocet lajk 742
Posledni pridany
prispévék (k 16.4.2022) 15.04.2022 | nema nema
Téma obsahu prispévkd
Zhlédnuto (k
FYFT: téma 16.4.2022) Komentare likes
14.04.2022 Fingerboard 3571 4 202

https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/70863363877707973172is from webapp=1&s

ender device=pc&web id=7087092408189830662

14.04.2022 Fingerboard 18500 2 711
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7086130767918550277?is from webapp=1&s
ender device=pc&web id=7087092408189830662

13.04.2022 Fingerboard 36700 2 1306
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7086036585505901830?is from webapp=1&s
ender device=pc&web id=7087092408189830662

12.04.2022 Warhammer figurka 2514 1 132
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7085431901007252741%is from webapp=1&s
ender device=pc&web id=7087092408189830662

09.04.2022 Jak slozit fingerboard 1222 4 59
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7084467353320164613?is from webapp=1&s
ender device=pc&web id=7087092408189830662

07.04.2022 Jak slozit fingerboard 9817 8 665
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7083851174339710213?is from webapp=1&s

ender device=pc&web id=7087092408189830662



https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7086336387770797317?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7086336387770797317?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7086130767918550277?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7086130767918550277?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7086036585505901830?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7086036585505901830?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7085431901007252741?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7085431901007252741?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7084467353320164613?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7084467353320164613?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7083851174339710213?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7083851174339710213?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662

Harry Potter

07.04.2022 deskovka 1388 0 33
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7083782308783869190?is from webapp=18&s
ender_device=pc&web id=7087092408189830662

06.04.2022 Kiting 1876 1 113
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7083320956135034117?is from webapp=18&s
ender device=pc&web id=7087092408189830662

Duna deskovka

05.04.2022 rozsiteni 1126 0 27
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7083180495508409606?is from webapp=1&s
ender_device=pc&web id=7087092408189830662

05.04.2022 Fingerboard 43100 1 1523
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7083071478358412549is from webapp=1&s
ender_device=pc&web id=7087092408189830662

04.04.2022 Fingerboard 151200 46 6973
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7082759536901246214?is from webapp=1&s
ender_device=pc&web id=7087092408189830662

01.04.2022 3x3 clock 9242 2 359
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7081612624449768710?is_from webapp=1&s
ender_device=pc&web id=7087092408189830662

01.04.2022 Speedcube 1796 0 68
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7081493781924678918?is _from webapp=1&s
ender_device=pc&web id=7087092408189830662

30.03.2022 Cardistry 1415 2 41
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7080970704912469254%is from webapp=18&s
ender_device=pc&web id=7087092408189830662

30.03.2022 Yoyo 1165 2 37
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7080813278376529157?is_from webapp=18&s
ender_device=pc&web id=7087092408189830662

26.03.2022 Speedcube 20100 4 900
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7079288110462291205%is from webapp=18&s
ender device=pc&web id=7087092408189830662

23.03.2022 Kendama 2303 0 124
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7078292180103728390%is_from webapp=18&s
ender device=pc&web id=7087092408189830662

16.03.2022 Pokémon karty 2658 3 91
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7075699327607278854?is _from webapp=1&s

ender device=pc&web id=7087092408189830662



https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7083782308783869190?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7083782308783869190?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7083320956135034117?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7083320956135034117?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7083180495508409606?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7083180495508409606?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7083071478358412549?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7083071478358412549?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7082759536901246214?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7082759536901246214?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7081612624449768710?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7081612624449768710?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7081493781924678918?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7081493781924678918?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7080970704912469254?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7080970704912469254?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7080813278376529157?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7080813278376529157?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7079288110462291205?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7079288110462291205?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7078292180103728390?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7078292180103728390?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7075699327607278854?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662
https://www.tiktok.com/@fyft.cz/video/7075699327607278854?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7087092408189830662

PRILOHA P X II: PROPAGACNI LETACEK E-SHOPU FYFT

FYFT

DEKUJEME!

Dékujeme za objednavku! Jsme rédi, Ze ses rozhodl(a) pridat do
svého Zivota dalsi cool konicek a douféme, Ze si ho uzijes napino.

Dorazil balik v pohodé? Fakturu jsme ti poslali na e-mail, Jestli
se chces na cokoliv k objednévce zeptat, nevihej napsat
Martinovi na objednavky@fyft.cz.

PSST... NECO PRO TEBE MAME

Ve FYFTu se snaZime co nejvic asu travit v offlinu. Ale
abychom mohli mit svoje konicky na oéich i kdyz zrovna
sedime za obrazovkou, udélali jsme sérii wallpapert na PC i
na telefon.

WALLPAPERY

Stahnout si je mize$ na FYFT.cz/wallpapery nebo pies QR kéd.




#FYFTFAMILY

VITEI DO #FYFTFA MILy!

Tl'r?!o té c?f/;c/a'/né pasujeme na ¢lena FYFTfamily - party lidi, co si
svuj volny ¢as umi uZit napino.

FYFTfam//y prekonava hranice mezi konicky i mezi onlinem
a offlinem. Nonstop se spolecné zle,

linem P pSujeme, uéime navzéajem
a objevujeme dalsi cesty, jak rast ja

ko lidi a bavit se u toho,

Potkas nas na soutézich, srazech, work

shopech a v onlinu pod
hashtagem #FYF Tfamily.

CO DAL?

Mozna je pro tebe tenhle balik uplny zacatek cesty. Jestli jo, mas
se rozhodné na co tésit. V tom pripadé pro tebe méme par tipd.

1. Jestli si s né¢im nevis rady, hromadu navodu, recenzi a novinek
ze vSech konicku najdes na nasem Youtube kanéle.

2. At uz se vénujes ¢emukoliv, co nejdFiv zajdi na soutéz nebo

sraz. Poznas tam super lidi se stejnym zajmem a hodné se nauéis.

pro zacatecniky, i pro ty, co si chtéji seriozné zasoutézit,

SDILEJ!

FYFT je predevsim o propojovani lidi se stejnym zajmem. UkaZz
ostatnim ¢im se zrovna bavis, nebo kde skoncila tvoje FYFT
samolepka!

Nezapomeri nés oznadit a pouzit #FYFTfamily, at tvdj post vidi
i ostatni FYFTaci.

V8echny novinky najdes na nasem Instagramu @fyftstore.

YOUTUBE

INSTAGRAM

FACEBOOK
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