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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva problematikou syndromu vyhoteni u pfislusnik
Policie Ceské republiky. Prace je rozdélena na dvé &asti. Teoreticka ¢ast se obecné vénuje
syndromu vyhoteni, kdy jej definuje, popisuje jeho historii, pfiCiny, faze, projevy,
diagnostiku, prevenci a 1é¢bu. Zavér teoretické &asti obsahuje informace o Policii Ceské
republiky, nédplni a specifikace jeji prace, v€etné¢ prace a moznosti vyuziti sluzeb
policejnich psychologii. Praktickd c¢ast na zakladé dotazniku zjistuje, kolik policisti
vykazuje ptfitomnost syndromu vyhoteni. Pomoci reSerSe odborné literatury a rozhovoru
s policejnim psychologem jsou vytvoiena doporuc¢eni pro prevenci pred vznikem

syndromu vyhoteni pro policisty v pfimém vykonu.

Klic¢ova slova: prvosledova hlidka, psychologickd pomoc, stres, Shiromova a Melamedova

Skala vyhoteni, vycerpani.

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the issue of burnout syndrome among members of the
Police of the Czech Republic. The work is divided into two parts. The theoretical part
generally deals with the burnout syndrome, defining it, describing its history, causes,
phases, manifestations, diagnosis, prevention and treatment. The conclusion of the
theoretical part contains information about the Police of the Czech Republic, the content
and specifications of its work, including the work and the possibility of using the services
of police psychologists. The practical part, based on a questionnaire, finds out how many
police officers show the presence of burnout syndrome. With the help of a search of
professional literature and an interview with a police psychologist, recommendations are

made for the prevention of burnout syndrome for police officers in direct performance.

Keywords: first-line patrol, psychological help, stress, Shirom-Melamed scale, exhaustion.
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UvVoD

Soucasna hekticka, moderni a uspéchand doba na nas vyviji tlak ze vSech stran.
Pozaduje, abychom byli ve vSech lidskych oblastech, piedev§im pak v té pracovni
bezchybni, dokonali a abychom vSe délali minimaln€¢ na sto procent. Tak je to pfeci
spravné a ocekavané. Pisobeni veskerého spolecenského tlaku nas pak dostava do stresu,
ktery kdyz je chronicky, tak mu ¢lovék zdkonité¢ podlehne. V tento okamzik pak zadina
pohybovat nejen sam o sobé, ale také premysli, pro¢ se vlastné za urc¢itych podminek tolik

snazi a jestli to ma vlbec cenu.

S pojmem syndrom vyhoteni, jsem se poprvé teoreticky setkal pii bakalaiském
studiu v pfedmétu psychologie. Tenkrat jsem si odnesl pouze minimum znalosti nez oproti
tém, které jsem poté nabyl samostudiem pii tvorbé této diplomové prace. V soucasné dobé,
od roku 2018 pracuji jako piislusnik Policie Ceské republiky, zafazeny do sluzby
potadkové policie. Konkrétné slouzim v odboru, jehoz zaméfenim je prvosledova hlidkova
¢innosti na uzemi hlavniho mésta Prahy. Pfi piimém vykonu sluzby jsem se ucastnil
mnoha situaci, mnohdy i tragickych ¢i naopak velmi komickych. Nicmén¢ veskeré situace
je policista ze zdkona povinen provéfit a nasledné je 1 vyfesit, kdy se mnohdy neobejdou i
bez zakonného pouziti sily, tedy s pouzitim donucovacich prostfedkil ¢i stfelné zbrané.
Nésledné se pak musi vSe ihned fadné zadokumentovat, mnohdy i1 po pracovni dobé,
v pozdnich no¢nich ¢i brzkych rannich hodindch. Policista by mél vzdy jednat
profesionalné, iniciativné, zdvofile, volit pfiméfeny postup a veskeré osoby, s nimiz jedna
poucovat. Je tedy zfejmé, Ze jsou na policistu kladené velké néaroky, které u n¢j mohou
vyvolavat stres. Prakticky jsem se aZ se syndromem vyhoteni setkal na zdklad¢ pozorovani
u nékterych svych kolegii. Doty¢ni v zaméstnani délaji pouze nezbytné minimum, kdy o
dalsi aktivité navic nechtéji ani slySet. Misto toho si radsi pusti film, jdou spéat ¢i se jinak
zabavi, jen aby nemuseli pracovat a pracovni doba jim co nejrychleji utekla. Jsou negativni
ke vSemu, co se tyka jejich zaméstnani, a predevSim k podminkach v ném. Doty¢ni pak
patii mezi prvni, co jsou nachystani na zaveérecny nastup na konci pracovni doby pied
odchodem do volna. To v§e u nich znaci pfitomnost syndromu vyhoteni, coz byl nejvéetsi

popud, k vybéru tématu pro mou diplomovou praci.

Samotna prace je rozdélena na teoretickou a praktickou Cast. V teoretické Casti jsou
uvedeny obecné informace tykajici se syndromu vyhoteni, toho, jak vznika, jaké mé faze,
pfiCiny, projevy, jak se diagnostikuje, 1é¢i a jaka je jeho prevence. SouCasné se tato st

vénuje i tématu Policie Ceské republiky, kdy popisuje naplii a specifikaci jeji prace, véetng
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prace a moznosti vyuziti nabizenych sluzeb policejnich psychologi, nejen v ramci boje se
syndromem vyhoteni. Prakticka ¢ast obsahuje popis samotnych metod, prubeéh a zjisténé
informace. Formou dotazniku jsem provedl kvantitativni vyzkum, ktery byl zaméfen na
zjisténi vyskytu pfitomnosti syndromu vyhoteni u piislusnikd Policie CR zafazenych do
prvosledovych hlidek. Pro ziskani vice informaci o feSené problematice byl také proveden
rozhovor s policejnim psychologem. Nasledné bylo zjisténo u kolika osob, z vyzkumného
souboru se vyskytuje pifitomnost syndromu vyhofeni a na zakladé vysledki, resSerse
odborné literatury a na zakladé rozhovoru s policejnim psychologem bylo sestaveno

doporuéeni pro piislusniky Policie CR pro prevenci pied vznikem syndromu vyhoieni.

Doufam, ze tato prace posouzi jako vhodny zdroj informaci pro vSechny, kdo se o

feSenou problematiku syndromu vyhoteni u piisluSnika Policie CR zajimaji.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhoteni je ziejmé stejné stary jako prace a lidstvo samotné. Jiz Kiivohlavy
(2012) uvadi, ze se lidstvo se syndromem vyhoteni setkalo jiz ve star¢ antice. Poukazuje na
ptib¢h starotfeckého Sysifa, ktery za trest dostal od Dia nesmyslny tkol, a to vytlacit na
horu obrovsky kamen a na druhé stran¢ jej skutalet doli. Sysifos se n¢kolikrat snazil
dovalit velky kamen na vysokou horu, avSak vzdy pfed vrcholem se mu kdmen skutalel
dol a on musel zacit od znovu. Nespocet neuspesnych pokusti, nezdolna touha rychle
splnit ukol a opakované trapeni nakonec Sysifa presvédcily, ze se mu to nikdy nepovede,

coz jej ptivedlo az na pokraj tplného fyzického a psychického vycerpani.

ZvySeny zajem o problematiku syndromu byl podle odbornikli zaznamenan zejména
v sedmdesatych a osmdesatych letech dvacatého stoleti. V poslednich letech se tento

fenomén v nasi spolecnosti vyskytuje a rozmaha stale Castéji (Kiivohlavy, 2012).

Pojem syndrom vyhoteni je odvozen z piekladu anglického slova ,burn“, coz
v piekladu do ceského jazyka znamena hotet nebo palit. Spojenim slov ,,.burn out™ lze

muzeme vyznam odvodit jako vyhotet, vypalit ¢i vyhasnout (Pesek, 2016).

Dle Peska (2016) byl pojem burnout (vyhotfeni) poprvé pouzit americkym
psychoanalytikem a védcem Herbertem Freudenbergerem v roce 1974. Ten jej na zékladé
své praxe definoval jako , stav vyplenéni vSech energetickych zdrojii piivodné velice
intenzivné pracujicitho cloveka (napr. lidi, kteri se snazi druhym lidem v jejich téZkostech

pomoci a pak se citi sami premozeni jejich probléemy “ (Kiivohlavy, 2012, str. 63).

Herbert Freudenberger mél pro vyzkum syndromu vyhotfeni ideélni pracovni
podklady a zkuSenosti, nebot’ si také sam burnoutem prosel. Provozoval a podilel se na
chodu dvou klinik, zamé&fujicich se na 1écbu zavislych alkoholikl a toxikomant. Pivodné
terminem burnout oznacoval stavy, do kterych se zavislé osoby dostavaly, kdyz
nepocitovaly u¢inky a pfitomnost své drogy. Pozdéji se tento termin zacal pouzivat i
v oblasti pracovni, kde popisoval stavy osob, které byly zcela oddany své praci a
naslednym vlivem piekézek a netispéchi u nich zacalo dochazet k depresim, netecnosti a
celkovému vycerpani. Freudenberger nad ramec své pracovni doby také dobrovolné
vzdélaval dobrovolniky v této oblasti. Opakované, dlouhodobé nasazené pracovni tempo,
klidné¢ 1 patnact hodin denné, si na Freudenbergerovi vzalo svoji dail a sam se
nevyhnutelné¢ stal obéti syndromu vyhotfeni, kdyz jej postihlo kompletni fyzické i

psychické vycerpani. Pfi dalsim zkoumani burnoutu zjistil, ze problém vyhoteni se tyka
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daleko vice osob nez jen jeho samotného. Dal§im dilezitym poznatkem bylo, ze vyhoteni
se objevuje predevsim u jedinct, kteti pracuji s lidmi, v profesich pomahajicich, tedy tam,

kde do prace davaji kus sebe sama (Honzak, 2018).

Lze tedy uvést, Ze Freudenberger svou Zivotni zkusenosti odstartoval obrovsky zajem
ze strany psychologii o danou problematiku a dostal ji vice do povédomi. Do této doby
nebylo syndromu vyhotfeni vénovano tolik pozornosti. Diky této negativni zkuSenosti,
jejiho popisu a vyzkumu zacaly vznikat dalsi obsahlé vyzkumy, jejichz vysledky dodnes
pfindSeji spolecnosti komplexni nahled do problematiky fenoménu syndromu vyhoteni,
ktery se tak dostava ¢im dal vice do povédomi spolecnosti (Vencl, 2020). Zvyseny zajem o
toto téma jiz potvrzoval koncem dvacéatého stoleti i Kiivohlavy (1998), nebot’ to dokazuje
zvySené mnozstvi praci na toto téma. Syndrom vyhoifeni neni jen nahodila zalezitost, ale
pomérné vazny problém, ktery trapi velké mnozstvi osob, coz potvrdilo dlouhodobé zkoumani

tohoto jevu.

1.1 Definice pojmu syndromu vyhoreni

Odborna literatura uvadi nespocet definic, které se snazi ptesnéji vystihnout vyznam
syndromu vyhoteni. V soucasnosti neexistuje jednotna definice, ktera by byla vSeobecné
uznavana. Lze vSak objevit mnoho definic, pfizpisobenych na konkrétni zaméteni feSené
problematiky. Co se tyce spole¢nych znaki syndromu vyhoteni, tak po jejich zobecnéni 1ze
uvést, Ze se v patficné mire shoduji ¢i dopliuyi.

V cCeské literature Kitivohlavy (1998, str. 131) vysvétluje syndrom vyhoieni jako:
»Burnout je stav vypleneni vsech energetickych zdrojii piivodné velice intenzivné
pracujiciho c¢loveka (napr. lidi, kteri se snazi druhym lidem v jejich tézkostech pomoci a
pak se citi sami premozeni viastnimi problémy.“ Na téze strance také s nadsazkou uvadi,
ze: ,,Burnout je stav cloveka, ktery se podoba vysychani pramenii ¢i vybijeni baterie. Stejné

Jjako stres ani burnout neni mimo nas, ale v nas. Nezname ho, dokud se v nas nezabydli.

Definice dle Kallwassova (2007) tvrdi, Ze se syndrom vyhoteni oznacuje jako stav
extrémniho vycerpani, silného poklesu vykonnosti, celkové vnitini stagnace ale také stav

psychosomatickych poruch.

,Syndrom vyhoreni je dusledkem dlouhodobé pusobiciho (chronického) pracovniho
stresu, ktery je zvladan maladaptivne. Vyskytuje se zvlasté u profesi, obsahujicich jako

podstatnou slozku pracovni napinée ,,praci s lidmi*, na jejichz hodnoceni jsou zavislé (nebo
je pro né dulezité), a tlak na kvalitu i kvantitu vykonu. Jedna se o zavazny medicinsky a
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psychologicky problém, ktery vyznamné ovliviiuje zdravi a kvalitu Zivota osob, u nichz se
vyskytuje  (Svingalova, 2000, str. 49).
Pocatecnou fazi nadSeni pfed samotnym burnoutem a nésledné vyhoteni krasné

zobrazuje Rush (2003, str. 7) ve svém citatu:

., Pokud zapdalite oba konce svicky, ziskate tim dvakrat vice svétla. Svicka vsak dvakrat

‘

rychleji vyhori .
Myron D. Rush pouziva i termin:

,Stav vyhoreni lze definovat jako druh stresu a emocionalni unavy, frustrace a vy-
cerpani, k nimz dochazi v diisledku toho, Ze sled (nebo souhrn) urcitych udalosti tykajicich se
vztahu, poslani, Zivotniho stylu nebo zaméstnani dotycného jedince neprinese ocekavané

vysledky. “ (Rush, 2003, str. 7).

Svingalova syndrom vyhoieni povazuje za disledek dlouhodobého pracovniho stresu,
ktery se vyskytuje zejména u profesnich skupin, jejichz pracovni naplni je prace s lidmi a
pusobi na n¢ tlak na vykon. ,,Jedna se o zavazny medicinsky a psychologicky problém, ktery
vwznamné ovliviwuje zdravi a kvalitu Zivota osob, u nichz se vyskytuje* (Svingalova, 2006, str.

49).
Dle Kebza a Solcova (2003) maji vyse uvedené definice (a nejen ony), spoleéné
predevsim tyto body:
o Jde predevS§im o psychicky stav, kdy je primdrné prozivan stav vyCerpanosti Ci
deprese.
o Nejcastéji se vyskytuje u profesi, jejichz napln prace tvoii praci s dal§imi lidmi.
o Jde o kombinaci symptomt, ptedev§im z oblasti psychického, ale taktéz z oblasti

fyzického a socidlniho razu.

o Syndromu vyhofeni na sob¢ jedinec vnima jako stav vy€erpéani, opotiebeni, vnima
pokles kognitivnich funkci a celkovou tinavu organismu. VSechny slozky syndromu

pochézi z pisobeni chronického stresu na organismus jedince.

Jaro Kfivohlavy (1998) a Istifan Maroon (2012) pro zménu ve svych literaturach jako

spole¢né znaky definic syndromu vyhoteni uvadi tyto:

o Pritomnost fady negativnich emocionalnich pfiznaki napf. stav emocionalniho

vycerpani, deprese, inavy organismu atp.
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. Syndrom vyhoteni je vzdy spojovan s vykonem urcit¢ho povolani.
o Je kladen vétsi diiraz na ptiznaky a chovani lidi nez na fyzické ptiznaky burnoutu.

o Negativni postoje a z nich vyplyvajici chovani pti burnoutu izce souvisi se snizenou
pracovni vykonnosti (efektivitou). Snizend vykonnost neni nésledkem nizSich

pracovnich schopnosti, dovednosti a kompetenci.

. Ptiznaky burnoutu se vyskytuji 1 u zcela psychicky zdravych osob, tzn., neobjevuje

se pouze u psychologicky nenormalnich osobnosti (Ktivohlavy, 1998).

K vyse uvedenym informacim z pohledu rozdilnych definic a spolecnych znakt
definic syndromu vyhoteni budu v nésledujicich kapitolach popisovat pfi¢iny vzniku
burnoutu, jeho projevy a prevenci pied nim, tak aby si sdm ¢tenaf nasledné udélal usudek o
tom, kterd z definic a nasledné i1 jaké spole¢né znaky definic terminu se mu jevi jako

nejvystiznéjsi.
1.2 Syndrom vyhoreni jako nemoc

Vzhledem k faktu, Ze syndrom vyhoteni miZe znacné ohroZovat lidské zdravi a
vyzaduje odbornou péci, tak jej Svetova zdravotnickd organizace (WHO, 2019) v roce
2019 kodifikovala v publikaci Mezinarodni klasifikaci nemoci, jejimZz obsahem je popis,
oznacovani a klasifikace lidskych onemocnéni, poruch, zdravotnich problémi a dalSich
pfiznakd, situaci ¢i okolnosti a tim jej zafadila mezi nemoci (LPO, 2019; Little Pob, 2022).
Ptitomnost syndromu vyhoteni jako nemoci pod pojmem vyhasnuti (vyhofeni) potvrzuje 1
Jaggi (2021) a webova stranka VSeobecné zdravotni pojistovny, kdy jej v jedendcté revizi
publikace Mezinarodni klasifikace nemoci diagnostikuje pod kédem diagnozy Z 730 a
zatazuje do kategorie jedenacté s nazvem Faktory ovlivitujici zdravotni stav (Mezindrodni

klasifikace nemoci, © 2022).

Nékteré staty jako Svédsko a Nizozemsko diagnostikovali syndrom vyhofeni jako
nemoc jiz diive (Ellsworth, 2022).
Diléi zavér
V této kapitole jsme se seznamili s historickym vyvojem syndromu vyhoteni, ktery je
ziejme stary jako lidstvo samotné. Prvni zminky o ném, jsou uvadény jiz z dob antického

Recka, kdy Sysifus dostal za trest od nejvyssiho feckého boha Dia nelehky tikol, a to

vytlacit tézky kdmen na nejvyssi horu a nasledné jej z ni skutalet doli. Nespocet marnych
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pokust, kdy se Sysifovi kdmen vzdy pfed samotnym vrcholem hory skutalel dolii, u néj
postupné vyvolaly fyzické i psychické pochybnosti a zacal si uvédomovat, Ze je tento ukol
pro n¢j nesmyslny a nesplnitelny, nebot’ jej dostdva na dno jeho sil a pokraj vycerpani
celého organismu. Kapitola dale zaznamenava prvni pouziti a vyvoj terminu syndromu
vyhoteni ze strany amerického védce a psychoanalytika Herberta Freudenbergera, kdy jej
z pocatku pouzival u alkoholikli a toxikomand. Naslednou negativni osobni zkuSenosti
veédce tento pojem zacal oznaCovat 1 osoby zavislé na praci, tedy workoholiky. Nasledn¢ je
v praci uveden nespocet definic pojma syndromu vyhoteni a jejich spole¢né body, které
zacali vznikat jiz od sedmdesatych let minulého stoleti, nebot’ zhruba od této doby se
syndrom vyhoteni stal pfedmétem zajmu a zkoumani mnoha autorti. Posledni kapitola
zahrnuje zafazeni syndromu vyhoifeni Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) na
seznam lidskych nemoci, z ¢ehoz je ziejmé, ze jde o vazny problém. Nasledky nemoci se
nepodepisuji jen v oblasti pracovni, ale i v ostatnich oblastech lidského Zivota, kdy na
zaklad¢ jejiho ptisobeni, se doty¢ny muze dopoustét chybnych rozhodnuti, které ve finale

mohou vést ke spoleCenskym ztratam.
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2 VZNIK SYNDROMU VYHORENI A JEHO PRiZNAKY

V této kapitole bude popsan samotny vznik syndromu vyhoteni, pojmy, které¢ tizce
souvisi s problematikou, jeho detailni faze, kterymi vznikd, nasledné¢ celkové pficiny a
ptiznaky syndromu. Také bude vyobrazena skupina osob s nejvetsi nachylnosti vzniku této

nemoci.

2.1 Priciny vzniku syndromu vyhoreni

Predchozi kapitola prace obecné seznamovala ¢tenéie se zkoumanym terminem, tedy
syndromu vyhofeni. Popisovala jeho historii a definice. Jiz v téchto definicich si lze
povSimnout, Ze vétSinou obsahuji slovo stres ¢i jeho ekvivalent. Jednim z faktorti vzniku
burnout syndromu je tedy predev§im plisobeni chronického stresu. Na nemoci se také

znacénou c¢asti podili i frustrace a starosti v osobnim i pracovnim zivot¢ (Rush, 2003).

Odlisnost stresu od vyhoteni spociva v tom, ze stres ohrozuje téméi kazdého. Vyhoteni
se projevuje u cClovéka nadSeného pro svou praci, ktery méa velkd ocekavani. DalSim
podstatnym znakem je to, ze se stres objevuje v riiznych zivotnich situacich, ale vyhoteni je
propojeno s praci s lidmi. Nez ¢lovéka zasdhne syndrom vyhoteni, pfedchazi tomu dlouhodoby
negativni stres (Ktivohlavy, 1998). To potvrzuje 1 Jaggi (2021), ktery oznacuje stres jako

pfi¢inu syndromu vyhoteni.

Stres stejné jako syndrom vyhofeni dle Kfivohlavého (1994) patfi mezi negativni
emociondlni zazitky, které definuje jako napéti, které cloveka zatéZuje. Timto napétim se
rozumi tzv. stresor. Pojem stres také déli na pozitivni stres tzv. eustres a na negativni stres
zvany distres, na ktery vtéto praci poukazuji. Jak jiz bylo vtomto dokumentu
poukazovano, stres hraje pfi vzniku burnoutu hlavni roli, coZ potvrzuje 1 Stock (2010, str.
15) slovy: ,,stresové faktory coby spoustéce hraji pri vzniku burnout syndromu zdsadni

roli“.

David Fontana (2016) uvadi, Ze pifi vzniku stresu hraji dulezité role rlizné ¢asti
mozku, zvlasté¢ pak mozkova kiira a mozkovy kmen. Mozek vysle signal do celého téla,
které pak nasledné¢ mimo védomé, mozkovym kmenem fizenym piesunem energie zptisobi

bezprostiedni reakci téla ve prospéch deji odvracejicich nebezpeci.

Automaticka stresova reakce téla byla u lidi vyvijena miliony let vedouci k pieziti
lidské populace. V piipad¢ napéti, tedy stresu se v lidském téle spusti procesy, které

umozni co nejrychlejsi reakci organismu a jeho ptizptsobeni vedouci k jeho odstranéni.
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Automaticka stresova reakce ptipravi té€lo na uték nebo utok. Pokud je vSak stresova reakce
vyvolana uméle, tedy pracovnimi ¢i zivotnimi problémy atp., takzvanymi stresory, tak se
télo nadmérné opotfebovava. Opotiebeni vznika nedostateCnym zvySenym usilim
organismu, ktery by ve stresové situaci z lidského té¢la vyuzil nové vyplavené katabolické
latky, které piisobi na lidském organismu jako jedy. Pisobenim téchto latek ¢asem vznikaji

fyzické i psychické potize a v mnoha piipadech i onemocnéni (Plaminek, 2008).

Frustrace je dle Vagnerové (2002) situace, ve které je osobé znemoznéno uspokojit
dalezitou pottebu, ackoliv pocital s tim, Ze uspokojena bude. Jde o situaci, ktera mulze
vyvolat zklamani, stejn¢ tak mize byt i pfinosem. Dilezitou roli se zvladanim frustrace
hraje osobni mira tolerance frustrace. Tuto hranici maji zpravidla dospélé osoby oproti
détem, vy3si a dokazou ji samy védomé trénovat. Clovék muze byt frustrovany z vnéjsku
svého okoli, napt. reakcemi blizkych osob tak i1 vnitin€, svym vnitinim nastavenim, napf.

nizké sebehodnoceni ¢i vytvofenim zabran.

Jaro Kftivohlavy (1998) ve své literatufe poukazuje i na dal§i mozné pfic¢iny vzniku

burnoutu a to na:
o Vztahy mezi lidmi, pfedevSim ty negativni.
° PriliSnou emocionalni zatéz.

. Vliv pracovniho prostredi a pracovnich podminek.

%

Rush (2003) obecné déli pficiny vzniku vyhoteni na vnéjsi a vnitini faktory. Mezi

vnéjsi faktory fadi stav osobniho, rodinného Zivota a podminky v zamé&stnani.

Nespokojenost v osobnim Zivoté, Spatné zivotni podminky a tézké Zivotni situace ¢i
rozhodnuti, Zivot v dlouhotrvajicich mezilidskych konfliktech a S$patnd ekonomicka
situace, Spatny rodinny stav, t€Zce nemocny nebo zdravotné postizeny rodinny piislusnik.

MV

Tyto uvedené piiCiny dle Rushe patfi do skupiny vné&jSich faktorti, vyobrazujici

osobni a rodinny stav.

Do pfic¢in jez spadaji do skupiny vnéjSich faktor, vyobrazujicich podminky
zamestnani  zahrnuje Cinnosti v nepfizpisobivém prostifedi, Sikanu na pracovisti,
jednotvarnost prace, nadmérné mnozstvi prace v kratkém casovém useku, snahu si vSe
délat sam, soustfedénost na detaily, pfili§ vysokou zodpovédnost, neustaly Casovy tlak,
neschopnost pfibrzdit, Spatnou socialni podpora na pracovisti, nedostatec¢nou podpora ze

strany nadfizenych, neschopnost pfijimat kritiku, nepfizpisobivost, pfili§ neredlna
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oc¢ekavani, nespokojenost se spolecenskou situaci ovliviiujici zaméstndni, osobni

presvédceni o nedostate¢ném finan¢nim a spoleCenském ohodnoceni své profese.

Skupinu pfi¢in vnitinich faktori reprezentuji fyzicky stav ¢lovéka a jeho psychické
predispozice. Mezi nepiiznivé vnitini faktory spada pfenaSeni pracovnich problémi do
osobniho Zivota, Spatnd socidlni podpora v osobnim zivoté, nespokojenost se svym
zivotem, workoholismus, neschopnost pravidelného odpocinku a relaxace, neschopnost
organizovat si svij ¢as, Spatny dusevni a télesny stav, nizké sebevédomi, pochybovani o

vlastni osob¢ a pesimismus (Rush, 2003).

2.2 Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni dle PeSka a Praska (2016) nepostihuj ¢lovéka z ni¢eho nic, ale
dochazi k nému postupné, az po urcité dobé, ktera je u kazdého individudlni. Tento proces
dle typu osobnosti a riiznych proménnych miize trvat nékolik mésica &i fadu let. Clovék
vSak prochazi n€kolika fazemi, které mohou trvat riiznou dobu, a dokonce se mohou i

opakovat. Tento fakt verifikuje v kapitole své literatury i Venglafova a kol. (2011).

Na zaklad¢é reSerSe vybrané literatury mohu uvést, Ze se autofi zabyvajici touto
problematikou jednostranné neshoduji v po¢tu i v ndzvech jednotlivych fazi syndromu.
Objevuji se autofi jako Kallwass (2007), ktery pracuje se tfemi fazemi a opacnym
extrémem je dvanactifizovy model od John W. Jamese, ktery ve své knize popisuje

Kiivohlavy (1998).

Jaro Kiivohlavy (1998) a Stock (2010) se shoduji v nazvech i1 ve vyznamech
jednotlivych fazi, kdy vSak Kfivohlavy ptfidava o jednu fazi, konkrétné fazi vyhoteni navic.
Déli je:

o Faze nadSeni — Jde o fazi, ve které je ¢lov€k nove€ nastupujici do zaméstnani plny
idedlu, nadprimérné nadsSeny, piiliSné motivovany a nema redlnou piedstavou o
pracovni naplni a pracovnim prostfedi. Clovék si idealizuje své schopnosti, touzi
pomahat a prosadit se. Neefektivné¢ vynaklada svoji energii pouze na praci, ve které

vidi sviij smysl Zivota.

. Faze stagnace — Navazuje na predchozi fazi nadSeni, kdy se zaméstnanec seznamil
s realitou a jeho idealy a ocekéavani se s ni konfrontuji. Osoba si zacina uvédomovat,

Ze prace neni na prvnim misté a zacina slevovat ze svych plivodné stanovenych
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pozadavkll. Snazi se v praci nepiediit a zac¢ina se soustfedit vice na své potieby jako

touha po volném Case, dostatek finan¢nich prostedkd, partner a rodina.

o Faze frustrace — Charakterizuje ji pozvolna stagnace, kdy osoba za¢ind pochybovat
o smyslu a efektivit¢ vykonavané prace, vcetné snazeni na ni. Pfibyvaji problém
s byrokracii, které dfive zameéstnanec nevnimal jako obtézujici. Dochazi
k nartistajicimu zklaméni, nebot’ je zfejmy rozdil mezi tim, co by chtél clovek udélat
a co lze redln¢ vytvorit. Mohou se objevovat psychosomatické obtize a zacinaji

ptichazet problémy na pracovisti.

o Faze apatie — Jde o dlouhodobou frustraci v praci, kdy dochézi k vnitini rezignaci ze
strany pracovnika. Pracovnik jiz nekond ¢innosti nad ramec svych povinnosti, nebot’
je vnima jako zbytec¢né. Plni jen ty nejnutnéjsi tikoly, u kterych mu jiz nejde tolik o
vysledek ale o splnéni svych povinnosti, nebot” praci vnima jako zdroj obZivy.

Dominuje zde snaha udrzet si jisté misto a pfili§ se nenamahat.

o Faze vyhoreni — Finalni stadium, kde je ¢lovek télesné 1 emocionalné zcela vycerpan

a jsou na ném zcela viditelné priznaky syndromy vyhoteni (Kiivohlavy, 1998).

2.3 Projevy syndromu vyhoreni

U osob trpicich syndromem vyhoteni je mozné pozorovat n€kolik projevi. Osoba
muze byt permanentné podrazdénd, v pokrocilych stadiich zac¢ina chiadnout po fyzické
strance a nedokédze se soustfedit na zddné pozitivni myslenky. Prace pro né samotné je
utrpeni, stejné tak je ztizend korporace s osobami zainteresovanymi do pracovniho

prostiedi.

2.3.1 Projevy na fyzické arovni

Na fyzické trovni je lidsky organismus postupné oslabovan, kdy nasledné prechazi
az do stadia lhostejnosti ¢i ochablosti. U osoby se projevuje znatelnym ubytkem sil, aniz
by prochazela fyzicky narocnou aktivitou. Po relativnim zotaveni se opét rychle dostavuje
unava. Tento stav také Casto doprovazi télesné obtiZze jako bolesti v oblasti srdce, hlavy,
kloubt ¢i svalti. Vyskytuji se potize s trdvenim a s dychaci soustavou, dale miize byt
narusena kvalita spanku spojend s nespavosti. Ztraci se sexudalni touha a u Zen miize byt
narusen menstruacni cyklus. Mimo jiné se na téle mohou objevovat vyrazky, predevsim
v oblasti obli¢eje. Soucasn¢ z dlouhodobéjsiho hlediska byva u jedinch zasazenych

syndromem vyhoteni oslabena imunita, z ¢ehoz plyne vétsi ndchylnost k nemocem. U osob
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je soucCasn¢ zvySené riziko vzniku riznych druhl zévislosti (alkoholismus, zavislost na

1écich atp.).

2.3.2 Projevy na psychické drovni

Na psychické (emocionalni) urovni prevladaji negativni emoce, spolecné s pocity
zmaru, deprese a marnosti vSeho byti. U postizené osoby se objevuji zmény nalad a
zvySend podrazdénost. Pro ¢loveka, ktery je zasazen syndromem vyhoteni na psychické
urovni, mize byt jakakoliv ¢innost, kterou vykonava, ¢innosti bezvyznamnou a zbytecnou,
kdy vysledek prace je zcela neumérny sildm, které do ni vlozil. Veskera motivace k praci
je utlumena, stejn¢ jako jeho kognitivni funkce. Procesy chapani a slozitého rozhodovani

jsou omezeny.

233 Projevy na socialni irovni

Na socialni trovni dochazi ke snizeni socializace postizené osoby, zvySuje se
lhostejnost na hodnoceni ze strany pracovnikli. Soucasné¢ se osoba vyhyba kontaktu
s osobami, souvisejicimi s pracovnim prosttedim. Dochézi k postupnému vytvareni odporu
k vykondvané praci a ke vSemu, co ji mize pfipominat. Celkové je naruSena schopnost
projevovat sympatii a empatii. Klesd moZnost porozuméni mezi lidmi, z ¢ehoz vyplyva
zvySeny vyskyt konflikt na pracoviSti a nezdjem o spolupraci (Jaggi, 2021; Kebza a

Solcova, 2003).

2.4 Skupiny ohroZené syndromem vyhoreni

Z historického hlediska bylo v piedchozi kapitole zminéno, Ze se syndrom vyhoteni
projevuje pouze u skupiny osob zavislych na alkoholu ¢i na omamnych a psychotropnich
latkach. Postupem casu se do ohrozené skupiny zahrnovali i osoby posedlé praci, tedy
workoholici. Néslednym vyvojem a zkoumdnim bylo zjiSténo, Ze se syndrom vyhoteni
nejvice projevuje u profesi, tzv. pomdhajicich, tedy u jedincti, ktefi si za své povolani
vybrali sluzbu lidem, vetejnosti, ¢imz se zménil pohled na tento termin. Stock (2010)
uvadi, Ze je termin piedevSim spojovan s praci a stresem v zaméstnani, avSak v urCitych
ptipadech se mliZze objevit 1 v osobnim Zivoté, rodinnych vztazich a v nékterych piipadech

1 u nezaméstnanych.

Na zaklad¢ vysledkii provedenych vyzkuma a studii feSené problematiky byl
sestaven Zebfi¢ek povolani, u kterych je riziko burnoutu vyssi. Literatura Kebzy a Solcové

(2003) uvadi nasledujici profese:
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. policisté, predevsim ti v pfimém vykonu sluzby, kriminalisté,
o pracovnici véznic,

o zdravotni sestry, 1¢kafi a dalSi zdravotnicti pracovnici (oSetfovatelky, laborantky,

technici apod.),
o psychologové a psychoterapeuti,
o ucitelé na vSech stupnich skol,

o dispecefti a dispecerky (zachranné sluzby, dopravy apod.),

. pracovnici post v§eho druhu, zvlasté pracovnici u piepazek a postovni dorucovatelé,
o ufednici v bankéch a Gifadech, organech statni spravy,

. pravnici a advokati,

o poradci a informatofi,

o profesionélni funkcionafi (v oblasti statni spravy, ale i v oblasti sportu ¢i uméni

apod.),
o duchovni a fadové sestry,
. za urcitych okolnosti 1 pfislu$nici ozbrojenych sil (arméda, letectvo apod.),

o nékdy 1 u nezaméstnanych osob, vzdy jde vSak o osoby, které jsou v jakémkoliv
kontaktu s druhymi lidmi a jsou zéavislé na jejich hodnoceni a mohou byt vystaveny
pusobenim chronického stresu (sportovci, umélei, dealefi, prodejci, pojistovaci a

reklamni agenti apod.).

I kdyz je u vySe uvedenych zaméstnani riziko vyhoteni vyssi, tak do velké miry
zéalezi na osobnosti konkrétniho jedince a na jeho schopnosti se vyrovnat se stresem a
naroénymi pracovnimi podminkami. Osobni pfedpoklady pro vyhofeni maji zejména
osoby empatické, obétavé, idealistické, zaméfené na druhé, osoby trpici tuzkosti,
pedantstvim, pfiliSnym nadSenim a se sklony se srovnavat s druhymi apod. (Kebza a

Solcova, 2003).
Dil¢i zavér
Z vySe uvedenych skutecnosti, je tedy zfejmé, Ze policisté, predevsim ti, slouzici

v pfimém vykonu tzv. ,,na ulici®, patii do rizikové skupiny ohrozené syndromem vyhoteni.
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Policista v pfimém vykonu se béhem své sluzby nékolikrdt nedobrovolné¢ dostane do
kontaktu s lidmi, se kterymi fe$i nestandardni situaci. V zdvaznéjSich piipadech musi
policista nestandardni situace vyfesit i za pomoci zdkonem opravnéného pouziti sily, jako
pouzitim donucovacich prostfedk ¢i 1 pouzitim stielné zbrané. Nasledné o pribéhu a
vysledku feSeni situace musi ptislusnik napsat potfebnou administrativu. Je tedy ziejmé, ze
do pracovni naplné€ policistii zatézové situace a pusobeni stresu jednoznacné patii a nelze

je pti vykonu povolani selektovat €i se jim Uplné stranit.
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3 DIAGNOSTIKA SYNDROMU VYHORENL JEHO PREVENCE A
LECBA
Tak jako lékafi mohou diagnostikovat nemoc podle uritych symptomu, tak i

syndrom vyhoteni s sebou nese fadu ptiznaki, které mizeme zaznamenat na druhych

osobach ¢i dokonce sami na sobé.

Urcit, zdali je vyzkumny soubor postizen ¢i se u n¢j vyskytuji pfiznaky syndromu
vyhofeni lze urcit pomoci nékolika metod a to pozorovanim, sebepozorovanim,
rozhovorem, anamnézou a dotaznikovym Setfenim ¢i kombinaci vSeho uvedeného. V této
kapitole si popiSeme, jak co nejefektivnéji a za pomoc jakych néstrojl, v€etné jejich popisu

diagnostikovat syndrom vyhoteni.

3.1 Diagnostické nastroje

Mezi diagnostické néstroje pouzivané k zjisténi piitomnosti syndromu vyhoteni

fadime:

. Sebepozorovani — neboli introspekce se pouZzivad pro vnitini sebezkoumani, tzv.
obracené pozornosti do sebe nejen na myslenkové Grovni, ale naptiklad 1 na Grovni
citové v dusledku reakce na okolni podnéty. Pii sebepozorovani jedinec pozoruje a
zaroven hodnoti vlastni chovani, proZivani a jednani v kontextu syndromu vyhofeni.
Dulezitym faktorem, ktery rozhoduje o efektivité této metody je, objektivnost jedince
vici sobé a ochota pfiznat si, ze i jej muze syndrom vyhoteni postihnout

(Freeman1856, 2022).

. Pozorovani (odborné) — za ptitomnosti kvalifikovaného psychologa, avSak ¢asovée
naroc¢né.
. Rozhovor — vedeny s kvalifikovanym odbornikem, vétSinou psychologem, ktery na

zaklade své odbornosti, znalosti a na zadklad¢ vyskytujicich se symptomu u jedince

dokaze vyhodnotit jeho situaci a miru jeho ovlivnéni (Ktivohlavy, 2012).

o Anamnéza — soubor informaci potfebnych k bliz§i analyze zdravotniho stavu
pacienta ziskanych z jeho minulosti aZ po soucasnost. D¢li se napiiklad na rodinnou,
osobni, farmakologickou a toxikologickou anamnézu. Pro syndrom vyhoteni je uzce

spjata pracovni a socialni anamnéza (Blue-Bluebird, 2022).
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. Dotaznikové Setfeni — souhrn specifickych otazek, na zakladé kterych, dle
ziskanych dat z ozna¢enych odpovédi na otazky lze usoudit, v jaké fazi syndromu

vyhoteni se jedinec nachézi (Ktivohlavy, 2012).

3.2 Diagnostika syndromu vyhoreni pomoci dotaznikového Setieni

Nejsnadngjsi diagnostika syndromu vyhofeni spociva v dlouhodobém pozorovani
ohrozené osoby. To je vSak v praxi velmi obtizné, nebot vzdy neni osoba naklonéna
dlouhodobému pozorovani. Tato metoda mlize byt redlné vyuzita naptiklad u spolupracovnikti
a vedoucich, kteti dle ziskanych dat mohou odhalit postupné zmeény v chovani jedince
(spolupracovnika), které by vedly ke vzniku vyhoteni. Nejsnadnéj$im zjisténim miry vyhoteni
je dle Kiivohlavého vyplnéni specidlnich dotaznikd, které méii miru psychického vyhoteni

(Kfivohlavy, 2012).

V dalSich podkapitolach nize jsou uvedeny zakladni dotazniky zjiStujici pritomnost

syndromem vyhofieni.

3.2.1 Orientaéni dotaznik

JednodusSe zpracovany dotaznik, jehoZz autofi jsou Dno Hawkins, Frank Minirth, Paul
Maier a Chris Thursman. Je pfedevs§im vhodny pro sebehodnoceni a uvédomeni si
mozného vyhoteni. Soucasné analyzuje psychické vyhoteni jako dlouhodoby proces,
nikoliv jako aktudlni stav. Je sloZzen ze sady 24 tvrzeni, na které respondent odpovida bud’

,»ano* nebo ,,ne®, tak aby pozitivni odpoveédi sméfovaly k syndromu vyhoteni (Ktivohlavy,

2012).

322 Maslach Burnout Inventory

Dotaznik byl vytvoten v roce 1981 dvojici psycholozek Christin Maslach a Susan E.
Jackson. Dotaznik MBI je urcen ke sledovani syndromu vyhofeni u profesi vystavenych
pozornosti a dnes se fadi mezi nejcastéji pouzivané metody k odbornému vySetfeni burnout
syndromu. Tento fakt potvrzuje pfitomnost a pouZiti tohoto nastroje v mnohych literaturach
zabyvajicich se stejnym problémem. Jedna se o standardizovany dotaznik obsahujici 22

tvrzeni, kterymi se zjiStuji 3 zékladni faktory. Jde o:

o faktor emocionalniho vycerpani (EE), tzn. pfedev§im ztratu chuti k zivotu,

nedostatek sily a minimalni motivaci k dal$im ¢innostem,

o faktor depersonalizace (DP), tj. ztrata ucty k lidem jako k lidskym bytostem a
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. faktor ztraty pracovni vykonnosti (PA).

V originale se odpoveédi na otazky hodnoti pocity na stupnici Castosti vyskytu a na
stupnici sily pocitti. Polozky se hodnoti na sedmibodové skale s rozpétim od ,,Vibec* = 1 bod

po ,,Velmi silné* = 7 bodu (Kfivohlavy, 2012; Venglarova a kol., 2011).

323 Burnout Measure

Dotaznik, jehoz autofi jsou profesorka psychologie Ayala Pines a americky
psycholog Elliot Aronson jej vytvofili vroce 1980. Dotaznik méfi miru vlastniho
celkového vyhoteni (exhausce), kdy se sklada z 21 tvrzeni, které se zamétuji na celkové 3
aspekty a to: pocit emocionalniho, fyzického a duSevniho vycerpani, které jsou
posuzovany na sedmibodové Skale s rozpétim od ,,Nikdy*“ = 1 po ,,Vzdy* = 7. Vysledkem
je hodnota BQ (Burnout Quotient — Index vyhoteni), kterd ukazuje hodnotu celkového
vyhoteni. Soucasné je tento dotaznik velmi dobfe vniman psychology a je ¢asto pouzivan pro
psychologické vySetfeni (Kfivohlavy, 1998; Pesek a Prasko, 2016; Venglafova a kol.,
2011).

324 Shiromova a Melamedova §kala vyhoreni (SMBM)

Jde o dotaznik sledujici vznik syndromu vyhoteni u pracujicich osob, vytvofeny
dvojici Arie Shirom a Stephen Melamed jiz v roce 1989. Autotfi vychazeji z Hobfollovy
teorie o zachovani zdrojii, kdy pfistupuji k syndromu vyhoteni jako k souboru pocit
oznacujicich emocni, kognitivni a fyzické vycerpani, které je zpisobeno dlouhodobym
pracovnim stresem. SMBM (anglicky Shirom Melamed Burnout measure) dotaznik se
zaméefuje vyhradné na zdroje energie a nezahrnuje dal$i behaviordlni koncepce, jako

cynismus, nezaujatost nebo koncepty zahrnujici sebevédomi.

Dotaznik SMBM obsahuje celkem ¢trnact otazek, pomoci nichZ respondenti hodnoti
poslednich tficet dni ve své praci scilem zjisténi jejich fyzického, kognitivniho a
emocionalniho stavu. Sest otazek, tedy otazky jedna aZ $est hodnoti fyzickou tnavu, pdt
otazek hodnoti kognitivni Gnavu, tedy otdzky sedm aZ jedendct a tfi otazky zjiSt'uji emocni
vycerpani, tedy otazky dvandct az Ctrnact. Na uvedené odpovédi respondenti vybiraji dle
pocitl ze sedmistupiiové $kaly od moznosti 1 = ,,nikdy“ az po moznost 7 = ,,vzdy“. Cim
vysS8i jsou hodnoty, tim vice reprezentuji riziko syndromu vyhoteni. Na zéklad¢ studie
Ptacek et. al., (2017), studie Viiukova (2022) a Vlachovska (2011), jejiz vedoucim byl

pravé spoluautor metodické studie kolektivu Ptacek et. al. Doc. PhDr. Vladimir Kebza,
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CSc., byl zvolen a pouzit ,,cut point“ (bod zlomu ¢i kriticky bod) s hodnotou 4,0, dle

kterého se vyhodnocuje skore vyhoteni.

Diky své volné dostupnost a piekladu do ¢eského jazyka je dotaznik SMBM casto
vyuzivan, chybéla vSak ovétujici studie pro ¢eskou populaci. Proto vznikla studie Ptacek et
al., (2017), jejimz cilem bylo ovéfit psychometrické vlastnosti ¢eské verze dotazniku.
Proto byl pfedem danych kvot jako veék, pohlavi, vzdélani, velikost mista bydlisté a
regionu vybran reprezentativni vzorek ¢eské pracujici populace od veéku 25 let az do veku
65 let. Byla pouzita kombinace dotazovacich metod. Respondenti do véku padesati let,
véetné byli dotazovani prostiednictvim internetového dotazniku a respondenti starsi byli
dotazovani osobné. Cilem studie bylo ovéfit hypotézy, ze ¢eskd verze SMBM ma vysokou
vnitini konzistenci (reliabilitu, tedy spolehlivost) a ovéfit, zdali mé ¢eskd verze SMBM tii

faktory (jako jeji anglickd verze) a to: kognitivni, fyzické a emociondlni vyhoteni.

Na zaklad¢ vysledkti ziskanych ze statistické analyzy, kdy byl pouzit Cronbachtiv
koeficient alfa, konfirmac¢ni faktorova analyza a Teorie odpovédi na polozku lze ¢eskou

verzi SMBM povazovat za spolehlivy psychometricky nastroj.

Vzhledem k faktu, Ze pro vétsi Cast souboru bylo pouzito dotazovani online, tak
mohla byt vynechéna urcita ¢ast populace. Také priifezové usporadani studie neumoziuje
zjistit, zda se u respondentii jedna pouze o aktudlni stav nebo zda trpi ptiznaky syndromu

vyhoteni jiz del§i dobu. Tohle jsou jedina zjiSténa omezeni studie.

Autofi dotazniku vyzdvihuji jeho vhodnost k pouZiti nejen v oblasti vyzkumu, ale i

pro orienta¢ni zhodnoceni ptiznaki vyhoteni v praxi (Ptacek et al., 2017).

Cela kompletni studie je pfiloZzena v ptilohach od Ptilohy P I: Metodicka studie, str.
536 az po Piilohu P X: Metodicka studie, str. 545.
Diléi zavér

Co se tyce diagnostiky syndromu vyhoteni v policejni praxi, tak se mizeme dozvédeét
o jeho pfitomnost na zékladé¢ vypozorovani a ndslednym upozornénim ze
strany kolegii/nadfizenych, ¢i v osobnim Zivoté od kamaradl, partnera/déti, nebo si
pfitomnosti pfiznakd syndromu muize doty¢ny policista povSimnout sam. Také jej mize
diagnostikovat na ziklad¢ provedeni vhodného dotazniku, ptfitomného na internetu c¢i
v odborné literature. Policie ceské republiky, jako instituce nabizi odbornou
psychologickou pomoc, kterou muze policista kdykoliv vyuzit nejen k ziskdni novych

informaci ¢i k zaddosti o pomoc.
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3.3 Prevence syndromu vyhoreni

Vzhledem k faktu, ze je syndrom vyhoieni klasifikovan jako nemoc, tak je dulezité
k nému obezietné pristupovat a nenechdvat jeho pifitomnost bez povSimnuti, nebot’ jeho
prohlubovani miize u jedince ve findle zplsobit nechténé zivotni zmény. Méli bychom se
drzet tvrzeni dle Rush (2003), ktery uvadi, ze je vzdy vyhodnéjsi bojovat s pifi¢inou nez
s nasledkem, proto je lepsi syndromu vyhoteni u jedince piredchazet nez napravovat skody po

jeho vzniku.

Zakladem prevence je ziskat co nejvice informaci o této problematice, proto jsme se
v predchozich kapitolach sezndmili s terminem syndromu vyhoteni, jeho pficinami,
projevy a jak jej diagnostikovat. Pro preventivni boj se syndromem vyhoieni je dle Stock
(2010) dalezité, aby si pripadné postihnuty jedinec sam ptiznal, ze se u néj zacinaji
projevovat symptomy burnoutu a chtél se prevence vii¢i nemoci dobrovolné zlc¢astnit. To
vSe jsou nepostradatelné informace pii boji s burnoutem, kdy soucasné¢ pomohou pfi

vhodném vybéru preventivnich opatieni, pokud jsou tfeba (Rush, 2003).

Dle mnoha autorti se prevence déli na dvé zékladni oblasti. Oblast individuélni (interni),
zabyvajici se potencionalné¢ ohrozenymi jednotlivei vyhofenim a oblast externi, ktera
ptredstavuje soubor negativnich vlivii prostfedi, v némz potencionalné ohrozeni jedinci Zziji a
pracuji, napt. vliv okoli, Zivotnich a pracovnich podminek atd. Do skupiny interni prevence

fadime faktory:

o Smysluplnost Ziti — Jde o zakladni existencialni potfebu, kterou se rozumi prozivani
smysluplné existence. Jedna se o subjektivni jev, ktery se vztahuje k pocitu a
pfedstavdm smysluplného Zivota jako celku. Smysluplnost ziti urcuji hodnoty, na
které se zamétfujeme, proto je dilezité se zamyslet nad smyslem zivota a urcit si
priority, které jsou podstatné, tfeba jim vénovat energii a zaroven se motivovat
k lepSim vysledkim. Vhodné je pomoci sebereflexe zhodnotit své chovani a
predpoklady, zanalyzovat své slabé a silné stranky, porovnat je, zapracovat na nich,

stabilizovat je a ujasnit si v jakych oblastech doty¢ny vynika ¢i by mohl vynikat.

o Vyvazeni Zivotni situace — Clovek v zivoté proziva stresujici a zatézujici faktory,
hovofime zde o stresorech. Opakem jsou salutory, kdy jde o mozZnosti a schopnosti
Cloveéka se s témito negativnimi faktory vypotadat a tézkou situaci vhodné tesit ve

svlj prospéch. Pokud jsou stresory a salutory v rovnovaze, Ci prevladaji salutory, je
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vSe v poradku. Pokud vsak prevladaji stresory, tak vlivem dlouhodobého plisobeni

mohou pfejit v distres. V ramci prevence pied stresem je pak mozné:

° Omezit pusobeni stresorti — Piedevs§im tim, Ze se naucime fikat ,,ne®. Tim,

ze odstoupime od nékterych aktivit a celkove snizime své naroky. Zbavenim
se syndromu pomocnika (nadmérné citlivosti k potiebam druhych), nebot’
neni nutné byt vzdy a vSude. Také tim, ze delegujeme povinnosti ¢i autoritu
na nékoho jiného, tim v§im omezime pusobeni stresujicich faktort.. Dilezité
je, stres ptijmou jako vyzvu, kterou chceme zdolat a zaroven se vyvarovat

negativnimu mysleni a pocitiim sebelitosti.

o Ptidat na strané salutorti — Celkové se posilit v boji se stresory. Dulezité je

myslet vzdy pozitivné, tzn. vyvarovat se negativnimu mysleni a pocitim
sebelitosti. Dbat na budovani dobrych vztahli ve vSech sférach zivota
(vyhybat se planym sliblim, vyhruzkam a ukvapenych rozhodnuti, kterych
bychom mohli v budoucnu litovat). Krizové situace fesit s rozvahou,
konstruktivné a zdravé. Radovat se z malickosti a ze Zivota. Také musime
dbat o své zdravi a nesmime piehlizet varovné signaly téla. Pokud je to
potieba, tak po zatézi doplnit energii potfebnou mirou odpocinku, piestavek
¢1 oddychu. Metody psychohygieny, kam patii dostatek kvalitniho spanku,
zdravé stravovani, relaxacni 1 autoregulacni cviceni a pohybova aktivita by
mély tvofit navyky kazdého jedince (DuSek a Vecetova, 2015; Fejfarova,

2008; Kiivohlavy, 1998; Rush, 2003).
Diléi zavér interni prevence

Policista by si mé&l ujasnit, zdali je jeho povolani pro néj to pravé, zdali je v ném
spokojeny, napliiuje jej a chce jej do budoucna dale vykonévat. V policejni praxi se
policista dennodenné setkava se stresory, spojenymi prevazné s protipravnim jednénim a
kterym se vzhledem k povaze povolani, nelze zcela vyhnout ¢i se jim néjakym zptisobem
stranit. Policista je ze zdkona povinen jednat a bezodkladné provést zakrok ¢i ukon
smétujici k zastaveni protipravniho jednéni, tak i k jeho ndslednému objasnéni. Tudiz
prevence snizenim stresorti neptfipada v uvahu. Proto by se mél policista posilit na stran¢
salutortd, predevsim obrnit se dobrou naladou, vyvarovat se negativnimu mysleni, zdraveé a
racionalné fesit krizové situace idedlné spolecné s kolegy, se kterymi by mél udrzovat a

budovat dobré vztahy. Zéklady psychohygieny by méli byt také naprostym zakladem,
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nebot’ nejen prispivaji k prevenci syndromu vyhoteni, ale jeji dodrzovani vede ke splnéni
dal§i zédkonné povinnosti policisty, a to patficné se udrzovat v dostacujici fyzické a

psychické kondici, ktera se pravidelné ovétuje.
Mezi faktory vlivu externi prevence fadime:

. Socialni opora — I kdyZ se ¢loveék rodi a umira sam, tak je od ptirody socialni tvor,
nebot” je po celou dobu svého zivota ¢lenem urcité socialni skupiny, ve které hraje
svou roli. Nejzékladn€js$i a prvni skupinou, do které¢ ¢loveék zapadne, je rodina.
Odstupem casu se stava Clenem dalSich socidlnich skupin, jako jsou kamaradi,
spoluZzaci, spolupracovnici atd. Jde o skupiny druhych osob, se kterymi je dotyCny
Clovék néjakym zplisobem spjaty a poskytuji mu socidlni oporu (Jaggi, 2021;
Kiivohlavy, 1998). Stejné literatury popisuji dilezitost socialni opory v prevenci
pfed syndromem vyhoteni, pfedevsim pied tim emociondlnim. Mezi funkce socialni
opory patii: naslouchani, potfeba zpétné vazby, uznani, souciténi, povzbuzovani,
motivovani, provéfovani stavu svéta, spolupracovani, piejny postoj a neziStna

pomoc.

o Dobré mezilidské vztahy — Z predchozich kapitol 1ze vycist, Ze syndrom vyhoteni
ma velmi blizko k nespokojenosti a jeji pfi¢inou je 1 pfitomnost Spatnych
vzajemnych mezilidskych vztahti. Z tohoto divodu je potfeba udrzovat a mit dobré
mezilidské vztahy nejen doma, ale i na pracovisti, nebot’ pozitivné plsobi pii

prevenci vyhoteni.

o Kladné hodnoceni druhych — Dalsi dileZzita soucast prevence syndromu vyhoieni.
Kladné hodnoceni oznaCujeme terminem evalvace, kdy vyjadfuje projev Ucty,
vaznosti, respektu, kladného hodnoceni druhych osob, jejich ¢innosti 1 vzhledu. Po
projevu evalvace se doty¢ny citi poctény, obohaceny a ma vice davodi k tomu, aby
mel o sobé lepsi smysleni. To vSe jsou diilezité divody, které dokazou posilit osoby,
ktefi propadaji syndromu vyhoteni. Mezi takové jednani mulize napiiklad pattit
pozdraveni, pochvala a povzbuzeni. Jedinci ohrozenému syndromem vyhoteni, miize
toto jednani druhych osob dodat energii a zlepSit ndladu. S vySe uvedenym souhlasi 1

Fejfarova (2008) a Irmis (1996).

Dobry vliv socidlni opory, kladného hodnoceni a spolecenskych vztahti pé&kné
shrnuje 1 Stock (2010), kdy uvadi, Ze osoby, které¢ maji pevné zazemi u svych partnera,

pratel a ptibuznych, které fadi mezi své nejblizsi a od nich se mu dostava citové podpory,
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byvaji méné nachylni k chorobdm, nesnizuje se jim obranyschopnost jejich imunitniho
systému a prumérné se jim zvySuje délka zivota. Kvalitni socialni vazby tedy mohou
chranit pted chronickym stresem a tim pusobit preventivné pied vznikem syndromu

vyhoteni.

. Pracovni podminky - Z pfedchozich kapitol je patrné, Zze syndrom vyhoteni
vyznamnou mérou negativné¢ zasahuje i do pracovni ¢innosti. Proto je i v zajmu
zaméstnavatele, aby se u svych zaméstnanci na prevenci proti vyhoteni podilel.

Mezi zakladni moznosti prevence ze strany zaméstnavatele miize patfit:

. Vyevik a vychova — Sméfujici k minimalizovani psychického vycerpani

vramci organizace. Zahrnuje seznameni zaméstnanci s problematikou
stresu a vyhofeni. Podat jim informace o vzniku, pfiinach, nésledcich
syndromu vyhofeni a co délat proto, aby nevznikl. Také je seznamit
s moznostmi organizace pro zlepSovani pracovnich podminek s ohledem na
prevenci stresu a vyhofeni, napf. pracovni porady, odborné skoleni,
konference, vecirky atd. Zaméstnanci by se méli seznamit
s charakteristikami socialni komunikace, kdy by se méli naucit jednat
evaluacng, ¢imZ budou podporovat a rozvijet struktury socidlni opory

V ramci organizace.

. Organizace prace — Je vhodné urcit, kdo ma jaké prava a jaké povinnosti a

co se od n¢ piesné ocekava. Dilezité je také spravedlivé rozdéleni
pracovnich ukold, tak aby jejich splnéni bylo redlné a nedochazelo
k nepfiméfenému pietézovani zaméstnance. Pii rozd€lovani ukoll by se
mélo také pfistoupit k flexibilit¢ a moznosti svobodného vybéru daného
ukolu samotnym zameéstnancem, coZz milze zvysit spokojenost a motivaci
zameéstnance vedouci ke splnéni onoho ukolu. Po dobfe odvedené praci by
k zaméstnanci ze strany nadiizeného mélo dojit nejen k finanénimu uznani,
piipadné¢ k zvlaStnim odménam, ale ptedevS§im kuzndni vyjadienym

slovem.

J Uprava pracovnich podminek — Pfedev§im zjednoduSovani pfili§ sloZitych

pracovnich postupli, vétSi oprosténi se od zbytecné administrativy a
byrokracie. Moznost odejit z centra napéti a najit si chvili odpoc¢inku, napf.

ziizeni zvlaStni mistnosti, pfipadné narok na mimotadnou zotavovaci
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dovolenou. Zména pracovni doby a jeji flexibilita, v¢etné jejiho obohaceni
napi. umoznéni vétsi miry spole¢enského souziti, za¢lenéni humoru a veseli
do jinak monotonni prace. Diilezitym aspektem je omezit soupeieni a zacit
upfednostinovat korporaci na pracovisti, nebot' charakterizuje dobré

vzajemné vztahy a jednani.

Uprava pracovisté — Dalsi dualezitou roli v prevenci pfed stresem a

syndromem vyhoteni hraje samotné pracovisté a jeho atributy, predevSim
jeho velikost a Clenéni. Samotna privatnost pracovniho prostfedi se bude
lisit od ¢innosti, ktera se v ném vykonava. PiedevSim pro tvlrci ¢innost je
vhodné vytvorit privatni prosttedi bez dalSich osob, jakozto ruSivych
elementtl. S tim také souvisi hluk, kdyz je nepfiméfeny a rusivy, tak plisobi
negativné na nase vykony. Stejné tak potfebujeme pii praci klid, coz je
dilezity faktor spokojenosti. Dillezité je také spravné zvolit, umistit a
nasmeérovat zdroj svétla. Tak aby pro nds svétlo v mistnosti mélo ve finéle
dostatecnou intenzitu, barvu a pfili§ nas neosliiovalo ¢i jinak rusilo. Stejné
tak jako svétlo a hluk, ma 1 tepelnd pohoda velky vliv, na to, jak ndm pfi
praci je. Tepelnou pohodou se rozumi vhodné nastavena teplota, vlhkost,
tepelné zareni a proudéni vzduchu. Velkym bonusem ze strany
zam¢stnavatele je moznost individualni uUpravy pracovniho mista
zaméstnancem, napiiklad vybaveni obrazy, kvétinami ¢i jinymi dopliiky dle
libosti. Pokud se ¢lovék na svém pracovisti citi dobfe a pfijemné, tak to ma
pozitivni vliv na jeho néladu i jeho vykony (Fejfarova, 2008; Irmis, 1996;

Kebza a Solcova, 2003; Kitivohlavy, 1998).

Autoii Kebza a Solcova (2003) jako nejvyznamnéjsi preventivni &innosti pied

syndromem vyhoteni doporucuji diisledné oddélovat pracovni zivot od osobniho a nebat se

provadét zmeény.

Jak dtilezité je pochopit sebe samotného a zaméfit se na své zdravi v ramci prevence

vzniku syndromu vyhoteni vyobrazuje doktorka Prief (2015) na tzv. Modelu broucka (obr.

1). Uvadi, ze ¢lovék ma celkem Sest zasadnich Zivotnich oblasti, které tvoii zaklad jeho

zdravi. Pocet nozicek pak rozhoduje o ,,be¢hu* Zivota. Jedna se o:

rodinu nebo partnerstvi,
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. zdravi a s tim spojenou fyzickou kondici,
. socialni kontakty,

o individualitu, konicky a

o viru, spiritualitu.

Obrazek 1 Sest oblasti Zivota v modelu broucka (Zdroj: PrieB, 2015, str. 53)
Pokud jsou vsechny oblasti Zivota protkany dialogem, doty¢ny je v kazdé z téchto
oblasti tam, kde chce byt a je vnich spokojeny, pak je jeho osobnost chranéna pted

syndromem vyhoteni. V nésledujicim citatu:

vevr

konflikt. ““ (PrieB3, 2015, str. 54).

Autorka poukazuje na fakt, jak je dalezité mit vyplnéné vSechny jednotlivé oblasti
zivota. Pokud napftiklad €loveék zije pouze praci, kde dochdzi ke konfliktim (pfevazné
opakujicich se) a nema vyplnéné zadné dalSi oblasti, tim je vice ohroZeny vznikem
syndromem vyhoteni, nebot’ nema Zadné jiné z4jmy ani oblasti, kde by se mohl od prace

odpocnout, odreagovat se a zaroven tak ziskat novou energii, ktera by jej stabilizovala.

Dalsi jeji citat poukazuje, jak je z hlediska prevence syndromu vyhoteni dilezité byt

v jednotlivych oblastech spokojeny a byt, opravdu tam kde chceme byt.

., Cim méné jste v jednotlivych oblastech svého Zivota spokojeni, tim vice stoupd nebezpect

vyhoreni pri kazdém dalsim konfliktu. “ (PrieB3, 2015, str. 55).

Zavérem k dlouhodobému zdravi a lepsi vykonnosti je tieba vést dialog sami se
sebou a svym okolim. Zaroven klast diraz na vyplnéni vSech Sesti oblasti Zivota, d¢lat vSe
proto, aby odpovidaly naSim nejlep$im ptedstavam, které povedou k nasi spokojenosti. Pii
konfliktu v urcité oblasti tim ziskdme moznost ,,dobit* své ,,baterky* v oblasti jiné, coz

vede k prevenci syndromu vyhoteni.
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Diléi zavér externi prevence

V ramci prevence pfed syndromem vyhotfeni by mél policista disledné oddélovat
pracovni zivot od osobniho. V osobnim zivoté, ale i1 pfi vykonu sluzby by mél budovat a
dbat na kladné vztahy s osobami, jez patii do jednotlivych oblasti jeho zivota. Prislusnik
policie je také Clovek, potiebuje se socializovat a mit dobrou socidlni oporu. Za svoji dobie
odvedenou praci by m¢l dostat patficnou pozitivni zpétnou vazbu, tak aby se citil cenény a
vedel, ze jeho pocinani ma vyznam.

Co se tyCe pracovnich podminek, tak je bezpecnostni sbor ze sluzebniho zdkona
povinen vytvaret podminky pro fadny a pokud mozno bezpetny vykon sluzby. Oblast
zaSkolovani a poskytovani moznosti dalsiho vzdélani ze strany policie, jako instituce,
formou programi osobniho rozvoje funguje. Co se tyce oblasti organizace prace a Upravy
pracovnich podminek, tak se pfislusnici jednotlivych hlidek mohou mezi s sebou
dohodnout a rozdg¢lit si patfi¢né ukoly a Cinnosti. Planovani a rozpis sluzeb je pfedem dan,
tudiz kazdy pfislusnik ptesné vi, jaky den v roce, od kolika do kolika hodin ma uréenou
sluzbu a nelze je pfizpusobovat dle obrazu svého. Zavedené postupy, potiebnou
administrativu a byrokracii nelze libovolné ménit. Vybaveni pracovisté, tedy sluzebny je
pfedem dané, Ize si jej maximalné zpfijemnit drobnymi Upravami (naptiklad st€hovani
nabytku), dekoracemi ¢i rostlinami. Pfedevsim pro hlidkovou sluzbu, jejichZ prioritou je
zabezpecovat hlidkovou ¢innost v ulicich svého pridéleného useku je jejich pracovisStém
ptedevsim piidéleny sluzebni viiz, ve kterém si své vyhovujici pracovni podminky ¢lenové

maximalné pfizptisobi dle moznosti sluzebniho vozidla.

Nejdulezitéjsi osobou v pracovnim zivoté policisty, predevSim u dvouclenné
hlidkové sluzby, je policistiv kolega, se kterym jsou k sob¢ trvale pfifazeni a dohromady
tvoii jeden celek. Mezi obéma Cleny by méla panovat naprostd divéra, oteviend atmosféra
spolehnuti a hluboké kamaradstvi. V ramci prevence pied burnoutem by se méli navzajem
podporovat, vyslechnout se, poradit si a celkové mezi s sebou oteviené ,beztrestné*
ventilovat své pocity vzniklé v jakékoliv Zivotni oblasti. Tuto praktiku ve své literatuie
Matousek (2008) nazyva Supervizi, kdy vidi jeji pfinos nejen v ramci prevence pred
syndromem vyhoteni v oblasti pracovni, ale také ve zplsobu celozivotniho vzdélani,

zamétencho na rozvoj profesionalnich dovednosti, vykonnosti a kompetenci.



UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizového fizeni

3.4 Lécba syndromu vyhoreni

Lécba syndromu vyhoteni neni jednoduchd, od poskozeného vyzaduje celkovou
zménu dosavadniho Zivota, prevzeti odpovédnosti na sebe za svlj aktualni stav a
predevsim spoustu Casu. Jako prvni krok je dulezité zjistit, jak se syndrom vyhoteni u
doty¢ného cloveéka projevuje a v jaké fazi se momentdlné¢ nachazi, coz ovliviiuje jeho

naslednou 1é¢bu.

V prvotni fazi syndromu vyhoteni, pokud je vSak tento problém vcas zachycen, je
¢loveék schopen se vylécit sam. Lépe, pokud jej v tom podporuji rodinni pfislusnici, blizké
okoli ¢i pracovni kolektiv. Tito vSichni vétSinou jako prvni poznaji, Ze s dotyénym neni
néco v potadku a mohou jej na vznik problému upozornit. V tomto piipadé jsou 1écebné
metody prakticky shodné s metodami prevence, uvedenymi v ptedchozi kapitole
(Venglarova, 2011).

Pokud je 1é¢ba svépomoci neuspeésna, poskozeny si jiz prochazi pozdéjsi fazi, kde se
psychologa ¢i psychiatra. Zakladem 1écby se syndromem vyhoteni je psychoterapie, ktera
se v nekterych ptipadech dopliuje o vhodnou medikaci. Dle Ku$nirova (2011) a Vym¢étal
et al., (2010) je psychoterapie védni obor psychologie, ktery spolupracuje s vice védnimi
obory. Jde o soubor lé€ebnych metod pro léceni duSevnich chorob, tedy jiz nastalych
poruch psychologickymi prosttedky. Jako hlavni nastroj psychoterapie vyuziva rozhovor,
kde je podstatny fungujici vztah a divéra mezi klientem a terapeutem. Na zaklad¢
rozhovoru jsou vymezeny jednotlivé postupy, ptredpokladany prib¢h terapie a pozadované
cile. Samotna psychoterapie nefikd lidem, co a jak maji délat, ale pomaha jim ujasnit své
pocity, myslenky, pochopit jejich smysl zivota a existenci, svobodu a odpovédnost.
Ditlezitd je vSak spoluprace mezi zucastnénymi a nutna aktivita postizeného smérem
k 1é¢be€, nebot’ ten, ktery sdm nechce byt 1éCen, toho nelze Gfinné uzdravit (Vybiral a
Roubal, 2010). Samotny pribéh 1écby, 1ze predevsim u zadvaznych a dlouhodobych projevi
nemoci podpofit aplikaci vhodnych medikamentti, které urychli jeji ucinky, zejména
aplikaci antidepresiv a anxiolytik. Jejich uzivani by se vSak mélo omezit na nejnutné;jsi

dobu, nebot’ jejich dlouhodobé&jsi uzivani mize zplsobit zavislost (Vokurka a Hugo, 2015).
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4 POLICIE CR A SYNDROM VYHORENI

V této kapitole propojime syndrom vyhotfeni s praci policistd Ceské republiky.
Nejdiive pro lepsi pochopeni Ctenafe charakterizujeme samotnou policii, uvedeme jejich
organizacni strukturu, do niz nésledn¢ zaradime a blize popiSeme Cinnost sluzby potradkové
policie, nebot’ jeji pfislusnici budou v praktické ¢asti zkoumanou skupinou. Déle uvedeme
Eticky kodex Policie Ceské republiky, jez se piislusnici pfi vykonu sluzby zavazuji
napliiovat. Ten obsahuje zakladni cile, hodnoty a zavazky pfislusnikti Policie Ceské
republiky. Nasledné je popsan samotny vznik, ptiznaky a nasledky syndromu vyhoteni u
prislusnikii policie jakozto u ohrozené skupiny. Posledni Cast kapitoly pak popisuje

dulezitost prace policejnich psychologii a moznosti jejiho vyuziti.

4.1 Charakteristika Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpecnostni sbor, ktery slouzi
vefejnosti a byl ziizeny zakonem Ceské nirodni rady ze dne 21. Eervna 1991. Jejim
obecnym ukolem je chranit bezpecnost osob, majetku, chranit vefejny potradek a
predchézet trestné ¢innosti. Rovnéz plni tkoly podle trestniho fadu a dalsi koly na useku
vnitiniho potadku a bezpecnosti svéfené ji zakony, pfedpisy Evropskych spoleCenstvi a

mezinarodnimi smlouvami, které jsou souc¢asti pravniho fadu Ceské republiky.

Vsechny ¢innosti a organizace Policie CR vychazi z novelizovaného zakona &islo
273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ktery vesel v platnost 11. 8. 2008 a ué¢innosti
nabyl 1. 1. 2009 (Policie Ceské republiky, © 2021; Policie Ceské republiky, 2017)

4.2 Organizaéni struktura Policie Ceské republiky

Cinnost Policie Ceské republiky #idi policejni prezidium sidlici v Praze v &ele
s policejnim prezidentem. Policejni prezident odpovida za Cinnosti policie ministru vnitra.
Policejnimu prezidiu jsou podfizeny utvary s celostatni plsobnosti a krajska teditelstvi
policie. Utvary s celostatni ptisobnosti zfizuje ministr vnitra na zakladé navrhu policejniho

prezidenta a krajska feditelstvi jsou zfizena ze zakona.

Policejni prezidium zejména urcuje cile rozvoje policie, kdy fesi koncepci jeji
organizace a fizeni. Zaroven stanovuje ukoly jednotlivych sluzeb. Policejni prezidium
rovnéz analyzuje a kontroluje ¢innosti policie, utvaram vytvaii podminky pro plnéni jejich
ukolil a fidi ¢innosti policie pii plnéni jejich ukoli, které presahuji jejich vécnou ¢i uzemni

pusobnost.
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Krajska feditelstvi policie jsou utvary s uzemné vymezenou pusobnosti, kdy slouzi
vefejnosti na pfedem vymezeném teritoriu v ramci Ceské republiky. V krajském feditelstvi
také mohou pusobit dalsi teritoridlni utvary, které jsou jim podiizeny. Tyhle tatvary jsou
ziizovany na navrh krajského fteditele policejnim prezidentem, zpravidla ve vétSich

méstech.

Na uzemi celého statu pak plni specifické a vysoce specializované tkoly utvary
s celostatni piisobnosti. Tyto tutvary poskytuji specificky servis ostatnim policejnim
utvarim a jiné se zase specializuji naptiklad na ochranu prezidenta republiky a dalSich
ustavnich Ciniteld, na odhalovani organizovaného zloc¢inu ¢i korupce a zadvazné financni
kriminality, jiné Gtvary zase na sluZebni piipravu a policejni sport (Policie Ceské

republiky, 2017).

Pro lepsi ptehlednost je celd organizacni struktura zaznamendna v Ptiloze P XI, kdy
na samotném vrcholu struktury stoji policejni prezident, ktery se ¢innosti policie zodpovida

ministru vnitra.

V ramci celé Policie Ceské republiky jmenovitd pisobi sluzba dopravni policie,
dopravni policie na délnicich, pyrotechnicka sluzba, pofi¢ni oddéleni a policejni potapéci,
sluzba cizinecké policie, sluzba cizinecké policie na mezinarodnich letistich, letecka
sluzba, sluzebni kynologie a hipologie, ochranna sluzba se zaméfenim na ochranu
prezidenta Ceské republiky a se zaméfenim na ochranu ustavnich Ciniteld véetné
pfislusnych objektd, utvar rychlého nasazeni, zdsahové jednotky, specidlni potradkové
jednotky, operacni stfediska, sluzba pro zbrané¢ a bezpecnostni material, utvar policejniho
vzdélavani a sluzebni ptipravy, specifickd a zvlastni sluzba kriminalni policie a
vySetfovani, kriminalisticko-technickd a znaleckd sluzba a specializované pracoviste
kriminalisticky tstav Praha. Jako posledni a zaroven nejzékladnéjsi sluzbou je sluzba
poradkové policie, kterou si detailn€ji popiSeme niZe, nebot piislusnici slouzici u
potadkové policie, piredev§im vykonavajici hlidkovou ¢innosti budou pravé zkoumanou

skupinou v praktické &asti této prace (Policie Ceské republiky, 2017).

4.2.1 Sluzba poradkové policie

Tato sluzba piedstavuje zakladni, nejpocetngjsi pilif Policie Ceské republiky, kdy je i
obsahem ¢innosti sluZzbou nejuniverzalngjsi. Policisté chrani bezpecnost osob 1 majetku,
chrani vetejny poradek, plni tkoly v trestnim, spravnim i piestupkovém ftizeni, dohlizi na

bezpecnost a plynulost silnicniho provozu a také bezpe¢nou dopravu osob a
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pfepravovanych zésilek po Zeleznici. Policisté poifadkové policie slouzi ve méstech i na
venkove, kdy pomoci pfislusnych obvodnich a v Praze mistnich oddéleni zabezpecuji
nepretrzity kontakt s vefejnosti pomoci dozor¢i sluzby, ktera pfijima oznameni, zadosti a
kterou policisté vykonavaji ve svych svéfenych okrscich nebo urcenych stanovistich a
usecich, kde predevSim pfechazeji a zabranuji pachanim prestupkl a trestnych cind,
odhaluji je a zakrocuji proti jejich pachatelim. Hlidkova sluzba je sloZzena ze dvou ¢i tii
Clent, a to fidice, velitele a osadky, jez spolupraci s dozor¢im sluzby ¢i operacnim
stiediskem a zajist'uji trvalou akceschopnost, provadi prvotni a neodkladné ukony na misté
¢inu, patraji po hledanych a pohiesovanych osobach i vécech. Hlidky jsou pievazné
sloZzené ze stejnych policistl, diky ¢emuz maji mistni a osobni znalost, kterd jim pomaha
zefektivnit vykon sluzby, poznat zavadové osoby a bezpe€nostni problematiku dané
oblasti. Zenské pohlavi mezi ¢leny hlidkové sluzby neni nic neobvyklého, jejich pfinosem
byva citlivéjsi ptistup k lidem, a hlavné k détem (Policie Ceské republiky — KRP hlavniho
meésta Prahy, © 2021; Policie Ceské republiky, 2017).

4.3 Eticky kodex Policie Ceské republiky

Souhrn zakladnich Zzadoucich bodli profesnich mravl, tykajicich se mravnosti
policistii pfi veSkeré jejich €innosti ve vztahu k nadfizenym, kolegiim, obcanlim i sobé
samému, jez jsou pfislusnici vznikem sluZebniho poméru zavazani napliovat se nazyva
eticky kodex Policie Ceské republiky. Ten byl poprvé vydan rozkazem Policejniho
prezidenta ¢. 1 zroku 2015. Dle n&j by si mél piisluinik Policie Ceské republiky védom
svého poslani, spocivajiciho ve sluzbé verejnosti a zaloZeného na tucté a respektu k lidskym
pravim, vyjadfujici nasledujici principy, jez cht&ji sdilet a dodrzovat (Policie Ceské

republiky, 2017).
43.1 Cile Policie Ceské republiky jsou:
a.  chrénit bezpecnost a potadek ve spolecnosti,
b.  domahat se dodrzovani zakont,
c.  chrénit prava osob a jejich svobodu,
d.  pisobit preventivné proti trestné a jiné protipravni ¢innosti a potirat ji,

e.  trvale usilovat o podporu a divéru verejnosti.
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432

433

4.3.4

ZAkladni hodnoty Policie Ceské republiky jsou:
profesionalita,

odpovédnost,

nestrannost,

bezuhonnosti a

ohleduplnost.

Zavazek Policie Ceské republiky viéi spole¢nosti je:

pfiméfenymi prostiedky prosazovat zdkony s maximalni snahou o spolupréci s

vetejnosti, staitnimi a nestatnimi institucemi,

chovat se dustojné, duvéryhodné, jednat se vSemi lidmi slusn€, korektné s

porozuménim a respektovat jejich diistojnost,

pfi vykonu sluzby jednat taktné, korektné a vhodné¢ uplatiiovat princip volného
uvazeni,

uplatiiovat rovny a korektni pfistup ke kazdé osobé bez rozdilu, v souladu s

respektovanim kulturni a hodnotové odli$nosti pfislusnikit menSinovych skupin

vSude tam, kde nedochazi ke stietu se zadkony,

pouzivat donucovacich prostiedkii pouze v souladu se zdkonem a nikdy

nezachazet s Zadnou osobou kruté, nehumanné ani poniZujicim zpisobem,

za kazdou osobu, kterd byla omezena Policii Ceské republiky na osobni

svobod¢ nést odpovednost,

zasadn¢ odmitat jakékoliv korup¢ni jednani, netolerovat tuto protizdkonnou
ginnost u jinych piislugniki Policie Ceské republiky, odmitnout dary nebo jiné

vyhody, jejichz pfijetim by mohlo dojit k ovlivnéni vykonu sluzby,

zasadné se vyhybat jakémukoliv jednani, které by mohlo byt stfetem zajmu a
zachovavat mlcenlivost o informacich zjisténych pfi sluzebni ¢innosti (Policie
Ceské republiky, 2017).

Zavazek vidi ostatnim p¥islu$nikim Policie Ceské republiky je:

usilovat o otevienou a partnerskou spolupraci,
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b.  dbat, aby vztahy byly zaloZeny na zaklad¢ profesni kolegiality, vzajemné tcty,
respektovani zésad sluSného a korektniho jednani. Pfitomnost jakékoliv formy
Sikanovani a obtéZzovani ze strany spolupracovnikii ¢i nadiizenych jsou

vylouceny,

c.  netolerovat ani nekryt podezieni z trestné ¢innosti jinych pfislusnikii Policie
Ceské republiky a jejich trestnou &innost neprodlené oznamit. Stejné tak
netolerovat ani jiné jejich protipravni jednani ¢i jednani, které je v rozporu s

Etickym kodexem Policie Ceské republiky (Policie Ceské republiky, 2017).

4.3.5 Osobni a profesionalni p¥istup p¥islusniki Policie Ceské republiky je:

a. osobné nést odpovédnost za svij profesiondlni vykon a za svoji moralni

uroven,

b.  ve sluzbé i mimo ni se chovat bezihonné, tak aby dulstojn¢ reprezentovali
Policii Ceské republiky svym jednanim, vystupovanim i zevné&jikem (Policie

Ceské republiky, 2017).

Kazdy piislusnik Policie Ceské republiky, ktery dodrzuje Eticky kodex Policie Ceské
republiky a jednd v souladu se zdkonem, si pln€¢ zaslouzi tctu, respekt a podporu
spoleénosti, jejiz bezpetnost chrani i s nasazenim vlastniho Zivota (Policie Ceské

republiky, 2017).

4.4 Syndrom vyhoreni u prislusnika policie

Podle Svingalova (2006) patii policejni prace mezi nejstresovéjsi spolecenské
profese. Samotna profese se vyznacuje specifickou nadmérnou zatéZzi, ktera je spojena
s emociondlnim a fyzickym vypétim, kdy je dle Irmi§ (1996) mimo jiné na policisty kladen
velky diraz na odborné znalosti a dovednosti, dale na znalosti zdkonnych piedpist a
nafizeni, kdy sebemensi pochybeni v téchto oblastech piinad$i na doty¢ného velky
psychicky tlak. Jako nejCastéj$i nasledky dlouhodobého plisobeni stresu u policisth
Cirtkova (2015) uvadi vznik pracovni neschopnosti a predéasné ukonéeni sluzebniho
poméru. PeSek a PraSko (2016) pfifazuji stres jako neodmyslitelnou soucast Zivota a
pracovniho procesu policistii. PtisluSnici Policie jsou zvlasté vystaveni zvySené urovni
stresu, nebot’ veskeré jejich konani je urcitym zasahem do prav jinych osob, kdy casto
byvaji pod &asovym tlakem, pod drobnohledem médii atp. Dle Cirtkova (2015) a Demsky

(2006) se policista béhem sluzby mlize ocitnout v situaci, kterd bude neobvykla, nad rdmec
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béznych zkusenosti a narusi tak emocionalni stabilitu jako naptiklad pouziti stielné zbrang,
zakroky ohrozujici zivot a zdravi policisty, zasahy proti narusitelim vefejného potadku,
ucast na smrtelné dopravni nehod¢, kontakt se smrti, vySetifovani nésilnych ¢ini, feSeni

domaéciho nasili a také nedostatecné ohodnoceni a neuspokojivé pracovni vztahy.

To vSe autofi uvadi jako zdroje policejniho stresu a zdroje podporujici vznik
syndromu vyhoteni. Dle Svingalova (2006) mize ptisobeni stresu jiz po nékolika letech
vyustit ke vzniku syndromu vyhoteni. Demsky (2006) poukazuje na fakt, ze existuje vztah
mezi délkou trvani sluZzebniho poméru a syndromem vyhoteni, kdy vyssi miru vyhoteni

vykazuji policisté, ktefi maji odslouzeno vice (6-15) let.
U piislusnikd, které syndrom vyhoteni postihne Ize vypozorovat:

o ztratu zajmu o odpovédné plnéni pracovnich povinnosti, které se postupem

Casu stavaji nudnou rutinou a stereotypem.

o ¢innosti souvisejici s vykonem sluzby se stdvaji nepfijemnymi, dotycny se

snazi vydat co nejmén¢ energie, kdy potlacuje i svou iniciativu.

o sluZzebni (fyzicka) ptiprava se stavd nechténou, kdy ji je tfeba jakymkoliv

zpiisobem nutné piekonat.

. policistovo chovani se projevuje negativismem, necitlivosti az cynickym
postojem vi¢i oznamovateli, osobam, kterym by mél slouZit a chrénit je, nebo

také k osobam podezielym z protipravniho jednani.

o celkova ztrata zajmu o okoli a o dalsi osobni vzdélani ¢i osobni rist (PeSek a

Prasko, 2016; Demsky, 2006).

Syndrom vyhoteni mize mit az fatilni nésledky, kdy dle Territa a Sewella (1999)
nespocet policistit podlehne ostatnim dlouhodobym dopadiim tlakli vyvolanych praci, jako
jsou alkoholismus, zneuzivani drog, posttraumatickd stresova porucha, domaci nasili ¢i se
nakonec uchyli k sebevrazdé. Fisher a Skoda (2009) tento vycet doplituji o zhrouceni
mezilidskych vztahi, zménu zivotnich hodnot a vznik patologického hracstvi (gamblingu)

vedouci k zadluzeni.

K naslednému feSeni problematiky, tykajici se nejen syndromu vyhofeni mohou
ptisluiniki Policie Ceské republiky pozadat policejni psychology, kdy jiz v minulosti
syndrom vyhoteni patiil mezi fesena témata Cirtkova (2015). Moznosti vyuZiti policejnich

psychologt a interventti budou popsany v nasledujici kapitole.
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4.5 Psychologicka pomoc v ramci Policie Ceské republiky

O dulezitosti prace psychologti v fadach policie neni pochyb. Ne vzdy v zivoté
pfislusnika probihd vSe podle ptedstav. Pokud se dotycny dostane do nesnazi, do situace,
kterou nevi, jak fesit a nevi, na koho se obratit, tak pravé pro néj tu jsou vzdy k dispozici

odborné vyskoleni policejni psychologové.

Policejni psychologickd péce je zaloZzena na anonymni telefonické lince pomoci

v krizi, posttraumatické intervenéni péc¢i a samotném psychologickém poradenstvi.

Ukolem téchto opatfeni je u policistii pfedchazet, minimalizovat a u¢inné bojovat
s psychickymi obtiZzemi, ziskanych nejen na pracovisti, ale 1 mimo n¢j. Soucasné
minimalizovat mozny vznik negativnich udélosti ¢i jevl, mezi které patii i samotny

syndromu vyhoteni (Rush, 2003).

Kompletni psychickd podpora pro PCR je zaznamenana v internim aktu, vydaném
v pokynu policejniho prezidenta ¢. 231/2016, o psychologickych sluzbach (Psychologické
sluzby, © 2022).

Anonymni telefonni linka pomoci v krizi slouzi k okamzit¢ a snadno dostupné
telefonické psychické podpofe piislusnikii a zaméstnancti Policie Ceské republiky,
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, Celni spravy Ceské republiky, Vézenské
sluzby Ceské republiky, Generalni inspekce bezpeénostnich sbori a Armady Ceské

republiky véetné jejich rodinnych ptislusniki ¢i blizkych osob.

Anonymni linku 1ze nonstop kontaktovat na telefonnim ¢isle +420 974 834 688, kdy
je hovor na tizemi Ceské republiky zpoplatnén jako b&zny vnitrostatni hovor dle podminek

operatora volajiciho. Linku Ize vyuzit pii feSeni osobnich, vztahovych i pracovnich obtizi.

Neuspokojiva situace v partnerském vztahu, komplikovana situace nékoho z rodiny
¢i z prace, sousedské neshody, zavislost, dluhy, spory a obavy o potomka, nejistota — to vSe
jsou castd témata volajicich. Linka poskytuje psychologickou podporu a zékladni
informacni poradenstvi, kdy konzultanti mohou ptipadné poskytnout kontakt na odborniky

naptiklad v oblasti psychologické, pravni a socialni.

Samostatné hovory jsou zcela anonymni, nebot’ se pfi volani nezobrazuji konkrétni
telefonni Cisla, a tudiz nelze ze strany pracovnika linky volat zpé&t. Samotni pracovnici

linky se fidi etickym kodexem linky davéry, kdy jednim zbodl a zaroven tim
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nejzékladnéj$im je dodrzovat povinnost mlcenlivosti (Anonymni linka pomoci v krizi, ©

2021).

Posttraumaticka intervencni péce (dale PIP) zahrnuje cCleny zftad policisti,
ob¢anskych zaméstnanc Ministerstva vnitra a Policie Ceské republiky, policejnich
psychologi a duchovnich, ktefi prosli specialnim akreditovanym vycvikem a

psychologickou podporu a pomoc poskytuji zcela dobrovolné.

Novy zadatel¢ o praci u policie musi UspéSné absolvovat kromé fyzickych a
zdravotnich testll zpiisobilosti 1 testy psychologické. Divodem je vybrat vhodné uchazece,
nebot’ policista musi byt pii vykonu své profese v dostate¢né mife odolny. I pfesto se pii
vykonu povolani mtze prislusnik dostat do situace, ktera je pro néj vysoce traumatizujici a
otfese s nim. Pfesné v tento okamzik je na misté vyuziti posttraumatické intervenéni péce,
kdy si sdm postizeny ptislusnik mize vybrat konkrétniho interventa dle osobni sympatie a
lze si také zvolit moznost osobniho ¢i telefonického kontaktu s nim. Jde tedy o systém
kolegialni podpory, tzv. Peer-supportu. Pracovnici péce jsou schopni policistim ptredat
specifické informace, potfebnou podporu a pomoc, ¢i jinak zprostfedkovat dal$i odbornou
péci, a to 1 mimo resort pusobnosti. Samoziejmosti je také anonymita a diskrétnost. PIP
musi dodrzovat interni normy, které¢ upravuje zavazny pokyn policejniho prezidenta C.
21/2009, ktery byl dale zménén na zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 79/2010, o
systtmu  psychologické  pomoci obétem  trestné ¢innosti a  obétem
mimotadnych udalosti. Clenové tymu PIP jsou jmenovani rozkazem feditele daného

krajského teditelstvi policie.

V ptipadé potieby miize policista vyuzit psychologické poradenstvi, tedy sluzby
policejniho psychologa, ktery mu mulZe poskytnout pomoc na zakladé odbornych
konzultaci, krizové intervence, psychologického poradenstvi, popiipadé¢ psychoterapie
(Vymeétal et al., 2010). Literatura Rush (2003) uvadi konkrétni body pomoci, které

psychologicka pracovisté nabizi. Spada sem:
o rozhovor s uchazeci do sluzebniho poméru,
. pfezkoumavani osobni zpisobilosti pro praci s ptislusniky policie,
o konzultace s uchazeci do vedouci funkce ¢i do funkce s vyssi zatézi,

. soustavna péce o piislusniky, ktefi jsou vystaveni psychické zatézi,
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. poradenska ¢innost pro ob¢anské zaméstnance, jejich rodinné ptislusniky i pro
policisty, zejména pfi feSeni pracovnich, osobnich, partnerskych ¢i rodinnych

problémd,

. na jednotlivych oddélenich policie zpracovani mapy mezilidskych vztaha,

Setfeni pracovnich podminek, prizkum a postoj k policejni praci,

o na zakladnich utvarech provadét skoleni zamétené na krizovou komunikaci,
zvySovani komunikacnich schopnosti, Skoleni technik na zvladani a

odbouravani stresu,
o krizova intervence pro policisty a obCany zasazené trestnym ¢inem,
o pii realizovaném vyslechu osob ziskani jeji divéry a

. poskytnuti pomoci pii znovu zaclenovani propusténého pracovnika z tad

policie do spolecnosti.

Fungovani Oddéleni psychologickych sluzeb, Krajského feditelstvi policie hlavniho
meésta Prahy lze potvrdit, nebot’ na jednotlivych ttvarech ¢i oddé€leni jsou na vetejnych

nasténkach umistény vytisky, které vyobrazuji moznosti vyuziti psychologické pomoci.

V rdmci vzdélavani a informovani o nabizenych moznostech bezpe¢nostniho sboru,
¢lenové Oddéleni psychologickych sluzeb jednou za cas, na jednotlivych utvarech a
oddéleni prezentuji hlavni népln prace jejich oddé€leni, s nabidkou moznosti pomoci, které

poskytuji, a které 1ze je v ptipadé€ potieby vyuzit.

Pro lepsi znazornéni a piedstavu je nize umisténa vlastné potizena fotografie.
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Obrazek 2 Vetejné piistupna nasténka (Zdroj: Vlastni zpracvéi 2022

Vyse je vyobrazena celd fotografie nasténky, obsahujici pfipnuté vytisky
s moznostmi nabizenych pomoci, které Oddéleni psychologickych sluzeb, krajského
feditelstvi hlavniho mésta Prahy poskytuje. Ona nasténka se nachazi v budové ihned za
vstupnimi dveimi, kdy si ji nelze nevSimnout. V celém objektu jsou také situovany panské
a damské Satny, toalety, instruktazni mistnost, posilovna s télocvi¢nou a centralni sklad

vyzbroje a vystroje.

Jednotlivé vytisky jsou vzhledem k jejich velikosti a pro lepsi ¢itelnost umistény
mezi ptilohy. Jedna se o Ptilohu P XII: Kolegialni podpora (Peer Support), 1. ¢ast, Pfilohu
P XIII: Kolegialni podpora (Peer Support), 2. ¢ast a Prilohu P XIV: Psychologické sluzby
Policie CR.
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5 CILPRACE A POUZITE METODY

V této kapitole je popsan hlavni cil prace a nasledné metody, které byly napomocné

pii zpracovani diplomové prace.

5.1 Cil diplomové prace

Na zakladé zpracovani vysledkt ziskanych dotaznikovym Setfenim zjistit, kolik osob
ze zkoumaného souboru vykazuje pfitomnost syndromu vyhoieni a na zakladé reSerSe
odborné literatury a rozhovoru s policejnim psychologem sestavit vhodna doporuceni pro

prevenci pted vznikem syndromu vyhoteni pro policisty v pfimém vykonu sluzby.

5.2 Pouzité metody

Metodou se rozumi jisty ,,nastroj, kterym dosahujeme stanoveného cile. Ve vSech
fazich tvorby této diplomové prace byly vyuzity obecné védecké kvalitativni metody

jakozto analyza, syntéza, dedukce a indukce.

Analyzu jako védeckou metodu mizeme charakterizovat jako proces myslenkového
roz¢leovani zkoumaného problému na jednotlivé segmenty, jejich ndsledné zkoumani,
s cilem odhalit jejich podstatu. Ukolem analyzy je tedy vy¢lenit z celé masy fakti a
souvislosti ty hlavni, nutné a podstatné, které mohou osvétlit pfi¢iny vzniku a prib&hu

zkoumané udalosti vCetné jeji podstaty.

Syntézu naopak charakterizujeme jako proces zjiStovani souvislosti mezi
vyclenénymi prvky, znaky, protiklady, jejich propojeni a naslednou reprodukci zkoumané
udalosti s podstatnymi vztahy a znaky. Ukolem analyzy je odhalovat piiginy, vzajemné
souvislosti, funkéni zavislosti, sledovani vztahii mezi fakty a posloupnost etap ¢i tendenci
vyvoje zkoumaného jevu. Analyzu a syntézu mizeme oznacit za protichiidné orientované
metody vyuzivané pii vyzkumu urcitého problému (analyza od celku k ¢asti, syntéza od

casti k celku).

Metody indukce a dedukce dopliuji vySe popsané metody. Indukce se vyuziva
k vytvafeni obecnych védeckych zaveéri na zékladé zhodnocenych zakladni védeckych dat.
Dedukce pak vychézi z obecnych ptredpokladli a vztahuje je na jednotlivé obecné ¢i dil¢i

zaveéry (Ristvej, 2010).
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K ziskdvani potiebnych informaci, od predpokladaného velkého mnozstvi
respondentli (zhruba 200 respondentl) byla zvolena metoda kvantitativni, konkrétné
dotaznik polostrukturovany. Data ziskand z dotazniku budou nésledné matematicky
zpracovana a prevedena na procenta. Oteviené otazky budou zvetejnéné ve vlastni Casti.
Metoda kvantitativni se od metody kvalitativni 1i§i piedev§im vétSim rozsahem

respondentl a nasledném prevedeni do numerickych dat.

Druhou metodou byl pouzit polostrukturovany rozhovor, jez se fadi mezi vyznamné
metody kvantitativniho dotazovani. Kvalitativni metoda pracuje s podstatné menSim
vyzkumnym vzorkem a jeji pozornost je zaméfena predevSim na obsah prohlaSeni

ucastniku Setfeni (Radvan a Vavtik, 2012).

5.2.1 Dotaznikové Setieni

Jako technika sbéru dat pro diplomovou praci bylo zvoleno dotaznikové Setfeni,
jakozto verejnosti nejpouzivanéj$i metoda. Zakladnim a rozhodujicim faktorem pro volbu
této techniky byl predpokladany vysoky pocet respondentli, okolo dvou set. Diky této
kvantitativni metodé lze ziskat velké mnozstvi dat a informaci, a to v teoreticky kratkém
casovém obdobi, kdy metoda nutné nevyzaduje pfitomnost osoby, kterd vyzkum provadi.
Ziskané informace se predev§im vyuZzivaji v sociologii, managementu, psychologie,

sluzbach, poradenstvich atd. (Petrusek, Matikovéa a Vodakova, 1996).

Dotaznik tvofi série otdzek, jehoz ucelem je sbér informaci od respondentl

prostfednictvim priizkumu nebo statické studie.

Pied samotnou konstrukci dotazniku je na misté promyslet formulaci vyzkumného
problému/otazky, definovani jejich cile, rozhodnuti o vhodném vybéru vzorku
respondentli, navrhnout vyzkumny nastroj a také promyslet jakym zplisobem bude
proveden sbér dat. Samotny dotaznik néasledné musi byt pro respondenty srozumitelny,
smysluplny, ne pfili§ obtéZujici a nezavadéjici. Otazky by méli byt peclivé zvolené a jasné

kladené (Giddens, 2013).
Samotné dotazniky lze délit podle jejich typi:

e standardizovany dotaznik, ktery vyznacuje pevné danou strukturou otazek.
Respondenti odpovidaji na otazky typu ano, ne, vzdy, nikdy, n€kdy, ziidka
atp.,
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dotaznik s otevienymi otazkami. U tohoto typu dotaznikli se dotazovani
mohou vyjadrit kvalitativné, tedy svymi slovy. Nevyhodou je vSak slozité

vyhodnocovani ziskanych dat,

polostrukturovany dotaznik, je kombinaci standardizovaného dotazniku a

dotazniku s otevienymi otdzkami (Giddens, 2013).

Struktura dotazniku dle Giddens (2013) a Jandourek (2003) by m¢la obsahovat:

osloveni respondenta,

samotné predstaveni tématu vyzkumu,

seznameni zpusobu nakladani se ziskanymi daty a jejich anonymité,
instrukce pro vyplnéni dotazniku,

vvvvvv

zavérecné podekovani respondentovi.

Samotné ziskavani informaci, tedy sbér dat, 1ze provadét nékolika zplisoby:

za pritomnosti tazatele, ktery se pifimo ucastni vypliovani dotazniku,
respondenty seznamuje s potiebnymi naleZitostmi, komunikuje s nimi,
odpovidd na otazky. Vyhodou je, moznost doptivani se mimo uvedené

otazky a s odpovéd’'mi dale pracovat. Tento zpiisob je pro tazatele narocné;jsi,

avSak pfedejde tim nepochopeni otazek ¢i Spatnému vyplnéni.

telefonické dotazovani je pouZivané v posledni dobé predev§im v komeréni
sféfe. Dotazovani musi byt idealné rychlé, stru¢né, srozumitelné, a ne ptili§
narocné.

rozesilanim poStou je Casov€ a administrativné naro¢né, kdy pfi rozesilani
dotazniku hrozi riziko nendvratnosti dotaznikd, jejich ztrata ¢i vyplnéni jinou

osobou a tim zkresleni vysledk.

dotazovanim pres webové rozhrani, jehoz nejvétsi vyhodu je osloveni
velké skupiny respondenti, financni a casova nendrocnost, snadna distribuce,
relativné vysokd mira anonymity a snadné zpracovani dat. Diky témto
pozitivim se v poslednich letech, tento zplsob sbéru dat stal nejvice

vyuzivanym (Giddens, 2013; Jandourek, 2003).
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522 Rizeny rozhovor

Rizeny rozhovor je metoda, zaloZen4 na pfimém dotazovani mezi zainteresovanymi
osobami. Pokud se tazatel pifimo dotazuje jednoho respondenta, jde o individualni
rozhovor, pokud se dotazuje vice nez dvou osob, jde o skupinovy rozhovor. Pii
skupinovém rozhovoru se respondenti mohou dopliiovat, inspirovat, vyjadfovat své
zkudenosti ¢&i rozdilné nizory. Ufelem této mety je ziskat vice informaci nez u

individualniho rozhovoru (Svarcova-Slabinova, 2005).

Pro potieby sbéru dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor. Dle Hendla (2008) se
tato forma rozhovoru vyznacuje definovanym ucelem, uréitou osnovou a pruznosti pfi
ziskavani informaci. Tento typ rozhovoru je hojné vyuzivany, nebot’ tazateli umoznuje
menit pofadi otdzek a dle situace pfidavat dalsi. Hendl (2008) také uvadi, Ze se jedné o
rozhovor se seznamem otdzek nebo témat, jez je nutné v ramci rozhovoru probrat. Tato
struktura rozhovoru ma zajistit, aby se v prib&hu rozhovoru probrala témata zajimava pro

tazatele, a pomaha udrzet zaméteni hovoru v souladu se stanovenymi cili.
Samotné rozhovory se podle struktury otazek déli dle typi:

e standardizovany (strukturovany) rozhovor probiha podle piedem
definovanych otdzek, na které jsou pfedem pfipravené odpovédi. Ziskané
vysledy jsou jednodu$s$i pro zpracovédni, kdy nevyhodou je nizkd mira

ziskanych poznatki.

e Polostrukturovany rozhovoru je tvofen piesné stanovenymi otdzkami jako u
standardizovaného typu rozhovoru, tzn., Ze ma tvlrce pfipraveny navod, kdy
jej vSak nemusi ptesné dodrzovat. Odpoveédi nejsou predem piipravené jako u
standardizovaného typu rozhovoru. Lze ménit potadi otazek, kdy lze také dle

situace pridavat dopliiujici a uptesiiujici otdzky.

e Nestandardizovany (nestrukturovany) rozhovor. Formulace, potadi i obsah
otazek zalezi na tazateli. Tazatel musi byt zkuSeny, kdy jeho tkol je vést
respondenta k tomu, aby volné hovoiil o feSené problematice. V ptipadé

vyskytu zajimavé informace jej povzbuzuje k rozvinuti myslenky.
Samotna priprava rozhovoru by méla obsahovat:
e vymezeni zkoumaného problému,

e urceni vzorku respondentt
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e stanoveni typu rozhovoru,
e formulace otazek a
e podékovani respondentim.

Nejprve se doporucuje zaCinat rozhovor obecnymi otazkami, které uvedou
respondenta do okruhu feSené problematiky, postupné piechéazet k otdzkam speciadlnim a
hlavnim, které jsou pfedmétem zkoumani. Ke konci rozhovoru se kladou otazky osobni
povahy, jejichZ zodpovézeni vyzaduje vzajemnou divéru (Svarcova-Slabinova, 2005).

Pro ur€eni vhodnych metod zpracovani jsem vychazel zcile prace, kdy jejich
aplikaci byly zjiStény potiebné informace, které byly pouzité pro praktickou a aplikaéni

¢ast.
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IL. PRAKTICKA CAST
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6 METODIKA PRACE A SBER DAT

Vyzkumu se dobrovolné ucastnilo celkem 160 osob, kdy 148 z nich tvofili muzi a
zbytek, tedy 12 osoby tvofili zeny. Uastnici byli ve véku 23 aZz 47 let. Utastnici byli
pisemné osloveni na oficidln€ oznacené soukromé facebookové skuping, urcené pro Cleny
prvosledové hlidky konkrétniho odboru. Pocet €lenti ve skupiné je 201 osob, kdy je na
zéklad¢ podani jejich zadosti o pfijeti do skupiny a néasledném spravném zodpovézeni na
oveéfujici otazky, tykajicich se znalosti mistniho prostiedi daného odboru k piijeti,
schvaluje ¢i odmitd spravce skupiny. Spravct skupiny je celkem 7, kdy se jedna o osoby
ve vyssi tabulkové hodnosti, tedy osoby nadiizené. Ovétovani také probihd na zékladé
osobni znalosti spravce a zadatele, ke které dochazi v rdmci vykonu zaméstnani. Timto
ovéfenim se redukuje moznost vstoupit cizim osobam do interni skupiny. Dotazniky byly

vytvofeny pomoci www.survio.com, kdy byly nasledné poslan formou ptispévku do

soukromé facebookové skupiny odboru s zadosti o vyplnéni. Samotny piispévek obsahoval
zadost o vyplnéni dotazniku, kde byly také popsan vyznam mé zadosti a cile sledované
dotaznikem, vedouci k dokonceni diplomové prace. Cely dotaznik byl na bazi
dobrovolnosti a anonymity, s ¢imz byli ¢lenové skupiny obeznameni. V ramci anonymity
neni také zamérné uvadeéno, o jaky policejni odbor se jedna. Piispévek také obsahoval
internetovy odkaz, ktery po otevieni respondenty pfimo pfesméroval na webové stranky

www.survio.com, k samotnému dotazniku a moznosti jej zahdjit. Z divodi

predpokladaného vétsiho poctu zucastnénych respondentti, byl na webové strance
www.survio.com, aktivovan balicek MINI, ktery umoziuje mésicné posbirat az 1000
odpovédi na dotaznik. Zakladni verze, tedy verze FREE ma nastaveny mé&si¢ni limit pouze
na 100 odpovédi, coz by bylo nedostacujici. Ptispévek byl do soukromé facebookoveé
skupiny vloZen dne 12. €ervna 2022 v odpolednich hodinach, ¢imz zacal sbér odpovédi.
Ukonceni sbéru odpovédi bylo presné o mésic pozdéji, tedy 12. Cervence 2022, také
v odpolednich hodinach. Pfed samotnym sdilenim dotazniku mezi ostatni ¢leny odboru,
byl dotaznik rozeslan k prvotnimu otestovani mezi mé piimé kolegy v pracovni skupinég, se
kterymi piimo slouzim, kdy na zaklad¢ jejich zpétné vazby byl odkaz na dotaznik funk¢ni,
a k samotnému sloZeni a moZnostem vypliovani dotazniku na jednotlivé odpovédi neméli
zadné vyhrady ¢i doporuceni. Pfed samotnou konstrukci a publikaci dotazniku byla
samotnd volba a slozeni dotazniku konzultovana formou rozhovoru s vedoucim Odd¢leni
psychologickych sluzeb, krajského feditelstvi hlavniho mésta Prahy, jakozto s odbornikem

na zkoumanou problematiku.


http://www.survio.com/
http://www.survio.com/
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6.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumnym souborem bylo 160 piisluiniki policie Ceské republiky. Z toho bylo
148 muzh a 12 zen, vSichni ve véku 23 az 47 let, zatazenych do poradkové sluzby policie,
odboru, ktery konkrétné provadi hlidkovou ¢innosti na celém tizemi hlavniho mésta Prahy.
VSichni pfislusnici policie jsou v hodnosti nadstrazmistr ¢i podpraporcik, kdy také vSichni
prislusnici splnili pfijimaci fizeni k policii a tim padem jsou ¢leny bezpecnostniho sboru a
fidi se zakonem o sluzebnim poméru ptislusnikti bezpecnostnich sbort (Zékon ¢. 361/2003
Sb. o sluzebnim poméru ptislusnikd bezpecnostnich sbori). Vsichni pfislusnici absolvovali
zakladni odbornou piipravu v délce trvani jednoho roku v nékterém ze Skolniho
vzdélavaciho stiediska na uzemi Ceské republiky, coz znamena, Ze jiz aktivng slouzi
v piimém vykonu pii vykonu zaméstnani policisty. Délka sluzby vSech ptislusniki je od 2
do 27 let. Celkem bylo osloveno 201 osob s zadosti o vyplnéni dotazniku, kdy se vyzkumu
dobrovolné zucastnilo 160 probandd. VSichni doty¢ni odpovédéli na vsechny kladené
otazky, ¢imz kompletn¢ dokoncili dotaznik a jejich odpovédi tedy lze zapocitat do

nasledného vyhodnoceni. Celkova navratnost dotazniku byla 79,6 %.

6.2 Rizeny rozhovor

Po predchozi osobni navitévé Oddéleni psychologickych sluzeb PCR, Krajského
feditelstvi policie Prahy, ze dne 23. 5. 2022 na adrese Na Perstyné 9, Praha 1, 110 00 jsem
si pres psycholozku kpt. Mgr. Petru Faridovou, ktera se m¢ onen den ujala, a ja ji vysvétlil
zamer me nadvstévy, zprostiedkované pies email domluvil konzultaci s vedouci oddéleni
vySe uvedeného oddéleni. A to konkrétn€ na den 10. 6. 2022 v €ase 11:00 hodin, kdy jsem
se osobné¢ setkal s pani mjr. Mgr. Klarou Zbofilovou, Ph. D., kterd mi v jeji kancelafi
poskytla rozhovor tykajici se problematiky syndromu vyhoteni. Pfi prvni navstéve
psychologického odd€leni jsem zaroven pani Faridové predal dokument, ktery obsahoval
zakladni informace o mné, divod mé navstévy, sprosbou domluveni si terminu
konzultace, kdy i1 soucasti dokumentu byly pfiloZzené otdzky, na které jsem chtél znat
odpovéd’ z pohledu odbornika. Jedna se o dokument pfiloZzeny v Ptiloze P XV. PtiloZeny
dokument v z&véru obsahoval kontaktni informace na mou osobu, pomoci niz byl sjednan
konkrétni termin konzultace. Také pro mozny pifipad dovysvétleni urCitych nejasnosti
tykajici se zdméru mé navstévy. Kontaktni informace uvedené v pfiloze byly mnou,
z davodu pfitomnosti citlivych udaji o mé osobé¢ zamérné odstranény. Jednalo se o

soukromé telefonni ¢islo, kontakt na soukromou a sluzebni emailovou schranku.
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Byla zvolena polostrukturovana forma rozhovoru, kdy samotny rozhovor nejprve
probihal formou monologu, kdy jsem znovu pani psycholozku seznamil s divodem mé
navstévy, a i1 se samotnou diplomovou praci, kterou jsem mél fyzicky s sebou na
multimedidlnim zafizeni. Pani psycholozka nasledn¢ zacala sama mluvit o probiraném
tématu, kdy odpovidala nejen na mnou pozadované otdzky viz. Ptiloha P XV. Nasledné
rozhovor probihal formou dialogu, kdy jsem se doptaval na informace, které¢ bud
v monologu nezaznély, nebo jsem je povazoval v tu chvili za relevantni k problematice

syndromu vyhoteni. Z rozhovoru vSak nebyl proveden audio ani video zdznam.

Po ziskani vsech potfebnych informaci byl rozhovor s podékovanim ukoncen.

6.3 Dotaznikové Setreni

Jak jiz bylo uvedeno v Uvodu kapitoly, tak byl pfes webové rozhrani originalné
vytvoren polostrukturovany dotaznik (Ptiloha P XVI). Jeho prvni ¢ast, stranka ¢. 2 tvoftila
uvodni, zjistujici (anamnestickd) ¢ast, ktera zkoumala respondentovo pohlavi, vék, délku
praxe u PCR, znalost pojmu syndromu vyhoteni, nazor na to, zdali je syndromem vyhoteni
vramci sluzby u PCR ohrozen, nazor na to, zdali je pro respondenta prace u PCR
dlouhodobym stresem a co dotyény dél, kdy se citi pretizeny &i ve stresu. Uvodni stranku,

stranku ¢. 1 tvoril tento text:

»Ahoj kolego/kolegyné, mé jméno je pprap. David Brtnicek a v soucasné dobé studuji
navazujici magistersky obor Ochrana obyvatelstva na UTB ve Zliné, kde zaroven pisi
diplomovou praci na téma Syndrom vyhoreni u prislusniku PCR. Timto té Zidam o
vyplnéni dotazniku obsahujici celkem 23 otazek, kdy vyplnéni zabere maximdalné 5 minut.
Dotaznik je zcela anonymni. Po konzultaci s vedouci oddéleni psychologickych sluzeb,
bude ma diplomova prace po obhdjeni tomuto oddéleni poskytnuta k dalsimu pripadnému
vyuZziti z jejich strany, predevsim informace obsazené v teoretické a aplikacni casti. Dékuji

za tvou ochotu a cas.
Dalsi stranku prosim peclive prostudujte, obsahuje ndavod pro vypliovani. “
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022)

M¢ piisobisté sluzby u police bylo z divodu anonymity zkoumané skupiny zdmérné
smazano. Po Uvodni strdnce nasledovala stranka ¢. 1, se zakladnimi informacemi o
dotazniku, jeho rozdéleni na ¢asti a navodem, jak jej spravné vyplnit. Konkrétné se jednalo

0 tento text:
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., Prvni sada otdazek je cela obsazena na nasledujici strance, kdy obsahuje celkem 7
otazek, které zjistuji zakladni potiebné osobni informace. Pri vypliiovani jednotlivé otdazky

dbejte pokynit uvedenych pod ni.

Druha sada otazek je umisténa od stranky 3 az po posledni stranku. Obsahuje
celkem 16 otazek, kdy 14 z nich diagnostikuji pritomnost syndromu vyhoreni. Predposledni
otazka urcuje nejvetsi rizikove faktory, které mohou prispivat ke vzniku syndromu vyhoreni
a posledni otazka je oteviena, kde Ize dopsat viastni text ohledné resené problematiky. Pri

vypliovani jednotlivé otazky taktéz dbejte pokynii uvedenych pod ni.
! Druha sada otazek (ndavod pro vyplnéni):

Kazda z nasledujicich otdazek obsahuje urcité tvrzeni, které vystihuji riizné pocity,
které muZete mit privykonu sluiby. Jednou odpovedi oznacte prosim, jak casto jste

¢

za poslednich 30 pracovnich dni zazili kazdy z ndsledujicich pocitit.
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022)

Druhou ¢ast dotazniku, od stranky ¢. 3 po stranku ¢. 16 tvofil samotny dotaznik
Shirom Melamed Burnout Measure (SMBM) aneb Shirom a Melamedova Skala vyhoteni.
Dotaznik byl vybran pro svou stru¢nost, efektivnost, vysokou miru vnitini konzistence,
spolehlivost a platnost. Ceskou verzi SMBM lze povazovat za spolehlivy psychometricky

nastroj a vysledky Ceské studie jsou srovnatelné s ostatnimi dostupnymi vyzkumy.

SMBM je 14 polozkovy dotaznik, ve kterém zucastnéni respondenti hodnoti své
pocity, které mohli mit pii vykonu sluZzby u police za poslednich 30 pracovnich dni. Podle
uvedenych tvrzeni vybird respondent ze sedmi moznosti (1 = nikdy nebo témé&f nikdy, 7 =
vzdy nebo témét vzdy) jak se v dané oblasti v této dobé citil. Cilem je zjisténi fyzického,
kognitivniho a emociondlniho stavu. Otazky jedna aZ Sest referuji o fyzickém vyhoteni,
otazky sedm az jedendct o stavu kognice a otdzky dvandact az ¢trnact vypovidaji o emo¢nim
vyhoteni. Vys§i hodnoty reprezentuji nartistajici riziko syndromu vyhoteni. Sectené skore
na jednotlivych dil¢ich Skalach oblasti vyhoteni se doporucuje dé€lit obsazenym poctem
otazek, a to pro mozné porovnavani dil¢ich oblastech vyhoteni. Nejvyssi mozné skére na
jednotlivou otdzku je 7,0 a nejnizsi 1,0. Cim vyssi je skore vyhofeni, tim vice je jedinec
vyhotenim ohrozen. Za tzv. ,,cut point” (bod zlomu) je v tomto vyzkumu brano skore 4,0,
kter¢ umoznuje identifikaci potenciondlnich ptipadi vyhofeni. Vyhodnoceni skore
vyhoteni je rozdéleno do Ctyfech oblasti: Fyzické a kognitivni inavy, emoc¢niho vycerpani

a na celkové skore vyhoteni. Vyhoteni v téchto oblastech se pocitd aritmetickym
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primérem — sectenim jednotlivych hodnot a vydélenim poctem otazek. Pokud je vysledna
hodnota respondenta rovna nebo vétsi 4,0, tak je povazovan za vyhotelého, nebot’ vykazuje

znaky syndromu vyhoteni.

Tieti a zaroven posledni ¢ast dotazniku, tedy strana 17 tvofila otazka zjiStujici
nejvetsi rizikové faktory, které mohou prispét ke vzniku syndromu vyhoteni. Zde byla také
moznost na zaklad¢ oteviené otazky dopsat dalsi rizikové faktory dle vlastni zkuSenosti.
Posledni otazka pak obsahovala prostor, kde mohli respondenti piipadné doplnit své

zkuSenosti, postiehy ¢i pfipominky tykajici se tématu syndromu vyhoteni.

Zucastnéné osoby nebyli pii vyplhovani dotazniku Casové omezeni, méli Cas si
otazky peclive precist a poté na n¢ dle svého uvazeni odpovédét. Vyplnéni dotazniku bylo
zhruba na 5-10 minut. Samotna Ucast pfi vypliovani otdzek v dotaznikl byla na zakladé

svobodné volby a dobré viile kazdého policisty.

Vzhledem ke zminéné anonymité je ptredpokladano, ze ziskané odpovédi jsou

pravdivé a vypovidaji o soucasném realném stavu u PCR.
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7 VYHODNOCENI A INTERPRETACE DAT

V této kapitole bude popsdno praktické vyhodnoceni informaci ziskanych
z odpovédi fizeného rozhovoru s pani psycholozkou, kterd je zarovenn vedouci Oddéleni
psychologickych sluzeb, krajského feditelstvi hlavniho mésta Prahy. Nasledovat bude
praktické vyhodnoceni samotného dotaznikového Setfeni. Samotny dotaznik je rozdélen na
tfi ¢asti. Prvni cast zjistuje zakladni informace o respondentech, druhd ¢ast zjist'uje miru
jejich vyhoteni a tfeti ¢ast jim poskytuje moznost vyjadrit se k feSené problematice a urcit

jaké rizikové faktory pfispivaji ke vzniku syndromu vyhoteni.

7.1 Vyhodnoceni Fizeného rozhovoru

Pfi rozhovoru mi bylo pani psycholozkou Zbotilovou (2022) na otazku ¢. 1. Jak
dlouho pusobite jako policejni psycholog? Odpovédéla Ze: ,,Jako prazsky psycholog slouzi
jiz 22 let™.

Na otazku €. 2. Vite, co je Syndrom vyhoreni? V cem spociva? Pripadné jaké jsou
faze a jejich prubeh? A otazku €. 3. Vite, jaké jsou napriklad priznaky syndromu vyhoreni?
Pani psycholozka dokézala mluvit minuty, kdy bylo zfejmé, Ze se jedna odbornika, ktery
ma celou problematiku nejen teoreticky nastudovanou ale 1 prakticky a aplikacné, kdy
teorii prokladala ptiklady a pfirovnanimi, které ziskala dlouhodobou praxi v fadach
psychologli ale taktéZ i1 z praxe nabytou ze Zzivotnich zkuSenosti. VeSkeré sdélené
informace se shodovaly s informacemi psanymi v teoretické ¢asti mé diplomové prace.

Na otazku ¢&. 4. Resil/a jste jiz v ramci svého povoldni u piislusniki PCR ¢i jejich
blizkych pripad syndromu vyhoreni? Otazku €. 5. O kolik pripadii se celkové jednalo a
kolik z téchto pripadu byli policisté prvosledovych hlidek? A otazku €. 6. Jak nasledné
probihala pomoc ze strany psychologii? (Klidné popiste postup a jednotlivé faze...). Bylo
dohromady odpovézeno, Ze za své pusobeni se setkala zhruba s patnacti pfisluSniky
prvosledovych hlidek PCR, ktefi méli silné p¥iznaky syndromu vyhoteni, ktefi si samy
domluvili termin konzultace s policejnim psychologem. S dal§imi pfiznaky syndromu
vyhofeni se pani psycholozka setkala u nékolika desitek piislusniki PCR v ramci
pofadanych kurzi celoZivotniho vzdélani PCR, zabyvajici se napiiklad stresovym
managementem, kdy vSak syndrom vyhotfeni nebyl primarnim tématem. Pomoc
psychologli probiha tak, Ze si dotyCny pfisluSnik z vlastni iniciativy domluvi konkrétni
termin konzultace, ktery probiha ve form¢ rozhovoru. Piislusnik za¢ind monologem, kdy

mluvi o ditvodu jeho navstévy, kdy psycholog néasledné klade relevantni otazky, aby zjistil



UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizového fizeni 58

co nejvice informaci. Na zakladé potfebnych informaci dale navrhuje mozna opatieni ¢i

doporuceni ur¢itych zmén.

U otazky €. 8. Mate k dispozici nejaké interni publikace (literatury, brozury, navody)
zabyvajici se timto tematem? Pani psycholozka uvedla, ze nic takového k dispozici
konkrétn¢ k feSené problematice nemaji, maximaln¢ méa ve své sbirce knih k dispozici
knihu s nazvem Zivot s policajtem: Vse, co by méla rodina policisty védeét. Ktera popisuje
realitu opravdové policejni prace, kterou znd malokdo, a co skutecn¢ tato profese obnasi, a
co vyzaduje nejen od samotnych policistl, ale také od jejich rodina a blizkych. Nicméné
tato kniha dle slov pani majorky problematiku syndromu vyhoifeni pfimo nefesi, avSak
popisuje skutecné ptib¢hy policistii z vykonu jejich sluzby, kdy nékteré skutecnosti z nich

ptispivaji ke vzniku syndromu vyhoteni.

Co se tyCe otazky ¢. 9. Existuje v radach prazskych psychologii specialista,
zabyvajici se problematikou syndromu vyhoreni? Pokud ano, uvedte na néj prosim
kontakt. Tak pani psycholozka uvedla, ze pfimo na problematiku syndromu vyhoteni na
oddéleni nikdo takovy neni, nicméné kazdy psycholog na oddéleni je schopen vést
konzultace a diagnostiku, nebot’ ma vysokosSkolsky vystudovany obor psychologie.
Psychoterapie jsou schopni vést na oddéleni pouze tii osoby, kdy tuto kompetenci Ize
ziskat absolvovanim akreditovaného vycviku, ktery trva fadu let. Drahy kurz, v fadech
statisice korun Ceskych si psychologové musi hradit z vlastnich nékladi, nebot’ jim policie
tuto moznost dalSiho sebevzdélani, kterd mlzZe potencionalné zlepSit Cinnost oddéleni
psychologickych sluzeb nenabizi, a tudiz ji i financn€ nedotuje. Na oddé¢leni se také
nachazi specialista zabyvajici se bojovym stresem a stresem pii akutnich situacich
souvisejicich s poskytovanim prvni pomoci.

Odpovéd’ na otdzku ¢. 10. Jaké jsou negativni faktory ze stramy bezpecnostniho
sboru, které svym piisobenim u prislusniku prispivaji k syndromu vyhoreni? (napr.: nocni
sluzby...), pani psycholozka spatfuje v zastaralém policejnim systému, ktery spociva
pfedevS$im v neschopnosti modernizace policejnich objektii, tedy prostfedi, ve kterém
policisté pracuji. Nemoznosti si ono prostfedi pfizptisobit k obrazu svému. Také
v nedostate¢né dostupnosti, moderniho a efektivniho vybaveni pro samotné ptislusniky, tak
1 vybaveni potifebné pro vykon samotného povolani (napi. chybi tiskarna, papir v tiskarné,
neni sluZzebni telefon). Absenci kurzli pro vedouci pracovniky, kde by rozvijeli mékké
manazerské dovednosti, dulezité pro rozvoj pracovniho managementu, ktery by na zakladé¢

aplikovani potenciondlné zkvalitnil vykon jejich povolani, tak i vykon povolani u jejich
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podiizenych. Negativni faktory dale spatfuje v no¢nich sménach, které negativné pisobi na
cirkadialni rytmus jedinci a také na mozny vyskyt nechténych ptescast. Také vyzdvihuje
fakt nespravedlivého ¢i neadekvatniho pierozdélovani odmén ¢i osobniho ohodnoceni u
prislusniki. Kdy obvykle u jejich rozdélovani nerozhoduje mnozstvi kvalitni vykonané
prace jedince, ale predevSim osobni sympatie vedouciho pracovnika s jeho podfizenym.
Vyse uvedené véci a nejen ty, byt’ i malou ¢asti ptispivaji k rozvoji syndromu vyhoteni. Co

se tyCe pracovniho kolektivu a vedoucich, tak jejich vybér ptislusnik apln€ neovlivni.

Na otazku ¢. 11. Jaké jsou naopak pozitivni faktory ze strany bezpecnostniho sboru,
které svym piisobenim bojuji proti syndromu vyhoreni? (napr.: 6 tydnii dovolené...).
Kromé 6 tydnti dovolené, moznosti naroku po patnicti letech vykonu sluzby vyuzit
ozdravné pobyty v délce ¢trnacti dni a ndroku na dozivotni rentu, vyuziti fondu kulturnich
a socialnich potieb, Gerpani dalsich benefitii pro ptislusniky PCR poskytované fyzickymi i
pravnickymi osobami, spatfuje pani psycholozka také v moznosti dostupnosti Sirokého
spektra pracovnich piileZitosti v ramci PCR, které mize piislusnik vyuzit, v ramci svého
kariérniho rastu ¢i sympatie ndplné prace na konkrétni pozici. Pani psycholozka si vSak na
druhou stranu pokladala otazku, jestli jsou n&které z vySe uvedenych benefity pro kratsi
dobu slouzici ptislusniky opravdu benefity, kdyZ na né€ v tuto chvili nemaji narok. Také
zpochybiiovala moznost vyuziti n€kterych pracovnich pftilezitosti, nebot’ 1 kdyZ se nabizi
prislusné misto na urcitou pozici, tak doty¢ny ptislusnik na onu pracovni pozici nemusi byt
skrze pfijimaci fizeni vybran. Dal§im pozitivem vidi moZnost G€astnit se v ramci systému
celozivotnitho vzdélani riznych zajimavych kurzli, moznost vyuzZit policejni mise
v zahrani¢i tak 1 vyuzit vyménné zahrani¢ni pobyty. Pozitivum také vidi v potradani
kratkych prednasek na jednotlivych ttvarech a sezndmeni ptislusniki s moznymi postupy
¢1 moznostmi (napiiklad pfedndSka o mozZnosti vyuziti psychologickych sluzeb, tak 1

pfednaSka o postupu na misté ¢inu atp.).

Co se tyce otazky ¢. 12. Jaké faktory ci predispozice podle Vas pozitivné
ovliviuji samotného prislusnika pred syndromem vyhoreni? (napr.: pozitivni vztahy s
kolegou, aktivné sportuje, nekouri...). Je dilezité rozdélovat pracovni dobu a dobu
mimopracovni, tedy dobfe vyuzivat time management pro svlj Zivot. Ve své praci vidét
smysl, plnit jednotlivé ukoly, umét fici ne a celkové mit z pracovnich vysledki 1 ze Zivota
radost. Vhodné je vénovat se rodin€, svym volnoCasovym aktivitdm, Zzit aktivné a
dodrzovat zdravi Zivotni styl. Dulezité jsou také udrzovani pozitivnich vztahl na pracovisti

mezi kolegy a nadiizenymi. Vhodné je obklopovat se kamarady, kteti nejsou pfislusnici
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bezpec¢nostniho sboru, tak aby si pfislusnik (ne)védomé nenesl svou praci i ve volnu do

svého soukromého zivota.

Opacna otazka ¢. 13. Jaké faktory c¢i predispozice podle Vas negativne ovliviuji
samotného prislusnika, a tudiz prispivaji ke vzniku syndromu vyhoreni? (napr.: kuradk,

neaktivni Zivotni styl...). Vesmés opak toho, co je uvedené v predchozi otazce.

Pani psycholozka na otdzku ¢. 14. Co by dle Vis mohl bezpecnostni sbor v ramci
boje proti syndromu vyhoreni zavest ¢i zlepsit? Uvadi, ze je na misté provést modernizaci
policejnich sluzeben a vSech zafizeni, které policie vyuziva. Také pribézn€ modernizovat a
doplnovat potifebné vybaveni dilezité pro samotny vykon sluzby. Dale zavedeni kurzi
mekkych manazerskych dovednosti pro vedouci pfislusniky a nejen je. Na misté by také

bylo ptidat finan¢ni ohodnoceni.

Co se tyce otazky €. 7. Jaké mate konkrétni doporuceni, jak se vyhnout syndromu
vyhoreni? (Doporuceni prosim rozepiste, bude slouzit jako inspirace pro aplikacni cast),
tak jsem si ji nechal na konec, nebot’ nékteré predchozi otdzky na ni nepfimo odpovidaji.

Mezi jednotliva doporuceni zahrnuje:

e trojuhelnik pracovniho §tésti! — Dulezité je spatfovat a napliiovat radost, smysl a

vysledek ze svého zaméstndni,
e umc¢t fici ne,
e cas na oddych v praci,
e socidln¢ motivované pohnutky — je spravné hodné pracovat,
e kultivace vztahil na pracovisti i mimo n¢j — spolecenské akce atp.,

e modernizace a moznost pfizpisobeni si pracovniho prosttedi a dostupnost

moderniho, potfebného vybaveni v dostatecném mnozstvi pro vykon povolant,
e time management,
e nenosit si praci domt,
e kamaradi nejen z fad policistil, idedlné mimo ni,
e vénovat se rodiné, détem a blizkym,
e zdravi a aktivni zivotni styl,

e d¢lat co me bavi, ne co se doporucuje,
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e dilezité pozorovat zmény chovani u sebe samotného a také vnimat okoli, které ndm

také mize poskytnout zpétnou vazbu,
e snazit se byt pozitivni,
e uméni relaxace — dechové cviCeni, imaginace, regeneracni techniky a aktivity,
e nebat se vystoupit z komfortni zony,
e vyuzivat nové vyzvy — kurzy, staze, sebevzdélani,
e vyuzit moznost zmény, pracovniho mista ¢i dokonce odchod od policie,

e o0 zjiSténych problémech mluvit s osobami blizkymi, tak 1 moZnost vyuziti

psychologickych sluzeb.

Zajimavym poznatkem pani psycholozky, ziskanym pozorovanim osob s ptiznaky
syndromu vyhoteni pfi konzultacich s nimi bylo to, Ze jejich zaméstnani jim z mnoha
faktorii vadi, ale nejsou schopni se jej vzdat. Doty¢né osoby mluvi o svém zaméstnani
prevazné negativné, i o vSem co s nim souvisi, kdy si mysli, ze vSe dé€laji spravné. Jsou
presveédceni, ze jejich chovani a pfistup k zaméstnani je na miste, bezproblémovy, naprosto

spravny a zménit své jednani by méli osoby ostatni.

Resenou problematikou byla také volba diagnostickych nastrojii pro diagnostikovani
pfitomnosti syndromu vyhoteni u piislusnikii policie CR pro praktickou ¢ast diplomové
prace. Pani psycholozka uvadéla, ze znd pouze dotaznik MBI (Maslach Burnout
Inventory), ktery patii pravdépodobné¢ mezi nejrozsifenéjsi a dotaznik BM (Burnout
Measure). O dotazniku SMBM (Shirom Melamed Burnout Measure) nikdy neslysela,
avSak po mém sezndmeni s vysledky studii Ptacek et. al., (2017), Viukova (2022) a
Vlachovska (2011) jej doporucila.

7.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

V této kapitole bude kompletni vyhodnoceni celého dotazniku. V prvni ¢asti
dotazniku, kterou tvoii celkem sedm otdzek, bude vyhodnocena prvni sada otazek, které
zjistuji zakladni pottebné informace o daném jedinci. Nasledné bude vyhodnocena druha
¢ast dotazniku, tedy druhd sada otdzek, kterd obsahuje celkem Cctrnact otdzek
diagnostikujicich pfitomnost syndromu vyhoteni. Druhou sadu otazek tvofi ptizpiisobeny
(k vykonu sluzby policisty), avSak vyznamem zachovany dotaznik Shiromova a

Melamedova skala vyhoteni (SMBM).
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Nésledné¢ bude vyhodnocena tfeti c¢ast dotazniku, ktera obsahovala posledni
otevienou otadzku, kde mohli respondenti psat své zkuSenosti, doporuceni, postiehy ¢i

piipominky tykajici se feSené problematiky.
Vyhodnoceni prvni ¢asti otazek:

Jaké je respondent pohlavi zjistovala otdzka prvni. Dotaznik celkem vyplnilo 148
(92,5 %) muza a 12 (7,5 %) Zen. Pfevaha muzského pohlavi u bezpecnostniho sboru je
ziejma. Pozitivum piitomnosti Zen u sboru, dopliuje predevsim jejich odlisny, vice citovy
a emocidlni pfistupu k vykonu povolani. Jejich pfitomnosti je zdkonné nezbytna, pii
provadéni osobnich prohlidek a prohlidek osob u zen omezenych na osobni svobodé.
Ptipadné u Zen, na kterych bylo spachano protipravni jednani.

Otazka cislo dvé zjiStovala, jaky je presny v€k respondentil a otdzka cislo tfi
zjistovala, jak dlouho dany pfislusnik slouzi u bezpecnostniho sboru. Pro lepsi pfehlednost

jsou vysledky téchto otdzek vyobrazeny v tabulce ¢. 1. Hodnoty jsou zaokrouhleny

maximalné na dvé desetinnd ¢isla.

Tabulka 1 Popisné statistiky (N=160)

Popisné statistiky
Proménna
Primér Smérodatna odchylka | Minimum | Maximum
Vek (let) 33,05556 6,794379 23 47
Délka sluzby u
y 11,6 6,69 2 27
PCR (let)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Na zékladn¢ dat uvedenych v tabulce lze potvrdit vékovou rtaznorodost, kdy
nejmladSim, celkem 8 (5 %) Cleniim bezpecnostniho sboru bylo 23 let a nejstarSim, celkem
4 (2,5 %) Clenim bylo 47 let. Primérny vék respondentti byl 33 let. Co se tyce délky
sluzby u PCR, tak celkem 4 (2,5 %) osoby slouZi pouze 2 roky. Celkem 4 (2,5 %) osoby
slouzi jiz dlouhych, pozoruhodnych 27 let v fadach bezpecnostniho sboru. Primérné délka
sluzby u PCR ¢&inni 11,6 let. Na zakladé pramémé délky sluzby u Policie, v délce trvani
11,6 let, Ize konstatovat, ze se ve vyzkumném souboru vyskytuje mnoho sluzbou

zkuSenych policisti.
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Ptekvapujici byla jednozna¢na odpoveéd na otdzku cCislo Ctyfi, kterd zjistovala, zdali
pfislusnici znaji vyznam pojmu ,,Syndrom vyhoteni“. VSech 160 (100 %) policisti

z vybéru ,,Ano* nebo ,,Ne*“ uvedlo pravé kladnou odpovéd'.

Na otazku pét ,,Myslite si, Ze jste timto syndromem ohrozen/a? Pokud nevite, co si
pod pojmem predstavit, uved’'te odpoveéd ,,nevim®.“, odpovédelo 96 (60 %) respondentii
volbu ,,Ano“. Volbu ne oznacilo celkem 60 (37,5 %) respondentti. Volbu ,,Nevim* oznacil
celkem 4 osoby (2,5 %). Vzhledem k ptedchozi otazce, kdy cely vyzkumny vzorek
odpovédél, Ze znaji vyznam pojmu ,,Syndrom vyhofeni*“ a vzhledem k odpovédi 4 osob
volbou pro ,,nevim*, Ize predpokladat, ze spiSe nékdy pojem ,,syndrom vyhoteni* slyseli,

ale absolutné netusi, co vSe obnasi.

Zdali je podle respondentti prace u PCR zdrojem dlouhodobého stresu, coz byla
otazka ¢islo Sest, uvedlo 144 (90 %) policistd, ze ,,Ano®. Zbytek, tedy 16 policisti (10 %),
uvedlo odpovéd ,,Ne“. Naprosta vétSina probandii vnimd svou praci jako zdroj
dlouhodobého stresu, coz znaci, Ze policisté mohou patiit mezi ohrozenou skupinu

syndromem vyhoteni, nebot’ se u nich vyskytuje jeden z dilezitych ptiznakd.

Co d¢laji policisté, kdyZ jsou pfetizeni a ve stresu? To zjiSt'ovala otdzka ¢islo sedm.
Odpovéd’ na tuto uzavienou otazku méla celkem devét moznych variant, kdy osoby mohli
vybrat vice moznosti soucasn€. Nejvice volenou variantou, byla odpovéd ,,Vénuji se
volnocasové aktivité (sport ¢i jiné konicky)®, kterou zvolilo celkem 148 osob (92,5 %)
z celého vyzkumného vzorku. Druhou nejvice volenou variantou byla odpovéd’ ,,Snazim se
byt s prateli a rodinou®, tu zvolilo celkem 88 (55 %) osob. Tteti nejvice volenou variantou,
s poctem 64 (41 %) osob byla odpovéd’ ,,Dam si prestavku®. Celkem 28 (17,5 %) si da
tabdk (cigarety, zvykaci tabak, snus, doutniky atp.). Dohromady 16 (10 %) osob zvolilo
moznost ,,Dam si alkohol“. Nejméné volenymi moznostmi byla odpovéd’ ,,Jiné* a ,,Pracuji
vice®, kterou v obou ptipadech zvolilo dvanact (7,5 %) osob. Na zaklad¢ prvnich tfech
nejvice volenych variant Ize konstatovat, ze vétSina policisti méa zéklady aktivniho
zivotniho stylu, vét§i polovina policistii se rdda socializuje s osobami blizkymi, mezi
kterymi zfejmé¢ vidi oporu. Téméf tretina policistd, ktefi jsou pfetizeni ¢i pod stresem si
daji prestavku. VSichni policisté, kteti volili tyto varianty maji dobré Zivotni navyky a
dobré zaklady v boji proti syndromu vyhoteni. Pozivani ndvykovych latek jako alkoholu,
omamnych a psychotropnich latek, cigaret atp., ¢i pifidani si dal§i prace dirazné
z dlouhodobého hlediska nedoporucuji, nebot’ v kombinaci s pracovnim i mimopracovnim

stresem, muze dojit ke vzniku zavislosti.
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Vyhodnoceni druhé éasti dotazniku:

Na zaklad¢ vyhodnoceni vysledkl rozbor dat prokazal, ze u 70 % (tj. 112) probandt
neni identifikovan syndrom vyhoteni. Zbylych 30 %, tedy 48 probandi vykazuje
pfitomnost syndromu vyhoteni. U vSech 48 (100 %) osob, u niz se vykazuje pfitomnost
syndromu vyhoteni, byla postizena fyzickd oblast vyhofeni. Minimalni a maximalni
primérna hodnota skoré, které bylo pro tuto oblast zaznamenano byla hodnota 4 a 5,5
Emocni oblast vyhoteni u téchto osob byla postizena v 97,91 % ptipadech, tedy u 47 osob,
a postizeni kognitivni oblasti vyhotfeni bylo zaznamenano pouze u 4 osob (8,33 %).
Minimalni a maximalni primérna hodnota skoré, kterd bylo v emocni oblasti vyhoteni
zaznamenano, byla hodnota 3,67 a 5,67. Cisla 4,2 a 4,4 ukazuji minimalni a maximalni

primérnou hodnotu skoré, které bylo v kognitivni oblasti vyhotfeni zaznamenano.

Co se tyce celého vyzkumného celku, tak dot¢ena fyzicka oblast byla celkem u 60
osob (37,5 %). Primérna minimalni a maximalni hodnota skoré, které¢ bylo v této oblasti
zaznamenan, byla hodnota 1,67 a 5,5. Tato oblast byla druhd nejpocetnéjsi, ihned po
emocni oblasti vyhofeni, kterou bylo dotéeno 72 osob, tedy 45 % ze vSech zkoumanych
osob. Primérma minimalni a maximalni hodnota skoré, které bylo v této oblasti
zaznamenano, byla hodnota 1 a 4,4 Neyméné zastoupenou oblasti pak byla oblast
kognitivniho vyhoteni, jez se objevovala pouze u 4 (2,5 %) osob. Primérna minimalni a

maximalni hodnota skoré, které bylo v této oblasti zaznamendna, byla hodnota 1 a 6,34.

Skupina klasifikovand jako ,,Nevyhoteli“, tedy 28,6 % (32) osob, m4 ohroZenou
minimalné jednu oblast vyhoteni. Jednalo se pfevazné o oblast emo¢niho vyhoteni, kterou
volilo 28 osob (25 %). Primérnd minimalni a maximalni hodnota skoré, které bylo v této
oblasti zaznamenano, byla hodnota 1 a 6,34. Oblast fyzického vycCerpani volilo 12 osob
(10,7 %), kdy primérnd minimalné volend hodnota skoré, v této oblasti byla 1,67 a
primé&rma maximalni hodnota skoré, vtéto oblasti byla 4,67. Nikdo z klasifikované
skupiny oznacené jako nevyhotely neoznacil oblast kognitivniho vyhoteni. Miniméalni a

maximalni primérna hodnota skoré, byla volena hodnota 1 a 3,6.

V nize uvedené tabulce jsou v levém sloupci uvedeny klasifikované skupiny, kdy je
ke kazdé klasifikované skupin€ zaznamendn i1 pocet osob, ktefi ji tvoii. Ke kazdé skupiné
jsou 1 primérn¢ zaznamenany skoré vyhoteni, z kazdé jednotlivé oblasti vyhoteni, tak 1

jejich celkové priimérné skoré vyhoteni. Uvadi se i smérodatna odchylka.
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Tabulka 2 Vyhodnoceni oblasti syndromu vyhoteni

Klasifikovana | Pocet Fyzicka | Kognitivni | Emo¢ni Celkové
skupina (osob) oblast oblast oblast skoré

vyhoreni vyhoieni | vyhofeni | vyhoreni

M | SD M SD| M SD| M | SD

Cely soubor 160 |3,32] 1,08 | 2,57 | 0,96 | 3,26 | 1,4 |3,04| 0,95
Vyhoreli 48 4,64 | 0,42 | 3,68 | 0,29 | 4,36 | 0,54 | 4,24 | 0,25
Nevyhoteli 112 12,76 | 0,73 | 2,09 | 0,72 | 2,79 | 1,39 2,52 | 0,62

Vysvétlivky: M — aritmeticky primér, SD — smérodatna odchylka
(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022)
Vyhodnoceni tieti ¢asti dotazniku:

Predposledni otdzka zjiStovala nejvétsi rizikové faktory, které dle respondentl
ptispivaji ke vzniku syndromu vyhoteni, kde byla moznost vybrat i vice variant. Na vybér
bylo z moZnosti: prace s lidmi, kterou volilo z celého vyzkumného souboru celkem 151
(94, 375 %) osob, moznost no¢ni sluzby volilo 124 (77,5 %) osob, $patné vztahy policisty
s vedenim volilo 108 (67,5 %) osob, nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni pak zvolilo 99 (61,
875 %), Spatné vztahy policisty s kolektivem vybralo 78 (48,75 %) respondent, piiliSnou
administrativu volilo (39,375 %) osob, nespravedlivy pfistup nadfizenych zvolilo 42
(26,25 %) osob, Spatn¢€ nastaveny pravni systém vybralo celkem 39 (24,375 %) osob,
stereotypni praci zvolilo 20 osob (12,5 %) a nevyhovujici pracovni podminky vybralo 6
osob (3,75 %). Na zékladé moznosti oteviené otazky dalSich 5 osob uvedlo dle vlastni
zkuSenosti lhostejnost vedoucich pracovnikd (3,125) jako dalsi faktor piispivajici ke
vzniku syndromu vyhoieni. Dalsi dvé osoby (1,25 %) uvedlo k témto faktoriim nestalost
struktury vedeni u policie a jeden ¢lovék (0,625 %) uvedl jako rizikovy faktor Spatné

rozvrzeni smén.

Posledni otazka pak obsahovala prostor, kde mohli respondenti pfipadné doplnit své
zkuSenosti, posttehy ¢i pripominky tykajici se t€ématu syndromu vyhoteni.

V oteviené otdzce méli respondenti moznost psat své zkuSenosti, doporuceni,
postiehy ¢i ptipominky tykajici se feSené problematiky. Tuto moznost vyuzilo celkem 57

respondentl, kdy pouze 16 znich se pod¢lilo o své zkuSenosti, doporuceni, postiehy ¢i
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pfipominky. Zbytek respondentii odpoveédél vétami typu ,,Nemas zac¢“ a ,,Snad pomutze*.

Respondenti na otevienou otdzku uvadéli:

., V soucasné dobé neohrozuje policisty, zejména ty déleslouZici, syndrom vyhoreni,
ale dramaticky narustaji nekompetentnost vedoucich pracovnikii, absence jasnych postupi
pro teSeni casto i trivialnich a v minulosti pomérnée jednoduse resitelnych situaci. Dale
naprosta neschopnost managementu adekvatné pracovat s lidskym kapitalem a tento

nesvar je ziejmy prakticky na vSech urovnich rizeni.
(Zdroj: Respondent ¢. 20, 2022)

., Chybi “velitelé” prebyvaji “manageri”, kteri by v soukromém sektoru neuspéli ani
Jjeden rok. Arogance viici podrizenym je jejich prednost. Udrzovani a stmelovani kolektivu
Jjim nic nerika a slovo “dékuji” je ziejmé vulgarni, nebot jej neumi takrka vyslovit. Jakozto

synonymem k nému maji negativa vici podiizenym a prdci na “svém PR ....atd. :(,,
(Zdroj: Respondent ¢. 21, 2022)

., Syndromem vyhoreni jsem si v minulosti jiz proSel a jediné co pomohlo, byl odchod
z tehdejsiho mista, ¢as na zotaveni a nasledné promysleni a uvédomeni si celé situace. Az

poté jsem se mohl k této prdci vratit, avsak s jinym sluzebnim zarazenim a s odliSnou

vevr I

(Zdroj: Respondent ¢. 32, 2022)

,Syndrom vyhoreni jde casto ruku v ruce s podminkami sluzby a v mém pripadé s

vedenim. Proto mam podano a civil...
(Zdroj: Respondent ¢. 36, 2022)

., Zalezi, kde clovek slouzi a jakd je jeho napln prace. Tam kde je to aktivni a neni to
stereotypni, syndrom vyhoreni nastupuje pomalu. Pokud clovek neziistane na jednom misté
spoustu let, bude stridat druh prace, tak by syndrom vyhoreni nastat nemél. Také je dle
mych zkuSenosti, duleZity partik, se kterym clovek pracuje. Velice diilezity. Pokud si s
danym partdkem clovek sedne, tak prece probiha uplné jinym stylem a praci je mnohem
lepsi a clovek je vykonnéjsi.

(Zdroj: Respondent ¢. 38, 2022)

, Vétsinou jsou kolegove vyhoreli, protoze nevidi vysledky cinnosti, jen jsou

zatézovani zbytecnou administrativou. A nemaji c¢as delat policejni praci.
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(Zdroj: Respondent ¢. 39, 2022)
., Nadrizent si nevazi mé prdace a neresi podstatné véci ale malichernosti. *
(Zdroj: Respondent ¢. 59, 2022)
., Syndromu prispivaji dle mé zkusenosti nepravidelné smeny, volno nekorespondujici
s civilni populaci a nocni smeny.... "
(Zdroj: Respondent ¢. 78, 2022)
. Napriklad, kdyz pri vyhroceném zdkroku rozhodnu o Spatném postupu, nikoho

nezajima pricina, prosté si to celé vyzeru. Nikdo, obzviaste vedeni se nemd snahu ani

zastat. V tom vidim jeden z nejvétsich aspektit urychlujici syndrom vyhoreni. Samoziejmée

¢

je toho vice.
(Zdroj: Respondent ¢. 91, 2022)

,,Co mi nejvice vadi a dovadi mé k syndromu vyhoreni a myslence k odchodu do
civilu, tak je to, Ze nas vedeni tlaci k co nejvétsi cinnosti. Pokud se dojede s prazdnou, tak

Jsou neprijemni a zacnou vam to vytykat. A pak Ze carkovy systém neexistuje. “
(Zdroj: Respondent ¢. 95, 2022)

., Nadrizeni se chovaji jako hovada, jejich slovo je vzdy svaté a ve findle o problematice

vedi hovno
(Zdroj: Respondent ¢. 99, 2022)

., Kdyz prijdes s podnétem za vedoucim, a neni to podle jeho predstav, tak s tebou vyrazi

dvere. Stezovat si nema smysl. Vedouci je vedouci a ty musis drzet hubu a krok. *

(Zdroj: Respondent ¢.101, 2022)

3

., Clovék casem ztrati ditvéru ke viemu a ke vsem. *
(Zdroj: Respondent ¢. 103, 2022)

., Spatné nastaveny systém trestani, kdy nejdou vidét vysledky cinnosti. Kdyz chytnete

napriklad ridice, ktery ma nekolikaty zakaz rizeni a stale 7idi. To je prace v zacarovaném

kruhu, ktera je k nicemu “.
(Zdroj: Respondent ¢. 135, 2022)

,, Zbytecna administrativa ohledné i bandlniho zakroku. Prvosledové hlidky maji

vvvvv
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predani, kvuli tomu, Ze dozorci zrovna nema sve hlidky, které by dotycného drbana
strezili “.
(Zdroj: Respondent ¢. 144, 2022)
,, Vedeni nema koule. Nekteri vedouct jsou zcela nekompetentni pro svoji pozici. *

(Zdroj: Respondent ¢. 156, 2022).

V nejvice zanechanych komentéfich se respondenti shoduji, ze maji negativni
zkusenosti se svymi vedoucimi pracovniky. Vedouci pracovnici udajné nejsou kompetentni
ke své préaci, kdy jim jde pfevdzné pouze o sebe a samotni policisté, jakozto jejich
podiizeni je skoro nezajimaji. Nadfizeni vyzaduji od samotnych policisti poslusnost a
¢innost, 1 kdyz pry zadny carkovy systém neexistuje. Také slovo ,,dékuji® ¢i jind zpétna
vazba za dobie odvedenou préci je pro né cizi. Na zaklad¢ sport s vedenim, ma dokonce 1
jeden z respondent podanou zadost k odchodu od Policie. Policisty také trapi pfemira
administrativy, Spatn¢ nastaveny pravni systém, nepravidelné a no¢ni smény. Z komentari
pak vychazi, ze pro boj se syndromem vyhoieni je dilezité také to, kde samotny policista
slouzi a jaka je napln jeho prace. Tam, kde je to aktivni, neni stereotyp, tak syndrom
vyhoteni nastupuje pomalu. Velice dulezity je tako kolega, se kterym doty¢ny policista
pracuje. Je dulezité, aby si mezi sebou sedli a vhodné spolu spolupracovali, coz piispiva
k vétsi vykonnosti. Jeden z policistli pak popsal, Ze si jiz v minulosti syndromem vyhoteni
prosel, kdy mu pomohlo odejit z tehdejSiho mista, uv€domit si celou situaci, dat si Cas na
zotaveni a nasledné se k samotné praci vratit, avSak do jiného sluzebniho zatazeni

s odliSnou naplni prace.
Shrnuti vyzkumu

Vysledky vyzkumu prokazuji, ze 30 % (48) probandii zapojenych do studie vykazuje
pfitomnost syndromu vyhoteni. Jednalo se o 47 muzl a pouze jednu Zenu. Primérné
celkové skoré vyhoteni u této skupiny bylo 4,24 + 0,25 bodl. Primérné skoré vyhoteni
fyzické oblasti bylo 4,64 + 0,42 boda. Oblast emo¢niho vyhoteni vykazuje primérné skoré
4,36 £ 0,54 bodil a oblast kognitivniho vyhoteni vykazuje primérné skoré 3,68 + 0,29
bodi. Vzhledem k primérné niz§imu skoré oblasti kognitivni slozky vyhoteni, pak
ptevazné o celkovém vysledném skoré vyhoteni rozhodovali zbylé dvé oblasti vyhoteni,
tedy oblast fyzickd a emocni. Kritickym bodem (,,Cut pointem*) byla zvolena primérna
hodnota 4 bodt, coz znamena, ze pokud primérné namétfend celkova hodnota vyhoteni u

zkoumané skupiny presahla ¢i se rovnala hodnoté 4, tak ji povazujeme za vyhotelou, nebot’
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se u ni vyskytuje pfitomnost syndromu vyhoteni (Ptacek et. al., 2017; Vlachovska, 2011;
Viiukova, 2022). Zbylych 70 % (112) probandi pfitomnost syndromu vyhoteni
nevykazuje, avSak 28,6 % (32) z nich, maji ohroZzenou minimaln¢ jednu oblast vyhoteni.
Jednalo se pfevazné o oblast emocniho vyhoteni, kterd byla volena 2,33krat vice nez oblast

fyzicka.

Primérny vék celého vyzkumného vzorku byl 33 + 6,79 let a primérna délka sluzby
u PCR byl 11,6 + 6,69 let. Na zéklad¢ téchto dat Ize konstatovat, ze se ve zkoumaném
vzorku vyskytuje mnoho sluzbou zkuSenych policistli, coz ptispiva k vyssi profesionalité
bezpe¢nostniho sboru. Pojmem ,,Syndrom vyhotfeni“ je v povédomi vSech Cclenil
bezpec¢nostniho sboru, kdy si i 60 % respondentd mysli, ze jsou samotnym syndromem
ohroZeni. 2,5 % osob nevi, jestli jsou timto syndromem ohroZeni. Vzhledem k faktu, 1ze
predpokladat, Ze doty¢né osoby spi§ n¢kdy pojem ,,Syndrom vyhoteni* slySeli, ale Gplné
netusi, co si pod nim piedstavit. Naprostd vétSina probandll praci u policie vnima jako
zdroj dlouhodobého stresu, coz znaci, ze policisté mohou patfit mezi skupinu ohrozenou
syndromem vyhofeni, nebot’ se u nich vyskytuje jeden z dulezitych ptiznakli onoho
syndromu. Situaci, kdy jsou policisté pietizeni ¢i pod vlivem stresu fesi tak, Ze se z 92,5 %
vénuji volnocasové aktivité, z 55 % ptipadd se snazi byt s osobami blizkymi. Ve 41 % si
policisté¢ dopteji odpocinek. Celkem 17,5 % osob fesi neptiznivou situaci pomoci uziti
tabadkovych €1 nikotinovych vyrobku. 15 % osob fesi pietizeni a stres jinou ¢innosti nebo
tim, Ze pracuji vice a 10 % osob situaci fesi pozitim alkoholu. Na zaklad¢ prvnich tfech a
zaroven nejvice volenych variant lze konstatovat, Ze vétSina policisti maji zaklady
aktivniho zivotniho stylu, kdy zaroven vyuzivaji podpory svych nejbliz§ich osob. Zaroven
jsou schopni sami zhodnotit, Ze jsou pietizeni ¢i pod stresem, kdy situaci feS$i vhodnym
odpocinkem. VSichni policisté, ktefi volili tyto varianty, maji dobré Zivotni navyky a dobré
zéklady v boji proti syndromu vyhofeni. Reeni situaci, pomoci uZiti alkoholu, omamnych
a psychotropnich latek, tabakovych a nikotinovych vyrobkt, ¢i pfidani si dalsi prace, si
pfislusnici neuvédomuji, ze jde pouze o kratkodobé ,odreagovani se“, kdy naopak
z dlouhodobého hlediska, v kombinaci s pracovnim i mimopracovnim stresem miZe dojit
ke vzniku zavislosti, kterd miZe u dotycnych pfispét ke vzniku syndromu vyhoteni. Co se
tyce veéku respondenti, jejich délkou sluzby u policie a pfitomnosti syndromu vyhoteni, tak
mezi s sebou tyhle aspekty znacné nesouvisi. Nebot’ se do skupiny vyhotelych dostali 1

mladsi, kratsi dobu slouzici policisté.
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Mezi nejvétsi rizikové faktory piispivajici vzniku syndromu vyhoteni jsou dle volby
respondentti prace s lidmi (94, 375 %), no¢ni sluzby (77,5 %), Spatné vztahy policisty
s vedenim (67,5 %), nedostatecné finan¢ni ohodnoceni (61,875 %), Spatné vztahy policisty
s pracovnim kolektivem (48,75 %), pfiliSnd administrativa (39,375 %), nespravedlivy
ptistup nadtizenych (26,25 %), Spatné nastaveny pravni systém (24,375 %), stereotypni
prace (12,5 %) a nevyhovujici pracovni podminky (3,75 %). Na zakladé moznosti oteviené
otazky, respondenti jako rizikovy faktor dale uvedli: lhostejnost vedoucich pracovnikt
(3,125 %), nestélost struktury vedeni u policie (1,25 %) a Spatné rozvrzeni smén (0,625

%).

Samotni respondenti i policejni psycholog se shoduji, ze je pro prevenci pred

vznikem syndromu vyhoteni dualezit¢ mit kvalitni, zkuSené, kompetentni vedouci

wevr

vvvvvv

probiha samotna sluzba a napli pracovni Cinnosti v ni. Respondentiim vadi absence
jasnych, jednotnych, €asto i trividlnich postupil situaci, které byly v minulosti jednoduse
reSitelné. Také naprostd neschopnost managmentu adekvatné pracovat s lidskym
kapitdlem, kdy je tento neSvar zndmy na vSech urovnich fizeni. Dale velmi pomala
modernizace bezpecnostniho sboru jako takového a zbytecné ztéZovani prace policie,
zejména prvosledovym hlidkam, kterd se zacind podobat spiSe Ufedni¢in€, nebot’ je
policista nucen po zakroku ¢i ukonu sepsat potfebnou rozsdhlou administrativu, kdy stravi
na sluzebné¢ i1 né€kolik hodin misto toho, aby vykonaval pfimou sluzbu v terénu.
Respondentim kromé nocnich sluzeb, $patné nastaveného pravniho systému v oblasti
trestli také vadi tlak vedoucich pracovnikii do Cinnosti a pfitomnost ,nepfitomného
carkového systému. Naopak v ramci prevence pied syndromem vyhoteni, je diilezité umét
vystoupit ze své komfortni zony, kdy vystoupeni z ni, miize vést aZ ke zméné dosavadniho

mista ¢i zameéstnani.



UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizového fizeni 71

8 DOPORUCENI PRO PREVENCI PRED VZNIKEM SYNDROMU
VYHORENI

Vzhledem k pfitomnosti syndromu vyhofeni u zkoumaného souboru a také v ramci
prevence pred samotnym vznikem syndromu, jsou na zakladé podkladii vychazejicich
z této diplomové prace vbodech vytvofena a shrnuta doporuceni pro piislusniky

bezpecnostniho sboru pied vznikem samotného syndromu vyhoteni.

e Informovanost o problematice syndromu vyhoreni — Pokud chceme s nécim
bojovat, musime védét s ¢im. Je tedy nezbytné si o dané problematice zjistit co

nejvice informaci.

e Sebereflexe a vlastni iniciativa — Pro preventivni boj se syndromem vyhoteni je
nutné, aby si sam postihnuty jedinec ptiznal, ze se u n¢j zainaji projevovat

symptomy burnoutu a dobrovolné se chtél prevence zucastnit.

e  Smysluplnost Ziti — Policista by si mél ujasnit, zdali je jeho povolani pro néj to
pravé, zdali je vném spokojeny, naplituje jej a chce jej do budoucna dale
vykonavat. Je dilezité se zamyslet nad smyslem Zivota a urcit si priority, které jsou
podstatné, tieba jim vénovat energii a zadroven se motivovat k lep§im vysledkim.
Vhodné je pomoci sebereflexe zhodnotit své chovani a predpoklady, zanalyzovat
sve slabé a silné stranky, porovnat je, zapracovat na nich, stabilizovat je a ujasnit si

v jakych oblastech doty¢ny vynika ¢i by mohl vynikat.

e VyvazZeni Zivotni situace — Policista v Zivoté proziva stresujici a zatézujici faktory,
hovotime zde o stresorech. Opakem jsou salutory, kdy jde o0 moZnosti a schopnosti
Cloveéka se s témito negativnimi faktory vyporadat a téZkou situaci vhodné fesit ve
sviyj prospéch. Pokud jsou stresory a salutory v rovnovaze, ¢i ptevladaji salutory, je
vSe v poradku. Pokud vSak pievladaji stresory, tak vlivem dlouhodobého ptlisobeni
mohou piejit v distres. V rdmci prevence pred stresem vedouci k vyvazeni Zivotni

situace je pak mozné omezit puisobeni stresorii — predevsim tim, Ze se naucime fikat

ne. Tim, Ze odstoupime od n&kterych aktivit a celkové sniZime své naroky.
Zbavenim se syndromu pomocnika (nadmérné citlivosti k potiebdm druhych),
nebot’ neni nutné byt vzdy a vSude. Také tim, Ze delegujeme povinnosti ¢i autoritu
na n¢koho jiného, tim vSim omezime plsobeni stresujicich faktorti. Co se tyce
socidlné motivovanych pohnutek, je vhodné je umét prottidit. Z hlediska ¢asovych

moznosti je vhodné si urcit priority a tém se vénovat prednostné. Policista by mél
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délat to, co jej napliuje a co jej bavi, ne to, co se doporucuje. Dulezité je, stres
pfijmou jako vyzvu, kterou chceme zdolat a zaroven se vyvarovat negativhimu
mysleni a pocitim sebelitosti. V policejni praxi se policista dennodenné setkava se
stresory, spojenymi pievazné s protipravnim jednanim a kterym se vzhledem
k povaze povoléani, nelze zcela vyhnout ¢i se jim néjakym zplsobem stranit.
Prislusnik je ze zdkona povinen jednat a bezodkladné provést zakrok ¢i ukon
smefujici k zastaveni protipravniho jednani, tak 1 k jeho naslednému objasnéni.
Tudiz prevence snizenim stresorti v zaméstnani nepfipada uplné v uvahu, a je ji

nutno aplikovat pfevazné v osobnim zivoté. Vhodné je piidat na strané salutord —

Celkoveé se posilit v boji se stresory. Diulezité je myslet vzdy pozitivné, tzn.
vyvarovat se negativnimu mysleni a pocitiim sebelitosti. Dbat na budovani dobrych
vztahli ve vSech sférach zivota (vyhybat se planym sliblm, vyhruzkdm a
ukvapenych rozhodnuti, kterych bychom mohli v budoucnu litovat). Krizové
situace feSit s rozvahou, konstruktivné a zdravé. Radovat se z malickosti a ze
zivota. Také musime dbat o své zdravi a nesmime piehlizet varovné signaly téla.
Pokud je to potteba, tak po zatézi doplnit energii potiebnou mirou odpocinku,
prestavek ¢i oddychu. Metody psychohygieny, kam patii dostatek kvalitniho
spanku, zdravé stravovani, relaxacni 1 autoregula¢ni cviceni a pohybova aktivita by

mély tvorit navyky kazdého jedince.

Socialni opora — Travit a vénovat svllj Cas nejblizZ§im osobdm a nebat se je

piipadné pozadat o pomoc.

Dobré mezilidské vztahy — Syndrom vyhotfeni ma velmi blizko k nespokojenosti a
jeji pfic¢inou je 1 pfitomnost Spatnych vzdjemnych mezilidskych vztahii. Z tohoto
diivodu je potieba udrzovat a mit dobré mezilidské vztahy nejen doma, ale i na

pracovisti.

Kladné hodnoceni druhych — Vyjadifovani projevu ucty, vaznosti, respektu,

kladného hodnoceni druhych osob, jejich ¢innosti 1 vzhledu.

Oddélovat pracovni Zivot od osobniho — patii mezi nejvyznamnéjsi preventivni
¢innosti, kdy je nutné si tzv. ,,netahat” praci doml a po pracovni dobé se vénovat
pouze osobnimu Zivotu. Vhodné je obklopovat se kamarady, ktefi nejsou piisluSnici
bezpecnostniho sboru, tak aby si pfisluSnik (ne)védomé nenesl svou préci i ve

volnu do svého soukromého Zivota.
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Opustit komfortni zonu a nebat se provést zménu — Zamezeni stereotypu
piijimanim novych vyzev. Vyuziti moznosti seberozvoje jako jsou kurzy, staze a
dals$i moznosti sebevzdélavani. Po peclivém zvazeni je také vhodné vyuZzit moznost

zmény pracovniho mista ¢i dokonce odchod od policie.

Nebat se vyuzit sluZeb psychologického oddéleni — Moznost sluzeb
psychologického oddé€leni lze vyuzit kdykoliv. V ramci krajského teditelstvi
hlavniho mésta Prahy lze vyuzit psychologické sluzby, které jsou dostupné na

jednotlivych telefonnich ¢islech, viz fotografie vizitky nize ¢i po domluvé osobné.

KRAJSKE REDITELSTVi POLICIE
HLAVNIHO MESTA PRAHY

Odbor personalni
Oddeéleni psychologickych sluzeb

R R CE ST e

DOSAH KRIZOVE INTERVENCE +420 731 553 121
PSYCHOLOGICKA PECE PRO POLICISTY  +420 731 195 467
ANONYMNI LINKA POMOCI V KRIZI +420 974 834 688

DOSAH KRIZOVE INTERVENCE
Okamzita psychicka podpora nejen obétem trestnych &int a mimofadnych
udalosti, ale také policistum v zat&Zovych situacich. Intervent je k vyZadani
pfes I0S, postup v8ak Ize konzultovat pfimo s interventem v dosahu.

PSYCHOLOGICKA PECE PRO POLICISTY
Konzultace, poradenstvi, psychoterapie a osobnostni rozvoj poskytované
policistim, zaméstnanclm a jejich blizkym.

ANONYMNI LINKA POMOCI V KRIZI

NepfetrZitA anonymni telefonicka psychickd podpora pfislugnikim,
zaméstnancum a jejich blizkym.

Obrazek 3 Moznosti vyuziti psychologickych potieb (Zdroj:
Vlastni zpracovani, 2022)

Samotné pracovni podminky a ¢innosti vychazejici ze zaméstnani pifimo ovliviluji

vznik syndromu vyhoieni, proto je 1 v z4jmu zaméstnavatele, aby se u svych zaméstnanct

na prevenci proti vyhofeni podilel. Mezi zdkladni moZnosti prevence ze strany

zamé&stnavatele muze patfit

Vyevik a vychova — Smétujici k minimalizovani psychického vycCerpani v ramci

organizace. Zahrnuje sezndmeni zameéstnancti s problematikou stresu a vyhoteni.
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Podat jim informace o vzniku, pfi¢indch, nasledcich syndromu vyhoteni a co délat
proto, aby nevznikl. Také je seznamit s moznostmi organizace pro zlepSovani
pracovnich podminek s ohledem na prevenci stresu a vyhofeni, napi. pracovni
porady, odborné skoleni, konference, vecirky atd. Zaméstnanci by se méli seznamit
s charakteristikami socidlni komunikace, kdy by se méli naudit jednat evaluacné,

¢imz budou podporovat a rozvijet struktury socidlni opory v ramci organizace.

Vhodna organizace prace — Je vhodné urcit, kdo ma jaké prava a jaké povinnosti a
co se od n¢j presné¢ ocekava. Dilezité je také spravedlivé rozdéleni pracovnich
ukoll,, tak aby jejich splnéni bylo reidlné a nedochéazelo k nepfiméfenému
pfetéZzovani zaméstnance. Pii rozdélovani ukoli by se mélo také pftistoupit
k flexibilit¢ a moznosti svobodného vybéru daného ukolu samotnym
zaméstnancem, coz muze zvysit spokojenost a motivaci zaméstnance vedouci ke
splnéni onoho ukolu. Po dobfe odvedené praci by k zaméstnanci ze strany
nadiizeného mélo dojit nejen k finanénimu uznéni, ptipadné k zvlastnim odménam,

ale predevsim k uznéni vyjadienym slovem.

Uprava pracovnich podminek — Predeviim zjednoduSovani piili§ slozitych
pracovnich postupti, vétsi oprosténi se od zbyteéné administrativy a byrokracie.
MozZnost odejit z centra napéti a najit si chvili odpocinku, napft. ztizeni zvlastni
mistnosti, pfipadné narok na mimofadnou zotavovaci dovolenou. Zména pracovni
doby a jeji flexibilita, vcetné¢ jejiho obohaceni napf. umoZnéni vétsi miry
spolecenského souziti, zaclenéni humoru a veseli do jinak monotonni prace.
Dilezitym aspektem je omezit soupefeni a zacit upfednostiiovat korporaci na
pracovisti, nebot’ charakterizuje dobré vzéjemné vztahy a jednani. V ramci instituce

je pak dutlezitd a potfebnd modernizace a ptfitomnost potfebného vybaveni pro

vykon povolani.

Uprava pracovi§té — Dalsi dilezitou roli v prevenci pied stresem a syndromem
vyhoteni hraje samotné pracoviSté a jeho atributy, piedev§sim jeho velikost a
¢lenéni. Samotna privatnost pracovniho prostiedi se bude liSit od ¢innosti, ktera se
v ném vykondva. Predevs§im pro tviir¢i ¢innost je vhodné vytvofit privatni prostiedi
bez dalSich osob, jakozto ruSivych elementl. S tim také souvisi hluk, kdyz je
nepfiméieny a rusivy, tak plisobi negativné na nase vykony. Stejné tak potfebujeme
pii praci klid, coz je dulezity faktor spokojenosti. Dllezité je také spravné zvolit,

umistit a nasmérovat zdroj svétla. Tak aby pro nds svétlo v mistnosti mélo ve finale
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dostatecnou intenzitu, barvu a pfili§ nds neosliiovalo ¢i jinak rusilo. Stejné tak jako
svétlo a hluk, ma i tepelna pohoda velky vliv, na to, jak ndm pii praci je. Tepelnou
pohodou se rozumi vhodné nastavena teplota, vlhkost, tepelné zaieni a proudéni
vzduchu. Velkym bonusem ze strany zaméstnavatele je moznost individudlni
upravy pracovniho mista zaméstnancem, napiiklad vybaveni obrazy, kvétinami ¢i
jinymi dopliky dle libosti. Pokud se ¢lov€k na svém pracovisti citi dobfe a
piijemné¢, tak to ma pozitivni vliv na jeho naladu i jeho vykony. Hlidkovy policisté
pak pievazné travi sviij pracovni ¢as ve sluzebnim vozidle, proto by se o né¢j méli

co nejlépe starat a udrzovat jej v Cistote.
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ZAVER

Syndrom vyhoteni je zfejm¢ stary jako lidstvo samotné. Prvni zminky o ném, jsou
uvadény jiz z dob antického Recka. Termin syndrom vyhoteni, jako takovy, byl poprvé
pouzit v sedmdesatych letech dvacatého stoleti, kdy se zaroven stal pfedmétem zajmu a
zkouméani mnoha autory. Termin nasledn€ prosel uréitym vyvojem, az do soucasné
podoby. Hlavni pfi¢inou vzniku syndromu vyhoieni je dlouhodobé piisobeni stresu,
frustrace a starosti v osobnim i pracovnim zivoté. Samotné vyhoieni nepfichdzi ze dne na
den, ale pozvolna chronologicky, kdy doty¢ny prochazi jednotlivymi fazemi. Ty trvaji
individudln¢ dlouho a mohou se i opakovat, do doby vzniku faze vyhoteni, coz je findlni
stddium, kdy je ¢lovek télesné 1 emocidlné zcela vycerpan a jsou na ném zcela viditelné
pfiznaky syndromu vyhofeni. U osob zasaZzenych syndromem vyhofeni je moZné
pozorovat projevy na fyzické, psychické a socidlni tirovni. Osoba je tedy permanentné
podrazdéna, unavend, v pokrocilejSich stadiich zacina chfadnout po fyzické strance a
nedokéze se soustfedit na Zadné pozitivni myslenky. Kognitivni funkce, jakozto procesy
chépani a slozitého rozhodovani jsou omezeny, stejné tak je utlumena pracovni motivace.
Price je pro ni samotné utrpeni, stejné tak je ztizend korporace s osobami
zainteresovanymi do pracovniho prosttedi. Postupné dochdzi k vytvafeni odporu
k vykonédvané praci a vSemu, co s ni souvisi. Celkové je pak narusena schopnost empatie a
sympatie. Od roku 2019 je syndrom vyhoteni Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO)
zafazen na seznam lidskych nemoci, z ¢ehoz je ztejmé, ze jde o vazny problém. Nasledky
nemoci se krom¢ oblasti pracovni podepisuji 1 na ostatnich oblastech lidského Zivota, kdy
se doty¢ny, na zdkladé onemocnéni miZze ve findle dopoustét chybnych rozhodnuti, které

mohou vést ke spole¢enskym ztratdm.

Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpecnostni sbor, ktery slouzi
vefejnosti a byl ziizen roku 1991. Cinnost Policie Ceské republiky #idi policejni prezidium
sidlici v Praze v Cele s policejnim prezidentem. Policejni prezident odpovida za Cinnost
policie ministru vnitra. Viechny &innosti a organizace Policie CR vychazi ze zékona &islo
273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky. Mezi zakladni cile policie pat¥i chrénit
bezpecnost a potadek ve spolecnosti, doméhat se dodrzovani zakonti, chranit prava osob a
jejich svobodu, plsobit preventivné proti trestné a jiné protipravni ¢innosti a potirat ji a
trvale usilovat o podporu a divéru spole¢nosti. Prace policisty patii mezi nejstresovejsi
spolecenské profese, kterd se vyznacuje nadmérnou zatézi a je spojena s emocialnim a

fyzickym vypétim. Zaroven je na policisty kladen velky diraz na odborné znalosti a
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dovednosti, znalosti zdkonnych predpisii a nafizeni, kdy sebemensi pochybeni v téchto
oblastech pfindsi na doty¢ného velky psychicky tlak. Policisté patii do kategorie tzv.

pomahajicich profesi, kdy je u této kategorie riziko vzniku burnout syndromu vyssi.

Vysledky vyzkumu prokazuji, ze 30 % (48) probandl zapojenych do studie vykazuje
pfitomnost syndromu vyhoteni. Jednalo se o 47 muzli a pouze jednu Zenu. Primérné
celkové skore vyhoteni u této skupiny bylo 4,24 + 0,25 bodl. Zbylych 70 % (112)
probandi pfitomnost syndromu vyhoteni nevykazuje, avSak 28,6 % (32) z nich, maji
ohroZzenou minimalné jednu oblast vyhofeni. Jednalo se prevdzn€ o oblast emocniho
vyhoteni, ktera byla volena 2,33krdt vice nez oblast fyzickd. Priméry vé&k celého
vyzkumného vzorku byl 33 + 6,79 let a praimémaé délka sluzby u PCR byl 11,6 + 6,69 let.
Na zaklad¢ téchto dat Ize konstatovat, Ze se ve zkoumaném vzorku vyskytuje mnoho
sluZzbou zkuSenych policistll, coz pfispiva k vyssi profesionalité bezpecnostniho sboru.
Pojmem ,,Syndrom vyhoteni® je v povédomi vSech ¢lenti bezpe¢nostniho sboru, kdy si i 60
% respondentli mysli, Ze jsou samotnym syndromem ohroZeni. Naprosta vétSina probandi
praci u policie vnima jako zdroj dlouhodobého stresu, coz znaci, Ze policisté patii mezi
skupinu ohroZenou syndromem vyhoteni, nebot’ se u nich vyskytuje jedna z pticin onoho
syndromu. Situaci, kdy jsou policisté ptetizeni ¢i pod vlivem stresu kompenzuji tim
zpusobem, Ze se aktivné vénuji volnoCasové aktivité nebo se vénuji svym blizkym osobam
¢1 vhodné zatadi samotny odpocinek. VSichni policisté, kteti volili tyto varianty, maji
dobré Zivotni navyky a dobré zéklady v boji proti syndromu vyhoteni. Mensi ¢ast policistl
nepiiznivou situaci fesi uzitim tabadkovych ¢i nikotinovych vyrobkd, poZzitim alkoholu ¢i
vetsi nalozi prace. Tyto navyky vSak z dlouhodobého hlediska, v kombinaci s pracovnim 1
mimopracovnim stresem mohou pfispét ke vzniku ke vzniku zavislosti a pak 1 samotnému
vzniku syndromu vyhoteni. Aspekty jako veék respondentt, jejich délka sluzby u policie a
pfitomnost syndromu vyhoteni mezi s sebou nesouvisi, nebot’ se do skupiny vyhotelych
dostali 1 mladsi, kratsi dobu slouZici policisté. Mezi nejvétsi rizikové faktory ptispivajici
vzniku syndromu vyhoteni jsou dle respondentti predev§im prace s lidmi, no¢ni sluzby,
Spatné vztahy policisty s vedoucimi pracovniky, nedostatecné finan¢ni ohodnoceni, Spatné
vztahy policisty s pracovnim kolektivem, pfiliSnd administrativa, nespravedlivy pfistup
nadfizenych, Spatn¢ nastaveny pravni systém, stereotypni prace a nevyhovujici pracovni

podminky.

Na zékladé¢ zpracovanych vysledki, ziskanych dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo,

kolik osob ze zkoumaného souboru vykazuje pfitomnost syndromu vyhotfeni. Pomoci



UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizového fizeni 78

reSerSe odborné literatury a informaci ziskanych z rozhovoru s policejnim psychologem,
bylo sestaveno vhodné doporuceni pro prevenci pied vznikem syndromu vyhoteni pro

policisty v pifimém vykonu. Timto byly splnény veskeré cile této diplomové prace.
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Ptiloha P I: Metodicka studie, str. 536

Ceskoslovenskd psychologie 2017 / roénik LXI / éislo 6

Metodicke studie

CESKA VERZE SHIROMOVY A MELAMEDOVY SKALY

VYHORENI

RADEK PTACEE! JIRIFABOCH! VLADIMIR KEBZA:, IVA S0LCOVAL
MARTINA VNUKOVA'S, JAROSLAV HLINKA* JAROSLAV KOSTAL? PAVEL HARSA!,

SIMON STRAKATY?

! Pxyehiatricka klinika I. LF UK a VFN v Praze
* Pyychologicky tstav AV CR, pobacka Praha

? Emtedra prychologie FF UK, Praha

* Ustav informatity AV CR, Praha

¥ University of New York in Prague

ABSTEACT

Czech version of the Shirom Melamed
Burnout Measure

R Ptacek, J Raboch, . Kebza I Solcova,
M Fikova, J Hiinka J Koital P Harsa,
5. Strakaty

Objeciives. The aim of the studv was to test the
psychometric properties of Czech versien of the
Shirom Melamed Bumnout MMeazure (SMBM).
Although thiz mstrument has been translated to
Czech language and used before, its validity has
not vet been tested.

Sample and settings. Reprezentative sa.ml:{:le of
Czech working population has been uzed. The
predefined quetas were: gender, age, education
attained, zize of city they currently live mn and
the region they come from. Combination of
guestioning methods was used: direct question-
ing for older Fc-pulatinn (30=) and online ques-
tionnaire for 25-50 vears of age.

Hypothesis. The hvpothesiz to prove was that
Czech version of SMEM has high internal con-
sistency. The second hypothesis was that Czech
SMEM has three factors (like the English ver-
sion) and these factors are: cognitive, phyzical
and emotional bumout.

Statistical analyzes. In order to test hypoth-
esiz regarding the intemal consistency, the
Cronbach’™s alpha was determined. In order to

test the structure of the test, confirmatory factor
analyzis and IET were emploved.

HResults. Cronbach’s alpha and factor analysis
pointed to high internal consistency and reliabil-
ity of Czech version of SMBM. Czech version
of SMBM iz thus considerad as reliable payveho-
metric tool and the results of this study are com-
parable to other available research.

Study [limitation. Due to the fact that onlme
questioning for larger part of the study sample
was used, certain population might have been
mizsed. The design of the study was cress-
sectional which bears another problem: it iz
not poszible to determine whether it was only
rezpondents’ current situation or whether he/'she
haz been suffering from bumout symptoms fora
longer period of time.

kay words:

burnout,

SMEM,

psvchometric properties
kicova slova:

vyhofeni,

SKIEM,

psvchometricke vlastmosti

Doilo: 31. 8. 2016; R. P, Psychiatricka klmika 1. LF UK a VFN v Praze, Ke Karlovu 11, 120 00

Praha 2; e-mail: ptacek@neurc.cz
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Pfiloha P II: Metodicka studie, str. 537

UvoD

Syndrom vyhofeni je obvykle definovin jako disledek dlouhodobého pracovniho
stresu (Kebza, Solcova, 2008; Maslach, 1993; Maslach, Leiter, 1997; Schavfeli, En-
zman, 1998}, ktery je charakteristicky stavem fiyzického a emoéni vyCerpani, ale téz
ztratou smyslu Zivota nebo zviienym cynismem. Syndrom vyhofeni muZe mit spoji-
tost s rozvojem dufevnich (Réssler a kol , 2015), ale t&7 somatickych poruch (Kebza,
Solcova, 2010). Nékteré studie uvadéji vyisi viskyt u specifickych populaci — zvl
1ékafh a zdravotniko (Ptacek a kol., 2013). Sy ndrom vyhofeni muZe mit téZ nékters
spoleCenske souvislosti (Kebza, Solcovi, Eﬂl?:} Z t&chto divodi j je dillezité se timto
jevem zabyvat. Predklidana studie se zabyva psychometrickou analyzou dotazniku
Shirom-Melamed Burnout Measure (SMBM), kter? byl vyvinut Arie Shiromem a Sa-
muelem Melamedem (2003 a pnstihme symptomy syndromu vyhofeni ve tfech ob-
lastech (fyzickou Gnavu, emotni vyterpani a kognitivni Gnavu) o Jedmcu v pracovnim
prostiedi (Lundgren- Nilsson et al.. 201 2).

Ve své koncepci syndromu vy ‘hofeni vvEll Shirom s Melamedem (2006} z Hobfo-
llovy teorie o zachovani zdmj_u (Hobfoll, 19809, Koncepine piistupuyi k syndromu
vyhofeni jako k souboru pocith oznacujicich emoéni, kognitivni a frzicke vvéerpani
a kontinualni vy&erpani energetickych zdroju jednotlivee, které je zpusobeno dlouho-
dobym pracovnim stresem, EimZ se vyhofeni blizi multidimenzionalnimu konceptu.
V SMBM je syndrom vihofeni koncepéng oddéleny od chovani, které se sna?i zmimit
stresovou zatéz a predcham nebo se vyskytuje v pribéhu nastupu vyhefeni. Kromé
toho Hobfollova teorie vedla autory dotazniku k predpokladu, ze formy energetickich
Zd[l.‘.r_]u u jedinch jsou prav depudubn& vzijemné propojeny jako relativng neoddélitel-
ne energie a vycerpani jedné ovliviiuje ostatni kapacity. SMBM se zaméefuje vihradne
na zdmje energie a nezahrnuje daléi behaviorilni koncepee, jako cynismus, nezanja-
tost nebo koncepty zahrnujici sebevidomi. Lundgren-Nilsson a kelektiv (2012) usou-
dili, Ze pojmy zaméfene na energii v SMBM pomahaji lépe rozlidit pfiznaky vwhoieni
od pfidruZzenych symptomn deprese, i kdvE tyto dvé poruchy jsou oddélitelné pouze
teoreticky a je nutny dal3i vvzkum, aby bylo toto tvrzeni podpofenc.

Dotaznik byl ovéfen v mnoha studiich, kde signifikantné koreloval s hladinu stre-
su, pracovnim zatizenim a fyziologickymi dopady souvisejicimi s delim vystavenim
stresu. Nami ovEfovany revidovany SMBM sze sklada ze 14 poloZek s odpovédmi
méfenymi na stupnici od 1 do 7. Visledky konfirmaéni faktoroveé analyzy ukazaly
silnou podporu pro dvoufaktorovou strukturu SMBM (Shirom, Melamed, 2006), jiZ
tvofil faktor fiyzickeho vvierpani a faktor kognitivni inavy. Lundgren-Nilsson a ko-
lektiv (2012) zkoumali validitu pfedchozi verze Shirom-Melamed Burnout dotazni-
ku SMBQ, ktera obsahovala 22 poloZek. a jejich visledky podporuji revidovanou
verzi trojmzmemf:hcr modelu, ktery je sestaven z ﬂ zického, kognitivniho a emoé-
niho vyEerpani. Revidovany SMBM byl navrZen tak aby lepe ‘tozlifoval vvhofe-
ni od deprese v disledku definice pojimajici vyhofeni jako koncept ‘aztahu_ut:i 5E
ke zdrojum energie u jedincti (Lundgren-Nilsson et al., 2012). Revidovany model
se tfemi faktory du:rsahu_w take uspokojive vnitini konzistence s rozsahem 1 = 0,61
(p=0013a2r=0,73 (p=001). Qiac a Schaufeli (2011) poukazali na vysokou vnitini
konzistenci pro tfi kaly; Cronbachove a pro fyzickou tnavu Einile 0,90, pro kogni-
tivni unavu bylo rovno 0,85 a pro emoéni vyéerpani 075 (5. 101). Uvedené studie
tedv poskytuji podporu pro piedpoklad, Ze jde o tfi odlisne faktory, jeZ jsou podsta-
tou méfencho konstruktu.

Cilem piedkladane stodie je ovefit psychometricke vlastnosti Ceske verze SMBM
a vytvofit orientaéni normy pro dospélou pracujici populaci ve véku 25-635 let.
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Priloha P III: Metodicka studie, str. 538

METODA
Soubor a procedura
Vizkom byl realizovan pomoci kombinace metodik. Ciloviymi osobami byli pracujici
lidé ve v&ku 2565 let. Lidé ve véku od 25 let do 50 let byli dotazovani prostfednictvim
internetového dotazniku, a to v ramci Ceského narodniho panelu agentury STEM
MAREK. Respondenti ve véku 50+ byli dotazovani osobné prostiednictvim Skolenych
tazatelih. Ze vzorku byly vylougeny nepracujici osoby. Respondenti byli vybirini na
zikladé pfedem danych kvot: pohlavi, vEk, vzdélini, velikost mista by dlisté a region.
Tato kombinace metodik byla zvolena z divodu, Ze penetrace internetové pupulace s
s vékem sniFuje a vvEi vékove kategorie se obtizné dohledavaji, jsou lépe k zastiZeni
na telefonu nebo osobné. Hranice 50 let byla zvolena jako nejvhodnéjii pro zastizeni
respondentd vzhledem k penetraci.

Celkové bylo ziskino 1027 dotaznikd, a to 675 od osob ve véku 25-50 let
a 352 od osob ve véku 51-65 let. Ve vzorku byl populaéné proporéni potet muZu
(52,8 %) a Zen (47.2 %), nejvyEsi polet re;pnndeum byl ve vékove kategorii
51 let a vice (34,3 %0). Nejvyiiim dosaZenym vzdélanim vétsiny vzorku bylo vyuge-
ni bez maturity (45.7 %). Nejvice respondentf bylo z Prahy (14.5 %) a Stfedofeské-
ho kraje (12.6 %). Nejpotetnéjii skupina byla zam#stnina v manualnich prcrfe:n:h
(39.9 %). druhou nejpocetnéjsi skupinoun by fi pracov nici v zaméstnaneckém poméru
{199 %). Pfevaina Cast dotazovanych uvedla, Ze jsou zaméstnani v soukromém
sektoru (60,4 %).
Nastroj
Dotaznik SMBM obsahuje 14 poleZek, 6 poloZek postihuje fyzickou Gnave, 5 polo-
Zek zjiituje kognitivai Gnavue a 3 jsou vénovany emofnimu vyEerpani. Piiklad poloz-
kv: Pfipaddim si, juko by se mi ,vybily baterfy . Respondent ma ke svym odpovédim
k dizpozici :edmistupﬁm ou skalu od 1 = nikdy nebo téméf nikdy po 7 = vzdy nebo
teméf vidy. VyEsi skor znati vysii nroved vy hofeni. Ceska verze dotazniku v piekla-
du I Solcové je dostupna na hrtp www.shirom. org/arie/index html.

Analyza dat

Cilem studie bylo ovéfeni psychometrickivch charakteristik Zeské verze SMBM
a zmapovini projevii syndromu vvhofeni v Ceské republice. Konzistence polozek
byla testovana pomoci Cronbachova koeficientu alfa, k testovani struktury testu byla
vyvuZita konfirmatnd faktorova analvza a diskriminacni sila poloZek b}la urcena po-
moci IRT. Pro IET analyzu v MPlus byl pouZit Samejimové model stupfiovanich
odpovédi (graded response model: Baker, Kim, 2004; du Toit, 2003). Méfen je vidy
jeden spojity faktor (vyhefeni) pomeci piisluinéhe poltu indikatoru kategoridlniho
faktoru. Data byla analyzovana pomoci Stata Software, Verze 12 (StataCorp 2012)
a MPlus, verze 8.0 f:‘-duthen_ Muthén, 2016).

VYSLEDKY
Pracovni normy pro jednotlivé vEkové skupiny uvadime z prostorovych divodd na
adrese http://psychiatrie. If].cuni.cz/supplementary-data.

Korelace poloZek a Cronbachovy koeficienty alfa jsou uvedeny v tab. 1.

Ve vysledcich SMBM byl z_11:ten viznamny rozdil mezi pohiavimi, kdy pmmer—
i skor celkového 1 th[Enl u Zen {NI = 43,81; 5D = 16.68) byl vyiii nez u muid
{"-fI 40,83, 5D = 13_6?) Rozdil se ukazal hit statisticky vyznamny i po Bonfe-
rrontho korekei F(1,1025) = 8,69, p = 0,003 Pfi rozdéleni vvhofeni na 3 subska-

538 / Metodickeé studie
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Priloha P IV: Metodicka studie, str. 539

Tab. ! Korelace poloZek a Cronbachovy koeficienty alfa pro celi dotaznik

SMEBM Cronbachovo alpha
Priméma vnitfni korelace polozek: 0,344
Pofet poloZek: 14

Keeficient konzistence poloZek: 0,943

primérma

korelace korelzce korelace
PoloZka N Znaménko polozka —test  poloZka — zhbyvtek pelozek alfa

1027 +

1 0,75 0,71 0.54 0.94
2 0,76 0,72 0,54 0,94
] 0,77 0,73 0,54 0,94
4 0,78 0,74 0,54 0,94
5 0,20 0.76 0,54 0,94
i 0,77 0,73 054 0,94
7 0,73 0,68 0,55 0,94
B 0,82 0,78 0,54 0,94
9 0,78 Q.74 0.54 0,94
10 0,21 0,78 0.54 0,94
1 0,78 0,74 0,54 0,94
12 0,68 0,62 0.56 0,94
13 0,69 0.64 0,55 0,94
14 0,69 0,64 0.55 0,94
0,54 0,94

Iy byly viznamne rozdily nalezeny u kognitivnihe a firzického vvhofeni, ne viak
u vyhofeni emoéniho. Dalfim statisticky viznamnim faktorem se ukazal byt vk
respnndentu 5 vyEim vékem klesd mira vy hofeni (r = -0,17). Na zikladé téchto
Zjiiteni byla data Tozdélena podle pohlavi a véku. V néktery chv ekovych skupinach
zustaly signifikantni rozdily mezi pohlavimi (viz data uvefejnéni na vyie uvedensé
webove adrese). Toto zjisténi odpovida literatuie, ktera take poukazuje na fakt, ze
Zeny uvadéji vvssi droved vyhofeni {Crone, 2011; Purvanova, 2010). Cronbachovo
alfa (tab. 1) ukazalo vysoky koeficient konzistence polozek (0,94) a take vvsokou
vnitini konzistenci viech tii subsikal (tab. 2). PoloZky skaly vvhofeni maji vvsokou
vhitfni spolehlivost a koherenci. Z visledkd vypliva, Ze dili subikaly fy zického
a kognitivniho vyhofeni dosahuji silného aditivniho efektu (poloZky se vzijemné
posiluji, nasobi, v1astné jakoby opakuji). a tim maji také slabsi kompozitni reliabi-
litu (koeficient H = 0,121 aZ 0,376). Naproti tomu subikala emofniho vvhofeni se
tolik neopakuje (H = 0,882), a pfesto vvkazuje sludnou aZ velmi vysokou vnitfni
spolehlivost.
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Priloha P V: Metodicka studie, str. 540

Tab. 2 Korelace poloZek a Cronbachovy koeficienty alfa pro jednothivé subskaly

Fyzické vyhoteni

Primémé vnitfni korelace polokek: 0,716
Pocet polozek: 6
Koeficient konzistence poloZek: 0,958

rimérma
korelace korelace corelace
PoloZks N Znaménko poloika —test  polofka—zbviek poloZek alfa
1027 +
1 085 0,78 0,73 0,93
2 0.86 0,20 0,72 0,93
3 0.89 0,23 0,71 0,92
4 0.91 0.26 0.70 0,92
5 0.91 0,27 0.70 0,92
6 0.83 0,75 0,74 0,93
0,72 0,94
Kognitivai vvhoieni
Priméma vnitini korelace polozek: 0,737
Potet polozek: 3
Koeficient konzistence poleZek: 0,939
rumermsa
korelace korelacs corelace
PoloZka N Znaménko poloEka—test  polofka —zbytek poloiek alfa
1027 +
7 087 0,79 0.7% 0,93
0,91 0.26 0,73 0,92
0.91 0,25 0,75 0,92
10 091 0,26 0,75 0,92
11 0.90 0,23 0.76 0,93
0.76 0,94
Emoéni vyhofeni
Priméma vnitini korelace polozel: 0,737
Pocet polozek: 3
Koeficient konzistence poloZek: 0,903 e
rumemsa
korelace korelace orelace
PoloZka N Znaménko poloZka —test  polofka—zbytek  poleZek alfa
1027 +
12 0.92 0,82 0,75 0,86
13 0.92 0,82 0,74 0,85
14 0.91 0,79 0,78 0,88
0,76 0,90
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Priloha P VI: Metodicka studie, str. 541

Informace

0
Theta

Qe {a Informaéni pfines jednetlivich poloZek baterie vyhofent

a gl3 10 (Pii pfemvileni se citim nesoustiedény/a). Nasleduje ql3 9 (Zda se mi, Fe
mi to nemysli jasné) a po ni q13 11 ({ DElA mi potiZe pfemyilet o sloZitych vécech).
Celkovou (souhrnnou) informaci podava graf na obr. 1a, kterv vedkeré informacni
pfispévky séita. Ma rozpéti hodnot Theta -4,0 az +4,0 a maximum { vrcholovou ro-
vinku™) TIF vvhofeni mezi-1.0 a2 2.0.

o
(]

15 20

Informace

10
1
Standardni chyba

4]

0
Theta

Informativnost baterie — — — Standardni chyba

Crhr [ 5 Informaéni funkee celé baterie vyhofeni
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Priloha P VII: Metodicka studie, str. 542

To znamena, Ze test vvhofeni je nejinformativndjil u osob, které maji nizdi stfedni
spife nef vyii sklon k vvhofeni. U osob s niFfim sklonem (Theta < 1,0) nebo vvigim
sklonem (Theta > 2.0 je tento test vyhofeni malo informativni. Tyto osoby mohou mit
pravdépodobné tendenci tihnout k extrémum: polozky dostanou extrémni skory, v di-
sledku CehoZ se dostavi v soubrnnych skorech tzv. efekt stropu, kdv odpovEdi splivaji
a nemochou dal diferencovat. Graf na obr. 1 ukazuje, Ze viechny polozky vvhofeni lze
pouZit a jsou zpravidla k odlifeni. PoloZka 8 (ObtiZné se koncentruji} ma 3irsi rozpéti
kategorialnich prahn.

15

LEA]

131 5ld 2 q1% 3 513 4 513 5 P ERS
Ofr 2 DiskriminaZni zila poloZek baterie fyzického vvhofeni (Theta'l,7)

Na grafo na obr. 2 vidime, e diskriminatni sila (citlivost) poloZzek fizického vy-
hoFent, tj. sc]:mpnclst subskaly oddelit jeden subjekt od drubeho, je nizka v ql3_1.
vysokiugqld 2aql3 6 a velmi vysokaugl3d 3azql3 5.

an

2,5

an

q13_7 q13_f N qi3_1n gl3_11
Obr 3 Disloiminatni zila poleZek baterie kognitivnithe vvhofent (Theta'1 T)

Graf na obr. 3 vkamje, Ze diskriminaéni sila poloZzek Aognitivaiiho vihoFeni je niz-
kiuql3 7 avelmi vysoka u ql3 8 a7 ql3 11. Dale graf na obr. 4 dokumentuje, Ze
u emacnifno vvhofeni od sebe nejlépe diskriminuje respondenty poloZkagl3 13 (Citim,
Ze nejsem schopen/a citoveé investovat do spolupracov nikd a‘nebo zikaznik). Velmi

vsoka je také diskriminaéni sila q13_14 (Citim, Ze nedokazu byt mil{/a na spolupra-
cov niky amnebo zakazniky) Naproti tomu nizkou diskriminaci vy kazuje pcrlcr:d:a gl3_12
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Priloha P VIII: Metodicka studie, str. 543

.0

10

oo
513_12 ald_13 qld_14
Obr 4 Diskriminaéni sila pelozek baterie emoéniho vvhoteni (Theta'l 7)
{(Citim, Ze se mi nedafi bit citlivi/a k potfebam spolupracovnikd a/nebo zikazniki).
Pro ovéfeni tfifaktorové struktury byla vyuiita konfirmatni faktorova analiza
{obr. 3). Piedpokladana byla existence tfi (potenciilné korelovanych) faktorn: fak-
toru P (fyzicky, leDiki 1 a7 6). faktoru C (kognitivni, poloZzky 7 aZ 11) a faktoru E
{emotni, leDZki 12 a# 14). Tento model vvkazal vysokou shodu s datv': 42 (74) =
=457.635;p<0,001; RMSEA=0,071 (CI: 0,065 0,077); WRMR = 1,123, CFI=0,992
a TLI=0.990. MiZeme konstatovat. Ze konfirmaéni faktorova analvza pnn*rdﬂa pied-
pokladanou trifaktorovon strukturu pivodniho dotazniku.

a3z ({&)
q13_4 -@

qi3_g @
q13_10 -@

koanit

q13_%9
e

q13_11

~©
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Oér. 5 SMBM — konfirmatni faktorova analvza
Pozn.: ¢ jsou cznadeny chyby; kvili pfehlednosti obrézku zde jefich vvéisleni neuvedens

! GOF vyhovwi konveniné En jimanym hranicim: CHI-kvadrét u tekto velkich soubord zpravidla ne-
vychari dobfe (Garson, 2012, 2 31); RMSEA 0071 = fzkymi C1 En obecné p [%m:mne hranici < 0_800
(Nokelzinen, 2012, 5. 24); inkrementalni koeficienty v phijimanych mezich, fj. CFITLI = 0,950 (Chen
et al, 2001, = -18”1 a WEME mimé nad jeété neustdlenou konvenéni ]:|Iam-::1 2ta]e: blek-:} 1 IB“.TI:]E
2012, s 1-10! v :&:hm zatéFe jsou signifikantni (p < 0,001) a velmi vvacké . vvifinef 0, 834,

Metodickeé studie / 543

(Zdroj: Ptacek et al., 2017, str. 543)
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DISKUZE A ZAVER

Cilem této studie bylo ovéfeni psychometrickych charakteristik feske verze SMBM.
Diky sve volné dostupnosti je SMBM Casto vyuoZivan, chybéla viak ovéiujici stu-
die pro ¢eskou populaci. Pofet respondentd v aktudlni studii byl 1027, ve vzorku
byla zastoupena obé pohlavi a snazili jsme se zajistit reprezentativni vzorek pracovné
aktivni ¢eské populace. Z duvodu, ze byla pouzita kombinace metodik a pfedeviim
internetova platforma. je moZne, Ze piesto, ze vétiina feske populace ma pfistup k in-
ternetu, nemusi se jednat o zcela reprezentativni vzorek. Stejné jako v piedchozich
studiich i v naieho vzorku se dotaznik vvznatoval vvsokou voitini konzistenci (Cron-
bachovo alfa 0,94). Konfirmaéni faktorova analvza podpofila predpoklad tfifaktorove
struktury, jeZ odpovida Shiromovu a Melamedovu modelu, ktery pfedpoklada fyzic-
ki, emoéni a kognitivni faktor vyhofeni. Stejné jako uvadi pfedchozi literatura, i tato
studie nalezla vyznamny rozdil v projevech vvhofeni mezi pohlavim. Zenyv wvadgji
vyEi trovefl vvhofend, a to jak celkoveho, tak 1 kognitivaiho a fyzického, na Grovni
emotniho vwhofeni nebyl nalezen viznamnv genderovy rozdil. 5 pfibyvajicim vékem
klesa primé&mna hladina vyhofeni. nebyl viak nalezen viznamny viiv vEku na arovefi
vyhofeni. Visledky nami provedené studie jsou v souladu s visledky jinych standar-
dizacnich studii SMBM a na jejich zakladé lze konstatovat, Ze feska verze SMBM ma
piijatelné psychometrické charakteristiley.
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SOUHEN
Cile. Cilem této studie byle ovéfit psychome-
trické vlastmosti eské verze Shirom Melamed
Bumout Measure (SMBM). PrestoZe byl tento
dotaznik pfelofen do Eeského jaryka a pouZivan
jiE dfive, jeho platnost jedté nebyla testovana.

Soubor a procedura Byl poufit reprezentativmi
vzorek Ceske pracujici populace. Respondenti
bvli vybirani na zé.ﬂ'_lade predem danyech kvot:
pohlavi, vEk, vzdélani velikost mista bydlidté
a region. Byla pouFita kombinace dotazovacich
metod. Lide ve v&ku od 25 let do 50 let byli do-
tazovdni prestfednictvim intemetovéhe dotazni-
ku a respondenti ve véku 50+ byli dotazovani
osobné.
Hypotdza. Hypotéza, kterou studie ovéfovala,
byla, 2e £eska verze SMEM ma vyzokou vnitf-
nl konzistenci. Druha hypotéza byvla, Ze Ceska
verze SMBM ma ti faktory %ak-:}_ieji anglicksa
verze) a to: kognitivni, fizické a emocionalni
vvhofeni.
Statistickd analiza Pro testovini hypotézy o
interni konzistenci byl pouZit Cronbachiv ko-
eficient alfa. Pro testovani struktury testu byvla
ouzita konfirmacnd faktorova analvza a IRT.
Wsledky. Crombachovo alfs a faktorovd ama-
lvza poukazaly na vysckou vnitfni konzistenci
a sgn::-leh]imst tezke verze SMBM. Cezkou ver-
zi sMBM lze fedy povaFovat za spolehlivy psy-
chometricky nastro) 2 visledky teto studie jzou
srovnatelné 3 ostatnimi dostupnymi vwizkumy.
Omezeni studie. Vzhledem k tomu Ze pro vétd
¢dzt soubeoru byle poufito 1 detazovani online,
mohla byt vynechina uréitd éést populace. Pris-
fezové uzpolidani studie neumoinuje zjistit, zda
ze 1 respondenti jednd pouze o aktualni simaci,
nebo zda trpi symptomy vwhofeni po delii dobu.
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(Zdroj: Ptacek et al., 2017, str. 545)
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Piiloha P XI: Organizaéni struktura Police CR

Organlzaéni struktura Policie Ceské republiky
Organizational structure of the Police of the Czech Republic

POLICEJNI PREZIDENT CESKE REPUBLIKY
£

Prvni namésiek
policeiniho prezidenta
uty P P et
for External Service

Niméstek policejniho
prezidenta pro SKPV

Naméstek policejniho
prezidenta pro ekonomiku
Depury Police Pre

Reditelstvi pro podporu
wikonu sluZby
1e of Administra-

Krajska reditelstvi policie

Narodnl centrala proti
organizovanému zlo€inu SKPV
onal Headguarters Against
nized Crime of the CPIS

Sprava logistického zabezpedeni
pport Administration

Krajské feditelstvi policie Stfedofeského kraje
Regional Dire rate of the Police of th niral Bohemia Region
Marodnl protidrogova centréla
Ochranni sluZba SKPV

Utvar pro ochranu prezidenta
Ceské republiky

Pyrotechnicka sluZba
Explosive Ordnance Disposal

Letecka slufba
Aviarion Service

Utvar policejniho vzdélavani
a sluZebni pFipravy
Police Educarion and i
Training Unit

Reditelstvi sluZby poFadkové
policie

Service

Reditelstvi sluZby dopravni
polide
Direcrorate of Traffic Police
Service

Reditelstvi slu?by pro zbrand
a bezpednostni material
rate of Service for

d Security Marerial

Directorate of Public er Police

Narional Drug Headquarters
of the CPIS

Utvar zvlagtnich &innosti SKPV

perations Unit
of the CP|

Utvar rychlého nasazeni
Rapid Response Unit

Kriminalisticky Gstav Praha
Institute of Crimin
Prague

Ufad dokumentace a vySetfovini
zio€ind komunismu SKPV
Office of Documentarion and

I
of Communism of d

Ufad sluzby kriminalni policie
a vysetfovani
Bureau of Criminal Poli nd
Investigation Service

Krajské feditelsivi policie JihoZeského kraje
ional Direcrorare of the Police of the South Bohemia Region

Krajské Feditelstvi policie Plzefiského
Regional Directorate of the Police of the Plz

Krajské Feditelstvi policie Karlovarského kraje
Regional Direciorate of the Police of the Karlovy Vary Region

Krajské feditelstvi policie Libereckého kraje
ional Direcrorate of the Police of the Liberec

Krajské feditelstvi policie Jihomoravského kraje
egional orate of the Police of the South Moravian Region

Krajské Feditelstvi pol
Regional Dirt

Krajské feditelstvi policie Zlinského kraje
nal Direcorate of the Police of the Ziin

Krajské feditelstvi policie Moravskosle: kraje
Regional Directorate of the Poli f sian Region

Krajské feditelstvi policie Olomouckého kraje

Regional Directorare of the Police of the

SKPV: Siuzba kriminaini policie a vySetfovani CPIS: Criminal Police and Investigation Service
Listopad Mavember 2016

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022)
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Ptiloha P XII: Kolegialni podpora (Peer Support), 1. ¢ast

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022)
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Ptiloha P XIII: Kolegidlni podpora (Peer Support), 2. ¢ast

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022)
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Piiloha P XIV: Psychologické sluzby Policie CR

Jak pomahame:
Jednordzovd konzultace s cilem
nasmérovat, predat kontakty a tipy
Kratkodobé poradenstvi za ttelem

S &im pomahame:
ManiZelské a rodinné problémy
Potize v zaméstnani
Podpora v naroénych Zivotnich &i
krizovych situacich
Uzkosti, fobie, diouhodobé $patna
nélada, potize se spankern
Osobnostni rozvoj, aj.

hledani optiméliniho fedeni Vasich potizi
Dlouhodoba psychoterapie sméfujicl

k hlubsimu pozndni sebe sama

a dosazeni pozadované zmény

Kde nds najdete:
Na Perstyné 346/9
11000 Praha 1

Kdy se muieme sejit:
Po - P4 od 7:30 do 15:45
(pfipadné i mimo pracovni dobuy),
vidy po pfedchozi telefonické
nebo emailové domluvé.

/\

Komu poskytujeme pomoc:
Policistiim

Dalsi diileZité informace:
Klient{im zaruéujeme naprostou

Jak se objednat:
Kontaktujte nas na Cisle +420 731 195 467
anonymitu. Veikeré informace a domluvime se na detailech nebo si sami
zjisténé pfi kontaktu s Vami

+ Obéanskym zaméstnancim PCR
Rodinnym prislusnikaim policistd
a obéanskych zaméstnanci PCR

na nasich intranetovych strankach vyberte
povaZujeme za diveérné. psychologa, kterého zkusite oslovit.

https://a-portal.per.czfop/s

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022)
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Piiloha P XV: Seznam otazek k rozhovoru

Dobry den pani psycholozko/pane psychologu,

mé jméno je pprap. Be. David Brtnicek. Béhem vykonu povolani soucasné kombinované
studuji Univerzitu Tomase Bati ve Zlin€, navazujici magistersky program Bezpecnost
spolecnosti, obor Ochrana obyvatelstva na Fakulté logistiky a krizového fizeni, sidlici
v Uherském Hradisti. V ramci posledniho roéniku pisi diplomovou praci na téma:
Syndrom vyhoteni u Policie Ceské republiky, coZ je ditvod pro¢ Vam pisi.

Své praci bych chtél dat pfidanou hodnotu, tak mé napadlo Vas kontaktovat
s prosbou o domluveni si terminu konzultace, kde by mi byl poskytnuty rozhovor (klidn¢ i
anonymni) na problematiku Syndromu vyhofeni. Informace zng ziskané by tvofili
predevsim praktickou a aplikacni ¢ast, kterd bude tvofit doporuceni proti Syndromu
vyhoteni.

Vim, Ze za aktudlniho déni jste velmi vytizeni, proto, pokud by byl jakykoliv
problém se osobné sejit, Vas aspont zddam o vyplnéni nésledujicich otazek, které by byly
kladeny ve stejném duchu pfi rozhovoru. Pokud problém s terminem nebude, tak budete
mit aspofi moZnost se na n& piipravit a ni¢im Vés nepiekvapim @). Otazky prikladdm
nize.

Otazky:
1. Jak dlouho pusobite jako policejni psycholog?

2. Vite, co je pojem Syndrom vyhoreni? V cem spociva? Pripadné jaké jsou faze a
jejich prubéh?

3. Vite, jaké jsou napriklad priznaky syndromu vyhoreni?

4. Resil/a jste jiz v ramci svého povolani u prislusnikii PCR ci jejich blizkych pripad
syndromu vyhoreni?

5. O kolik pripadii se celkove jednalo a kolik z téchto pripadii byli policisté
prvosledovych hlidek?

6. Jak nasledné probihala pomoc ze strany psychologii? (Klidné popiste postup a
Jjednotlivé faze...).

7. Jaké mate konkrétni doporuceni, jak se vyhnout syndromu vyhoreni? (Doporuceni
prosim rozepiste, bude slouzit jako inspirace pro aplikacni cast)

8. Mate k dispozici nejaké interni publikace (literatury, broZury, navody) zabyvajici se
timto tématem?

9. Existuje v fadach prazskych psychologii specialista, zabyvajici se problematikou
syndromu vyhoreni? Pokud ano, uved'te na néj prosim kontakt.

10. Jakeé jsou negativni faktory ze strany bezpecnostniho sboru, které svym piisobenim
u prislusnikii prispivaji k syndromu vyhoreni? (napr.: nocni sluzby...)

11. Jaké jsou naopak pozitivni faktory ze strany bezpecnostniho sboru, které svym
puisobenim bojuji proti syndromu vyhoreni? (napr.: 6 tydnu dovolené...)

12. Jakeé faktory ¢i predispozice podle Vas pozitivné ovliviuji samotného prislusnika
pred syndromem vyhoreni? (napr.: pozitivni vztahy s kolegou, aktivné sportuje,
nekouri...).
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13. Jaké faktory ci predispozice podle Vas negativne oviiviiuji samotného prislusnika, a
tudiz prispivaji ke vzniku syndromu vyhoreni? (napr.: kurak, neaktivni Zivotni

styl...).
14. Co by dle Vas mohl bezpecnostni sbor v ramci boje proti syndromu vyhoreni zavést
¢i zlepsit?

Dé&kuji za Vas Cas, ochotu a odpovédi. V ptipadé jakéhokoliv dotazu mé nevahejte
kontaktovat.

S pozdravem a ptanim hezkého dne pprap. Be. David Brtnicek.

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022)
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Piiloha P XVI: Dotaznikové Setfeni

1. Jaké je VaSe pohlavi?

Muz Zena

2. Jaky je Vas vék?

(dopln) let

3. Jak dlouho slouZite u PCR?

(dopln) let

4. Znate pojem ,,Syndrom vyhoreni“?

Ano Ne

5. Myslite si, Ze jste timto syndromem ohroZen/a? Pokud nevite, co si pod pojmem

predstavit, miiZete uvést ,,Nevim*.

Ano Ne Nevim

6. Je podle Vis price u PCR zdrojem dlouhodobého stresu?

Ano Ne

7. Co délate, kdyZ jste pretiZeni a ve stresu? Lze vybrat vice moZnosti soucasné.

Dam si léky na uklidnéni

Dam si alkohol

Dam si tabak (cigarety, Zvykaci tabak, snus, doutnik atp.)

Pouziji omamné a psychotropni latky

Vénuji se volnocasové aktivité (sport €1 jiné konicky)

Snazim se byt s prateli a rodinou

Pracuji vice

Dém si piestavku

Jiné... (dopli)
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Nikdy
/témér
nikdy

Velmi
ziidka

Zridka

Nékdy

Celkem
éasto

Velmi
casto

Vidy/
témeér
vidy

8. Citim se
unaveny

1

9. Necitim
Zadnou silu jit
rano do prace

10. Citim se
fyzicky
vysileny/a

11. Citim, Ze
mam vSeho dost

12. Pfipadam si
jako by se mi
,Vybily baterky“

13. Citim se
vyhorely/a

14. Mysli mi to
pomalu

15. ObtizZné se
koncentruji

16. Zda se mi, Ze
mi to nemysli
jasné

17. Pri
premysleni se
citim
nesoustiredény/a

18. Déla mi
potiZe piremyslet
o sloZitych
vécech

19. Citim, Ze se
mi nedaii byt
citlivy/a

k potfebam
*spolupracovnik
i a *veFejnosti

20. Citim, Ze
nejsem
schopen/a citové
investovat do
spolupracovniki
a verejnosti

21. Citim, zZe
nedokazu byt
mily/a na
spolupracovniky
a veiejnost

*spolupracovnik = Kolega ¢i vedeni
*vefejnost = ostatni osoby, s nimiz se setkadvam pii vykonu sluzby
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22. Jaké jsou dle Vas faktory, které prispivaji ke vzniku syndromu vyhoteni?

No¢ni sluzby

Spatné vztahy policisty s vedoucimi

Spatné vztahy policisty s kolegy

Nedostate¢né finanéni ohodnoceni

Ptili§ mnoho administrativy

Nespravedlivy pfistup vedoucich pracovnikt

Stereotypni prace

Nedostatecné pracovni podminky

Jiné...(dopln)

23. Pripadné dopliite své zkuSenosti, postiehy ¢i pripominky tykajici se tématu.

(dopln)

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022)



