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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se vénuje aktudlnimu tématu, kterym je problematika zlepSovani
podnikovych procesii ve vyrobni spolecnosti. Prace je rozdélena do dvou ¢asti, a to na
teoretickou Cast a praktickou Cast. V teoretické Casti je provedena literarni reSerSe v oblasti
fizeni procest, kterd poskytuje teoreticky zaklad problematiky nutny pro chapani principi
procesniho fizeni. V Casti praktické jsou popsany a zanalyzovany vybrané podnikové
procesy. S vyuzitim metod fizeni procest a softwarové opory pro modelovani procesii byla
navrzena opatieni vedouci k odstranéni nedostatk jednotlivych procesti podniku za ti¢elem
jejich zjednoduseni a optimalizace. Doporuc¢end opatfeni byla nasledné aplikovana ve

zvolené spolecnosti.

Kli¢ova slova: proces, fizeni podnikovych procest, modelovani, optimalizace, logistika.

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the actual topic, which is the issue of improving business
processes in a manufacturing company. The work is divided into two parts, the theoretical
part and the practical part. In the theoretical part, a literature search is carried out in the field
of business process management, which provides the theoretical basis of the issue necessary
for understanding the principles of business process management. Selected business
processes are described and analyzed in the practical part. With the use of process
management methods and software support for process modeling, measures leading to the
elimination of the shortcomings of the individual processes of the company were designed
for the purpose of their simplification and optimization. The recommended measures were

subsequently applied in the selected company.

Keywords: process, business process management, modeling, optimization, logistics.
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UvVOD

Velmi dilezitym aspektem v dnesni dobé¢ je uspokojeni zakaznika. Podniky diky tomu celi
velké konkurenci, a to je nuti pfemyslet nad racionalizaci dosavadnich postupti. K navyseni
konkurenceschopnosti a upevnéni svého postaveni na trhu podniky hledaji zménu, snazi se
adaptovat své postupy a mysleni tak, aby se pfizptisobily zdkaznikovi. To méa za efekt snahu
o odhaleni nedostatkii, které jsou naopak neefektivni v ramci podniku, jejich odstranéni a

nasledné zlepseni a zjednoduseni fungovani zavedenych procest nebo vytvoreni novych.

Zamétenim predkladané diplomové prace je praveé optimalizace vybranych procest ve
vyrobnim podniku, ktery si nepieje byt jmenovan. Lze ale uvést, ze se jedna o firmu, jejimz
pfedmétem ¢innosti je vyroba polypropylenovych sendvicovych desek vyuzivanych v oboru

stavebnictvi. Své vyrobky dodava zejména na zahrani¢ni trh.

Diplomova prace je rozdélena do dvou ¢asti, které na sebe navazuji. V teoretické ¢asti prace
je zpracovana literarni reSerSe, ktera slouzi jako teoretickd opora definujici zdkladni pojmy
a problematiku v oblasti procest, jejich fizeni a optimalizovéani. Prakticka ¢ést je uvedena
pfedstavenim zkoumané spolecnosti a jejim predmétem vyroby. Nésleduje analyticka Cast,
ktera vychazi z uplatnéni SWOT analyzy, jez nam poskytuje pfedstavu o aktudlni situaci
podniku s hodnocenim faktorti interniho a externiho prostfedi. Navazuje popis a analyzy
aktualniho stavu vybranych podnikovych procest, s vyuzitim SIPOC a Ishikawa diagramu
jsou v této Casti odhaleny nedostatky procesti. O¢ekdvanym piinosem prace je zlepSeni
vybranych podnikovych procest, jejich zjednoduSeni a racionalizace, kterd prob&hne na
zaklad¢ navrzenych opatieni vychdzejicich z pouzitych metod a analyz z oblasti fizeni a

optimalizace procesu.

Dtvodem pro vybér tématu optimalizace procesl ve vyrobni spolecnosti je nejenom to, Ze
v daném podniku pracuji na pozici referentky logistiky, ale také fakt, ze aktualni situace na
svétovych trzich je velmi nestdld a zada si zménu ve fungovani podnikd. Vlivem pandemie
COVID-19 a v leto$nim roce rovnéz také invazi na Ukrajinu se situace na trzich velmi
proménila a vyostfila. Od druhé polovinu roku 2021 dochazi k prudkému nartistu cen
energii, podniky celi nedostatku surovin a vysokym cenam vstupi pro jejich vyrobu. Nyni
je tedy zapotiebi vice nez kdy jindy feSit své postaveni na trhu a snazit se vyhovet svym
zakaznikim natolik, aby byli ochotni nakupovat i za zvySené ceny, do kterych se promitly

prave jiz zminéné extrémni ceny energii a vstupnich surovin.
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V této diplomové praci je vénovan prostor zejména optimalizovani obchodnich a
logistickych procesti. VEéfim ale, ze vyrobni procesy by rovnéz nemély byt do budoucna
opomenuty a také si zaslouzi pozornost ve smyslu zjednoduSovani a racionalizace.

Diplomova prace na tuto oblast by rozhodné byla dal§im piinosem pro dany podnik.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout takova opatieni, ktera povedou k optimalizaci
a racionalizaci vybranych podnikovych procesii. Dil¢imi cili prace je zpracovani teoretické
opory a definovani zakladnich pojmt v oblasti fizeni procest, které budou slouzit
k nezbytnému porozuméni dané problematiky, dale popis a provedeni analyzy soucasného

stavu vybranych procesu pro lepsi srozumitelnost a orientaci.

Prvni ¢ast préce, tedy teoreticka ¢ast, je vypracovana pomoci analyzy a syntézy dostupnych
Ceskych a zahrani¢nich zdrojii, zejména z oblasti procesniho fizeni a optimalizace
podnikovych procest. Druhd ¢ast prace, tedy praktickd ¢ast, je zpracovana s vyuzitim
indukce a dedukce, upotiebuje interni dokumentaci k popisu a analyze soucasného stavu

vybranych podnikovych procesti. Je zde pfedstavena spole¢nost a pfedmét jejiho podnikani.

S vyuzitim strategické SWOT analyzy je charakterizovana i soucasna situace a zhodnoceny
faktory vnéjsiho a vnitiniho prostiedi daného podniku slouzici pro uceleny pohled na podnik.
Princip této metody spoc¢iva v hodnoceni celé organizace a slouzi jako zdklad pro strategické
fizeni a rozhodovani. Podstatou je identifikovat klicové silné a slabé stranky uvniti — urcit
v ¢em je organizace dobra a vynikd, a v ¢em Spatna a ma nedostatky. Stejnym zpiisobem
zjistit 1 prilezitosti a hrozby nachazejici se v okoli organizace. Cilem je odhalit a nasledné

omezit slabé stranky, podpofit silné stranky, vyuzit ptileZitosti a byt si védom hrozeb.

Na zakladé rozhovorii se zaméstnanci je popsana organizacni struktura a definovany
jednotlivé pracovni funkce. S vyuzitim metody brainstormingu v tymu je sestavena
vS§eobecna procesni mapa SIPOC, ktera zobrazuje nejvyznamnéjsi kroky a operace procesu
zpracovani zakaznické objedndvky. Brainstorming je kreativni metoda specializovana na
generovani mnozstvi napadli na dané téma. Funguje skupinové a jeji vyuziti je prakticky
neomezené. Ma vSak své zasady, které je dilezité dodrzovat. Cilem téchto zasad je
eliminovat veSkerd omezeni a stimulovat tvorbu novych myslenek, aby byl brainstorming

co nejefektivnéjsi. Metoda SIPOC je podrobné&ji popsana v kapitole 3.1.

S pomoci tymu je rovnéz vytvoren Ishikawa diagram, ktery navazuje na vysledky z metody
SIPOC a definuje mozné pii¢iny chybného zpracovani zakaznické objednavky. Ishikawa
diagram nazyvany také diagram rybi kosti je analytickd metoda pro zobrazeni a naslednou
analyzu pfi¢in a nasledki. Vychazi zjednoduché kauzality, tedy ze kazdy problém

(nasledek) ma svou pficinu. Jeji vysledky jsou zobrazovany graficky formou rybi kosti.
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Nedostatky odhalené pouzitim metod jsou pak nasledn¢ zhodnoceny a v aplikacni ¢asti jsou
navrzena opatieni, kterd vedou k jejich odstranéni a tim optimalizaci a racionalizaci danych

procest.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROCES A ZAKLADNI TERMINOLOGIE

Vzhledem k faktu, Ze s pojmem ,,proces* (latinsky processus) se setkdvame v kazdodennim
zivoté Casto a jeho vyznam miize byt pokazdé rozdilny, je nutné si jej definovat, aby bylo

jasné, v jakém smyslu proces budeme chépat v této diplomové praci.

1.1 Proces

. Proces je sledem cinnosti, pri nichz je aplikovano aktivni pusobeni obsluhujiciho
personalu, a to jak intelektualni, tak manudlni, na postupné vznikajici predmeét nebo sluzbu,

3

ktera mad prinést néjakou hodnotu pro zamysleného uZivatele — zdkaznika procesu. "

(Svozilova, 2011)

Pro ucely této diplomové prace je uzitecna i zjednodusena definice: ,, Proces je série logicky
souvisejicich cinnosti nebo ukolu, jejichz prostirednictvim — jsou-li postupné vykonany — ma

byt vytvoren predem definovany soubor vysledkii. “ (Svozilova, 2011)

., Proces predstavuje ucelené aktivity, které obvykle vyzaduji ucast nekolika cinnosti
(zapojeni vice pracovnikii), velmi zjednodusené receno je to tok prace postupujici od jednoho
pracovnika k druhému a v pripadé vétsich procesii pravdépodobné od jednoho oddéleni

k druhému. “ (Drahotsky a Rezni¢ek, 2003)

., Kazdy podnik se sestdva z procesii. “ Zjednodusené fe¢eno, procesy jsou piirozené aktivity

podniku, tedy to, co podnik tvofi. Z hlediska pfesunu fizeni a vyvoje paradigmat lze fict, Ze

WV

zakazniki. (Tucek a kolektiv, 2014)

Podle Repy (2006) lze rovnéz proces charakterizovat jako , souhrn cinnosti, ktery
transformuje soubor vstupii na soubor vystupu pro jiné lidi nebo procesy za vyuziti pracovni

sily a nastroju .
Vsechny procesy se vyznacuji nasledujicimi atributy:
* Vstupem — co je impulsem pro zahdjeni procesu?
* Vystupem — co je cilem, ¢eho ma byt dosazeno?
= Aktivitou — ¢innosti napliiujici vystup procesu.
» Roli (zdkaznik, vlastnik) - jaké role jsou dany, jejich zodpovédnosti a zajmy?

= Usporadanim (stavy, strukturou) - které faze se béhem procesu uplatiiuji?
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Zdroji — nezbytné naklady na funkci procesu.

Metriky — konkrétni ¢iselné hodnoty slouZici pro dal§i zpracovani. (Seféik a

Konec¢ny, 2013)

Kazda organizace lze v zjednoduSeném pohledu chapat jako proces, ktery je mozné dale

dekomponovat na dalsi dil¢i procesy. Podnikovy proces (anglicky Business Process) je tok

prace nebo Cinnosti. Procesy existuji uvniti kazdé organizace i mezi nimi. Vzdy dochazi k

nejakému toku prace a cinnosti od jednoho clovéka k druhému. Procesy existuji uvniti- kazde

organizace i mezi nimi. VZdy dochazi k néjakému toku prace a cinnosti od jednoho cloveka

k druhému. (Management Mania, 2020)

Mezi typické vnitropodnikové procesy fadime:

Marketing — poznani a porozuméni zakaznikii za ucelem vytvotfeni obchodni
ptilezitosti a upevnéni firemni i produktové znacky.

Planovani — strategické vyuzivani firemnich zdroju a jejich alokace (lidska prace,
vytizeni stroji, spotieba materialu) pro naplnéni zavazkl vici zdkaznikam.
Obchod — vyuziti ptilezitosti ziskané marketingem formou uzavirani obchodnich
smluv a pfijimani zakazek.

Zasobovani (nakup) — uspokojeni firemnich potieb pro vyrobu (ndkup materidlu a

sluzeb).

Vyroba — tvorba produktu za ucelem uspokojeni potieb zakaznika a generovani

zisku.

Distribuce — dodani produktu zakaznikovi. (Sef¢ik a Koneény, 2013)

vstupy vystupy
dodavatel podnikovy zakaznik

proces

zpétna vazba

F Y

Obrazek 1: Zakladni schéma podnikového procesu (Repa, 2007)
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1.2 Zakladni pojmy

V této kapitole jsou vysvétleny zakladni pojmy, které nam poskytnou teoreticky zaklad

nutny pro chapani problematiky z oblastni fizeni procesi.
Procesni tok

., Procesni tok je sled krokii (Cinnosti, udadlosti nebo interakci), ktery predstavuje postupné
rozvijejici se proces, zapojuje do spoluprace alespon dvé osoby a vytvari urcitou hodnotu
pro zakaznika, jemuz ma slouzit, nebo prispévek pro podnik, v némz se uskutecnuje.*

(Svozilova, 2011)

Majorita procesnich tokli ma urceny zacatek a konec uvniti zkoumané instituce. Paklize se
nejednd o kratké a lehké sledy cinnosti, jsou procesni toky soucéasti n€kolika vnitinich
organizac¢nich jednotek. Aktudlnim trendem jsou ale procesni toky, které presahuji hranice
dané organizace do okolniho prostiedi a proudi smérem k zdkaznikovi i k subdodavatelim.
Navaznost procesnich tokti je ptima, kazdy nasledujici krok je vazany na krok predesly a na
jeho spravné provedeni a ukonceni. V pfipadé, kdy to charakter procesti dovoluje, dané

kroky mohou probihat soubézné. (Svozilové, 2011)

Produkt procesu

Hlavnim vyznamem existence procesu je jeho vystup s piidanou hodnotou, tzv. produkt.
Principem procest je zacatek, ktery méa vzdy néjaky vstup, tento vstup proces pfijima,
podrobi jej urcité transformaci, jejimz cilem je vystup maximalné odpovidajici tomu, co
vyzaduje proces v nasledujicim kroku. ,,Produkt procesu je hmotnym nebo nehmotnym
vystupem, ktery je vytvoren za ucelem toho, aby slouzil pokryti potieb nebo prani zakaznika

procesu.*“ (Svozilova, 2011)

Hranice procesu

Procesni prostiedi je slozitym systémem vzajemné provazanych procesi a jejich parcialnich
¢asti. Procesy prochazi celou organizaci a v mnoha piipadech i piekracuji hranice dan¢ho
podniku, zasahuji do okolniho prostfedi. Kromé statického pohledu v procesnim prostredi
musime brat v potaz také dynamiku, kazdy z procesii je v ur¢itém stadiu, kdy je ovliviiovan

bud’ planovanymi zménami, nebo neocekdvanymi rizikovymi faktory. (Svozilova, 2011)
Hranice procesu (zacatek a konec procesu) jsou dany:

* Primarnimi (pocéatenimi) vstupy: spliiuji pozadavky daného procesu, déavaji

podnét k zahajeni. Poskytovatelé téchto vstuptli se oznacuji za dodavatele.
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*  Primarnimi vystupy: mohou mit hmotny charakter (ndkup zatizeni) nebo nehmotny

charakter (informace, sluzby). (Drahotsky a Rezniek, 2003)

Ucastnici procesu

V témét kazdém procesu vystupuje fyzickd osoba. I automatizované procesy potiebuji
vlastnika, zdkaznika, nebo tfeba koordinatora, kteti dohliZeji na prubézné fungovani procesu
a jeho inovaci. Ugastniky je mozni tiidit na zékladé jejich specifickych roli, podle vztahu

k procesu, podle znalosti a rozsahu odpovédnosti nasledovné:

»  Vlastnik — kazdy proces ma svého vlastnika, ktery ma své zodpovédnosti, ale i
pravomoci. Zodpovida za dosahovani cild, dlouhodobé efektivni fungovani procesu,
existenci popisu procesu a jeho aktudlnost, monitorovani procesu, systematické
zlepSovani procesu, motivaci a rozvoj svého tymu a vyjasiiovani potizi v rdmci svého
procesu. Vlastnik ma také pravomoci, mezi které patii schvalovani popisu procesu,

kontrola a vymahani dodrzovani popisu procesu a miize navrhovat zmény.

» Zakaznik — zikaznikem je ncékdo, kdo si uvédomuje potiebu, ptipadné ma
pozadavek, ktery je mozné uspokojit at’ uzZ hmotnym nebo nehmotnym produktem,
sluZzbou nebo informaci, kterd je vystupem urcitého procesu. Vystup procesu mu

pfinasi satisfakci, prospéch, za ktery je ochoten zaplatit.

* Dodavatel — je ten, ktery dodava do procesu vstupy. Tyto vstupy miizou mit hmotny
nebo nehmotny charakter a jsou nutné k zajiSténi procesniho toku s cilem uspokojit

zakaznika.

= QOperator — osoba, kterd je pracovnikem nebo obsluhou procesu, ptimo se ho ti¢astni.

MiizZe ovlivnit vykonnost a kvalitu dil¢i ¢innosti. (Svozilova, 2011)

Cil procesu

Cile procesti maji reflektovat pfani a potfebu zédkaznika, respektovat strategii firmy a byt
vyhodnocovany méfenim. Porter (1993) uvadi, Ze definovani cilli procesu je zakladnim
stavebnim kamenem procesniho fizeni organizace. Od stanovenych cili se odviji spravné
zmapovani a tvofeni podkladii za ucelem co nejefektivnéj$i optimalizace a také vede
k lepSimu pochopeni zaméstnancl vyznamu zmény a zavadéni procesniho zplsobu fizeni a
rovnéz jejich piistupu k dané zmeéné.

Abychom stanovili spravny cil, doporucuje se vyuzit metodiku SMART:

= Specific — specificky, jasné definovany, nesmi dojit k nedorozumeéni.
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» Measurable — méfitelny pro vyhodnocovani dosazeni cile.

* Acceptable — dosazitelny v Casu, pfijatelny pracovniky.

= Realistic — realisticky s pfihlédnutim k dostupnosti zdrojii k dosazeni cile.
» Timed — Casov¢ ohraniceny, cil musi mit ureny termin. (Ondra, © 2022)

Zivotni cyklus procesu

Jednim ze smysli procesniho fizeni je pfizptisobovani se pozadavkiim zdkaznika a tim jejich
uspokojeni. To je i hlavnim divodem, pro¢ se procesy meéni a vyviji. Neni to vSak jediny
divod. Nové a optimalizované procesy vznikaji reakci na aktudlni trzni ekonomiku, miize
to byt za ucelem utuzovani své pozice na trhu, ze zmén strategie firmy, z diivodu adaptace
na zmény v okoli, nebo také z diivodu implementace a vyuziti novych technologii. Je nutné
tedy jednou ro¢né revidovat a tim padem i sledovat Zivotni cyklus procesu, ktery mizeme
¢lenit do tii fazi:

» identifikace a tvorba procesu,

* implementace procesu,

= pribézna optimalizace.

Zivotni cyklus procesu se odviji od neustalého zlepSovani, nepotfebné nebo nefunkéni kroky
a ¢innosti procesu musi byt v ramci vykonnosti a efektivnosti odstranény nebo nahrazeny

¢innostmi novymi. (Basl a kolektiv, 2012)

1.3 Clenéni procesti

Pro spravné porozuméni a vnimani jednotlivych procesti je nutné jej spravné cClenit a
identifikovat. Dillezité je, na jaké faktory se chceme zaméfit, co je nasim cilem a v jakém
prostfedi se pohybujeme, protoze zplsobll a metod na roz¢lenéni procesii je hned nékolik.

(Tucek a Zamecnik, 2007)

1.3.1 Déleni dle normy ISO 9001

Klic¢ové procesy (hlavni, primérni) jsou specifické pro dany podnik, jsou odvozeny od jeho
zaméfeni. Predstavuji Cinnosti probihajici napfi¢ organizaci, maji pifidanou hodnotu,
generuji zisk a prindsi uzitek a uspokojeni externimu zdkaznikovi. Tyto procesy se ve

spolecnosti mapuji jako prvni. Piikladem muze byt vyroba, prodej, distribuce.
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Podpiirné procesy (vedlejsi, sekundarni) se vénuji podpoie a servisu internim zakaznikm,
resp. kli¢ovym procestim. Dodavaji vstupy a zdroje, nejsou ale soucasti klicovych procesu.
Nejcastéji se jednd o logistiku, planovani, fizeni lidskych zdroja, fizeni informacnich a
komunikac¢nich technologii apod.

Ridici procesy predstavuji vytvareni strategii a vizi podniku, fizeni vztahl (se zaméstnanci
spravné fungovani ostatnich procesi, jsou tedy nedilnou soucasti. Ridicim procesiim se

vénuje vrcholovy management. (Grasseova a kolektiv, 2008)

1.3.2 Procesni trojuhelnik dle Edwardse a Pepparda

Procesy jsou ¢lenény na Ctyfti kritické druhy, jez jsou odvozovany od produktovych a trznich

slozek strategie podniku a z jeji kompetencni slozky.

Konkurenéni procesy jsou piimo vztazeny k vybrané konkurencni oblasti a zajist'uji
ziskovost podniku. Zakaznici jej snadno rozpoznaji a jsou vysoce cenény. Naptiklad podnik

se soustiedi na rychlé zavedeni nového produktu na trh.

Procesy infrastruktury rozvijeji pfedpoklady pro budouci efektivni podnikéni. Podporuji
presumpce, jako jsou lidské zdroje, technologie a postupy, jez budou rozhodovat o

konkuren¢ni strategii.

Kli¢ové procesy jsou procesy, na kterych se podili zainteresované osoby (zdkaznici,

akcionafi, dodavatelé, zaméstnanci). Je nezbytné, aby probihaly uspokojive.
Opérné procesy maji funkciondlni pifinosy, jsou potiebné pro hladky pribeh ostatnich

procesl. Zainteresované osoby se na téchto procesech nepodili, ani nejsou ocenovany.

(Hromkova a Tuckova, 2005)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 21

Konkurenéni
procesy

Procesy
infrastruktury

Klicové
procesy

Opérné
procesy

Obrazek 2: Procesni trojuhelnik Edwardse a Pepparda (Tucek a kolektiv, 2014)
1.3.3 Earlovo rozdéleni podnikovych procesi

Earl vymezuje ¢tyii druhy procesu, které se charakteristicky objevuji v podnikové sféfe.
Nevyhodou tohoto ¢lenéni miize byt komplikovanost rozliSeni procest obchodni sité, které
jsou soucasti klicovych procesii z diivodu toho, Ze rovnéz generuji trzby. V tomto piipadé se

jednéd o ,,vy€lenéni® mimo jejich rozsah.

Kli¢ové procesy jsou velmi vyznamné pro podnik, pfimo se vztahuji k externim
zakazniklim, ovliviiuji konkurenceschopnost. Pfikladem je pifijem a zpracovani zédkaznické

objednavky.

Podpiirné procesy uspokojuji interni potfeby a zakazniky, funguji jako podpora klicovych
procest, ovliviiyji efektivitu vn€ podniku. Vhodnym ptikladem je personalistika.

Procesy obchodni sité jsou procesy slozitéji definovatelné, jejich tlohou je podpora
klicovych procesti, které piesahuji hranice organizace a zvelké Ccasti ovliviiuji
konkurenceschopné postaveni na trhu. Jejich soucasti byvaji dodavatelé, zdkaznici a

obchodni partnefi.

Manazerské procesy jsou notn¢ komplikované procesy, jejichz ukolem je fidit, planovat a

organizovat na vrcholové urovni podniku. (Hromkova a Tuckova, 2005)
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1.3.4 Porteriiv model rozdéleni procest

Tento model znézorniuje hodnotovy fetézec organizace (anglicky value chain), vychazi
z déleni procesti podle dulezitosti, ¢imz navazuje na vyuzivani konkuren¢nich vyhod

podniku a SWOT analyzy. Porter (1993) ¢leni procesy podniku na primarni a podptrné.

Primarni ¢innosti jsou klicové aktivity, provozni procesy, jejichz tkolem je preména
vstupll na vystupy a tim uspokojeni potieba zdkaznika. Fakticky se jedna o tyto ¢innosti

v hodnotovém fetézci:
= ystupni logistika,
» vyroba,
» vystupni logistika,
= servis a sluzby.

Podpiirné ¢innosti jsou povazovany za nepostradatelné stejné€ jako ¢innosti primarni, 1i8i se
ale vtom, ze zajistuji potfeby interni, podporuji spravnou funkci primarnich ¢innosti.

Zahrnuji tyto ¢innosti:
= vrcholové fizeni (fizeni jakosti, finan¢ni fizeni, pravni sluzby, informacni systém),
» personalni fizeni,
* marketing,
»  vyzkum a vyvoj,

= obstaravatelska ¢innost (nakup). (Tucek a kolektiv, 2014)

- | Vrcholove fizeni - fizeni jakosti, finanéni fizeni,
pravni sluZzby, informaé&ni systém

Rizeni lidskych zdroja

Podparnd Merkﬁlihg

cinnosti

Vyzkum a vyvoj - vyrobku, sluzeb a technologii =
b=
Obstaravatelska €innost ]
“ m
Vstupni Vyroba | Vystupni Prodej Servis
logistika logistika a
sluZzby

Primarni Cinnosti

Obrazek 3: Porteriiv model hodnotového fetézce (Porter, 1993)
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1.3.5 Hodnotovy Fetézec dle BSC

Jednim z dalsich pohledt k ¢lenéni procest je procesni model — hodnotovy fetézec od tvircii
BSC (anglicky Balanced Scorecard). Manazertim je doporuceno definovat aplny hodnotovy
fetézec se zacatkem inovac¢niho procesu (odhalenim soucasnych a budoucich potieb), dale
pokracuje provoznim procesem (dodavkou dosavadnich vyrobka a sluzeb dosavadnim
zakaznikim) a kon¢i poprodejnim servisem (nabidkou sluzeb po jiz provedeném prodeji,
coz slouzi jako dal$i piidana hodnota nakoupenych vyrobkii a sluzeb). (Tucek a kolektiv,

2014)

Inovaéni proces

Provozni proces

Poprodejni

servis

V _vtvoi‘enf\
\nabidky

LE R r \ , -.‘
Z] isteni Y Urdeni N
) trhu
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zakaznika __/-/ / stusby

/ f/ vyrobku/ /
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\ Vytvoreni\ Dodani

) \_rﬂ"robku/ ) vvrobku/
/ sluzby / sluzby
) , J

/

N
\

" Uspokojeni
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/.f servisu

/ zakaznika

Obrazek 4: Hodnotovy fetézec dle BSC (Tucek a kolektiv, 2014)
1.3.6 Scheeruv Y model

Jedna se o model profesora A. W. Sheera, ktery slouZi k identifikaci procesti ve vyrobnich
firmach. Zobrazuje spojeni interni logistiky, vyroby, prodeje vyrobki a rovnéz znazoriuje
vztah mezi operativnim a dlouhodobym fizenim. Obsahuje dva fetézce — obchodni Fetézec
a logisticky Fetézec. Oba tyto fetézce maji ve své horni ¢asti povahu znalostnich procest.
Jsou tedy identifikovany jako existencni procesy, v dolni ¢asti jako datové procesy. Velikost
rozevieni (do tvaru pismene Y) u existencnich procest je dana otevienosti firmy k novym
piilezitostem. Vyplnéni tohoto trojihelniku informaénimi a znalostnimi vazbami vytvari

budouci ziskovost podniku. (Tucek a kolektiv, 2014)
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Obrazek 5: Y model procesniho fetézce (Tucek a kolektiv, 2014)
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2  PRINCIPY PROCESNIHO RiZENI

V dobé, kdy je velmi tézké si udrzet konkurenceschopnou pozici na trhu, je vice nez nutné
vyuzivat vSech moznych zptsobli k dosazeni maximalni miry vykonnosti a efektivnosti
fizeni podniku, coz vniméme jako dokonalou souhru mezi jednotlivymi odd¢lenimi,
propojeni vSech urovni v hierarchii organiza¢ni struktury, a to s cilem porozuméni a
uspokojeni potfeb zdkaznika. Toto jednani mé za efekt potfebu zlepSovat procesy plynouci
z pozadavkil zédkaznika ve vét$iné ptipadt s poptavkou po novych produktech nebo neustalé
zvySovani kvality u soucasnych vyrobki a sluzeb. Jednu ze zakladnich definici procesniho
fizeni uvadi Repa (2012) ,, Procesnim Fizenim se rozumi Fizeni firmy takovym zpiisobem,

v némz business (podnikové) procesy hraji klicovou roli.

2.1 Tradi¢ni funkéni pristup

Zakladem je hierarchick4 dekompozice organizacni struktury, kterd vychazi z tradi¢ni délby
prace, jez je zalozena na rozdéleni ¢innosti na nejjednodussi mozné tikony za ucelem jejich
provedeni i nedostatecné kvalifikovanou obsluhou. Z toho plynoucim vystupem je ¢lenéni
podniku na jednotlivé samostatné ¢asti na zdklad€ odbornosti (funkci) — provozovny, tGseky,

odbory az po jednotlivd funkéni mista. (Tucek a kolektiv, 2014)

Cilem bylo zvysit efektivitu prace v dobé automatizace a zavadéni pasové vyroby, kdy
prioritou byly vysledky v kvantité, coZ ale mélo za efekt zvySeni zmetkovitosti a vytvoreni
konkurence mezi jednotlivymi oddily, které mezi sebou nespolupracovaly. Komunikace
mezi oddélenimi nebyla dostacujici, cile jednoho Gtvaru byly v rozporu s cili Gtvaru druhého.
Tento model vedl sice k uspokojovani vedoucich oddilli, nicméné uspokojeni zédkaznika

nebylo prioritou. (Grasseova a kolektiv, 2008).

2.2 Procesni pristup vs. funkéni pristup

Klasicky model tizeni ve firmach mél dle vSeho své vyhody, nicméné postupem cCasu
z diivodu jeho nedostatkil se v poslednich letech dostala do popfedi mySlenka procesné
fizené firmy, kterd méa velmi zasadni rozdil v prioritach. Realita je takova, Ze procesy bézi
napfi¢ nekolika oddélenimi, vice stupni hierarchie a nékdy i cyklicky v rameci celého podniku
(ne pouze v rdmci jednotlivych oddélenti, jak je pfedpokladano ve funkénim piistupu). Tohle
je hlavni myslenky procesniho pfistupu, cilem je odstranit bariéry mezi jednotlivymi
oddé€lenimi, uskute¢nit systematicky popis procesti, analyzu a naslednou optimalizaci vSech

podnikovych procest. (Tucek a kolektiv, 2014).
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Funkéné Fizena organizace se zamétuje na hierarchii, diraz kladen na funkéni atvary, které
maji samostatnou odpovédnost a jejich fizeni jakozto izolovanych jednotek, vytvaii bariéry.
Procesné fizena organizace se soustiedi na procesy bez ohledu na to, jakymi oddélenimi
prochazeji. Diraz se klade na uspokojeni zédkaznika za vzajemné spoluprace napfi¢ celého

podniku. (Ondra, © 2022).

Tabulka 1: Tradi¢ni funkéni vs. procesni organizace (vlastni zpracovani dle Sef¢ika a

Konecného, 2013)

Tradi¢ni organizace

Procesni organizace

Plati mé muj séf

Moji mzdu a naklady plati zakaznik

Funk¢ni atvary

Procesni projektové tymy

Vykonavatelé ¢innosti

Vlastnici procesi

Jednoduché tkoly

Mnohostranna prace

Kontrola podtizenych

Delegovani pravomoci

Hierarchicka organizace

Odpovédnost za hranice organiza¢nich
jednotek

Rizeni lidi

Prevzeti vétsi miry zodpovédnosti

Védomosti

Vedeni a coaching

Nejlepsi je byt zticha

Schopnosti

Jsem placen za pocet podfizenych

Jsem placen za vytvofenou hodnotu

At délam, co délam, nic se nezméni

Prohrajeme i vyhrajeme jako tym

Odménovani za ¢innost

Odmeénovani za vysledky — zdkaznik

2.3 Prinosy procesniho Fizeni

Pfinost procesniho fizeni si miiZeme v§imnout ve vSech oblastech podniku, vZdy zalezi na
danych okolnostech a velikosti organizace, hlavnim piinosem ale vzdy ztstava celkové

zvyseni vykonnosti podniku. Jako stézejni vyhody procesniho fizeni se uvadi:
= efektivné a transparentné fungujici procesy,
= organizacni struktura orientovana na podporu vykonnosti procestl,
» zkraceni pribéznych dob,
= redukce nakladdi,
= zvySeni flexibility za icelem vétsi konkurenceschopnosti,

* pribézna optimalizace procest,
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*  priubézny systém méfeni a vyhodnocovani procesii

* motivovani zaméstnancu a zvySovani jejich kvalifikace. (Tucek a Zamecnik, 2007)

2.4 Rizeni procest vs. procesni Fizeni

V dnesni dobé, kdy je na trhu velmi vysokd konkurence mezi podniky, mizeme mluvit o
»prirozeném procesnim piistupu®, kdy firmy, aby si udrzely svou pozici na trhu a své
zakazniky, zacinaji pracovat na svych podnikovych procesech formou jejich prubézného

zlepSovani. Tento pfistup vychazi z porozuméni a méfeni stavajiciho procesu.

Systémovy zpusob fizeni podniku chape organizaci jako mnozinu vzajemné propojenych
prvkl spojujici spoleény cil. Kazdy z téchto prvku je dilezity a ovliviiuji se navzajem.
V ptipadé procesniho fizeni firmy vnimame organizaci jako dynamicky celek, u kterého se
snazime predikovat oc¢ekavané a neocekavané dopady svych rozhodnuti. Je nezbytné se
snazit o zmény v celém systému vzajemné propojenych prvkd s vyuzitim manazerskych
funkei strategického planovani, G¢inného organizovani a analytického vyhodnocovani.
~Pyramida Fizeni firmy“ zobrazuje cestu k synergii — tvur¢i vzajemné spolupraci.

Pyramida sestava z téchto kroki:
1. Chaos — krok feSici pouze operativni tkoly.
2. Duvéra — stabilni vztah tymu zalozeny na diivéfe manazera.
3. Potéadek — procesné fizeny systém.
4. Proaktivita — systém aktivné fizen lidmi (manaZerem i ¢leny tymu).

5. Synergie — systém je fizen mySlenkami, synergicky tym kreativné a harmonicky

kooperuje.

Oblast managementu se zakladd na definovani tzv. procesii (souborli opakovatelnych
souvisejicich ¢innosti a rutin) a jejich pravidelné optimalizaci v prospéch vykonnosti a

konkurenceschopnosti. (Seféik a Koneény, 2013)

2.5 Business Process Management

BPM cesky procesni fizeni je manazerskd disciplina a zaroven i technologie, ktera je
v posledni dobé velmi popularni, se vénuje nastaveni systému fizeni procest raznych
organizaci. Pfedstavuje metody, postupy, nastroje a systém trvalého zajisténi maximalni

vykonnosti a soustavného zlepSovani procesti vychézejicich ze stanovenych strategickych
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cilti organizace za tc¢elem splnéni téchto stanovenych cilii. Z diivodu krize v manazerském

mysleni bylo nezbytné pfeorientovani na procesni fizeni. (Repa, 2012).

Urovné vyspélosti procesniho Fizeni

Uroveti 0 — procesy nejsou transparentni, obsahuji nedostatky a nejasnosti, procesy

nejsou fizeny.

Uroven 1 — procesy jsou dostatecné jasné, zietelné a ziejmé, neobsahuji zadné
nedostatky. Disponuji zakladni procesni dokumentaci (piirucky procest a piesun

znalosti diky tréninkim), kazdy proces ma svého vlastnika.

Uroveil 2 — procesy jsou navic méfeny, monitorovany a fizeny. Maji jednoznacné
vystupy, vstupy, které jsou taktéz monitorovany. Proces ma zdkaznika a jeho
potteby/pozadavky. K procesiim je vytvotfena detailni dokumentace a zajisténo tfizeni

rizik procesu.

Uroven 3 — procesy jsou optimalizované na vysoké urovni, neustale podléhaji
zlepSovani, maji vizi a rocni cile zlepSovani. Vyuzivaji se informacni systémy a jiné
podpiirné aplikacni systémy. Existuje odpovédnost za dosazeni vystupii procest. U

vice jak 80 % standardizace procest. (Ondra, © 2022).

2.6 Business Process Reengineering

BPR ¢esky procesni reinZenyring je pojem pro radikalni formu zmény procest v podniku,

ktera stavi potfebu nekompromisni obmény ze stavajiciho stavu na zéklad¢ tii C:

customer — zakaznik,
competition — konkurence,

chase — zména.

Podniky se k této zméné uchyluji prave diky jeji nutnosti, kterd vychéazi z novych pozadavkl

zakaznika, vzniku novych okolnosti v prostfedi podniku, zmé&nou nebo implementaci novych

technologii. Kli¢ové procesy jsou osekany tak, aby byla eliminovana jejich uzka hrdla.

Reengineering zpravidla navazuje na provedenou procesni analyzu. (Management Mania,

2015)

Hammer a Champy (2000) charakterizuji vyznam reengineeringu nasledovné:

., Reengineering v podstaté znamena zasadni prehodnoceni a radikalni rekonstrukci
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(redesign) podnikovych procesu tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni

z hlediska kritickych méritek vykonnosti, jako jsou naklady, kvalita, sluzby a rychlost. *

Neopomenutelny pohled ma Hammer a Champy (2000) oznacujici reengineering jednoduse
jako ,,novy zacatek* v definici: ,, Nejde o vylepsovani toho, co jiz existuje, nebo provadeni
dilcich zmen, které ponechavaji zakladni struktury netknuté. Nejde o zaplatovani —
pospravovani existujicich systémii, aby pracovaly lépe. Ve skutecnosti to znamena vzdat se
zavedenych postupii a nové pohlédnout na prace, jez jsou nezbytné k vytvoreni vyrobku nebo
sluzby firmy, resp. poskytnuti hodnoty zdakaznikovi. Znamena to polozit si otazku: , Jak by
vypadala tato firma, kdybychom ji dnes — nesoucasnymi znalostmi a s vyuzitim dnesnich
technologii — budovali znovu? *“ Provést reengineering firmy znamena odhodit staré systémy
a zacit znovu. Jeho soucasti je navrat k pocatku a k nalezeni lepsich zpiisobii prace.

Definice Analjza potfel Viytvofeni nove

rozsahu : soustawvy
a maznosti L
projektu procesl

Maplanovani

piechadu Implementace

Obrazek 6: Model zasadniho reengineeringu (Repa, 2006)
2.7 Procesni controlling

Rizeni podnikovych procest je kontinudlni proces, ktery nekonci GspéSnou implementaci
procesnich zmén, naopak, presouva se do nasledujici faze. Ta pojednava o vytiibeni daného
procesu, tedy provedeni malych zmén za ti€elem udrZzeni spravné funkcnosti a efektivnosti

daného procesu.

Nastroje slouzici k hodnoceni a kontrole procest se opiraji o nasledujici:
» fvalifikaci podnikovych procesii,
*  meéreni vykonnosti,
»  kontrolu odchylek od ukazatelu vykonnosti,

= stanovovani taktickych a operativnich cilii. (Hucka, 2017)
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3 MODELOVANI PODNIKOVYCH PROCESU

Tim, ze modelujeme procesy, si vytvarime zjednoduseny obraz, do kterého prenasime realitu
modelovaného podnikového procesu. ,, Zkoumdani objektit pomoci jinych, zpravidla uméle
vytvorenych konstruovanych objektit, ve kterych se vyjadruji, charakterizuji a definuji jenom
vybrané vlastnosti, stranky a vztahy originalniho objektu. Je to reprodukce charakteristik
urcitého objektu na jiném objektu, specialné vytvoreném pro jejich studium. Tento druhy

objekt se nazyva model. *“ (Molnar, 2022)

Hlavnim standardem pro modelovani je norma ISO 14258, ve které jsou definovany zékladni

pojmy a pravidla pro modelovani. (Repa, 2012)

Modelovani je ucelné zjednoduseni reality se zachovanim vSech pottebnych prvki, udalosti,
informaci a jejich vzajemnych interakci tak, aby model vykazoval pouze modelové chovani
a zadné jiné. Pouze v tomto ptipad¢ je dosazena zddouci uroven detailu zjednoduseni reality.
Jde o kritérium, které oddéluje dobry a efektivné vyuzitelny model od modelu
nepouzitelného. Ptilis§ jednoduchy model nezachycuje vSechny dilezité aspekty chovani, coz
ma za nasledek zkreslenost daného modelu. Naopak pfili§ detailni model vede k pozorovani
chovani, kter¢é nemusi byt pfedmétem zkoumani a opét vede spiSe ke zkreslenému
vyhodnoceni. Odborna literatura uvadi nékolik schopnosti, kterymi by mél model

disponovat, aby dosahl vySe uvedenym pozadavkim:
* Vyborna znalost programového prostiedi, ve kterém je model vytvaren.
= Vyborna znalost celkové struktury modelu.

= Schopnost vyvijet vnitini stavbu modelu a porozumét pozadavkiim na vysledné

chovani modelu. (Molnar, 2022)

Procesy lze popsat nékolika moZnymi zplsoby (modelem, tabulkou, vyvojovym
diagramem), textem anebo kombinaci uvedenych moznosti. Cilem je zjistit, jaké procesy
v organizaci probihaji, jejich klasifikace a definovani osob, které¢ odpovidaji za vystup

procesu a jeho funk¢nost. (Grasseova a kolektiv, 2008)

3.1 Mapa procesu

Mapa procesu (anglicky Process Map), n¢kdy také oznaCovan jako procesni model firmy,
je ptehledné schéma procesniho fizeni firmy, tedy procesii dané organizace. V mapé procesu

nalezneme informace o jednotlivych procesech, jejich c¢lenéni, odpovédnostech a
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propojenosti procesi. Mapovani a modelovani procesii je soucasti implementace procesniho
fizeni v organizaci. Odpovida na otazky kdo, co, s ¢im a jak déla a v jakém potadi. Soucasné
umoziuje zjistit, jak jsou jednotlivé procesy vzajemné propojeny a jak jsou feSeny

informaéni toky. (Simonova, 2009)

SIPOC diagram

Pomaha ndm definovat hranice procesu (jeho zacatek a konec), popsat a definovat, kde
mame sbirat data v procesu. Jde o zékladni a jednoduchou metodou pro mapovani procest,
ktera poskytuje pohled na proces z vyssi irovné, tzn. nemame tendenci popsat proces pouze
z hlediska jeho krokii podrobné, ale snazime se seskupovat kroky procesu do
zjednodusSenych (obecngjsich) ¢asti. Rozsitenim pak je zaclenéni vSech vystupii a zakaznikt

procesu na strané jedné a vstupt a dodavatell na stran€ druhé. (Shapiro a kolektiv, 2011)
SIPOC je anglické zkratka vychazejici z nésledujicich slov:

» SUPPLIERS (dodavatel¢) — jednotlivei nebo skupiny, které dodavaji vse potiebné

pro priibéh procesu.
= INPUTS (vstupy) — poskytnuté informace nebo materialy.
» PROCESS (proces) — pouzité kroky, pfemena vstuptli na vystupy.
= OUTPUTS (vystupy) — produkt nebo sluzba pro zdkazniky.
=  CUSTOMERS (z4kaznici) — dal$i krok procesu nebo externi zdkaznik.

Metoda SIPOC slouZi k ujasnéni vystupnich a vstupnich proménnych v procesech a pii
hledani kritickych mist k optimalizaci procesti a snizovani nakladid. Tato metoda patii
k vychozim néstrojim v systému Lean Six Sigma. Poskytuje rovnéZ informace o mistech

v procesech, které je nutné méfit a vyhodnocovat jejich data. (Franchetti, 2021)
Postup tvorby SIPOC diagramu:

1. Identifikace internich a externich zdkaznikli a stanoveni priorit mezi vSemi

zakazniky.
2. Ptiprava seznamu CTQ pozadavki pro vSechny zakazniky.

3. Urceni krokt, které ovliviiuji proces.
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5. Identifikace vstupti a dodavateli procesu, resp. jednotlivych krokd procesu.

(Franchetti, 2021)
Flowchart

Jedna se o vyvojovy diagram, ktery slouzi ke grafickému znazornéni procesu nebo popisu
pracovniho postupu. Definuje proces od zacatku do konce a vyuziva jednoduché geometické

symboly. Klicovymi prvky jsou start, konec, rozhodnuti, ¢innost. (Palmer a kolektiv, 2011)
EPC model

Z anglictiny Event-driven Process Chain je procesni fetézec tazeny udalostmi. Vyuziva se
pro velmi detailni popis a zndzornéni procesu. Obsahuje chronologicky sled ¢innosti, vétveni
procesu a navaznosti na piedchozi a nasledujici procesy pomoci procesnich rozhrani. Uvadi
informace o Cinnostech — ke kterym se vztahuji, zplisob vykonu prace, odpovédnost,

vystupy/vstupy. (Editor a kolektiv, 2011)

3.2 Software pro modelovani procesi

Mezi zékladni softwarové nastroje v oblasti fizeni procesu neodmyslitelné patii ARIS
Architect & Designer. Dodava jej némecka spole¢nost IDS Scheer, ktera se jiz 20 let vénuje
problematice optimalizace a modelovani podnikovych procesti. Zaroven je také dodavatelem
informacniho systému SAP. V tom také vidi podniky nejvétsi benefit, vytvofeny proces
v ARIS Designeru lze pfimo spoustét v informacnim systému a naopak. Metodika ARIS
nema za cil vytvoreni pfesného postupu, jak pfistupovat k reengineeringu procesi, spise se
snazi poskytovat fadu riznych pohledti, pomoci niz 1ze modelovat jednotlivé situace. ARIS
se zabyva jak samotnym modelovanim procest, tak i nadslednym zpracovanim IT systému

pomahajicich k fizeni podniku. (Scheer et al., 2012)
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4 OPTIMALIZACE PODNIKOVYCH PROCESU

4.1 Business Process Improvement

BPI cesky optimalizace podnikovych procesii vychdzi z myslenky teorie omezeni, kdy
sebelepsi proces disponuje alespont jednim slabym mistem a mulze byt vylepSovan stale
dokola. To znamena, Ze kazdy podnik by mé¢l aktivné a soustavné tato slaba mista vyhledavat
a procesy zlepSovat. V porovnani s fizenim procest jde v ptipadé zlepSovani procest o
specificky zamétené badani v chovéani procest se snahou odhalit pfiiny problému, které
jsou spojeny s plynulym chodem podniku, jeho produktivitou nebo kvalitou vystupt.
ZlepSovani procesu lze popsat timto zpusobem: ,,Zlepsovdni podnikovych procesii je
Cinnosti zamérenou na postupné zvysSovani kvality, produktivity nebo doby zpracovani
podnikového procesu prostrednictvim eliminace neproduktivnich cinnosti a ndkladii.

(Svozilova, 2011).

Cilem optimalizace podnikovych procesti je , zejména neustilé zvySovani kvality,
dostupnosti a efektivnosti vytvarenych produktii se soucasnym snizovanim vSech

souvisejicich nakladi. ““ (Scheer et al., 2012)

Pro spravnou optimalizaci procesii musime stavét na velmi dobré znalosti stavajiciho stavu
procest, kterou je mozné vyc¢ist z dané procesni dokumentace nebo v souhrnu védomosti

ucastnikli procesu. (Svozilova, 2011).

Naptiklad Solat a Barto§ (2006) uvadéji, ze je nezbytné pii vybéru ukazatelll pro méteni
vykonnosti procesu respektovat nutnost soucasné optimalizace tii zdkladnich veli¢in procesu
—nakladi, ¢asu a kvality. Tyto veliCiny reflektuji nasledujici ukazatele, které by mély byt

zahrnuty v moZznych zménéch:
»  Prabéind doba procesu (celkova pritbézna doba a jeji struktura, efektivnost).
»  Naklady procesu (celkové naklady na proces, efektivnost vyuziti nakladu).
»  Kvalita procesu (podil neshod v procesu). (Tucek a kolektiv, 2014)

Soustavné zlepSovani procesii 1ze rozdélit do dvou zptsobt, a to na priibézné a skokové.
Jak uz sdm nazev naznacuje, v piipad¢ pribézného zlepSovani mluvime o pravidelné
optimalizaci s minimalnimi dopady na zakazniky, vn¢j$i dodavatele a jiné za€astnéné osoby.
Diiraz je kladen pfedevSim na sniZovani rezijnich néklada a redukci ¢innosti nepiindsejicich

zaddnou pfidanou hodnotu. Podnéty vedouci ke =zlepSovani zpravidla pochazi od
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zaméstnancl, proto by se méli aktivné podilet na zméné a disponovat adekvatnimi
kompetencemi. Skokové zlepSovani procesi na rozdil od pribézného zasahuje a ma vliv na
zakazniky 1 dodavatele, protoze vychazi z ptedpokladu, ze souCasny proces je natolik
nevyhovujici, nacez musi byt kompletné¢ zmeénén od zakladu nebo vytvoren zcela nove.
Doporucuje se mit tym pracovnikl, kteti budou v kontaktu se zucastnénymi osobami.
Rovnéz je potfebné mit podporu z vedeni podniku, protoze pfi radikdlni zméné procesu

muze dojit k zasahu do organizac¢ni struktury. (Grasseova a kolektiv, 2008)

Fopis Stancveni Shedovani = Mavrh a
soutasnéhn sledovanych provezy e ::acz:;"“z“ implementace
$tavu procesu mmetrik procesy zlepseni

Obrazek 7: Prabézné zlepsovani procesu (Repa, 2006)

Pro pribézné zlepSovani procest existuje nékolik metodik. Pfi porovnani zjistime, Ze se
¢asto podobaji, vSechny totiz zahrnuji ¢innosti jako pldnovani, analyzu, navrh, implementaci
a zhodnoceni. Mezi zakladni metodologie zlepSovani procest fadime Demingiv cyklus
PDCA. Jde o jednoduchou metodu postupného zlepSovani, ktera je velmi univerzalni, lze ji
tedy vyuzit pro vSechny typy organizaci. Probiha formou opakované¢ho provadéni ctyt

zakladnich ¢innosti:

* PLAN (planuj) — zacatkem cyklu je zdmér, ziskavani informaci a popis toho, co
chceme zlepSit. Plan obsahuje jednotlivé kroky, jak daného zdmeéru/zlepSeni
dosahnout.

* DO (udélej) — samotnd realizace planu.

* CHECK (ovér) — ovéfeni, jestli jsme dosahli vyty¢enych cilli, kontrola odstranéni

problému. Pokud narazime na odchylky, vytvofime kontrolni plan a aplikujeme jej.

= ACT (reaguj) — v piipadé uspéSného dosazeni cile plosné¢ implementujeme zlepSeni

do procesu/systému. (Stielec, © 2012), (Roser, © 2017)
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Obrazek 8: Demingiiv cyklus PDCA (nTask Manager, © 2021)

Dalsi z metodologii zlepSovani procest je Six Sigma, kterd ziskala velkou popularitu diky
Sirokému spektru spolecnosti, jimz piinesla optimalizaci v oblasti produktivity prace,
spokojenosti zakaznikl a celkové ziskovosti. Six Sigma byla vyvinuta ve firmé¢ Motorola,
nékdy také oznacovana jako filosofie stejné jako Lean ($tihla vyroba). SlouZi zejména ke
sniZeni variability vlastnosti vystupl procesu a sniZeni chybovosti. Jeji nastroje se vénuji
eliminaci obecnych pficin vzniku zévaz, zvySeni kvality vystupl procesu, redukce
operac¢nich nakladt, zvyseni vykonnosti procesu a snizeni nedostatkll zptisobenych jinymi

nez béznymi dopady. (Chromjakova a kolektiv, 2017)

Svozilova (2011) definuje Six sigma ve své publikaci nasledovné ,,ucelend metodologie
obsahujici vizi a filosofii, jez se zaméruje na zvySovani efektivity procesii prostiednictvim
zlepsovani kvality jejich vystupu. Zaroven vsak tato metodologie obsahuje manazersky
systéem, ktery vede zlepsovatelské tymy jednotlivymi projekty zkoumani, navrhovini a

‘

implementace procesnich zmen.

Lean (Stihl4 vyroba) je rovnéz filosofie nebo také pfistup fizeni a fungovani podnikovych
procest. Zaklada se na nckolika zdkladnich principech. Jednim z nich je snaha o trvalé
zlepSovani ve vSech oblastech podniku a tim zamezit zbytecnému plytvani. Dal$im cilem,
kterého tato filosofie chce dosdahnout je maximalni uspokojeni zdkaznika bez ohledu na to,

jakym zplisobem. (Jurova a kolektiv, 2016), (Brau, 2016)

Neustalé zlep$ovani upravuje CSN EN ISO 9004, ktera vznikla jako navod pro zlepSovani

vykonnosti organizace. Sdruzuje zobecnéna pravidla, kterd kdyZ bude management diisledné
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uplatiiovat, zajisti si zlepSeni vysledkti a vykonu vlastniho podniku. Norma zahrnuje
nasledujici ¢innosti:
» Zjisténi duvodu pro zlepSovani — prvni krok, kdy odhalime nedostatek procesu,

identifikujeme problém, stanoveni cile optimalizace.

= Popis soucasné situace — vyhodnotime funk¢énost a efektivnost stavajiciho procesu.
Provedeme sbér informaci a analyzu vykonnosti za Gcelem zjiSténi nejcastéjsSich

slabych mist. Zvolime konkrétni slabé misto a stanovime cil.
* Provedeni analyzy — identifikace a ovéieni zakladni ptivod problému.

* Identifikovani moZnych FeSeni — tvorba a hodnoceni moznych variant feSeni,

nasledné se vybere nejlepsi vhodna varianta a uplatni se.

* Vyhodnoceni vlivii — zhodnoceni provedené varianty feSeni, ovéfeni, jestli jsme

odstranili problém, jeho zdkladni pticiny a bylo dosazeno cile.

» Uplatiiovani a standardizace nového FeSeni — ptivodni proces je v této ¢innosti

nahrazen procesem novym (zlepSenym).

* Hodnoceni efektivnosti a u¢innosti procesu — posledni faze, kdy vyhodnocujeme,

jak je optimalizace efektivni a u¢inna. (Grasseova a kolektiv, 2008)

4.2 Procesni analyza

Mizeme ji v n€které literatufe najit také pod oznaCenim Analyza procesi (anglicky Process
Analysis), kdy jde o pojem pro analyzu toku prace v organizacich, zaméfené na postup prace
od jednoho pracovnika ke druhému, pticemz popisuje vstupy, vystupy, jednotlive dil¢i kroky
a piipadné i spotiebu zdroju. Jejim smyslem je pochopeni a zlepSeni fizeni danych procesi
ve firm¢. Patii mezi zdkladni metody pro mapovani procest v podniku, jeji vyuZiti je vhodné
jak ve vyrobni, tak i nevyrobni plsobnosti. Jde o analytickou metodu, kterd popisuje
ucinnost a vykonnost kritickych operaci obsahujici vétsi podil prekazek a ¢ekani. Muze se
jednat o analyzu jednoho procesu nebo komplexni analyzu vSech procesti napfi¢ celého

podniku.
Co je diivodem k analyze podnikovych procesii? V zasadé k tomu jsou tfi divody:
= popis procest pro ucely naplni pracovnich funkci, navodi, pracovnich postupti,

= s cilem fizeni procesu nebo jejich automatizace,
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= s cilem zlepSovani, optimalizace procest.

Typickymi vystupy analyzy procest jsou procesni modely nebo celkovd mapa procesi
v podniku. Vystupy se uplatituji v grafické i slovni formé¢, strukturovaného popisu anebo
jejich kombinaci. Piinasi nam piehledovy obrazek o danych procesech a davaji je do
souvislosti, vyznacuji nedostatky a problémy, které se maji odstranit. (Seféik a Koneény,

2013).
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DILCi ZAVER TEORETICKE CASTI
Teoretickd vychodiska této prace jsou rozdélena do c¢tyt hlavnich podkapitol, které

strukturované popisuji zakladni pojmy a teoretické poznatky z oblasti fizeni procest a jejich

optimalizace na zdklad¢ literarni reSerSe domacich a zahrani¢nich odbornych tituld.

Prvni podkapitola objasiiuje zejména zakladni terminologii procesii jako je pracovnik tok,
produkt procesu, hranice procesu, jeho ucastniky, cil a zivotni cyklus procesu. Tyka se
rovnéz zékladni klasifikace procesii. Clenéni procest je nékolik, v této diplomové &asti je
uvadéno déleni dle normy ISO 9001, procesni trojuhelnik dle Edwardse a Pepparda, Earlovo
rozdéleni podnikovych procest, Porteriv model, hodnotovy fetézec dle BSC a Scheertv Y

model.

Druha podkapitola se vénuje problematice procesniho fizeni, jeho srovnani s funkénim
fizenim podniku a zamétuje se na Business Process Management (BPM) a Business Process
Reengineering (BPR). Nedilnou soucasti této podkapitoly je také evaluace podnikovych

procest a procesni controlling.

Tteti podkapitola fesi teorii v oblasti modelovani podnikovych procest, vysvétluje pojmy
jako je mapa procesu, SIPOC diagram, Flowchart a EPC model a k ¢emu slouzi. V posledni

Casti tieti podkapitoly je zminéna softwarova opora ARIS uzivand pro modelovani procesu.
Ctvrta podkapitola je vénovana optimalizaci podnikovych procesti a procesni analyze.
Vysvétluje jednotlivé metodologie a pojmy jako je Six Sigma, Lean, Demingiiv cyklus

PDCA a také vysvétluje rozdil mezi prabéZznym a skokovym zlepSovanim.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYTICKO-EMPIRICKA CAST

5.1 Predstaveni spoleCnosti

Firma XYZ s.r.o0., kterd je zkoumana pro ucely této diplomové prace, se zabyva vyrobou
polypropylenovych sendvicovych desek vyuzivanych pro bednéni v oboru stavebnictvi.
Spolecnost vznikla v roce 2017 a je vlastnéna z 50 % spolecnosti se sidlem v
Lichtenstejnsku. Spolecnost méa 45 zaméstnancii a jeji vyrobni i kancelafské prostory se
nachazi v Hodonin¢ v Jihomoravském kraji. Firma doddavd zejména na zahrani¢ni trh

(Némecko, Rakousko, Polsko, USA, UAE, PHL).

5.2 Predmét vyroby spolecnosti

Jak uz bylo zminéno vyse, spolecnost se vénuje vyrobé polypropylenovych sendvicovych
desek uzivanych ve stavebnictvi. Konkrétné se jednd o pevny plastovy vyrobek (desku,
panel) s velmi dlouhou zivotnosti, kterd se skladd ze zakladni polypropylenové lehéené
desky, ktera je z obou stran vystuzena hlinikovou f6lii, na niz je dale nalisovana
polypropylenova folie. Je zdokumentovano vice nez 1500 pouziti na jednu desku. Diky tomu
jsou sendvicové desky velmi ekonomickou volbou pro panelové bednéni. Patentovany
vrstveny panel je mimofadné robustni, odolny a umoziuje Spickovou kvalitu obnaZeného

betonu.

Tento vyrobek vznikl po mnoholetém vyvoji, kdy se spolecnost zaméfila na problémy a
nevyhody dievénych vyrobkl ve stavebnictvi. Zejména zivotnost bednicich desek na bazi
dfeva se vyrazné zkracuje v dusledku vnéjsitho mechanického zatiZzeni a vlivu vody,
chemikalii, napéti a teploty. Stavebni firmy se samoziejmé potykaji s vy$Simi néklady a
zpozdénimi v dusledku abrazivniho opotfebeni a nutné¢ vymény konvencnich bednicich
panelti. Kromé toho to mé za nésledek také velké mnozstvi nebezpecného odpadu, jelikoz

osetfené dievo spadé do této kategorie. (interni dokumentace)

Od samého pocatku bylo cilem podniku vyvinout produkt, ktery by se mohl vyrovnat
vykonnosti tradi¢nich dfevénych desek, ale bez zndmych problémii. Vyrobek se proto musel

vyznacovat nasledujicimi vlastnostmi:
= schopnost udrZet si stabilitu a tuhost po celou dobu Zivotnosti,

= odolnost vic¢i vlhkosti, kyselinam, zasaddm, chemikaliim a pfisadam do

betonu,
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= poskytovat stalou kvalitu povrchu a umoznit provadéni oprav v pripadé

mechanického poSkozeni,
= zajistit vysokou odolnost proti povétrnostnim vliviim a UV zéfeni,
= vykazovat kompatibilitu s Zivotnim prostfedim.
Reference

Desky se po uvedeni na trh ukazaly jako neocenitelné ve vSech situacich, kdy je zapotiebi
bednici desky, a to od tradi¢niho bednéni stropii a stén az po specialni bednici systémy, od

jednoduché vystavby domt az po tunelové a podzemni stavitelstvi.
Zelezni¢ni most Unstruttal u Karsdorfu

Velkoformatové (svafené) panely pro hladky povrch komponent bez spar byly pouzity pro
stavbu mostu Unstruttal u Karsdorfu a Wetzendorfu ve spolkové zemi Sasko-Anhaltsko. S
délkou 2 668 metri se jednd o druhy nejdel§i Zelezni¢ni most v Némecku. Pouziti
sendvicovych desek se rozhodné vyplatilo. Béhem celého projektu nebylo téeba ani jednou
zadny z paneld vymeénit, pritom po celou dobu zajistovaly stejné vysokou kvalitu povrchu.
Ve skutecnosti byly panely nasledné pouzity v navazujicich projektech. PouZiti
sendviCovych desek také znamenalo, Ze bylo zapotiebi mnohem méné separa¢niho

prostiedku.

Obréazek 9: Zelezni¢ni most u Karsdorfu (interni dokumentace)
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Obrazek 10: Sendvicova deska uzivana pti vystavbé mostu Unstruttal (interni
dokumentace)

Mrakodrap BurdZ Chalifa v Dubaji

VéE&Z méti 828 metrll, je nejvyssi budovou na svété a mize se pochlubit také nejvysSim

poctem pater. Pouzito bylo 532 sendvicovych desek vylitych na 153 podlaZzich.

Preklizkové panely je tfeba vymeénit zhruba po 50 pouzitich. V ptipadé mrakodrapu Burdz
Chalifa by to ve stovkach metri nad zemi predstavovalo kromé rozsahlych prostoji na
stavbé 1 znacny logisticky problém. Diky vybaveni bednéni desek MevaDec pevnymi
plastovymi panely mohl systém zlstat v provozu po celou dobu 28 mésicl vystavby bez
nutnosti opétovného vymétovani paneli. Usp&sné se tak predeslo prostojim na stavbé a s

nimi spojenym nakladtim.

Obrézek 11: Mrakodrap v Dubai postaven s vyuzitim sendvicovych desek (interni
dokumentace)
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5.3 Organizaéni struktura

Organizacni struktura spolecnosti XYZ s.r.0. je klasicka linearni organiza¢ni struktura, kdy
pozice a vztahy nadfizenosti a podiizenosti jsou usporadany a orientovany vertikalné. Kazdy
nadfizeny ma jasn¢ piidé€lené podiizené (pokud néjaké md) a kazdy podifizeny ma
definovaného svého nadiizeného.

Z organigramu nize lze vidét, Ze se jednd o hierarchii se Ctyfmi irovnémi. Vrchol organizacni
struktury zaujima majitel spolecnosti, ktery je zaroven i1 jednatelem. Jeho tkolem je firmu
zastupovat a funguje rovnéz také jako statutarni organ. Vénuje se strategickym cilim
podniku, vyhodnocuje situaci na trhu a sleduje nové trendy. Jednateli je pfimo podiizeny
feditel spolecnosti, ktery se starda o provoz jako takovy a je zodpovédny za jeho

hospodateni. Rediteli spole&nosti jsou déle podfizeni:

Referent logistiky, ktery mé dozor nad celym procesem zpracovani zadkaznické objednavky
napii¢ podnikem, od jejiho pfijeti, zaplanovani, vyroby az po expedici. Rovnéz se vénuje
nakupu (zasobovani). Je v uzkém kontaktu s technology vyroby, referentem kvality a
referentem controllingu. M4 svého piimého podiizeného — pracovnika skladu. Jeho
povinnosti jsou zdsobovani vyroby surovinami a polotovary ze skladu, vychystavani zbozi
pro expedice — nakladka zboZi, pfijem a vykladka materidlu a surovin od dodavatele,

organizace ve skladu.

Referent controllingu nemd své piimé nadiizené. Jeho agenda je tvorba cenovych
kalkulaci, dozor nad ekonomickymi vysledky, tvorba mési¢nich reportt (report ,,lezaky*,
report ,,vyroba®, report ,,materidlovad ndkladovost™ a report ,,plnéni planu®). Je v uzké
spolupraci s feditelem a majitelem spoleCnosti, mé na starost konzultace o dosahovani

vyty¢enych cili podniku, progndzy na dalsi mésice.

Referent kvality nema své piimé podiizené, nicméné ve spoluprici s technology vyroby
ukoluje vyrobni pracovniky za ucelem zvySeni kvality. V jeho kompetenci je vystupni
kontrola vyrobki, evidence reklamaci a pfipominek, spolupridce se zdkazniky v feSeni

reklamaci a jejich kompenzaci. Zodpovida se fediteli spolecnosti.

Referent vyvoje zajistuje feseni vyzkumnych a vyvojovych tkold, zabyva se vyrobnimi
technologiemi a inovacemi. Nema své podiizené a je piimo podiizen fediteli spolecnosti.
Referent marketingu se vénuje vytvafeni optimalni marketingové strategie, ziskava

informace o potencidlu trhu, pozadavcich zakaznika a produktech. Spravuje socidlni sité

spole¢nosti. Nema svého podiizeného a zodpovida se fediteli.
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Personalista ma jako hlavni Cinnost prace ndbor novych zaméstnancl, piijimani a
propousténi, mzdova agenda, vyfizovani pracovnépravnich zalezitosti, vedeni personalni
evidence a souvisejicich smluvnich vztahta. S feditelem spoleCnosti je v uzké spolupraci
ohledn¢ vedeni hodnoceni zaméstnanct, motivace a jejich odménovani. Nema svého

podfizeného.

Referent spravy IT nemd své pfimé podiizené a zodpovida se fediteli spolec¢nosti. Jeho
naplni prace je sprava a udrzba podnikovych informacnich systémd, instalovani hardware a
software, jeho ozivovani a uvadéni do provozu, komunikace a podpora uzivatell a fesSeni
jejich pozadavk.

UdrZba ma v povinnostech sefizovani a drzbu vyrobnich linek, kontrolu a udrzbu budov a
jejich zafizeni, pfipravu ndhradnich dill a jejich instalaci do zatfizeni, G€astni se odstavek.
Piimym nadfizenym udrzby je feditel spole¢nosti. Udrzba nejvice spolupracuje s vyrobnimi

technology za icelem bezporuchového pritbéhu vyroby.

Vyrobni technologové jsou ¢lenéni dle vyrobnich usekt, kdy kazdy ma své podiizeném, a
to dané vyrobni pracovniky v ramci své vyrobni linky (vyrobniho tiseku). Uzce spolupracuji
zejména s udrzbou, referentem kvality a referentem logistiky. Jejich pfimy nadfizeny je

tfeditel spolecnosti.
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Obrazek 12: Organizacni struktura spolecnosti XYZ s.r.o. (vlastni zpracovani)
5.4 SWOT analyza

K lepSimu poznani zkoumaného podniku slouzi strategickd SWOT analyza, jejimz ticelem
je zjisténi silnych a slabych stranek v ramci vnitiniho prostfedi a odhaleni ptilezitosti a
hrozeb v ramci vnéjSiho prostfedi. Aplikovani této analyzy probéhlo ve spoluprici s
vybranymi zaméstnanci spolecnosti XYZ s.r.o. s vyuzitim metody brainstormingu. Rovnéz
bylo skupin¢ zaméstnancti kladeno nékolik dotazi. Mezi dotazovanymi osobami byli
jednatel, feditel podniku, referent kvality, referent logistiky a referent controllingu. Mezi

otazky, které jim byly kladeny, patii naptiklad:
»  Co povazujete za nejvetsi prednost podniku?
»  Co vnimate jako slabou stranku podniku?
» (o vas napadne pri slové prilezitost v souvislosti s danou organizaci?

»  V éem naopak vidite potenciondlni hrozby?
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» V cem vidite prileZitost se zlepsit?
» Je soucasny informacni systém dostacujici?
= Jedle vaseho ndzoru kvalita vyrobkii dostacujici?

Vsichni dotazovani odpovéd€li na dané otazky a na zaklad¢ jednotlivych odpovédi se
diskuze rozvinula dale. Byly vybrany ty body, které tym shledal jako nejzasadnéjsi. V dalSim
kroku byly jednotlivym bodim piifazeny vahy 0,1-1 (kdy 0,1 znaci nejmensi vahu, 1
nejvetsi vahu) a hodnoceni 1-5 (kdy 1 odpovidéd nejmensi pravdépodobnosti, 5 nejveétsi
pravdépodobnosti). Nasledné¢ byly vyse zminéné ¢asti vyhodnocovany nasobenim vah a
hodnoceni. V kazdém kvartalu jsme timto dostali vysledek, ktery urcil, jak si stoji vnéjsi

prostiedi a vnitini prostfedi.

Tabulka 2: SWOT analyza spolecnosti XYZ s.r.0. (vlastni zpracovani)

SWOT analyza spolecnosti XYZ s.r.o. ‘ Vaha ‘ Hodnoceni ‘ Soucin
Silné stranky

Vlastni know-how 0,3 4 1,2
Vysoka kvalita produktu 0,3 5 1,5
Dlouhodobi smluvni zakaznici 0,2 3 0,6
Flexibilita a kratké dodaci lhiaty 0,2 2 0,4
Soucet v kvadrantu 3,7
Slabé stranky

Zastaraly informacni systém 0,2 -2 -0,4
Zavislost na dodavatelich strategickych surovin 0,4 -4 -1,6
Omezena kapacita skladu 0,2 -3 -0,6
Nedostatecna odbornost vyrobnich pracovniki 0,2 -3 -0,6
Soucet v kvadrantu -3,2
Hrozby

Prudky nardst cen vstupnich surovin 0,25 -5| -1,25
Prudky nardst cen pohonnych hmot 0,25 -3| -0,75
Prudky narUst cen elektrické energie 0,25 -4 -1
Nedostatek pracovni sily na trhu prace 0,25 -2 -0,5
Soucet v kvadrantu -3,5
PrilezZitosti

RUst poptavky na zahrani¢nim trhu 0,3 5 1,5
Moznost spoluprace s novymi dodavateli 0,2 4 0,8
Nakup novych skladovacich prostor 0,2 3 0,6
Vstup ukrajinskych imigrant( na trh prace 0,3 3 0,9
Soucet v kvadrantu 3,8
Interni prostredi 0,5
Externi prostredi 0,3
Celkem 0,8
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Silné stranky (interni prostredi)

Pti diskuzi se zaméstnanci spolecnosti témét kazdy z dotazovanych uvedl jako silnou
stranku jedinec¢nost vyrabéného produktu a know-how podniku, a to z toho divodu, ze se
jedna o jedinou firmu, ktera tento druh vyrobku na trh dodava. Tento fakt podniku zajistuje
vyznamnou konkuren¢ni vyhodu. S tim dale souvisi 1 vysoka kvalita produktu, kterd rovnéz
byla zaméstnanci ¢asto zmifiovana a vniména velmi kladné. Podnik nadmiru peclivé vybira
své dodavatele a neustale pracuje na utuzovani vztahii s nimi a tim i zvySovani kvality jimi
dodavaného materidlu. Dalsi benefit, ktery dotazovani uvadéli, jsou dlouhodobi smluvni
zakaznici, jejichz potfeby jsou danému podniku casto interpretovany. Diky jistoté
vyplyvajici ze smluvni spoluprace ma podnik moznost vyrabét polotovary na sklad bez

rizika a tim pak v ptipad¢€ potieby zdkaznika byt flexibilni a poskytovat kratké dodaci lhuty.
Slabé stranky (interni prosttedi)

Mezi odpovéd'mi na vyse kladené otazky Casto byl uvadén zastaraly informacéni systém,
ktery je poplatny své dobé. Z diskuze vyplynulo, Ze zaméstnance Casto zdrzuje od prace jeho
nelogi¢nost a nestabilita. Dal§im faktorem vnimanym jako slabou strankou je ur€ita zavislost
na dodavatelich strategickych surovin. Problémy u dodavatele mohou byt potencionalné
pfendSeny 1 na danou spolecnost naptiklad zpozdénim dodavek surovin nebo odchylkami od
substitut a dodavatel na trhu je v souasné dob¢€ pouze jeden. S rostoucim objemem vyroby
se znacné zvySuje 1 pozadavek na kapacitu skladovacich prostor. Dal§im z faktorti uvadénym
zaméstnanci byla neodbornost nékterych vyrobnich pracovnikili, kterym musi vedouci
pracovnik vénovat mnohem vice ¢asu jednak pti zaskolovani ale dale pak i pti standardnich
¢innostech za Ucelem zamezeni napiiklad zvySené zmetkovitosti. Tento faktor plyne
z aktudlni situace na trhu préace, kdy na nabidku prace, kterou ma podnik uvedenou na

nékolika webovych strankach a portalech témét nikdo neodpovida.
Prilezitosti (externi prostfedi)

Podnik v letoSnim roce zaznamenal zna¢né zvySeni poptavky po sendvicovych deskach,
které je prisuzovéano faktu, ze na evropském trhu chybi dfevo kvilli snizeni produkce a
preruseni Cinnosti pil v disledku pandemickych opatfeni v roce 2020. Zakaznici, ktefi
doposud stale pouzivali klasické dievéné desky pro bednéni, nyni ¢asto prechazi pravé na
sendvicové desky. Druhym postifehem je také vstup ukrajinskych imigrantii na trh prace diky

ruské invazi na Ukrajinu. Tento pfival nové pracovni sily by mohl zaplnit volna pracovni
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mista, ktera se podnik snazi fesit. Clenové tymu také uvedli, Ze v okoli podniku se nyni dava
na prodej nékolik objektil, které by mohly v budoucnu slouzit jako skladovaci prostory, tedy

zvysily by skladovaci kapacitu spolecnosti.
Hrozby (externi prostiedi)

Vsichni dotazovani se jednoznacné shodli na hrozb&é v podobé prudkého zvySovani
pohonnych hmot v CR z diivodu zdraZzovani ropy na svétovych trzich a také oslabeni koruny
v disledku vypuknuti valky na Ukrajiné. Nejedna se bohuZzel pouze o zdrazovani pohonnych
hmot, ale také o zdrazovani elektrické energie, kterou podnik hojn¢ vyuziva. V loniském roce
podnik platil 2,2 K&/kWh, v letosnim roce je to v priméru 5,77 K&/kWh. Dalsi definovanou
hrozbou ze strany tymu je nariist cen vstupnich surovin z disledku zvySovani jiz zminénych
vstupil 1 u dodavateli, ktefi tyto naklady potfebuji zahrnout do prodejni ceny. Za vnéjsi

hrozbu se dé také povazovat nedostatek pracovni sily na trhu prace.

M

WO SO
strategie spojenectii ofenzivni strategie
WT ST
strategie uniku defenzivni strategie

Obrazek 13: Jednotlivé strategie SWOT analyzy (vlastni zpracovani dle Sedlackové, 2006)

Vvhodnoceni SWOT analyzy:

Interni prostfedi (silné stranky + slabé stranky) = 3,7 + (-3,2) = 0,5
Externi prostiedi (pfilezitosti + hrozby) = 3,8 + (-3,5) = 0,3

Pro zji$téni vhodné strategie pro podnik je nutné vysledné hodnoty zanést do grafu. Na osu

x se zanasi vysledky vnitiniho prostfedi, kdezto na osu y vysledky vnéjsiho prostiedi.
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Obrazek 14: Vysledné hodnoty SWOT analyzy v grafu (vlastni zpracovani)

Zanesenim vyslednych hodnot se dostavame do 4. kvartalu, ktery symbolizuje ofenzivni
strategii. To znamend, Ze diky mnozstvi silnych stranek je podnik schopny vyuzit nabizené
ptilezitosti. Déle se z grafu da vyvodit, ze podnik XYZ s.r.o. ma silnou pozici na trhu a jeho
existence neni momentaln¢ ohrozena takovym zptisobem, aby to pro néj bylo likvidacni. Lze
konstatovat, ze silné stranky ptfevySuji nad témi slabymi, mizeme tedy ptedpokladat, ze
podnik vyuziva dobré strategie k dosazeni vytyCenych cilti. Velkym piinosem pfi zpracovani
analyzy byla aktivni spoluprace zaméstnancii a vedeni podniku, jelikoZ vysledky analyzy se
ztotoziuji s dedukcemi, které vedeni podniku mélo. Nejrizikovéj§imi faktory byla
vyhodnocena zavislost na dodavatelich strategické suroviny. Doporuceni pro vedeni je
vyclenit finance pro prizkum trhu a nalezeni substitutu dané suroviny nebo aktivni
vyhledavani alternativniho dodavatele. Hrozby v podobé& nariistu cen vstupnich surovin,
pohonnych hmot a elektfiny je néco, cemu v dneS$ni dobé& celi kazdy podnik i domacnost.
Neni to tedy hrozbou pouze pro dany podnik, ale pro ekonomiku obecné. Nejvyznamné;jsi
piileZitosti je koupé dalsiho skladu a tim rozSifeni skladovacich prostor a nabor ukrajinskych
imigrantl a jejich zaSkoleni do provozu vyroby. Tim by si podnik mohl rozsitit kapacitu jak

skladovaci, tak i vyrobni.

5.5 Popis a analyza vybranych podnikovych procesi

Pro lepsi pfehlednost a orientaci jsou dané procesy graficky zndzornény a zpracovany do

modela s vyuzitim softwarové opory ARIS. Nejprve jsou procesy klasifikovany do tii
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zakladnich oblastni, a to na fidici procesy, hlavni (klicové) procesy a podptrné procesy.

Procesy se mezi sebou jednotlivé prolinaji a navazuji na sebe. Procesy byly ¢lenény piimo

v podniku, za standardniho provozu a po seznameni zucastnénych osob s divodem

pozorovani (monitoringu).

Oblast Fidicich procesi predstavuje:

Oblast hlavnich (klicovych) procest zahrnuje:

strategické a operativni planovani,

procesy fizeni.

zakaznicky servis (obchod),
nakup,
vyroba,

distribuce (logistika).

Do oblasti podpiirnych procesu spadaji:

personalistika,

IT sprava,

kvalita,

ekonomika & finan¢ni controlling,
udrzba,

inovace & vyvoj,

marketing.
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Oblast fidicich procesu

Strategicks
3 eperativni Procesy fizeni
planovani

Oblast hlavnich (kli¢ovych) procest

Distribuce -

Zikaznicky

s2rvis (ohehod) Nakup Vyroba 30 logistika
Oblast podpdmych procesd
Ekonomika &
Personaliztika IT =prava Kwalita finanéni
coniroling
Udriba Inowacs & wivoj Marketing

Obrazek 15: Oblasti podnikovych procest (ARIS, vlastni zpracovani)
Tento model vznikl na zdkladé metody pozorovani a dotazovani pii standardnim chodu
podniku, za asistence feditele podniku, ktery poskytl veskeré dopliujici informace. Rovnéz
byly dotazovani pracovnici podniku (Gi€astnici procestl) za tcelem poznéni jednotlivych
procest a jejich spravného roz¢lenéni do danych oblasti. Do hlavnich (klicovych procesit)

spole¢nost fadi obchod, nakup, vyrobu a distribuci.

5.5.1 Analyza procesu zpracovani zakaznické objednavky

Jedna se o jeden z hlavnich (klicovych) procestt podniku, jelikoZ na ném zavisi spravné
zadéani objednavky do informacniho systému, jeji spravné zaplanovani, ze kterého nasledné
vychézi vyroba, s cilem maximalné uspokojit zdkaznika. Abychom odbératele uspokojili co
nejvice, je nezbytné nutné, aby zakdzka byla nejenom spravné vyrobena, ale také aby byl
zajistén jeji hladky prabéh napti¢ spolecnosti a nedoslo tak ke zpozdéni terminu dodani

anebo nadmérné zmetkovitosti.
Ucastnici tohoto procesu jsou:

= zakaznik,
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= referent logistiky,

» technologové CNC,

obsluha CNC (vyrobni operatofi),

= pracovnik skladu.

5.5.1.1 Popis soucasného stavu procesu

Prijeti zakaznické objednavky

Tento proces zacind piijetim objednavky (zakédzky) od zakaznika mailem, spolecné s
technickymi vykresy. Kontaktni osobou pro vSechny zdkazniky je prave referent logistiky.

Zakaznik objednavku zasild ve formatu PDF a obsahuje informace o:
= nakupujici firmé (platci),
= (isle objednavky,
= adrese dodani,
= (isle vyrobku,
= popisu vyrobku v¢. ¢isla vykresu,
* Mnozstvi,
= jednotkové cené.

Referent logistiky tuto objednadvku zada do informacéniho systému spolecnosti, tim, ze

vytvoii prodejni zak4zku a dale ji pteposle technologim CNC k dal§imu zpracovani.

Planovani zakazky a tvorba rezného planu

Technologové na zakladé objednavky a ptijatych technickych vykrest zpracuji fezny plan
zakazky (vyrobki) a specifikuji potfebu polotovari. Rezny plan se tvoii v softwaru DAEX
Nesting, ktery slouZi pro optimalizaci technologického odpadu pfi fezani na CNC strojich.
Vystup z fezného planu eviduji v internim dokumentu s nazvem CNC zakadzky 2022, kam se

zadavaji nasledujici informace:
= (islo objednavky,
= tloustka vyrobku,
= celkové metry ctverecni dané zakazky,

= pozadavek na polotovar (zdkladni sendvicovou desku),
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= pocet potiebnych smén na CNC,
= pozadavek na CNC stroj.

Po zadani téchto vstupti dale technolog CNC informuje technologa kontinualniho listu
(“kontilisu”), aby na zaklad¢ zadanych informaci zkontroloval dostupnost polotovart. V
piipadé€, ze jsou potiebné polotovary na sklad€, zarezervuje tyto polotovary pro danou
objednavku pievedenim potiebného mnozstvi ze skladu 125 — polotovary SD pro CNC na
sklad 120 — polotovary SD pro CNC rezervace, kdy je rezervace provedena pod ¢islem
zakaznické objednavky pro jednoduchou zpétnou dohledatelnost. Nasledn¢ preda informaci
o rezervaci polotovart technologovi CNC, ktery vychdzi z aktudlni dostupnosti smén na
daném CNC a zaplanuje vyrobu (fezani) a poskytne termin expedice. Déle obsadi jednotlivé
smény CNC a zaznaci do vyrobniho planu s uvedenim terminu expedice, ktery doplni do
interniho dokumentu CNC zakazky 2022 a vytvoti vyrobni zakazku v IS podniku, na zakladé

které vygeneruje vyrobni §titky. Tim je planovani objednavky dokonceno.

PFijeti zAkaznické objednavky a jeji zaplanovani

Pijezd piedchdzi predchazl
nakladniho —l Kontrola 5PZ —y

kamionu

Vyhotoweni predehazi

nakladning listy | e— Podpis CMIR 2
CMR

dodaciha listu

predchazi

v
Nakladka palet pfedchdzi predchizi Zadani do pfadehizi Uréeni termi —
do nakladniho | ee— Fakturace —p vyrobniho plany | se— reen d!'m'"”
autemobilu CNC expedice

predchazi

C— predchazi
Vytvoreni —
. . p Viytw
v:'-rubmliakazky — 'rubni::}hregnllitklj
= v L

Obrazek 16: Model pftijeti zdkaznické objednavky a jejiho zaplanovani (vlastni
zpracovani).

Potvrzeni objednavky zakaznikovi

Referent logistiky po obdrZeni terminu expedice informuje zékaznika a objednavku potvrdi.
Spolu s potvrzenim objednavky rovnéz poskytne informaci o detailech k prepravé dané
objednavky (lozné metry, Sitku nakladu, hrubou véhu) s cilem, aby si zdkaznik sjednal
dopravu na potvrzeny termin expedice. Nasledn¢ probihd samotnd vyroba na CNC dle

vyrobniho planu.

Baleni hotovvch vyrobku
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V pribéhu vyroby jsou vyrobky stohovany a baleny na dfevéné tramky, nebo v piipade
velkoformatovych desek na palety. V piipadé objednavek s namoini dopravou (nakladka
kontejneru) se bali vyrobky na tepelné oSetené palety. Vyrobni Stitky se lepi na jiz hotové

a zabalené palety, které jsou pfipraveny na prevoz na expedicni sklad.
Vyrobni Stitek obsahuje informace o:

= (isle objednavky,

= (isle vyrobku,

= rozmeéru vyrobku,

= poctu kust na paleté,

= ID (identifikacni ¢islo) palety,

= (isle skladu.

Vychystani hotovych vvrobku

Po vyrobé a zaskladnéni na expedicni sklad ptfed expedici samotnou referent logistiky
vytvori vychystavaci prikaz, ktery obsahuje informace o Cisle objednavky, ¢isle vyrobku,
rozméru, poctu kusil a adrese dodani s terminem expedice. Tento piikaz slouzi jak podklad
pro pracovnika skladu, ktery na zakladé tohoto piikazu ptipravi zminéné zboZi k expedici.
Vychystavaci piikaz rovnéz slouzi k vytvoreni dodaciho listu. Pracovnik skladu zad4 do
vychystavaciho ptikazu pocet palet a dfevénych tramki dle skutecnosti a ¢teckou ID koda
naskenuje ID kody uvedené na vyrobnim S$titku. Lze naskenovat pouze ty vyrobky, které
vychystavaci ptikaz poZaduje, pfedchazi se tim tedy tomu, aby skladnik vychystal a nalozil
zakaznikovi jiny vyrobek, neZz ktery zékaznik pozaduje. Po nacteni ID kodi pracovnik

skladu v IS podniku vydéava dodaci list.

Vychystani hotovych vyrobku k expedici

Vytveteni phedichizi Plipraven piwdchiz Skencvini 1D
wychystavaciho —_— hotowych $ *Jcnddu 2
plikazu wyrobki

pledchiz

phegchizi pledchiz
s Generowvini Clepeni el
dagl:?:;"!-ﬂ —_———— e p_eqn*.:n'-ch + tithy &
- Boithu dodacim lstem

Obrazek 17: Model vychystani hotovych vyrokl k expedici (vlastni zpracovani).
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5.5.2 Analyza procesu expedice
V této kapitole bude popsan soucasny stav procest expedice.

Expedice hotovych vyrobku

Hotovy dodaci list si referent logistiky stdhne z IS systétmu a v PDF zasild mailem
zakaznikovi zpravidla den pted expedici. Na zakladé€ toho zakaznik vystavi sviij dodaci list,
ktery obratem zasila referentu logistiky a ten pfeposilam na pracovnika skladu. Ten si dodaci
list tiskne ve tfech vyhotovenich — jeden zlstdva v daném podniku, dva pfedava tidici
piepravni spole¢nosti, ktery dodava zbozi k zakaznikovi. Ten si pak jeden potvrzeny dodaci
list nechava jako podklad pro fakturaci a dodéni zbozi a druhy dodaci list zGstava u
zakaznika. Pracovnik skladu pied nakladkou od referenta logistiky obdrzi telefonicky
informaci o jménu piepravni spolecnosti a SPZ ndkladniho automobilu. Vrétnice
skladnikovi telefonicky oznami pfijezd nakladniho automobilu a pfesméruje ho na expedici.
Pracovnik skladu ovétuje piepravni spolecnost a kontroluje zda-1i odpovida nahlasena SPZ.
Nasledné vypliuje nakladni list CMR (nutné pro kazdou nakladku, piedstavuje dohodu o
piepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni pfeprave). Po nakladce zbozi skladnik predava
fidi¢i potvrzeny nakladni list CMR a potvrzené dodaci listy vé. razitka spolednosti. Ridi¢
svym podpisem stvrzuje, Ze zbozi v poradku prevzal. Skladnik informuje referenta logistiky
o dokonceni nakladky a na zakladé potvrzeného dodaciho listu referent logistiky vystavi

fakturu za zboZi, kterou zdkaznik obdrZi elektronicky.

Expedice hotovych vyrobku
Phijezd predchazi predchazi Vyhotoveni
nikladniho | Se— Konitrola 5PZ § nakladniho listu
kamionu CMR
predchazi
= . predchazi Nakladka palet predchazi n
Fdr"dpls, CM_F'.a —_— do nakladniho 2 Fakturace
iodaciho listu 2
automobilu
Obrazek 18: Model expedice hotovych vyrobku (vlastni zpracovani).

Nakladka namornich kontejneru

Ve spolecnosti XYZ s.r.o. neni vyjimkou ani naklddka namotnich kontejnert. Podnik ma

zkuSenosti s nakladkou téchto typt kontejnerti:
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standardni 20* kontejner,
= standardni 40 kontejner,

= High Cube 40* kontejner — §itka je stejna jako u standardnich 20 a 40* kontejner,
1181 se vyskou, ktera je ptiblizn€ o jednu stopu vétsi (vyssi),
= Flat rack — slouzi pro pfepravu nadrozmérnych zésilek, jednd se o ploSinovy

kontejner se sklopnymi cely.

Pro nakladku kontejneru podnik pouziva specialni vzduchové vaky pro fixaci zbozi
v kontejneru, jelikoz lozna Sitka kontejneru je 2,2 m oproti v kamionu béznym 2,4 m,
vzdycky v kontejneru zlstava prostor, ktery je tieba vyplnit a zbozi v kontejneru fixovat. To
zajiStuje bezpeCnost zbozi proti poskozeni v pribéhu prepravy, ale také bezpecnost

kontejneru.

5.6 SIPOC diagram

Spole¢né s tymem zaméstnanct byla vytvofena vSeobecna mapa procesu SIPOC, ktera
zobrazuje nejvyznamnéjsi kroky a operace procesu zpracovani zdkaznické objednéavky.
Tento diagram je zrealizovan, aby poslouzil jako zaklad pro identifikaci vstupl a vystupti
procest, a tedy i moznych rizik ptisobicich na dany proces. Rovnéz nam diagram poskytuje
zjednodusSeny pohled na proces, definuje vstupy a vystupy, zdkazniky a dodavatele a
jednotlivé dil¢i subprocesy. Postup tvorby SIPOC diagramu byl proveden ve spolupraci
s feditelem spolecnosti, referentem logistiky, CNC technology, pracovnikem skladu a

vybranymi vyrobnimi pracovniky.

Z nize sestavené tabulky lze vyvodit, Ze na procesu zpracovani zdakaznické objednavky
existuje celkem 8 zdkaznickych pozic (technolog CNC, technolog Hymmen, referent
logistiky, vyrobni pracovnik 1, vyrobni pracovnik 2, pracovnik skladu, fidi¢ nakladniho
automobilu, koncovy zadkaznik), z cehoZ 2 jsou externi (fidi¢ ndkladniho automobilu a
koncovy zakaznik). Rovnéz lze fict, Ze v jiz zminéném procesu existuje 8 dodavatelskych

pozic, z toho 2 externi stejné jako u zakaznickych pozic.

Na zakladé vysledkt této metody bude dale navdzano Ishikawa diagramem.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

57

SUPPLIERS

INPUTS

PROCESSES

Tabulka 3: SIPOC diagram Zivotniho cyklu zdkaznické objednavky (vlastni zpracovani)

OUTPUTS

CUSTOMERS

koncovy zakaznik

zakaznicka objednavka

zadani objednavky do IS

prodejni zakazka

technolog CNC

technolog CNC

prodejni zakazka

zpracovani zakazky

potfeba polotovart, pocet
potfebnych smén, fezny
plan

technolog Hymmen

technolog Hymmen

potfeba polotovart

kontrola dostupnosti

rezervace polotovar(

technolog CNC

technolog CNC

polotovary rezervovany

obsazeni dostupnych smén
na CNC

termin expedice

referent logistiky

referent logistiky

termin expedice

informovani zakaznika

potvrzena zakaznicka
objednavka

technolog CNC

technolog CNC

vyrobni list

vyskladnéni polotovaru

vydejka

vyrobni pracovnik 1

vyrobni pracovnik 1

vyskladnény material

fezani na CNC

narezané CNC vyrobky

vyrobni pracovnik 2

vyrobni pracovnik 2

nafezané CNC vyrobky

baleni, oznaceni

hotové vyrobky

pracovnik skladu

pracovnik skladu

hotové vyrobky

uskladnéni

uskladnéné hotové vyrobky

pracovnik skladu

pracovnik skladu

vychystavaci pfikaz

vychystani vyrobku

dodaci list

pracovnik skladu

pracovnik skladu

dodaci list

nakladka vyrobk

nalozené vyrobky

fidi¢ nakladniho automobilu

fidi¢ nakladniho automobilu

naloZzené vyrobky

preprava na misto dodani

dodané vyrobky

koncovy zakaznik
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5.7 ISHIKAWA diagram

Pro odhaleni moznych rizik v procesu zpracovani zékaznické objednavky je vyuzit Ishikawa
diagram neboli diagram rybi kosti, ktery se zaméfuje na nékolik oblasti, do kterych proces
zasahuje. Vyuziva vysledki z metody SIPOC, kterd nam definovala vstupy a vystupy,
zakazniky a odbératele a jednotlivé Casti subprocesit procesu zpracovani zakaznické
objednavky. Jako nasledek byla zvolena chybné vyrobena objednavka, coz je néco, Cemuz
se samoziejm¢e podnik vyhyba, jelikoz svou konkurenceschopnost na trhu se snazi upevnit
praveé dodrzovanim terminti vici zdkaznikovi.

Stroje

Jednou z pficin, kterd by mohla mit za nasledek chybné vyrobenou zékaznickou objednavku
je porucha vyrobniho stroje. Po diskuzi s tymem udrzbaiim k tomu obcas dochazi, je tfeba

vymeénit ndhradni dil anebo objednat servis daného stroje.
Material

Aktuélné je velkym problémem vysokéa cena vstupnich materidli, nedostatek materialu a
jeho velka poptavka. Dochazi k pteplanovéani vyroby a k jejimu posunuti z divodu pozdni
dodavky suroviny od dodavatele. Rovnéz se podnik setkal s nékolika dodavkami od

dodavatele, kdy kvalita nebyla vyhovujici, musela se tedy feSit formou reklamace.

Lidé

Kazdy tezny plan na CNC stroji vyZaduje vytvofeni programu pro fezani. Technolog, nebo
v ptipadé jednodussich vyrobkli operator, na zékladé zaslaného technického vykresu od
zakaznika za pomoci softwaru Nesting sklada a programuje dané vyrobky na surovy rozmér
sendvi¢ové desky. V tomto procesu miize dojit ke Spatnému piecteni danych parametrli na

technickém vykresu a potazmo Spatnému programovani. To mé za nésledek vyrobu kusi,

které neodpovidaji zadanym parametriim ve vykresu.
Informace

V ramci programovani se v nékterych ptipadech stava, Ze parametr na technickém vykresu
neni jednozna¢ny. Coz pak mize mit za nasledek opét vyrobu zmetkl. Déle pti¢inou chybné
vyrobené zékaznické objednavky mtize byt také chybné zadani vyrobkti z objednavky do
vyrobni zakazky, kterd se tvoti v informacnim systému spolecnosti. Technologové pak tedy

tvoii fezny plan na vyrobek, ktery v zékaznické objednavce ani neni.
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Metody

Spatné organizace na pracovisti rovnéz muize vést k vyssi chybovosti pii vyrobé. Vystupni
kontrola a méfeni vyrobku musi byt disledné a v souladu s vnitropodnikovou smérnici a
pracovnim postupem vytvofenym referentem kvality. V opacném piipad¢ se riskuje, Ze

k zédkaznikovi se dostane vyrobek nevyhovujici kvality.
Ostatni

Neohlaseny vypadek elektrického proudu zpiisobi neplanovanou odstavku vSech vyrobnich
stroju, tim dochazi k odchylce od vyrobniho planu. Vyroba tedy ztraci drahocenny Cas, ktery
je pak velmi tézké dohnat. Dale také pii neplanované odstavce miize byt problém uvést stroje

opét do provozu, bez toho, aniz by pfi neplanované odstavce vznikly zmetky.
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PRICINA
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Medostupnost . Chybne
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Obrazek 19: Ishikawa diagram (vlastni zpracovani)
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5.8 Analyza plnéni terminii zakaznickych objednavek

Na zaklad¢ Ishikawa diagramu, kdy byly definovany pficCiny, které by mohly mit za nasledek
chybné vyrobenou zakaznickou objednavku, by dalSim nésledkem ztoho vyplyvajicim
mohlo byt pravé nedodrzeni terminu zakaznické objednavky, ktery spolecnost zakaznikovi
potvrdila a na ktery se on spoléha a dale planuje své aktivity. Spole¢nost klade velky dlraz

na plnéni termintl a stanovilo si za cil dodrzeni na 97 % ze vSech potvrzenych objednavek.

Tabulka 4: Piehled dosazeného procenta plnéni terminii zakaznickych objednavek 2020
(interni dokumentace)

2020 PInéni terminGi | Cilova min. hranice
Leden 92 % 97 %
Unor 83 % 97 %
Brezen 95 % 97 %
Duben 96 % 97 %
Kvéten 79 % 97 %
Cerven 77 % 97 %
Cervenec 76 % 97 %
Srpen 80 % 97 %
Zari 78 % 97 %
Rijen 92 % 97 %
Listopad 93 % 97 %
Prosinec 78 % 97 %

PInéni terminu vucdi zakaznikovi v roce 2020
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Obrazek 20: Graf plnéni termint viic¢i zdkaznikovi v roce 2020 (interni dokumentace)
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V grafu vyse Ize vycist, ze v roce 2020 podnik ani jeden mésic nedosahl zvolené minimalni
hranice 97 % splnéni potvrzeného terminu zdkaznické objednavky. Primér za cely rok je 85
%. V mésici Cervenec dokonce byl propad az na 76 % dodrzeni potvrzenych termint.
Divodem by mohlo byt Cerpani dovolené zaméstnancii v letnich meésicich, kdy za

zaméstnance na dovolené piebiraji jejich povinnosti kolegové.

Tabulka 5: Piehled dosazeného procenta plnéni terminti zakaznickych objednavek 2021
(interni dokumentace)

2021 Plnéni terminGi | Cilova min. hranice
Leden 96 % 97 %
Unor 85 % 97 %
Bfezen 98 % 97 %
Duben 87 % 97 %
Kvéten 76 % 97 %
Cerven 89 % 97 %
Cervenec 90 % 97 %
Srpen 91% 97 %
Zari 82% 97 %
Rijen 97 % 97 %
Listopad 96 % 97 %
Prosinec 90 % 97 %
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PInéni terminu vuci zakaznikovi v roce 2021
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Obrazek 21: Graf plnéni terminti vii¢i zdkaznikovi v roce 2021 (interni dokumentace)
Trend zvySovéni procenta plnéni termini potvrzenych zékaznickych objednavek v roce

2021 roste. Dokonce v mésici fijen se podafilo dosdhnout minimalni hranice 97 %. Z grafu
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a tabulky vyse lze vy¢ist, ze primér byl v roce 2021 90 %, coz je 0 5 % vyssi nez v roce

2020.

5.9 Zjisténé nedostatky v procesech

Na zéklad¢ provedenych analyz byly zjistény nésledujici nedostatky, jejichz uspésné
odstranéni je dalo feSeno v aplikacni Casti.

5.9.1 Obchodni procesy

V ramci obchodnich procest byl odhalen nedostatek, a to zejména nedostatecného toku

informaci mezi vyrobnimi technology a referentem logistiky.

Spatny tok informaci

Problém nastava v ptipadé¢ zmén v jiz zaplanovanych zédkaznickych objednavkach. Podnik
se samoziejmé snazi zdkaznikovi co nejvice vyhovét a pokud je to mozné provést zménu
v jeho objednavce (nejcasteji se méni pocet kusil, rozmér anebo technicky vykres). Tyto
zmény referent logisticky bezprostfedné zadd do informac¢niho systému a prodejni zakazku
zaktualizuje, nicméné nepropiSe se to do jiz zaplanované vyrobni zakazky. Vyrobni
technologové si tedy této zmény €asto v§imnou az pozd¢, coz zbyte¢né vede k neuspokojenti
potfeb zdkaznika, nebo zbytecné vyrobé vyrobki, které zdkaznik naptiklad jiz

v aktualizované objednévce nepotiebuje.

NedodrZeni potvrzeného terminu vacéi zdkaznikovi

Dal$im odhalenym nedostatek v obchodnich procesech je neplnéni termint zadkaznikovi na
interné stanovenych 97 %. Podnik dosahl minimalni stanovené hranice 97 % v roce 2021
pouze jedenkrat, a to v mésici fijen. V roce 2020 podnik nedosahl hranice ani jednou. Je tedy
nutné zaméfit se na piicinu, kterd zptsobuje nedodrzeni vyrobniho planu a tim posunuti

terminu zakaznikovi.

5.9.2 Logistické procesy

V ramci logistickych procest bylo odhaleno nékolik nedostatki, které vedou k neefektivité

a zbytecnym prodlevadm v ramci pracovniho vytizeni skladnika.

Chaos v terminech nakladek (expedice objednavek)

Ptestoze pracovnik skladu dostavéa informace od referenta logistiky ohledné potvrzené¢ho

terminu dodani, termin dodani ¢asto ale nekoresponduje s terminem nakladky. Z divodu
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dostupnosti nakladniho vozidla nebo kontejneru ¢asto dochazi k odchylce od skute¢ného
terminu nakladky od terminu expedice. Tim dochazi k tomu, Ze skladnik pfipravi na dvir k
expedici naptiklad i zbozi, které ten den neodchazi, protoze jej vidi v terminu objednavky,
ve skutecnosti ale pfepravce na ten den nebyl schopny kamion potvrdit. Tim padem dochézi
k chaosu ve skladu expedice. Zbozi, které ten den neodchazi zbytecné zavazi a vede to k

vicepraci, kdy pracovnik skladu musi zbytecné zbozi zase schovat do skladu.

Nedostate¢na kontrola pfi nakladce ndmoiniho kontejneru

Dale bylo zjisténo, Ze kontrola kontejneru pied nakladkou, v pribéhu nakladky a po nakladce
je nedostatecna. Pristaveny viiz musi byt pred nakladkou prohlédnut z vnéjsku i uvnitt, aby
se skladnik ujistil, Ze je viiz bez poskozeni a aby se zjistila jeho neporusenost, ktera by mohla
ovlivnit kvalitu nakladanych kusi. Pracovnik skladu je obezndmen se vSemi zdsadami
nakladky kontejneru, nicméné, nékdy dochazi k opomenuti né€které¢ho z danych krokt. Coz
muze vést k poskozeni zbozi v pribéhu prepravy, k nemoznosti vykladky kusi u zakaznika,

nebo problémim pii nalodéni a vylodéni.
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6 APLIKACNI CAST

V této Casti je navazano na analytickou ¢ast tim, Zze budou navrzena opatieni, kterd povedou

k odstranéni zjisténych nedostatkli za ucelem optimalizace zvolenych procest.

6.1 Navrhy na optimalizaci

Podobné jako v kapitole 5.9 ,,Zjisténé nedostatky v procesech® je zachovano ¢lenéni na
vybrané obchodni procesy a vybrané logistické procesy. V kapitolach nize budou jednotlivé

navrhy danych procest detailné pfedstaveny a popsany.

6.1.1 Navrh na optimalizaci obchodnich procesu

StéZejnim obchodnim procesem ve spolecnosti XYZ s.r.0. je bezpochyby proces zpracovani
zakaznické objednavky. Byly zjistény nedostatky ve formé Spatného toku informaci mezi
vyrobou a logistikou v duisledku dodrzeni hierarchické struktury. Toto pocinani vede
k neefektivité zejména pii zménach v objednavkach zdkaznikem, coz ma pak za nasledek
vyrobeni Spatného mnozstvi kusti, vyrobu dle chybného technického vykresu anebo
zpozdéni potvrzeného terminu zdkaznikovi. Spole¢nost se samoziejmé snazi zdkaznikovi pii
kazdé zméné maximalné vyhoveét, je ale nutné, aby tyto nové informace o zménach byly
predavany co nejrychleji kli€ovym osobam. Aby nedoSlo k vyse zminénym komplikacim, je

zapotiebi provést tyto kroky a provadeét je na denni bazi:

» 1. krok — vytvofeni tymu v Cele s referentem logistiky, ktery pfijimé informace od

zakaznika. V tymu bude spolecné s vyrobnimi technology a s pracovnikem skladu.

= 2. krok — kazdodenni ranni dvacetiminutovy meeting, kde si tym sdé€li aktualni
informace o stavu a pribéhu vyroby zakazek s terminem expedice v nésledujicim
kalendainim tydnu. Budou zde pteddny aktualni informace a vyiceny nutné
pozadavky bez ohledu na hierarchii. Referent logistiky v pribéhu meetingu provede

kratky bodovy zapis odsouhlasenych vystupti.

» 3. krok —integrace jednoduchého informaéniho systému nebo funkce, ktera by bézela
na firemnim intranetu, kam ma kazdy ze zminénych zaméstnanct ptistup. Jednalo
by se o prostor, ktery by byl sdileny online a dotvofil by hladky prubéh toku

informaci.

V ramci toto ranniho meetingu v kroku 2 se bude feSit i dalSi nedostatek, kterym je

nedodrzeni minimalni hranice 97 % dodrzeni termint vuci zakaznikovi. Tim, ze se budou
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prochazet objednavky s terminem expedice v nasledujicim kalendainim tydnu, se bude
predchazet jejich zpozdéni, piipadé lze reagovat na vyskytnuty problém v ramci vyrobniho
planu co nejdiive. Rovnéz je vhodné pii stanovovani terminu pro zdkaznickou objednavku
vzit na zfetel rezervu 3 dnt, ktera v pripadé prodlevy ve vyrobé vykryje ztratu Casu a tim se

potvrzeny termin nebude muset posunovat a zdkaznik dostane vyrobky vcas.
Sestaveni procesni mapy podniku

Zkoumana spolecnost nema vypracovanou procesni mapu podniku. V tom vidim velkou
nevyhodu, protoZe pokud chce podnik fidit a zlepSovat své procesy, je nezbytné tuto procesni
mapu sestavit. Velkou vyhodou je grafické zpracovani, které je srozumitelnéjs$i a snadno

dostupné pro vSechny zaméstnance, kterym by méla také slouzit. Jeji vyznam je

vvvvvv

oblastmi procesii napii¢ celého podniku.
Podnik tim ziskd mozné benefity plynouci ze sestaveni procesni mapy podniku:
» uceleny pohled na stéZejni podnikové procesy,
= identifikace mist pro automatizaci a zlepSovani procesu,
= zlepSeni komunikace mezi Gseky,
» daslednost ve zptisobu, jakym jsou véci provadény,
» odstranéni nadbyte¢nych a nepodstatnych procesnich krokii,
» lepsi zakaznicky servis.

Procesni mapa byla sestavena za pomoci tymu, neni totiZ mozné, aby pouze jeden ¢lovek

tvotil procesni mapu. Mohlo by tak dojit k opomenuti n€kterych dilezitych vazeb.
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info k nakladce

4

odvedeni hotovych

Obrazek 22: Navrh procesni mapy podniku (vlastni zpracovani)
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6.1.2 Navrh na optimalizaci logistickych procesii
Vytvoreni piehledové tabulky potvrzenych termini nakladek

Jak jiz bylo feSeno v kapitole “Zjisténé nedostatky v procesech”, organizace skladu celi
znacnému chaosu pii pfipravé zbozi na nakladku. Pracovnik skladu ma informace o
potvrzenych terminech objednavek, nicménég, termin objedndvky ne vzdy koresponduje s
terminem nakladky (expedice). Tento nedostatek pak nasledné vede k zbyte¢né manipulaci
s hotovymi vyrobky, které si skladnik nachysta na misto nakladky zbytecn¢, vyrobky pak
pii béznych ¢innostech jako zasobovani polotovary vyrobou zavazi a musi jej skladnik zpét
prevazet do skladu. Cilem je, aby mél skladnik aktualni informace o potvrzenych nakladkach
prepravy a dostupné detaily ke kazdé nakladce. Resenim je vytvoteni piehledové tabulky s
nakladkami. Tato tabulka obsahuje veskeré nezbytné informace pro hladky priibéh expedice
bez zbytecného zdrzovani (datum nakladky, ptedpoklddany cas piijezdu kamionu k
nakladce, cislo objednavky k expedici, zadavatele ptepravy, piepravce, popi. SPZ
nakladniho vozu, rezervované lozné metry, typ pfepravy, misto urceni a doklady souvisejici
s expedici. Pro snadnou dostupnost pro vSechny zainteresované strany, by tabulka byla
funkéni online na firemnim intranetu. Proces by fungoval tak, Ze referent logistiky v
momenté, kdy by ptfepravce potvrdil termin nakladky, by zadal danou nakladku do tabulky
véetné vSech detailt. V ptipadé néjaké zmény by v tabulce zménu provedl, coz by se
projevilo tak, Ze skladnik by do mailu obdrzel upozornéni, Ze doslo k urcité zméné. Po
uskutecnéni nakladky skladnik zaznac¢i nakladku jako “vyfizeno”, tim by se dany fadek v
tabulce pfesunul do archivu a v aktivnich nadchdzejicich naklddkach by se nadale

nezobrazoval.
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Tabulka 6: Navrh ptehledové tabulky nakladek (vlastni zpracovani)

Prehledova tabulka nakladek spolecnosti XYZ s.r.o.

Datum Cas Cislo objednavky | Zadavatel | Pfepravce / SPZ | LoZné metry Typ prepravy Misto urceni Doklady
06.06.2022 | 8:00 - 10:00 BE220605 N. Sticovd | MOSS logistics 13,6 Im LKW DE 72221 Haiterbach | DL 222200306
06.06.2022 11:00 BE220456 N. Sticova | Ocean logistics 12 Im 40ft. kontejner USA DL 222200307
06.06.2022 | 6:00 - 7:00 BE220603 N. Sticova JMI Brno 3,5Im LKW CH 3302 Moosseedorf | DL 222200301
06.06.2022 13:00 BE220551 N. Sticova BTG 6 Im LKW DE 40885 Ratingen DL 222200299
07.06.2022 7:00 BE220490 N. Sticovd | MOSS logistics 13,6 Im LKW DE 72293 Glatten DL 222200292
07.06.2022 9:00 BE220456 N. Sticova | Ocean logistics 12 Im 40ft. kontejner UAE DL 222200389
08.06.2022 | 6:00 - 11:00 BE220519 N. Sticova Nagel 2,7 Im LKW HU 2400 Dunaujvdros | DL 222200398
09.06.2022 13:00 BE220497 N. Sticova JMI Brno 13,6 Im LKW CH 9424 Rheineck DL 222200413
10.06.2022 8:00 BE220453 N. Sticova JMI Brno 13,6 Im LKW CH 9424 Rheineck DL 222200412
10.06.2022 11:00 BE220543 N. Sticovd | Multitrans CZ 2,7Im LKW DE 83324 Ruhpolding | DL 222200415
10.06.2022 13:00 BE220544 N. Sticovd BTG 2,41Im LKW PL 26-220 Staporkéw | DL 222200421
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datum fas T Cislo objedndvky Fadavate! SF7 LM kKam / Odkud Poznamka
Pofet= 14
22, 7.2022 Makladka BE220508 MOSS logistics 2BF 3,.3Im, 2,7 m Doka, AT 6401 Inzing DL 392
0612/2B5 1335 Eirka
22, 7. 2022 0O7- MNakladka BE220504 1.M.IL., Brmo 3,3 Im Marti &G Bern, DL 397 + fa 2200396
13:00 Moosseedorf
22, 7. 2022 11:00 Makladka BE220506 BTG 2,7 Im DE 83348 Bad DL 395
Saulgau
25. 7. 2022 MNakladka BE220512 letecka doprava 6 Im UAE DL 399
25, 7. 2022 0O7- MNakladka MEWVA truck no. D05 Brno 13,6 lm - Meva, Haiterbach VP 400-409 + drat (40 ks +
13:00 7I3f2022/W nadrozmeér 20 ks + 20 ks)
25, 7. 2022 9:00 Makladka BEZ220456 JERAB 20ft. container UAE VP 389
26, 7. 2022 07- Maklddka BEZ20519 + 545 Mactrek 7lm DAK, Dunadjvaros DL 398 + 411
13:00
1. 8. 2022 0O7F- Makladka BE220497+453 1.M.L., Brno 13,6 Im Tobler, Rheineck VP 413 + 412
13:00
1.8.2022 07 MNakladka MEWA truck no. Maciirek 13,6 lm Meva, Haiterbach
13:00 a8/1/2022
2. 8. 2022 8:00 Makladka BEZ220350 (2) 40ft. kontejner LUAE DL 375 + nyty 70 000 ks
5. 8. 2022 Makldadka BE220509 3 Im MAYER, DE-83324
Ruhpolding
5. 8. 2022 07- Maklddka BE220543 Macdrek 3Im Lwel Runchke, Rheda
13:00
8. 8. 2022 0O7F- Maklddka BEZ20544 Mactrek 3 LM ZUK, Staporkow
13:00
18, 8. 2022 8:00 Makladka BE220350 (4) 40ft. kontejner LUAE MevaDec 2100 ks / VP 410

Obrazek 23: Vyuziti ndvrhu piehledové tabulky v praxi spolecnosti XYZ s.r.o0. (interni dokumentace)
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Vytvoreni check-listu pro nakladku namoinich kontejneru

Z dtivodu nedostatecné kontroly pfi nakladce, v pribéhu a pti ukonceni nakladky ndmotniho
kontejneru jako vhodné feSeni navrhuji vytvofeni dokumentu (formulafe) ve forme
checklistu, za ktery bude pracovnik skladu zodpovédny. Bude jej vypliovat a fidit se
jednotlivymi body uvedenymi v tomto dokumentu pti kazdé nakladce kontejneru. Tim dojde
k eliminaci moznosti, ze skladnik opomene néjakou ze zasad souvisejici s nakladkou
kontejneru. Po nakladce skladnik svym podpisem stvrzuje, ze fadn¢€ provedl jednotlivé kroky
kontroly dle pfedlozené¢ho formulare. Soucasti checklistu bude rovnéz fotodokumentace,
kterou skladnik potfidi v prubéhu nakladky. Fotografie nadale bude slouzit jako dikazni
material v pfipadé feSeni sporii s prepravcem v piipadé poskozeného zbozi. Fotkami Ize
prokazat, Ze zbozi bylo dostate¢né a vhodné zabaleno a Ze stav a ulozeni kust do kontejneru
bylo v poradku. Skladnik po nakladce checklist spole¢né s fotodokumentaci pieda referentu
logistiky, ktery tyto doklady zaeviduje pod ¢islem objednavky na firemni tlozisté a v pripade

potfeby ma svoleni jej poskytnou piepravni spole¢nosti nebo zakaznikovi.
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PRED / BEFORE / PRED / BEFOR E/PRED / BEFORE

PO AFTER

CHECK LIST KONTROLY KONTEINERU PRED A PO NAKLADCE REF.130

Checklist for containers loading before and after
/X

1. |KONTROLA ZADMI STENY KONTEINERL
Inspection of rear side wall
2. |KONTROLA LEVE STENY KONTEINERU

Inspection of left side wall

3.  |KONTROLA PRAVE STENY KONTEINERU

Inspection of right side wall

4. KONTROLA PODLAHY KONTE/NERU

Inspection of container floor

5 KONTROLA STRECHY KONTEJNERU

Inspection of container roof

6. |KONTROLA DVERI KONTEJMERU (VHITRNI | VNEISI STRANA].

Inspection of inside/outside door wall

7 KONTROLA PODVOZEL KOMTEIMERL

Inspection of container undercarriage |

8. |KONTROLA NA NEPRITOMNOST CIZICH OSOB A/NEBO PREDMETD

Inspection of Absence of foreign person orfand subject

9. |KONTROLA MA NEPRITOMNOST CIZICH OSOB A/NEBO PREDMETO
Inspection of Absence of foreign person orfand subject
10. |KONTEIMER ZAVREN, KONTROLA MECHANICKE FCE ZAMKU [=mechanismus drii v zaviené poloze)

Container locked. Mechanical function inspected (door handle locking remains in locked position)

CisLo PLOMBY,/  Seal number

POZNAMEY / Motes

SVYM PODPISEM STVRZUJ, ZE JSEM KONTROLU PROVEDL DLE SVEHO NEILEPSIHO SVEDOMI A
VEDOMI A BYL JSEM PRITOMEN PO CELOU DOBU NAKLADKY
hereby confirm that | have done the inspection according to the instructions and | was present

all along the loading

DATUM A PODPIS / Date and signature

Obrazek 24: Checklist kontroly kontejneru pted a po nakladdce (vlastni zpracovani)
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Obrazek 25: Fotodokumentace — ¢islo kontejneru (interni dokumentace)

Obrazek 26: Fotodokumentace — baleni hotovych vyrobki (interni dokumentace)
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Obrazek 28: Fotodokumentace — zajisténé vyrobky v kontejneru 2 (interni dokumentace)
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Obrazek 29: Fotodokumentace — zajisténé dvete kontejneru (interni dokumentace)
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Obrazek 30: Fotodokumentace — plomba kontejneru (interni dokumentace)
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6.2 Shrnuti prinosii a nakladova analyza

Ekonomické pfinosy

Jednim ze stézejnich piinost je dodrZeni interné stanovené minimalni hranice vykryti
terminti objednévek vici zakaznikovi, ktera je 97 %. Podnik plnénim terminti dodani snizi
moznost ztraty nekterého ze zdkaznikd. Kazdy zédkaznik totiz ocekava spolehlivé a vEasné
dodavky. Sekundarnim efektem je pravé spokojenost zakaznika, ktery se o své pocity a
doporuceni miize pod¢lit s dalSimi subjekty, coz by mohlo vést k vétSimu zajmu o vyrabény

produkt, a tim 1 narQst vyroby a trzeb.

Dalsim ptinosem je vytvoteni Checklistu pro kontrolu kontejneru pted a po nakladce, jehoz
soucasti je fotodokumentace potizend v pribéhu naklddky kontejneru, kterd je zalohovana
na firemnim serveru. Pfinosem tedy neni pouze systematicka kontrola, ale také lze pouzit
pro piipad reklamace at uz ze strany pfepravni spolecnosti nebo zadkaznika.
Fotodokumentace a vyplnény a podepsany Checklist v této véci mize poslouzit jako dikazni
material a podniku uSetii naklady, které by jinak musel vynalozit naptiklad na nahradni
dodavku, nebo poskytnuti slevy za dodani poSkozeného zbozi, ptfestoze by to nebyla jeho

vina.

Ostatni pfinosy

Zavedenim kazdodenni ranni porady dochazi ke zlepSeni informacniho toku, zejména mezi
referentem logistiky (obchod a logistika) a vyrobnimi technology (vyroba). Coz ma za pfinos
hladsi pritbéh vyroby, jelikoz technologové maji veSkeré informace ovliviiujici chod vyroby
v€as a mohou tak teSit ptipadné prekazky ve vyrob& okamzité, aniz by vyroba byla pfimo

pferusena nebo odloZena.

Hladky prabéh expedice objednavek je zajistén vytvorenim piehledové tabulky nakladek se
vSemi podstatnymi detaily ke kazdé nakladce (expedici). Pracovnik skladu ma neomezeny
ptistup k aktudlnim informacim na zaklad¢ kterych vychystava zbozi k expedici. Doslo tedy
k odstranéni problému s vychystanim vyrobk, které ten den neodchazi, k lepsi organizaci v

expedi¢nim skladu a k zamezeni zbyte¢né manipulace.

Sestaveni procesni mapy podniku

Vystupem procesni mapy je zaméfeni na pribeh jednotlivych procest, ¢imz zdokonaluje
znalosti a povédomi o fungovani podniku. Graficky vyobrazuje skutecny pohled na pracovni

tok, ktery prochdzi napfic celym podnikem. Ma tedy za Glohu poznéni procest, aniz by byla
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zatizena vlivem organizacni struktury podniku. Podnik ma dale potencidl vyuzivat procesni

mapu ve smyslu procesniho fizeni.

Nakladova analyza

Veskeré zmény, které se vazou k ndvrhiim na optimalizaci obchodnich a logistickych
procest byly provedeny na vnitropodnikové urovni zaméstnanci a jsou nefinan¢niho razu,
bez vyuziti outsourcingovych sluzeb. Nicméné tvorba a modifikace na zakladé predlozenych
navrhl zabrala Cas feSitelskému tymu, konkrétné 65 hodin. Jelikoz se jedna o 5 zic¢astnénych
osob v tymu, je nutné pocitat 5 x 65 hodin = 325 hodin. Na zaklad¢ primérné mzdy v roce

2022 je ohodnocena jedna hodina ¢astkou 243 K¢/h.
Vypocet 325 hodin x 243 K¢/h =78 975 K¢

Finanéni naro¢nost tedy ¢ini 78 975 K¢&. Tyto naklady byly pokryty v ramci fixnich mezd

zaméstnancl. Neptedstavuji tedy vicendklad pro podnik.
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ZAVER
Aktualnost problematiky v oblasti fizeni podnikovych procesti vede podniky k vniméni

nezbytnosti optimalizace a racionalizace svych procesu tak, aby se co nejvice adaptovaly na

potieby svych zdkaznikli a maximalné jim vyhovély.

Predkladana diplomova prace méla za téma optimalizaci procesii ve vyrobni spole¢nosti.
Prace je rozdélena na dvé cCasti, které na sebe navazuji. V prvni, teoretické ¢asti, byly
definovany a vysvétleny zékladni pojmy z oblasti fizeni procesi, modelovani a jejich
optimalizace. Tato Cast slouzila jako teoretickd opora, kterd pomohla porozumét fesené
problematice. V druhé, praktické ¢asti, byla predstavena zkoumana spolecnost a jeji predmét
vyroby. Nasledovala strategickd SWOT analyza, kterd poskytuje uceleny pohled na podnik
a zhodnocuje faktory vnéjSiho i vnitiniho prostfedi. Rovnéz byl popsdn soucasny stav
procesu zpracovani zakaznické objednavky a procesu expedice, na které je ve spole¢nosti
kladen velky dtiraz. S vyuzitim SIPOC a Ishikawa digramu byly odhaleny nedostatky danych
procest. Také byla provedena analyza plnéni termint viici zdkaznikovi, kdy si podnik za cil

stanovil minimalni hranici 97 % vykryti ze vSech potvrzenych objednéavek.

Na zakladé odhalenych nedostatkii byla navrzena opatfeni vedouci k odstranéni problému a
optimalizaci danych procesti. Pro optimalizaci procesu nakladky kontejneru byl vytvoren
Checklist kontroly pfed a po nakladce kontejneru, ke kterému se vaze také provedeni
fotodokumentace. Pro optimalizaci procesu expedice byla navrZzena piehledova tabulka
nakladek, ktera poskytuje detailni informace o v§ech nakladkéach v nasledujicich dnech. Dale
byla sestavena procesni mapa podniku, jejimz Gcelem je vyobrazovat skute¢ny pohled na
jednotlivé procesy a jejich vzajemnou provazanost. Jeji ulohou je poskytnout informace o
procesech, aniz by byla zatizena vlivem organizacni struktury. V kapitole 6.2 Shrnuti

prinost a nakladova analyza jsou predstavena veskera navrzena opatieni a jejich detailni
popis.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo popsat a zanalyzovat vybrané podnikové procesy,
odhalit nedostatky danych procesti a navrhnout takové opatieni, kterd povedou k jejich

optimalizaci a racionalizaci. Na zaklad€ uvedenych navrhil na zlepSeni procesu a vytvoteni

procesni mapy spolec¢nosti mohu konstatovat, Ze cil prace byl timto naplnén.
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PRILOHA P II: VYPLNENY CHECKLIST KONTROLY PRED A PO
NAKLADCE KONTEJNERU

CHECK LIST KONTROLY KONTEINERU PRED A PO NAKLADCE REF.130
Checklist for containers loading before and after

=
.
=

1. |KONTROLA ZADMNISTENY KONTEINERU
Inspection of rear side wall

2. |KONTROLA LEVE STENY KONTEINERU
Inspection of left side wall

3. |KONTROLA PRAVE STENY KONTEINERU
Inspection of right side wall

4.  |KONTROLA PODLAHY KONTEINERU

-

Inspection of container floor
KONTROLA STRECHY KONTEINERU

NEVAVENN

Inspection of contalner roof

6. |KONTROLA DVERI KONTEINERU (VNITRNI | vMERST STRANA).
Inspection of inside/outside door wall

7. |KONTROLA PODVOZKU KONTEINERU

Inspection of container undercarriage
8. |KONTROLA MA NEPRITOMMOST CIZICH OSOB A/NEBO PREDMETU
Inspection of Absence of foreign person orfand subject -

PRED / BEFORE / PRED / BEFORE / PRED / BEFORE
w

T R T T o
s B el s : t

9. |KONTROLA MA NEPRITOMNOST CIZICH OSOB A/NEBO PREDMETU

Inspection of Absence of foreign person orfand subject

KONTEINER ZAVREN, KONTROLA MECHANICKE FCE ZAMKU (=mechanismus drii v zavfend poloze)
Container locked. Mechanical function inspected {door handle locking remains in locked position)

N BN

I

PO/ AFTER

Y

EisLo pLomey /  Seal number

[ FAe) N _J5LG06F |

POZNAMKY [ Motes

SVYM PODPISEM STVRZLUI, ZE JSEM KONTROLU PROVEDL DLE SVEHO NEILEPEIHO SWEDOMI A
VEDOMI A BYLJSEM PRITOMEN PO CELOU DOBU NAKLADKY
I hereby confirm that | have done the inspection according to the instructions and | was present

all along the loading

DATUM A PODPIS / Date and.sighature |
. /7
ML tofd /| (A

e




