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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva analyzou konkurenceschopnosti Lazni Slatinice. Bakalarska
prace je rozd¢lena na dv€ Casti, a to na teoretickou a praktickou €ast. V teoretické Casti se
Serpa z&eské a anglické literatury a vénuje se historii lzni a lazefistvi ve svétd i v Ceské
republice, lazeniskym slizbam, ldzetiskym procedurdm a analyzou konkurenceschopnosti
V praktické ¢asti jsou predstaveny Lazné Slatinice a tii konkurencni lazné¢ v Olomouckém
kraji. K porovnani konkurenceschopnosti lazni byly pouzity benchmarking, analyza
SLEPTE, SWOT analyza a marketingovy mix.

Klicova slova: SWOT analyza, lazné, analyza SLEPTE, lazenské procedury

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the analysis of the competitiveness of Lazn¢ Slatinice. The
bachelor thesis is divided into two parts: the theoretical and practical part. The theoretical
part draws on czech and english literature and deals with the history of spas and spa in the
world and in the Czech Republic, spa services, spa procedures and competitiveness
analysis. The practical parrt presents Lazn¢ Slatmice and three competing spas in the
Olomouc region. Benchmarking, SLEPTE analysis, SWOT analysis and Marketing mix

were used to compare the competitiveness of the spa.

Keywords: SWOT analysis, spa, SLEPTE analysis, spa procedures
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UVOD

Historie lazni a lazeniskych procedur saha do vzdalené minulosti, do doby, kdy lLidé nasSh
prvni prameny, zjistili jejich léc¢ivé U¢inky a snazli se je vyuzivat, 1 kdyz jest€¢ nevédel,
jak moc jsou pro t&lo ozdravné. V Ceské republice je velké mmnoZstvi takovych prament,
které ldkaji Ceské i1 zahranicni turisty. Ti maji radi naSe moderni a skvéle vybavené lazné,
libi se jim naSe historie, architektura, kultura a pamatky, které pii té pfileztosti navstévuji.
Lazn¢ pomahaji pii lcCeni nemoci, po operacich, udrzet kondici a dévaji moZznost

odpocinku.

Pfi jakémkoliv podnikdni je dulezté analyzovat ostatni konkurenty, hledat jejich siné a
slabé stranky, a tim pfizptsobovat a zdokonalovat svou firmu, nabizet na trhu to, co u
jinych firem chybi, nebo vylepSovat kvalitu jiz stavajiciho.

Autorka prace si pro svou bakaldfskou praci s nazvem Analyza konkurenceschopnosti
lazni, vybrala Lazn¢ Slatinice. Jsou to lazng, se 490 let starou tradici, které se nachazeji

v Olomouckém kraji.

Bakalafska prace je rozd€lena na dveé Casti teoretickou a praktickou €ast. Teoretickd Cést se
zabyva lazenstvim od prvnich zminek, az do dneSni doby a informace byly Cerpany
z odbornych knih.

V praktické casti byly predstaveny Lazn¢ Slatinice a jejich konkurence v Olomouckém
kraji. Ke ziSténi konkurenceschopnosti Lézni Slatinice byly pouzity benchmarking,
analyza SLEPTE, SWOT analyza a marketingovy mix.

Diky témto analyzZam se stanovi konkrétni problematika lazni a vyhodnocenim vsech
poznatkli bude mozné nalézt slabad mista a eliminovat ztratu zdkaznika ¢i uslych financnich
prostiedkl lazni.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem bakalaiské prace je porovnavani a zlepSovani konkurenceschopnosti Lazni
Slatinice na trhu zkoumanim lazeniskych procedur, ubytovani, stravovani a kultury s jinymi
konkuren¢nimi laznémi v Olomouckém kraji, které se zaméfuji na léCeni stejnych, nebo
podobnych zdravotnich potizi a nalezeni piileZitosti a moznosti, jak prosadit nové napady a

tim lazné¢ Slatinice jesSté vice zviditelnit a také objevit hrozby a tém se vyvarovat.

Autorka prace si zvolila Lazn¢ Slatinice ze dvou divodi. Prvnim je, Ze v blizkosti ladzni ma
své trvalé bydlist¢ a vletnich mésicich Casto pobyva v okoli lazni. Druhym divodem je, ze
kdyz jsou Lazn¢ Slatinice tak blizko, chtéla o nich védét veskeré informace a podélit se o

né s ostatnimi.

Po peclivém uvazeni a promySleni byla vybrana tii konkurenCni lazenska zafizeni a to
Lazn¢ Bludov, Lézn€¢ Velké Losiny a Lazn€ Teplice nad Becvou. Na mternetovych
strankach a vramci osobnich navstév byly zjiStény potfebné informace o lazenskych
procedurach, ubytovani, stravovani a kulturnich akcich zkoumanych konkurencnich Iazni.
Pot¢ byly informace zpracovany pomoci analyzy metodou benchmarkingu, coz znamena
zji8téni a vyhodnoceni informaci o konkurenci a rovnéZ i pomoci analyzy SLEPTE, ktera
se zabyvala socidlnimi, legislativnimi, ekonomickymi, politickymi, technologickymi a
ekologickymi faktory a je pouzivana k odhalovani budouciho rozvoje okolntho prostiedi
firmy. SWOT analyza je vyuzivana v marketingu pii dlouhodobém strategickém planovani
a porovnava siné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Posledni pouztou analyzou je
oblast marketingového mixu, do kterého patfi produkt, cena, misto, marketingova
komunikace, materidlni prostiedi, lidé a procesy. Cilem je zvysit poptavku nabizenych
sluzeb a prizplsobit cenu tak, aby byla pro zakaznika zajimava.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LAZENSTVI

Z historie existyje mnoho teori, avSak v literatufe neni jednoznacné vysvétlené slovo spa
(lizn¢). Literatura udava, Ze slovo spa znamend fontdnu zvalonského slova espa a z
latinského plvodu slova spagere a to znamena rozptylovat, rozhazovat, navlhCit, posypat.
Mame dvé hlavni teorie o pivodu slova spa, ke kterym se pfiklanéji nekteti badatelé. Tou
nejpravdépodobnéjsi teorii je, ze puvod slova spa vznikl v Belgické vesnici Spa, ktera je
prosluld teplymi mineralnimi prameny. V dnesni dobé jsou lazn¢ Spa v Belgi jedny z
nejznaméjSich v Evropé. (Jakubikova et al., 2019, s. 18; Eliasova, 2014, s. 8)

Vyzmam pojmenovani spa jako lazni je také vykladan diky svym ozdravnym proceduram a
péi o zdravi Léazn€ se spojenim wellness procedurami jsou soucésti vodolécebnych

procedur, které v laznich obsahuji minerdlni prameny. (Jakubikova et al, 2019, s. 18)

Minerdlni voda vyuzivajici se k 1écbé, se definuje jako vyskytujici se podzemni voda, ktera

ma vlastnosti pro lé¢ebné vyuziti a je neupravovana. Takova voda musi obsahovat:
e rozpusténého 1g/l oxidu uhli¢it¢ho nebo,
e rozpusteného 1g/ pevnych latek nebo,
e jny vyznamny chemicky prvek nebo,
e radioaktivitu radonu musi mit vétsi nez 1,5 kBg/l nebo,
e ma teplotu vétsi nez 20 °C pii vyvéru. (Triskala etal, 2019, s. 112)

Tato minerdlni voda se vyuzivda k inhalacim vyplachim a ke kloktani, musi byt
mikrobiologicky 1 zdravotné nezdvadnd bez toxické pfimesi a radioaktivity. Lécba spociva
vpiti, Iekaiskym predpisem, stanoven¢ho mnozstvi vody. Minerdlni vody, které se
neuzivaji k pitnym kurdm, maji obsah soli vy$$i nez 5 g/l Kwvili vysSi koncentraci
rozpusténych soli dochazi ke drazdéni sliznice v dutiné ustni Pfirodni IEcivy zdroj
minerdlni vody 1é¢i funkCnost organi a zanéty. Minerdlni voda piirodni nemd Zadné 1écivé
ucinky. (Ttiskala et al., 2019, s. 112-114)

Nejstar$im zptsobem vyuzivani 1éCivych piirodnich zdroji jsou napiiklad: koupele, piti
vod a vyuzivani lazeiského IéCeni. LécCiva mista k piti a koupelim vznikala postupné v
blizkosti mist okolo zdroji, kde se nachdzela pfedevSim mineralni a termalni voda. Pro
revmatiky bylo nejcennéj§i vyuZivani bahennich a raSelnovych lozisek, diky cennému

materidlu pro zibaly a teplé koupele. LéCiva mista pfitahovala navstévniky nejen z divodu



UTB ve Zliné, Fakulta manage mentu a ekono miky 13

rekreace a spoleCenského Zivota, ale hlavné kwili zdravotnim problémim. (Jakubikova et

al., 2019, s. 19; ElaSova, 2014, s. 8)

Existuje zminka o léCeni bolesti kloubt, ktera je zpiisobena artrotickymi zménami a léCena
teplymi prameny, a to jiz pifed 20 000 lety pii objeveni vykopavek v Krapinskych
Teplicich v Chorvatsku. Za kolébku Balneoterapie se povazuji oblasti Rudého a
Stiedozemntho mofe. Pozistatky lazni nachizime také v Syrii, franu, Indii a samoziejmé
v Egypté. (Navratil, 2019, s. 13)

Balneologie je védni obor, ktery se zabyva lazenstvim, léCenim pifrodnimi zdroji, jejich
vlivem na ldsky organismus a IéCebnymi lazeniskymi metodami. Balneologie se takeé
zabyva vzikem, analyzou, upravou, vyskytem a vyuzitim léCivych zdroji k lé¢eni. Prvnim
uznanym balneologem z Cech je PhDr. MUDr. Frantifek Ambroz Reuss, ktery se narodil
19. 9. 1761 a zemiel vBilin¢ 9. 9. 1830. Cilem balneologie je zajiSténi fyziologickych
samouzdravnych pochodli, pfispivajicich k adaptaci na fyzikdlni podnéty dosazenim
pfemény organismu na kvantitativnéj$i a kvalitativn€jsi  vyS$$i Grovni psychickych a
somatickych funkci. Balneologie vyvoldva celkkové a Ilokalni biologické reakce. Diky
tomuto mechanismu mizeme indukovat dlouhodobé klinické efekty, které nelze napodobit
ani docilit Zdidnou jinou terapii, tudiz tento obor je u mmnoha stavll a chorob nenahraditelny

a nezastupitelny. (Jandova, 2009, s. 5 - 7; Navratil, 2019, s. 153)
Prvotadnou lécebnou rehabilitaci v oboru balneologie jsou zastoupeny tyto funkce:
e Obnovuje energeticky potencidl organismu pro vSechny systémy,
e Podnécuje a upeviiuje vyzivové procesy,
e Napomaha k obnové imunitniho systému,
e Ridi funkci vegetativni soustavy,
e Upravuyje latkové fizeni s bazalnim metabolismem (BM)
e Zajistuje spravnou funkci biologickych hodin v organismu,
e Zmiriiuyje nebo odstranuje alergické stavy,

e Napomdhd k odolosti wvici stresim (fyzkdlnim, psychickym, biologickym,
chemickym). (Jandova, 2009, s. 7)



UTB ve Zliné, Fakulta manage mentu a ekono miky 14

1.1 Historie lazenstvi

Uzti lazni se nazyva balneoterapie a je odvozena z latinského slova balneum a to znamena
v piekladu lécba koupanim, nebo koupdni pro zdravi Podle urovné hygieny lidi, kterd je
uzce svazana s jejimi nepiiznivymi klimatickymi podminkami, ma vliv zejména na jejich
zdravotni stav. Pfedstavuje vyuziti pifrodnich Civych zdroji a Iécebnych postupli pro
specificky urCit¢ misto. Vyuzivda se pro podporu a udrzeni zdravi, k 1é€bé a prevenci
nemoci, k obnové zracenych, nebo snizenych funkci a schopnosti V kompletni lazenské
lécbé se aplikuje balneoterapie, kterd vyuziva prostfedky klimatoterapie, kinezioterapie,
farmakoterapie, fyzikalni terapie i psychoterapie. Podstatou by je preladéni organismu
dasledkem série novych podnéti. (Jandova, 2009, s. 2, 7; Jakubikova et al., 2019, s. 20;
Navratil, 2019, s. 153)

Za nejstarSi klinicky obor mediciny fadime balneologi, kterdA ma tisiciletou tradici.
Nejstarsi dochovana uebnice z Ciny, kterd obsahuje popisky hydroterapie je zroku 3000
pf. n. L Vucebnici je nejen popsdna hydroterapie a léCiva masaz, ale také manipulace,

trakce a termoterapie. (Jandova, 2009, s. 2)

Podle dochovanych archeologickych nalezii napiiklad reliéfi, maleb a soch mizeme zjistit
hygienick¢ poméry lidi zriznych zemi a dob. Pozdé¢ji vznikaly 1 pisemné spisy a pamatky.
(Jakubikova et al., 2019, s. 20)

Vroce 1958 byly otevieny prikopnické lazn¢ Szekelym, a to 1azn€¢ Golden Door
v Kaliforni, které¢ byly vyjimecné nabidkou aerobiku. Prvni zminka o fitness laznich je
zroku 1974, bylo to stfedisko The Ashram v Kalifornii a byly zde nabizeny programy na
fitness a hubnuti V souCasné dobé se v Americe hojné rozSifuyji lazné, u kterych je
preferovany diiraz na soukromi hostli, které vede k lepsSimu odpocinku. (Smith a Puczkd,

2014, s. 46)

1.1.1 Historie lazni ve svété

Recko, jako prvni na svétd, se zaalo zamdfovat na vywrti kvality vody vpramenech a
jejich klasifikaci a popisem. Pouze nemocni a staii lidé mohli vyuzivat teplé koupele,
jelikoz pro ostatni obyvatelstvo byly koupele nadstandardni shizbou. V Sicili byly
zalozeny lazn€¢ Himera, které jsou vyuzivany k lé¢ebnym uelim, diky jejim radioaktivnim
termalnim vodam a jsou vyhleddvany pies dva tisice let. Jako volhocasové aktivity

vyuzivali v Olympii soukromé lazn€, atrium a bazény s teplou a studenou vodou, které
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byly objeveny vjednéch z nejstarSich archeologickych nalezist v Recku. Léazefisky vyvoj
byl rozvijen pfidanim kombinaci vzdélavani a cvieni. Jiz dfive vznikala vefejni i
soukromd lazeniska mista, kterd byla pfistupnd za mensi poplatek. Co se velikosti lazni

ty¢e, byli Rimané v tomhle ohledu napied pied Reky. (Jakubikova et al, 2019, s. 21)

V 19. stoleti byla velice rozSitend kolonidlni lécba bylnami a to pfevazné v Africe. Spa
obsahovala zazitky zahrnujici télové peelingy a bylinnou koupel s masazi celého téla.
(Smith a Puczko, 2014, s. 47)

V dobg, kdy lazné zaZivaly nejvétsi rozkvét, bylo vRim& 13 vefejnych a vice nez 800
soukromych lazni a mmoho znich bylo velmi luxusnich. Vnitini interiéry lazni byly
obloZeny vétSinou mramorem a vany byly zjednoho kusu nerostu. Lazné¢ mély v komplexu
ruzné obchody, knihovny, sprchy, odpocivadla a mista pro rozptyleni (Navratdl, 2019, s.
15)

Vody, které jsou ur€ené k léCeni, musi mit prokdzané lécebné uCinky. Odhaduje se, Ze je
v Evropé vice nez 1200 lazenskych stfedisek a lazni, znichz je vétSina z Ikkaiského
hlediska respektovana a poskytuje ozdravné procedury. Mnoho evropskych ldzni vyuziva
v E¢ebnych procedurach pravé prameny, lazenska =zafizeni a wellness u mote, diky

bioklimatickému a ozdravnému ovzdusi. (Smith a Puczko, 2014, s. 13)

1.1.2 Historie lazni v Ceské republice

O vyvoji lazni v Ceské republice se traduje spousta legend. Mezi nejznaméjsi patii legenda
o vzniku Karlovych Varti, ve které¢ se uvadi, ze byly horké prameny nahodou objeveny pii
lowuy, u kterého byl piitomen vladai Karel IV. Na mapé zroku 1518 od MikulaSe
Klaudidna, kterd vyobrazovala Cechy, jsou zndzorndny historicky doloZitelné piivody jmen
mamych lazni dneSnich dob, a to jsou Wary, Bielyna a Teplice. Napiiklad historie
Marianskych lazni saha do minulosti, a to az do 13. stoleti kdy prameny byly objeveny
mnichy zklaStera. Mezi nejmladsi ldzné patii Podebrady, které byly objeveny az vroce
1905. Lazn¢ jsou vyhledavany piedevsim pro svoji léCivou vodu, ktera ma vysoky obsah

oxidu uhli¢it¢ho. (Jakubikova etal., 2019, s. 71)

Zeman a Zatloukal (2014, s. 14) datuji vznik lzenstvi v Cechach, ve Slezsku a na Moravé
do obdobi antického starovéku. Vyznamnymi laznémi byly v tehdej$i dobé fecka asklépia,
poté fimské thermy. Na tizemi Rimské fie se dochovaly pozistatky vefejnych lazni a dalsi
stavby, které snimi souvisi, a které se v pribehu let staly soucésti architektury lazni. Ve

12. a 13. stoleti stoupal zijem o koupele u mestského obyvatelstva a Slechty, proto
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vmikaly specidlni objekty pro koupele, kterym se ftikalo lazebny. Lazebny byly prakticky
vkazdém mésté, dokonce 1 na vesnicich. Tehdy wvznikla nova tradice lazeniskych
termalnich mist. Lazefistvi v Cechach, na Moravé a ve Slezsku vzdy reagovalo na vyvoj a
rozvoj lazenstvi v Evrop€. A to voblasti balneologické, technologické, architektonické a
urbanistické. Napt. vurbanistickém odvétvi mél rozvoj vliv na stavebni podobu a

urbanisticky vzhled lazeniského prostoru.

Ceska lazetiskd mista se fadila mezi nejvyznamngj§i tehdejstho svéta. Teplice a Karlovy
Vary se mohly rovnat balneoterapeutickym zafizenim a zplisobem léCby ke svétovym
laznim jizni a zapadni Evropy. Pacienti se zde koupali v lazefiskych domech s krytymi
bazény, zatim co v jinych laznich se navstévnici koupali pod Sirym nebem. Diky lécebnym
uCinkim mineralnich pramenii ziskala ob¢ lazeniskd mista svétovy ohlas. Néastupem rané
renesance a novoveéku dochazelo k rozvoji lazenskych mist a na konci sttedoveéku se Iekaii
usazovali pobliz lazni, aby byli vzdy k dispozici urozenym hostim. To diky hojnému
vyskytu I€kaii na jednom mist¢ pfispélo k zavedeni a rozvoji védy s nazvem balneologie
zabyvajici se lazetiskym léCenim. Lékat Viaclav Payera, ktery pochadzel zLokte, poprvé
doporuc¢il krom¢ koupeli z pramentii piti vody, avSak diky Davidu Becherovy doslo k
prosazeni této metody az v 60. letech 18. stoleti. (Zeman a Zatloukal, 2014, s. 14 -16)

V 18. stoleti vlivem valecnych udalosti lazn¢ v Evropé upadaly a zacal byt zajem o lazné
belgické a francouzské. V 19. stoleti se rozsifila doplikova lé¢ba a to tim, Ze byly
piipojeny ke koupelim 1 zabaly a bahenni procedury. (Zeman a Zatloukal, 2014, s. 19 —21)

Vel Evropé a na cCeském Uzemi byl oznacovan lazenisky primysl na konci 19. a
zaCatkem 20. stoleti jako ,zlata éra®“. Vt¢ dobé se dokonCovaly stavby lazeniskych
komplexti, zalaly se modernizovat lé¢ebna zafizeni a lé¢ebné procesy. Ceské lazefistvi se
zaCalo prosazovat, diky kvalit¢ lazeniskych I¢kait a rostla prestiz lazetiskych mist. Driive si
mohli dovolit pobyt v laznich pouze bohati klienti. Po prvni svétové valce se objevily prvni
pojistovaci spolecnosti, diky jimz si mohli dovolit pobyt i lidé méné¢ majetni. Diky nové
klientele, kterd lazn¢ zaCinala navstévovat, se oteviely nové moznosti a v laznich se zacalo
poskytovat stravovani, ubytovani a také shuzby, které byly méné narocné. Koncem 80. let
20. stoleti se lazenskému primyslu moc nedafilo, jelkoz se snizila navstévnost vlivem
zvySujicich se cen za ubytovani a za lazenské procedury. Ceny rostly diky zvySenym
nakladim na vystavby novych komplexi a v dusledku nedostatku materidlnich i1 financnich

prostfedki se zanedbaval rozvoj jiz stavajicich lazeniskych budov, ty jiz svym starSim
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vybavenim nenapliovaly vysoké standardy diivejsi klientely. (Jakubikova et al, 2019, s.
75)

Lazné jsou v dneSni dobé vice €1 méné¢ zivislé na klientele, kterd je poslina na zdravotni
pobyty, ¢i lécebné procedury ze zdravotniho pojisténi. Neni vSak vyjimkou navstéva
lazenskych stiedisek klienty, kteii si hradi pobyt sami (tzv. samoplatci), kteii vyhledavaji
lazn€¢ za uCelem rekreace a odpoCinku, jak to bylo v minulosti Lazn€ se také staly nedinou
soucasti dnesntho moderniho zvota diky tomu, ze ¢im déal tim vice lLidi se snaz Zit
zdravym Zivotnim stylem a pecuji o své telo, aby zpomalili starnuti a dozl se
pozehnaného veéku. Diive lazeniskd mista navstévovala jen bohatd smetanka, ale v dnesni
dobé si wellness pobyty uzivda vétsi okruh lidi Dnes maji lazn¢ Casto plné kapacity, diky
velké poptavce klientii o léCebné procedury a diky hojné nabidce IéCivych procedur ze
strany lazni. (Jakubikova et al., 2019, s. 78; Eliasova, 2014, s. 9)
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2 LAZENSKE SLUZBY V CESKE REPUBLICE

Ceské lazné lidé vyhledavaji predeviim za tU¢elem medicinského lé¢ebného lazefistvi,
welness s Iékatskou péci a v profesiondlné vybavenych laznich, které wuzivaji piirodni
lécebné zdroje. Pii vyberu lazni klientem hraje také velkou roli kulturni hodnota, tradice a
terapeuticka krajina. Protoze se zvySuje poptavka po riznych druzich rekondicnich,
relaxacnich, nebo reduk¢nich pobytd, musi kvili tomu ceské lazné reagovat. V dneSni
dob¢ jsou soucasti lazenskych nabidek moderni procedury a IéCby. V tradiénich tii az
ctyitydennich  1éCebnych pobytech, se mizeme setkat s vikendovymi a tydennimi
programy. MIladsi klientela vyhledava ¢im dal tim vice krat$i pobyty. Mezi komercné
zamiené produkty, které se nové v cCeskych laznich rozsifuji, patii svatebni pobyty,
golfové turnaje, navstéva filmového ¢i hudebniho festivalu a riiznych sportovnich udélosti
Dnes lidé vyhleddvaji nejen kvalitni stravu, ubytovani a lazeniské procedury, ale bohatou
nabidku sportovntho, kulturntho vyuzti a aktivni doprovodny program v blizkosti
lazenského komplexu. Dnes si uz nikdo nedovede piedstavit Karlovy Vary, které by
nehostily celosvétové znamy filmovy festival. (Jakubikova et al., 2019, s. 91-92)

Vzhledem k tomu, Ze jsou sluzby nehmotné, je t€Zké posuzovat jejich kvalitu. Je rozdil
vrozliSovani procesu poskytovani slizeb a skuteCnym vystupem sluzby. Vynikajici kvalita
sluzeb se definuje jako vysokd uroven vykonu, ktera spliiuje, nebo piekracuje ocekavani
zakaznik. Hlavni je udrZeni a zlepSovani kvality sluzeb na vysoké urovni, nebot’ to ma
velkky vliv na chovani zdkazniki a jejich nasledné doporuceni, odkupovani a vérnost.

(Wirtz a Lovelock, 2016, s. 77)
Shizby, které lazn¢ a lazenisky cestovni ruch nabizi, tvoii obraz kvality lazni:
e Zdravotné lécebné sluzby
e Stravovaci sluzby
e Ubytovaci shizby
e Sportovné rekreacni sluzby
e Komunalni shizby
e Spolecensko-kulturni shizby

e Doplikové sluzby (Jakubikova et al, 2019, s. 92)
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2.1 Zdravotné 1éCebné sluzby

Lazn¢ nabizi léCebné pobyty, které se déli na pobyty hrazené zdravotni pojistovnou a
léCebné pobyty hrazené samoplatci Samoplatce si sam hradi rizné relaxacni procedury a
wellness pobyty. Lazeniska péce je poskytovana vyhradné lidem, ktefi ji potfebuji a jejich
zdravotni stav si ji 74da. Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky s Ministerstvem prace
a socialnich véci Ceské republiky vytvofilo seznam nemoci, u kterych miZe byt lizeniska
péce poskytnuta a je zde zahrnuta i délka lécebné procedury. (Jakubikova et al, 2019, s.
93)

Lécebné procedury se déli na:
o zikladni lKcebné¢ procedury — jsou vywzvany piirodni lEcivé zdroje, jako jsou
napiiklad zabaly, koupele, pitné kury.

e doplikové procedury — bez vyuwzti ptirodnich kcivych zdrojt, jako jsou napiiklad
elektrolécba a masaze. (Sonnkova, 2018, s. 24)

2.2 Stravovacisluzby

Stravovani se stalo dilezitou souCasti pobytu v laznich. Stravovani ma funkci nejen
vyzivovou, ale je soucasti léCebného procesu a uspokojuje potieby vyzvy cloveka.
Kvalitni stravovani je soucCasti lé¢ebného procesu a patii mezi dilezité podminky pro vybér
pobytu v lazenském zafizeni. (Jakubikova etal, 2019, s. 104; Sonnkova, 2018, s. 34)
Stravovaci sluzby phi tyto ukoly:

e Admnistrativni: zahrnuji predepsani diety, dodrzovani dietntho rezimu a rozpis
stravy vymezené diety.

e Hospodafsko-sanitarni: zodpovidaji za Cistotu jidel a odpovidajiciho vybaveni.

e Edukacni: spocivaji ve vychovné a poradenské ¢mnosti dietologii a dietnich sester.

e Konzumni: pfedstavyji systém stravy, jako je donaSka jidel a servis, také donasky

na pokoj imobilnim a nemocnym pacientim a moznost doplikové formy

stravovani. (Sonnkova, 2018, s. 34)

Jiz ve stiedovéku byla ur€ena pravidla a detailni pokyny pro zivotospravu. Velk4 tfada lazni
si vytvorila vlastni dietni systém, kde jsou uvadény pokyny pro konzumaci napoju,

stravovani a rtznd dietni omezeni, ktery byl disledné dodrzovan. Lazn€¢ musely za vSech
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okolnosti uspokojit pozadavky stravnikl. Ze vzdalenych velkomést objednavaly nékteré
podniky specidlni zeleninu, zvlastni pochoutky a rizné delikatesy telegraficky. U
mimotfadnych klientd Sétkuchat navStévoval oSetfujictho I€kare, ktery musel schvalit
jidelni listek. Na jidelnich listcich se zaCaly objevovat energetické hodnoty nabizenych
pokrmii, protoZe se zvySoval zijem o diety. Hosté stidali rizné restaurace a dodrzovaly se

nabozenské zvyklosti. (Jakubikova etal., 2019, s. 104)

Stravovaci sluzby mohou negativné €1 poztivné ovlivnit zazitek zdkaznika z lazni. Oblast
stravovacich sluzeb prosla v poslednich letech vyznamnymi zménami, a to jak na strané
poptavky, tak na stran¢ nabidky. Kazdy host stravovaciho zafizeni ma svoje naroky a
preferuje urcity komfort. Napiitklad mize chtit mit pestrou nabidku ¢i vynikajici obsluhu,
vyber salatl, dezerth a rychlost servirovani jidel. Pro hosty je dtlezté, aby stravovani
v laznich mélo swiij osobity charakter, a cilovd skupina bude mit jasnou pfedstavu, co od

lazni ocCekavat. (Jakubikova et al., 2019, s. 105; Jakubikova, 2012, s. 28)

Stravovani v laznich se d€li na rezimové a nerezimové. Rezimové stravovani je soucdasti
lécebného pobytu a procesu v laznich. Upravuje se individudlné pro jednotlivé klienty
podle diagndzy, kterd je urCena lékatem, také podle typu lécby (pfispévkové, komplexni a
samoplatecké) se odviji stravovani. V n€kterych laznich je ur€en cas pro stravovani
Restauracni nerezimové stravovani je samostatn¢ realizovano. Stfedisko je pfistupné
vefejnosti a je spjato s kuchyni rezimového stravovani. Restauracni stravovaci zafizeni
jsou umisténa vetSinou piimo v laznich, hotelich, balheoprovozech a na kolonadach. U
téchto provozoven je typickd vysokda troven vybaveni, klid a dodrzovani hygienickych
predpist. VétSina lazeniskych stiedisek nabizi doplitkové stravovani, které je poskytovano
formou cukraren, kavaren, bufeti a bard sdrobnym lahidkaifskym a potravindiskym
sortimentem. Ceskym fenoménem jsou napf. tradiéni lazeniské oplatky. (Jakubikova et al.,
2019, s. 105 - 106; Jakubikova, 2012, s. 28, 35)

V soucasnosti ma mnoho lazni svého nutricntho specialistu namisto I¢kafe dietologa, ktery
s lAznémi spolupracuje, nebo je zamestnancem lazenského podniku. Nutriéni specialista
spolu s katem pfizplisobuje dietni vyzivu na zakladé pozadavkii hosta. Nutricni terapeut
zodpovidd za dodrzovani technologickych postupii a norem pii piipravé dietnich pokrmi a
dohlizi na dodrzovani hygienickych zasad u stravy. (Jakubikova et al, 2019, s. 106;
Sonnkova, 2018, s. 35)
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Prace nutricniho terapeuta, ktery zajiStuje nutricni a dietetickou péci spociva v:
e 7jiSténi jidelnich listkei a stravovacich pland pro jednotlivé diety,
e vypracovani individudlni vybérové stravy a stravovacich plang,
e dodrzovani energetickych a biologickych hodnot ve stravé pro jednotlivé diety,

e generovani edukacnich materidli pro rizné skupiny diagnoéz. (Sonnkova, 2018, s.

35)

Kazdé lazn€ maji stravovani organizovano rizné. Stdle vice se rozmaha stravovani formou
nabidky, kdy si sam klient vybfra zoznaCenych pokrmid, nebo je moZnost klasického
restauraniho stravovani s obsluhou. (Jakubikova et al., 2019, s. 106)

2.3 Ubytovaci sluzby

Ukolem ubytovacich sluzeb je poskytnuti prechodného ubytovani hostl, po celou dobu
pobytu v laznich. Driive byla pohostinnost poskytovana poutnikovi zdarma, az pozdéji tato
sluzba byla zpoplatnéna a stala se formou obchodniho podnikani. Dnes si nedokazeme
predstavit wellness pobyt bez ubytovacich sluzeb, ale tyto sluzby nebyly vzdy slozkou
lazetiského pobytu. V minulosti museli pacienti dodrzovat pifisny rezim a bylo
kontrolovano, zda jsou vur¢itou hodinu ve svém pokoji. Pokud byl rezim porusen, nastala
komplikace a byl klientovi pobyt v laznich pferuSen, coz se od roku 1989 zménilo diky
ur¢itétmu rozvolnénému rezimu. ZvySuji se naroky klientli, a proto roste vybavenost pokoju
a samoziejm¢ tim dochazi ke zvySovani cen. V dne$ni dobé se stdle vice setkdvame
s problémem, kdy klient ma jinou piedstavu u standardu ubytovacitho zafizeni, které je
hrazeno pojistovnou a vpiipadé narokti na lepsi vybaveni pokoje a vyssi kvality ma
jedinou moznost a to doplatku. Ubytovaci sluzby a sluzby, které souvisi s ubytovanim, jsou
poskytovany v odlisnych ubytovacich zafizenich, které jsou pfizplsobeny dispozicnim,
stavebnim a provoznim feSenim, pro delsi pobyt hostd (s délkkou i1 nckolika tydnh).
Lazensti hosté jsou ubytovanm v lazeniskych hotelich, lazeniskych domech a penzionech.
Ubytovaci sluizby se dale deli do kategorii a tiid. (Jakubikova et al. 2019, s. 100 — 101;
Sonnkova, 2018, s. 30)

24 Sportovné rekreacnisluzby

Sportovné¢ rekreacni sluzby se tadi k nejvyznamnéjSim aspektim, co se tyCe piinosu
zcestovntho ruchu. Vyuzivaji uméle i pifirodné vytvofenych (vybudovanych) predpokladi
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a to predevSim k rozvoji rekreace, sportu a turistiky (bazény, stadiony, hfisté, aquaparky,
koupalisté, lyzafské svahy, ledové plochy, vleky, lanovky, béZecké traté¢ a jné). Sportovné
rekreacni sluzby jsou a byly Casto soucasti lazenského pobytu, které hosté vyhledavaji.
Sportovné rekreacni sluzby také Clenfme na aktivni a pasivni sluzby. Mezi aktivni sluzby
zahrnujeme ty, které mize provozovat sdm klient a to napiiklad chize, plavani, beh a jiné,
pfi pasivnich je klient pouhym divakem. VétSinou je mez aktivni sluzby zatfazena fyzicky
naro¢n¢j$i aktivita, pficemz u pasivnich sluzeb se setkdme s mensi fyzickou narocnosti.
V lazenskych zafizenich se mohou pacienti i hosté setkat s riznymi sportovnimi programy
a turistickymi akcemi, které organizuji samotné lazné. Jsou budovany jezdecké haly,
tenisové kurty a bazény, které neslouzi pouze k rehabilitaci, ale také ke sportovnimu vyziti
a rekreaci. PUjCuji se kolobéZky, bézky, kola a dalsi riizné sportovni vybaveni. Mnoho
sportll, které lazné¢ nabizeji, jsou vhodné jako doplnek lazenské lécby. Pro hosty lazni
potadaji cestovni kancelafe, informaCni centra a lazenské organizace vylety a vychazky

k zajimavym mistim v okoli. (Jakubikova, 2019,s. 112-113)

2.5 Spolecensko-kulturni sluzby

Léazeniska mista se neobejdou bez spoleCensko-kulturnich sluzeb, které jsou organizovany
pro hosty lazni 1 SuSi vefejnost. SpoleCensko-kulturni sluzby nabizi kulturni, spolecensko-
zabavni a osvétové zafizeni. V ojedinélych piipadech jsou cile s tucasti cestovntho ruchu
soucasti sluzby. SpoleCensko-kulturni slizby délime na dve kategorie a to shuizby aktivni
(herny, citdrny, animacni programy a jiné) a sluzby pasivni (navstévy divadel, kin, muzei,
galerii, vystav, koncertli, piehlidek a jin¢). (Jakubikova, 2019, s. 111; Sonnkova, 2018, s.
39)

Zapory a klady spolecCensko-kulturnich sluzeb:
e Lazensky pobyt neni jen o procedurach, ale také hraje velkou roli edukacni sloZka.
e Obecné jsou slizby povazovany za ztratovou oblast, ale fadi se mezi motivy
konkrétnich lazni.
e Snaha spolupracovat s ostatnimi subjekty, kvili problému s financovanim.

Spolec¢ensko-kulturni sluzby jsou poskytovany samotnymi ldzefiskymi organizacemi a
hotely. Castéji to jsou ale riizni osvétova, kulturni a spoleCensko-zdbavna zafizeni, ktera
jsou provozovana riznymi soukromymi subjekty a obcemi Pacienti i1 host¢ lazni

vyhledavaji spoleCenské mistnosti, ve kterych je moznost uCastnit se prednaSek, besed,
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promitani, poslechu autorského ¢teni, navstévy Citarny, hrani riznych spolecenskych her
apod. Oblibené¢ jsou také animacni sluzby, které ozivuji, rozveseluyji a zabavuji hosty 1
pacienty. V lazenskych mistech je v oblibé navstéva divadla, muzea, kina a riznych vystav
¢i prednasek. Ddle mohou byt zprostiedkovany rekreacné-poznavaci cCinnosti, které
zahrnuji spole¢né nebo mndividudlni organizované prochazky a vylety. Za celou dobu
existence patii spoleCensko-kulturni sluzby mezi zisadni aspekty lazeniskych mist. Pobyt
v lazeniskych mistech vzdy byl a je spoleCenskou zilezitosti. (Jakubikova, 2019, s. 112,
Sonnkova, 2018, s. 39)

2.6 Dopliikové sluzby
Doplikové sluzby, které jsou zajiStény lazeniskymi zafizenimi a hotely:
e Parkovani pro hosty hotelu (garaz parkoviste)
e Mistnost k ulozeni zavazadel hostl
e Sata
e P{jCovna lyz
e Zehlirna
e Uschovna kol
e Chemické ¢isténi a prani pradla
e Donaskova sluzba

e Zajisténi vstupenek na sportovni utkdni a kulturni predstaveni (Jakubikova, 2019, s.
113)

Nekteré z nize uvedenych sluzeb jsou poskytnuty piimo lazeniskym zafizenim, nebo jnymi
podnikatelskymi 1 nepodnikatelskymi subjekty lazenskych mist.

e Smenarenské slwby — souviseji scestovnim ruchem v Ceské republice i
vzahrani¢i. Jednd se o CcCinnost spjatou s prodejem a ndkupem devizovych

prostiedkti uCastnikG pifjezdového a vyjezdového cestovniho ruchu.

e Obchodni sluzby — jsou predpokladem uspokojovani potieb, které vyplyvaji
zUCasti na cestovnfim ruchu. Dokonce 1 néktera lazeniskd zafizeni mohou mit ve
svych prostorech prodejny ndpoji a potravin, sportovnich odévii a obuvi,

obCerstveni a suvenyrt. Ucastnici cestovniho ruchu a lazensti hosté pozaduji nejen
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napoje a potraviny, ale i specializované zbozi a také lhuxusni zboz, jako jsou

napiiklad: rekreacni a sportovni potieby, priivodce, mapy a suvenyry.

e P{icovny — diky pljcovnam mohou lazensti hosté¢ aktivné vyuzivat vybaveni, které
si sami nepiivezl. Zakaznkk si mize zapUjcit motorku, automobil, kolobézku,

ctyrkolku, kolo, lyze a k tomu 1 lyzafské vybaveni.

o Kongresové shizby — diky kongresovym sluzbdm se miize zvysit prestiz a zndmost

lazenského mista a zafizeni.
e Komunalni shizby

o Kadernické a kosmetické sluzby — pouzivaji piirodni é¢ivé zdroje a zamétuji se na

léCebnou kosmetiku.
e Bezpecnostni
e Dopravni
e PoZarni
e Sd¢lovaci a telekomunikaéni

(Jakubikova, 2019, s. 113-115; Sonnkova, 2018, s. 39)



UTB ve Zliné, Fakulta manage mentu a ekono miky 25

3 LAZENSKE PROCEDURY

Tato kapitola popisuje druhy lazeniskych procedur, jako jsou koupele a masaze.

3.1 Koupele

Podzermni voda, kterd se vyskytuje pfirozené, je mineralni voda, ktera obsahuje na jeden
litr vody jeden gram mineralnich latek a ma teplotu pii vyvéru vétsi nez 20 stupni Celsia.
Vody nespligjici tyto podminky nazgvame vody prosté. Minerdlni vody jsou uZivanym
pfirodnim l¢ivym zdrojem a pouzivaji se ke koupelim, pitnym kirdm a k inhalacim, nebo
podvodnim masazim. (Sonnkova, 2018, s. 10)

3.2 Masaze

Slovo masédz je pfevzato ze staro-feCtiny massd a to znamend hnist tzv. hnéteni tésta, nebo
mackat. Jiz praveky cCloveék zistil, ze pii hnéteni svali a tfeni klize dochazi ke zmirnéni
bolesti z velkého fyzického vypéti, nebo trazl. Lidstvo znd masdz od nepaméti (Sedmik,
2015, s. 8; Tesart, 2015, s. 9)

7 Ciny a Egypta pochazi nejstar$i dochované zminky. Egyptsky tzv. Eberstiv papyrus ma
déku 20 metri, je 30 centimetrGi Siroky a obsahuje 110 stran. Tento svitek se dochoval z
roku 1550 ptfed nasim letopoctem, je =zde uvedena masdz jako jedna metoda
ze staroegyptského Iékarstvi, kterd byla doporucovana 1 pii psychickych chorobach.
(Sedmik, 2015, s. 8; Navratil, 2019, s. 19)

Vroce 1906 bylo vydano prvni pojednani o maséazich v ¢eském jazyce, zasluhou profesora,
ortopeda a chirurga MUDr. Vitézslava Chlumského. Do historie se zapsal svym
vyndlezem, a to deznfekénim roztokem nazyvanym Chlumsky roztok, ktery se pouziva i
v dne$ni dobé. (Navratil, 2019, s. 24)

ZCiny je dochovana nejstarsi literarni pamatka tzv. Kniha o obtizich. Je zajimavé, Ze
obsahuje prvni zminku o masazich. Kniha ma vSak neobjasnénou minulost o jejim vzniku 1
autorovi a je datovana piiblimé kolem roku 3000 let pi. n. L Cinskd medicina m&la znaény
naskok v porovnani sjinymi kulturami. V Cind fungovala uz v 6. stoleti Vysoka lékaiska
Skola, kde byla oproti jmym obortim prakticky vyuCovana a pfednasena i masaz. V Ninive
byla pii archeologickych vykopavkach nalezena alabastrovd vadza, ta zachycuje

praktikovani masaz. (Sedmik, 2015, s. 9; Tesat, 2015, s. 9)
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Pro wvy$§i uCinky masaze se pouzivaji masazni prostfedky, které mohou pfispét
k snadnéjSimu provadeéni n€kterych hmath, pfedevS§im u hnéteni, roztirdni a treni. Krome
mechanického usnadnéni masérskych praci mohou také masézni prostiedky obsahovat

uéinné latky, které napomahaji k lepsimu celkovému U¢inku z masaze. (Tesat, 2015, s. 13)

K nejstarSim masaznim prostiedkiim fadime rostlnné oleje obsahyjici aromatické piisady,
napitklad olivovy olej. StaroegyptSti maséfi pouzivali k masfrovani smés nilského bahna a
oleje, zatimco antiCti sportovni maséii pii masdzich preferovali olej s pfimeési jemného

pisku a pryskyfice z dfevin. (Sedmik, 2015, s. 25)
Maséazni prostiedky délime do Sesti skupin:

e mydla — Doposud nejpouzivanéjsi masazni prostiedek se snadnou dostupnosti a
nizkou cenou. Nevyhodou mydla je nedokonald pfinavost a skluz. Pro zajiSténi
dostate¢ného skluzu je zapotfebi cast¢j$i namaceni klienta. Nadbytek vody se
zpovrchu téla rychle odpafuje a tim se télo masirovaného ochlazuje. Mydlo také

kizi vysuSuje.

e lihové masédzni prostiedky — Maji u nas dlouholetou tradici v podobé Alpy,
predevsim v domacnostech. Nevyhoda lihovych prostredkit je piiliS rychlé

odparovani lihu. M4 nedostacujici pfilnavost, skluz a zpiisobuje ochlazovani kiize.

o tukové tekut¢ (olejové) masdzni prosttedky — Vyhoda tekutych tukovych
prosttedkti je, Ze nedochdzi k odpafovani a nedochdzi k ochlazeni tcla
masfrovaného. Maji dobry skluz a neni potfeba pfiliS velkého mnozstvi oleje. Mezi
nevyhody patii ucpavani pora a tézkéd omyvatelnost.

e tukové polotekuté (masti) masazni prosttedky — V posledni dob€ je na trhu velké
mnozstvi krémii a masti, a neni mozné jednoznacné specifikovat urcit¢ UCinky a je
zapotiebi ziskat informace zpiibalovych letdkii, nebo u Iékate. Masti se pouzivaji

k roztirani v lokalnich oblastech na potirani konkrétnich mist.

e zisypy — Maji nedostateCny skluz a piilnavost. VétSinou jsou doporuCovany
k ¢astecné maséazi a Casto jsou pouzity s dezinfekéni a antimykotickou piisadou.

e cmulze — Maji vynikajici piinavost a skluz, masirovany po masaz neni mastny a
nemusi se ihned po masdzi umyvat. Emulze umoziuji dokonalé vstfebavani

ucinnych latek. Také jsou vodou feditelné a neucpdvaji v kiizi péry. DEli se na dva
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tipy a to na tzv. olej ve vodé, kdy je piipravek méné¢ mastny a vnéjsi fazi tvoii voda

a tzv. voda v oleji, kdy je pfipravek vice mastny, diky vng&jsi olejové fazi

e gely — ztuhlé koloidni roztoky, které vytvareji rosolovitou hmotu. Jsou vhodné
k distribuci  léCivych latek, kwili snadnému roztirdni a rychlému vstiebavani do

téla. Jsou tvoieny pievazné lihem, vodou a Skrobem. (Tesaf, 2015, s. 13 - 15)

3.2.1 Thajska masaz

Thajskd masdz se za vice nez 100 let téméf nezménila. Pro 1cbu obtiFi a ZepSeni
zdravotntho stavu vyuzivaji thajské masaze wvnitini energii a zaméfuji se na teori
energetické rovnovahy. Thajské masaze maji pivod v ajurvédské lécbe, ktera se vyskytuje
v Thajsku vice nez 2000 let. Vliv na thajské masaze ma i indickd joga. Na Zapad¢ jsme se
poprvé o thajské mediciné dozvédeli od francouzského diplomata Simona de la Loubére
zroku 1690. Jeho pozorovani vedlo k tomu, ze nemocny ob¢an Siamu dostane péci celého

tela od osoby, kterd je zkuSena, a kterd se bude jeho télu vénovat a Slapat po ném. (Mercati,
2018, s. 10)

Thajska masaz vyzaduje perfektni znalost lidského téla. Masaz celého t€la ma ozdravny
ucinek na celkovou psychickou a fyzickou kondici. Piisobenim sily na urCité tlakové body
s vywzitim rytmickych pohybl uvoliuje Slachy, svaly, chodidla, klouby a natahuje patet.
Tato technika byla provadéna v minulosti Ikafi, dnes ji provadi vyskoleny odborny
personal. Thajskd masaz se povazuje za bolestivéjsi nez béznd masaz. Celkova masaz trva
primémeé 90 az 120 minut, Castecna masdz ma délku 60 minut a u nohou a chodidel je
priméma délka masaze 30 minut. Prostiednictvim tlakii na svaly lze dosahnout vyrovnani
hladiny energie. Tim je ovlivilovana flexibilita t€la, a je vyrovnana Cinnost svalstva. I kdyz
nejsou svaly umysin¢ zapojeny, dochazi v nich k napéti, a tim se svalstvo zkracuje a ztraci
svou flexibilitu. Pti€mny mohou byt rizné, bud’ je sval pfet€ézovan, nebo naopak se zapojuje
nedostateéné, popiipadé ma za nasledek zkraceni vliv emociondlniho napéti At uz se
jednd o jakoukoliv pfi€nu, pokazdé je vysledkem pohybové omezeni, nebo celkova
ztuhlost, a to vSe ndleZi k projevu starnuti. Kwili ztuhlym svalim okolo patefe dochazi
k tlakim na michu, kterd nasledné¢ pifinasi bolesti v kréni, hrudni a bederni oblasti Diky
systematickému protazeni téla a dulezitych svalii dochdzi k ojedinélé manipulaci s télem, a
tim je thajskd masaZ odlisnd od vSech jnych tipt masdz. (Mercati, 2018, s. 10; Sonnkova,
2018, s. 69)
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3.2.2 Masazlavovymi kameny

Maséaz horkymi kameny, jinak také oznaCovana geotermoterapie vyuzivda horké 1 studené
kameny pfi tradicni masaz, napiiklad pifi Cbé nemoci, zranéni, uvolitovani bolesti a

zvySovani dusevni i t€lesné pohody klientli. (Bruder, 2015, s. 16)

Lavové kameny se pouzivaji po celém svété jiz celd staleti, a to vnejriznéjSich kulturach.
Ditve byly pouzivany S$picaté kameny misto akupunkturnich jehel, které stimulovaly
meridian a akupunkturni body. Jiz v starovéké Cind a Japonsku védéli, Ze zahiaté kameny
dokdzi stimulovat proudéni energie tzv. ¢chi. Domorodi AmeriCané vyuzivali kameny pii
lécebnych ritudlech. V teplejSich oblastech, jako je Kostarika nebo Havajské ostrovy
wivaji cerné lavové kameny pii porodu a kameny musi byt zahiaté pfirozené na shunci
Zeny pii porodu lez na suchych a teplych lavovych kamenech, které jim pomohou od
bolesti. Pro stimulovani porodu jsou rodickdm kladeny kameny na kiizovou oblast.

(Bruder, 2015,s.16-17)

Maséaz horkymi kameny je do urcit¢ miry podobna tradicni masaz s rozdilem, Ze terapeut
pfi ni pouzivda krom€ svych rukou horké kameny. Klouzavym pohybem naolejovanych
teplych kamenti po té€le docilime u klientli pffjemny uvolijici pocit. Silnd energeticka
vibrace, kterou lavové kameny maji, se vyuZivd k uvolnéni blokaci a dokdZou rozproudit
energii vtele. DalSimi u¢inky jsou prohiivani tkdni a kloubd. Prospivaji tim k vylouceni
toxinli ztcla. Lavové kameny urCené specialné k masazi dokazou akumulovat teplo a tim
dochdzi k uvoliiovani n€kterych anmonii kovli, které pfispivaji k regeneraci tkéni.
Masfrovanému jsou na specifickd mista na téle kladeny ohiaté lavové kameny na teplotu
40 az 60 stupnii Celsia. Lavové kameny vyborné absorbuji (akumulyji) teplo. Horké
kameny mizeme klast i na problematickd mista, u kterych potfebujeme docilit zmirnéni

uCink?. (Burder, 2015, s. 18; Sonnkova, 2018, s. 71; lazneslatinice.cz, 2021)
Ptinosy pro klienty pii pouziti horkych kamenti:

e Navozeni pocitu podpory a pée: Tato masaZ je nejvhodnéj$i zejména pro osoby,
které¢ jsou dlouhodobé hospitalizovany, star$i klienteln a pro lidi, kterym chybi
lidsky dotyk.

e Navozeni pocitu relaxace a uvolnéni: Teplo zkamenil se rychle absorbuje do tkani
a tim navozuje pocity uvolnéni, odbourdvd stres a uvoliiuje nervovou soustavu.
Masaz horkymi kameny ma utSujici u€nky a tim ndm pomaha Ipe usnout na

konci dne.
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Hluboko pronka do tkdni a ma dlouho trvajici u¢mek: Po pfilozeni kament
klientovi na télo se znich teplo za jednu az dv€ minuty vytrati Teplo proniké
hluboko do svali. Béhem masaze je pokladano na tclo klienta opakované vice
kamentil tak, aby bylo na konci masaze rovnomémé v tkani a jednotlivého svalstva
co nejvice tepla. Diky tomu mad masdz dlouhotrvajici U¢mnek. Tento benefit je
piinosem hlavné uchladnych dni v zimnim obdobi a pii sportovni zitézi jako

prevence zranéni.

Zmirfuje rezidudlni bolest: Béhem hloubkové masaze horké kameny ochrani tkané
pfed poranénim, nebo poskozenim a zmirtiyji bolesti od druhého dne po masaz. Po
masdzi horkymi kameny nékteti klienti neciti Zidnou bolest. Masaz horkymi
kameny je vyhleddvdna sportovci, protoze zmirfiuje bolest a pomahd pfi

rekonvalescenci po naro¢né fyzické aktivit¢. (Bruder, 2015, s. 19 - 20)

Masaz lavovymi kameny: stimuluyje lymfaticky systém a krevni ob€h, umoziuje
hlubokou relaxaci, detoxikuje organismus a zbavuje mysl Unavy, stresu a napéti.
Lavové kameny prohitvaji a uvoliyi celé tclo. (Bruder, 2015, s. 19 - 20;

lazneslatinice.cz, 2021)

Piinosy pro klienty pii pouziti studenych kament:

Zmiriiuje otok tkani: Pfi zdnétech ¢i akutnich urazech, jelikoz omezyi prinik
télesnych  tekutin  zranénym mistem. Kladenim studenych kament docilime
zmirnéni otokll v oblasti oci.

Aktivuje a osvézuje: Studené kameny navozuji pocity vitality a stimulyji télo.

Klienthm trpicim depresemi pomaha studeny Sok aktivovat mysl i t€lo.

Analgetkum: Masézi studenymi kameny zvySujeme prah bolesti a diky tomu

vnimdme bolest méné. ZvySuje rozsah pohybu poranénych kloubu.

Zlepsyje fungovani mozku a projasiiuje mysl Ptikladanim studenych kamend na
oblast tvafe a spanki docilime zlepSeni funkce mozku, duSevni schopnosti a
pro¢isténi hlavy. Na zavér masdZze maji studené kameny pozitivni piinos

ke ZlepSeni soustfedéni, rozt€kanosti ¢i zmatenosti. (Bruder, 2015, s. 20 - 21)
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3.2.3 Bankovani

Léceni bankovanim zndme jiz vice nez 5000 let. Postupem casu proSla zménou jak
technika, tak banky, avSak UCinky zistaly stejné. Jiz Babylonané a Egyptané vyuzival
lécbu bankovanim. Hippokrates, kterého povazujeme za otce mediciny, velmi dobie znal a
vywzival tuto metodu. V 19. stoleti doSlo k velkym objeviim a zacal se rychle vyvijet
chemicky primysl, diky tomu vznikaly ¢im dal vice chemické medikamenty, které se

zaCaly rozsifovat v mediciné. (Hedwig Piotrowski-Manz, 2014, s. 17)
Proti nemocem a potizim je bainkovani jedna znejlepSich tradiCnich medicin, jelikoz
nepouziva zadné léky a pfi spravném postupu, na spravném misté je uc¢inna, a jeji vysledky
se dostavi béhem né€kolika hodin. Bankovani posiluje samo I;c¢ici funkce organizmu, a
povzbuzuje télo k obrané a zvySuje obranyschopnost proti virim a nemocem. (Hedwig
Piotrowski-Manz, 2014, s. 19)
Piinosy baiikovani pro lidsky organismus:

e Vkiz se zrychluyje metabolismus, zdokonaluje se ¢innost mazovych a potnich Zlaz,

je zvysen piisun dulezitych zvin ke tkani.
e Zesilyji odolnost vici SkodlivindAm a podporuji kozni regeneraci.

o Lymfaticky a krevni obé¢h je stimulovan diky podtlaku.

e ZvySuje sekreci synovidlni tekutiny, ktera byla prokézina u kloubti, bankovani také

odstranuje spazmy, které se nachazi blizko postizen¢ho kloubu.
e Stimuluyje wnitini organy, mobilitu travictho traktu a napomaha k efektivngjSimu
vstiebavani a traveni Zivin.
e Stimuluje nervova zakonceni. (lazneslatinice.cz, 2021)
Délka tkonu pro dospélé se pohybuje vrozmezi 10-20 minut, u déti se doba zkracuje
na 5-10 minut. Po procedure by mé¢l zdkaznik par minut odpocivat. Podle potieby

mizeme bankovani opakovat jiz po 4-8 tydnech. (Hedwig Piotrowski-Manz, 2014, s.
65,74)
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4 ANALYZA KONKURENCESCHOPNOSTI

Pod pojmem konkurence si predstavujeme soutéZeni, soupefeni, popifpad¢ hospodarskou
soutéz. Pojem konkurence ma Siroky okruh, a to jak ekonomicky, tak i kulturni, eticky,
socialni a politicky. Ackoliv je ekonomické hledisko stéZejni, nemizeme v podnikani
opomijet zadny druh konkurence. Nem¢li bychom opomenout, ze konkurence vznikd jen u

dvou a vice konkurenti. (Mikola§ etal., 2011, s. 193)

Podnik, ktery si chce zachovat existenci na trhu, musi mit znalosti o vSech konkurentech a
trvale se snazit uspokojovat vSechny potifeby zakaznikli, a to lépe nez konkurence. (Kincl a
kolektiv, 2004, s. 27)

Trzmi a mimotrzni konkurence znamend proces, kde se stietavaji protikladné zajmy
ekonomickych subjektl. Trzni konkurenci, kterda souvisi s trhem, délime na konkurenci
cenovou a konkurenci necenovou. Cenova konkurence zahrnuje rozdily vyrobnich
nakladi. Necenova konkurence zahrnuje kvalitu, kam patii spolehlivost, servis atd. a
reklamu. Mimotrzni konkurence se skladd zlegidlnich metod a nelegdlnich postupt.
(Jurecka et al., 2018 s. 185)

Vyznamnou roli pro firmy je konkurencni prostfedi, nebot podniky pod jeho tlakem
vyvijeji vyssi Usili k movacim a ke zdokonalovani svych vyrobkil a snizeni svych nakladi
na prodej a wvyrobu. Efekty, kterych dosdhnou, mohou vyuzit zejména ke zvySeni
obchodnich obratli. Diky konkurenci podniky projevuji také ochotu délit se o vysledky
s odbérateli, kterych doséhly diky snizovani jednotlivych polozek nakladd. (Kincl a
kolektiv, 2004, s. 27)

Aby konkurent mohl byt konkurenceschopny, musi spliovat dva piedpoklady:
e Musi byt konkurencni, respektive mit konkurencni potencial
e Musi chtit konkurovat a disponovat specifickym potencidlem.

Zuvedeného je patrné, ze je mezi schopnosti konkurence (potencidlem) a vysledkem
konkurence (produktem) zejma souvislost. Publikace, kterou vypracovali poradci ze
spole¢nosti s nazvem AT Kearney, upozoriiuje na faktory, kdy je konkurenceschopnost jiz
dnes véci minulosti. Tvrdi, Ze kvalita, rychlost, nové produkty ¢i produktivita je méné
dilezitd nez velikost. Nova koncepce ristu je zalozena v konkurencnim boji na rozsahu a
velikosti podniku. Diky této formé¢ konkurenéniho boje vramci velikosti, je velkym

spolecnostem umoznéno stat se vidci na trhu. V dneSni dobé vSak trend napomaha i
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malym spolecnostem vyniknout, nepodlehnout akvizici a dostat se jako specializovana

firma do poptedi s vlastni trzni nikou. (Mikola$ et al., 2011, s. 194)

Prostfedi konkurenntho boje, které je zalozené na rozsahu a velikosti dava v zakladu

spole¢nostem dve strategické moznosti:
e urychleni ziskového riistu, aby spolecnost mohla v ramci flize zvitézit,

e vytvoieni udrzteiného specializovaného segmentu (niky) v pozadi velkych lidra ve
stejném  odvétvi a byt vzavéretné fazi procesu sluCovani  spolecnosti

specializovanym hra¢em s nejlepSimi vysledky. (Mikolas§ et al., 2011, s. 194)

Spole¢nost AT Kearney také zjistila, Ze dochazi ve vSech odvétvich primyslu k postupné
koncentraci, v dusledku stile mtenzivnéjStho procesu akvizici a fizi. Na konci dosahuji

vétsinou 70 % vSech trzeb v odvétvi pouze tii lidii. (Mikolas et al, 2011, s. 194)
Podle charakteru konkuren¢nich tlakti mizeme odliSit 2 zakladni typy aktivit konkurence:

e Konkurence substituni — probihd napfic dodavateli sluzeb a vyrobkt z riznych

obort, uréené stejné skuping spotrebiteli.

e Konkurence komoditni — skomoditni konkurenci se setkdvame u dodavateli
stejného druhu zboz. De¢li se na homogenni konkurenci (mezi vyrobei vzijemné
nahraditelnych a totoznych vyrobkl, které se nelsi vzhledem, kvalitou ani
zpusobem pouzti, vyrobky si vSak konkuruji zejména platebnimi, dodacimi
podminkami a cenou) a heterogenni konkurenci, se kterou se setkavame u
dodavateli slizeb a vyrobkil s vlastnostmi, které jsou vyrazné diferencované.
(Kincl a kolektiv, 2004, s. 28)

Pokud chtéji organizace prosperovat, musi zjistit svoji konkurenéni vyhodu. Kdyby
neexistovala zadna konkurence, nebyla by zapotiebi strategie a neexistoval by diavod pro
dosazeni lepsi vykonnosti nez konkurence a nehledal by se zpisob, jak zvitézt. (Magretta,
2012, s. 28)

Management progresivnich firem a jejich vlastnici se zaméfuji prevazné na hledani
specifickych ptednosti v podniku, diky kterym by doSlo k odliseni se od ostatnich firem, a
tim by se stala jedine¢nou konkuren¢ni firmou v oblasti svého podnikani. Pfi hodnoceni
podnikové konkurenceschopnosti na trhu se ¢im dal Castéji prosazuje pohled na podnik
z celostniho hlediska. Takovy pohled je soucasti koncepce a piistupu, ktery zohlediuje vliv

finan¢nich 1 mimo-financnich faktord, napft.:
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e Koncepce ocenéni podniku — wvnimd ocenéni podniku tzv. troj-slozkové. Slozku
odvozenou od provozntho diskontovaného zsku, sloZzku ocenénych mimo-
rozvahovych aktiv a slozku odvozenou zaktualizovanych Gcetnich  cen

vymezenych aktiv.

e Piistup kreditnich a ratingovych spolenosti — zohlediiyje vztah financnich faktorii
a napt. zisk, likvidita, kapitdlova struktura, strategie spole¢nosti atd.

e Piistup burzovnich makléii — vychazi predevSsim zvlastntho jméni (kapitdlu), ze

vztahu zsku, ceny akcie atd. (Mikolas etal., 2011, s. 195)

Trzni struktura se rozdéluje na Ctyii typy — dva teoretické modely a dvé ekonomické
situace. Teoreticky model znamena monopol a dokonald konkurence, ekonomicka situace
je monopolistickd konkurence a oligopol. Trzni struktura znamend, trzni struktura odvetvi
a odvétvi je jakékoliv skupina firem, kterd se zabyva prodejem statkli, vyrobkl i sluzeb.
Trzni struktury se nachazi na stran¢ nabidky i1 poptavky. Pokud se jednd o monopolni
poptavku, znamend to monopson a pokud se jednd o oligopolni poptdvku, jednd se o

oligopson. (Jurecka et al., 2018 s. 184)

4.1 Firma v podminkach dokonalé konkurence

Dokonald konkurence, kterd se v podstaté nevyskytuje, zahrnuje prodavajici a kupujici,
kteti nejsou schopni nijak ovlivnit cenu, do riznych odvétvi je vstup volny a pro odchod
neexistuji zddné prekdzky. Vyrobni faktory se mohou piesunovat mez firmami a nabidka a
poptavka je homogenni. Kazdy vyrobce i spotfebitel mad dokonalé¢ informace o vyrobcich i
cenach. (Jurecka etal, 2018 s. 188)

4.2 Firma v podminkach nedokonalé konkurence

V odvétvich, kde se vyskytuje nedokonala konkurence, se setkavame s trznimi subjekty,
které mohou ovlivitovat cenu u své produkce. Analyza chovani u nedokonalého konkurenta
je zahijena rozborem vyvoje vlastnich pffimid. Tyto firmy se setkdvaji na trhu s klesajici
poptavkou. Kdyz chce firma zvysit piijem, musi prodat na trhu vétSi mnozstvi zboz a také
za nizSi cenu. Docili se tim nova definice mezntho pifjmu, kterd je vyuzta pii hledani
nedokonalého konkurenta. Trzni struktura nedokonalé konkurence je rozdélena do tii

kategorii: monopol, oligopol a monopolisticka konkurence. (VIcek, 2016, s. 169)
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4.2.1 Monopol

Skutecnost, ze piisobi v odvetvi jen jeden vyrobce, je nedostacujici predpoklad monopohi
situace. PfiCemz je dilezta existence jen jednoho prodévajictho. Firma, kterd je v odvétvi
jen jedinym vyrobcem neni monopolem, jestlize se na stran¢ nabidky vyskytuji krom¢ ni i
dalsi zahraniéni firmy. Typ trzni hodnoty musi vychdzet znabidky struktury trhu,
popiipad¢ poptavky, tedy ze struktury trhu a nikoliv struktury vyroby. Monopoly se
rozsfili obzvlasté v 16. st. a 17. st., jelkoz v zapadni Evropé vznikly velké staty a jejich
panovnici se snazili upevnit centralni administrativu. (Jurecka et al, 2018, s. 205; Holman,
2018, s. 416)

4.2.2 Oligopol

Oligopolni trzni struktura je vyzmaCovana malym poctem producenti vzijemné si
konkuryjici. Diky malému poctu firem ze stejného odvétvi vyplivd, ze maji jednotlivé
firmy na celkové nabidce pomémé velky podil V oligopolnim odvétvi se setkdvame velmi
Casto s velkymi firmami, avSak to neni podminkou. Dalsim rysem u firem s oligoponi
strukturou je velkd vzijemna zavislost podminénd jejim ekonomickym chovanim a
ekonomickym vysledkim. Vysokd vzijemnd zivislost firem plyne zvelkého podilu
celkové nabidky odvétvi Dominantni firmou s vlastnostmi oligopolu je situace, kdy je
vodvétvi pouze jedna firma, kterd zajiStuje vEtSi Cast nabidky a obklopuje se slabSimi
konkurenty. V nékterych piipadech md moznost stanovit cenu produktll a piinutit ostatni
firmy k nasledovani poklesu, ¢i ristu cen na trhu. Oligopolni odvétvi se déli podle
charakteru na dv€ varianty: Homogenni oligopol a Diferencovany oligopol. (JureCka et al,

2018, s. 231-232; VIcek, 2016. s. 185)

Homogenni oligopol je soubor firem, které se v produkci moc neli§i a nabizeji podobny ¢i
stejny produkt, napf. ocel, hlinik, cement apod. A vSak se nejednd o Upkhou homogenitu
vyrobku, jelikoz jsou produkty vyrobcii odliSeny od jinych firemnich produkti kvalitou a
vyrobni znackou. (Jurecka et al., 2018, s. 232)

Diferencovany oligopol je odvétvi, u néhoz firmy produkuji do znacné miry témef
identické wvyrobky, ale jsou u spotfebitele vniminy jako odlisné (diferencované). Velikkou
roli v diferencovaném odvétvi je vnimani objektivnich znakli napf. energetickd narocnost,
provozni spolehlivost, konkrétni vyrobce a image vyrobni znacky. S timto druhem
oligopolu se setkdme napiiklad ve vyrobé pocitach, aut, letadel, cigaret, tiskové techniky,
zvukové techniky a jinych vyrobki. (Jurecka et al, 2018, s. 232)
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4.2.3 Monopolisticka konkurence

S monopolistickou konkurenci se setkdvame v odvétvi, kde se vyskytuyje velky pocet firem
s produkci vyrobku a sluzeb, které¢ viceméné uspokojuji stejnou potiebu. Do tohoto odvétvi
je vstup voly. Kromé velkého poctu firem je dalim rysem pro odvétvi typicka
diferenciace produktu. Diferenciaci produktu je skutecnost, ze produkt stejného druhu
vyrabény riznymi vyrobci, vyvolaji u spotfebitele odlisné reakce. V drobnych odchylkach
muze spocivat pficna odlisnych reakci a to ve vlastnostech vyrobkt, odlisném baleni nebo
designu, v tradici, obchodni znacce, povésti prodejnich slizbach apod. Nékdy se mize
jednat pouze o diferenciaci domnélou, kdy nemusi byt rozdily redlné, nybrz jsou

disledkem psychologického prozitku. (Jurecka et al., 2018, s. 247)
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5 SHRNUTIPOZNATKU Z TEORETICKE CASTI

Bakalaiska prace se vénuje lazenstvi, od doby jeho vzniku, az do dnesni moderni doby.
Zachycuje, jak se budovy, zafizeni, lazenské procedury, lazenské pomicky a vyrobni
technologie vyvijely a zdokonalovaly. Diky lazenstvi pfitékaly finance také do cestovniho
ruchu, gastronomie, kultury a jinych odvétvi, které jsou s laznémi spjaty.

Kolem 16¢ivych prameni vzniklo v Ceské republice zhruba 40 lizefiskych mist, a proto je
konkurence velkkd. To je pro zikaznkka dobré, protoze cenu tak ovliviyje vice
poskytovateli a lidé si mohou vybirat a porovnavat nabizené sluzby.

Diky navstévé lazni se lidé vz od pocatku vzniku lazni citili zdraveji, odpocatéji, mladéeji a
v dobré psychické i fyzické kondici. Lazenstvi vznikalo uz pfed nasim letopoctem, a od té
doby se lidé snazili vyzvednout a prosadit to, jak jsou lazenské procedury pro télo

ozdravné a proto nezbytné.

Drive byly lazn¢ hojné navstévovany Sirokou vetejnosti, 1 kdyz jesté presné nebylo znamo,
jaké maji teplé 1 studené prameny ozdravné Ucinky a jak pfesné jich vyuzivat. Dokonce
v prvopoCatku lazni je lidé navStévovali zdarma. Oblibenost lazni stoupala a menila své
postaveni az na tolk, ze lazenskych procedur nakonec vyuzivala jen bohatd smetanka.
Nastésti vdneSni dob¢ jsou lazné pro Sirokou vetejnost. Samoziejme, ze lidé chodili do
laizni nejen diky ozdravnym proceduram, ale také kvl spoleCenskému Zivotu, kultuie a
odreagovani. Lézenstvi se celd staleti rozvijelo a zdokonalovalo az do podoby, kterou

mame dnes.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENILAZNIi SLATINICE

Lazn¢ Slatmice se nachdzeji v blizkosti Velkého Kosfie, ktery je souCasti Drahanské
vrchoviny. NejblizSimi mésty v okoli jsou Prostéjov, Litovel a Olomouc. Néazev Slatinice
je odvozen od mocali zvanych Slatiny. Lazné obklopuje lazenisky park s balneoprovozem.
V obci Slatinice, kde leZ 1 lazné, mohou lazensti hosté navstivit kostel s farou v baroknim
stylu, Lichtensteinsky dvir, mlyn a sportovni aredl. Nejen obci, ale 1 celym jejim okolim,
vede mnozstvi stezek pro cyklisty i pro pési, které vas vétSinou dovedou na Velky Kostt,
ktery ma nadmotskou vySku 442 m. Mez dalsi zajimava turistickd mista v blizkém okoli
patii Cerna v&Z vobci Drahanovice, zamek s pifrodnim parkem s nazvem Terezské tdoli
vobci Namést na Hané, zamecky park vobci Cechy pod Kositem a pifrodni park

s nazvem Vapenice v blizkosti obce Slatinky. (slatinice.com, 2021)

\Sr

Lazné Slatinice
An 1

Obrazek 1: Lazn¢ Slatinice
Zdroj: paraffinwax.cz
Vedle nedélnich promenadnich koncertd v ldznich a koncert vazné hudby, které probihaji
v kostele, patfi 1 srpnové slatinické hody k vyznamnym kulturnim akcim. Pro milovniky
sportovnich akci obec potfdda fotbalova utkani, tenisové turnaje a soutéZe spojené se
stielbou ze zbrani a sportovni kynologii. Pobyt si mizeme zpifjemnit v restauraci umisténé
piimo v laznich, nebo vrestauraci skavarnou naproti lazefiského parku, v cukramé,

v hostinci, nebo ve vinarné s vinnym sklipkem. (slatinice.com, 2021)

Slatinicky mineralni sirny pifirodni pramen - BJ 12 - svy$§im obsahem sirovodiku,
chemického typu HCO3-CI-Ca-Na-Mg, je alkalicka, ¢4, chladnd minerdlka se
sirovodikovym zapachem a bez sedimentu. Tato 1¢ivd voda pomahd pii 1é¢bé nemoci,
nebo urazu pohybového Ustroji, pifi lécbé rlznych koznich nemoci, pfi nervovém a
onkologickém onemocnéni, pii onemocnéni obchového ustroji a po operaci kloubni

ndhrady. (lazneslatinice.cz, 2021)
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6.1 Historie lazni

Lazn¢ Slatinice vznikly v 16. stoleti Roku 1580 TomaS Jordan, ktery pochazel
zKlausenburka a byl uzndvanym moravskym lékafem, zde IéCil prvntho lazetiského hosta
Vladyku Simona zNad&jova. Tento lékat se zminil ve své knize o zdejsich pramenech a
oznacil je jako lECivé. Vroce 1714 se hosté mohli ubytovat v sedmi lazenskych pokojich.
Roku 1725 se mela konat modernizace lazeniské budovy, ta se ovSem nekonala, diky
vystavbé LichtenStejnského hospodarského dvora, na kterou se pouzilo VEtSi mnozstvi
financi, nez se predpokladalo. V roce 1731 zacala stavba lazni piimo u pramene s léCivou
vodou. Lazné nebyly nikdy dokonéeny, protoze stavét na promacené pudé, kterd piipomind
mocal, by stalo spoustu penéz. Lazenisky dim byl proto znovu postaven az roku 1733 a to
na jiném misté. Tuto architekturu miizeme vidét i dnes, protoze v historické budove
mizeme navstivit jidelnu, restauraci, mistnosti, kde se provadi lé¢ebné procedury a
balneoprovoz. Kolem roku 1790 Iazn¢ chatraly, protoze jejich provoz piinasel malé
vynosy. O dva roky pozdé&ji byly provedeny opravy, kdy se kladl diraz na pohodli a
komfort pacientll a na zajiSténi Cistoty. (lazneslatinice.cz, 2021)

V prvni svétové valce vnich Vojenska sprava zidila vojensky lazaret. Od roku 1919 se o
lazn¢ stara n€kolikk rlznych majiteld, ktefi mvestuyji penize do oprav, rozSitovani a
dovybaveni zafizeni, které slouzi k pohodli pacientii. Rok 1947 je rokem znarodnéni a od
roku 1964 se vlastnky staly Ceskoslovenské statni lazné¢ Teplice nad Beévou. Jako lazné
Slatinice je zname az od roku 1993. Vtomto roce se majitel snazi zvySovat kapacitu
klientl. Zarok se opét zménil majitel a o dva roky pozd¢ji vznikly Lazné Slatinice a.s.
Poslednimi majiteli ldzni jsou od roku 2000 Ing. Jifi Vybiral a Be. Viktor Vybiral Diky
ttmto dvéma majitelim probihaly v laznich vyznamné rekonstrukce. (lazneslatinice.cz,
2021)

6.2 Lazenské domy

Lazn¢ Slatinice nabizeji ubytovani ve Ctyfech lazenskych domech, ze kterych to neni
daleko do hlavni budovy, nebo na lazenské procedury. V laznich se miize ubytovat
maximalné 250 lazeniskych hostll. (lazneslatinice.cz, 2021)

6.2.1 Lazenisky dim Balnea****

Je ur¢en pro samoplatce a hotelové hosty. Byl postaven na mirném kopci zvaném Piihon a

zprovoznén vroce 2004. Pii rekonstrukci vroce 2014, pod vedenim architekta Ing. Jana
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Piikryla, vznikly dalsi pokoje, restaurace a prostory urené k lé¢ebnym rehabilitacim
s netypickymi architektonickymi  prvky. Z lazeniského domu lze pozorovat piirodu v
blizkém okoli, né¢kdy jde vidét 1 hora Pradéd. Vedle hotelu je Galerie Zdeiika Buriana a
zatina zde nautnd Manesova stezka do obce Cechy pod Kositem, kterd vede pres Velky

Kosit. (lazneslatinice.cz, 2021)

Hosté se mohou ubytovat ve dvojlizkovych pokojich, které maji vlastni socialni zafizeni,
TV, piipojeni k internetu, telefon, trezor, minbar a fén. Nékteré pokoje maji balkon.
Mohou se také wubytovat ve dvojlizkovych apartmanech s moznosti dvou pfistylek,
s balkonem nebo terasou a se stejnym vybavenim jako maji pokoje. V lazeniském domé je

vytah, pred lazenskym domem je parkovisté. (lazneslatinice.cz, 2021)

6.2.2 Penzion Majorka***

Je plvodni hanacky statek postaveny v letech 1867 — 1872 piimo na hlavni ulici. Je zde
moznost ubytovani v Sestndcti dvojlizkovych pokojich s loznici, piedsini a vlastnim
socialnim zafizenim, s TV, pfipojenim k internetu, telefonem a minibarem. Dva pokoje
klienty. Penzion je vybaven vytahem a uvnitf v objektu je parkovisté. (lazneslatiice.cz,
2021)

Penzion se mize pochlubit stylovou jidelnou, spoleCenskou mistnosti Pekarna,
pojmenovanou podle funkéni pece k peceni specialit. Nechybi zde prostory k relaxaci,

sauna a kosmetické shizby. (lazneslatinice.cz, 2021)

6.2.3 Lazensky diim Balnea***

Pro klienty komplexni a piispévkové péce lazenské. Pokoje jsou vybaveny stejné jako u

lazetiského domu Balnea™****. (lazneslatinice.cz, 2021)

6.2.4 Penzion Hanacka

Z lazenského domu Hanacka je piekrasny vyhled na celou Hanou i na piirodni park Velky
Kosit. Posledni rekonstrukce probéhla vroce 2010. Jednolizkové, nebo dvojlizkové
pokoje maji vlastni socidlni zafizeni, TV, telefon, internet a vétSina pokoji ma balkon.
Vbudové¢ je vytah a u vchodu do budovy se nachdzi dvé pitka s lécivou vodou.
(lazneslatinice.cz, 2021)
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6.2.5 Lazensky dim Manes**

Pro pacienty odborného Ilé¢ebného tUstavu. V budové s pfijimaci kanceldii probéehly
posledni rekonstrukce vroce 2009. V této budové jsou také umistény vySetfovny Iékafi,
sesterny, kde se provadi casovani procedur a cvicebni saly, kde probihaji individudlni
cviceni a masaze pod dohledem zkusenych fyzioterapeutl. Host¢ se mohou ubytovat
vjednolizkovém, nebo dvojlizkovém pokoji s vlastnim socidlnim zafizenim, s TV,

wevr

s lednici a rychlovarnou konvici. (lazneslatinice.cz, 2021)

6.2.6 Lazensky dim Morava

Tento lazensky dim zroku 1733 mizeme obdivovat i dnes. Stoji pfimo uprostied
lazeniského aredlu. Jsou zde prostory, kde se mohou poradat rizné kulturni akce, tanecni
vecCery, koncerty a prednasky. V budové se vyskoleny personidl vénuje koupelim
ve vyhiivaném sirném bazénu, vodolécbé, masdzim a jinym proceduram. Pro lazenské
hosty se v historickém lazetiském dom¢, zvaném Morava, nachaz jidelna i restaurace.

(lazneslatinice.cz, 2021)

6.3 Sirné prameny

V laznich Slatinice se nachdzeji Ctyfi sirné prameny. Jmenuji se:

vvvvvv

e Jan Adam zLichtenStejna — nejmladS$i pramen, ktery nahradil diivéjSi pramen
s ndzvem Svaty Vaclav. Byl objeven vroce 2009 a zprovoznén o dva roky pozd&ji
Vyvéra vhloubce 372 m s hlubmnym zlomem v hloubce 180 m a nachdz se
v lazetiském parciku u hlavni budovy.

e Svaty Jan — pramen nalezen roku 1973, byl rekonstruovan v roce 2000, jeho vyvér

je z hloubky 110 m a nachdz se nad lazetiskou budovou Morava.

e Svaty Jiii — od roku 2001 vyvéra pramen u lazeiiského domu Morava z hloubky 92

m s teplotou kolem 17° C.

o Lazenskd fontdna — byla oteviena vroce 2010 a jmenuje se Léazenskd kvétina.
Nachazi se v blizkosti lazefiského domu Morava. Z pitka, které je soucasti lazetiské
fontany, vytékd pramen Svaty Jifi. Celou lazeniskou fontanu navrhl vytvarnik Pavel
Surma, ktery ji také z hotického piskovce vyrobil. (lazneslatinice.cz, 2021)
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7 PREDSTAVENI TRI KONKURENCNICHLAZNI
V OLOMOUCKEM KRAJI

Kazdy podnikatel by se nemél zajimat jen o svou firmu, ale mél by také sledovat
konkurenci. Je dobré znat siné a slabé stranky podobnych zatizeni a tak se pfizplsobovat
nabidce a poptavce na trhu. Z Olomouckého kraje byla vybrana nahodné dalsi tfi lazeniska
zafizeni a budou porovnavany ubytovaci sluzby, lécebné procedury, stravovaci sluzby a

kulturni vyziti.
7.1 Lazné Bludov

Lazné Bludov byly zaloZeny roku 1929 panem Zdeitikem PospiSilem, a tak vznikly Siné a
radioaktivni lazné¢ v Bludoveé. Piimo v lazeniském aredlu prameni pifrodni lé¢iva termalni
voda, ktera je minerdlni a sirano-chlorido-sodna. (bludov.cz, 2019), (lazne-bludov.cz,

2021)

Lazensti host¢ se mohou ubytovat v Lazenské vilce, v Zahradnim pavilonu, v Lesnim
pavilonu, nebo mohou vyuzit k ubytovani Hlavni ldzenskou budovu, ve které probihaji
veskeré lazenské procedury. V laznich se nachazi detoxikacni a rehabilitacni centrum
smoderni technikou, kterou obsluhuje kvalifikovany odborny persondl. Stravovani
zajistuje lazenskd restaurace s vybornou kuchyni a Sirokym vybérem jidel v pifjemném
prostfedi. Po dobrém obédé si lidé mohou zajit do lazenské kavarny. (lazne-bludov.cz,

2021)

Lazn¢ Bludov se tadi hlavné mez rehabilitaéni zafizeni, které dlouhodobé bojuje
pfedevSsim s détskou obezitou. V poslednich letech se sluzby tohoto rehabilitaéniho
zatizeni zamétuji 1 na dospélou klientelu, ktera stale Castéji vyuziva téchto sluzeb. Také se
nové soustfeduji na ambulantni rehabilitaci pro pacienty po operaci ortopedické, nebo
traumatologické, po onemocnénich neurologickych, po trazech a na pacienty se zhorSenou

pohyblivosti. (lazne-bludov.cz, 2021)

7.2 Lazné Velké Losiny

Jsou to nejzndméjsi a nejstarSi lazné na Moravé, které byly zalozeny v 16. stoleti a mohou
se tak pySnit svou 450 let starou historii. Lazn€¢ se nachaz v Hrubém Jeseniku a mohou se
chlubit svymi lEcebnymi vysledky a jedineCnymi sirnatymi termalnimi prameny. Léazetiské

budovy jsou rozmistény vnddherném prostiedi lesoparku srozlohou 40 ha, ve kterém
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rostou stoleté stromy a vzacné dreviny zcelého svéta. Na jafe tento park ozdobi rozkvetlé
rododendrony a azalky. Lazn¢ se skladaji ze 4 lazeniskych domil, jednoho wellness hotelu a
unikatniho termalntho parku. V laznich se mize ubytovat maximaln¢ 335 lazenskych hosta
a to viplné novych apartmanech a pokojich. Stravovani je zajiSténo ve dvou modernich

restauracich s kavarnou. (velke-losiny.cz, 2021), (ok-tourism.cz, 2021), (lazne-losiny.cz,
2021)

Lazn¢ nabizeji lécebné, kratkodobé a relaxacni pobyty, pro dospélou klientelu a déti jiz od
1 roku. Dospéli mohou vyuzit saunu, bazén a whirlpool, mohou si zahrat squash a je zde
piipraveno vice nez 30 wellness a relaxaCnich procedur. Ve vnitinim termalnim bazénu
host¢ mohou vyuzit relaxa¢ntho koupdni, masaz, prohfivajicich zabali, které pfispivaji
k celkovému uvolnéni téla. Diky nizkému veku nejmensich pacientd lazn¢ vybudovaly
hiiste a koutek pro déti, mini-kino, animacni programy a ptjcovnu kol (velke-losiny.cz,

2021)

7.3 Lazné Teplice nad Becvou

Uz roku 1520 pouzival kcivou vodu k léCeni dny v nohou Vilém zPernStejna, majitel
panstvi, na kterém tato zizratna voda vyvérala. Roku 1553 zde postavil prvni lazetiskou
budovu Jan Kropa¢ zNevédomi, ktery byl majitelem hranického panstvi. Léc¢iva voda
obohacend oxidem uhli¢itym a minerdly — nazgvand t¢Z teplickou kyselkou, je
nejkvalitnéjsi vodou svého druhu. Vywéra skalnimi puklinami, které se nachdzeji nad
rozsahlym jeskynnim systémem. ZbraSovské aragonitové jeskyné s krasovou vyzdobou
vznikaly ptsobenim teplické kyselky. (kudyznudy.cz, 2021; ltnb.cz, 2021)

Oxid uhlicity pronika do téla kiz, pii koupelich a lazenskych procedurach. Tyto koupele
pomahaji pfi léCbeé srdentho a cévntho onemocnéni. Kromé CO, obsahuje tato voda velké
mnozstvi vapniku a dalsi minerdlni latky. Pitné pavilony: Kropaciv neoklasicistni pavilon,
Gallastiv pavilon, Jurikiv pavilon a Janackav pavilon, jsou souCésti lazni a lazensti hosté

zde mohou kyselku ochutnavat, nebo si ji naCepovat do vlastnich nadob. (ltnb.cz, 2021)

Lazn€¢ jsou zaméfeny na deti starsi 1,5 roku, na dospivajici i na dospélou klientelu.
Lécebné procedury pomahaji pii l€cbé nervového a ob&hového systému, cukrovky a détské
obezity, pomahaji také onkologickym pacientim. K Laznim Teplice nad Becvou patii i
odborny lEcCebny ustav, kde poskytuji ¢asnou kardiorehabilitacni péci po operaci srdce.
(kudyznudy.cz, 2021)
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8 POUZITE ANALYZY

V této kapitole bakalaiské prace byla analyzovana konkurenceschopnost Lazni Slatinice
s Laznémi Bludov, Laznémi Velké Losny a Laznémi Teplice nad Becvou, pomoci

Benchmarkingu, Analyzy SLEPTE, SWOT analyzy a Marketmgového mixu.

8.1 Benchmarking

8.1.1 Srovnani procedur

V nasledujici tabulce jsou srovnavani tfi konkurenti Lazni Slatinice. Bylo vybranol8
procedur, které maji témét vSechny lazné spolecné (samoziejmé lazné poskytuji mnohem

vice lazenskych procedur, které se LiSi rozmanitosti nabidky konkrétnich lazni) a byla

porovnavana cena a doba trvani procedury.

Tabulka 1: Srovnani cen konkuren¢nich lazni (vlastni zpracovani)

Lazné¢ Velké Lazné Teplice
Lazn¢ Slatinice Lazné¢ Bludov i
Losiny nad Bec¢vou
Thajska masaz 1300 K&/90min. 880 K ¢/90 min. - 770 K¢&/50 min.
Klasickd masaz . ' . .
920 K¢/80 min. 630 K¢&/55 min. 600 K¢/50 min. 770 K¢&/50 min.
celkova
Klasicka masaz
420 K¢&/25 min. 410 K¢&/30 min. 300 K¢&/20 min. 350 K¢&/20 min.
¢aste¢na
Masaz
lAvovymi 1050 K¢ 720 K&/50min. | 1000 K¢&/75 min. | 990 K¢&/80 min.
kameny
Vonna a
T 1130 K¢&/80 min. 790 K¢&/55 min. 650 K¢&/50 min. 820 K¢&/50 min.
masaz
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Masaz
440 K¢ 420 K¢20 min. | 450 K&20 min. | 400 K¢/20 min.
podvodni
Inhalace
' 200 K¢ 110 K/10 min. 120 K&/10 min. | 110 K¢&/10 min.
vincentkou
Barnkovani 370 K¢ 410 K&/10 min. | 350 K¢&/25 min. -
330 K¢&/30 min.
Koupel sirna 400 K¢/30 min. - 300 K¢/25 min. o
(uhli¢ita)
Koupel sirna
420 K¢/30 min. 280 K¢/30 min. | 320 K¢&/20 min. -
perlickova
Koupel sirna 380 K¢/30 min.
440 K¢/30 min. 330 K¢/30 min. -
ptisadova (uhli¢ita)
Koupel vonna ) )
' 460 K¢/30 min. - 350 K¢/20 min. -
perlickova
Koupel se soli ) ] ) )
440 K¢&/30 min. 330 K&/30 min. | 400 K¢&/45 min. | 410 K¢&/30 min.
z Mrtvého mote
Suché koupele
330 K¢&/40 min. - 330 K¢/30 min, -
celkové
Lymfodreniz 1390 K&/115 | 1500 K&/110 _
min. min.
celkova
Termoterapie —
raselinovy 150 K¢ - 200 K¢&/20 min. | 250 K¢&/20 min.

obklad
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Termoterapie —
parafinovy 200 K¢ - 180 K&20 min. | 210 K¢/20 min
obklad
. 180 K¢/dle
Elektolécba - - 150 K¢/10 min. .
mndikace

Zdroj: lazneslatinice.cz, 2021; lazne-bludov.cz, 2021; lazne-losiny.cz, 2021; lnb.cz, 2021

Bohuzel Slatinické Iazn€ neposkytuji informace o dobé trvani procedur na mternetovych
strankach, ale neni Zidny problém si je dohledat v jejich brozurce, kterd je dostupnd ve

zdravotnickych zafizenich a v celém aredlu lazni.
Pro srovnani byly vybrdny Cctyfi nejznaméj$i, nebo nejpopularngjsi lazenské procedury,
které ve vSech laznich probihaji. Protoze kazdé lazné maji riznou délku provadéni ukonu

za ruzné ceny, Castka za procedury byla vydélena minutami a tim byla vypoctena cena za

jednu minutu.

Tabulka 2: Srovnani cen vybranych procedur konkurencnich lazni (vlastni zpracovani)

Lazmé Slatinice | Lazné Bludov Lazné Velké Lazné Teplice
Losiny nad Becvou
Klasicka masaz
11,5 K¢/l min. | 11,45 K¢&/1 min. 12 K¢&/1 min. 15,4 K¢&/1 min.
celkova
Klasicka masaz
16,8 K¢&/1 min. 13,67 K¢&/1 min. 15 K¢&/1 min. 17,5 K¢&/1 min.
castecna
Koupel se soli ' ' ‘ ‘
14,67 K¢&/1 min. 11 K¢&/1 min. 8,89 K¢&/1 min. 13,67 K¢&/1 min.
z Mrtvého more
Vonna a
aromaticka 14,13 K&/1 min. | 14,36 K¢&/1 min. 13 K¢é&/1 min. 16,4 K¢/1 min.
masaz

Zdroj: lazneslatinice.cz, 2021; lazne-bludov.cz, 2021; lazne-losiny.cz, 2021; ltnb.cz, 2021

Bylo tak ziSt€no u klasické masaze celkové, Ze nejlevnéjsi jsou Lazn€ Bludov, nasleduji

Lazn¢ Slatinice, pot¢ Lazn¢ Velké Losiny a nejdrazsimi jsou Lazn¢ Teplice nad Becvou.
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Lazn¢ Slatinice jsou o 0,05 K¢ drazsi nez nejlevnéjsi Lazn¢ Bludov a o 3,9 K¢ levnéjsi nez
nejdrazsi lazn¢ Teplice nad Becvou.

U klasické masaze casteCné jsou nejlevnéjsi Lazn¢ Bludov, nasledyji lazn¢ Velké Losiny,
Lazn¢ Slatinice a nejdrazsi jsou Lazn€ Teplice nad Becvou. Lazné Slatinice jsou 3,13 K¢
drazsi nez nejlevnéjsi Lazn¢ Bludov a o 0,7 K¢ jsou Lazné Slatnice levnéjSi oproti

nejdraz§im Laznim Teplice nad Becvou.

Vsechny lazn¢ maji také koupel se soli z Mrtvého mofe, tady jsou Lézn¢ Slatinice
nejdrazsi. Nejlevnéjsi jsou Lazné Velké Losiny a jsou o 5,78 K¢ levnéjsi nez Lazné
Slatinice, nasleduji Lazn¢ Bludov a po nich Lazn¢ Teplice nad Becvou.

U vonné a aromatické masaze jsou nejlevnéjsi Lazné Velké Losiny, nasleduji Lazné
Slatinice, Lazn¢ Bludov a nejdrazsi jsou Lazné Teplice nad Becvou. Lazn¢ Slatinice jsou o
1,13 K¢ drazsi nez Lazné Velké Losiny a o 2,27 K¢ levnéjsi nez nejdrazsi Lazné Teplice

nad Becévou.

Lazn¢ Slatinice vzadné ze ¢ty srovnavanych procedur nebyly nejlevnéjsi a v proceduie
Koupel se soli zMrtvého mote byly nejdrazsi. Cena za lazenskou proceduru nemusi
vypovidat nic o jeji kvalit¢. To, ze Lazn¢ Slatinice maji vys$i ceny, a piitom i vysokou
navstévnost znamena, Ze jejich sluzby jsou opravdu kvalitni Nizkd cena za lazeniské
procedury je sice pifjemna pro naSi penéZenku, ale nemusi sphit naSe ocekavani
Samoziejm¢, Ze na cenu pusobi jeSt¢ dalsi faktory a to napiiklad: lokalita, konkurence,

nebo ceny dodavateli.

8.1.2 Srovnani ubytovani

V téchto tabulkach je srovndvano lazeniské ubytovani, pocCet noci, druh stravovani a balicek
procedur u vybranych lazni v Olomouckém kraji. Ceny jsou aktudlni a mohou se ménit
podle sezony, cen dodavateli a cen sluzeb.

Lazné Slatinice:

Welness pobyt v laznich Slatinice, zahrnuje ubytovani pro 2 osoby na 4 dny/3 noci,

stravovani polopenzi a balicek procedur.
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Tabulka 3: Srovnani cen za ubytovani s polopenzi v Laznich Slatinice (vlastni zpracovani)

Lazensky dim - .
e Pokoj dvojlizkovy 5810 K¢ 4 dny/3 noci
alnea
Lazensky dim )
e Apartma 7 610 K¢ 4 dny/3 noci
alnea
Penzion
Pokoj dvojlizkovy 5210 K¢ 4 dny/3 noci
Majorka ***
Penzion
Apartma 6 740 K¢ 4 dny/3 noci
Majorka ***

Zdroj: lazneslatinice.cz, 2021

wewr

jednu noc pro dv€ osoby 1 736,67 K& Nejdrazsi je ubytovani v Lazenském domé

Balnea**** v Apartmd na jednu noc pro dvé osoby za 2 536,67 K¢.
Lazné Bludov:

Wellness pobyt v laznich Bludov zahrnuje ubytovani pro 2 osoby na 3 dny/2 noci,

stravovani polopenzi a bali¢ek procedur.

Tabulka 4: Srovnani cen za ubytovani s polopenzi v Laznich Bludov (vlastni zpracovani)

Zahradni pavilon 3590 K¢ 3 dny/2 noci

Lesni pavilon 3390 K¢ 3 dny/2 noci

Zdroj: lazne-bludov.cz, 2021

V Laznich Bludov je nejlevnéjsi ubytovani v Lesnim pavilonu pro dv€é osoby na jednu noc
za 1 695 K¢ a nejdrazsi ubytovani je v Zahradnim pavilonu, kde se plati za noc pro dvé
osoby 1 795 K&.

Lazné Velké Losiny:

Welless pobyt v laznich Velké Losiny zahrnuje, ubytovani pro 2 osoby na 4 dny/3 noci,

stravovani polopenz a bali¢ek procedur.
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Tabulka 5: Srovnani cen za ubytovani s polopenzi v Laznich Velké Losiny (vlastni

zpracovanti)
Hotel Diana Pokoj dvojlizkovy 5100 K¢ 4 dny/3 noci
Hotel Diana Apartma 5550 K¢ 4 dny/3 noci

Zdroj: lazne-losiny.cz, 2021

Nejlevnéjsi ubytovani v Laznich Velké Losiny je v hotelu Diana ve dvojlizkovém pokoji
pro dvé¢ osoby na jednu noc 1 700 K¢ a nejdrazsi je ubytovani v hotelu Diana v Apartma

pro dvé osoby na jednu noc 1 850 K¢.
Lazné Teplice nad Becvou:

Wellness pobyt v laznich Teplice nad Be¢vou zahrnuje ubytovani pro 2 osoby na 3 dny/2

noci, stravovani plhou penz a balicek procedur.

Tabulka 6: Srovnani cen za ubytovani s polopenzi v Laznich Teplice nad Becvou (vlastni

zpracovani)
Pokoj Komfort 4 928 K¢ 3 dny/2 noci
Apartma exclusive 6 048 K¢ 3 dny/2 noci

Zdroj: Itnb.cz, 2021

V Lamich Teplice nad Be¢vou je nejlevnéj$i ubytovani v pokoji s ndzvem Komfort pro
dvé osoby na jednu noc za 2 464 K¢ a nejdrazsi v Apartma esclusive pro dvé osoby na

jednu noc za 3 024 K¢.

Nejlevnéjsi ubytovani v porovnavanych laznich je v Laznich Bludov, poté v Laznich Velké
Losiny, v Laznich Slatinice a posledni jsou Lazn¢ Teplice nad Becvou.

Nejdrazsi je ubytovani v Laznich Teplice nad Becvou, poté v Léaznich Slatinice, v Léaznich
Velké Losmy a nejlevnéj$i z nejdrazSich je ubytovani v Laznich Bludov.

Vysi cen ubytovani ovliviuje kvalita ubytovani znacend hvézdickami a druhy ubytovani,

které jsou rozdéleny na pokoje, apartmany, VIP pokoje, nebo pokoje vybavené¢ nevSednim

N 24

pocet dnii a noci strdvenych v ubytovacim zafizeni. Ddle cenu ovliviiuyje stravovani, které
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mize zahrnovat plhou penzi, nebo polopenzi. A vneposledni fadé konecnou cenu

stanovuje wellnes balicek. Zalezi na mnozstvi a druhu poskytovanych procedur.

8.1.3 Srovnani stravovani

V této tabulce jsou srovndny ceny za stravovani Cenu ovliviiuje kvalita zafizeni, sluzby,
dodavatelské ceny, zda se jednd o specidlni menu, dietni menu, nebo sezonni potraviny. Ve
vSech laznich je moZznost stravovani v nekolika riznych restauracich, nebo jidelndch. Do

tabulky byl vybran pouze zlomek z nich.

Tabulka 7: Srovnani cen stravovani (vlastni zpracovani)

Lazn¢ Teplice nad Becvou
Lazn€¢ Bludov (dospély/dite) (jednotnd cena)
Pnd penze 480 K¢&/385 K¢
Polopenze 290 K¢&/245 K¢é
Snidané 130 K¢&/115 Ké 120 K¢
Obed 190 K¢/140 K¢ 140 K¢
Veceie 160 K¢&/130 Ké 140 K¢

Zdroj: lazne-bludov.cz, 2021; ltnb.cz, 2021

Lazn¢ Slatmice a Lazn¢ Velké Losiny nemaji na svych internetovych strankach uvedené
ceny za stravovani pro jednu osobu na jeden den bez ubytovani. Lazné Slatinice uvadéji
pouze cenu za ubytovani v penzionu Majorka*** na dv€ noci, pro jednu osobu s polopenzi
za 3220 K¢ a ubytovani v penzionu Majorka*** na tfi noci, pro jednu osobu s polopenz
za 5870 K& Lazn€ Velké Losiny uvadéji pouze cenu za ubytovani v hotelu Diana, na
jednu noc v jednolizkovém pokoji s polopenzi za 1 500 K¢ a ubytovani v hotelu Diana, na
jednu noc v jednolizkovém apartmd s polopenzi za 2200 K¢&. (lazneslatinice.cz, 2021;
lazne-losiny.cz, 2021)

8.1.4 Srovnani kultury, pamatek a zajimavych mist

Mezi nejzajimavéjSi stavby v obci Slatinice patii Lazeniska budova Morava s erbem pant

z Lichtenstejna, barokni kostel Nanebevzeti Panny Marie s farou, Lichtenstejnsky dwiir a
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mlyn a historickd budova Skoly a sokolovny. Dalsimi pamatkami jsou pamatnik letctim,
pamatnik obétem 1. a 2. svétové valky a socha svatétho Cyrila pfed kostelem.
(mistopisy.cz, 2021)

woevr

trojice, sloupem se sochou svatého Rocha a kostelem Bozho T¢la. (bludov.cz, 2020)

Obec Velké Losiny se mize pochlubit narodni kulturni paméatkou, kterou je zamek Velké
Losiny, narodni kulturni pamatkou a technickou pamatkou ruéni papirmou, kostelem

svatého Jana Kititele, kapli svatého Kiize, Svédskou kaplickou, kaplickou svatého Rocha,

N4

NS4

Trojice, lazeniské sanatorium s ndzvem Becva, kapli svaté¢ho Peregrina, lazenské nadraZ,

sanatorium Moravan a pavilon Kropacova pramene. (mistopisy.cz, 2021)

V kazdé obci, ve které se nachdzi porovnavané lazn€, maji rizné kulturni pamatky,
historické stavby, kostely, kaplicky, sochy, sloupy a pamétihodnosti Cetnost téchto
pamatek ovliviiuje lokalita, historické udalosti a finance, které jsou pouZivany na

udrzovani a rekonstrukce.

TéZko se posuzuje, kterd obec ma nejlepSi pamatky, protoze kazdy turista ma jiny vkus a
navstivi to, co se mu libi. Asi nejvzacnéj$i z pamatek, které byly predstaveny, je zamek
Velké Losiny a ruéni papfrna ve Velkych Losinach, které by urCit¢ bylo vhodné zhlédnout.
Vsechny lazné potadaji svoje vlastni kulturni akce, koncerty, divadla, vystavy, kreativni
diny, tanecni veCery, riznd promitini, besedy a prednasky. Kazdy lazenisky host se diky
cetnosti kulturnich akei ur€it¢ nebude nudit.

8.2 Analyza SLEPTE

Analyza SLEPTE zahrnuje socidlni, legislativni, ekonomické, politické, technologické a
ekologické faktory.

8.2.1 Socialni faktory

Na navstévnost lazni ma velky vliv pocet a nariist obyvatel, porodnost, imrtnost, mnoZzstvi

piistehovalcti, vyst€éhovalcii Cetnost lazni a jejich specializace. Nejvice cizinct, ktefi
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navstévuji Slatinické lazné pfijizdi ze Slovenské republky a z Polska. Jsou to Evropské
staty, proto tito navStévnici se stejnou, nebo podobnou mentalitou, nemaji Zidna neobvykla
prani, jakd by mohli mit obyvatelé zexotickych zemi. Pokud [dzn€¢ navstivi hosté, u
kterych si nejsme jisti, jaké maji tradice a zvyklosti, je dobré si je vyhledat na socidlnich
sitich. Tak dokédze persondl vyjit vstiic neobvyklym pozadavkiim a udélat tak dobré jméno
svym laznim ve svéte.

Tabulka 8: Demograficky vyvoj v Olomouckém kraji (vlastni zpracovani)

2021 (k 30.9.) 2022 (k 31.3.)
Pocet obyvatel 628 217 622 539
Porodnost 4 875 1 486
Umrtnost 6129 2 040
Pfistehovalci 3911 1 405
Vystehovalci 4 962 1242

_Zdroje: czso.cz, 2021; kurzy.cz, 2022

Pocet obyvatel v Olomouckém kraji sice klesd, ale nemusi to mit Zidny vliv na navstévnost
Lazni Slatinice, protoze lazensti host¢é mohou piijizdét iz jnych kraji nebo zemi.

Vcelé Ceské republice je 40 lizni, ztoho v Olomouckém kraji, do kterého patfi i Laznd
Slatinice, o kterych je celd tato bakalaiska prace, je 7 lazeniskych mist. Jsou to:

e [azn¢ Bludov — zaméfuji se na détskou i dospé€lou klientelu, 16¢i zde dychaci a
pohybové TUstroji, obezitu, nemoc mocovych cest, Zenskou neplodnost, nemoc

ledvin a detoxikaci téla.

e Priessnitzovy lazné — 16¢i zde dospélé 1 déti, kteti trpi nemoci Zldz dychaciho
ustroji, duSevnimi poruchami, Zenskymi nemocemi, poruchou latkové vymény a
krevntho obé¢hu.

e Lipova-Lazné¢ — tyto lazné navstévuji lidé s poruchou latkové vymény a s nemoci

7laz a dychaciho Ustroji, s koznimi nemocemi a lidé trpici duSevni poruchou.
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8.2.2

Lazné Skalka — fesi zde problémy pohybového Ustroji a degeneracni choroby, riizné
zanéty, nebo bolesti zad, Sije a patete.

Lazn¢ Slatinice — tyto lazné déti nenavstévuji, jsou jen pro klienty dospélého veéku a
1é¢i zde pohybové Ustroji, kozni nemoci, ob¢hové ustroji a nervova onemocnéni.
Lazn€ Teplice nad Becvou — jsou pro dospélé 1 déti, ktefi fesi problémy se srdcem a
cévami, nemoci pohybového a obchového apardtu, obeztu, zanéty kloubl, rizné
ekzémy, nemoc 7ldz a poruchy latkové vymeny.

Lazné¢ Velké Losny — lazn¢ pro vSechny wveékové kategorie, fteSici problémy

dychaciho ustroji, pohybového ustroji a nervové nemoci. (zdrave.cz, 2021)

Legislativni faktory

Vsechny firmy i podnikatelské subjekty se musi fidit zadkony a vyhlaskami, které vydava

viada Ceské republiky. Nasledné jsou uvedeny zikony a vyhlagky, kterymi se musi Fidit

lazenska zafizeni.

Zakon €. 164/2001 Sb.: lazensky zidkon — Zékon o pifrodnich civych zdrojich,
zdrojich pfirodnich mineralnich vod, pfirodnich kcebnych laznich a lazeniskych
mistech a 0 zméné nekterych souvisejicich zakoni.

Zakon ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach — Zakon o zdravotnich sluzbach a
podminkéch jejich poskytovani.

Zékon ¢. 147/2016 menici zdkon 372/2011 o zdravotnich sluzbdch — Zakon o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani ve znéni pozdé&jSich
predpist.

Zakon ¢. 20/1966 Sb.: o péci o zdravi lidu — Zakon o péci o zdravi lidu.

Zakon &.160/1992 Sb.: o nestatnich zdravotnickych zafizenich — Zakon Ceské

narodni rady o zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych zatfizenich.

W

Vyhlaska ¢. 92/2012 o pozadavcich na mmimahi technické a vécné vybaveni ZZ —
Vyhlaska o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych

zatizeni a kontaktnich pracovist domaci péce.

Vyhlaska ¢. 98/2012 o zdravotnické-dokumentaci — Vyhlaska o zdravotnické

dokumentaci.


http://www.lecebnelazne.cz/system/resources/W1siZiIsIjIwMTcvMDIvMDkvMzFsMDV6bXlmcl83NDVfMTY0XzIwMDFfbGF6ZW5za3lfemFrb24uZG9jeCJdXQ/745-164-2001-lazensky-zakon.docx
http://www.lecebnelazne.cz/system/resources/W1siZiIsIjIwMTcvMDIvMTMvMzI5dWVvamFyNF8xMTQ2XzM3Ml8yMDExX29femRyYXZvdG5pY2hfc2x1emJhY2hfMV8ucnRmIl1d/1146-372_2011-o-zdravotnich-sluzbach%281%29.rtf
http://www.lecebnelazne.cz/system/resources/W1siZiIsIjIwMTcvMDIvMTMvNzRnMWNiYnlwNF8yMDQzXzE0N18yMDE2X25vdmVsYV96YWtvbmFfb196ZHJhdm90bmljaF9zbHV6YmFjaC5wZGYiXV0/2043-147-2016_novela-zakona-o-zdravotnich-sluzbach.pdf
http://www.lecebnelazne.cz/system/resources/W1siZiIsIjIwMTcvMDIvMTMvNTN1cmIxYnVoOF83NDZfMjBfMTk2Nl9vX3BlY2lfb196ZHJhdmlfbGlkdV8xXy5kb2MiXV0/746-20-1966-o-peci-o-zdravi-lidu%281%29.doc
http://www.lecebnelazne.cz/system/resources/W1siZiIsIjIwMTcvMDIvMTMvN3FhdjVsczRwMF83NDlfMTYwXzE5OTJfb19uenpfMV8uZG9jIl1d/749-160-1992-o-nzz%281%29.doc
http://www.lecebnelazne.cz/system/resources/W1siZiIsIjIwMTcvMDIvMTMvMXkyaW80ZTg1cV8xOTc5XzkyXzIwMTJfdnlobGFza2Ffb19wb3phZGF2Y2ljaF9uYV9taW5pbWFsbmlfdGVjaG5pY2tlX2FfdmVjbmVfdnliYXZlbmlfemRyYXZvdG5pY2t5Y2hfemFyaXplbmljaF9hX2tvbnRha3RuaV9wcmFjb3Zpc3RlLnBkZiJdXQ/1979-92-2012-vyhlaska-o-pozadavcich-na-minimalni-technicke-a-vecne-vybaveni-zdravotnickych-zarizenich-a-kontaktni-pracoviste.pdf
http://www.lecebnelazne.cz/system/resources/W1siZiIsIjIwMTcvMDIvMTMvMXpvYzZmZ2lyXzE5ODBfOThfMjAxMl92eWhsYXNrYV9vX3pkcmF2b3RuaWNrZV9kb2t1bWVudGFjaS5wZGYiXV0/1980-98_2012-vyhlaska-o-zdravotnicke-dokumentaci.pdf
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e Vyhlaska ¢. 99/2012 o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni ZZ —

Vyhlaska o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeCeni zdravotnich sluzeb.

e Vyhlaska ¢. 102/2012 o hodnoceni kvality a bezpeCi Wzkové zdravotni péce —
Vyhlaska o hodnoceni kvality a bezpeci lizkové zdravotni péce.

v

e Zakon ¢. 109/2014 Sb. — Zakon, kterym se méni zdkon ¢. 592/1992 Sb., o
pojistném na vefejné zdravotni pojiSténi, ve znéni pozd€jSich predpist, zikon C.
48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi a o zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zikoni, ve znéni pozdéjsSich predpist, a dalsi souvisejici zakony.

e Zakon ¢. 201/2017 (novela zakona ¢. 96/2004) — Zékon, kterym se méni zdkon ¢.
96/2004 Sb., o podminkdch zskavani a wuznavani zpUsobilosti k vykonu
nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s
poskytovanim zdravotni péée a o zméné¢ nckterych souvisejicich zakoni (zdkon o
nelékaiskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsich piedpist, a zakon ¢.
95/2004 Sb., o podminkach zskavani a uznavani odborné zpisobilosti a
specializované zpisobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékate, zubniho

lékate a farmaceuta, ve znéni pozdéjsich predpisi.“ (lecebnelazne.cz, 2021)

Vlada miize zdkony dophit, pozmenit, upravit nebo vydat Gpln¢ nové, podle toho, jaka je
sittace vnaSi republice, nebo ve svété. Autorka prace tak ma na mysli dvouletou
covidovou situaci u nas, kdy vlada wvyhlasila vyjimeény stav, ktery omezoval
podnikatelskou &innost. Kwili vyjimeénému stavu v Ceské republice nesméla Zidna
lazenskd zafizeni vCetné¢ lazni Slatinice piijimat klienty a kazdy den tak piichazely o
obrovské finance. Nékteré lazn€ uvadéji, ze takovou ztratu budou pocitovat i n€kolik let.
Dalsi nepfizniva situace pro lazenstvi je valka mezi Ruskem a Ukrajinou. Strach a nejistota

z budoucna lazenistvi neprospiva.

8.2.3 Ekonomické faktory

Ceska republika patii k nejvyspélejsim statim Evropské unie se stabilni ekonomikou.
Ekonomickou situaci ovliviluje mira nezaméstnanosti, minimadlni mzda, ceny potravin a
sluzeb, cena pohonnych hmot a elektrické energie. Lze predpokladat, ze lidé v dnesni dobé
budou Setfit svymi financemi, nejprve zaplati pohledavky, platby spojené s chodem

domacnosti a poplatky, které bezprostiedné souviseji s jejich Zivotnim stylem. A az potom


http://www.lecebnelazne.cz/system/resources/W1siZiIsIjIwMTcvMDIvMTMvY3V6NzAxMnhxXzE5ODFfOTlfMjAxMl92eWhsYXNrYV9vX3BvemFkYXZjaWNoX25hX21pbmltYWxuaV9wZXJzb25hbG5pX3phYmV6cGVjZW5pX3pzLnBkZiJdXQ/1981-99-2012-vyhlaska-o-pozadavcich-na-minimalni-personalni-zabezpeceni-zs.pdf
http://www.lecebnelazne.cz/system/resources/W1siZiIsIjIwMTcvMDIvMTMvNm1mZ3A5ZHQ0OF8xOTgyXzEwMl8yMDEyX3Z5aGxhc2thX29faG9kbm9jZW5pX2t2YWxpdHlfYV9iZXpwZWNpX2x1emtvdmVfemRyYXZvdG5pX3BlY2UucGRmIl1d/1982-102-2012-vyhlaska-o-hodnoceni-kvality-a-bezpeci-luzkove-zdravotni-pece.pdf
http://www.lecebnelazne.cz/system/resources/W1siZiIsIjIwMTcvMDgvMTgvNThrZXE3MTl4N19aX2tvbl8uXzIwMV8yMDE3X1NiLi5odG1sIl1d/Z%C3%A1kon%20%C4%8D.%20201_2017%20Sb..html
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budou ¢ast svych usetienych penéz mvestovat do dovolenych, nebo lazenskych pobyti.
Mohou tak vzniknout obavy, aby se pobyt v laznich nestal nadstandardem.

Vlednu 2022 bylo v Ceské republice celkem 267 076 nezaméstnanych, v prosinci 2021
urad prace evidoval o t&mét 9 000 nezaméstnanych méné€, coz znamend, Ze nezamestnanost

vzrostla 0 3,6 %. (student.cz, 2021)

Aktudlni minimalni mésicni mzda je 16 200 K¢, coz znamena 96,40 K¢ na hodinu. Ke
konci roku 2021 byla mmnmalni mzda 15 200 K¢, coz piedstavovalo 90,50 K¢ na hodinu.

Minimalni mzda sice roste, ale ne tak rychle, jak rostou ceny spojené s chodem

domacnosti. (podnikatel.cz, 2021)

Mezi zikladni potraviny patii chléb, mléko, maslo a brambory. Cena zikladnich potravin
stale stoupa.

e Vroce 2021 stal 1 kg chleba 28 K¢&, v roce 2022 stoji 40 K¢.

e Vroce 2021 stal 1 I miéka 17 K¢, v roce 2022 stoji 20K¢.

e Vroce 2021 stalo 1 kg masla 125 K¢, vroce 2022 stoji 200 K¢.

e Vroce 2021 stalo 1 kg brambor 13 K&, vroce 2022 stoji 16 K¢&. (kurzy.cz, 2022)
Vroce 2021 jsme za tyhle zdkladni potraviny v jednom nakupu utratili 183 K¢, vroce
2022 stoji stejny nakup 276 K¢. Za stejny nakup téchto zikladnich potravin utratime o 93
K¢ vice. (kurzy.cz, 2022)

Cena benzinu Natural 95 vroce 2021 byla 33 K¢ za litr, vroce 2022 je to 44,5 K¢ za litr.
Rozdil je 11,5 K¢ za litr. Cena elektrické energie za 1 kWh v roce 2021 bylo 5 K¢ a v roce
2022 cena za 1 kWh je 6 K¢. (finance.cz, 2022)

Cena potravin, pohonnych hmot a energii stale stoupaji, coz bude mit opét negativni dopad
na poptavku po lazenskych sluzbach, procedurach i ubytovani.

8.2.4 Politické faktory

Pred dvéma lety vypukla epidemie Coronaviru a nastala tak slozta situace pro lazné
vsouCasné historii. Nemoc Covid-19 ovlivnila provoz 1 vlazetiském zafizeni Slatinice.
Pacienti nesméli kwvilli restriktivnim vladnim opatfenim vyuzivat lazn€, hotely, pobyty ani
lazeniské procedury. Lazeniska zafizeni, ordinace, restaurace a cukrarny byly docCasné
uzavieny. ProtoZe nemocnice planované 1 neplanované operace pozastavily, odborny

lécebny Ustav nemél dostatek pacientli, ktefi potfebovali rehabilitace. Kazdy host, ktery se
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ubytuje v Lazenském zafizeni Slatinice, musi zaplatit lazenisky poplatek 21 K¢ na den.
Protoze lazn¢ byly zaviené, tyto finance pochopitelné chybi v obecni pokladné. (denik.cz,
202; lazneslatinice.cz, 2021)

Lazn¢ Slatinice musely byt uzaviené také diky karanténé Casti zaméstnancti, ktefi pfisl do
styku s pacientem nakazenym Covid-19. Nastal problém, protoze v odborné lcebném
ustavu, nebylo mozné se pacientim vénovat 24 hodin denné. V dobé lockdownu nebyl
propusténi Zddni zaméstnanci, pouze pobfrali 60 % mzdy, protoZe vedeni lazni si vaz
svého odbormné vyskoleného persondln. Po lockdownu byly povoleny jen rehabilitacné
lécebné pobyty, na které mohli pacienti pouzit vouchery vhodnoté¢ 4 000 K¢ vydané

ministerstvem pro mistni rozvoj na podporu lazenstvi. (denik.cz, 2021; idnes.cz, 2021)

Lazn¢ zavedly mimoiadnd hygienickd opatfeni, a pokud ministerstvo zdravotnictvi

nerozhodne jinak, mohou se zde novi pacienti a samoplatci zase IECit. (idnes.cz, 2021)

V laznich Slatinice se cas ale nezastavil. Probihala zde nova vystavba evakua¢ntho vytahu
a pristavba odborného Ilécebného tUstavu a rekonstrukce poniCeného informacniho centra,
kde vzniklo zdzemi pro cyklisty s dobijecimi stanicemi pro elektrokola. Rozsifily svou
nabidku shlizeb o sluzbu pro pacienty po prodélaném onemocnéni Covid-19, kterym
nabizeji dechové trenazéry, na nichz se nauci spravné dychat. Tyto trenaZéry si zde mohou
dokonce 1 zakoupit. Byl velky zijem o postcovidovou péci, tydné se jednalo zhruba o 70
pacientl. I kdyz je nyni o lazenské pobyty obrovsky zijem, sta tisicové ztraty budou
podnikatelé dohanét 1 nékolik let. (idnes.cz, 2021; idnes.cz, 2021)

Novou vystavbou, rekonstrukcemi, opravami a nabidkou dechovych trenazérti zdokonalily
Lazn¢ Slatinice své zazemi 1 sluzby a pfilakaly tak byvalé 1 budouci zdkazniky. (idnes.cz,
2021; idnes.cz, 2021)

8.2.5 Technologické faktory

Doba jde stale kuptedu, a proto se i Lazn¢ Slatinice snazi vSemozn¢ vyjit vstiic svym
klientim, zlepSuji a zdokonaluji své zazemi, zafizeni i nabidku svych sluzeb. Lazné jsou
zaméteny na dospélou klientelu, a 1 kdyz jsou klienti prevazné starSich ro¢nikd, lazné
nabizi Wifi Pokud n€kdo nevlastni tablet, tak je moznost si jej vypUj¢it na recepci
Klientim lze doporucit travit Cas u tabletu pouze pii neptiznivém pocasi, pokud je pekné
maji klienti moznost si v pijcovné kol vypUjcit kolo a objet si nejblizsi okoli a zhlédnout
pamatky, zajimava mista a piijemné okoli V okruhu 10 kilometrii je rozhledna Velky

Kosff, nedaleko leZi vesnice Cechy pod Kosffem, ve které se nachizi zamek s velkym
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zdmeckym parkem a dvéma rybnky. Po zhlédnuti parku si mohou hosté odpocinout
vkavarné, ktera se nachdz pifmo v parku. V Iét¢ se vtomto zdmeckém parku konaji rizné
spolecenské akce. V blizkosti zamku je muzeum kocart. Toto muzeum vlastni pan Josef
Obr, ktery dokonce staré kocary restauruje a rdd provadi komentované prohlidky. Kola si
mohou zapijcit, jak ubytovani hosté lazni, tak 1 ndhodni kolemjdouci Ti maji ovSem cenu
za pujceni vyssi

Vtomto roce probtha fada rekonstrukci a rozSifovani prostor pro procedury. Velmi
dilezita rekonstrukce probihd v kotelné, tam se sice hosté nedostanou, ale kotelna je velmi
dilezita pro bezproblémovy chod lazni. Stavajici kotle jsou uz zastaralé, spotiebovavaji
spoustu energie, nejsou uz tak vykonné a neodpovidaji standardiim. USetfené finance
mohou lazn€ efektivnéji vyuzit. Zakaznici urCit€ uvitaji rozSifeni a vylepSeni prostorli pro
procedury. To znamend, Ze lazn¢ mohou zaméstnat vice masérti a tim padem se mohou
cekaci doby zkratit, odbavi se vice zdkaznikil. Klientela se v téchto piipadech bude citit
komfortnéji.

8.2.6 Ekologické faktory

V dnesni dobé, kdy se stile cast¢ji miuvi o tani ledoved, oteplovani planety a riznych
ekologickych havariich se Lazn¢ Slatinice snazi pomahat pfirodé a to tak, Ze tfidi veSkery
svlij odpad. Ob¢ lazenské restaurace maji kontejner na bioodpad, papir, plast a na smésny
komunalni odpad. Na vybité baterie, Usporné zarovky a tonery do tiskaren maji sbérny box.
Po celém parku jsou rozmistény odpadkové koSe kombinované s popehikem pro kuraky.
Park je udrzovan bez zbyte¢nych chemickych postikkli a kazdy rok jsou nové osdzené
okrasné kvétinace.

Pii organizovani kulturnich programid, vychazek, pfednaSek a malovani pouzivaji
zam@stnanci a hosté lazni papfrové tasky a vratné zilohované plastové kelimky Nicknack,
téchto kelimkli je, Ze studené napoje tak snadno nezteplaji a horké nevychladnou. Vyroba
téchto specialnich kelimkti je Setrnd k Zivotnimu prostiedi a pfi vyrobnim procesu dochaz
k energetickym uspordm. V laznich se uklizi za vyuzti Cisticich prostiedkl, které vyrabi
Ceskd firma EURONA. Tyto Cistici prostfedky jsou zcela ekologické, bez obsahu fosfatd,
formaldehydu, chléru, perboratll, a nejsou testovany na zvifatech. (nicknack.cz, 2021)
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8.3 SWOT analyza

Tabulka 9: SWOT analyza (vlastni zpracovani)

Pomocné

Skodlivé

Silné stranky

Slabé stranky

Prijemné aklidné prostredi
Park v okolilaznis laveckami

Zakaznici nemajimoznost tfidit
odpad
Vétsivzdalenost od okresniho

e Zastdvkanaprotilazni
e Modernivzhledlazni mésta
e Poskytovanidopliikovych sluzeb Pfesedanipfijizdé autobusem
- e Kvalifikovaniaékoleni Velkdvzdalenostvlakového
2 zaméstnanci nadrazi
o3 e Benefityzamé&stnanciim Malo moznostikulturniho vyzZiti
9 e 10% slevaproubytované na (Zadné kinoadivadlo)
>§ dokoupené procedury Malé mnozZstviinformacnich
g e Bezbariérové piistupy medii
> e Vanysezveddkem
e Parkovanipro klienty
e Smlouvy se zdravotnimi
pojistovnami
e Smlouvys firmamipro
ubytovanisvych zaméstnanct
e Novélécebné procedury
Prilezitosti Hrozby
e ZavedenivétSiho mnozstvi ZlepSenikonkurence natrhu
= procedur podle soucasnych ZvySovanipoctu konkurentd
= svétovych trendi Snizenicen konkurence
o; ¢ Uplatnéninovych technologii Vladniopatieni(pandemie)
\E v lazenstvi Nova konkurence (wellness
E% e Nové kulturniakce pofadané hotely)
= podle pozadavk klientd
> o  Umisténivétsiho mnozstvi

reklamv okolilazeriského
zarizeni
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8.3.1 Silné stranky

Lazng Slatinice jsou soukromé zafizeni, a proto se vySkoleny persondl snazi ze vSech sil
spit veskera pfani svych tuzemskych i1 zahraniCnich klienti. Webové stranky jsou proto i

v anglické verz, takze zahranicni klienti se mohou domlouvat celosvétovym jazykem.

Pokud je kapacita lazni zcela zaplnéna, jsou zabrany i vSechny terminy procedur. V tomto
piipad¢ by mohl nastat problém, pokud by si ldzensti hosté¢ chtéli piikoupit procedury
navic. Personal se snaz vyjit vstfic vSem, a proto se n¢kdy stava, ze zaCinaji procedury o
hodinu nebo dvé diive nez je obvyklé. I kdyz maji lazenisti hosté prednost pred nahodnymi

navstévniky, malokdy se stava, Ze by né¢koho odmitli.

Lazn¢ jsou umistény v blizkosti hlavni sinice, takze neni problém je najit. Jsou pfimo na
namesti obce Slatinice, kde se nachazi také Cukrarna U Veterana, Muzeum Veterand,
Restaurace U Minari, Vinny sklipek Pod Kositem, Penzion Muzeum a obchod
s potravinami Lakomy. I kdyz jsou vSechny podniky soustiedény do centra, je zde
relativné mald koncentrace lidi, protoze obec ma pouze 1612 obyvatel a sinice neni
hlavnim tahem na Zzadné vEétSi nebo okresni mesto, a proto neni tolk frekventovana.

(slatinice.com, 2021)

Na hlavni silnici pfimo naproti lazni se nachdzi autobusova zastavka, takZe starSi klientela
nemusi svoje zavazadla namahavé prenaSet na velkou vzdalenost. Do obce Slatnice jezdi
autobusy ze dvou nejblizSich mést, a to zOlomouce a Prostéjova, s piesedanim i bez
presedani.

Majitel lazni investuje nemalé prostiedky do rekonstrukci a vybaveni lazni, aby byly lazné
moderni a lidé se sem radi vraceli. Také nabizi zajimavé doplikové sluzby jako je recepce
v nepietrzitém provozu, trezor na recepci za mensi poplatek a to 50 K¢ po dobu pobytu,
knihovna za 50 K¢ za dobu pobytu, uschovna kol ubytovanych zikaznikli je zcela zdarma,
vstup do fitness stoji 60 K¢ a ubytovani s domicim mazlickem za 150 K¢ za noc (tuto
sluzbu Ize uplatnit pouze ve vybranych pokojich a domaci mazlicek nesmi piekrocit vahu
10 kg). Ubytovani hosté si mohou zakoupit doplikové procedury se slevou 10 %.
(lazneslatinice.cz, 2021)

Zamgéstnavatel se snazi, aby nebyli spokojeni pouze zidkaznici, ale také 1 zaméstnanci,
proto jim nabizi spoustu benefitl, jako je dotované stravovani, penzini pfipojiSténi, slevy
na firemni shzby, poskytované slevy u mobilntho operatora napiklad u T-Mobile,
vyménné rekreace, odmeny pii Zivotnich vyrocich, kurzy, vzdélavani, slevy u rlznych
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firem a sick days. Diky Cerpani benefiti jsou zaméstnanci odpocati a vykonadvaji svoji
praci efektivnéji, Iépe a zodpovédné, bez zbytecnych chyb a pieSlapl. Zaméstnanci musi
kazdoro¢n¢ projit Skolenim, které¢ je povinné. Dale se mohou nepovinn¢ vzd€lavat a
zvySovat tak svoji kvalifikaci a v tom je zamestnavatel ochotné podporuje.

v

Je samoziejmosti, Ze lazn¢ navstévyji 1 lidé s mensi pohyblivosti a handicapovani. Pro tyto
klienty lazn¢ nabizi bezbariérové vstupy do spolecnych prostor, bazéni a pokoji. Nékteré
vany jsou vybaveny zvedakem, ktery pomaha zaméstnancim pii  manipulaci

s nepohyblivymi pacienty.
Lazné Slatinice maji smlouvu se vemi zdravotnimi pojistovnami, které existuji v Ceské
republice. Kazd4d zdravotni pojiStovna, na zidkladé doporuceni praktického Iékare, da
pacientovi na vybér ze tii vhodnych lazni, které I€¢i jejich zdravotni problémy. Pacient si
potom vybird nejcastéji podle lokality, recenze, doporuceni od rodiny a pratel a podle
kulturntho vyziti, nékdy hraje roli i to, ze se blizko ldzni konaji koncerty, nebo zajimavé
akce. Zde se nachazi seznam vsech sedmi naSich zdravotnich pojiStoven:

e Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky,

e Vojenskd zdravotni pojistovna Ceské republiky,

o Ceské primyslova zdravotni pojistovna,

e Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancii, bank, pojistoven a stavebnictvi,

e Zaméstnanecka pojistovna Skoda,

e Zdravotni pojifovna ministerstva vnitra Ceské republiky,

e Revirni bratrskd pokladna, zdravotni pojistovna.

Lazn¢ Slatinice maji smlouvy piiblizné s20 firmami. Jednd se o smlouvy, kdy
zam¢stnavatel nabizi svym zaméstnancim kratkodoby pobyt ve Slatinickych laznich, za
odménu, jako darek k vyznamnému Zivotnimu jubileu, odménu za dlouholeté plisobeni ve
firm¢, nebo jako benefit. Témito smlouvami maji Lazn€¢ Slatinice zajiStény urcity pifjem

financi.

Lazn¢ Slatinice investyji nemalé financni prostfedky na budovani, ptestavbu a rekonstrukci
budov, ale také do nového zafizeni a na zdokonalovani svych léebnych postupli a

procedur. K nejnovejSim patii:

e Computerova kineziologie
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e Fyzikalni cévni terapie Bemer
e Lécba zdravotnich obtizi po nemoci COVID-19

e Sucha koupel

8.3.2 Slabé stranky

I kdyz jsou odpadkové koSe v lazeniském parku takitkajic na kazdém kroku, je Skoda, Ze
vnich neni moznost tfidit odpad, a tak se setkdva plast s papirem. Pofizovaci cena
déleného odpadkového kose se pohybuje od 5 000 K& do 15 000 K¢. ZalezZi na typu a poctu
potizenych koS$i. Instalaci mohou provést lazensti pracovnici udrzby, ve své pracovni

dobé.

Obec Slatinice lezi zhruba 20 kilometrii od okresntho mésta Olomouc, a proto se
v blizkosti lazni nachdzi mensi mnozstvi kulturnich pamatek a je zde mensSi mnoZstvi
kulturntho vyziti. Bohuzel vobci se nenachazi zadné kino ani divadlo. Z jinych vétsich
meést olomouckého kraje se da dojet do Slatinic pouze s prestupem, a to prodluzuje dobu
cestovani, zvySuje cenu jizdného a snizuje komfort. Do Slatinic jezdi i1 vlak, ale vlakova
stanice je od lazni vzdalend témet 1,5 kilometru, coz zabere zdravému Clovéku 15 minut

chiize, to je v dneSni moderni dobé¢ trochu nepraktické.

Lazn¢ Slatinice maji zaplacenou reklamu pouze v jednom sdélovacim prostfedku, a to je
radio Hand. Jmnak se o nich miZeme informovat vriznych brozurdch, letaccich a na

mternetu.

8.3.3 PrileZitosti

wev s

cokoladové lazné, pivni lazné, bylinkové lazn€¢, bahenni a ledové koupele. Cokoldda a
chmel nemaji sice Ziddny vliv na zdravotni stav, ale mohou pohladit na duSi a zanechat
v Clovéku pifjemny zaztek. Bylinky a bahno dodaji vitaminy pokozce a ledova koupel je
dobra pro ZepSeni imunity a otuzovani. Cenu téchto surovin do koupeli ovliviiyje
dostupnost, nabidka a poptdvka, moznost nakupovat ve veétSim mnoZstvi za ceny pro

velkoodbératele.

Pro ty, co chtéji zacit sportovat, udrzovat se v kondici, nebo pro posilovani a procviCovani
svali by si mohly Lazn€ Slatinice pofidit rotoped pro seniory, ktery ma stabilngjsi
konstrukci a je tak vhodny, jak pro starsi, tak i pro rehabilitované. Samoziejmé na tomto
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stroji by cvicili jen ti, kterym to dovoli Iékat, nebo pod dohledem vyskoleného pracovnika.
Rotoped se da potidit od 6 000 K¢, ale cena se mize vySplhat i na 50 000 K¢, zileZi na
tom, kolik by chtély lazn¢ Slatinice do takového stroje mvestovat a co od takového stroje
ocekavaji. O posilovani a cvieni by byl ur¢it¢ zijem i mez Sirokou vefejnosti, takze by
bylo moZzné ho za urCity poplatek pronajimat.

Laznim Slatinice by se urcit¢ vyplatilo potfadat patecni vecerni posezeni u sklenky vina
s hudbou 1 tancem. Pro lazeniské hosty by byla tato akce zdarma, cena vstupenky pro
ndhodné navstévniky by se pohybovala kolem 50 K¢ a cena za 2 dcl vina asi kolem 30 K¢.
Zisk zprodeje vina by se odvijel od ceny vina a mnozstvi prodanych litri. Vecery by se

potadaly v aredlu lazni a hudba by se poustéla z ptehravace, takze naklady by byly nulové.

Pokud by se Lazn¢ Slatinice domluvily a sepsaly smlouvu s pedagogickou Skolou, mohli
by studenti této Skoly vramci bezplatné pravidelné praxe ucit lazenské klienty rizné rucni
prace, jako je vySivani, haCkovani, pleteni, kresleni, vyroba vanocnich svicnl, batikovani a
jiné kreativni Cinnosti. Zajemce by zaplatil pouze za materidl, ktery by se urCity den
pouzival pfi vyrobé. Také by mohli pofadat turnaje ve spoleCenskych hrach, jako jsou
napiiklad Sachy, piskvorky a rizné karetni hry. Sachy se daji pofidit od 300 K& a balidek
karet vz za 40 K¢&. Laznim Slatinice by pii konani kreativnich dilnicek nevznikly Zadné
naklady.

8.3.4 Hrozby

Hrozbou pro lazn¢ by mohly byt soukromi podnikatelé, ktefi provozuji hotely, penziony a
jind ubytovaci zafizeni a své podniky vylepSuji nabidkou wellness pobytl, masazemi,
zabaly, riznymi koupelemi a soukromymi bazény. Né&kteii podnikatelé jdou tak daleko, ze
si dovoli, k t¢tmto nadstandardnim sluzbdm nabidnout napiiklad veceti, ldhev sektu, nebo
pobyt ditéte, do urCittho veku, bud’ za symbolickou cenu, nebo dokonce upln€¢ zdarma.
Takové nabidky by mohly pfildkat zdkazniky do téchto podnikl a tim padem by lazné
ztratily potencionalni lazeiiské hosty.

Dalsi hrozbou jsou maséti, ktefi navstévuji své klienty v soukromych bytech a
domacnostech. Neni pro né¢ Ziadny problém dovést si svilj rozklddaci masazni stil a dalsi
masazni pomicky. Tito maséfi nemusi platit za nijem maserského studia, a jeSte se

piizplisobi Casové svym klientim.
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8.4 Marketingovy mix

Tato kapitola se bude ve€novat marketingovému mixu. S pouzitim modelu 7P dojde k
sezndmeni s produkty, cenou, mistem, marketingovou komunikaci,  materidlnim

prostiedim, lidmi a procesy v Laznich Slatinice.

8.4.1 Produkt (Product)
Lazn¢ Slatinice nabizeji masaze, dalsi lazenské procedury a terapie a lékaiska vySetreni.
Masaze v laznich se déli do tii skupin:

Prvni skupina jsou relaxacni masdze, sem patfi Thajsk& masidz, Abhyanga,
Sarawangadhara, Madagaskarska masaz koncetin, Madagaskarska masaz zad, Ajurvedska
masaz celotélova, Ajurvedskd masaz hlavy, Indicka antistresovda masaz hlavy, Masaz
lavovymi kameny celotélova, Masaz lavovymi kameny c¢asteCna, Masaz rukou s ozonovym

krémem Olozol a batikovani. (lazneslatinice.cz, 2021)

Druhd skupina jsou lECebné masaze, sem patii Klasickd masaz celkova, Klasickd maséaz
CasteCna, Vonna klasicka masaz celkova, Vonna klasickd masaz cCasteCna a relaxac¢ni
Castené masaZze snazvy Cannol, Majorala, Tiolara, Bemongoifaty, Abonara, Antagena a

Ambaibo. (lazneslatinice.cz, 2021)

Do posledni skupiny patii podvodni maséze, s ndzvem Podvodni masaz v mineralni vodé

celotélova. (lazneslatinice.cz, 2021)

DalSi lazeniské procedury a terapie se déli do péti skupin:

Prvni skupinou je Termoterapie. Sem patii Raselinovy obklad, Parafinovy obklad s vonnou
piisadou, Parafinovy zabal rukou a Skoficovy zeStthlujici zabal (lazneslatinice.cz, 2021)
Druha skupina jsou Techniky reflexni terapie. Sem patii Reflexni terapie plosky nohy.

Treti skupina jsou Lymfodrenaze. Sem patii Piistrojova drendz dolich koncetin,
Ptistrojova drendZ horni koncetiny, Lécebnd manudlni lymfodrendZ horni koncetiny,
Lécebnd manudlni lymfodrenaz dolni koncetiny, Lymfodrendz manudlni celkova a
Lymfodrenaz manudlni ¢astecna. (lazneslatinice.cz, 2021)

Ctvrtou skupinou jsou Ostatni procedury a sem patfi Laseroterapie, Inhalace Vincentkou,
Oxygenoterapie véetné napoje a Cilené vySetieni fyzioterapeutem pied aplikaci
kineziologického tejpu. (lazneslatinice.cz, 2021)
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Posledni patou skupinou je Lécebna télesnd vychova a ta se de€li na Individudni,
Skupinovou a  Skupinové cviCeni s fyzioterapeutem na  pfistrojich v télocvicné.

(lazneslatinice.cz, 2021)

Lékarské vySetieni:

Do skupiny Iékaiské vySetfeni patii Vstupni Iékatfska prohlidka a ZavéreCné Ikarské
vySetfeni. (lazneslatinice.cz, 2021)

8.4.2 Cena (Price)

Zde je uveden piehledny cenik koupeli bazénii, masaz, dalSich lazenskych procedur a

terapii a lkatského vySetieni.

Tabulka 10: Cenik koupeli (vlastni zpracovani)

Sirnd koupel 400 K¢
Sina perlickova koupel 420 K¢
Sirnd ptisadova koupel 440 K¢
Vonna perlickova koupel 460 K¢
Madagaskarska koupel 450 K¢
Koupel se soli z Mrtvého moie 440 K¢
Koupel s Kneippovou soli 440 K¢
Viiiva sirnd koupel chodidel 150 K¢

Vifiva sirnd koupel dolnich koncetin a
200 K¢

beder

Viiiva sirnda koupel hornich koncetin 150 K¢
Slapaci sima koupel 110 K¢
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330 K¢

270 K¢

Zdroj: lazneslatinice.cz, 2021

Tabulka 11: Cenik bazéni (vlastni zpracovani)

70 K¢

200 K¢

50 K¢

1 500 K¢

190 K¢

210 K¢

270 K¢

Zdroj: lazneslatinice.cz, 2021

Tabulka 12: Cenik masdzi (vlastni zpracovani)

1300 K¢

1 000 K¢

1 280 K¢

810 K¢

810 K¢

1 100 K¢
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420 K¢

420 K¢

1 050 K¢

790 K¢

240 K¢

370 K¢

920 K¢

420 K¢

1 130 K¢

480 K¢

500 K¢

500 K¢

500 K¢

500 K¢

500 K¢

500 K¢

500 K¢
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500 K¢

440 K¢

Zdroj: lazneslatinice.cz, 2021

Tabulka 13: Dalsi lazenské procedury a terapie (vlastni zpracovani)

150 K¢

200 K¢

150 K¢

350 K¢

530 K¢

430 K¢

280 K¢

600 K¢

600 K¢

920 K¢

480 K¢

190 K¢

200 K¢
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Oxygenoterapie véetné napoje 230 K¢
Inhalace Vincentkou 200 K¢
Lécebna télesnd vychova individudlni 440 K¢
Lécebna télesnd vychova skupinova 130 K¢
Skupinové cviceni s fyzioterapeutem na
v e 150 K¢
ptistrojich v télocviéné

Zdroj: lazneslatinice.cz, 2021

Tabulka 14: Ceny lékaiského vySetfeni (vlastni zpracovani)

Vstupni ékatska prohlidka 400 K¢

ZavéreCné lékarské vySetreni 200 K¢

Zdroj: lazneslatinice.cz, 2021

Pokud se navstévnikiim zda cena za jednotlivé lazenské procedury vysokd, tak si mohou
zakoupit permanentky, jeZ jsou oproti plnym cendm levnéjsi. Lazn¢ Slatinice nabizeji dvé
zakladni permanentky a to 5 hodinovych vstupi do bazénu Balnea a 10 hodinovych vstupti

do bazénu Balnea. Rozsitené permanentky jsou:

e Permanentka 5+1 (plati se pét stejnych procedur a Sestd je zdarma, proceduru si

zdkaznk vybere na miste)
e Permanentka do sauny Majorka (5 dvouhodinovych vstupti) — 1 400 K¢
e Permanentka do bazénu s whirlpoolem (5 hodinovych vstupt)) — 920 K¢

e Permanentka do bazénu s whirlpoolem (10 hodinovych wvstupt) — 1700 K¢
(lazneslatinice.cz, 2021)

V Laznich Slatinice je mozno si zakoupit Sest balicki lazeniskych procedur.
Prvni balicek s ndzvem Den ve Slatinicich, ktery stoji 1 180 K¢, obsahuje:
e klasickou masaz castecnou (25 min.)

e celkovou koupel sirnou perlickovou se suchym zabalem (15+15 min.)
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e parafinovy obklad s vonnou piisadou (15 min.)
e vstup do bazénu s whirlpoolem (1 hod.)
e trichodové obédové menu
Druhy balicek s ndzvem Lazenisky mix stoji 1 260 K¢ a sem patii:
o celkova koupel perlickova se zabalem (15+15 minut)
e Kklasickd masaz ¢astecna (25 minut)
e parafinovy zabal rukou (15 minut)
e raSelinovy obklad (15 minut)
e Slapaci sirnd koupel (9 minut)
e vifiva koupel hornich konc¢etin (15 minut)
Treti balicek s nazvem Classic stoji 760 K¢ a obsahuje:
e simou perlickovou koupel (30 minut)
e klasickou masaz casteCnou (25 minut)
Ctvrty balitek méa nazev Maxi za cenu 860 K&. Ten obsahuje:
e reflexni terapii plosky nohy (45 minut)
e klasickou masaz c¢asteCnou (25 minut)
Paty balicek se jmenuje Antistress s cenou 860 K¢. Ten zahrnuje:
e reflexni terapii plosky nohy (45 minut)
e indickou antistresovou masdz hlavy (25 minut)
Sesty balicek, Madagaskarsky bali¢ek stoji 1 580 K& a miizeme se pot&sit:
e Madagaskarskou masazi zad (60 minut)

e Madagaskarskou koupeli - celkovou koupeli s Madagaskarskym olejem (15 minut

+ 15 minut)
e vybérem ze dvou typl oleji: Ravintsara a Katrafay

e Madagaskarskou masazi obliceje a hlavy (25 minut) (lazneslatinice.cz, 2021)
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Lazn¢ Slatinice maji opravdu velky vybér koupeli bazén, masaz, dalsich lazenskych
procedur a terapii, permanentek a balickl. Lazensti hosté si mohou vybirat podle toho, co
potrebuji, podle toho, co jim vyhovyje, podle toho, co ktery balicek obsahuje a také podle

ceny.

8.4.3 Misto (Place)

Lazn¢ Slatinice se nachdzeji vobci Slatinice a rozkladaji se v lazefiském parku. Hned za
hlavni vstupni branou a potom po celém aredlu jsou rozmistény informacni cedule s mapou
aredlu pro lepsi orientaci. Lazné Slatinice se skladaji se ze Sesti budov. Jsou to Lazenisky
dim Balnea****  Penzion Majorka***  Lazenisky dim Balnea***, Lazenisky dim

Hanacka**, Lazensky dim Ménes a Lazensky dim Morava. (lazneslatinice.cz, 2021)

8.4.4 Marketingova komunikace (Promotion)

Lazn¢ Slatinice pro propagaci pouzivaji své webové stranky, které jsou pravidelne

aktualizovany, Facebookové stranky a Instagram.

Webové stranky pro cizince jsou pouze v anglickém jazyce, coz je Skoda, protoze pieklad
do dalstho cizho jazyka by mohl prildkat dalsi cizince. Na mternetu lazné mformuji o
oteviraci dob¢€, nabidce ubytovani, stravovani, kulture, nabidce lazenskych procedur, o
historii, cendch a slevach. Samoziejmé, Ze na Uvodni strdnce najdeme foto lazni, adresu,
telefonni a emailovy kontakt na recepci. A pii otevieni kontaktu se nam objevi GPS

soufadnice a odkaz na taxi sluzbu.

8.4.5 Materialni prostiredi (Physical environme nt)

Koupele v Laznich Slatinice se déli do tfi skupin:

e Prvni skupina jsou celkové koupele, sem patii Sirnd koupel, Sirnd perlickova
koupel, Sirna ptisadova koupel, Vonna perlickova koupel, Madagaskarska koupel,
Koupel se soli zMrtvého mote a Koupel s Kneippovou soli. (lazneslatinice.cz,

2021)

e Druhou skupinou jsou castecné koupele, sem patii Viriva simd koupel chodidel,
Viiiva sirna koupel dolich koncetin a beder, Vifivd sina koupel hornich koncetin

a Slapaci sima koupel. (lazneslatinice.cz, 2021)

e Tteti skupinou jsou suché koupele a ty zahrnuji Suchou uhli¢itou koupel celkovou a

Suchou uhlic¢itou koupel Castecnou. (lazneslatinice.cz, 2021)
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Bazény v Laznich Slatinice se déli do dvou skupin podle toho, ve které budové

v laznich se nachazeji:

e Do prvni skupiny patii koupele v kryttm bazénu v Lazeiském dom¢ Balnea,
teplota vody zde dosahuje 28 stupiili Celsia. Nabizeji zpoplatnény hodinovy vstup
pro ubytované hosty, hodinovy vstup pro vefejnost, hodinovy vstup pro déti od 3 —
15 let, hodinovy privatni vstup, skupinové cviCeni v bazénu Balnea a Aqua Nordic

walking. (lazneslatinice.cz, 2021)

e Do druhé skupiny patii koupele v rehabilitatnim mmeralnim bazénu v lazefiském
domé Morava, zde dosahuje teplota vody 32 stupnii Celsia. V nich probihaji

zpoplatnénd skupmova cviceni v mineralnim bazénu. (lazneslatinice.cz, 2021)

8.4.6 Lidé (People)

V lamich Slatinice pracuji Iékafi, zdravotni sestry, maséfi, dalsi personal vykondvajici
lazeniské sluzby a zaméstnanci, ktefi se podileji na chodu lazni napf. manazeti, IT

pracovnici, recepCni, pokojské a udrzbari.

8.4.7 Procesy (Process)

Pti poskytovani vSech lazenskych sluzeb je zapotiebi neustile sledovat a vyhodnocovat
kritickd mista. Na efektivnost lazeniskych procedur ma vliv stupent spokojenosti klientt,
zprostfedkovatelli 1 konkrétnich dodavateli. Problémem pii poskytovani lazeniskych sluzeb
je vzijjemné sladéni kapacity lazenskych procedur s poptavkou po nich. Pomoci

marketingovych ndstroji lze poptavku ovlivitovat napf. systémem rezervaci.
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9 ZAVERECNENAVRHY A DOPORUCENI

Prvni doporuceni je obohatit nabidku koupeli o netradi¢ni piisady a specialni koupele.
Mladsi klienty urCité prildka pivni koupel, cokolddova koupel, nebo ledova koupel Starsi
zdkaznici budou mit uréitd zajem o bahenni a bylinné koupele. Zadné lazné v Olomouckém
kraji tyto koupele nenabizeji Pfi vybirdni ldzeniskych pobytd bude tato nabidka velkym
lakadlem.

Bylo by také dobré zkraceni doby trvani lé¢ebnych procedur, protoze tim, ze maji Lazné
Slatinice mnohem delsi Casy nez jejich konkurenti, maji 1 vySsi ceny léCebnych procedur, a

to pak vypadd, ze maji nejvyssi ceny mezi konkurenty, i kdyz tomu tak neni.

Dalsim doporucenim je pofidit do vnitini té€locviny stroj na cviCeni a posilovani. Diky
rotopedu by se vylepsSily rehabilitace a pacientim se cvienim zpevni svalstvo, zlepsi
kondice, a dokonce se daji shodit i nadbytecnd kila. Pofizovaci cena rotopedu je od 6 000

K¢ do 50 000 K¢.

Dlouhé vecery lazeniskych hostll se daji zkratit pateCnim veCernim posezenim u sklenky
vina s hudbou 1 tancem. Klienti si mohou zatancit, pobavit se a ochutnat vina od riznych

vinafd. Mohou si tak uZit nevSedni veder.

Mladsi 1 star$i generace se rada uci novym dovednostem, a tak uvitaji dinicky, ve kterych
si vyzkouSeji rizné ruéni prace a nové techniky, a jeste¢ si dovezou domi svoje vyrobky na
pamatku. Naklady na tyto rucni prace budou nulové, protoze material si zaplati lazensti
hosté. Samoziejmé nelze zapominat 1 na hosty, ktefi nejsou manudlné zruéni a pro ty by

byly pofadany turnaje ve stolnich hrach, kde by mohl zskat diplom za umisténi.

V dnesni dobé, kdy se lidé snazi pomahat piirodé, by bylo dobré v lazeniském parku
ve Slatinicich zavést odpadkové koSe, které budou rozd€leny na tfi Casti papir, plast a
ostatni odpad. Jeden odpadkovy kos v priméru stoji 5 000 K¢ samoziejme, Ze jsou i drazsi
typy téchto kost. Lazné¢ mohou uSetfit za mstalaci, kdyby ji provadéli lazensti pracovnici

udrzby ve své pracovni dobé.

Dalsi doporuceni by bylo, mit webové stranky ve vétSim poctu cizich jazykl, coz piilaka
vétsi mnozstvi cizincd. Lazné Slatinice maji vlastntho IT specialistu, ktery se stard o
webové stranky lazni, proto by ldzné nevynalozily Zadné fnancni prostfedky za vylepSeni
svych stranek. To by ale také znamenalo zaméstnat persondl, ktery se dokdze dorozumét

jnym nez anglickym jazykem.
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10 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

V praktické casti byly predstaveny Lazné Slatinice, které se nachazeji na upati Velkého
Kosite vobci Slatinice s 1612 obyvateli. Lazné¢ Slatinice obklopuje lazenisky park, ve
kterém se nachazeji Ctyfi lazenské domy a hlavni budova. Milze se zde ubytovat az 250
lazenskych hostl, ktefi si zde Ié¢i hlavné nemoci nebo trazy pohybové Ustroji a také riizna
kozni onemocnéni, nervova a onkologickd onemocnéni, onemocnéni ob&hového Ustroji, a
to vléCivych sirnatych pramenech. Prace je zamcfena na ubytovaci zafizeni, stravovaci

zafizeni, lazenské procedury, ceny a kulturni vyzti. (slatinice.com, 2021)

Pro srovnani byly vybrany troje lazn¢ v Olomouckém kraji, které jsou Laznim Slatinice
podobné velikosti, maji podobné Ilécebné procedury a vSechny I1€¢i pohybové ustroji.
Prvnimi jsou Lazn¢ Bludov, ve kterych, tak jako v Laznich Slatinice, nabizeji
postcovidovou péci, druhé jsou Lazné Velké Losiny, ty se skladaji ze 4 lazenskych hoteli a
jednoho wellness hotelu v unikatnim termalnim parku. A tretim konkurentem jsou lazné

Teplice nad Becvou, které¢ se skladaji z péti lazenskych domi a jedné détské lécebny.

Analyza provedend prostiednictvim benchmarkingu srovnavala procedury, ubytovani,
stravovani a kulturu. U procedur se porovnavala cena a délka vykonu, u ubytovani se
srovnavala kategorie, cena a délka pobytu, u stravovani se porovnavala cena snidané,
obédu a vecefe, nebo plné penze a polopenze. V oblasti kultury se ptedloZzena prace
zabyvala také pamatkami vobci a okoli Analjza SLEPTE se zabyvala socidnimi,
legislativnimi, ekonomickymi, politickymi, technologickymi a ekologickymi faktory. U
SWOT analyzy se hledaly siné¢ a slabé stranky Lazni Slatinice, jejich piileZitosti a hrozby.
Marketingovy mix se zabyval produktem, cenou, mistem, marketingovou komunikaci,

materidlnim prostfedim, lidmi a procesy.

Bakalatskd prace Analyza konkurenceschopnosti lazni analyzovala Lazné Slatinice a
porovnavala je se tfemi konkurentnimi ldznémi. Cilem bylo zjistit, v em lazné¢ Slatinice
vynikaji, v¢em by se mohly zlepSit, v¢éem by mohly konkurovat jnym laznim, kde je
konkurence ptedbehla a jakych prileZitosti by jest€é mohly vyuzit.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat konkurenceschopnost Lazni Slatinice. Pomoci
analyz ziskat potiebné mformace a diky nim navrhnout doporuceni pro zepSeni
konkurenceschopnosti lazni na trhu.

Teoreticka Cast se zabyva historii lzefistvi ve svété i v Ceské republice, lizeniskymi
sluzbami, kam patii zdravotné Iécebné sluzby, stravovaci sluzby, ubytovaci sluzby,
sportovné rekreacni shuzby, spoleCensko-kulturni slizby a doplikové sluzby. Déle se
zabyva lazenskymi procedurami, kam patii koupele a masaze a také analyzou
konkurenceschopnosti.

Praktickd Cast zahrnuje predstaveni Lazni Slatinice, historii lazni, lazenské domy a sirné
prameny. Poté byly predstaveny tii konkurentni lazn¢ v Olomouckém kraji, coz jsou
Lazn€¢ Bludov, Lazn¢ Velké Losiny a Lazn¢ Teplice nad Becvou. V praktické casti byla
pouzita analya benchmarking, analyza SLEPTE, SWOT analyza a marketingovy mix.
Benchmarking srovndva procedury, ubytovani, stravovani a kulturu. Analyza SLEPTE
zahrnuje socidlni, legislativni, ekonomické, politické, technologické a ekologické faktory.
SWOT analyza zkoumd silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Marketingovy mix
zahrnuje produkt, cenu, misto, marketingovou komunikaci, materidlni prostfedi, lidi a
procesy. Zpracovanin a vyhodnocenim vSech analyz byly vypracovany navrhy a
doporuceni pro zlepSeni konkurenceschopnosti na trhu. Navrhy se tykaly zvySeni poctu
procedur podle svétovych trendd, zkraceni doby casu procedur, uplatnéni novych
technologii, pofadani novych kulturnich akci, pocetnéjstho mnozstvi reklam, potizeni
novych odpadkovych kost a vylepSeni mternetovych stranek.

Ze zavéru této bakalaiské prace vyplyva, ze Lazn¢ Slatinice jsou konkurenceschopné

laznim stejné velikosti a jsou schopny ji jeSté zvysit.
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Ptiloha P I: Standardizovany rozhovor



PRILOHA P I: STANDARDIZOVANY ROZHOVOR

Standardizovany rozhovor probihal v Laznich Slatmice spani Ing. Martinou Medkovou,

ktera je projektova a office manazerka, s Ing Silvii Vyroubalovou, kterd pracuje jako

marketingova manazerka a vedouci penzionu Majorka. A s Mgr. Terezou Stehlikovou, ta

je personalni manazerka. Na mé otazky odpovidaly v pofadi, v jakém jsem je predstavila:

1.

Jak velké mate ubytovaci kapacity?

Okolo 250 hostt.

Zhruba 240-250 hosta.

V laznich mizeme ubytovat 250 zakaznik .

Stalo se vam né¢kdy v minulosti, ze jste museli odmitnout néjaké klienty, z dtvodu

piné kapacity lazni?

Takova situace tu urCité nastala, ale nezndm piesna Cisla.

Ano, 1toto se uz stalo.

Stalo se to, ale pouze v malém procentu piipadi.

Piyimate zdkazniky cely rok?

Ano piijimame.

Ano, ale zimni mésice jsou méné vytizené diky Vanocnim svatkim.

Ano, nemame 7adné¢ omezeni pii ubytovani zdkaznikl, pouze kapacitni omezeni.
Jaka je obvykla cekaci doba k ubytovani?

V letnich mésicich jsou lazné brzy zaplnény, ale do 3 mésici od podani zidosti

k ubytovani musime klienty pifijmout, jinak jsou jim doporuceny jiné lazng.
Maximaln¢ do 3 mésicil.

Klienty se snazime ubytovat co nejdiive, ale musime je ubytovat do 3 mésici.
Roste, nebo klesa u Vas navstévnost v tomto roce?

Od pandemie roste.

Nemam piesna Cisla, ale navstévnost urCit¢ roste.

V tomhle obdobi roste.



10.

Mate zde néjaké vékové rozmezi zakaznikt?

Od 18let az po diichodce v jakémkoliv veku.

Prijimame zakazniky od 18 let, v neobvyklych piipadech od 17 let.

Ubytovavame pouze dospélou klientelu.

Mate n¢jakou zpétnou vazbu od lazenskych hostl s pfipominkami, co by mohly
lazné vylepsit?

Ano, zikaznici vypliji pfi odchodu dotaznik spokojenosti.

Zékaznici pokazdé pii svém odchodu dostavaji kratky dotaznik.

V kratkém dotazniku lazensti hosté zaznamenavaji své piipominky.

Je néco, co by zdkaznici cht€li zménit, nebo zavést nového v laznich?

Neékolik zikaznikii projevilo zajem do télocvicny pofidit stroj na cviceni.

Zakaznici by chtéh n¢jaké zpifjemnéni volného Casu.

Zékaznici by cht€li v laznich dalsi modemi stroje a kulturni vyziti.

Jsou Vasi zaméstnanci pravidelné/nepravidelné Skoleni?

Zaméstnanci maji povinnd Skoleni.

Zaméstnanci maji povinnd Skoleni a mohou se vzdélavat a tim zvySovat svoji
kvalifikaci.

Maji pravidelna povinna Skoleni, na které je posilame.

Maji Vasi zaméstnanci néjaké benefity?

Zaméstnanci maji napiiklad dotované stravovani, penzijni pfipojiSténi a slevy na
firemni sluzby.

Zaméstnanci maji rizné benefity a to vyménné rekreace, odmény pii Zivotnich
vyroich, slevy u riznych firem, sick days, dotované stravovani a penzjni
piipojisténi.

NaSi zaméstnanci maji  velké mmnozstvi benefiti, jsou to napiiklad slevy

poskytovateld u T-Mobile, slevy do riznych firem, penzijni pfipojiSténi, také

poskytujeme zaméstnancim kurzy a vzdélavani.



11.

12.

13.

15.

16.

Jsou u Vés néjaka nova zatizeni?

Mame novou venkovni télocvicnu.

Mame novou venkovni télocviCnu a piijimame nové maséry.
V tomhle roce jsme otevieli novou té¢locvicnu.

Pouzivate néjaké nové/vylepSené lécebné postupy?

Mame nové IlcCebné postupy computerova kineziologie, fyzikalni cévni terapie
Bemer, léCba zdravotnich obtizich nemoci COVID-19, suchd koupel, individudlni
edukacni metody.

Mame u nas nové suchou masazni vanu.

Pro pacienty po prodélané nemoci COVID-19 jsme zakoupili dychaci trenazéry a
poskytujeme individualni edukacni metody.

Probihala u Vés néjaka rekonstrukce, nebo uprava budov v poslednich letech?
Stale probihaji rekonstrukce, jako napiiklad rozsfteni prostor pro procedury.
Nedavno probéhla rekonstrukce kotelny.

Probiha realizace novych prostor pro procedury a vznikla u nds nova kotelna.

. Jste soukromy, nebo statni podnik?

Lazné maji svého majitele.
Soukromnici.

Jsme soukroma firma.
Cerpate ndjaké statni dotace?

Kdyz poSleme Zzidost a splhnime vSechny pozadavky dostdvaime dotace z

Olomouckého kraje.
V souvislosti s COVID-19 jsme zadali o dotaci Ministerstvo zdravotnictvi.

Pijimali jsme poukdzky vhodnot¢ 4 000 K¢ vydané Ministerstvem zdravotnictvi

na podporu lazenstvi.

S jakymi zdravotnimi pojiStovnami mate smlouvy?
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Mame smlouvu se Vieobecnou zdravotni pojistovnou Ceské republiky, Vojenskou
zdravotni  pojistovnou  Ceské  republiky, Ceskou primyslovou  zdravotni
pojistovnou, Oborovou zdravotni pojistovnou zaméstnancl, bank, pojistoven a
stavebnictvi, ~Zaméstnaneckou  pojiitovnou  Skoda,  Zdravotni  pojistovnou
ministerstva  vnitra Ceské republiky, Revirni bratrskou pokladnou, zdravotni

pojistovnou.
Se viemi zdravotnimi pojistovnami v Ceské republice.

Se vSemi.

. Mate n¢jaké smlouvy s firmami, aby svoje zaméstnance posilali k Vam?

Mame smlouvy zhruba s 20 firmami.
Zhruba 18-20 firem k nam posild své zamestnance na rekreaci.

Spolupracujeme s 20 firmami.

. Mate n¢jaké pravidelné¢ klienty, kteii se k vam vraci?

Ano mame spoustu klientil, kteti se k ndm vraci.
Nekteti klienti se k ndm radi vraceji, ale nemame presna Cisla.

Urcita skupina lidi se k ndm vraci, protoZe s ndmi maji dobré zkusenosti.

. Ttidite zde odpad?

Zamgstnanci v kuchyni tfidi odpad na plast, papir, bio odpad a ostatni odpad.
U nas se nachazi sbérny box na vybité baterie a na tonery do tiskaren.

Zaméstnanci jsou povinni tridit veskery odpad.

. Mate néjaké slevové poukdzky, nebo slevy pro pravidelné¢ klienty?

Z4adné slevové poukazky neposkytujeme.

Nemame zadné slevové poukéazky, ale mame pro ubytované klienty slevu 10% na

dokoupené procedury.

Ubytovani hosté maji levnéjsi vstup do sauny a plati mensi poplatek pii zaptjceni

kol, nez neubytovani.

Mate 1 zahrani¢ni klientelu?
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24.

25.

Nejvice hostii k ndm jezdi ze Slovenské republiky a z Polska.
Prevazné k nam jezdi Ceska klientela.

Nejcastéji k nam zavitaji Polaci, Slovaci a nepatrné mnoZstvi jinych cizinct.

. Poskytujete moznost vyuziti VaSich procedur i pro nahodné klienty?

Ano poskytujeme, kdyz je volnd kapacita.
Objednani klienti maji pfednost, ale snazime se vyjit vSem zdkaznikiim vstfic.

Poskytyjeme. Byva zijem 1 o koupele vbazénu, do kter¢ho se neni potieba

objednat, je pouze omezen kapacitou.
Mate pro zdkazniky néjaké volnoCasove aktivity?

Mame pro zikazniky k dispozici turistické informacni centrum a doporucujeme
vychazky po okoli, nebo navstévu Velkého Kosiie s rozhlednou.

Poradame pravideln¢ piednasky a doporucuyjeme pamatky v okoli.

Na mformacich naSich lazni dostanou hosté seznam kulturnich pamatek v okoli.

Pfipravujeme pro né rizné kulturni akce.
Mate néjaké reklamy na Vase lazne?

Mame webové stranky, které cCasto aktualizujeme a reklamni letdky v lékaiskych

zatizenich.

Vyuzivime pro svou reklamu sluzeb rddia Hand a mame reklamni letaky na recepci

a v katskych zafizenich.

Néekdy nam vyjde reklama 1 v novinach, ta je nepravidelna
Vyuzivate néjaké externi sluzby?

Pradelny a Cistirny.

Pravidelné¢ nam vyvazeji odpad.

Nepravidelné odvazeji nebezpecny odpad a pravidelné¢ ostatni odpad.

. Kolika jazyky umi mluvit personal na recepci?

Personal na recepci umi pouze anglicky.

Zaméstnanci mluvi anglicky a malo némecky.
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28.

Zaméstnanci musi ovladat anglicky jazyk.

Jaké mate doplikové shuizby?

Pro lazenské zakazniky mame ptjcovnu kol a moznost zaptjceni tabletu na recepci.
Firmam pronajimame spolecenské prostory.

Vybudovali jsme prostory pro nabfjeni elektokol Diive jsme nabizeli kadetnické

sluzby a pediktiru.

Mate omezenou pracovni dobu na recepci?
Mame 2 recepce a jedna je nonstop.

Mame jednu recepci, kterd funguje nonstop.

Na jedné recepci se mizete ubytovat kdykoliv.

. Od kolika hodin se uskutec¢iiuji procedury?

Snazime se vyhovét vSem zdkaznikiim a podle toho piizplsobujeme casy.
Procedury probihaji podle objednavek.

Pokud je plnd kapacita lazni za¢inaji procedury jiz od 8:00 rano.



