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ABSTRAKT

Bakalarska prace, kterd nese ndzev Analyza informacniho toku vyrobniho podniku,
se zabyva analyzou vybranych informacnich tokd spolecnosti Atek s.r.o. V teoretické ¢asti
autorka popisuje vychodiska na zakladé odborné literatury. Praktickd cast obsahuje
zhodnoceni soucasného stavu na zakladé pozorovani a sbérem internich dat spole¢nosti.
Dale v ramci praktické ¢asti autorka popisuje i mozné navrhy vedouci ke zlepSeni plynulosti

informacéniho toku.

Kli¢ova slova: informace, data, informacni tok, informaéni systém, komunikace

ABSTRACT

The bachelor’s thesis, which is titled Analysis of information flow in a manufacturing
company, deals with the analysis of information flows in Atek s.r.o. In the theoretical part
the author describes the background based on the literature. The practical part contains an
evaluation of the current state of affairs based on observations and collection of internal
company data. Furthermore, in the practical part the author proposes and possible

suggestions leading to the improvement of information flow.

Keywords: information, data, information flow, information system, communication
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UvVOD

Pro svou bakalaiskou praci si autorka zvolila spole¢nost Atek, s. r. 0., ktera na zakladé své
produkce, v oblasti automobilového pramyslu, pfedstavuje nemalou roli na trhu. Spole¢nost
si je védoma, ze udrzeni své role na trhu neni lehké. Pro udrzeni této pozice a konkuren¢ni
vyhody by spole¢nost méla pravidelné analyzovat veskeré své procesy, vyhodnotit zjisténé
nedostatky a navrhnout vhodna opatieni, nejen pro hladky tok informaci. Tok informaci vede

k posileni jak konkuren¢ni vyhody, tak i K pfinosu nejen pro interni fungovani spole¢nosti.

Tato bakalaiska prace se zabyva procesem analyzy informacniho toku vyrobniho podniku
a obsahuje dvé hlavni ¢asti — teoretickou a praktickou. Smyslem prace je analyza aktualniho
stavu informac¢niho toku vyrobniho podniku a nésledné ptedstaveni navrhiti vedoucich
ke zlepSeni. Teoretickd Cast seznamuje Ctenafe se zakladni terminologii, Spojenou
s informaéni logistikou, a vysvétluje fakta, ktera dokazuji dulezitost informaci
pro spolecnost. V praktické ¢asti jde o popis a blizsi seznameni ¢tenaie se spolecnosti Atek,
S. I. 0. Tato ¢ast dale pokracuje analyzou aktualniho stavu informac¢niho toku spolecnosti
kde, v ramci samostatné kapitoly, jsou shrnuty nalezené nedostatky v ramci jednotlivych
oddéleni. Ta jsou doplnéna navrhy vedouci, kter¢ by mohly vést ke zlepSeni plynulosti

informacniho toku spolec¢nosti.

V dne$ni dob& jsou informace cenngj$i nez kdy jindy. Celd existence podniku zavisi
na mnoZzstvi informaénich zdrojii z okolniho prostfedi, ale i na vnitfnich informacnich
zdrojich, a proto je pro spolecnost dilezité zajistit plynuly informacni tok. Pro plynuly
informaéni tok je podstatné, aby veskeré ovéfené informace byly ve spravny cas,
na spravném misté, vV co nejvyssi kvalité u spravné osoby. Je dilezité si uvédomit,
ze spole¢nost musi informace uchovévat, ale i §ifit jak interné, tak externé, nejen vedeni
a zamé&stnancim spole¢nosti. Informace musi byt predavany i tzv. stakeholderim

JA)

(dodavatelim, zakaznikim, akcionaitm ...).
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CiL, METODIKA A POSTUP PRACE

Cilem prace je zhodnoceni soucasného stavu informacniho toku spolecnosti Atek, s. r. o.
a nasledny navrh moznosti zlepSeni jeho plynulosti. Za dil¢i cil l1ze dale povaZovat

zpracovani a interpretaci ziskanych dat.
Vyuzité metody v ramci bakalarské prace:

Pii zpracovani prace bude autorka vychézet z rozhovort s pracovniky spolec¢nosti

(dotazovanim) a z vlastnich postiehii v ramci odborné praxe.

V prvni ¢asti prace, tedy teoretické, bude pouzita literarni reSerSe, na zaklad¢, které budou
vyvozena pouzita teoreticka vychodiska autori zabyvajicich se timto tématem. Za ucelem
popisu (jakoZto 1 samostatné metody) soucasné¢ho informacniho toku bude vyuZita analyza
aktualniho stavu, jejimz vysledkem bude zpracovan popis vybranych informaénich toki.
Na zaklad¢ ziskanych dat a informaci bude odvozen zavér a nasledné navrhy vedouci

ke zlepseni metodou indukce.
Postup bakalariské prace:

V teoretické casti bakalaiské prace budou vysvétlena teoreticka vychodiska — data,
informace, znalosti, informa¢ni tok, informac¢ni systém atd., a to na zakladé metody literarni
reSerSe zkoumané problematiky. V druhé Casti prace probéhne bliz8§i seznadmeni Ctendie
se spolecnosti Atek s. r. 0., kde budou popsany zakladni informace o firm¢, partnerech
a ziskanych projektech. Nasledné&, v ramci praktické ¢asti, bude podrobné popsan aktualni
stav vybranych informacnich tokti. Na zaklad¢ vyuziti vSech metod, vedouci k odhaleni

nedostatktl, budou navrzena feSeni pro zlep$eni plynulosti informa¢niho toku.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYZNAM A POJETI ZAKLADNICH POJMU

Cilem této kapitoly je seznamit se se zakladni pojmy, jako jsou data, informace a znalosti,
které jsou stavebnimi jednotkami celého informacniho systému.

Obecné lze na tyto pojmy nahlizet z mnoha pohledld. Informace predstavuje clanek

‘

zpracovatelského tetézce ,,redlny sveét — data — informace — znalosti “, pticemz data jsou
oznacovana jako ,,surovina®“ pro pfipravu informaci a informace spolecné s ulozenymi
pravidly se stavaji znalostmi. (Gala et. al., 2009) Vztah mezi zminénymi pojmy lze tedy
prezentovan jako tzv. linearni fetézec, ktery je mozny jednoduse zaznamenat jako

posloupnost: data — informace — znalost. (Doucek, 2010)

1.1 Data

Data slouzi, jako podklad pro dal§i zpracovani, béhem kterého se méni na informace.
(Vymeétal, 2009) Z fyzikalniho hlediska jsou data chapéana jako urcita naslednost znakd, resp.
signalti. Konkrétné jde napt. o oznaceni ¢isel, textu, zvuku nebo obrazu. (Drahotsky, 2003)
Data dale mohou charakterizovat urcity jev ¢i objekt. Obecné je 1ze pokladat za vyroky, které
popisuji realitu, za které 1ze povazovat (Ketkovsky, 2003):

e Pocet osob v mistnosti,

e Jméno a pfijmeni pracovnika, datum narozeni, adresu bydlisté,

e Udaje o objemu prodejt firmy, podilu na trhu, jejim hospodaiském vysledku,

e Zpravu o vyvojovém trendu, vynalezu,

e Zakon, smérnici.
Charakteristickym znakem dat je jejich tendence se pomérné rychle ménit, dale jsou
specifické svym velkym objemem, a tak jako model nevypovidaji o realité jako o celku,

ale pouze o jeho vybranych charakteristikach. (Cerny, 2016)
PocitaCovy informacni systém musi byt schopen (Drahotsky, 2003):
e Ziskavat data — rychlé a vhodné vyhledavani dat,
e Zpracovavat data — pfevod dat do pouZitelngjsi formy (napt. vytiSténi objednéavek),

e Analyzovat data — poskytnuti informaci pro rozhodovani, vyuziti matematickych,

statistickych modeld, linearniho programovani, simulacnich modeli,
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e Vytvaret vykazy — 7 log. IS je mozné vygenerovat — vykazy o stavu objednavek,
stavu zasob, realizaci dodavek, Skodach, dopravnich vykonech, vykazy néklada

na logistiku atd.

Data Ize délit dle jejich vzniku, a to na interni a externi a dale na primarni a sekundarni.

1.1.1 Interni data

Interni data jsou takova, ktera vznikaji uvniti podniku a vyuzivaji se v ramci jeho vlastniho
fizeni (data pro ucetnictvi, personalni fizeni, pro spravu majetku apod.) anebo se zasilaji
obchodnim a dal$im partneriim (vlastni objednavky, nabidky, smlouvy, faktury apod.).

(Pour, 2006)

1.1.2 Externi data

Externi data vznikaji mimo podnik a vstupuji do néj pfevazné v ramci obchodnich vztahii
(pfijimané objednavky, nabidky, faktury od zdkaznika nebo dodavateld). Dal§i moznosti
jsou data vznikajici u specializovanych spolecnosti, jako jsou riizné marketingové analyzy,

informace o novych vyrobcich, technologiich apod. (Pour, 2006)

Tento typ dat obvykle poskytuje nasledujici informace (Drahotsky, 2003):
e Podily na trhu,
e Soucasnou nabidku produkti,
e Demografické trendy,

e Ekonomické trendy.

1.1.3 Primarni data

Primarni data jsou specifickym druhem dat, ktery vyzkumnik ziskal sam, nebo si na tento
prizkum né€koho najal. Tento typ dat lze ziskat prostfednictvim pozorovani, dotazniku,
prostiednictvim telefonického rozhovoru a skupinovou diskusi. (Kovar a Hrazdilova
Bockova, 2016)

1.1.4 Sekundarni data

Sekundarni data jsou data, kterd byla ziskdna nékym jiny neZ samotnym vyzkumnikem
a za jinym ucelem. Zdrojem téchto dat je napf. internet, média, tiskové zpravy, odborné
publikace, firemni materidly, oficidln¢ publikovatelné statistick¢ informace. (Kovar

a Hrazdilova Bockova, 2016)
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1.1.5 Ochrana dat

Ochrana dat je velmi diillezitym prvkem pro celou spolecnost, jelikoz tinik dat miize zpisobit
zavazna poskozeni spole¢nosti. Dle pruzkumu spole¢nosti IBM utrpélo 46 % spoleénosti
poskozenim povésti nasledkem uniku dat. K témto nepfijemnym udalostem dochazi
pti kazdodennich ¢innostech napft. pfi odesilani e-maild, které Casto neumysiné obsahuji
citlivé informace. Vzhledem k neustalému narustu objemu e-mailu se jejich zpracovani stava
kritickou zalezitosti. V ramci informacni bezpecnosti jsou stanoveny 3 principy ochrany
— zachovani divérnosti, integrity a dostupnosti. Chyba v jakékoliv z téchto 3 aspektl snizuje

bezpecnost a dava prostor pro zneuziti danych dat. (Kaur et. al., 2018)

1.2 Informace

wewvr

na cenné znalosti. Nejde proto jen o to informace rychle a efektivné predavat, ale také
je shromazd’ovat, skladovat a i¢inn¢ sdilet, aby se mohly pfeménit na znalosti. (Urbancova,
2013) V dnesni dobé jsou informace chapany jako nehmotné aktivum, kterym podnik
disponuje. Na zaklad¢ informaci, jakozto ,neviditelné slozky“ dochazi k transformaci
hmotnych vystupt tzv. ,,viditelnou slozku®. Je nutné si uvédomit, Ze informace hraji hlavni
strategickou roli ve spoleCnosti a je nezbytné je spravovat a vyuzit jejich potencialu,
coz prispiva ke zlepSeni informacnich tokli a moZnosti ziskani konkuren¢ni vyhody.
(Rodriguéz, et. al., 2015) PoZzadavky organizace na informace obecné spoc€ivaji v tom,
ze musi byt snadno dostupné, relevantni, presné a v€asné. Pouzita informacni technologie
ma piimy dopad na vykonnost spolec¢nosti, a to jak interni, tak externi prostfednictvim
integrace, kterA umoziuje spolupraci. Spatna sprava informaci napf. v dodavatelském
fetézci vede k tzv. efektu biCe, coz v tomto piipadé znamend tvorbu nadmérnych zasob.
V¢étsi viditelnosti a transparentnosti poptavky v celém dodavatelském fetézci Ize snizit vysi
zasob. (Myerson, 2015)

Az do padesatych let 20. stoleti bylo béZné pouziti vyrazu informace ve vyznamu — zprava,
udaj, sdéleni ¢i pouceni. Nejrozsifengjs$i oblasti informaci jsou dodnes tzv. spolecenské
informace, tj. informace ekonomické, normotvorné, védeckotechnické, socialni, umelecké,

politické a dalsi. (Gala a kol.., 2009)

Jedna se o kazdé sd¢leni ¢i zpravu, které usnadiiuji rozhodovéani ve smyslu spravnosti

rozhodnuti. V dnes$ni dobé jsou informace stale vice rozhodujicim faktorem uspéchu
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¢i neuspéchu, jelikoz maji informace tendenci se rychle ménit a zastaravat je dulezité
zkoumat jejich:

e Vcasnost, dostupnost, spolehlivost pfesunu informaci,

e (Obsah (aktuélnost, relevantnost, pravdivost, objektivnost),

e Format,

e Cenu a vyuzitelnou hodnotu informaci,

e Legalnost. (Keikovsky, 2003)
Ize prevést na cenné znalosti. Zpracovani informaci za G¢elem informaéni potteby vyzaduje
urc¢itou uzivatelskou kvalifikaci. Ta spoc¢iva v rozpoznani potiebného informacniho obsahu

dat a jejich naslednou extrakci. (Drahotsky, 2003)

1.3 Znalosti

Znalosti jsou informace ¢i data, které subjekt (Clove€k ¢i stroj) pochopil, zaclenil
do souvislosti a umi je pouZzit pfi vykonavani Cinnosti a nasledn€ i pfi feSeni problémd.

(Kucerova, 2017)

Dle Kunstové (2009) jde o informace obohacené o zkuSenosti, poznéani, védomosti,
souvislosti apod. Problém spoc¢iva v tom, Ze pokud se organizace nezabyva fizenim znalosti,
tak o nich nevi, jelikoz jsou znalosti skryté (napt. v souvislostech mezi dokumenty ¢i v mysli

zaméstnanct). Cilem fizeni je znalosti najit a poskytnout k pouziti.

Znalosti Ize tfidit z mnoha pohledu:
¢ Dle jejich obsahu — na technologické, procesni, koncepéni, kulturni apod.,
e Z hlediska vyznamu je Ize d¢lit na — klicové a podptrné (nekliCové),
o Z praktické stranky lze rozliSovat znalosti — podle doby starnuti a rychlosti jejich
nabyti,

e Populérni je ¢lenéni znalosti podle jejich role. (Hronik, 2007)

1.4 Logisticky systém

Logisticky systém (LS) si lze pfedstavit jako soubor prvkll, mezi kterymi probihaji urcité
funkce. Prvek LS nepodléhd Zadné dalSi dekompozici v rdmci analyzy nebo stavby LS.
Pod prvky LS si lze predstavit napt.: sklady, zasobniky, stroje, dopravni prostredky

a zarizeni.
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Dle Kubasakové a kolektivu (2017) je LS mnozinou vSech prvki, které se podileji
na realizaci logistickych fetézct. Do této Skaly prvki lze fadit napt. technické prostiedky,

zafizeni budov, cest, zaméstnanct apod. LS 1ze tadit do 3 kategorii:

1) Makrologisticky — Jedna se o S$irSi okoli, do kterého spadaji mikrologistické
systémy. Makrologisticky fetézec se zaobira vsemi logistickymi fetézci, které jsou
pro finalni vyrobek a ndsledné dodani zakaznikovi nezbytné.

2) Mikrologisticky — podnik si ho vytvaii a fidi sam, v tomto pfipad¢ se jedna

o vnitropodnikové logistické fetézce.

3) Metalogisticky — jedna se o formy spoluprace mezi mikrologistickymi systémy.

1.5 Logisticky tok

S logistickym tokem se dale poji pojmy logisticka funkce a logistickd operace,
kdy logistickou funkci lze vnimat jako souhrn logistickych operaci orientovanych
na realizaci ukolu stojicich pted LS, kdezto logistickou operaci je minéna ¢innost, ktera dale

nepodléha dalsi dekompozici v ramci daného zkoumani. (Balog a Straka, 2005)
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2 INFORMACNI LOGISTIKA

Informacni logistiku Ize chapat jako védu, ktera se zabyva fizenim informacniho systému
(IS) firmy a procesu za pfedpokladu dodrzeni zakladnich principt logistiky. Hlavnim cilem
informacni logistiky je zabezpelit logisticky proces potfebnymi informacemi. (Balog

a Straka, 2005)

2.1 Informacni tok

Informacni tok predstavuje mnozinu prvka IS uspotfaddanych podle IT, jejimz cilem
je optimalizovat informa¢ni funkce. Jinymi slovy se tedy jedna o linearni posloupnost, ktera

je sloZena ze vzajemné navazujicich ¢innosti. (Balog a Straka, 2005)

Informacni toky (IT) se diive pohybovaly pfevazné soubézné spolu s materialovym tokem,
coz vedlo k nedostate¢nému sdileni informaci. V dnesni dob¢, diky vyuzivani informacnich
systémii, je ale mozné tomuto nedostatku piedejit a informaéni tok tak miize probihat i pied
materidlovym tokem, soub&zné s nim, opozdéné¢ za nim, a dokonce i jit proti nému.
(Drastich, 2017) Zvysenim podpory a zavedeni novych toki 1ze zdsadnim zptisobem ovlivnit
nizkou transparentnost procesti a zvysit tim vykonnost zpétnych tokti. Pokud IS zacne
poskytovat data o hlavnim procesu v redlném c¢ase, umozni tim ucastnikiim procesu lépe
korigovat Spatnou predvidatelnost toku produktl a také 1épe fidit diraz na rychlost procesu.

(Klapalova, Kr&al a Skapa, 2013)

211 Metodad P

Semerad (2017) ve své publikaci uvadi, ze pro plynuly tok informaci je vhodné vyuzit
tzv. metodu 4 P, kterd obsahuje nésledujici faktory: umisténi (placement), obal (packaging),

ptidély (portions) a okamzik (point-in-time).
Pridély (portions)

Z hlediska umisténi je tieba dbat na fadné promysleni, jaké informace by pracovnici chtéli,
resp. méli védét. V ramci firemnich projektl, existuje v mnoha spolecnostech jejich
databéze, ke které ma povétreny pracovnik piistup. Tato metoda je vSak znacné neefektivni
a Z hlediska velkého mnozstvi informaci dochazi k zahlceni pracovnikd. Namisto toho

je vhodné vybrat kazdy tyden napt. 2 projekty, které budou predstaveny v bodech.
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Obal (packaging)

Z pohledu vytizenosti pracovnikd, je vhodné volit kratka, strukturovana, vécna sdéleni.
Doporucuje se vyuziti vizualnich efekta, jakozto obrazkl ¢i vyuziti fontl, pro snadnéjsi

zapamatovani.
Umisténi (placement)

Umisténi sdéleni je jedno z hlavnich bodd, ktery je casto podcenovan. Jednim z moznych
variant jsou nasténky, které jsou vhodnym, ale ¢asto piehlizeny nastrojem. DalSim
prostfedkem jsou e-maily, které byvaji ¢asto ignorovany. Firemni porady jsou vhodné pro
velkd oznameni, avSak byvaji v dasledku nadbytecného mnozstvi informaci casto
zdlouhavé. Efektivnim zplisobem jsou televizni obrazovky napf. v kancelafich ¢i zvoleni

taktického mista pro umisténi informaci napt. kuchyn, kde je mensi Sance multitaskingu.
Okamzik (Point-in-time)

Obecné nejvhodnéjsi doba pro sdélovani zprav je rano. Oznameni velkych udalosti na konci

dne je zna¢né neefektivni.

2.2 Informaéni systém

Jde o vzajemné provazani mnoziny prvka informaéniho systému (1S), které slouzi k pfenosu

informace a je oznacovan jako tzv. informacni kanal. (Balog a Straka, 2005)

IS Ize dale charakterizovat jako , konzistentni usporddanou mnoZinu komponent
spolupracujicich za ucelem tvorby, shromazdovani, zpracovani, prendSeni a rozsirovani
informaci.

Je tfeba si uvédomit, Ze technologie vyznamnym zplsobem ovliviiuji rozvoj logistiky
a Zze naroky a pozadavky zakazniki neustéle rostou. Za zakladni ¢lanek logistického systému
je povazovan proces vyfizovani objednavek. K podpofe logistickych operaci jsou v Siroké
mife vyuzivany pocitace jak v ramci piijmu, odesilani objednavek, tak 1 v oblasti fizeni
zasob a skladii ¢i v procesu prepravy. Zakaznici nevyzaduji pouze spolehlivost dodacich dob
a vyrovnanost cykli objednavek, ale také vysokou miru informovanosti v ramci dostupnosti
zbozi na skladé, ocekdvany piijem objednavky, stav objednavek apod. Za tic¢elem uspokojeni
jejich pozadavku je nutnym aspektem vytvofeni integrovaného logistického systému (dale

jen ILS), ktery je podporovan ILS. (Drahotsky, 2003)

IS zahrnuji mimo jiné vstupy 1 vystupy, pedstavujici spojeni s vnéj$im prosttedim podniku

—tedy také s jeho dodavateli a zdkazniky, resp. partnery. Obsahuji taky komunikacni rozmér.
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Ptenos informaci, jejich sdileni, pravé tak. Jako pfenos sdéleni na hierarchicky nizsi
urovnich, resp. v urcitych situacich i na vysSich trovnich je mozny pouze prostiednictvim
komunikace. (Klapalova, 2011) Dle Oudové (2016) zabezpeCuje informacni systém
nasledujici ¢innosti: zdznam, ulozeni, zpracovani, kontrolu a pfenos dat, které souviseji
S logistickym provozem. Tato data mohou byt pifedmétem pohybu materialu ¢i dopravnich

prostiedki.

IS Ize ¢lenit na:

a) planovaci systém (pfiprava, tvorba a optimalizace ¢lanku logistického fetézce),
b) dispozi¢ni systém (zajisténi hladkého provozu LS),
C) vyFizovaci systém (podpora informacniho fizeni materialového toku).

Na zéklad¢ investice do komunika¢ni a informa¢ni technologie (ICT), mize byt jakakoliv
informace, komunikovana dal§imu uzivateli pfi nulovych ¢i velmi nizkych nékladech.
Ptenos subjektu je realizovan téméf okamzité, a to Vv neomezeném mnozstvi, neomezenému
poctu uzivatell. (Jurova, 2016)

Integrované informacni a fidici systémy slouzi k podpofe transparentnosti podnikového
procesu, pruznosti a efektivity. Integraci informac¢niho systému je docileno uloZzenim daného
udaje pouze jednou, pficemz nasledné slouzi pro rizné ucely. V ramci transparentnosti
je nutné zabranit izolovanym feSenim, respektive umoznit komunikaci mezi vice systémy.
Optimalizace jednotlivych funkci je znacné neefektivni, a proto je nutna celkova

optimalizace logistického fetézce, vedouci k integraci informacnich systému. (Dupal’, 2019)

2.2.1 Logistika zasobovani

Pro oblast zasobovani je nutné zpracovavat a poskytovat informace pro ¢innosti, které jsou
se zasobovanim spojené. Jde napi. o plan potifeb materialu pro vyrobu, a to jak finalni,
tak vyrobu nahradnich dild, tvorbu objednavek materialu a kupnich smluv, evidenci vratnych

oballl apod. (Dupal’, 2019)
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VSTUPNI
INFORMACE

Matenidlové nommy,

Roéni a kratkodobé plany
vitoby a prodeje,

Piijmové a  vyjdajové
doklady materialu,
Vysledky inventur stavu
zisob,

Ceniky materialu,

Udaje o dodavatelich.

T —
—

e
PROCES A VY STUPNI
ZASOBOVANI ; phUgeiiirie::
~

Roéni a kratkodobé plany
zasobovani,

Podklady pro kontroling,
Utetni evidence,

Statistika pohybu materialu.

Obrézek 1 Vstupni a vystupni informace procesu zasobovani

2.2.2 Vyrobni logistika

Zdroj: Logistika, Dupal’

V ramci vyrobni logistiky je funkce IS nutnd zejména za ucelem sestaveni planu findlni

vyroby, jeho rozpis do jednotlivych Casovych obdobi, pro stanoveni materidlové potieby

a vyrobnich davek. IS slouzi dale jako podplrny nastroj pro vypocet kapacit stroji

i zaméstnancl, pro planovani kooperaci, pro kontrolu stavu a pohybu zasob v ramci

meziskladu apod. (Dupal’, 2019)

VSTUPNI
INFORMACE

Informace z pfedvyrobni etap,

Informace o stavu matenialoveho
zabezpeteni,

Plany prodeje apod.

————

H“\
PROCES \J VYSTUPNI
VYROBY INFORMACE

vyroby,

Kapacitni bilance pracovist,

Terminové plany,

Evidenéni udaje o

Obrazek 2 Vstupni a vystupni informace procesu vyroby

Zdroj: Logistika, Dupal’

Roéni plan + kratkodobé plany

Plany vychystavani matenalu,

priabéhu procesu vyroby apod.
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2.2.3 Distribucni logistika

Cilem IS v oblasti distribu¢ni logistiky je poskytovat informace zejména pro sestaveni planu
prodeje, kapacitni provéfovani pozadavkli a objednavek, evidence planovani a plnéni
zakéazek, vystavovani faktur, sledovani ob&éhu vratnych obald, sledovani konkurenc¢nich

vyrobku apod. (Dupal’, 2019)

—————

VSTUPNI { PROCES ‘: VYSTUPNI
INFORMACE \ DISTRIBUCE ! BiSgoia¥ites

#

-
——————

Soubory vyrobkil

o Plany expedice,
a nahradnich dild,

Plany prodeje,
Fakfury,

Soubor odbérateli,

Objednavky a kupni
smlouvy, Obratoveé soupisy_ zasob
hotovych vyrobki,
nahradnich dili a
materialu,

Seznamy faktur,

Vydejky ze skladu
odbytu,

Statistika prodeje.
Udaje o vratnych obal.

Obrazek 3 Vstupni a vystupni informace procesu distribuce

Zdroj: Logistika, Dupal’

2.3 Logisticky informac¢ni systém

V ramci informacni logistiky je pouzivan pojem logisticky informaéni systém (LIS), ktery
se odlisuje od klasického logistického systému zejména v pfesné a principialni roving.
V ptipad¢ principidlniho rozdilu je zédkladnim prvkem logistiky materidlovy tok, kdezto
objektem informacni logistiky je informaéni tok. LIS funguje v souladu s cili a tkoly
optimalniho fizeni materidlu a jeho doprovodnych tokd, pfi¢emz jeho ukoly jsou propojeny
jak s vnitfnimi a vnéj$imi cili. Na rozdil od logistického systému LIS se netyka pouze

organizace procesu, ale i jeho pouziti. (Balog a Straka, 2005)

LIS cerpa data z velké Skaly zdroji. Jeho hlavnim cilem je vytvofit takové informacni
prostiedi, ve kterém lIze efektivné planovat a zaroven koordinovat logistické aktivity, které

souvisi s fizenim tokt a logistickymi fetézci. Lze ho dé€lit do 5 podsystémii:
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2.3.1 Predpovéd poptavky

Jednd se o systematické postupy, na zaklad¢ statistickych ¢i matematickych metod.
Za vhodné néastroje predpovédi jsou povazovany zkuSenosti, intuice a analyzy minulosti.
Na kazdou piedpovéd’ by mélo byt nahlizeno individualné s ohledem na sezénnost, trendy,

cykli¢nost ¢i nepravidelnost. (Kubasakova a kol., 2017)

2.3.2 Zpracovani objednavek

wewvr

rozliSuje dva druhy zakazek, ty, které podnik pfijima od zédkaznika a které sam vystavuje.
Zpracovani objednavek obnasi hned nekolik uloh. Spadé do nich vedeni historie objednévek,
monitoring stavu objednavek a obratu a komunikace se zakaznikem. (Kubasakova a kol.,
2017)

Obrazek 4 Proces zpracovani objednavek

Zdroj: Logistické a informacni systémy, Kubasdkova a kolektiv

Dle Grose (2016) by mél byt zajistén kvalitni sbér objednavek, vcetné jejich pFijmu
a nasledné co nejrychlejsiho pienosu do IS dané spolecnosti. Jako dalsi aspekt uvadi
sumarizaci individualni objednavky a nésledné roztfidéni, podle pozadovanych kritérii
(vyrobkl, terminti vyfizeni, cilové lokace apod.). Podstatnym bodem je srovnani
pozadavkii se stavem zasob hotovych vyrobki, v piipadé, Ze sklad vyrobky disponuje, je
nutné ihned zajistit jejich expedici. Pokud slad nemé vyrobky k dispozici je nezbytné zajisti
prenos objednavek do subsystému Fizeni zasob. Podnik by mél dale evidovat
poskytované rabaty a slevy. V ramci dokumentace je zasadni zajistit ve§keré dokumenty
spojené s vyfizovanim dodavek (privodky, nakladové listy, celni dokumentace apod.).
Poslednim stéZejnim bodem je uvadéno online sledovani stavu vyfFizovanych objednavek.
Systém zpracovani objednavek by mél mit dle Kubasakové a kolektivu (2017):

e (o nejkrat$i moznou dobu pienosu.

¢ Vhodnou komunikacni cestu (S minimalnim mnozstvim transformacnich mist),

e Co nejméné manualniho zpracovani dat.
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2.3.3 Logistické planovani

Predvidani pozadavkl zédkazniki je fazeno ke kritické ¢innosti spolecnosti, jelikoz dochazi
ke stale vice kolisavym poptavkam kone¢nych zékaznikii. Logistické planovani patii
spolecné se zpracovanim objednavek do ¢asti vstupni logistiky. Podnik si musi uvédomit, ze
vSe zalezi na jeho odhadu, komu bude vyrobky dodéavat a kdo je ochoten za n¢ zaplatit.
Pasivni ¢ekani na pfichozi objednavky je v konkurencnim prostiedi znaéné neefektivni.
Kritickym faktorem mnoha spolecnosti je vyfizeni objednavky, jelikoz se nedostava stavu,
kdy doba, kterou je zakaznik schopen ¢ekat se rovna nebo je mensi nez doba, kterou jsou

partnefi ¢i dodavatelé schopni pro realizaci akceptovat. (Gros, 2016)
Logisticky plan je slozen z:

Planu distribuce — kde, kdy a v jakém mnozstvi maji zasoby hotovych vyrobku byt.
Planu vyroby — sladéni vyrobnich moZnosti spolu s pozadavky na distribuci.

Planu zasobovani — zabezpeceni materidlu a dilti pro vyrobu.

Kapacitniho planovani — Vyhodnocuje plan vyroby v navaznosti s kapacitami organizace.
(Kubasaskova a kol., 2017)

2.3.4 Rizeni zisob

Rizeni zisob je oblast, ktera vede Kk uspokojovani poptavky, a to za predpokladu
minimalnich zdrojii pfi nejnizsich ndkladech. Podplrnou soucasti tohoto procesu jsou
softwarova zatizeni, ktera ve svych funkci zahrnuji planovani a optimalizaci zdsobovaci sité.
Dale slouzi k podpofe planovani vyroby, planovani poZzadavki na distribuci a dopliovani a

zadavani zakazek. (Myerson, 2015)

2.3.5 Operativni Fizeni

Gros (2016) ve své publikaci uvadi jesté 2 dalsi subsystémy, kterymi jsou fizeni vyroby
a zasobovani. K tém nejpodstatnéj$im obecné patii — systém vyfizovani objednavek,
podnikové zdznamy, externi data, manazerska data a operacni data. Z téchto zdroju jsou

nasledné ziskavany nésledujici informace (Drahotsky, 2003):
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= Historie objednavek,

S‘fstt;:p ;‘ftllﬂtﬂﬂl « Stav objedndvek.
objednave R —
= Maklady kapitalu,
Podnikové zaznamy » Naklady logistickych Zinnosti,

» Standartni naklady.

= Sgufasna nabidka wyrab&nych produktd,
» Demograficke trendy,
» Ekonomické trendy.

Externi data o daném
odveétvi

» Reakce konkurence,

ManaZerska data * Progndzy prodeje,
* Budouci trendy v nabidce produktd.

Operacni data » Platby depravného

Obrazek 5 Zdroje informaci

Zdroj: Logistika — procesy a jejich Fizeni, Drahotsky

2.3.6 Hlavni cile LIS

Dle Baloga a Straky (2005) hlavni zamé&r LIS sestava ze tii dil¢ich cili, kterymi jsou:
e Organizace efektivniho fungovani informaéniho toku LS,
e Zabezpeceni informacniho toku potfebnymi zdroji,
¢ Koordinace a Fizeni informacniho toku.

LIS je spjaty piedevSim s realizaci materidlového toku, resp. S jeho zdokonaleni.
Kazdy pohyb materidlu je doprovazen pirenosem informaci. V tomto piipadé Ize informace
chépat ve tfech rovinéach:

1. Informace tzv. piedbihajici vyrobek — jedna se o predbézné informace, oznamujici
prichod zasilky, které =zakaznikovi (pfijemci) umoznuji véasnou pfipravu
pro pievzeti.

2. Informace doprovazejici vyrobek — podrobné charakterizuji druh a mnozstvi,
odesilatele, pfijemce a vlastnika. Zaroven upozornuji i na nebezpecné vlastnosti

ZboZi.
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3. Informace nasledujici materialovy tok — jejich pohyb je Casto v opacném sméru
Mezi tento druh informaci se fadi napf.: potvrzeni piijmu, fakturace, reklamace,

dodatecné objednavky, dopliujici otazky apod. (Dupal’, 2019)

2.3.7 Prvky LIS

Prvkem LIS miiZze byt napf. automatizované pracovisté, informacni €ast systému fizeni
spolecnosti ¢i vyclenénd skupina pracovnikii jejichz identickou vlastnosti je plnéni
informacnich funkci. Déle jsou za komponenty LIS povazovany pocitae fungujici
na zaklad¢é daného programového zabezpeceni a fizeny odpovédnym persondlem. VSechny
tyto komponenty jsou slouceny do jednotného organizacniho systému a LIS zabezpecuje

jejich systémové vyuziti. (Balog a Straka, 2005)
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3 INFORMACE JAKO DULEZITY PRVEK VE SPOLECNOSTI

Hodnota vc¢asnych a pfesnych informaci je vysoka, jelikoz zpozdéni mé za nasledek
prodluzovani cyklu objednavek a nasledné zvySovani nakladi. Cela existence podniku
zavisi na mnozstvi informacnich zdrojt z okolniho prostiedi, ale i na vnitinich informac¢nich
zdrojich tzv. informacnich entropiich. V ramci informacni entropie v podniku jde o vztah
vstupni informace k adekvatni reakci a nasledny vystup nové informace. (Balog a Straka,
2005) Pojem informace je ve vyrobnim podniku ¢asto vniman jako synonymum moci,
a tudiz i jejich vlastnictvi jako pozitivni hodnota. Firma musi informace uchovavat, ale i §ifit
jak interné, tak externé, ur¢enym pracovnikiim, dodavateltl, zdkaznikim, ale i partnerdm

a akcionarim. (Rouissi, 2020)

3.1 Podklad pro tvorbu inovaci

Diky transformaci informaci na znalosti, které jsou v podniku nasledné ptenéaSeny,
aplikovany a rozvijeny, vytvaieji i prostor pro vyménu zkuSenosti, coZ napomahd toku
informaci a znalosti plynout mezi védeckou a obchodni komunitou. Vysledky se nasledné
promitaji do vyvoje novych projekti, diky kterym je spole€nost schopna rozvijet a zaujimat

misto na trhu. (Rodriguéz, et. al., 2015)

3.2 Podpora strategického rozhodovani

Informace, resp. informacni systémy, jsou velmi podstatnym prvkem pii strategickém
rozhodovéani uvnitt podniku. Informace jsou cerpany z podnikovych databazi, které
shromazd’uji potfebna data. Tyto informace zpracovavaji informacni systémy a vytvari
znich jednotnou analytickou soustavu, provadéjici analyzu a na zakladé vysledku

jsou nastaveny vhodna feSeni. (Balog a Straka, 2005)

3.3 Komunikace

Dle Jurové (2016) je komunikace kli¢em uspés$nosti. Cilem je, aby se potfebné informace
dostaly ve spravnou dobu spravnym osobdm. Procesy, které tomu pfispivaji jsou planovani

komunikace, fizeni komunikace a kontrola komunikace.
Kvalita komunikace na pracovisti hraje zasadni roli v postoji zaméstnancti vii¢i zménam.
Komunikace je zivotné dulezita pro uspéch kazdého projektu a je podstatné, aby pracovnici

byli schopni pfijmout zmény. Jelikoz ¢astym uskalim spole¢nosti je navyk a ustaleni se nejen
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zaméstnancl na jiz zab&hnuté procesy. V disledku tohoto pfistupu se vyskytuje neochota

jeho zmény. (Roussi, 2020)

Nedokonald komunikace muze vést ke ztraté zakaznik, zvySeni dopravnich
a skladovacich nakladii nebo napf. k rastu nakladii na udrzovani zasob. Za naprosty zaklad
logistické komunikace se zdkaznikem je povazovano vytizovani objednavek. V tomto
ohledu je kladen diiraz zejména na rychlost a kvalitu toku informaci, jelikoz jde o kritéria,
ktera mohou vyraznym zptisobem ovlivnit vysi ndklada. Logistické informacni systémy jsou
povazovany za nastroj v konkurenénim boji. Pocitace a logistické technologie jsou dale
vyuzivany pfi fizeni stavu zasob, pii méfeni vykonu i v fizeni ndkladt. Kazda firma se snazi
snizit dobu cyklu objednavky, zvysit rychlost reakce a snizit Uroven zasob.
(Drahotsky, 2003) Dle mezindrodnich prizkumid je nedostatecna komunikace
se zaméstnanci zdrojem 80 % vSech problémi, které na pracovisti vznikaji. Zaméstnanci,
ktefi nejsou dostateéné informovani se nemohou spravné rozhodovat, nemohou dobie
spolupracovat s ostatnimi utvary podniku. Jejich vykonnost v dasledku nedostatku
informaci zcela zaostdva za jejich potencidlem. S komunikaci také souvisi schopnost
podniku fesit problémy nebo vyhledavat nové ptilezitosti. V1adne-li ve spolecnosti ¢i v tymu
oteviena komunikace, je mnohem snazsi objevit problémy dfive, nez se rozsiti a budou nutna

napravna opatieni. (Urban, et. al, 2010)

3.3.1 Elektronicka vyména dat

Elektronickd vyména dat (EDI) slouzila jiz v 80. letech 20. stoleti jako nastroj
pro zefektivnéni informacéniho toku. Filozofie komunikace prostfednictvi EDI je zalozeno

na standardizaci a eliminaci doposud manualné zpracovavanych pozadavki. (Jurova, 2016)

Tento nastroj je vyuZivan Vramci komunikace se zdkaznikem a pfedstavuje pienos
dokumenti mezi pocitac¢i organizaci. Tento druh systému plné nahrazuje komunikaci
telefonickou ¢i prostfednictvim posty. Podminkou je vSak kompatibilita pocitacovych

prosttedi a standardizace dokument.

Mezi vyhody EDI Ize zahrnout (Drahotsky, 2003):
e Casovou Usporu,
e Dostupnost informaci,
e Lepsi kvalitu a pfesnost dat,
e Snizeni nékterych druha nakladi,

e Snizeni stavu zasob,
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e Vyrazné omezeni administrativy pti zadavani dat,

e Snizeni objemu prace.

3.4 Konkurenceschopnost podniku

Je velice dulezité, aby spolecnost byla informovana, co se okolo ni déje. Diky sledovani
informaci z okoli dokdze zaznamenat prilezitosti a identifikovat mozné hrozby, které
by mohly jeji konkurenceschopnost ovlivnit. Sledovani externich informaci obecné
umoznuje:

Predvidat zmény — identifikace hrozeb a ptilezitosti, identifikace novych mezer na trhu,
SniZeni rizik — odhaleni konkurent(, které pfedstavuji hrozbu,

Vyjasnéni mozZnosti — identifikace strategie vyzkumu, vyvoj a inovace osvédCenymi
zpisoby,

Identifikace novych partneri — stanoveni jejich kapacity, pracovni vhodnosti

a identifikace jejich vztahu v ptipad¢ business to business. (Rodriguéz, et. al., 2015)

3.5 Podpora materialového toku

Materialovy tok muze fungovat efektivné pouze ve chvili, kdy jsou dostupné spravné
informace, na spravném misté a ve spravném case. Na zdklad¢ ziskani ovéfenych informaci
je zdokonalit napi. proces skladovani — vhodné&j$im fizenim zasob, lepsi koordinaci mezi
dodavatelem a odbératelem, kvalitngj$imi informacemi o trhu apod. Mohou také ovlivnit

proces dopravy, podporou koordinace vSech ¢lankt ptepravniho fetézce.

Nedostatek  v€asnych informaci ma za nasledek shromazd'ovani materialu.
Nejistota odbératele v ramci ptrichodu jeho dodavek a nejistota dodavatele o pozadavcich
zakaznika, vede k vytvareni pojistnych zasob, coZ sebou nese nésledek zvySeni skladovacich

nakladi. (Dupal’, 2019)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spole¢nost Atek, s. r. 0. je soukromou, ryze Ceskou spole¢nost bez jakékoliv ucasti
zahrani¢niho kapitalu. Byla zaloZzena v roce 2004, za ucelem nabidky podptirné
a zprostifedkovatelské ¢innosti pro automobilovy priimysl v pronajatych prostorach blizko
Moravské Tiebové a tuto ¢innost dopliovala vyrobou plastovych dila. Od roku 2005
jiz primarné vystupovala jako lisovna plastovych dili. V soucasnosti je podnikatelskou
¢innosti spoleCnosti vyroba plastovych, pryzovych vyrobki a montaz komplikovanych

celki, predevSim pro automobilovy prumysl, kam smétuje 90% produkce.

4.1 Organizaéni struktura

Organizac¢ni struktura spolecnosti je liniovym typem organizacni struktury. Vrcholem jejim
vrcholu je jednatel a majitel spole¢nosti. Dal§im ¢lankem organizaéni struktury je generalni
feditel, ktery komplexné dohlizi a zodpovida za chod a rozvoj organizace v souladu ke
stanovenym strategickym cillim a vztahu k vlastnikim organizace. Pod vedeni generalniho
reditele spadaji feditelé jednotlivych pracovnich usekl. Spolecnost Atek, s. r. o. se fadi mezi
velké spole€nosti, a proto 1 struktura jejich oddé€leni je Siroka. Mezi oddéleni patii obchodni,
projektové, fizeni lidskych zdrojt, kvalita, environment, logistika, néstrojarna, IT, oddéleni

provozu, finan¢ni oddé€leni, technicky tsek a vyroba.

Majitel firmy
¥ b4
Zistupce majitale (Generaini reditel|—® | Sekretarist
e /'/ L. \
Oddleni || Enviranment Tachnickj obchodni || "=  ||projektov || Finanéni
IT BEORICRY N Wastroja Logistika idskog v .|| Wrob
nakupu a kvalita usek =skraiEms o8 ocddéleni hdSkrF.Eh oddéleni || oddéleni yraba
zdraju
¥ ¥ ¥

Oddélzni

Technalogis || Konstrukce R
makupu

h
Sklzd

materiglu

Obrazek 6 Organizac¢ni struktura spolecnosti

Zdroj: Interni informace spolecnosti Atek
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4.2 Ziskani klicovych projektu

V roce 2005 se podaiilo spoleCnosti Atek navazat spolupraci se zakaznikem AUDI.
Na zakladé této spoluprace firma o rok pozdé&ji ziskala prvni projekt na velké plastové dily,
a proto jiz bylo nutné rozsifit prostory a zahdjit vystavbu nové vyrobni haly. O tfi roky
pozdé&ji spolecnost ziskala dalsi spolupraci s automobilkou BMW. S narustem ziskanych
projektii, a tudiz 1 produkce vznikla potieba vystavby nové skladovaci haly. V prubéhu
dalsich let — 2011, 2013 a 2014 spole¢nost piijala dalsi projekty od BMW, coz vedlo
K posileni pozice spolecnosti jakozto klicového dodavatele pro BMW. V roce 2016
spolecnost Atek dokoncila vystavbu moderni nastrojarny disponujici nejmodernéjsi
technologii a nasledné bylo vybudovéno i logistické centrum za icelem zajisténi efektivnich

logistickych procest.
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5 ANALYZA VYBRANYCH INFORMACNICH TOKU

5.1 Rizeni projekti

K zakazkové vyrob¢ a fizeni zakazek je nejen v automobilovém prumyslu pfistupovano jako
K fizeni projektu. Samotny projekt, ktery byl od zdkaznika piijat, je interné rozdélen na dil¢i
zakazky. Jednotlivé projekty jsou, v ptipadé spolecnosti Atek stanovovany na 3-10 let.
Nahradni dily se vSak lisuji jesteé po dobu 15 let od ukonceni projektu, z divodu zajisténi
zakaznického servisu. V ramci dalSich objednavek se zakaznici uz pouze odvoléavaji
na piedchozi zakazku formou tzv. odvolavek, coz je vyraz pro objednavky v automobilové

terminologii, a to prostfednictvim IS Helios Nephrite formou EDI.

5.1.1 Ziskavani zakazky

V ramci spolecnosti Atek se jednd pouze o nevefejné zakazky tzn., ze systém zadavani
je zavisly na kontaktu nadkupciho se zdkaznikem. Prostfednictvim IS zakaznika spole¢nost,
vlozi prvni verzi nabidky. Nasleduje diskuse se zakaznikem, kdy probiha zejména technické
jednani a jeho nasledna optimalizace. Pfedmétem diskuse mize byt ale také upiesnéni

samotného zadani v ptipadé nejasnosti.

Prvni moZnosti je, Ze zdkaznik si spolecnost hleda sam a je pfimym vybérem oslovena pouze
jedna spole¢nost. Druhou variantou je tzv. online aukce, coZ je proces vybéru spolecnosti
formou pozadavku v jednotlivych kolech vybérového fizeni. Zakaznik se sam rozhoduje,
které firmy postoupi do dalsiho kola vybéru, az nakonec vybere jedinou, kterd vyhovuje jeho

pozadavkim.

5.1.2 Prijem zakazky

Piijjem zakazky je rozdélen do nékolika fazi, kdy je nutné na samém zacatku vytvofit
dikladny prizkum trhu. Samotny proces piijmu zakdzky zacina jeji registraci a konci

prechodem od kupni smlouvy (objednavky) do faze realizace zakazky.

Prichod a Uzavieni

Registrace Faze

zakazky

registrace kupni

. realizace
poptavky smlouvy

Obrazek 7 Proces piijmu zakéazky

Zdroj: interni informace spolecnosti Atek
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Oddéleni projektu je prvnim ¢lankem, ktery se zakazkou pfijde do kontaktu. Funguje jako
»mozek™ celého procesu az do okamziku uplné celistvosti projektu bez jakychkoliv
nesrovnalosti. Poté jsou z projektového oddéleni predany informace a ukoly dal$im
oddé€lenim, aby mohla byt zakazka uspésné zpracovana. Ve chvili, kdy projektové oddéleni
ma k dispozici vSechny potfebné informace pieda tzv. ,,pfedavaci dokument®, kazdému
oddéleni. Dokument sebou nese informaci, ze dany dil je pfevzat do sériové vyroby
a v piipad¢ bezporuchovosti nebo malych zdvad je dokument schvéalen. Od této chvile

funguje jiz kazdé odd¢leni zcela separatné.

Smlouvy se zakazniky spole¢nost stanovuje nejméné na 3 roky a jsou vedeny obecnou
formou, pouze vsak ve formé tisténych dokumenti, které jsou zakaznikovi zaslany
e-mailem. N¢kteti zakaznici disponuji vlastnim B2B portalem, ktery umoznuje sdilet obecné
informace a instrukce mezi spole¢nostmi, tudiz jsou smlouvy a ostatni dulezité informace
ulozeny prostiednictvim portalu. Nahranim informaci a dokumentti na portal je eliminovano
riziko ztraty fyzického dokumentu, coz je v pifipadé smluv kritickym faktorem. V ramci
portdlu zakaznika ma spolecnost 1 zdkaznik ptistup a dokonaly pifehled o stanovenych

podminkach a dalSich nezbytnych informaci.

5.1.3 Priprava projektu

Ptiprava projektu se odviji od toho, v jaké fazi do n& spolecnost vstoupi. Neni pravidlem,
ze zékaznik pozaduje vSechny nabizené sluzby. Napt. n€ktefi zadavatelé si jsou schopni
pocatecni vyvoj produktu zajistit sami a po spolec¢nosti pozaduji pouze vyrobu, coz sebou
Casto nese jisté riziko nasledné nekvality ¢i jinych problému. Spole¢nost se soustied’uje
na vyvoj produktu, ktery je predevSim funkcni, ale také technologicky vyrobitelny
a ekonomicky vyhodny. V ramci vyvoje produktu spolecnost disponuje modernimi systémy
CAD, Catia V5, Solidworks 2017 a NX.

Celkova ptiprava projektu probiha v nasledujicich bodech:

1. Konstrukce digitalnich prototypt — data designera — cca 3 roky,

2. Konstrukce a vyroba prototypnich dili,

3. Konstrukce a vyroba sériovych dilti — 1,5 roku,

4. Optimalizace + testovani sériovych dila,

5. Interni pfedéani + ptedani zakaznikovi,

6. Sériova vyroba (SOP).
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Ptiprava projektu je zahajena na zakladé nominace zakaznika, ktera probiha prostfednictvim
e-mailu. Celkovy proces je nazyvan jako tzv. ,,Proces projektového fizeni®, ktery je soucasti
vstupni dokumentace tzv. ,,Ptirucky projektového manazera®. Tento dokument obsahuje
vSechny nezbytné Cinnosti, které je nutné uskutecnit. Zaroven je Vramci dokumentu
nastaven termin realizace projektu. Pfirucka je zvefejnéna na serveru spolenosti a maji
K ni ptistup vSichni zaméstnanci s piistupovym heslem. Za jeji zpracovani ma odpovédnost
projektové oddéleni, které nasledné dokumentaci pieposilda obchodnimu odd¢leni.
Clenové tymu daného projektu jsou zvoleni vedoucim oddéleni. Kazda role v pracovnim
tymu ma stanoveny piesny popis jejich povinnosti a odpovédnosti, ktery je zanesen
do elektronicky vedeného dokumentu ,,Stanoveni odpovédnosti a zastupitelnosti®. Nutnosti
je povéfeni osob, které jsou rozdéleny na zpracovani a kontrolu zakazky.

Prirucka projektového manaZera musi obsahovat tyto informace:

3.
Optimalizace J@ 4. Kapacitni
+ testovani a nabéhova
sériovych kiivka
2. Soubor dild 5. Startovaci
poZadavku data pro
na vyrobek vyvoj

1 b.

PRIRUCKA Terminowy
Nominace VEDOUCIHO STy

zakaznika PROJEKTU plan
zakaznika

Obrazek 8 Ptirucka vedouciho projektu

Zdroj: Interni informace spolecnosti Atek
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5.1.4 Realizace zakazky

Realizace zakazky je zapocata pfijetim kupni smlouvy (objednéavky) a pokracuje az do faze
expedice finalniho produktu. Vstupni dokumentace zakazky je porovnana s dokumentaci,
ve kter¢ je stanovena celkova cena. Toto porovnani je uskuteénéno z hlediska materidlového
a technického zadani. Muze nastat situace, kdy se v dokumentaci objevi nejasnosti
a nepiesnosti. V tomto piipadé provadi vedouci projektu vyjasnéni se zdkaznikem.
Pokud z této zalezitosti vyplyne nezbytnost zmény smlouvy (z hlediska ceny, terminu, zaruk,
rozsahu apod.), vypracuje projektovy manazer tzv. ,,nabidku navrhu zmén*, ktera je zaslana
zakaznikovi. Prechéazi se tedy do procesu piijimani zakazek a po vyjasnéni je zahdjena
samotna realizace zakazky. V této fazi se tvoii plan zakazky, harmonogram projektu, zadani
vyroby a zkusebnich praci. Pokud si zakazka vyzada konstrukéni prace, které maji charakter
navrhu ¢i vyvoje, vypracuje konstruktér zakdzky tzv. ,konstrukéni plan praci®,
ktery stanovuje jednotlivé milniky. Zpracovani nabidky obsahuje zalozeni tzv.
,habidkového spisu®, zpracovani rozpoc¢tu nabidkové kalkulace a textové casti nabidky
s technickym popisem. Nasledné se rozhodne, zda nabidka odpovida poptavce z hlediska
technickych parametrii, rozsahu poptavky, obchodnich podminek a cenovych pozadavk.
Neschvaleni nabidky znamena vraceni k piepracovani a uprave. Po schvéleni je nabidka
odeslana zdkaznikovi a je vytvofen tzv. ,,zdznam o odeslani do nabidkového spisu‘. Za tuto

¢innost zodpovida vedouci nabidky a vedouci oddélent.

Ve chvili, kdy si zakaznik zvoli spole¢nost za svého dodavatele, zahrne danou spole¢nost
do poptavkového dokumentu (RFQ — Request for Qualification), jehoz cilem je zjistit,

jak spolecnost splni pfedmét poptavky a zda disponuje potiebnou kvalifikaci.

K tomuto dokumentu jsou vedeny jednotlivé soubory, ke kterym patii 1 technicka
dokumentace, konktrétné jde o zpracovani téchto soubort:

1. Proces flow,

2. Zivotopis projektu,

3. Formuléfe pro specifikaci nastroji,

4. Dokumentace v internim dokumentu — vyrobni polozky a proces flow.

Vystupem je tzv. TPV (technicka ptiprava vyroby), kterd obsahuje informace stanoveni
podminek, za jakych bude dil vyrabén. V IS je vedena adresafova struktura, ve které jsou
vedeny slozky — specifika pro dil, specifika pro projekt, informace pod zakézkou a informace

pod projektovou slozkou.
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Objednani materialu pro realizaci ma na starost vedouci projektu, ktery je v kontaktu
s odd¢lenim nakupu. Komunikace vV rdmci pozadavkll na material, mezi témito odd¢lenimi,
probiha pies tzv. pozadavky. Spole¢nost pouziva tiketovy systém, prostfednictvim interniho
help desku ,,Atek Helpdesk®, ktery slouzi jako efektivni nastroj pro zadavani tkoli mezi
jednotlivymi oddélenimi. Kazdé Zadosti o podporu je pfifazeno cislo tiketu, které lze
pouzivat pro sledovani pokroku stavu tiketu a odpovédi. Pro lepsi piehlednost help desk

umoznuje kompletni archiv a historii vSech zadosti o podporu.

5.2 Obchodni oddéleni

Obchodni odd€leni je v pocatecni fazi projektu ve spojeni s projektovym oddélenim, které
je v kontaktu se zakaznikem. Obchodni oddéleni ma za ukol provést studii proveditelnosti
Z finan¢niho hlediska, resp. nakladd. Pokud zékaznikovi vyhovuje nabidka i vSechny jeji

okolnosti, podepiSe tzv. nominacni list.

Tabulka 1 Shrnuti procesu zpracovani nového obchodniho pfipadu

KROK CINNOST SYSTEM KDO
1 Nova poptavka E-mail/B2B oM
2 Pfijeti poptavky Kniha poptavek oM
3 Rozhodnuti ANO/NE  |Kniha poptavek OM, OR, Gremium
Pfezkoumani zadani Kryci Iis:c poptavky
4 Kusovnik oM
Analyza Kusovnik
5 realizovatelnosti Kapacity ODDELENI PROJEKTU
6 Kalkulace/PPA PPA oM
E-mail OR
7 Schvaleni PPA Gremium Gremium
8 Nabidka Formulaf/E-mail/B2B oM
Technicka prezentace
9 Vyjednavani nabidky, CBD oM
10 Nominace E-mail, B2B oM
11 Prijeti nominace Grémium, E-mail, B2B  |Gremium
Zakazka, prezentace
12 Pfedani projektu projektu, rozpocet oM
OM = obchodni manazer ~ OR = obchodni feditel Gremium = schiizka mng.

Za objednavky materidlu odpovida oddé€leni nadkupu, které pravidelné objednava potiebné
komponenty, materidlu apod. dle potieby, resp. odvolavek od obvyklych dodavateli. Dale

poptava lisovaci formy. Dal§i komponenty si zajistuji jednotlivd oddéleni sama.
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Napt. néstrojarna si zajist'uje nakup ptipravki, montaznich linek a robotl. Laboratof si sama
zajistuje nakup méficich zatizeni apod.
V ramci oddéleni nakupu jsou pracovnici rozdéleni dle pfedmétu nakupu. Strategicky

nakup¢i ma v kompetenci spravu novych poptavek a nacenéni forem. Ostatni pracovnici

nakupniho oddéleni maji na starost nakup materialu, resp. granulatu, komponentt apod.

V ptipad¢ objednavky novych produktti (komponentli/ materidlu), oddéleni nakupu poptava
cenové nabidky (CN), na zakladé, kterych se vedouci obchodniho oddéleni rozhodne,
od jakého dodavatele bude dany produkt dodavan do spole¢nosti. S novym dodavatelem
je nutné vyhotovit smlouvu a naslednou dohodu o ml¢enlivosti. Nasledné se dojednavaji
podrobnosti jako je dodavané mnozstvi, cena a mnozstvi zasob. Nezbytné nutnym aspektem

je stanoveni terminu splatnosti, coz si spole¢nost stanovuje na 60 dni.

Se zakaznikem Si je nutné schvalit nakupované komponenty, typy granulati pro lisovani
apod., tento ukol fesi projektové oddéleni. V nékterych piipadech zakaznik navrhne
¢i nafidi, od jaké spole¢nosti bude dodavan dany produkt, jelikoz jiz ma své osvédéené
dodavatele, diky ktery je podpoifena konstantni kvalita. Proces nakupu zacina obdrzenim
poptavky obchodnim manazerem od zakaznika. Na zakladé obdrzeni poptavky je vytvotena

cenova nabidka.
Poptavka musi obsahovat nasledujici informace:

e Datum zac¢atku projektu, datum vstupu projektu do sériové vyroby, datum ukonceni

projektu,
e Parametry dilu — rozmeéry, védha, material (granulat),
e Mnozstvi dilu, které pozaduje zakaznik v ramci celého projektu,

e Vykresy ve forméPDF ¢i vprogramu CAD, dle kterych ptfeda externista
obchodnimu manazerovi informace o velikosti lisovaci formy, lisovaci davky,
velikost (tonaz) lisu, zivotnost formy. Nasledné je vytvorena kalkulace a CN,
ktera je odeslana zakaznikovi. Obvykle se cena dale projednava i v druhém kole
vyberového fizeni.

Obchodni oddéleni piedava také informace dal§im oddélenim. Projektovému oddéleni,
resp. projektovému manazerovi je zaslana informace o zahajeni projektu (start of project —

SOP) a ukonceni projektu (end of project — EOP).
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Externista — vyhotovi technické zpracovani dilu dle obdrzenych vykresd,
jako je vyrobitelnost dilu a na obchodni oddéleni je pfedana informace jaka lisovaci forma
bude k vyrobé potiebna. V ramci IS obchodniho oddéleni pouze jeden zakaznik disponuje
portalem, v ramci kterého jsou evidovany informace tykajici se nové poptavky. U ostatnich
zakaznikll jsou informace zasilany formou e-mail. Tvorba cenovych nabidek probiha

prostiednictvim tabulkového procesoru Microsoft excel.
Mezi zakladni dokumenty, které jsou obchodnim oddélenim vedeny patii:
e Plany trzeb,
e Pracovni postupy,
e Registr smluv,
e Kniha poptavek,
e Dlouhodobé kapacity,
e Seznam forem,
e Prodeje dle dodacich listd,
e Kalkulace internich strojnich sazeb,
e Kalkulace nahradnich dilu,
e NavySovani cen, apod.
Soubory jsou vedeny v elektronické podobé na internim k disku. Ptistup k souborim maji
povéteni pracovnici, kterym byl udé€len ptistup IT oddélenim.
5.2.1 Vyuétovani projektu

Momentalné spolecnost piipravuje zavedeni interniho ¢iselniku objednévek, ze kterého bude
mozné na konci projektu vytvofit automatické vyuctovani. Nyni je spolecnost ve fazi,
kdy se zamétuje pouze na dil¢i cile, tj. cena nastroju, cena materidlu atd., z cehoz odvozuji

konecénou fakturovanou ¢astku.

K ¢astému problému dochazi také ve chvili, kdy je pfijata nominace od zdkaznika, v ramci

jehoz pozadavkl spolecnost vytvari specidlni formu. V tomto ohledu je pro spole¢nost

A4

Ceny forem jsou odvozovany z cen diive vyrobenych forem. Jelikoz zde chybi data a pracuje
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se pouze s odhady dochazi z 20-50 % K jejich podcenovani. Z divodu nedostatku kapacit

zatim nebyly vytvoteny databéze, ze kterych by se cenova nabidka 1épe pfipravovala.

5.3 Vyroba (lisovani)

Ve vyrobé je pouzivan interni SW Helios Nephrite, ktery vyuzivaji i dalsi oddéleni. Cilem
spoleCnosti je tento systém pouzit plosn€, v ramci vSech ¢lanki spolecnosti, coz by vedlo
ke sjednoceni informacnich tokt. IS Helios Nephrite spole¢nost vyuziva napt. k piijimani
a odesilani zprav zdkaznikovi pomoci EDI, kdy zédkaznik zasild spole¢nosti tzv. odvolavky,
které monitoruje a kontroluje disponentka logistiky. Odvolavka je zkontrolovana
disponentkou, ktera o ni informuje oddé€leni planovani vyroby. Oddéleni planovani vyroby
v SW vidi, kolik je dila k dispozici. Na zdkladé téchto informaci si oddéleni planovani
vyroby zaplanuje vyrobu na skladé¢, a to formou tzv. ,,vyrobniho ptikazu®. Dalsi IS, ktery
oddéleni vyroby vyuziva je IS Mes Pharis, do kterého je vyrobni piikaz nahravan.

Samotna vyroba se déli na projektovou a sériovou fazi. Pfi¢emz projektovou fazi lze
pojmenovat také jako testovaci, jelikoZ jde o 1. lisovani. Sériova vyroba je jiZ plynuld vyroba

Vv pfedem nastavenych davkach.
a) Projektova faze

Projektova faze neboli 1. lisovani, je nastaveno na cca 500 ks vyrobku. Projektovy manazer
ma na starost vyplnit formulaf ,,poZzadavek na zkousku®, ktery je pfedan vyrobé. Jedna
se o zkousku vyrobitelnosti, kdy je nutnosti nastaveni kapacit, druhu materidlu (pokud
si zakaznik nestanovi sam), typ obalu, stanoveni konkrétniho lisu. Vyrobek i s veskerymi
atributy je zalozen do interntho SW Helios. Vysledek lisovani je posouzen oddélenim
kvality. Ke kontrole kvality je veden jedinecny dokument tzv. ,katalog vad*, ktery slouzi
nasledné i operatorim u lisu jako podpturny dokument ke kontrole dilu. Obsahuje fotografie
jednotlivych vad, ale také ptesny postup toho, jak dany dil peclivé a bezchybné zkontrolovat.
Zaroven maji operatofi U lisu i fyzické vzory tzv. NOK a OK dili, resp. dilti s vadou a dilt
bez vady. Nasledn¢ je nutné zajistit interni logistiku z mista vyroby do mista skladovani
a jejich naslednou expedici. Dulezitym aspektem je také oznaceni vyroby, a to paletizacnim
a balicim listem. Spatné oznadeni vyroby ma za disledek ztratu dilti v ramci spole¢nosti,
coz vede ke zpozdéni objednavek zdkaznika.

b) Sériova faze

V sériové fazi jsou jiz nastaveny vyrobni davky na zdkladé danych kust dild.

Nasledné je zhotoven tzv. ,vyrobni piikaz®, ktery je realizovan ve form¢ fyzického
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dokumentu a nasledné¢ je povéfenou osobou dodan na oddéleni vyroby i s etiketami.
Vyrobni piikaz obsahuje informace o mnozstvi, terminu a konkrétnim provedenim, prioritou

apod.

5.3.1 Vyrobni plan

Zajisténi vyrobniho planu ma na starost oddéleni planovani, které ma v kompetenci tvorbu
vyrobniho ptikazu. Vyrobni ptikaz zahrnuje informace, o jaky vyrobek se jednd, kolik
je potteba operatord, na jakém lise bude vyrobek lisovan a jaky material bude zapottebi
k vyrobé. Vyrobni piikaz je veden jako samostatny dokument v papirové podobé. Je nutné
pfedem stanovit i konkrétni lis, na kterém zakézka bude lisovana, jelikoz ne kazda forma
muze byt lisovana na kazdém lise. Vybér lisu je predem Stanoven mistrem vyroby, jiz
od komeréni faze. Po dokonceni vyroby kompletni zakdzky musi oddéleni vyroby
informovat distribu¢ni sklad, aby bylo mozné informovat zdkaznika o terminu dodéni.

Zakaznicky servis ma na starost predat veskeré informace zakaznikovi.

5.3.2 Zajisténi materialu

Zajisténi materidlu se odviji na zédklad¢ odvolavek od zakaznika ze systému EDI. VétSinou
se jedna o dlouhodobé plany materialu v ramci 1 roku. Zajisténi materialu je pro spolec¢nost
naro¢nou c¢innosti, jelikoz spole¢nost nedisponuje zadnymi zafizenimi, ktera by byla
schopna monitorovat zaznamenanou minimalni potfebu materialu. Pracovnici se fidi pouze
na zakladé zkuSenosti potieb, které si zapisuji 1 externé v ramci tabulkového procesoru
Microsoft Excel. V ramci dodacich lhit nejsou stanovena zadna minima. Dochazi tedy ¢asto
k situaci, kdy je sklad naplnény jednim druhem materialu, ale dalsi druh materialu chybi.
Objednavky materialu funguji prostfednictvim e-mailu nebo objednavek v IS Helios
Nephrite. Objednavky zpracovavaji pracovnici z externé¢ vedeného tabulkového procesoru
Microsoft Excel do IS Helios Nephrite. Timto pfepisem mize dojit k chybovosti.
V praxi ale k chybnému dodani materialu dochazi zcela vyjimecné, jelikoz je material
pravideln¢ kontrolam cca dvakrat tydné a vétSinou nedochazi k objednavani materialu
tzv. ,,ze dne na den“. Pro zajisténi hladkého toku vyroby je nutnda komunikace mezi
jednotlivymi oddé€lenimi, ale i uvniti oddéleni. Spole¢nost mé zavedené nékolik druhii

porad:
1. Porada vedeni (top manazeti) — 1X tydn¢,

2. Kazdodenni porada — projednani, co se stalo za poslednich 24 hodin,
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3. Technicka porada — schiizka oddéleni kvality, vyroby a nastrojarny — kazdodenni,
4. Porada vSech oddéleni — v kompetenci vedoucich pracovnikii — 1X tydné,
5. Porada oddéleni — vedouci a podiizeni — 1X tydné,

6. Reklamacni porada — 1 tydné.

5.3.3 Zajisténi baleni

O baleni zakazky se stard samostatné odd€leni — obalové hospodaistvi. Pracovnik obalového

hospodafistvi obdrzi informaci, jiz v projektové fazi, aby provedl tzv. zkousku baleni.

5.3.3.1 Tvorba baliciho piedpisu

Zkouska baleni probiha fyzicky pfimo u lisu, na odd¢leni vyroby, kdy povéteny pracovnik
stanovi kolik kust, do jakého baleni a jakym zptisobem bude dil zabalen. Nasledné baleni
dilu vyfoti, a to i v jednotlivych vrstvach a vytvofi tzv. ,balici ptedpis®. Tento dokument
obsahuje informace, kolik kusii a v kolika vrstvach budou dily ukladany, jaky typ a mnozstvi
obaltl bude pouzito. K numerickym nélezitostem je prifazen i podrobny navod ukladani dild,
uréeny pro operatory u lisu. Balici pfedpis musi schvalit podpisem pracovnik oddéleni
kvality, ktery se podili na daném projektu, pracovnik logistiky a autor baliciho ptedpisu.
Dokument je nasledné fyzicky zaloZen do sloZky pod ¢islem zakazky a nasledné umistén
ptimo v prostorach vyroby. Zde hrozi riziko $patného zalozeni dokumentu pracovnikem
obalového hospodarstvi nebo nasledné¢ operatorem ve vyrobé, dale jeho ztrata
¢1 neaktualnost. Balici pfedpis musi byt veden 1 v elektronické podobé& v pocitacové slozce

,,BP*, ke které maji pfistup opravnéni pracovnici spolecnosti.

5.3.3.2 Piijem a vydej obalii

V ramci obalového materialu musi byt vedena tzv. obalova konta, ktera ma v kompetenci
technik skladu obali. Kazdy mésic musi byt se zdkaznikem sdileny pocty odchozich
a prichozich oball, tedy tzv. ,,vydejky* a ,,ptijemky*. Obalova konta, tedy piijmy a vydeje,
jsou porovnavdna na zaklad¢ dat zdkaznika zjeho portdlu nebo po zaslani hodnot
prostiednictvim e-mailu s daty spole¢nosti. Technik skladu porovnava hodnoty zakaznika
s vygenerovanymi hodnotami spole¢nosti ze systému Helios Nephrite. Dle mozZnosti
zakaznika se findlni stav konta schvali v portalu zdkaznika nebo se odesle prostiednictvim
e-mailu. Zakaznik konto bud’ potvrdi nebo vyvrati. V piipadé nesouladu poctu, ze strany

spolecnosti, se vytvoii reklamace, kdy je zakaznikovi zaslan pozadavek o provéieni
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dodacich listi. Tvorbu tzv. vydejek ma na starost administrativni pracovnik logistiky
spadajici pod oddéleni logistiky. Zde se tvoii problém castych komunikacnich nesouladt
vramci obalového hospodafstvi a logistiky ¢i chybného zaevidovani vydeje, ktery

se nasledn¢ musi opé€t rucné v systému opravovat.

5.3.4 Dokumentace

Ke kazdému dilu ve spolec¢nosti je V elektronické podobé veden tzv. ,,seznam dokumentace*,
kde je uveden kompletni seznam vSech dokumentl a oddé€leni, ktera maji za tkol jejich
realizaci. Tyto dokumenty jsou dostupné i ve vyrob¢ u jednotlivych list, kde jsou dokumenty

k dispozici v tisténé formé v jednotlivych slozkach dle zakazek.

SEZNAM DOKUMENTACE
MNazev dilu: Zikaznik:
Cislo dilu:
Cislo zakazky:
FOTO DiLU
e
Nazev dekumentu Oznadeni | Aktualizace M_“ua m dalur!-l,.'
index wyddni

1 Proces flow Kvalita
2 Pracovni postup Vyroba
3 Balici pfedpis Logistika
4 Katalog vad Kvalita
5 Technologicky postup vstfikovand wrobku Technolog
1 Technologicka navodka vyrobku Technalog
7 Kontrolni plan Kvalita
8 Zérnam o prodkoleni na pracoviiti Vyroha
9 Reklamace Kvalita
10 Layout pracoviité Vyroba

Obrazek 9 Seznam dokumentace
Zdroj: Interni informace spolecnosti Atek

Obsluha lisu mé k dispozici ptfimo vystavené¢ dokumenty na svém pracovisti, kterymi jsou:
- Reklamace — vyzna¢ené vady reklamace s grafickym i slovnim popisem,
- NOK a OK vzory dila,
- Pracovni pokyny,
- Balici ptedpis.

Tyto dokumenty jsou ve vyrobé vedeny pouze V papirové formé.
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5.4 Oddéleni kvality

Spolecnost Atek klade vysoké pozadavky na kvalitu, stabilni proces a certifikace. Velky
duraz klade zejména na provadéni mezioperacnich kontrol, vyhodnoceni stability procesu
a v€asnou detekci rizika vzniku vady. Oddéleni kvality ma z informac¢niho hlediska za tikol
zajiStovat nezbytné dokumenty jako je katalog vad, ktery musi pribézné aktualizovat
a predstaven pracovnikim vyroby, 8D ¢i 3D reporty, které jsou nasledné¢ odesilany
zakaznikovi. Dale oddéleni kvality potvrzuje balici predpisy, u kterych vyhodnocuje jejich
vhodnost, jelikoz i $patnym ulozenim dild mize vzniknout vada. Pro oblast kvality

spole¢nost ziskala certifikace 1ISO 9001, IATF 16949 a ISO 14001, kterymi se tidi.

5.4.1 Proces kontroly kvality sériovych dili

Za hodnoceni kvality v ramci projektt, je v prvni fadé zodpovédny pracovnik kvality
ptifazeny K projektu. Kazdy pracovnik ma ur¢ité mnozstvi projektd/ dilt, za které nese
odpovédnost — kontroluje kvalitu dilt interné¢, komunikuje se zakaznikem, zpracovava
reklamace. V piipadé absence zaméstnance existuje pro kazdé oddéleni (nejen kvality)
matice zastupitelnosti, kde musi byt vzdy zastupujici 0soba, ktera ma o dile informace.
Odd¢leni kvality je informovano 0 novém projektu jiz v dob¢, kdy je spolecnost teprve
nominovana V ramci vybérového fizeni a je pravdépodobné, ze by ho spole¢nost mohla
ziskat. Jiz od této chvile se fesi, komu projekt zatim v ramci pied série bude udélen v piipadé,
7e spole¢nost projekt ziska. V piipadé ziskani projektu, je uz uréen pracovnik kvality
a zpravidla i projektovy manazer, kteti budou zodpovidat za pied sérii a nasledny piechod
do série.

Oddeéleni kvality a projektu v ramci faze vyvoje informuji laboratoi v pfipadé provedeni
laboratorniho méfeni na zakladé pozadavku zakaznika nebo spolecnosti, dale je informovana
vyroba, za ucelem zajisténi pracovniho prostoru, pracovnich instrukci, zajisténi operatort,
naplanovani lisovani/ montaze, a nakonec je informovan utvar logistiky, ktery dostava
od zékaznika odvolavky.

V ramci komunikace se zakaznikem oddéleni kvality vyuziva jejich portaly, kam vkladaji
veskeré potiebné informace tykajici se daného projektu. Mezi tyto informace lze tadit
— vzorovani, hodnoceni kvality, reklamace, debity, 3 D a 8 D reporty atd. Diky portalim
se spolecnost dozvida i 0 reklamacich, které maji nastavené své jedine¢né reklamacni Cislo,
na zakladé které¢ho je spole¢nost schopna nalézt vice informaci. Obvykle zakaznik zasila

informaci o reklamaci jesté samostatn¢ formou e-mailu.
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Odd¢leni kvality, v ramci jednotlivych projekti, je povinnost vést nasledujici dokumenty:

e Katalog Vad,

o FMEA,

e Kontrolni plan,

e Processflow.
Ackoliv odd¢leni kvality nevytvaii vSechny dokumenty, tak je musi revidovat, jelikoz
jakakoliv zména muze mit dopad na kvalitu. Dokumenty jsou evidované v elektronické
I papirové podobé. Jednotlivé dokumenty Ize dohledat v ramci interniho tlozisté pod slozkou
jednotlivych oddé€leni. VSechny tyto dokumenty musi obsahovat ¢islo zakazky, nazev dilu,
¢islo dilu, aby bylo vzdy mozné dokumenty sparovat, poptipadé generacni ¢islo nebo Al

(Al udava zakaznik, GS si méni sama spole¢nost).

Vazné problémy shledava oddéleni kvality nasledkem odchodu zkuSenych pracovnikd, ktefi
vadu jiz jednou bud’ zpusobili nebo byla detekovana na jejich pracovisti a na zakladé¢
ponauceni a upozornéni byla jejich kontrola preciznéjsi. Opakované problémy, souvisejici
s ptichodem novych pracovnikti, plynou zchybného ¢&i nedostateéného zaskoleni.
Dalsim uvadénym problémem je v¢as neprovedena tdrzba stroje ¢i upozornéni na nastroj

ve $patné kondici, coz vede k chybovosti zatizeni a nasledné nekvalitnim vyrobktim.

Jednim z nastroji vedouci ke zlepSeni kvality, ktery spole¢nost vyuziva, je tzv. Ishikawa
diagram, ktery slouzi jako podpora pro tvorbu 8D reportii. 8D report je spole¢nosti vyuzivan
za Ucelem feSeni a zdokumentovani neshod vyrobku. Cilem této metody je nalezeni
kofenové pfiCiny a nasledné stanovit kofenova feSeni a stanoveni ndpravnych
a preventivnich opatteni, aby nedochazel k opakovanému vzniku neshod. Nejcastéji ho

vyzaduji zakaznici vV ramci feSeni externi neshody. 8D report je sloZen z nasledujicich krok:

D1 - tym — Pro kazdy 8D report spolecnost vytvari tym Slozeny ze zastupct jednotlivych

oddéleni.
D2 — Problém — Spolecnost definuje problém/ neshodu.

D3 — Okamzita opati‘eni — Tento krok je zpravidla vyzadovan nejpozdéji do 24 h od piijeti
reklamace nebo zjisténi neshody. Obvykle se jedna o0 opatieni typu: zablokovani skladu
a nasledné zkontrolovani, informace o reklamaci po firmé a nasledné zahrnuti do katalogu

vad.
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D4 — Uréeni koFenové pri€iny — Pro zjisténi kotfenové pticiny spolecnost nejéastéji vyuziva
nastroje 5x Pro¢ a Ishikawa diagram (Rybi kost). Pomoci Ishikawa diagramu uvadi
vSechny mozné pfi¢iny a poté pomoci 5X Pro¢ urcuje skuteénou kofenovou piic¢inu
—tedy v Ishikawa diagramu mohou byt zahrnuty veskeré navrhy tymu, ¢im by problém mohl
vzniknout. U jednotlivych navrhi je poté pouzito 5X pro¢, na zakladé kterého spole¢nost voli

kofenovou pfi¢inu, na které stanovuje i napravna opatieni a ktera je nasledné uvedena v D4.

D5 — Napravna opati‘eni — Do kroku 5 spole¢nost uvadi i napravna opatieni, ktera nebudou
realizovana, ale ktera byla zvazovana — je nutné uvést napravna opatieni k vzniku problému,

ale také k nedetekovani.

D6 — Pouzita napravna opatieni — Zde jiz spole¢nost uvadi napravna opatieni, ktera budou,
anebo byla realizovana — musi byt zméfena i efektivita téchto napravnych opatieni a jejich

ovéteni — napf. red rabbit test nebo interni sortace.

D7 — Lessons learned — Slouzi pro navrh preventivnich oOpatfeni. Tedy pokud
je napt. podobny vyrobek, u kterého hrozi stejné riziko, tak spole¢nost nastavit napravna

opatieni z daného 8D i pro tento vyrobek.

D8 — Shrnuti

5.4.2 Reklamace

V ptipad¢ reklamace dilu od zakaznika je nutné zalit ihned feSit okamzitd opatfeni.
Musi byt provétena informace, kdy pojede dal$i dodavka, aby nebyla zakézka naloZena opét
se stejnou vadou. Vady je nezbytné provéfit a nasledné vytvotit novy kontrolni katalog vad,
ktery je urCeny operatorim, ktefi dil u lisu pfezkoumavaji. V pfipad¢ vyskytu vady,

je dulezité v prvni fazi zjistit 3 informace tzv. , krok 3 D*.
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Krok 3D

Oznaceni vadné zakazky

Oveéreni, zda se zakazka nevyrabi na zadnem
lise

Ovéreni dodavek, které jsou na cesté +
jejich zajisténi

Obrazek 10 3 D report

Zdroj: Interni informace spolecnosti Atek

1. Oznaceni vadné zakazky — zakazka je opatfena 0znacenim, vV tomto piipadé¢ zlutym
puntikem a tzv. . &istici“ bod je odeslan zakaznikovi. Cim dtive je tato informace

zaslana, tim rychlejsi je proces zastaveni sortace u zakaznika.

2. Ovéreni, zda se zakazka nevyrabi na Zadném lise — provéteni, zda spolecnost

nevyrabi dily s vadou.

3. Provéreni dodavek, které jsou na cesté — jejich predcasné zajisténi ¢i upozornéni

zakaznika o jejich dodani.

I kdyZ jsou reklamace Casto ze strany vyrobni spole¢nosti zamitnuty, tyto 3 kroky neboli

3D report musi spole¢nost vyhotovit vzdy.

Po 3 D reportu je nutné analyzovat pfi¢inu a nastavit vhodna opatieni, k cemuz slouzi

tzv. ,,8D report®, ktery sestava z nasledujicich bodu:
1. Stanoveni tymu,
2. Popis problému + stanoveni opatient,
3. Informovani zakaznika do 24 hodin,
4. Tvorba navodu / kontrolnich instrukci pro operatory,

5. Analyza kotenové pficiny.
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Prvnim krokem je stanoveni tymu, ktery provede ,,8D report“, za jehoZ sestaveni zodpovida
team leader. Nasledné¢ se provede popis problému a stanoveni danych opatieni.
K nezbytnému ukonu je fazeno informovani zakaznika do 24 hodin od zjisténi vady.
Pracovnici z oddéleni kvality musi vytvofit navod pro kontrolu nové vzniklych vad
a seznamit s nim operatory. Poslednim stézejnim bodem je tzv. analyza kotfenové pficiny,
ktera ma za cil vyjasnit informace, pro¢ byla zakazka vyrobena a detekovana s vadou.
Zda byla nastavena nedostate¢na kontrola nebo bylo nastaveno zGzeni toleran¢nich poli
¢i se jedna o jiné druhy pfi€in, napf. novd vada, nedostatecné osvétleni pracoviste,
neproskoleni apod. Cely 8D report je nahran na portal zakaznika, poptipadé odeslan
e-mailem, a musi ho zakaznik schvalit. Nasledn¢ dojde k tupravé lisovaci parametrt
a naplanuji se terminy. K vyhodnoceni u¢innosti dochazi pfi 1. lisovani, po pfevzeti novych
opatfeni, kdy je zakazka ptrekontrolovana Usekem 100% kvality. Ten potvrdi, zda nova
opatfeni funguji ¢i zda jsou nedostate¢na. Nové nastavena opatfeni jsou dale pievzata

1 pro obdobné procesy z preventivnich divodi.

5.5 Expedice

Proces expedice je zahajen predanim dokumentace od pracovnika zakaznického servisu,
ktery ma za tikol zadat do IS Osiris poZadované vyrobky. Dale pracovnik expedi¢niho skladu
provede vybér paletovych jednotek poZzadovaného vyrobku. Spolecnost disponuje
regalovym systémem tzv. WMS, ktery podporuje kontrolu, koordinaci a fizeni skladovych
procest. V ramci regalového systému je sestaven plan vydeje, ktery musi pracovnik potvrdit.
Tato informace se automaticky pienese do IS Osiris, do terminalu vozikt, v ramci jiz
zminovaného systému WMS. Obsluze systémového voziku se zobrazi pozadavky pro vydej
paletovych jednotek. Vozik je automaticky naveden na misto, kde dojde k odbéru paletové
jednotky v ramci vydeje. Po vyjmuti palety pracovnik prostiednictvim terminalu potvrdi jeji
prevzeti. Na zakladé¢ toho, se pracovnikovi zobrazi vhodna lokace pro ptedani. Po pfedani
paletové jednotky pracovnik opét potvrdi piedani na termindlu systémového voziku.
Informace o ulozeni palety k expedici se zobrazi na terminalu vysokozdvizného voziku,
ktery ma za kol ptesun paletové jednotky do prostor kompletace, kde je naskenovéna interni
etiketa. Nasledn¢ pracovnik opét potvrdi lokaci paletové jednotky. Tento krok je ale Casto
opomijen, a to z divodu nedostatku kapacit logistického centra. Poslednim krokem, ktery
vede k samotné expedici, je odstranéni internich etiket vyménou za etikety zakaznické.
Zde vznika moznost pochybeni ze strany povefeného pracovnika a to napt. Spatné umisténi

etikety, které vede k naruSeni hladkého toku vyroby u zakaznika. Proto je stanovena je$té



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 48

jedna kontrola, kde pracovnik porovna informace na zakaznické etiketé shodujici s obsahem
paletové jednotky. Kontrola probiha pouze u jednoho kusu paletové jednotky a je stvrzena
razitkem vramci interni 1 zadkaznické etikety. Nakonec se celd jednotka zafixuje

a piepravi na nakladkovou plochu.

Pii procesu expedice je dilezité presné ulozeni paletovych jednotek, dle aviza, které
obsahuje: nazev odbératele, destinaci a konkrétni Cislo slozisté, datum nakladky a pocet
nakladanych paletovych jednotek, datum dodani a kontakt na disponentku, kterd avizo
vystavovala. Pokud si zakaznik zajisti svého dopravce, musi logistickému centru piedat
informace o terminech nakladky, SPZ vozidla, cilovych destinaci a mnozstvi paletovych
jednotek. Bez téchto informaci neni mozné nakladku zahgjit. Po ptekontrolovani
nakladaného obsahu vedouci pracovnik vyplni v systému Glate SPZ vozidla a odesle
zakaznikovi avizo o dodavce. Dopravce si prevezme veskerou dokumentaci a nasledné
potvrdi svym podpisem a razitkem ptevzeti zbozi na vyhotovené kopie. Nasleduje interni

odpis skladovych zasob ze systému Helios.
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6 SOUHRN NEDOSTATKU A JEJICH RESENI

Tato kapitola je vénovana zjisténym nedostatkiim a jejich moznym dusledkiim, které byly
behem analyzy zjistény. Autorka déale uvadi své navrhy, které by mohly vést ke zlepSeni

informacniho toku vybrané spolecnosti.

6.1 Projektové oddéleni

1. Vedeni smluv se zakazniky pouze v ramci tiSténého dokumentu

Vedeni smluv v ramei tisténych dokumentu je znaénym nedostatkem a rizikem ztraty nejen
souhrnu pozadavkl zakaznika a stanovenych cen, ale i jinych potfebnych informaci.
Zavedeni elektronické evidence smluv by toto riziko znaéné eliminovalo. Zaroven by byl
zprostiedkovan prehled vsSech smluv, pozadavki a podminek na jednom misté,
pro neomezeny pocet poveéfenych pracovnikd, ktefi by méli k dispozici ptistupové heslo

a opravnéni od odd¢€leni IT.
2. Absence interniho ¢iselniku objednavek

Absence interniho Ciselniku objednavek znacné komplikuje tvorbu vyuctovani projektu.
Jedna se o zdlouhavy, a ne pfili§ pfesny proces, kdy se spoleCnost musi zamérovat pouze
na dil¢i cile, tj. cena nastrojli, cena materialu atd., z ¢ehoZ povéfeni pracovnici odvozuji
kone¢nou fakturovanou ¢astku. Momentéalné spolecnost jiz pfistoupila k navrhu zavedeni
interniho ¢iselniku objednavek, ze kterého bude mozné na konci projektu vytvofit
automatické vyuctovani. Dojde tak K presnéjsimu, rychlej§imu a celkové efektivnimu

procesu vyuctovani.

Tabulka 2 Shrnuti zjisténych nedostatkli — projektové oddéleni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zjistény nedostatek Mozny diisledek

1 Vedeni smluv se zdkazniky pouze | Ztrata dokumentl

v ramci tiSténych dokumentt.

2 Neni  zaveden  interni ¢iselnik | Podcenovani lisovacich forem
objednavek, ze které¢ho by bylo mozné

vytvofit automatické vyuctovani.
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6.2 Vyroba

1. Planovani potreby materidlu dle zkuSenosti

Zajisténi materiadlu je pro spole¢nost naro¢nou ¢innosti, jelikoz nedisponuje zadnymi
zafizenimi, kterd by byla schopna monitorovat zaznamenanou minimalni potfebu materialu.
Pracovnici se fidi pouze zkusenosti potieb, které si zapisuji i externé¢ do tabulkového
procesoru Microsoft Excel. Proces piepisu vede k prodlouzeni a komplikaci planovani
potieby. Jednim z navrhii pro lepsi orientaci chybéjiciho materialu by byla moznost zavedeni
automatickych upozornéni povétenych pracovnikli s nastavenou minimalni pottebou, které
by bylo odesldno z interniho systému Helios Nephrite, ktery pouziva vétSina oddéleni
ve spolecnosti. Touto integraci by byly veskeré informace i pro dalsi pracovniky piehledné,
na jednom misté v internim systému. V systému by byly uvadény povinné informace jako
je Cista potfeba pro dané obdobi, potvrzeny piijem, planovany piijem dodavky, planované
umisténi objednavky a planovana pohotova zasoba. Eliminoval by se také samotny pfepis,

ktery proces zdrzuje.

MozZznym doplikovym feSenim by bylo zavedeni semaford, vramci skladu materialu,
propojenych s IS, slouzici jako dopliikova zatizeni pro lepsi, zejména vizudlni, prehlednost
=> zelend = dostatek materidlu na skladg€, oranzova = blizici se potieba objednavky

materialu, ¢ervena = minimalni zasoba materialu.
2. Absence nastaveni minima dodaného materialu

V ramci dodacich lhit nejsou nastavena zadnd dodaci minima materialu, coz vede
k nedostatku materialu, ktery mize mit nasledné dopad i na zpozdéni vyroby a nasledné
pozdni dodani zdkaznikovi. Tato informace by méla byt stanovena v rdmci odbératelsko-
dodavatelské smlouvy, kde by tato minima méla byt spole¢nosti stanovena. Pro spole¢nost
by toto nastaveni pozadavku znamenalo jistotu doddni stanoveného poctu, se kterym
by nasledné¢ mohla disponovat vramci planovani materidlu, a tudiz 1 névazné

na to pro planovani celkové vyroby.
3. Ru¢éni prepis dat objednavek

Rucni ptepis dat objednavek z externé vedeného tabulkového procesoru vede k chybovosti
ulozenych dat, coz ma za nasledek napt. objednavku chybného poctu materialu / obald.

Zde se nabizi op€t moznost zpracovani dat objednavek prostrfednictvim IS Helios Nephrite,
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ktery ma spole¢nost v planu zavést celoplosné pro vSechna oddéleni. Odbourani prepisu

by vedlo jednoznaéné k Casové uspoie pracovnika, ale také k eliminaci chybovosti.
4. Balici predpisy Vv papirové formé

Ve vyrobé jsou balici piedpisy vedeny pouze v papirové podob¢, které jsou zalozeny
Vv jednotlivych deskach dle Cisel zakdzek. Pracovnik vyroby si pfevezme dany Sanon, kde
jsou umistény dokumenty i z oddéleni kvality. Tato praxe s Ssebou nese riziko mozné
neaktualnosti dokumentu, jelikoz, jak jiz bylo zminéno, balici pfedpisy ma v kompetenci
odd. obalového hospodatstvi. Povéfeny pracovnik musi aktuadlni vydani vytisknout a ru¢né
dokument ve vyrobé zalozit. Dale je povinen zménu ve sloZce zaznamenat, a to véetné svého
podpisu, data zaloZeni a indexu, diky némuz je pracovnik vyroby informovan o zméné.
Ptedchozi balici predpis je urCen ke skartaci. Fyzicky dokument s sebou opét nese riziko
ztraty &i $patné zalozeni v ramci slozky. Re$enim by mohlo byt vyuziti obrazovek, které jsou
souCasti lisu, kam by byla mozZznost nahrdni vSech potiebnych dokumentt,
tim by byl eliminovan ¢as chlize pracovnika mezi oddélenimi, riziko ztrity a mozna

neaktualnost.

5. Komunika¢ni problémy mezi oddélenimi

4

Reseni komunikaénich problémi je jednim znejobtizn&jsich, ale také jednim
z nejpodstatnéjsich subjektu fizeni logistiky. V ramci spole¢nosti se jedna o komunikaéni
problémy mezi obalovym hospodafstvim a odd. logistiky, které vytvaii a realizuje
tzv. ,,vydejky*. Pozdni realizace vydejek stéZuje zpracovani obalovych kont, kterd musi
byt kazdy mésic zasilana zakaznikovi. Chybné zavedeni vydejky znamena jeji ruéni opravu
prostfednictvim IS Helios Nephrite a tim opétovné prodlouzeni procesu. Zde se nabizi
moznost ud€leni opravnéni obalovému hospodafstvi, aby bylo schopno ,,vydejky*
opravovat, smazat Ci realizovat. Toto feSeni by mélo za vysledek tUsporu Casu a lepsi
piehlednost odpist obalti. Tato ¢innost by jiz spadala pouze pod jedno oddéleni, které

momentalné zpracovava pouze piijmy oball spolecné s jiZ zminovanymi obalovymi konty.
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Tabulka 3 Shrnuti zjisténych nedostatkti — vyroba

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zjistény nedostatek

Mozny dusledek

Planovani potteby materidlu pouze dle

zkuSenosti.

Dusledkem je naskladnéni jednoho

druhu materialu, ale absence druhého.

V ramci dodacich lhlt nejsou nastavena

zadna dodaci minima materialu.

Nedostatek materialu, coz ma dopad
I na zpozdéni vyroby a nasledné dodani

zéakaznikovi.

Ruéni ptepis dat objedndvek z externé
vedeného tabulkového procesoru
Microsoft Excel do interniho IS

Helios Nephrite.

Chybovost v ulozenych  datech,
vedouci napt. k objednavce chybného

poctu materidlu / obali.

Balici ptfedpisy ve vyrobé pouze

V papirové podobé.

Mozna neaktualnost dokumentu, ztrata

¢i jeho Spatné zalozeni v ramci slozky.

Komunikaéni problémy mezi obalovym

hospodafstvim a odd. logistiky, které

Pozdni realizace vydejek stézuje

zpracovani obalovych kont, ktera musi

tvoii a realizuje tzv. ,,vydejky*. byt zasldna zdkaznikovi. Chybné

zavedeni vydejky = ru¢ni oprava

6.1 Kvalita

1. Chybné ¢i nedostatecné proskoleni

Chybné ¢i nedostate¢né proskoleni ma za nasledek nerozpoznani vad vyrobku, které mohou
vést k reklamaci ze strany zakaznika. Spolecnost planuje prenastaveni zaskolovaciho
systétmu, které by podpofilo zkvalitnéni ziskanych informaci v ramci proskoleni.
Zamyslenym planem je tzv. batovské ,kolecko®, diky némuz chce spolenost seznamit
pracovniky se vSemi oddélenimi a jejich ¢innostmi. Coz by vedlo k ziskani komplexnich

znalosti pracovnika.
2. Neprovedeni udrzby ¢i neupozornéni na poskozeny nastroj

Porucha stroje vede k pozastaveni vyroby, coz ma za nasledek i zpozdéni samotného dodani

zakaznikovi. V ramci udrzby stroje se nabizi opét navrh vizudlniho upozornéni formou
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semaforu (zelena = stav zarizeni je v poradku, cervenda = u zarizeni je nutnost udrzby),
kdy je jiz z vétsi dalky zietelné a Citelné ze u lisu je nutna Gdrzba zafizeni. Z hlediska
neupozornéni na poskozeny nastroj je kritickym faktorem nedtslednost personalu, ktery

nastroj pouziva a nenahlasi jeho vadu.
3. Manipulace s poskozenym dilem

Manipulace s poskozenym materidlem, ktery je nasledné vlozen k dilim bez vady,
vede Kk reklamaci dilti od zakaznika nebo v lepSim piipadé odhaleni dilu na useku 100%
kontroly. Je nutné vzit v potaz fakt, Ze 1 100% kontrola neni zcela bezchybna, jelikoz zde
figuruje lidsky faktor. Navrhem na feSeni by zde bylo automatické detekovani vady jiz
v misté lisu, ktery by disponoval kontrolnimi lasery ¢i magnety detekujici pripadny
»hedolisek® ¢i jinou vadu. Tento tzv. NOK dil by byl ihned odebran lisem do specialniho
zasobniku, ke kterému by byl pfistup, az po dolisovani celé zakazky. Tim by byla

eliminovana manipulace poskozeného dilu obsluhou lisu a jeho nasledné zatazeni mezi dily

bez vady.
Tabulka 4 Shrnuti zjisténych nedostatkti — oddéleni kvality
Zdroj: Vlastni zpracovani
Zjistény nedostatek Mozny disledek

1 Chybné ¢i nedostatené proSkoleni. Vede K nerozpoznani vady vyrobku
a potazmo k reklamaci dilli ze strany
zakaznika.

2 Neprovedena  udrzba  stroje  ¢i | Porucha stroje vede Kk pozastaveni

neupozornéni na ndstroj ve Spatné | vyroby, coZ mé za nasledek zpozdéni

kondici. samotného dodani zakaznikovi.

3 Manipulace s poskozenym dilem a jeho | Vede k reklamaci dilu.

nasledné zatazeni mezi dily bez vady.

6.2 Expedice

1. Vynechani kroku: skenovani internich etiket

Vynechani skenovani internich etiket mize mit za nasledek ztratu dilu v internim prostredi

spolecnosti. Skenovani je cCasto vynechano zdivodu kapacit logistického centra.
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Zde se nabizi pouze navrh zvyseni potfebnych kapacit, coz by vedlo k piehlednosti aktualni

lokace dilt a zvySeni piehlednosti pohybu jednotky.

Tabulka 5 Shrnuti zjisténych nedostatkt — expedice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zjistény nedostatek MoZny diisledek

1 Vynechani skenovani internich etiket. | Ztrata dili (intern¢)




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 55

ZAVER
Bakalatska prace se vénovala analyze informac¢niho toku vyrobniho podniku Atek, s. r. 0.,

jejimz cilem bylo analyzovat aktudlni stav informacniho toku, odhalit mozné nedostatky

a na tyto nedostatky reagovat formou navrhi vedoucich ke zlepseni.

V soucasné dobé, kdy se na trhu pohybuje velké mnozstvi firem podnikajici
v automobilovém prumyslu, je nutné¢ pravidelné¢ analyzovat a zhodnocovat hmotné
1 nehmotné logistické toky, jelikoz jejich kvalita mé& dopad nejen na spokojenost zdkaznika,

ale 1 na odolnost vii¢i konkuren¢nimu prostiedi.

V teoretické Casti bylo cilem autorky seznamit ¢tenate s teoretickymi vychodisky z oblasti
informacni logistiky, a to na zakladé literarni reSerSe tuzemskych i zahrani¢nich zdroju.
Dle ziskanych informaci z citovanych zdroji autorka popsala zakladni pojmy a definice,
které se vazou k problematice zvoleného tématu. Naplni praktické ¢asti bylo sezndmeni
Ctenare se spoleCnosti Atek, s. r. 0. a nasledné provedeni analyzy aktudlniho stavu spole¢né
s navrhy zlepSeni plynulosti informacniho toku. V ramci teoretické ¢asti byly jednotlivé
podkapitoly vénovany vybranym oddélenim spole¢nosti, kde autorka nastinila informaéni
tok dan¢ho tuseku, Cinnosti spojené S vedenim, shromaZd’'ovanim a pfedavanim danych
informaci. Dale autorka popisuje jednotlivé dokumenty, které je dané oddéleni povinno
vytvafet, uchovavat, predavat a prubézné aktualizovat. Zavér praktické ¢asti byl vénovan

souhrnu zjisténych nedostatk, jejich disledkt a navrhu feseni.

Na zaklad¢ ziskanych informaci spole¢né s vlastnimi poznatky autorky, nabytymi v ramci
odborné praxe, bylo mozné analyzovat tok informaci nejen jednotlivych oddéleni, ale 1 mezi
nimi. Dale upozornit na mozné disledky plynouci z odhalenych nedostatki a jejich feSeni.

Cil prace tak autorka povazuje za splnény.
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OR
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Tak zvany

Naptiklad

Respektive

Oddéleni

Management

Logisticky systém

Informacni systém

Integrovany logisticky systém

Logisticky informacni systém
Technologicka ptiprava vyroby
Start of production — zacatek vyroby
Request for Qualification
Technicka ptiprava vyroby
Obchodni manazer

Obchodni teditel

Cenova nabidka
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