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ABSTRAKT

Nekazen je povazovana za béznou soucast vyuky a Skolnich dnti, proto cilem diplomové
prace je odkryt, jak ucitel¢ vnimaji nekdzen zdkli na prvnim stupni zakladni Skoly.
Teoreticka ¢ast objasiiuje vychodiska nekdzné a problémového zaka. Na vzorku deseti
ucitelt byl realizovan vyzkum prostiednictvim metod pozorovani a rozhovoru, ktery odhalil
subjektivni pohledy na problematiku nekézné. Zjisténi predkladaji angazovanou préci
uciteli s nekazni, ale zaroven nerespektovani individudlnich zvlastnosti zakd.
Projevy nekazné nerozliSuji s ohledem na Zzaky, ale stavi na vlastnich zkuSenostech,

dlouholeté praxi a své osobni hranici tolerance.

Klic¢ova slova: skolni nekdzen, problémovy zak, autorita ucitele.

ABSTRACT

Indiscipline is considered a common part of teaching and school days, so the aim of this
thesis is to uncover how teachers perceive student indiscipline in the first stage of elementary
school. The theoretical part clarifies the basis of indiscipline and problematic students.
A sample of ten teachers was studied through observation and interviews, which revealed
subjective views on the issue of indiscipline. The findings present the committed work of
teachers with indiscipline but also the lack of respect for individual student peculiarities.
They do not distinguish expressions of indiscipline based on students but rather on their own

experience, long-term practice, and personal tolerance limit.

Keywords: school indiscipline, problematic student, teacher's authority.
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UvVOD

Tématem diplomové prace je vnimani projevii nekazné z perspektivy ucitele prvniho stupné
zékladni Skoly. Téma nekéazné je rozmanité téma, na které ma kazdy z nas subjektivni nazor.
Nekéazen je hybatelem kazdého dne a soucdsti tiidy jako socializani skupiny.
Jelikoz se doba neustale vyviji a vznikaji nové trendy moderni doby, je potieba, aby ucitelé
byli v souladu s timto proudem, a to se odrazi i na jejich vnimani zakt a s tim spojenou
nekazni. Jak tedy wucitelé pfistupuji k nekdzni? Jaky maji pohled na nekazen?
Na tyto otdzky jsem se snazila piijit v prubéhu celé prace, pfiCemz ma zjisténi odhaluji
obecné zavéry a pohledy na nekézen, ale také pomérné zdvazné chyby, kterych se ucitelé

dopousti.

Hlavnim cilem diplomové préce je odkryt, jak ucitelé vnimaji nekdzen zakt béhem vyuky
na 1. stupni ZS. Abych mohla cil prace naplnit, bylo nutné provést resersi odborné literatury,
hledat vychodiska ze zahrani¢nich zdrojii, odbornych Casopisit a monografii. Diplomova
prace se déli na dvé ¢asti, a to teoretickou, kterd vychazi prave z jiz zminénych zdrojl a ¢ast

praktickou, kter4 je orientovana na vyzkum.

V teoretické Casti se zabyvam vymezenim pojmu kéazen, nekézen a problémovy zak. Cilem
teoretické c¢asti je shrnout poznatky o nekazni, kategorizovat projevy nekazn€ Zzakt
a sumarizovat poznatky o problémovém Zakovi. Kézen je vymezena z hlediska kazenského
vedeni tfidy, moZnosti preventivnich opatfeni k zachovani kdzn€ a stanoveni si norem,
dle kterych je kdzen ukotvena. V dalSi obsahlejsi kapitole se nachézi definice pojmu
nekazen, jeji pficiny, diagnostikovani, prevence, ale pfedevSim projevy nekazné. Vybrané
projevy nekdzné jsou detailné popsany, o jaky projev se jedna a poté moznosti feSeni.
Posledni kapitola teoretické Casti se zabyva subjektivnim vnimanim problémového zéka
ucitelem, do je to problémovy Zak a jakych chyb se ucitelé¢ dopousti v souvislosti s vnimanim

v r1.0

zaku.

Praktické ¢ast diplomové prace se orientuje na vyzkum, ktery je kvalitativniho charakteru.
Metody sbéru dat byly vyuzity pozorovani a rozhovor, diky kterym bylo mozné ziskat
potiebna zjisténi k odpovédim na vyzkumné cile a otazky. Pozorovani jedné vyucovaci
hodiny bylo doplnéno o rozhovor s péti oblastmi, které bylo mym zamérem odhalit.
Jednalo se o vnimani nekazné, projevy nekaznég, feSeni nekdzng, hranice mezi kézni
a nekdzni a vnimdni zéka s Castymi projevy nekazné, pfi€emz rozhovor byl doplnén

o otazky, které¢ vyvstaly zpozorovani. Vyzkumu se zucastnilo deset participantt,
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tedy ucitelek prvniho stupné zdkladni Skoly. Ziskana data byla analyzovana metodou
otevieného kodovani, kterd jsou podrobnéji zpracovana v kapitole interpretace dat.
Prakticka cast obsahuje zavéry z vyzkumu, kde se nachazi odpovédi na stanovené vyzkumné

otazky. Poté navazuji diskuzi, odhaleni limit vyzkumu a doporuceni pro praxi.
Vysledkem prace je zjisténi, jakym zptsobem ucitelé vnimaji nekazen. Zajimavé vysledky
jsou v oblasti pfistupu ucitel k zakiim a jejich ohled na individudlni podnéty, které se vazou

k problematice nekazng¢.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KAZEN ANEB NEZBYTNA SOUCAST VZDELAVANI

,.Skola bez kazné — mlyn bez vody.“
(Komensky, 1948, s. 208)

Timto kratkym, ale vystiznym citdtem vstupuji do prvni kapitoly, kterd se tykd vymezeni
zakladni terminologie a popisu kézné zaka ve Skolnim prostiedi. Kdyby ve Skole nebyl
nastolen fad a pravidla a nedodrzovala by se kazen, jaky by to mélo dopad? Dokazali bychom
uspeésné pracovat a fungovat v interakci zak — ucitel? Jakd by byla atmosféra, popiipadé
klima ve tfidé? Ano, bylo by to jako v mlyn¢ bez vody. Voda je dilezitou energii pro mlyn,
aby dokézal spravné pracovat, a my ve Skole, potfebujeme kazen,
abychom spole¢né vytvoftili ptijemné prostiedi pro vzdélavani, vychovu, socializaci a misto,

kde se budeme navzajem respektovat, pomahat si a radi travit cas.

1.1 Kazen ve Skole

Nejprve je dulezité si stanovit definici kdzné, co kdzen znamena a jak ji interpretovat. Bendl
(2011a) analyzoval nazory, definice a pojeti riznych autorti a doSel k obecnému zéavéru,

ze kézen je ,,védomé dodrzovani zadanych norem* (Bendl, 2011a, s. 33).

Dalsi obecnou definici stanovili Pricha, Walterova, Mare§ (2013) v Pedagogickém
slovniku, kde kadzni se rozumi: ,,Védomé, ptesné plnéni socidlni role, stanovenych ukold,
¢innosti, spojené s respektovanim autority. V pedagogickém kontextu je kazent chapana
riznymi zpusoby, napf. jako jeden z cilii vychovy, jako prosttedek k realizaci vzdélavani,
jako riskantni aZ nepfijatelny prostfedek, ni¢ici spontaneitu, tvofivost, individualitu zaka*

(Priicha, Walterova & Mares, 2013, s. 122). Kladou duraz na pfisnost a jasn¢ stanovené

hranice, kdy staci jen mala odchylka a jiZ se jedna o projev nekazné.

Co se tyka kazné ve Skole, jak jiz vyplyva z predeslé definice, tak 1 ve Skole musime
dodrZovat urcité normy. Ve skole se jedna o normu Skolniho f4du a pokyny vedeni Skoly.
Obdobné kazent vnima i Bendl (2011a), ktery opét poukazuje na piisnost a presné plnéni.
Skolni kézefi definuje jako ,,védomé dodrzovani $kolniho ¥adu a pravidel stanovenych

uciteli, poptipad¢ ostatnimi zaméstnanci Skoly* (Bendl, 2011a, s. 33).

Dalsi vystizna definice Skolni kdzné je: ,,Kézen predstavuje fad (potadek), ktery je nezbytny,

aby se zaci mohli efektivné ucit* (Kyriacou, 2012, s. 95).
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Na rozdil od jiz zminénych dvou autorti, definice Kyriacou (2012) je volné pojata,
v ptekladu bych fekla, ze zaci maji jakousi volnost, ale nesmi jejich jednani naruSovat vyuku.

Kyriacou je mirnéjsi v urCovani hranic mezi kazni a nekazni.

Na podobné bazi stavi i definice Kalhouse a Obsta (2002), tedy ob¢ zminéné definice davaji
prostor subjektivnimu posouzeni. Kalhous a Obst (tamtéz) vymezuji kdzen jako dodrzovani
spoleCenskych a Skolnich pravidel, taktéz je podle nich kazni to, ze Zaci spolupracuji
s uCitelem, aby naplnili stanovené vyukové cile a také, ze se zaci podileji na utvareni

piijemného socialniho prostredi.

Lze vidét, ze kazdy autor pojima definici kdzné riznym zpisobem, vidime patiicné rozdily,
které je potfeba analyzovat. Dle mého ndzoru je lepSi uvést a znat vice definic,

abychom pochopili podstatu kdzné.

O kézni mluvime 1 vsouvislosti se spole¢nosti, ve které kazen zastdva funkce,
které se prolinaji s funkcemi kédzné ve skole. Nutnost kazné se zvysuje s rostoucim poctem
lidi ve skupin€, coz je 1 nas ptipad, protoze v jedné skolni budové se pohybuje nékolik set
zakl. Ve spolecnosti hovotfime o funkcich: orientacni, ochranné, existencni, sociotvorné
a vykonové. Ve skole nam jde ptedevSim o funkce takové, aby kézen zajistila zakiim

a ucitelim bezpeci a vytvoftila prostfedi podporujici u€eni (Bendl, 2011a).

V knize Bendla (2005) jsem se docetla o pisobeni spravného chovéni na Zaky v souladu
s normami skrze literaturu. Myslim si, Ze mali §kolaci radi ¢tou a ptijde mi velmi vhodné,
Ze maji moznost se v knizkach dozvédét a uvédomit si dileZitost kazn€. NejzndméjSim
autorem byl FrantiSek Doucha, ktery dbal na kazen a pravidla, které by se mély dodrZovat
JiZ od raného détstvi. Jedna se o autora z minulého stoleti, ale 1 novodobé knizky nabizeji
jeste zdbavnéjsi formou zpracované texty pro zdky v tématu kazné. Urcité by bylo vhodné
takové kniZky zatadit do cetby v Ceském jazyce. Spolecné si Cist piib&hy, navazat

na né diskuzi a poptipadé doplnit aktivitami k celkovému pochopeni problematiky.

Bendl (2011b) charakterizuje, jak ma vypadat portrét ukdznéného zaka. Co urcité nechceme
je, aby zaci byli pasivné poslusni, nepfemysleli nad svym jednanim a jen bezhlavé
dodrzovali pravidla, protoZe to tak ma byt. Chceme dosédhnout idealu Zéka, ktery bude kézen
povazovat za aktivni projev, to znamena, Ze zZak pochopi principy kazné a slusného chovani
a dokéze je aplikovat v nastalé situaci ve Skole. Dale zdlrazituje podobu kazné, ktera se musi
odrazet na zékladé dosaZitelnosti kazdého jedince. Rozumime tomu tak, Ze jsou normy

stanoveny pfiméfené véku a individualité, aby jeji dosazeni bylo v silach zakt. Také bychom
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si méli uvédomit, ze neni jediny jedinec na svéte, ktery by se nedopustil nékterého z projevii

nekédzné. V urcité mite je nekdzen ptirozenou soucasti zivota, naptiklad v obdobi vzdoru.

1.2 Ucitel a kazenské vedeni tridy

Capek (2010) v kapitole zaméfujici se na kazefiské vedeni tiidy, uvadi citat,
se kterym se ztotoziuji, tedy naprosto s nim souhlasim a myslim si, ze nepotiebuje jakékoli
vysvétleni — ,,Co znamena pro rostlinu hntlj, to znamena pro déti $kola.“ (Capek, 2010,
s. 75) Co se tyCe kazenského vedeni tiidy, jde pfedevSim o vhodné zakomponovani
audélovani trestli a odmén. Odmeny a tresty jsou dvé hlediska, ktera obménuji chovani zakt
a uci je normam chovani. Jednoduse fec¢eno, pokud je zak odménén a vi za co, bude se drzet
tohoto chovani v ocekdvani dal§i odmény. Na druhou stranu, pokud je Zzak potrestan,

bude se snazit vyvarovat danému chovani, aby se trest jiz neopakoval.

Pedagog ma dilezitou roli, protoze on je prvotnim vzorem pro zadky. M¢l by disponovat
urCitym charakterem a navazat s zaky vztah a respekt, diky kterému by zaci pfijimali
odpovédné a svédomité tresty a odmény. Kdyby pro né ucitel byl jen néjaky clovek,
kterého nemaji radi, nerespektuji ho a nezalezi jim na ném, tresty a odmény by piijimali
pohrdavé a nic by pro né¢ neznamenaly, Zadné¢ zamysleni, smysl ani néapravu.
Pokud se ve tfid¢ vyskytne nekazen, ucitel musi promyslet pfi¢inu nevhodného chovani,
vybrat vhodny trest, ktery je pfiméteny, u¢inny a disledny. Tresty by se ovSem nemély
objevovat vyrazné casto, protoZe by mohly narus$it klima tfidy, proto musime hledat

i jiné alternativy, jak udrzet kazen ve tiidé (Capek, 2010).

Zaroven musi ucitel pracovat a vybudovat si autoritu, aby dokézal ve tfidé kazen udrzet.
Autorita je potfebna k vybudovani si vychovného stylu, ktery taktéZz souvisi s pofadkem

ve tfid¢ a dodrzovanim kézné (Podlahova, 2004).

Autoritu bychom mohli definovat jako urcité postaveni ulitele ve tfidé vicéi zakm,
tedy Ze ucitel ma pravomoc usmérnovat a ovladat veskeré kondni ve ttid¢. Autorita ale nesmi
pferist v mocenské plsobeni na Zaky. Ve vztahu k nekdzni, se autorita projevuje tim,

ze ucitel dokaze ucinné ptistupovat k nezddoucimu chovani zaki (Kyriacou, 2012).

Mertin a Krejcova (2013) zdlraznuji, v souvislosti s kazenskym vedenim, potiebu
managementu tfidy. Ucitel by mél dbat na podporu socialnich vztahti zaka, aby predchéazel
nepiijemnostem spojenych s kazni a predevsim Sikanou. Ucitel by si mél s zaky stanovit

tfidni pravidla jiz na zacatku Skolniho roku, které si mohou preventivné piipominat
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v pribéhu roku. Dalsim jeho namétem je, Ze by zaci méli byt neustale zapojeni do vyuky,
aby byli neustale v interakci s ucitelem. Déle by mél ucitel posilovat vhodné a spravné

chovani, tfeba pravé vyuzivanim odmeén, nebo demonstraci vhodnych ptikladii chovani.
Moznosti kazeniskych opatieni

Jak jiz vySe zminuji, ucitel md moznost se rozhodnout, jak bude kazenské situace fesit,
ale musi respektovat, Ze existuji jasn¢ dand pravidla, kterd musi dodrzet. Jedna se predevsim
o Skolni fad, pravidla skoly a dalsi stanovené normy. Nyni nasleduje vycet moznosti feSeni,
které¢ mize ucitel vyuzivat, pii feSeni kazenskych situaci. Podrobnéji se moznostmi feSeni
budu zabyvat v kapitole projevii nekazné, kde u konkrétnich kézenskych situaci popisuji

postup ucitele.

Odmeény a tresty

Jak jsem naznacila v predeslé kapitole, uditel ma moznost vyuziti odmén a tresti. Capek
(2014) definuje odmény jako urcité ptusobeni, které dava vychovavanému jedinci najevo,
ze jeho chovani je pozitivné hodnoceno. Naopak tresty, davaji najevo jedinci,

ze jeho chovani neni spravné a je tim padem negativné hodnoceno.

Co muZe byt povazovano za odménu? Naptiklad pochvala, jednicka, hv€zdicka, nebo i jiné
sbirani bonust, razitko, ale také se mezi odménu fadi usmév, projev sympatie, projev
kladného hodnoceni, ¢i kladny emocni vztah. Déle odménou miize byt vécny darek,
jako napftiklad diplom, trofej, aj. Velmi motivujici odménou je dle mého ndzoru umoZznéni
zdbavné cinnosti nebo zazitku. Motivujici mize byt i1 sbirdni bodikd, nalepek
na poukazkovou karti¢ku a dal§i. Myslim si, ze v inovacich odmén, maji ucitelé velice

rozsahlé moznosti (Capek, 2014).

Buchtova (2020) doplituje dal$i moznosti odménovani, zajimavé svou odlisnosti, které chybi
v zékladnim vyctu vyse, jako napiiklad pochvala v zakovské kniZce, ¢ehoz si Zaci vétSinou
nejvice vazi, protoze takova pochvala je napsand, tim padem se pochvalou mizou pochlubit
doma rodi¢iim, kde je zpravidla ¢eka dalsi pochvala ¢i odména. Dal$i moznosti odmény,
ktera je velmi inspirativni, je rozvijeni Zadkovské myslenky, kdyZ ucitel bude myslenku Zaka
dale rozvijet, bude se zak citit pfed ostatnimi vyjimecny a bude ucitelem predkladan
jako vzor ostatnim.

0 Wt w

Rizickova (2012) upozoriiuje na mozna rizika odmén, jimiZ jsou naptiklad zhorSujici
se vztahy mezi zaky, disledkem zérleni na Casto chvalen¢ho zdka; tlumeni motivace,

které je divodem castého odménovani a posledni riziko je potlacovani tvofivosti,
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které vznika v navaznosti na ¢etnost odmén a tim padem nizsi snahy zdka ke kreativnimu

projevu.

Co se tyka trestu, musime byt opatrni a dodrzovat urcité zasady, aby nemél negativni
nasledky, kterych nechceme dosahnout. Kdyz chceme zéka potrestat, musime dbat na zasadu
pfesného vymezeni pravidel, imérnosti, spravedlnosti pro vSechny a pfedevsim, musime
myslet na to, ze trestem chceme dosdhnout népravy. Jaké jsou moznosti trestti? Psychické
trestani neboli zaporny emocni vztah, coz mize byt naptiklad zamraceni, jind moznost je,
zakazat zakovi zdbavnou ¢innost, nebo mu pridat praci. Nékdy i staci s zdkem navazat o¢ni
kontakt, zavrtét hlavou, promluva s zakem po hodiné, zadani neptijemného ukolu, hrozba

zakovi, zadani povinnosti zakovi, atd. (Capek, 2014).

Buchtova (2020) dopliiuje poznamku, Ze zaci si musi uv€domit potiebu tresti,
a to tim zplisobem, Ze pokud jejich chovani neni adekvatni, nemtzou byt pieci odménéni,
ale musi ocekavat sankci. K jiz zminénym moznostem trestd, dopliiuje piesazeni v lavici,
samostatné sezeni, domaci ukol, zak po skole, poznamka, napomenuti tfidniho ucitele, ditka
ttidniho ucitele, ditka feditele Skoly, snizend znamka z chovani. Tyto moZnosti trestd jsou

stanoveny na zaklad¢ vyzkumu a jsou povazovany za zékladni a nejcastéji pouzivané.

Ideélni trest podle Mertina (2021) je takovy, Ze Zakovi odebereme vyhodu nebo vylouc¢ime
z ¢innosti. Musime ale Zdkovi sdélit podminky, za kterych se mlze vratit zpét k ¢innosti.
Nesmime zapomenout, vZzdy zakovi vysvétlit, pro¢ trest dostava a predevSim si uvédomit,
kdy zaka trestat. Zdk nesmi byt potrestan, pokud se jednd o jednorazovy prohiesek.

Trest musi byt vyuzit, pokud se zak dopousti opakované nekdzné.

Usporadani uéebny

Dalsi moznosti ucitele v oblasti kazetniského opatteni je, uspofadani ucebny, tedy jak bude
ttida vypadat, zjakych casti se skladat a predevSim, jak budou lavice uspofadany,
aby ve tfidé dochazelo k efektivnimu fizeni a uceni. Neexistuje zadné spravné rozmisténi
lavic, musime si lavice a zaky uzpusobit tak, abychom navazali o¢ni kontakt s kazdym

ro~or

zédkem a aby kazdy zék dobte videl a mél moznost kvalitné sledovat vyuku (Pasch, 2005).
Mertin (2021) ptikladd znacné dilezitou pfipominku, ze pokud budeme zdky rozsazovat
po tfidé, musime myslet na specidlni vzdélavaci potieby Zzakl, jako napiiklad Zaci

s poruchou zraku nebo sluchu.
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Stanoveni si pravidel

Pravidla by méla vzdy byt tvofena ve spolupraci se tfidou. VétSinou se jedna o pozitivné
formulovana pravidla toho, jak se chovat a co spravné d¢lat. Pravidla mohou obsahovat
1 postupy, které jsou kazdodennimi zéalezitostmi (rozdavani seSitli, mazani tabule, ptfechod
na obéd, atd.). Pravidla by méla byt na viditelném misté ve tfid¢, aby se ucitel 1 zaci, mohli

k nim jednoduse vracet a mit je stale na o¢ich (Mertin, 2021).
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2 NEKAZEN VE SKOLNIM PROSTREDI

Kézen a s ni spojend nekazen, jsou dva odborné terminy, kterym bychom méli porozumét
za pomoci odborné literatury. Ta nadm poskytne vhodné definice a vyjasnéni k pochopeni
problematiky nekdzné a vSech aspektdi, které se kni vazou. Bendl (2011a) zmiiuje,
ze se nekazen stava globalnim problémem ve Skolstvi, proto je vhodné znat podrobnosti

a orientovat se v tématu.

2.1 Nekazen ve Skole

Bendl (2005) jednoduse vysvétluje, Ze Skolni nekézent se dé interpretovat jako drzost,

vulgarnost a nespolupracujici chovani zaki.

Libi se mi poznamka Podlahové (2002), kterad zmifiuje, ze nekazen je projevem spontannim,
necekanym a pestrym. Nad timto vymezenim jsem se zastavila a v hlavé se mi misily
myslenky, Ze opravdu nikdy neni feceno a dano, kdy se nekazen projevi, jakym zpisobem

ani jakou intenzitou. Opravdu se jedna o jev naprosto nepiedvidatelny.

Mares (2018) se ve své piehledové studii zabyva nekdzni a predevsim projevy nekazné zaku
ve vyuce. Zminuje, ze definovat nekdzen je narocné a sahodlouhé. Setkavame
se tedy také s rliznymi pojetimi nekdzné, tak jako tomu bylo v prvni kapitole, pii definovani
kazné. Cituje zde napiiklad autora Koutseliniho, ktery fika, Ze nekazen je jakasi odchylka
chovani od Skolnich ocekavani. Dalsi zajimava poznadmka je, Ze nekazenn zaki neni jevem

trvalym, ale jedna se o projev v urcité etap¢ lidského zivota a jeho rozvoje.

Kdyz bude ucitel odhalovat, fesit, hledat pticiny, poukazovat na projevy, ¢i stanovovat
postupy feSeni nekazné, potiebuje Zaky znat a navazat s nimi kvalitni a dobry individudlni
vztah. Nezbytnou soucasti je, vytvofit ve tfidé pozitivni klima, diky ¢emuzZ by se naruSovatel
citil jako ten Spatny, kdo kazi tuto pfijemnou atmosféru. Ucitel by mél dbat na proménlivé,
zébavné a zajimavé Cinnosti, které¢ budou zaky aktivizovat a tim padem nebudou mit potifebu

se vénovat ruSivému chovani a nekézni (Capek, 2014).

V odborné studii, vyzdvihuji pojmy sebevychova a sebekézen, dokonce zde popisuji,
jak tyto dva pojmy jsou velmi malo aplikované do modernich knih v Ceské literatuie.
Posledni zminky knih, které se opravdu zabyvaly do hloubky této problematiky, jsou z roku
1976, pozdé&ji z roku 1981. Klicem ke zdravé sebekazni je zdravé prostredi, které bychom
meli ve Skole podporovat, abychom nekazni ptedchazeli. Ucitel musi vytvofit vhodné

vychovné a estetické prostiedi pro vychovu a vzdélavani (Zvirotsky, 2018).
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2.2 Metody diagnostiky nekazné

Otazkou je, jak nekédzen diagnostikovat. Abychom mohli piijit na feSeni nekazné¢,
potifebujeme odhalit jeji formu, intenzitu, zavaznost a celkové pojeti vzniklého problému.
Nekazen, jako napiiklad Sikana, se vétSinou odehrava v ucitelové neptitomnosti, proto Bendl

(2011a) uvadi metody, pomoci kterych mohou ucitelé odhalit nekazen:

e Zakladni metodou je pozorovani, neboli sledovéani ¢innosti zakl, nasledny zépis,
analyza a vyhodnoceni, tomu se fika cilevédomé pozorovani, ale Castéji vyuzivaji

ucitelé bezdécné pozorovani pro zaznamenani kazenskych prestupk.

e Dalsi metodou je Skalovani, pficemz kézenskému piestupku piifadime ciselnou

hodnotu pro posouzeni zavaznosti dan¢ho jevu.

e Nejcastéji vyuzivanou metodou je dotaznik, tedy kladeni otdzek, na které respondent

vétSinou anonymné odpovida.

e Metoda analyzy Skolni dokumentace je dle mého ndzoru velmi dobrym zpiisobem,
jak s nekazni pracovat. Jedna se o analyzovani zakovské knizky, kdzenskych sesitu,
zapisu z ucitelskych porad, inspekéni zpravy, zapisy z jednani rady Skoly a tak dale.
Dobrym napadem je, mit ve Skole schranku diivéry, kam mohou zaci vhazovat
papirky s pfipominkami, stiZnostmi, zpravami a miZze se tedy taky jednat o zdroj

pfi analyze Skolni dokumentace, ale také jako zdroj pro odhaleni nekéazné.

e Projektivni metody a techniky vychazi ze zkoumaéni produktli ¢innosti zéka. Zak
do dané Cinnosti promitne své motivy, postoje, ndzory a potreby. Miize se jednat
o metody verbalni, grafické, manipulacni. Co se tyka technik, pouzivaji se predev§im

slovni asociaéni experimenty, testy nedokoncenych a ptibéht, slunickové diagramy.

e Metoda rozhovoru je Casoveé narocnéjsi, je podobnd metod¢ dotazniku, ale na rozdil
od n¢j, se zde jedna o verbalni komunikaci mezi respondentem a vyzkumnikem.
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vhodnou volbu zaznamu, aby respondent odpovidal upfimné a oteviené.

e Posledni metodu, kterou Bendl (2011a) uvadi, je akéni vyzkum. Ucitelé vychazi
ze své pedagogické praxe, kladou si otazky, sdileji nazory, zkuSenosti
a poznatky pro zlepSeni soucasné praxe ve Skole. Ucitel si klade za cil zvySeni
profesionality, rozvijeni pedagogického mysleni, posileni sebehodnoceni

a sebepojeti, ale také ucitel hleda cestu pro lepsi a efektivni edukaci.
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Jednalo se o kratky vycet diagnostickych metod, které se nejcastéji vyuzivaji na prvnim
stupni  zdkladni Skoly. UCcitelé mohou diagnostikovat 1 jinymi metodami,

které se jim osvédcily v jejich dlouhodobé praxi.

2.3 Priciny nekazné
Je podstatné si uvédomit, ze pficina nekazné neni jednostranna, ale jedna se o zalezitost

wrwe

ze za nekdzni mohou stat jakékoli psychické problémy ditéte, nemusi se tedy jednat o plné

zamérné nevhodné chovani (Bendl, 2011a).

Pti¢iny nelze pfesné definovat, kazdy projev nekdzné mé sviij specificky divod a spoustec,
jedna se tedy o subjektivni nahled na kazdou vzniklou skute¢nost. Kazdy zak je jedine¢na

osobnost, ke kterym bychom méli individudlné pristupovat a tak je to i s pficinami nekazné.

Zajimava je myslenka Capka (2014), ktery zmifiuje, Ze nekazefi je pfiznakem néceho
chybéjiciho, coz musime odhalit, abychom dokdzali nekézni pfedchazet nebo ji uspesné

eliminovat.

Mares (2018) doplnuje, ze je potieba se o zaka zajimat, protoze jednim z faktorti pficin
nekazné, mize byt i sluchové nebo zrakové postizeni a proto zak mize svym specifickym
vyraznym chovanim pusobit ruSivé. Opét je zde diraz kladen na individualni posouzeni
a zbyte¢né predCasné nendlepkovat zaky.

Bendl (2011a) rozdélil faktory, které se podileji na vzniku nevhodného chovani zak:

e Faktory biologické — napf. vrozena agresivita, odchylky nervové soustavy, hladina

testosteronu, temperament, poruchy chovani: autismus, ADHD, atd.

e Faktory duchovni — napf. pifehnany liberalismus, absence smyslu Zivota, postoje

k zdkonlim, ptevladajici hodnotova orientace, atd.

e Faktory socialni — napft. rodina, §kola, kamaradi, soused¢, skupinova dynamika ttidy,
piibuzni, medidlni nasili, atd.

e Faktory biologicko-socidlni — napf. obecnd inteligence, socialni inteligence,
zdravotni stav, citova zralost, atd.

e Faktory zdravotnicko-hygienické — napt. pitny rezim, vyZziva, pohyb, odpocinek,

potieba spanku, teplo, atd.
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nabytku ve tiid¢, estetika prostredi, atd.

Faktory fyzikalni — napt. pocasi, barva stén ve tiid¢, architektura skoly, usporadani

e Faktory situacni — napt. atmosféra ve tfidé¢, momentalni nalada, udalost v piredchozi

vyucovaci hodin€, nemoc, hluk na ulici, ne¢ekany zapach, testovani ucitele, atd.

e Faktory kombinované — kombinace vyse zminénych faktort.

Faktory neznamé — nestanovené, neobjevené piiciny.

Psychiatr Rudolf Dreikus (in Bendl, 2011a) popisuje ve své teorii ptfi¢in rusivého chovani

cile, kter¢ mohou byt pfi¢inou nevhodného chovani zaka, kteti chtéji svym chovanim

dosahnout upoutani pozornosti, boj 0 moc, snahu se pomstit nebo usiluji o soucit (Bendl,

2011a).

Tyto cile stanovuji ¢tyfi kategorie nespravného chovani, které ptehledné popisuje v tabulce

Pasch. V prvnim sloupci najdeme vzorec chovani zaka, tedy ptiklad mozného typu chovani,

v druhém sloupci je popsano presvédceni zéka, ve tfetim sloupci najdeme reakci ucitele

na dané chovéni, ve ¢tvrtém sloupci je stanoven typ chovéni, tedy jeden ze Ctyf zminénych

kategorii a v poslednim sloupci jsou popsany pokyny, které vedou ke konstruktivistickému

jednani ucitele smérem k zakovi (Pasch, 2005).

Vzorec chovani | Presvédceni Zaka Reakce Typ Konstruktivni
Zaka ucitele chovani | jednani
Zak mna pokyn | Zak citi, ze kdyz se | Ugitel je | Upoutani | 1. Nepodlehnéte
ucitele prestane | predvadi, upoutd | podrazdény pozornosti | pokuSeni zaka
vyrusovat, na sebe pozornost | a frustrovany. pfemlouvat, nutit nebo
ale brzo zacne | vrstevnikl a ucitele. | Chce zaka reagovat nepfimétene.
vyrusovat »pocit  pfislusnosti | pfiméet 2. Oznacte chovani,
stejnym do skupiny mam jen | ke zmeéng abyste zjistili zakladni
zpusobem znovu. | tehdy, kdyz si mé | chovani. vzorec.
Ucitel musi | lidé v§imaji.« 3. Stanovte, jakym
vysledovat vzorec zpisobem budete
chovani. zakovi vénovat
pozornost.
4. Podporujte kladné
chovani.
5.  Poskytujte mu
nahodné¢  zpevnujici
podnéty.
Zak  pokraduje | ,.Jsem dalezity | Ucitel citi | Bojomoc | 1. Nevyhrocujte
v chovani,onémz | a jsem soucasti | hnév, vyzvu, konflikt.
mu ucitel tekl, | skupiny pouze | provokaci 2. Ponechejte zakim
7ze snim ma | tehdy, a potiebu urcitou svobodu
prestat.  Ne¢kdy | kdyz se rozhoduji | ukazat, rozhodovani.
toto chovani jesté | podle svého nebo | kdo tady
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vystupiiuje. Zda | kdyz dokazuji, | rozhoduje. 3. Naucte  zaky,
se, ze ucitele | jak silny umim byt | Mysli si: ,,J4 ti jak  maji  spravné
ignoruje, piestoze | a ze se dokazu | ukazu, kdo je usilovat o ziskéni
smyslu piikazu si | vzepfit autorité. tady panem.* autority a jak mohou
je dobte védom. smoci konstruktivné

nakladat.
4. Pii hodin¢ zakim
poskytujte
smysluplnym
zplsobem prostor
k aktivite.
Zdk se snazi | ,Mam hodnotu | Ucitel se citi | Snaha 1. Nedavejte najevo,
ucitelim nebo | pouze tehdy, | zranény pomstit se | Ze vas zdkovo jednani
spoluzakiim kdyz ze mé ostatni | a zranuje.
fyzicky nebo | maji strach. | v sebeobrané. 2. Projevte zajem
verbaln¢ ublizit. | NeCekdm, ze by m¢ | Ma chut’ o zéka.
Nadava jim, | nékdo mé¢l rad, proto | se pomstit za 3. Budte vstficni
posmiva se, je | na nikoho nebudu | sebe nebo a véite svym zaktm.
zlomyslny, atd. hodny.* za ostatni.
Z4k se nesnazi | ,,Lidé mé& budou | Ugitel je | Usilovani | 1. Zadavejte tkoly
splnit ukol. Stale | pfijimat pouze | zoufaly, ztraci | o soucit na takovém stupni
prosi o pomoc. | tehdy, pokud budou | odvahu obtiznosti, ktera je
Casto si ztdzuje, | presvédéeni, Ze jsem | a nevidi pro zaka odpovidajici.
7e uloze | bezmocny vychodisko. 2. Nelitujte,
nerozumi, anedokazu si poradit | Rika: ,Ja uZ nesympatizujte,
i kdyz ucitel vi, ze | sam. M¢é postaveni | nevim, co bych nekritizujte.
zak je schopen | ve skuping se zlepsi, | s nim mél vic 3. Povzbuzujte u zdka
praci provést. kdyz né€kdo dostane | udélat.” veskeré pozitivni
prilezitost mi snahy.
pomoci.* 4. Nebudte hrubi,
budte vSak pevni
ve svém ocekavani.

Tabulka 1 — Ctyfi druhy nespravného chovani

Zdroj: Pasch, 2005, s. 363

Capek (2010) uvadi pii¢iny skolni nekazné:

e Nekdazen jako reakce na pifisné naroky ucitele

e Snaha o vzbuzeni pozornosti

e Aktivni odpor k ucitelové osobé (ucitelovo nadrzovani, zesméSnovani, zasedani,

atd.)

Capek (2014) dopliiuje dalsi pii¢iny $kolni nekazné:

e Nedostatky ve vychové v rodiné

e Nevhodné¢ vedené vyucovani (vyuka bez motivace, aktivizace, bez pestrych

vyukovych metod = nudné vyuka)
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e Poruchy chovéani, poruchy uceni a jiné

e Unava zaku

e Nasili v médiich a pocitacovych hrach
Petty (2013) uvadi dalsi pfi¢inu nekdzné¢: nevhodna prace. Jedna se o to, ze by si mél ucitel
uvédomit, zda nepozaduje po zacich pfili§ jednoduchou ¢i naro¢nou préci, zda nejsou ukoly

ptilis dlouhé a nudné. Ucitel by mél byt pfipraven na to, aby kazdy zak meél neustéle

jakoukoli préci a byl zapojen do vyuky.

V kontextu pfic¢in nekaznég, je dostupnd vyzkumna studie, kterd popisuje hlavni divody,
které vedou k nekazni zaki. V polo strukturovaném dotazniku bylo odhaleno, Ze nejvétsi
vliv na nekdzen a tedy pfi¢inou nevhodného chovéani zaki, jsou rodinné potize.
Konkrétné se jednd o nedostatecnou vychovu, $patné postoje a chovani nau¢ené doma,
absence jasnych a stabilnich pravidel, konflikty, vméSovéni prarodicii do vychovy a domaci
nasili. Dal$im faktorem byly individualni problémy, kde se jedna o emociondlni a afektivni
obtize, neudrzeni pozornosti, lenost, nepochopeni obsahu uciva. Tyto vysledky mne lehce
prekvapily, ale zaroven utvrdily v dtlezitosti spoluprace rodiny a Skoly, a také v potiebé
odhalovani pficin nekazné, jelikoz se jedna o velmi rozsdhlé moznosti, které mohou mit

dopad na zéky (Zvirotsky, 2018).

2.4 Projevy nekazné

Podoba nekazné se s Casem promeénuje, z dostupnych literatur je mozné ziskat vycet
moznych podob nekdznég, ale nikde a nikdy nebude pfesné¢ dan seznam vSech projevi
nekazng. Spolecnost se vyviji, s ni i technologie a véda, kterd mohou byt dal§Sim spoustécem
moznych forem nekazné€. Pro uvedeni ptikladu, v dob¢ studia naSich babi¢ek na zakladni
Skole, by je nejspi§ nenapadla nekdzen formou kyberSikany, hackingu, phishingu,
¢i jakéhokoli napadani pomoci mobilnich ¢i jinych technologickych zafizeni. Spole¢nost
se bude dale rozvijet a nevime, jaké nové projevy nekdzn€ mohou vzniknout v budoucnu.
Zaroven nékteré projevy nekdzné jiz vymizely, jako je naptiklad rouhani se nebo projevy
bezboznosti. Na téchto ptikladech lze vidét promeénlivost spole¢nosti, co se bere jako jiz

vyloucené z nekazné a co je naopak soudobym problémem, na ktery se musi brat zfetel.

Pro posouzeni, zda urcity €in, spadd do projevu nekdzné, nahlédneme do Skolniho fadu,

ktery stanovuje normy, o kterych jsem se zminovala jiz v piedeslé kapitole (Bendl, 2011a).
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Co se tyc¢e vyskytu nekdzné, nejcastéji se s ni setkdvame na zacatku vyucovaci hodiny,
z diivodu nesoustfedénosti, nebo na konci hodiny, kdy se Zaci nemohou dockat prestavky,

nebo po skonceni testu ¢i zkouSeni, nebo béhem dlouhého vykladu (Podlahova, 2004).

Jak Podlahova zminuje, naprosto souhlasim, ze se nekazen bude projevovat predevSim
pfi dlouhém vykladu. Zaky vyklad nudi, a proto budou vymyslet viechno mozné,
jak se zabavit a bohuzel bude dochazet k nekazni. Proto je vhodné zvolit pestré vyucovaci
metody a formy, diky kterym miZeme projevy nekdzné eliminovat. Zaci budou

zaktivizovani a tim padem nebude k nekazni dochazet.

Jako ucitelé si musime uvédomit, Ze existuje jakasi pomyslna Skala projevi nekazné,
tedy rozhrani mezi drobnymi piestupky az k velmi zdvaznym situacim. Kazdy ucitel ma tuto
Skalu individuélng¢ nastavenou, kazdy ma jiné naroky na zaky a od toho se odviji i pravidla

udrzovani kazné (Kyriacou, 2012).

Projevy Skolni nekézné dle Bendla (2011a) na zékladé¢ vyzkumného Setieni z roku 1996:
Sikana, vulgarnost, vandalismus, drzost (odmitani jit k tabuli, zménit misto), kradeze,
poskozovani véci ucitell, noSeni vybusnin do Skoly, hdzeni petard, vyhruzné telefonaty
oznamujici vybuSniny ve Skole, vyruSovani ¢i opisovani prostfednictvim mobilniho
telefonu, alkohol a drogy, koufeni, zaskolactvi, fyzicky utok, lhani, pomlouvani, pozdni
pfichody, zapomindni tikoll a pomiicek, plivani po zabradli, prepisovani zndmek v Zakovské
kniZce, pouzivani tahékt, jizda po zabradli, honéni po chodbach, nepozornost, vykiikovani
pfi hoding, provokace §ifenim neidentifikovatelnych zvuki a pachti, nepotfadnost, odbyvani
prace, nedbalost, simulantstvi, vyhybani se Skole rGznymi formami sebeposkozovani,
neptfezouvani se, hrani hazardnich her, posilani SMS nebo telefonovani béhem vyucovani,
rvacky, poskozovani osobnich véci spoluzakti, odmitani pomoci spoluzakim, provokovani

souseda v lavici, rozSifovani pornografie, svalovani viny na druhé.
Podlahovéa (2004) rozd¢luje projevy nekazné na:

e Nekazenn béhem hodiny: neklid, nevénovani pozornosti uciteli, hlasité baveni,
mluveni bez vyzvani, hlu¢nost, neposlusnost, podvadeni, pokiikovani na spoluzéka,
dopisovani se spoluzakem, nevhodné pozndmky, pozduchovani spoluzédka,
bezdlivodné opusténi mista v lavici, pozdni pfichody do hodiny, utoky na ucitele,

posklebky, zesmésiovani ucitele.
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e Nekazen mimo hodinu: strkani a rvacky na chodbéach, Sikana spoluzaki, poskozovani
vybaveni Skoly, kradeze, zaSkolactvi, trapeni zvifat, potulky s destruktivnim

zamérem.

Dalsi projevy nekazné doplituje Mares (2018), jako naptiklad vydirani, zharstvi, falSovani,
gambling, GcCast v gangu, vyvolani faleSného poplachu, ucastnéni se ruSivé demonstrace,
vlastnit atrapu zbrané, sexudlni aktivity ve Skole, atd. Musim podotknout, ze MareSova
ptehledova studie je opravdu plnd inspirativnich a plnohodnotnych informaci, které poslouzi

jako kvalitni zdroj kazdému, kdo se zabyva nekazni.

Dale mne napadaji projevy nekazné, jako napiiklad sprejerstvi, ale také nekézen spojena
s moderni dobou a tedy technologiemi, které Zaci ve vyuce mohou vyuzivat. Moderni doba
je pro vSechny pohodInéjsi a pifijemnéjsi, ale piinasi velké mnozstvi ohrozeni a rizik,
kterym se musime vyvarovat a o to dislednéji v mladsim Skolnim véku.

Nasleduje vycet vybranych nejcastéjSich zpiisobli naruseni kazné ve tfide, jejich kratkeé
vymezeni a také moZznosti feSeni kdzenské situace, tedy jak pracovat s zaky v nastalych

situacich tykajicich se nekazné.

2.4.1 Napovidani

Nejedna se o zavazny kazensky piestupek, ale i tak bychom jej neméli opomijet. Myslim si,
Ze se naopak jednad o velice Casty jev, ktery se ve vyuce vyskytuje.

Dtivodem, pro¢ zak napovida je, ze chce ziskat lepsi vysledek, nebo pomoci spoluzakovi,
kamaradovi, ktery si nevi rady. Zak napovida, aby uéitelovi dokazal, Ze on to vi a ma tyto
znalosti. Dal§im divodem muiZe byt jeho vlastni zabava, a tedy chce pobavit celou tfidu

a také, miize zak napovidanim ziskat tzv. socialni pozici (Capek, 2014).

Moznosti feSeni kazenské situace

Ucitel by mél napovidani vyuzit jako normalni odpovéd’ zéka, ale upozornit ho na zékladni
a stanovené komunika¢ni dohody a pravidla ve tfidé. Druhou mozZnosti je, brat napovidani

jako kooperaci zakii a umoznit jim fesit ukol spoleéné (Capek, 2014).

Napovidani se muze vyieSit 1 tim zplsobem, ze zaky rozesadime, tedy zaka,
ktery ma pottebu neustale jinému zdkovi néco povidat a napovidat, posadit ho do samostatné
lavice. Nebo zakovi pfipravit specidlni tkoly, abychom mu zabranili v tomto chovani
a mohl se zaobirat jinou aktivitou. Samoziejmeé zaleZi na dané situaci a divodu napovidani,

proto feSeni kazenské situace je velice variabilni.
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2.4.2 Ponic¢eni majetku

Ve tfidé ¢i ve Skole se mizeme setkat s tim, ze zak ponic¢i Skolni majetek, naptiklad lavici,
¢i tabuli. Zalezi na tom, zda k poniceni doslo imysIné, nebo nahodou, nedopattenim.

Od tohoto stanoviska, by se mélo odrazet feSeni.

MozZnosti fe$eni kdzenské situace

Jako prvni by mél ucitel zjistit, co presné se stalo a ziskat co nejvice informaci,

aby mohl vyhodnotit nasledujici kroky feseni.

Zjistovani informaci by mélo probihat, fekla bych, uvolnénéjsi formou, sednout si s zaky
do kruhu a zacdit diskuzi osvétlenim zaktl, proc je dulezité, abychom zjistili, co se stalo.
Nasledné se zalit ptat na otdzky, abychom se dopatrali podstaté véci. Dale je moznost
si daného zéka vzit stranou a individudlné prokonzultovat tuto skutenost. V zavaznéjsich
pfipadech je mozné konzultaci provést i s vychovnym poradcem. Je potieba informovat
rodice a fesit situaci i s nimi. Ucitelé maji moznost na pedagogické rad¢ zvazit vychovné
potrestani zaka, nebo trvat na uzavieni pisemné dohody mezi Skolou a zdkem, ohledné
chovani ve Skole, ktery se vyuziva pti opakovaném a dlouhodobé&j$im vychovném problému
zaki. Nasledné se vznikla situace bude fesit s ohledem na druh poniceni majetku a mozné

kompenzaci (Tesafova, 2016).

2.4.3 Agresivita zaku

Agresivita je zavaznym projevem nekazné, pii které agresor chce dosahnout svym chovanim
ublizeni nebo poSkozeni vybrané osoby neboli obéti. Samoziejm& musime zjistit pfi¢inu

agresivniho chovani, zda je védomé ¢i pouze emociondlni, napt. pii hnévu (Capek, 2014).

Mozné projevy agresivniho chovéani uvadi Ondracek (2003): provokovani, nadavky,

pomluvy, kopani, biti, pranice, poskozovani pomiicek a vybaveni, sebezraiiovani.

Martinek (2015) uvadi dalSi moZzné projevy agresivniho chovéni a to: sebeposkozovani
a sebevrazedné jednani, vybijeni agrese na nezivych predmétech nebo na zvifatech.
Dale dopliiuje velmi zajimavou informaci, Ze agresivita je spojend genetickymi faktory
a dokonce az z 60% je mira agresivity dédicna. Pokud je rodi¢ agresivni, predpokladame,
ze jeho potomek zdédi urcité projevy. Ale samoziejmé se vZdy mohou vyskytnout vyjimky,

které nas v této dédiénosti neutvrdi.
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MozZnosti fe$eni kdzenské situace

Jak pracovat s takovymi zaky a tlumit jejich agresivni chovani? Prvnim krokem je pouziti
pochvaly, chvalit zdkovo spravné chovani a ovladani svého chovani pfi provokativni situaci.
Dale je potieba takové zdky zaméstnat atraktivnimi ¢innostmi. Je potieba v détech vzbuzovat
empatii a ucit je socialnim dovednostem. Poslednim krokem je, budovani osobni perspektivy
zaka, tedy davat jim divody a premyslet nad budoucnosti, jak budou zit, kdyz se budou

chovat slu§né k ostatnim a nebudou ostatni ohrozovat (Ri¢an in Capek, 2014).

Pokud jsme svédkem fyzického napadnuti, odvedeme Zzaka do bezpecné vzdalenosti
od ostatnich. Pozadame déti, aby se k takovému zakovi nepfiblizovali. Co se tyka ublizovani
samo sobé¢, jako napiiklad trhani vlast nebo tfiskani hlavou o zed’, miize byt divodem
nedostatek podnéth ze strany dospélych, nebo zplisob trestani samotného zdka za spachané

ptestupky (Mertin, 2013).

Martinek (2015) dodava, ze nejucinnéjSim feSenim je ulozeni trestu agresivnimu zakovi.
Tento trest musi navazovat bezprostfedné po agresivnim chovani. Ale upozornuje,
Ze by trest mél mit spravny zklidiiujici efekt a ne, aby trest jesté zvysil agresi zdka. Trest
je potieba fict zakovi v klidném, piirozeném rezimu a bez emoci. Zak musi byt obezndmen
s tim, jaky pfesné€ prohtesek vykonal, pro¢ a jak bude potrestan. Pfedev§im by m¢l trest mit

jasné hranice zacatku a konce, jinak by byl trest pro zdka demotivujici.

2.4.4 Sikana a kybersikana
,.Sikanou si ¢lovek dokazuje, Ze nic nema.*
(Tesatova, 2016, s. 28)

Projevem agresivity je Sikana, ktera mé za cil ublizit, ohrozit ¢i ponizit jiného ¢lovéka
nebo skupinu lidi. Problémem $ikany je, Ze jsou utoky opakované. Sikana je ¢astym jevem,
ktery se objevuje jak v détském véku, tak i ve stafi. Sikana méa formu naptiklad posmésk,
pomluv, osklivych poznamek, fyzického biti, poskozovéani véci, apod. Sikana ma urgité
stupné, neboli stadia vyvoje, od, v uvozovkach, jednodussich forem, jako je ostrakismus,
ktery se vyznacuje predevSim psychickym nasilim, posmivanim a pomluvami,
az po dokonalou Sikanu neboli vykofistovani. Sikana v prvnich stupnich lze zastavit,

N 24

nemuzeme piesn¢ charakterizovat, mize se jednat o kohokoliv, kdo touzi po nadvlade

MV

nad druhymi nebo kdo ma obavu, aby pii§tim teréem Sikany, nebyl on sam (Capek, 2014).
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Vétsinou se jako agresor povazuje ten zak ve tfid€, ktery je tzv. cool. Cool zaci jsou ti,
které spoluzaci, ktefi jsou ¢lenové agresivni party, povazuji za sviij vzor, nebo jsou to tzv.
drsnaci. Timto oznacenim davaji agresorim znacnou popularitu, diky které maji veétsi
moznost realizovat své projevy. Obéti, které jsou Sikanovany témito popularnimi jedinci

ve tfide€, zazivaji o to vétsi bolest, osamélost a klesa jim sebetcta (Janosova et al., 2016).
Typicka obét’ se néim 1isi od ostatnich, at” uz je moc hubeny, nebo obézni, ptili§ maly,
¢1 abnormalné velky, nadprimérné inteligentni, s jinou barvou pleti, postizeny, a jiné. Obét
je vétsinou ¢lovek, ktery je povahou plachy, citlivy a s niz§im sebevédomim (Svarcova in
Capek, 2014).
Dle Ondracka (2003) Ize Sikanu délit do skupin:

e Verbalni Sikana — urdzeni, naddvky, ponizujici komentare

e Nonverbalni Sikana — vyhruzné gesta, hrozivé pohledy, sprosta gesta

e Télesna Sikana — $tipani, podraZeni nohou, tahani za vlasy, strkani, biti

e Vydirani — pozadovani néeho pod vyhruzkou biti nebo zastraSovani za svacinu,

penize, domaci ukol
e Pomluvy — §ifeni negativniho hodnocent, 1Zi
e Telefonicka Sikana — otravovani, ruSeni, vyhroZovani

Tyto skupiny jsou zroku 2003, do dnesni doby bych zafadila dal§i moZnosti Sikany,

jako napftiklad kyberSikana, ignorovani, kradeze, sexualni Sikana.

Ve vyzkumné studii se objevil pojem zastance, velmi detailné byl definovan 1 s klicovymi
faktory, které v této problematice hraji roli. Ve zkratce, vyzkumnici na zakladé
kvalitativniho vyzkumu zjistovali, zda zastance mize byt klicovym faktorem k eliminaci
Sikany. Zastanci nejCastéji projevuji svou socialni roli pomoci verbalnich intervenci,
ale také fyzickych atakli, nebo obrany Sikanovanych. Jejich specifické jednani obcas vede
k nespravnému zaskatulkovani. Zastance potiebuje citit podporu a oporu ze strany ucitele.
Zastanci také mohou mit veliky vliv na tymovou spolupraci a tim eliminovat Sikanu ve tfidé

(Kressa, 2019).

Moznosti feSeni kazenské situace

Sikané bychom m¢li piedev§im ptedchazet a podporovat prevenci. Sikana se nesmi feSit

zleh¢ovanim, odmitanim a pochybovanim, kdyz se n¢kde objevi. Ucitel by se mél vénovat
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vztahim ve tiidé, klimatu a podporovat vSechny zaky a pfedev§sim pfipadnym obéctem

pomoct posilit jejich pozici ve tiidé a snizovat vzniklé psychické Gjmy (Capek, 2014).

Co se tyCe kybersikany, s rozvojem digitalnich technologii se rozsifila forma Sikany skrz
mobilni telefony, kamery a pfedevSim internet. Typickym piikladem je rozSifovani
nevhodnych videi, ¢i fotografii po socialnich sitich, napadani obéti prostiednictvim SMS,

nebo stalkovani (pronasledovani) obéti.

Formy kybersikany presné definuje Cerna (2013), jedna se o vydavani se za nékoho jiného
v online prostiedi, kradez hesla, vylouceni ze skupiny nebo z online hry, flaming (ostra,
prudka hadka v online prostiedi, napt. diskuzni férum, chat), kyberharaseni, kyberstalking,
pomlouvani, happy slapping (atakovani kolemjdouciho spolu s natac¢enim na mobilni telefon
a zvefejnénim na socialnich sitich). Z tohoto vy¢tu mizeme usoudit, Ze se opravdu jedna

o0 zavazné projevy, které jsou nadrocné na jejich feSeni a pfedev§im na obranu a pomoc obéti.

Pokud se nevi, kdo je agresorem, je potfebné hledat informace, které by nas k nému dovedli.
Muzeme hledat a vyuzit vztaht ve $kole, zavzpominat na rtizné situace, které by nas mohly
dovézt ke klicovym informacim. Je té¢Zké n€koho odhalit, pfece jen agresor muze byt
kdokoliv, proto je dalSim krokem, podani ohldseni na policii. Pokud se jedné o zvefejnéni
videi nebo fotek, mizeme nechat vyhlasit, aby je vinik stdhnul, nebo o stazeni pozadat
spravce stranky. Co je ale vibec nejdalezitéj$i, postarat se o obét v tom smyslu,
ze jej musime ochranit, poskytnout mu oporu a podporu. To plati i pro ostatni zaky,

kteti nyni mohou mit strach, Ze se podobna situace mizZe stat i jim (Tesafova, 2016).

Kybersikanu i Sikanu lze feSit prostfednictvim preventivnich programi, které ve Skolach
provadi prevenci, aby se predchazelo témto nepiijemnych situacim. V dne$ni dobé¢ je Sikana
a zejména kybersikana rozsahla, dle mého nazoru, by méli byt zaci upozornovani a pomoci

ruznych besed a preventivnich programt informovani opakovang.

Nerozumim, jak miZe byt v lidech tolik zla a Spatnosti, aby se snizili natolik, Ze ublizuji
ostatnim lidem. Je mi lito vSech déti a obecné lidi, ktefi si Sikanou musi prochazet. Je potfeba
se témto lidem vénovat a pomoct jim. Potiz je v tom, Ze vétSinou obét’ Sikany ma strach
o problému mluvit a svéfit se druhym. Rada bych se tomuto tématu vénovala vice
do hloubky, prosla kurzy, studovala literaturu a méla moZznost se pii praci vénovat détem
s timto problémem, ale také se vénovat agresorim a snazit se o jejich napravu. PfedevSim
by mi Slo o zvySovani sebevédomi obéti, rozvijeni komunikacnich dovednosti,

ale také by bylo mym cilem pracovat na pfiznivém klimatu ve tfid¢, aby se zaci v mé tfide¢
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citili dobte, bez obav a pii jakémkoli problému, ve mne citili oporu a jistotu, ze se mi mohou

svefit a vi, ze se jim dostane pomoci.

2.4.5 Vulgarni a rasistické chovani

Vulgarita se mize objevovat v kontextu zapadnuti do urcité skupiny, tedy udrzeni si pozice
v parté vrstevnikl. Dit¢ ovlada dva jazykové kody — prvni je knizni, Skolni, spisovny a druhy
je typicky pro vrstevniky, tedy b& nou komunikaci. Zak by si mél ale uvédomit,

v jakych situacich a prostiedi, ktery jazykovy kod pouzivat (Mertin, 2013).

Skupina vyzkumniku v ptfipadové studii popisuji pribéh vyzkumu, ktery realizovali
na zékladni $kole, kombinaci metod pozorovani a rozhovor. Zaci ve tieti tiidg, podle jejich
vyzkumu, znaji a pouzivaji okolo 8 vulgarnich slov, pfi¢emz za vulgarni slova povazuji
i slova, ktera jsou v souvislosti s tabuizovanymi tématy. VétSinou se vulgarismy na 1. stupni
zakladni Skoly objevuji o pfestavkach, bohuzel na 2. stupni se jiz mlzeme setkat

s vulgarismy smétované k uciteli bezprostiedné ve vyuce (Smetackova et al., 2014).

MozZnosti fe$eni kdzenské situace

Ve tfidé mohou nastat situace, kdy uslySime hadku mezi spoluzéky, ktefi voli velmi ostry
a pestry slovnik plny vulgarnich slov, muize dojit také na rasistické nardzky,

A4

pokud se ve tfid€ objevuji zaci jiné pleti, jiné nadrodnosti.

Takové situace by se mély feSit se zucCastnénymi jedinci, vysvétlit si pravidla sluSného
a vhodného chovani, jak se lidé k sobé maji chovat, ujasnit si, co provedli a nejlépe
se na zaver omluvit jeden druhému. Pokud se jedné o problém, do kterého je zapojena cela
tiida, je dobré fesit situaci v kruhu na koberci, diky tomuto spolecnému feSeni si Zaci
uvédomi zavaznost situace a kazdy se zamysli nad svym chovanim, které muize ranit druhé.
Je mozné fesit situaci s rodici, €i situaci objasnit a prokonzultovat na tfidnich schizkach

(Tesatova, 2016).

Mertin (2013) uvadi, Ze bychom m¢li Zakovi spiSe vysvétlit, Ze vulgarni slova nemaji Zadny
obsah a vyjadfovat své nazory a nesouhlas, lze 1 bez nich. Dale doporucuje vulgarni slova
pieslechnout, pokud se vyskytnou v situaci, ktera je omluvitelna, naptiklad, Ze se bouchne.

Ale pokud jsou vulgarni slova soucasti bézné komunikace, ihned musime zasdhnout.
Z praxe a vzdélavani na vysoké Skole dobfe vim, jak je dulezité si s zZaky stanovit pravidla
na zacatku Skolniho roku. Pravidla si s zdky spolecné¢ vymyslime a sepiSeme na plakat,

ktery si vyvésime ve tfid¢ a kdykoli se na né¢j mizeme zpétné odkéazat a piipomenout si,
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co jsme si stanovili. Diky témto pravidlim se mizeme vyhnout komunika¢nim problémim

a pfedchazet nevhodnému chovani zakd.

2.4.6 Zapominani ukoli a pomiicek

Kazdému z nas se mlze stat a jisté jiz stalo, Ze jsme si zapomnéli néco donést. Pfesné vime,
kde ta véc doma lezi. Pokud se ale zapomindni stdva cCastym problémem
a opakuje se, je potieba jej fesit. Obzvlast’ ve skole, kdy Zaci potiebuji pracovat s danou véci

a jejich zapominani ovliviiuje chod vyuky.

Moznosti fe$eni kazenské situace

Ucitel by si mél s zdkem promluvit, fesit jeho problém, pro¢ k tomu dochazi a taktéz
ho pozitivn€ motivovat. Jednou z moznosti je, informovat rodice, ¢i sjednat si s nimi schiizku
a probrat pravidelné zapominédni Zéka. Je potfebné Zaka, ktery ¢asto zapomind, pochvalit,
kdyz si danou pomicku nebo kol donese. Vhodnou pochvalou je pochvala a ocenéni

(Tesarova, 2016).

Zaci by si viechny tkoly a pomuicky, které budou potiebovat do vyuky, méli zapisovat
do denicki, nebo poznamkovych sesiti. Ucitel ma povinnost zajistit, Ze zaci jsou adekvatné
informovani o zadani ukolu nebo potieb¢é donést si pomicky na dalsi vyucovaci hodinu.
Ptipadné¢ muze ucditel informovat rodice, prostiednictvim emailu, ohledn¢ domacich ukoli

nebo zminovanych pomtcek (Mertin, 2021).

Do vyuky miizeme zahrnout tfidni soutéze, to znamend, ze by zaci sbirali body, razitka,
malé jednicky, cokoliv, kdyZ by méli vSe pfipravené a splnéné. Naopak, za zapomenuté véci
se zakiim odeberou ziskané bonusy. Napiiklad v pololeti se bodiky sectou a vyhlasi
se Zaci s nejvysSim poctem, ktefi by ziskali odménu. Vytvorila by se tabulka se jmény,
kde by se bodiky zapisovaly, takZze by vSichni méli piehled, jaké maji skore.

Zaky by motivovalo, mit co nejvice bodikil a snazili by se nezapominat pomiicky.

2.4.7 VyruSovani ve vyuce

Co si ptfedstavime pod vyruSovanim ve vyuce — chovéani zakl, které odvadi pozornost
ostatnich zaki od chodu vyuky. Napiiklad se jednd o mluveni, S$askovani,
hrani si s pfedméty, tedy veskeré Cinnosti, které vzbuzuji pozornost druhych. MuZeme

konstatovat, Ze se jedna o nejéastéjsi projev ve vyuce, se kterym uéitelé bojuji (Capek, 2014).
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MozZnosti fe$eni kdzenské situace

Ve vyuce je Castym jevem, ze zaci vykiikuji, mluvi se spoluzédkem, nevénuje se vyuce, atd.
Tesatova (2016) doporucuje podobnou alternativu, jako jsem zminila vySe u zapominani,
a to vytvofeni pozitivni motivace k dodrzovani pravidel pravé skrze sbirani drobnych
odmén. Nebo také zavést malé odmény pro zédky, kteti byli za cely tyden nejhodnéjsi.
Zaroven si ve tfid¢ stanovime sankce a tresty za takto nevhodné chovani, jako napftiklad,
ze zak, ktery vyruSuje, se nezapoji do zabavné ¢innosti. Pokud se takovéto chovani zhorsuje,

je vhodné si domluvit schiizku s rodici, informovat je a domluvit se na nasledném postupu.

Capek (2014) dopliiuje dal§i moznosti, jak fesit vyruSovani, a to naptiklad tak, Ze uditel
zméni Cinnosti, tedy misto psani budou diskutovat, misto sezeni ptjdou k tabuli atd.
Nesmime tfidu prektikovat, ale Sokovat zaky vykiikem, nebo zablikdni svétlem, by mohlo
upoutat pozornost rusivych zaki. Nebo si domluvit gesto, pii kterém Zaci védi, ze se maji
utisit, zklidnit a vénovat pozornost uciteli. Je mozné zadat tikol, ¢i upozornit na testy,

které lezi na katedie.

2.4.8 Kradez

Co miiZe byt pricinou kradeze zakti? MlZe se jednat o vyvojovou nezralost nebo mentalni
retardaci, kdy se snizuje schopnost sebeovladani, tedy Ze zdk ma touhu néco vlastnit, co neni
jeho a také si tito Zaci neuvédomuji moralni kodex a celkové nechdpou, pro¢ by nemohli
krést a jaké to bude mit nésledky. Dal§im diivodem kradeze mtze byt socialni podminénost,
tedy Ze 74k chce patfit do urité party a podminénost pro vstup je pravé kradez. Zak miize
byt frustrovany, ze nema uspokojené potieby a proto si tuto frustraci vybiji na kradezi cizich
véci. Zavaznéjsim diivodem je kleptomanie, tedy kradez bez planu zplisobend neurotickymi
poruchami chovéni. Poslednim typem a divodem kradeze, je velmi kézensky zévazna

situace, kdy Zak krade s umyslem a planem pro ziskéani zisku (Ondracek, 2003).

MozZnosti feSeni kazenské situace

Odcizeni cizi véci ve Skole, je dalsim z projevi Skolni nekazné. Kdyz takova situace nastane,

musi se ihned fesit, aby se ztracend véc predala zpét majiteli.

Jakmile dojde ke kradezi, je tieba zjistit a vySettit kde a kdy se to stalo, poptipad¢ vyzpovidat
svédky a patficnou osobu, které se dand véc ztratila. Zaroven bychom méli zakovi ujasnit,
7e $kola neni odpovédna za ztratu osobnich véci, jako napiiklad mobil, penize, atd. Zak by

m¢él vyrobit plakat se ztracenou véci a slibit odménu za nalez, také by se méla situace probrat
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srodi¢i a vyhlasit patrani po dané véci. Pokud se véc, i pfes tato opatfeni, nenajde

a pokud se jedna o cennou véc, je vhodné se obratit na policii (Tesatova, 2016).

Capek (2014) popisuje dal$i mozZnosti feSeni této situace: zajisténi mista &inu, tedy nikdo
nesmi pfijit, ani odejit — ujisténi, ze se ta véc opravdu ztratila — spoluprace tfidy, chceme
spole¢n¢ odhalit nepoctivce — prohledani prostoru — vySetfovani a alibi, hlavné nesmi dojit
k obviilovani mezi zaky — kontrola batohti zaki — sledovat vSechny, protoze by se mohl

pachatel chovat nejisté a nervozné — pouceni a varovani — piipadné policie.

Napada mne, Ze by se dalo s zaky debatovat v krouzku o nastalé situaci a nechat je samotné
patrat, samoziejm¢ korigovat patrani, aby se to nezvrhlo a neosocovali by se navzajem.
Jen si spoleéné sdé€lit své ndzory a postichy a mozné navrhy, jak situaci vyftesit.
Tteba bychom spole¢né dosli k néjakému zavéru a feSeni. Pokud ne, je nutné zasahnout

kroky, které uvadi Capek nebo Tesafova.

2.4.9 Zaskolactvi

Zaskolactvi znamenad, ze se zak imyslné vyhyba Skole a ma neomluvenou absenci. Pro¢ zaci
zamérné zameskavaji Skolni vyu€ovani? Protoze jsou to jedinci, kteti nedokazou plnit Skolni
povinnosti a prozivaji stresové situace, z ditvodu obavy z potrestani, anebo jsou to jedinci,
které skola jednoduse nebavi. Z vyzkumu je zndmo, Ze nejCastéjsi pfi¢inou zasSkolactvi

je strach z testdl a zkouseni, nezajem o $kolu a také Sikana (Capek, 2014).

»Zaskolak* je zak, ktery ma neomluvenou nepfitomnost. Asi 80% zaskolaka tvofi chlapci.
Kdyz se autor ptal zakd, jak se citi pfi zaSkolactvi, vétSina odpovédéla, Ze nijak, jini fikaji,
ze citi vzruSeni a hrdost, dalsi stud a vinu (Kyriacou, 2005).

Moznosti feSeni kazenské situace

Miize se stat, ze se setkdme s zdkem, ktery méa vysokou absenci ve Skole, zpiisobenou
zaSkolactvim. Tento projev nekazné se musi neodkladné fesit, aby se predeslo dalSim

problémiim, které sebou zaskolactvi nese.

Jako prvni je vhodnym postupem, aby si tfidni ulitelka promluvila s zdkem, nasledné
vychovna poradkyné a ptinejhor§im 1 feditel a pfipomenout zakovi Skolni fad a povinnost
chodit do Skoly. Nasledné si sjednat schiizku s matkou Zaka a upozornit ji, ze je zodpovédna
za tadné plnéni Skolnich povinnosti Zdka. Dal$im krokem je, sezndmit odbor socialné péce
s celou situaci. Posledni moznosti je, aby rodice piehlasili Zaka na jinou Skolu, ¢i vyloucit

zéka ze Skoly (Tesatova, 2016).
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V nejhorsi pripade, pokud s rodic¢i a zdkem mame jiz nepiijemné zkusenosti, upozornime je,
ze pokud zak ptesdhne urcitou hranici poc¢tu neomluvenych hodin, je povinnosti Skoly,

informovat OSPOD (Mertin, 2021).

Ucitel by se mohl snazit zaka namotivovat, aby do Skoly dochazel, pfipadné se pokusit
zamezit divodim, pro¢ do Skoly dochazet nechce. DalSim krokem miize byt,
promluvit si s kamarady daného zaka a pokusit se skrze né, aby mu vysvétlili, pro¢ do skoly

chodi, co je tam bavi, fict mu, jak by s nim radi tam travili ¢as apod.

Kyriacou (2005) dopliiuje moznost feSeni zaskolactvi, formou Skolni druziny,
ktera by zamezila zaSkolactvi z diivodu nepfipravenosti na vyuku, protoze zaci zde maji
moznost se na vyuku pfipravit. Nabada ucitelé k poskytovani odmén a pozitivni motivace

za dobrou dochéazku, nebo vyuziti obliby nékterého predmétu zéka.

Kromé¢ jiz zminénych kazenskych prostiedkl pro feSeni kazenské situace, vypichnu dalsi
moznosti, jako naptiklad vyuziti trestu, odmén, rannich kruhd, popisovani ptikladu,
jakozto demonstrace jakékoli situace. Ptiklad, mi pfijde jako vhodny zptsob, jak navazat
s zaky diskuzi a polemizovat nad tim, jaké chovani je podle nich spravné a jaké nespravné

v dané situaci (Bendl, 2004a).

Ve své ucitelské praxi bych si chtéla zavést ve tfid€ ranni kruh na podporu socialni stranky
zakl. Jednalo by se nejspiSe o Casovou dotaci ptl hodiny tydné, kdy bychom si vytvofili
spolecné ritudly. Spolecné setkani, pozdraveni se, pfijemné navozeni atmosféry, diskuze,
volny prostor pro sdéleni, samoziejm& podloZzené piesn€ stanovenymi pravidly,
byly by zastoupeny i1 hry a zajimavé aktivity. Zaradila bych ranni kruh nejlépe na pondéli,
abychom se piijemn¢ pfivitali a spole¢né navodili pozitivni vstup do novém Skolniho tydne.
V rdmci ranniho kruhu bych se zaméfila na podporu kazné a kratkymi vstupy poukazovala
na problémy nevhodného chovani, sZdky bychom pravé vyuZzili jiz zminénych her,

demonstraci a polemizovani na téma kazné a nekazné.

2.5 Vychodiska pomoci pri nekazni zaki

V této podkapitole se sezndmime stim, jak postupovat pifi zjisténi nekazné zaku,
kdo se angazuje do feSeni a celkové jaké mame moznosti, s kym naptiklad o nekazni

diskutovat, na koho se obratit a tak dale.
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Primarné se nekdzen tesi na poli Skoly. Nekazen tesi ucitel, poté tiidni ucitel, feditel,
dale se do feseni a pomoci pti nekazni zapoji pedagogicka rada, vychovna komise, vychovny

poradce, Skolni metodik prevence, Skolni psycholog a specialni pedagog (Bendl, 2004b).

Co se tyka urcitych krokt, jak by mél ucitel postupovat pii projevech nekazné, uvadi
Podlahova (2004) par bodl, jak ma ucitel reagovat. Ucitel by mél zjistit pticinu
a pokusit se zamezit a zménit chovani zaka, zdka napomenout, zdiiraznit o¢ni kontakt, pouzit

slovni vystrahu, ztisit hlas. Jind moznost je vyuziti tresti ¢i odmén a pochval.

Vyzkum zkoumayjici nekazen ve Skole, stanovil na zaklad¢ dotazniku moznosti, jak by m¢li
ucitelé postupovat. Tyto moznosti jsou dle mého nazoru relevantni a jsou opét stazeny
na vyuku a na zamysleni ucitele nad sebou samym. Projev nekazné by méli ucitelé probrat
se zaky, promluvit si o nich s rodinou, zlepsit metodiku vyuky, vytvaret projekty a zlepSovat

vztahy ve tfidé (Silva, A.M.P.M., Negreiros, F. & Albano, R.M., 2017).

Pokud jednodussi kazenské opatieni nepomahaji, musime pfistoupit k administrativnim
kazenskym opatfenim, kde se jedna o napomenuti tfidniho ucitele, ditka udélend feditelem,
snizend znamka z chovéni, podminéné vylou€eni ze Skoly, ¢i vylouceni ze Skoly,

o ¢emz rozhoduje pedagogicka rada, kterd se sklada ze vSech pedagogickych pracovniki.

Vychovna komise se svolava, aby se vyslechly vSechny strany a domluvily se spole¢né

na postupu, ktery bude nasledovat. Na tomto setkani se pofizuje zapis,
diky ¢emuz se objasiiuje zavaznost jednani zédka. Vychovna komise se sklada z tfidniho
ucitele, vychovného poradce, ¢lena vedeni Skoly, rodice Zaka a Zaka samotného. Vychovny

poradce zpravidla vykondva funkci metodika prevence, a zarovenl se zabyva otdzkami

pedagogického poradentstvi v oblasti vychovy, vzdélavani a volby studia zdka. Vychovni
poradci mohou organizovat a ptipravovat preventivni programy a besedy zamétené na dané

téma, jako napfiklad drogy, Sikana. Skolni psychologové a specidlni pedagogové

se pfedevsim zabyvaji snizovanim rizik vychovnych a vyukovych problému zaki, vytvareji
programy na podporu rozvoje osobnosti zaku, sleduji psychologické aspekty vzdélavaciho
procesu, poskytuji metodickou pomoc pedagogickym pracovnikiim a provadéji neodkladné
psychologické a pedagogické vySetfeni zakl, poptipadé poskytuji terapeutickou
a reedukacni péci atd. (Bendl, 2004b).

Co se tykd druhého pole, tedy feSeni nekazné institucemi, které se Skolou spolupracuyi,
zminim napftiklad pedagogicko-psychologickou poradnu, stfedisko vychovné péce, specialni
Skoly pro zaky se specifickymi poruchami chovéni, diagnosticky ustav, vychovny tstav,

prestupkova komise. Tyto instituce jsou podloZeny zakony, které umoziuji poskytovat
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pomoc pii nekazni zaki. Také existuji instituce, které jsou nevladni, tzn. ob¢anska sdruzeni,
¢i nadace, které taktéz poskytuji pomoc, at’ uz zakim jakozto jedinciim s projevy nekazné,
¢1 ucitelim, rodi¢im atd. Miize se jednat napiiklad o linku duvéry, bily kruh bezpeci, détské

krizové centrum, komunitni aktivity a programy pro rizikovou mladez, aj. (Bendl, 2004b).

Bendl, Hanusova a Linkova (2016) doplnuji dalsi instituce, které mohou Skole pomoci,
pfipadn¢ jsou to instituce, které fesi situace zdkd s problémovym chovanim.
V ramci Ministerstva zdravotnictvi jsou k dispozici instituce jako naptiklad détska
psychiatrickdA  nemocnice nebo détské a  dorostové detoxikani  centrum.
V oblasti Ministerstva vnitra, se miizeme obratit na Policii CR nebo Méstskou policii.

wev

Véznici pro mladistvé.

2.6 Prevence nekazné

Nyni se zamétime na to, jak nekdzni pfedchazet, tedy jaké kroky zvolit, abychom zamezili
jejimu vyskytu. Nebo alesponi ¢aste¢né snizili pravdépodobnost vyskytu daného projevu
nekdzné. Moznosti prevence jsem jiz zminovala v kapitolach vySe, pfedev§im v kapitole

tykajici se projevil nekazne.

Z vyzkumného ¢lanku vyplyva, Ze bychom méli podporovat budovani pozitivni celoSkolské
kultury, kterd by zamezila vzniku nekazné nebo celkové nevhodného chovani zaka. Autofi
poskytuji 20 moznosti této podpory. Jsou setazeny, fekla bych, podle naro¢nosti
a dilezitosti. Uvedu naptiklad: stanoveni denni struktury, v€asnost a piesnost korekce
chovani, individualni podpora Zakim, individualni plan podpory pro zaka a podpora
spoluprace s rodinou. Prave posledni zminénou mozZnost bych vyzdvihla nejvice. Toto téma
zde bylo okrajové zminéno, ale praveé spoluprace skoly a rodiny, je mozna kli¢em k prevenci
nekéazné. Velky diraz v této oblasti je kladen na ziskavani podnétti od rodicd, s ¢imz mize
Skola a pedagogové pracovat. Jednd se o takzvané naslouchéni rodi¢im. Diky kvalitni
angazovanosti rodi¢l a podpofe ze strany Skoly, mlzZe dochazet k utvareni pozitivni socidlni

kultury skoly a tim podporovat chovani zaki (Horner & Macaya, 2018).

Na tento fakt s pottebou spoluprace s rodi¢i, navazi s autorkou Lemanska-Lewandowska, E.
(2013), ktera popisuje dilezitost krokt, které by se mély dodrzet pii spolupréci s rodici,
a tim predchazet moznym vyskytim nekdzné. Kroky pifehledné popisuje pomoci obrazku
(Obrazek 2), které mohou pomoci k objasnéni jiz vzniklé situace a také mozného hledani

indicii k tomu, aby se nekdzen jiz nevyskytla. Dale by se prvky spoluprace mohly vyuzit
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na tfidnich schizkach, nebo si s rodici stanovit ¢asovy harmonogram, kdy se budeme
zabyvat podporou spoluprace, pravé napiiklad v souvislosti s eliminaci nekdzné zaku.
Takovych schliizek by se nejspiSe méli ucastnit jak ucitel, rodice, ale i samotni Zzaci.

Spoluprace s rodici je dillezitym faktorem pii preventivnim pifedchazeni nekazné.

/[~ =\
Efektivni pomoc Zakovi
vy

Vzajemna dlvéra a upfimnost

Neustdly kontakt

Dialog s rodici

Subjektivni zachazeni s rodiéi

Pocit potieby spoluprace

Obrazek 1 — Prvky spoluprace ucitele a rodiny zdka
Zdroj: Lemanska-Lewandowska, E., 2013, s. 126

Jak jsem jiz zminila tfidni schizky spojené se spolupraci rodiny a Skoly,
myslim si, Ze by nebylo Spatné vramci prevence zavést tiidnické hodiny,
pii kterych by se diskutovalo o zajimavych a potfebnych tématech, ale také se podporovala
socializace a partnerské vztahy ve tidé, ptipadné respekt zaki vici autoritam, ale 1 sobé
samym a ostatnim spoluzdkiim. V této souvislosti, je kvalitnim zdrojem Népadnik 65 aktivit
pro podporu dobrych vztahii mezi zdky. Jedna se o perfektni soubor aktivit,
u kterych je detailni popis a postup, jak jednotlivé aktivity s zdky provést.
Népadnik  je  vytvofen ve  spolupraci sMSMT, SCIO a  dalsimi
institucemi pro roZvoj vzdelavani. K nahlédnuti ptikladam odkaz:

https://inkluzivniskola.cz/sites/default/files/uploaded/napadnik _scio_0.pdf
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Podlahovéa (2004) zminuje body, které¢ by mél ucitel dodrzovat, aby predchazel nekédzni:
e Udrzet si pozitivni klima ve tiid¢
e Priibézné kontrolovat a hodnotit ¢innosti zaka
e Zaclenit kazdého zéka do prace

e Udrzet kontinuitu a kompaktnost ve vyuce, tedy pomalejSim zakiim pomoci

a rychlej$im piipravit aktivity navic
e Motivovat, povzbuzovat a aktivizovat zaky
e Dat moznost zaktim pracovat ve skupinach, kde mohou spolecné komunikovat
e Byt pfipraven na zménu vyucovaci metody pro zklidnéni Sumu ve tiide

e Respektovat pracovni Sum, ktery je pfirozenou soucasti ne¢kterych vyucovacich

metod a forem vyuky
e Formulovat srozumitelné otazky
e Polozit otazku vSem zakiim a poté nékoho vyvolat
e Piesazovat zaky, pokud je tfeba
e Neztratit nervy a svou autoritu
e Projevit uctu zakiim
e Nemstit se zakiim trestem nebo znamkou
e Chvalit zaky za jejich kladné rysy a spravné chovani
o Netrestat vicekrat za stejny prestupek
e Nekdazen fesit, aby nedoslo k dominovému efektu

Bendl (2004a) k jiz zminénym bodim pfipojuje napiiklad prochdzeni tfidou, aby mél ucitel
piehled, co se ve tfid¢ dé€je a ptipadné zamezil nekazni. Zdlraziuje také pouzivani slovicek
prosim a dékuji, diky €emuz Zaky podvédomé u¢ime zdvofilosti. Nesmime také opomenout,

ze pokud se ve tfid€ vyskytne nezadouci situace, musime ji zastavit ihned v jejim zacatku,

wevr

Kyriacou (2012) dale uvadi, udrzovani o¢niho kontaktu se vSemi zaky, tedy pii vyuce

se nezaméfovat dlouho pouze na jednoho zaka, ale pohledem proletét celou tiidu.
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Pouze v ptipad¢ nevhodného chovéni, se pravé zamétit o¢nim kontaktem na daného zaka,
coz by mélo jej usmérnit, aniz bychom vyuzili slovniho projevu.

Podlahova (2002) piipomina zakladni ugitelskou zasadu, a tou je: ,, VYUCUJ ZAJIMAVE!
— diky této zasadé, pokud ji ucitel bude dodrzovat, se miize vyhnout konfrontaci s nekazni
zaku.

DalSim feSenim, jak ptedchazet nekazni, jsou preventivni programy, které piipravuji
metodici prevence na zakladnich Skolach. Tyto preventivni programy jsou velmi uzite¢né

a zakam poskytuji informace a nové znalosti k tématu nekazné.
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3 SUBJEKTIVNI VNIMANI ZAKA UCITELEM

Ucitel pracuje s zaky, kdy kazdy z nich ma svou osobnost a tu by m¢l ucitel respektovat.
Kazdy zék je individualita a proto by mé¢l ucitel respektovat jejich osobnost a subjektivné
nahlizet na praci s nimi. V této kapitole shrnu nejdilezitéjsi poznatky k psychickému
procesu vnimdni a mozné problémy, které se vyskytuji pravé z divodu nerespektovani

individuality zaka.
3.1 Vnimani zaka ucitelem

Vnimani ucitele se povazuje za zakladni psychicky proces ucitele, pfi kterém je velice
dalezité, aby ucitel m¢l v kvalitnim stavu organy sluchu a zraku, nebot’ jsou pfi vnimani
nejvice zatizeny. Vnimani spojuje pojem socialni percepce, tedy vnimani daného prostiedi
a ¢loveéka. Nezaméiujeme se ale pouze na vnéjsi projevy vnimaného ¢lovéka, nybrz na jeho
osobnost. Vnimani miize ovliviiovat hned nékolik faktorl, na které by si m¢l ucitel dat pozor,
aby jeho vniméni bylo objektivni. Tyto faktory mohou byt naptiklad vztah mezi ucitelem
a vnimanym ¢lovékem, aktualni psychicky stav, obecnd zamétenost ¢i specialni schopnosti
ucitele, jako je Sesty smysl, neboli vyciténi nékterého aspektu. Ucitel ale miize podlehnout
chybam, které se vyskytnou pii socidlnim vniméani, t€ém je potieba se vyhybat,
kterym je schopen pfedchazet nikoli studiem literatury, ale pedagogickou praxi (Holecek,
2014).

Zajimava je mySlenka, Ze vnimdni je podminéno predchozimi zkuSenostmi,
ale také nynéjSimi sklony a motivy. Socidlni percepce je tedy spojovana s procesy
posuzovani. Novodob¢jsi termin se nyni uziva jako socialni kognice, kdy jedinec spiSe
vnima a popisuje vzhled a chovani druhych. Ucitel Zéka nejdiive sleduje a vznika tak urcity
dojem. Miuze se jednat naptiklad o ton hlasu, slusné obleceni, fec, atd. Z téchto dojmii si poté
sestavi ucelenou predstavu o zakovi, kterd ptisobi na jeho nésledujici konani vii¢i zakovi

(Jedlicka et al., 2018).

3.2 Nahled uditele na ,,problémového* zZaka

Ucitel je ten, kdo urcuje, koho mizeme nazvat problémovym zakem, jelikoZ s Zaky proziva
kazdodenni Cinnosti v prostfedi Skoly. Ucitel si vytvoii tzv. stereotypy a podle toho
klasifikuje zaky, tim mu vyvstane kategorie zakl, které povazuje za problémové. Ucitel
v nékterych ptipadech mize hodnotit Zaky i podle miry sympatie, tomuto se fika uciteliv

postoj k Zakovi. Kazdopadné termin ,,problémovy* zdk je oznafovan takovy jedinec,
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ktery se odliSuje od bézné normy a ocekavani ucitele. Prace s takovym zakem je pro ucitele
naroc¢na a velice dobfe si tuto skutecnost uvédomuje. Ucitel oznaci zaka touto ,,nalepkou
pouze na zakladé jeho subjektivniho pohledu na zaka, pii¢emz nejcastéji se jedna o oznaceni

chlapcii (Vagnerova, 2005).

Ucitel si vytvoti svou vlastni ptedstavu o uréitém zakovi, coz mize ovlivnit jeho dalsi konani
a chovani kzakovi, kdy samotny Zzak mulze byt timto pfistupem ovlivnén.

Typickym pirikladem muze byt Pygmalion efekt (Auger & Boucharlat, 2005).

Pygmalion efekt je wucitelova pozitivni sebespliujici piedpovéd’. To znamena,
ze ucitel ma vyssi naroky neboli ocekavani od zakl, ofekavd od nich lepsi vysledky.
Toto pozitivni otekavani dlouhodob& uplatiiuje pii jednani s zaky. Zaci zvysuji sva
ocekavani, jeho postoj ueni se zvySuje, to samé i1 vykon. Ucitel tedy dosahne toho,

ze jeho predpoved’ byla spravna (Mares, 2013).

Opakem Pygmalion efektu je Golem efekt, pfi kterém se jedna o negativni sebesplitujici
predpovéd’. Ucitel o¢ekava velmi nizké a Spatné vysledky od zakt, coz dlouhodobé uplatiiuje
ve vyuce s zdky. Zak snizi své odekavani a vykon se zhorsi. Uéitel opét dosahne toho,

ze jeho predpoved’ byla spravna (Mares, 2013).

DalSim problémem, ktery muze vzniknout v ramci pohlizeni ucitele na zaka, je tzv.
,nalepkovani®. Ucitel si zaskatulkuje zdka a vytvofi si o zdkovi pfedem jasnou predstavu,
aniZ by dal Zakovi mozZnost se realizovat. JiZ je dané, co se od Zdka ocekava a jaka bude jeho

uroven vykoni (Auger & Boucharlat, 2005).

Mares§ (2013) upozortiuje na ndlepkovani, které mize velice uskodit Zaktim. Ucitel miiZe mit
jiz pripravené Skatulky, do kterych zaky piifazuje dle prvotnich empirii, ale také si muze
Skatulky vytvofit podle charakteristik zakli a jeho predpokladu o zakovi. Tak ¢i tak, je

Skatulkovani a ndlepkovani velice nebezpecné viici zakim.

Velmi narocné, ale vzacné a cenné je, kdyz ucitel umi ptfehodnotit a vyjmout Zaka
ze Skatulky, do které si jej zatadil. To by znamenalo, ze ucitel si uvédomil a pfiznal sam
sobé&, ze si Zaka opravdu zaSkatulkoval a tfeba 1 nevhodné. To pak miiZze vést ke zméné

hodnoticiho soudu, vzhledem k problémovému zakovi (Lukasova, 2015).
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3.3 Chyby ucditele prFi vnimani zaku

Holecek (2014) popisuje nejcastéjsi chyby, kterych se ucitelé dopoustéji pii socidlnim

vnimani zakl, nasleduje seznam vybranych chyb, existuje jich ale mnohem vice:

e Chyba podlehnuti prvnimu dojmu
Prvni dojem se projevuje kategorizovanim a Skatulkovanim c¢lovéka podle prvni
zkuSenosti. Kdyz usoudi ucitel, ze je zak pilny, neptipousti Zadné negativni vlastnosti
a pokud se vyskytnou, zlehCuje je. Naopak, pokud je zak liny, ucitel nepiedpoklada
jakékoli pozitivni vlastnosti. S timto souvisi 1 efekt pfani, pfi kterém ucitel vnima
zéka jako perfektniho jedince a vidi ho tak, jak by chtél. Dale zde spada i pojem
kognitivni disonance, to znamena, ze ucitel vnima zaka jako skvélého a neptipousti
si, ze by mél jakékoli Spatné vlastnosti. Posledni pojem, ktery spadé do této kategorie
chyb, je jiz zminény Pygmalion efekt, ktery je definovan vyse.
e Halo-efekt
Pti halo-efektu se jedna o ptistup, kdy ucitel vidi Zadka v neménném, stdlém sméru,
tedy na zaklad¢ vyrazné kladné vlastnosti predpoklada, ze i dalsi jeho vlastnosti
budou kladné.
e Nespravné usudky
Kazdy clovék si vytvoii tzv. individualni stereotypy lidi a dle toho si je oznacuje
a pfistupuje k nim. Pfi této chybé dochéazi ke generalizaci. Poté méame stejny pohled
na vice lidi, které si takto generalizujeme a pfisuzujeme jim jisté vlastnosti na zakladé
nasi predeslé typizaci. Timto mize wuditel uSkodit vnimanému zékovi,
protoZe vnimani neni objektivni a hodnoceni neodpovida skute¢nosti.
e Chyba projekce
Zde se jedna o prisuzovani vlastnosti Zakovi, ktery se nékomu podoba. Ve skole se
muze objevit na zaklad¢ stejného jména, nebo pokud ucitel ucil dalsiho ¢lena rodiny.
e Chybna tendence ,,figury a pozadi*
e Ucitel posuzuje 7Zdka na zdklad€ charakteristik lidi, mezi kterymi Zije,
nebo podle socialniho postaveni rodiny.
Dalsi chybou muze byt i predsudek, ktery se mlize tykat socialni role zdka a to ovliviiuje
ucitele v jeho vnimani a pfistupu k zdkovi. Chyba predpokladu neménnosti vlastnosti je
fatalni, jelikoZ si ucitel nepfipousti mozny vyvoj osobnosti zaka. Ucitel si vytvoii obraz
o zakovi a nepfijima mozné zmény, proto by m¢l ucitel neustale shromazd’ovat a ptijimat

nové udaje o zakovi, napiiklad formou komunikace &i pozorovanim (Cap & Mares, 2007).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

44

II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Kapitola obsahuje veskeré poznatky tykajici se informaci k vyzkumu, ktery byl realizovan.
V uvodu seznamuje s vyzkumnym problémem, o co se jednd, co jsem zkoumala a proc.
Nasledné jsou uvedeny vyzkumné cile a otazky, které jsem stanovila pied realizaci
vyzkumu. Poté se jiz zamé&fuji na participanty, ktefi se podileli na vyzkumu, jejich kratka
charakteristika. V neposledni fad¢ jsou uvedeny metody sbéru dat, na které navazuje

zpracovani dat, kde jsou vypsany kategorie vyzkumu.

4.1 Vyzkumny problém

Zamérem a tématem celé prace je problematika nekdzné, konkrétn€ néhled na to, jak ucitelé
vnimaji projevy nekazn¢ zakl prvniho stupné zékladni skoly. Zajima mne, jak jsou ucitelé
orientovani v této problematice, jaké maji zkuSenosti, jak s nekazni pracuji a co to vibec
nekdzen je, kdy mluvime o nekéazni a kdy je nekézen v toleranci. Rozhodujicim faktorem
v tomto pojeti nekazné, je dle mého ndzoru 1 veék respektive délka praxe ucitele. Jelikoz starsi
ucitelé, kteti maji dlouholetou praxi a pracuji s zaky delsi dobu, mohou porovnavat nekazen
v diivéjsi dob¢ a v soucasnosti. Dle mého stanoviska byla nekazen v minulosti brana uplné
jinak, nez nyni. Byla vice striktni a stojim si za ndzorem, Ze Z4ci si tolik nedovolili k uciteli
a celkové se nechovali ve skole tak, jak se nektefi Zaci dokazi projevit v dnesni dobé&. Diive
byl nastolen vetsi respekt k uciteli a také Zaci védéli, ze kdyZz se projevi jakkoli mimo
stanovené pravidla, dostanou fyzicky trest, ktery v dnesni dobé neni povolen. Nejenom
fyzicky trest, ale celkové opatieni, ktera byla diive mozna aplikovat na zdky, byla

odstraSujicim piikladem pro Zaky a tim byla nekazen lépe korigovana.

Dtvodem, pro€ jsem si vybrala toto téma a zkoumala vyzkumny problém, je pfedevsim to,
ze 1 ja budu zacinajici ucitel a hledam zptisoby a sbiram zkuSenosti uciteld, ktefi jiz zazili
spoustu situaci a z nich by si mél zacinajici ucitel vzit ptiklad a poucit se, aby pfipadné
pfedchazel nepiijemnostem a taky v&dél, na co se ma pfipravit. Zaroven je téma nekazné
velice zajimavé, protoze se jednd o pomérn¢ Casty jev, se kterym se ucitelé dnes a denné
setkavaji. Nastésti se nekazen objevuje predevSim v jeji lehéi formée, tedy v projevech,
které neohrozuji ucitele ani zaky, jen je potieba s tim pracovat a v nejlep$im piipadé nekazni
pfedchazet prostfednictvim prevence. Vyzkumny problém nekézné€, byl pro mne jasnou
volbou, protoZe ani mne nekézen nemine a diky tomuto vyzkumu a celkovému zpracovani
a nahlédnuti do problematiky, budeme my zacinajici ucitelé ptipraveni a obeznameni s tim,

s ¢im se muzeme setkat a jaké mlze byt nase pojeti a nadhled na projevy nekazné zaka.
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4.2 Cile vyzkumu

Nejprve bylo dilezité stanovit cil vyzkumu, tedy co bude prioritou pro zkoumani. Stanovila
jsem hlavni cil vyzkumu a nasledné pro detailn€jsi propracovani a snazsi ziskavani vysledk,
jsem k hlavnimu cili pfifadila ¢tyfi dil¢i cile.

Hlavni vyzkumny cil:

e Odkryt, jak ucitelé vnimaji nekazen zakt béhem vyuky na 1. stupni zakladni Skoly.

Tento cil v sobé nese mnoho informaci a moznych feseni, proto jsem nasledn¢ stanovila dil¢i
cile, které rozebiraji hlavni cil do detailu a napomahaji k hledani adekvatniho stanoviska,

tedy vysledku celého vyzkumného problému.

Dil¢i vyzkumné cile:

e Analyzovat projevy nekazn¢ zaka z pohledu uciteli 1. stupné zakladni skoly.
e Popsat, jak ucitelé ptistupuji k feSeni kazeniskych situaci na 1. stupni zakladni skoly.
e Charakterizovat, jaky pohled maji ucitelé na hranici mezi kazni a nekazni zak.

e (Odhalit, jak ucitelé pfistupuji k zZakovi s Castymi projevy nekdzné.

4.3 Vyzkumné otazky

Na zéklad¢ stanoveni vyzkumnych cilli, bylo zapotfebi stanovit vyzkumné otazky,
na které byly v pribéhu vyzkumu hledany odpovédi.

Tak, jak tomu bylo u vyzkumnych cild, opét je stanovena hlavni vyzkumna otazka,
kterd odrazi hlavni vyzkumny cil. Poté, aby bylo moZné naplnit hlavni otazku, byly

stanoveny dil¢i vyzkumné otazky, které jsou ve stejném sledu, jako dil¢i cile.

Hlavni vyzkumna otazka:

e Jak ucitelé vnimaji nekazen zakl béhem vyuky na 1. stupni zékladni Skoly?

Diléi vyzkumné otazky:

e Jak ucitelé vnimaji projevy nekazné zakt na 1. stupni zékladni Skoly?

e Jaké postupy ucitelé pouzivaji pii feSeni kazenskych situaci na 1. stupni zdkladni

Skoly?
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e Jak ucitelé vnimaji hranici mezi kdzni a nekazni zakt?
e Jak ucitelé pristupuji k zdkovi s ¢astymi projevy nekazne?

Vyzkumné otazky jiz konkrétnéji navadéji k obsahu, co bylo mym zamérem a co je
predmétem zkoumani. Kazda diléi otazka je jako skladacka, na kterou je potteba odpoveédét,
aby bylo mozné¢ stanovit vysledky a feSeni hlavni vyzkumné otazky a tedy naplnit hlavni cil
vyzkumu. Je zapotiebi postupnymi kracky, tedy dil¢imi otazkami, dojit az k jadru problému

a dokazat tak odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku.

Po stanoveni vyzkumnych cilii a otazek, bylo mozné piejit k planovani a naslednému
realizovani vyzkumu. Bylo zapottebi pripravit veskeré dokumenty a napln metod sbéru dat

tak, aby se v nich zrcadlily vyzkumné cile a otazky.

4.4 Participanti vyzkumu

Vybér participanti vyzkumu byl ndhodny, jedinou podminkou bylo rozlozeni

v ramci ro¢niku, tedy vzdy dvé ucitelky za jeden ro¢nik, aby byla data objektivni.

Jako prvni jsem informovala feditele, aby byl obeznamen, Ze budu kontaktovat ucitelky
Skoly a zadat je o participaci ve vyzkumu. Poté jsem navazala kontakt s ucitelkami a sdélila
jim své téma, cil, zaméteni a celkovy postup vyzkumu, co po nich budu pottebovat. Pfipadné

dotazy jsem zodpovédéla a domluvily jsme si termin, ktery vyhovoval obéma stranam.

Ucitelky byly velice ochotné, vSechny, které jsem kontaktovala s prosbou, mi vyhovély
a do vyzkumu se zapojily. Pouze jedna pani ucitelka mne odmitla. Jednd se o zacinajici pani
ucitelku, kterda mi jako diivod fekla, ze v jeji tfid¢ se nekazen nevyskytuje a nedostala bych

tak potiebna data.

Pani ucitelky pfi vyzkumu byly vzdy velice laskavé, milé, pfijemné a ochotné. Z nékterych
jsem méla pocit, Ze se boji své nazory sdélit, aby jim to neuskodilo, naopak dalsi pani

ucitelky, chrlily své nadzory a podnéty, coz je pro vyzkum adekvatni.

Abych dodrzela anonymitu, jsou pani ucitelky ve vyzkumu oznaceny ¢isly (1 — 10) a skoly
pismeny (A, B, C). Pfed vyzkumem ucitelky dostaly informovany souhlas, ve kterém jsou
podstatné informace o vyzkumu a také o anonymité¢ dat. Vyzkum byl realizovan

po podepsani informovaného souhlasu. (Ptiloha I)

Nasleduje charakteristika participantt, ktera vychazi z rozhovort a studia webovych stranek.
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SKOLA A

Zakladni Skola se nachazi v centru malého mésta. Skolni vzdélavaci program vychazi

z principu programu ,,Zaéit spolu®. Skola je pomémné velka, jsou zde tiidy od prvni

do devaté. Vyuka anglického jazyka je zde jiz od 1. ro¢niku, matematika Hejného a spousta

programi, do kterych je $kola zapojena. Také podporuji projektové vyucovani, kooperativni

uceni, individudlni ptistup k zakiim a podporuji program prevence rizikového chovani.

Ucitelka 1 (2. ro¢nik)

Uc¢t jiz 35 let a ma kratce pred diichodem. Jeji prace ji vzdy napliovala a bavila,
pfedev§im formy a metody prace s zaky. Pii vyzkumu méla snahu o dokonalost,
tedy jeji vyuka byla perfektng, ukazkové pripravena. Zaky, ktefi by narusovali
vyuku, poslala ze tfidy pry¢, protoze si neprala, abych tyto projevy zapisovala.

Ze strany pani ucitelky byla citit nervozita z mé pritomnosti.
Ucitelka 2 (4. ro¢nik)

Pani ucitelka byla diive vychovatelka, v pozd¢jsich véku si dodé€lavala vysokou
Skolu, aby mohla ucit. VétSinou uci ¢tvrtou a patou tiidu. Pani ucitelka je oteviena
vSem moznostem dalSiho vzdé€lavani, formou kurzii a seminaft, absolvovala také
letni Skolu. Co se tyka nekézné, z jejiho pohledu neni tolik nabidek jako jinych témat.

Pisobila velice milym a pratelskym dojmem, stejné tak i ve vyuce a interakci s zaky.

Ucitelka 3 (2. ro¢nik)

wvr e

dvacaty sedmy rok a ma bohaté zkuSenosti. Jakmile se vyskytne problém ve vyuce,
vyhledavd kurzy a semindfe pro doplnéni potfebnych informaci.
Zaroven si pochvaluje informace z vysoké Skoly v tématu nekaznég. Ve tiid€ byl znat
jeji mily pfistup k zaktm.

Ucitelka 4 (5. ro¢nik)

Pani ucitelka pracuje ve Skolstvi jiz 30 let, mé zkuSenosti z malotiidni, ale i klasické
Skoly. Vystudovala ucitelstvi prvniho stupné s aprobaci vytvarné vychovy,
ale tim jeji studium neskoncilo, jelikoZ se celoZivotné vzdélava v ndpravach v oblasti
specialnich poruch uceni. Pani ulitelka byla velice oteviena pii rozhovoru,

ve vyuce byla citit pfijemna atmosféra a souhra Zakl s pani ucitelkou.
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SKOLA B

Zakladni skola se nachdzi v centru malého mésta a ma rozsifenou vyuku télesné¢ vychovy

a cizich jazykd. Jedna se o $kolu uplnou s deviti postupnymi roéniky. Skola podporuje zaky

v motivaci, rozvijeni jejich talentu a seberealizaci. Pani feditelka je neskutecné mila

a ochotna pomoci pii jakychkoli situacich a také podat doplnujici informace.

Ucitelka 5 (1. ro¢nik)

vvvvv

do paté, ale také ucila ve spojenych tfidach. Zduraznila, jak velkou zkuSenost ma
s integrovanymi détmi, rlznymi postizenimi, aspergry, autisty a retardaci.
Na zaklad¢ diagnoz téchto déti, absolvovala kurzy, aby se jim mohla adekvétné
vénovat. V jejim projevu a vystupovani lze poznat jeji zapaleni a chut

do prace s zaky.
Ucitelka 6 (3. ro¢nik)

Pani ucitelka ve Skolstvi plsobi 25 let, za¢inala jako neaprobovana a nasledné
st dodélala vzdélani. Vyuziva dalsi vzdélavani formou kurzli a seminaiti, ale v oblasti
nekazné nemad tolik nabidek. Jeji prace neni pouze o ucitelstvi, ale je vychovna
poradkyné pro 1. stupen, takZe feSi vS§emozné problémy a pfipravuje individudlni
vychovny program pro zaky a pomaha jak ucitelkam, tak zakim pfipravit postup
podle vychovného problému, tedy dle potieby individualné zakovi. Rozhovor byl
velice inspirativni, jelikoZ se pani u€itelka orientuje v této oblasti, takze jeji pohled
a nazory byly rozmanité a ve vyuce byl také poznat jeji pozitivni, empaticky ptistup

k zakam a kazdé situaci, ktera nastala.
Ucitelka 7 (5. ro¢nik)

Pani uditelka s velikym nadSenim sdélila, Ze ma par let do diichodu, jelikoz zazivala
chvile, kdy chtéla ze Skolstvi odejit. Z jeji vypoveédi mam pocit, Ze nezvladala urcity
natlak a nesoulad s rodi¢i a celkovou spolupraci s nimi. Také méla negativni piistup
k vedeni a stanovenym nafizenim. Nikterak se uZz nevzdé&lava, pouze to,
co je povinné. O vzdélavani v tématu nekdzné nema pfili§ zajem, spiSe ji zajimaji
formy a metody prace s zdky. Na pani ucitelce jiz byl znatelny jeji vySsi vek

a s tim souvisejici piistup ke vzdélavani a Skole.
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SKOLA C

Zakladni skola se nachézi na okraji malého mésta, nejedna se o nikterak vyhlasenou skolu,
ale je to klasicka devitiletka. Co je zajimavé, na Skole piisobi Skolni poradenské pracoviste,
které slouzi jak zaktm, uéiteldm, tak i rodi¢tim. Skola je zapojena do spousty projekti,
napiiklad podporuje moderni vyucovani ve 21. stoleti nebo vzdélavani k tispéchu. Prostredi
Skoly je pfijemné, Skola ma tichvatné moznosti spolecnych prostor pro ucitele, kde mohou
debatovat tfeba i k tématu nekazng. Reditel a pracovnici, se kterymi jsem fesila organizaci

vyzkumu, byli ochotni, mili, pfivétivi a spoluprace s nimi, byla pfijemna a hodnotna.
e Ucitelka 8 (1. ro¢nik)

Pani ucitelka zacinala jako ucitelka v matetské Skole, po 16 letech se rozhodla ucit
na zakladni Skole, kde je dodnes. Vysokou Skolu si dod€lavala v pozdéjsim veku,
studovala specialni pedagogiku, ale posunula se jest¢ o krok dopfedu a dodé€lala
si doktorat. Timto zdaleka jeji studium nekonc¢i a neustdle ma zajem o vzdélavani
pomoci kurzl a seminait v jakékoli oblasti. Pokud ma ve tfid€ Zaka s nekdzni, snazi
se studovat literaturu a vyhledavd vhodné zdroje podle diagndzy zéka,
aby mu dokazala pomoci a pracovat s nim. UcCitelka ve vyuce pusobila velice
klidnym dojmem a pro prviida¢ky byla adekvatnim pedagogem, at uZ jejim

vystupovanim, konverzaci, ale 1 ,,maminkovskym* pfistupem.
e Ucitelka 9 (3. ro¢nik)

Pani ucitelka ma kratkou pedagogickou praxi, u¢i pouze Ctyii roky, diive pracovala
jako asistentka. Vekove je jiz starsi, 1 tak ma zajem se vzdélavat 1 v oblasti nekdzné¢.
Ve vyuce plisobila dost autoritativné a pfisné. Zdani mizZe klamat, kdyz jsme vedly
rozhovor, byla sympatickd a ptijemna. U této pani ucitelky bylo vidét, Ze si ve tiid¢

dokaze srovnat potadek a kazen udrzet.
e Ucitelka 10 (4. ro¢nik)

Pani ucitelka je ve Skolstvi teprve sedmym rokem, pracovala jako asistentka
a po dodé€lani vysoké Skoly je nyni poprvé tiidni ucitelkou. Nové znalosti ziskava
ze vSech moZnych zdrojl, at’ uz ze semindit a kurzd, tak 1 od své dcery studujici
psychologii. MoZnosti nabidek kurzl k nek4zni jsou podle ni velmi malé, pfitom je
povazuje za uzitené a rada se jich Gi€astni. Tato pani ucitelka byla ze vSech nejvice
usmévava, ptijemna a velice pozitivni, pisobila §tastnym dojmem a radosti ze zivota

a své prace.
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4.5 Metody sbéru dat

Vyzkum je kvalitativné orientovany a byly vyuzity metody pozorovani a interview. Sed’'ova
a Svafitek (2013) upozoriiuji na &astou chybu, které se dopousti autofi vyzkumi,
tedy ze pouze v kratkosti sd¢li, které metody byly pouzity a nikterak nejdou konkrétné

a do hloubky podstaty metod, které¢ piimo aplikovali ve vyzkumu.

Abych zacala od zacatku, zminila jsem, Ze je vyzkum orientovany kvalitativn¢. Kvalitativni
vyzkum se vyznacuje tim, ze je induktivni, tedy touto metodou usuzovani miizeme vytvaret
obecné zdkony, na zaklad¢ opakovanych jevll ve sbiranych datech. Samoziejmée vysledky
nemohou byt zaloZzeny pouze na indukci, ale také na dedukci, tedy ob¢ tyto metody
vyzkumnik aplikuje a stfida. Pfi kvalitativnim vyzkumu se vyzkumnici zabyvaji pfedev§im
praci se slovy a textem, které dostavaji z pouzitych metod, nejcastéji z pozorovani
nebo rozhovord. Podstata kvalitativniho vyzkumu spo¢ivd v analyze a interpretaci dat

(Svaticek & Sedova, 2014).

Z této obecné definice vyplyva diivod volby kvalitativniho vyzkumu, jelikoZ se jednd o téma,
které se nazorové 1i8i a podstatou tedy je, sesbirat data a interpretovat je na zéklad¢ zjisténi.
Nemohlo by se jednat o kvantitativni vyzkum, protoze mi nejde o pocet a stanoveni zavéri

na zaklad¢ vyctu projevi, ale praveé o nazory a postoje ucitelti k nekazni.

Hendl (2016) uvadi nevyhody kvalitativniho vyzkumu, jako napftiklad, Ze vysledky nemusi
byt zobecnitelné, tedy nemusi platit ve vSech situacich. Také souhlasim s nevyhodou
v podobé¢ ovlivnéni vysledkt kviili osobnim preferencim vyzkumnika. Je mozné, ze ziskana
a interpretovana data vyzkumnik upravi dle svého soudu a minéni. Poslednim bodem,
ktery zminim jako nevyhodu, je ¢asova narocnost sbéru a analyzy dat. Obé faze vyzkumu

jsou rozsahlé a zaslouZi se jim vénovat delsi casovy usek, aby vysledky byly relevantni.

4.5.1 Pozorovani

Pii vyzkumu se jednalo o nezi¢astnéné pozorovani, které Svaticek a Sed’ova (2014) definuji
jako pozorovani jevu, situaci v prostiedi, kde se pfimo odehravaji. Pfesnéji mizeme fict,
ze se jednalo o oteviené zi€astnéné pozorovani, jelikoZ Gcastnici pozorovani védéli o tom,
ze jsou pozorovani. Déle se jednalo o pfimé pozorovani, coZz znamend, ze vyzkumnik

zkoumal dany projev piimo v Case, kdy se jev udal a tedy pfimo ve zkoumaném terénu.

Vyzkum se skladal z 10 pozorovani, pfi¢emz na pozorovani navazoval rozhovor. Pozorovani

bylo domluveno s pani ucitelkou, bylo na ni, kterou jednu vyucovaci hodinu si vybere.
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Neékteré pani ulitelky volily pravé hodiny, kde je nekdzen zakl znatelnd a Cetnéjsi,
jiné pani ucitelky vybraly pfedméty, kde nekéazen nebyla vyrazna. Po ptichodu do tfidy mne
pani ucitelka piedstavila, usadila mne dozadu do tfidy, abych méla adekvatni rozhled

a mohla veskeré situace zpozorovat.

Pozorovani bylo zapisovano do zdznamového archu (Ptiloha II). Zaznamovy arch se sklada
z hlavicky a volného prostoru ohrani¢eném dvéma oblastmi. V hlavic¢ce se nachazi fiktivni
oznaceni Skoly, Cislo pani ucitelky tak, aby byla dodrZzena anonymita. Nasleduje rocnik,
pocet zaki, datum uskutecnéni pozorovani, ¢islo vyucovaci hodiny, predmét a téma vyuky.
Dale jsou vzaznamovém archu dvé zminéné oblasti, jednd se o volny prostor
pro zapsani vSech pozorovanych situaci tykajici se nekdzn€¢ a poté moznost dopsani
dopliyjicich informaci, které se tykaji zpozorovaného jevu, ¢i celkové hodiny. Jména,
ktera byla pouZita pti zapisu kézenské situace, byla vymyslend a ve tfid€ zak s timto jménem
nebyl. Uddni jména bylo potiebné, aby situace byla ptehlednd, smysluplnd a také,

pokud ucitelka zéka okiikla jménem, neslo by to zapsat jinak.

V terénu bylo pozorovani zapisovdno pisemnou podobou na papir s poznamkami a body,

poté se jednalo o ptepis do online prostiedi pro lepsi orientaci, ¢itelnost a manipulaci s daty.

Vyplnény zaznamovy arch (Ptiloha III), pfedstavuje format, jak jsou veSkeré zdznamové
archy zapsany. Pfi zapisu kazenskych situaci bylo tfeba zaznamenat Ccinnost,
pii které k nekdzni doslo, projev nekazné, reakci pani ucitelky a také, zda bylo feSeni
nekdzné ucinné, ¢i nikoli. Bez téchto vSech kritérii by nebylo mozné dale pracovat.

Na zakladé pozorovani byly nésledné tvofeny otdzky a mozné naméty pii rozhovoru.

4.5.2 Interview

Rozhovor v kvalitativnim vyzkumu je naro¢nou metodou pro stanoveni si otazek, obsahu,
formulaci a rozsahu. V mém pfipadé se jednalo o rozhovor pomoci navodu,
tedy dle stanovenych oblasti. Tento typ rozhovoru zajisti, Ze tazatel mize formulovat a ménit
otazky v prubéhu rozhovoru tak, aby byly obsazeny veskerd témata, kterd jsou dilezita
pro vyzkum. Nashromazdéna data v rozhovoru se mohou lisit a tvofit tak Siroky rozsah,
diky kterému nachazime nové teorie a moznosti, jak nahlédnout na zkoumanou problematiku

(Hendl, 2016).

Rozhovor navazoval bezprostiedné po pozorovani. VétSinou se rozhovor provadél
v kabinetu nebo sborovné, poptipad¢ volné mistnosti, aby byl klid a prostor pro diskuzi.

Rozhovor byl nahravan pro doslovnou transkripci, pficemz s nahravanim byly ucitelky
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obeznameny.  Aby byla zachovdna urcita kontinuita, stanovila jsem si oblasti,
ke kterym jsem rozhovor chtéla vést. Zaroven rozhovor nemél piedem dané otdzky,
pouze jiz zminéné oblasti, ale obsah otazek a mozna vyvstavajici témata se lisila v kazdém
rozhovoru, na zéklad¢ pozorovani nebo zamétenosti ucitele. Nechala jsem rozhovor plynout
a dala jsem prostor uciteli se vyjadrit k tématu, podle jeho uvazeni. Délka rozhovoru nebyla
stanovend, vzdy se odvijela dle otevienosti ucitele, tedy jakmile jsem dostala odpovéedi

na veskeré oblasti, byl rozhovor ukoncen.
Oblasti rozhovoru:

e Charakteristika participanta

e Vnimani nekdzné

e Projevy nekazné

e Hranice mezi kdzni a nekézni

e Reseni kazenské situace

e Vnimani zéka s projevy nekdzné

e Otazky, které vyvstaly z pozorovani

Po nahrdni rozhovoru nésledoval doslovny pfepis do pisemné podoby. Jména,
ktera se pfipadné objevuji v pfepisu, byla zaménéna za smyslené, aby byla dodrzena
anonymita. Pfepis je opét vloZzen do Sablony, kterd ma totoznou hlavicku, jako tomu bylo

u pozorovani. (Pfiloha IV)

4.6 Zpracovani dat

Jakmile byla data sesbirana a byl proveden transkript do pisemné podoby, postupovala jsem
metodou otevieného koddovani. Strauss a Corbinova (1999) popisuji podstatu prvotniho
kroku analyzy otevieného kodovani, pti které dochézi ke kategorizaci pojmi, na kterou dale
navazuje dalsi ¢ast analyzy, ktera se zabyva hloubkovym zkouméanim kazdého sesbirané¢ho
udaje, aby mohl vyzkumnik dale pokracovat, porovnavat, klast otazky, komparovat
své a cizi domnénky a tim pfijit k novym objevim.

Jako prvni, pfi zpracovani dat analyzou oteviené¢ho kodovéni, bylo diilezité pozorovani
a interview nékolikrat procCist a nasledné vyhledavat data, kterym jsem pfifadila patficny

kod. Z celkového poctu vSech pozorovani a interview mi vyvstalo 370 kodd,
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které bylo potieba seskupit tak, aby vznikly kategorie. Kategorii vzniklo 5, s tim,
ze kazda kategorie ma minimalné jednu podkategorii. Ziskana data a kody byly dosti Siroké
a proto byl zvolen 1 vétsi pocet podkategorii, aby data mohla byt adekvatné interpretovana.

Kategorie, podkategorie a nastin vybranych kodi jsou piehledné zpracovany v nésledujici

tabulce.
Kategorie Podkategorie Priklady koda
1. UCITEL V OBRAZE Rodi¢, uditel, zak, ...? - NE/vychova a rodina
Hledéni pachatele jako vzor chovani
- forma vyuky je dalezity
aspekt nekazn¢
Ucitel v konfrontaci - vSudypfitomna nekazen
s nekazni L .,
- nekazen omezuje vyuku
2. PROJEVY NEKAZNE Slovni projevy - vykfikovani
- vulgarita
Agresivni chovani - fyzicky atak
Nevhodné chovani ve - drzost
vyuce
Nekazen v ramci Skolnich - nerespektovani pravidel
povinnosti
Podvody - opisovani
3. PESTRE MOZNOSTI | Reseni tady a ted’ - slovni napomenuti
RESEN{ NEKAZNE . :
- neverbalni komunikace
jako zéasah proti nekazni
- zvonecek jako posledni
zachrana
Rodice v boji proti nekazni - rodice do skoly
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Ttidni setkani a nastoleni pravidel
komunikace jako zdklad tidni diskuze
feSeni nekazné
Motivacni ptistupy odmeény, razitka

zabavné ¢innosti

motivuji zaky ke kazni

4. HRANICE TOLERANCE

Tolerance pracovniho nekteré projevy jsou pro
ruchu dobro vyuky
Subjektivni vyciténi naruseni  hodiny je
hranice nekazné ucitelem nekézen

ucitelka praxi rozpozna

kazen a nekézen

5. ZAK S NEKAZNI

Profil zaka s nekazni

jsou to zaci, kteti néco

maji

Rozdilnost v ptistupu

ucitele k zakam

stejné¢ podminky pro

vSechny

Tabulka 2 — Kategorie vyzkumu
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5 ANALYZA A INTERPRETACE

Kapitola analyza a interpretace se tyka vysledkli vyzkumu. Ziskana data jsou interpretovana
jak z vyzkumné metody rozhovoru, tak z pozorovani. Jsou zde dikladné popsany jednotlivé
kategorie a podkategorie, které byly jiz zminéné pti zpracovani dat. Kategorie jsou obecné
definované a poté jsou detailné rozpracované v kazdé podkategorii, ktera je doplnéna citdtem
z rozhovort, jez se vaze na odhalenou problematiku. Nékteré vypovédi jsou v rozporu,
proto uvadim vice moznych néhledl a nazort ucitelek. V kapitole se nachéazi 6 kategorii,
které tvoii systematicky piehled vysledkli zkouméni vyzkumnymi metodami pozorovani

a interview.

5.1 Udcitel v obraze

Kategorie Ucitel v obraze pojednava o uplném zéakladu a obecnych informacich o nekazni
a uciteli. Kdyz zdiraznim oblast z rozhovoru, kterou tato kategorie v sobé nese, je to
vnimani nekazné. Jednalo se o prvotni otazky k tématu nekazné, tedy ucitelé méli moznost

fict, jak nekazenn vnimaji, co o ni dokézi fict, kde je pficina a méli moznost cokoli dodat.

Nézev sdm o sob¢ charakterizuje kategorii, jelikoz ucitel by mél byt v obraze, co se tyka
nekazné. Co to znamend byt v obraze? Z mého pohledu to znamend, Ze ucitel rozumi
a orientuje se v dané problematice, napiiklad, jaké ma ucitel znalosti v oblasti nekazné,
co pro né&j nekdzen znamena, jak ji pojima, jestli je to pro néj zajimavé téma a zda ho jeho
zkuSenosti posunuly v uvazovani nad nekazni. Ze ziskanych dat l1ze zaznamenat znac¢né
rozdily, mezi uéiteli, jak jsou v obraze v oblasti nekazné. Cast ugiteli k nekazni pfistupuje
svédomité a ma o problematiku zdjem, druzi s nekdzni jsou obeznadmeni, ale jejich pohled

na véc je méné angazovany a davaji pfednost jinym zaleZitostem ve vzdélavani.

Kategorie sbird veskera zakladni data o nekazni, proto je rozdélena do dvou podkategorii.
Prvni podkategorie se zabyva pticinou zaki k nekazni a druhd podkategorie je ramec toho,

jak se ucitelé orientuji v tématu nekazné na obecné urovni.

Rodi¢, uéitel, Zak, ...? Hledani pachatele

Vétsina ucitelek se shodla, Ze jednim z divodd Zakt k nekdzni je rodinné prostiedi,
ze kterého zak pochazi, vychova a vzor v chovani rodi¢t. Co se tyka vzoru chovani, ucitelky
popisuji, ze zaci vyrastaji v prostiedi, ve kterém jsou zvykli se chovat uréitym zpisobem,

ktery se casto odporuje s pravidly chovani ve Skole, ale Zaci si to neuvédomuji,
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protoze v tomto Zzili cely zivot (U4: ,, Dnesni deti jsou zvidave, coz je dobre, ale nektere maji
trosku problém s kazni, a kdyz potom vidime, jak hovori s viastnimi rodici, tak ono se neda
ani ve Skolstvi nic jiného ocekavat od téch déti, protoze oni takhle prirozené reaguji
na dospéléeho, maji takovy, takovy vzor viastné z domova.“). UcCitelky zduraziovaly
1 extrémni ptipady, kdy zak vyrtsta v naprosto nevhodnych podminkéch, které jisté nevedou
k idealnimu rozvoji zdka (U4: ,, Mnohdy velmi neutésené rodinné prostredi, spousta deti
opravdu nema klidné, pevné a laskyplné prostiedi a prozZivaji ruzné tézké situace v tech
rodinach a pak se to velmi, velmi odrazi potom i na, na situaci ve Skole, deéti,
které jsou i v podstate psychicky nebo i zazili jsme i fyzicky tyrany doma, tak potom bud’ jsou
velmi, velmi takové vystrasené, vydésené, nebo naopak tu zlost, z toho, ze jim nékdo ublizuje
doma, si vlastné vybijeji na détech ve Skole. ). Dalsi pani ucitelky nardzi i na nefunkénost
rodiny, problémy rodiny, které se odrazi v chovéani zdka a také socialni a nedostatecné
laskyplné zazemi, kterym je zak bohuzel potrestan. Ucitelé také zazivaji chvile s rodici,
pii kterych se ani nedivi, Zze se zak chova uréitym zplsobem, protoze zaci napodobuji
své rodice a pokud jim nejsou adekvatnim vzorem, je jasné, Ze k nekézni bude dochazet.

Ucitelky apeluji na vychovu a ur¢itou podporu kazné ze strany rodiny.

Dalsim velmi ¢astym diivodem zakt k nekazni je podle ucitelek, sam ucitel. A to predevs§im
z hlediska forem a metod vyuky, autority ucitele a celkového ptistupu ke vzdélavani.
Co se tyka vyuky jako takové, upozoriuji ucitelky na jeji skladbu a zajimavost, ktera vede
k tomu, ze se nekazeil neobjevi (U6: ,, Diilezité je taky, jak ten clovek nebo ten ucitel zaujme
tu tridu jo, pokud je to téma, které deti bavi a ma to ten ucitel pripraveno, nebo vybere
si takoveé formy, metody prdce s témi détmi a ty déti to zaujme, tak si myslim, Ze tam néjakou
nekazen resit nemusi jako jo. Takze si myslim, Ze hodné zalezi na tom uciteli. ). Z hlediska
ucitele je naro¢né uvést obecny zaver, jak by mél vystupovat a pristupovat k zakd, jak nebyt
praveé tim diivodem k nekazni. Ucitelky se v této oblasti neshoduji, nékteré maji pratelsky
pristup, jiné autoritativni, ale zdtraznuji, ze ucitel je pravé divodem zakt k nekéazni (U7:

,, Tak décka jsou neukdznené, tak, jak jim to povolite. Opravdu zalezi na osobnosti ucitele. ).

Dalsim diivodem k nekazni je samotny zak. Zak ma potiebu se zviditelnit, upozornit na sebe,
nebo nekézen projevuje proto, aby si nasel kamarada, zapadl do party, aby byl oblibeny (U1:
, Myslim si, Ze na prvnim misté je to, Ze dité chce na sebe upozornit touto formou,
ze nema doma dostatek pozornosti od rodiny. *). Také nékteré pani ucitelky argumentu;ji tim,
Ze to maji zaci v sobé€ a jejich projev je odezvou prave tieba na zminéné rodinné prostredi,

nebo jsou to z4ci s papiry, jak je pani ucitelky rady oznacuji.
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Ucditel v konfrontaci s nekazni

Nejvétsi rozdily ve vypoveédich se tykaly porovnani nekazné dnes a v minulosti. Na jedné
strané jsou pani uéitelky, které si mysli, Ze je nekazeii nyni ¢etnéjsi a zhorSuje se. Zaci byli
drive zvykli vice poslouchat a kdzen se udrzovala Iépe, také je znatelna volnost v jakychkoli
projevech zaka (U4: ,,Déti dneska maji pocit, Ze mizou vSechno Fict, co je napadne,
vlastné k tomu projevu ta spolecnost vede, je velmi tezké je uplné jakoby dostat do absolutni
kazneé. ). Na druhé stran¢ stoji argumenty takové, Ze diive byla nekdzen vyraznéjsi
a nepracovalo se sni tolik. Také dobrym poznatkem je, Ze se difive Zzaci pfilis
nediagnostikovali a podpora ze stran asistentl také nebyla.

Ucitelky se témér shoduji, Ze se nekazen objevuje v kazdé tfidé a muizeme ji oznacit
jako vSudypfitomnou soucast vyuky (U6: , No jd si myslim, Ze nekazen jako takova,
je v asi v kazdé tride v néjaké mire. ). Nekdzen se objevuje v kazdé¢ tid€ a jesté ke vSemu
omezuje vyuku (U9: ,, Samoziejmé to tu hodinu, tu moji praci, to co ma v planu narusi

a musim se k tomu vracet, tak to rozptyli ostatni zaky. ).

Velmi do o¢i bijici a opravdu velikym tématem jsou kurzy a seminate k dalSimu vzdélavani
ucitell v oblasti kazné a nekaznég. Pani ucitelky jsou piesvédcené o tom, Ze je extrémné mala
nabidka oproti jinym tématiim, jako tfeba metody a formy vyuky (U10: ,, Akorat Ze toho je
malo musim Fict, Ze kdyby toho bylo vice, téch nabidek, tak by bylo lepsi. *“). Seminare, kurzy
a dal$i vzdélavani povazuji za duilezité, podstatné a obohacujici, proto nékteré pani ucitelky
svépomoci vyhledavaji zdroje, aby byly informovany a dokézaly s Zaky pracovat. VétSinou
se pani ucitelky zaméfi pfimo na dany problém, ktery se v jejich tfidé objevuje (US: ,,Je to
vetsinou aktudlni, kdyz v té tride je néjaky problém, protoze kazdé dite, nedad se jeden
problém néjakym zpiisobem pausalizovat, tak kdyz je ve tridé néjaké probléemové dite,
tak se snazim podle jeho diagnozy a podle jeho projevu vidycky nastudovat néjaké materialy
nebo zucastnit se kurzu. ).

v

V posledni cCasti této podkategorie, se zaméfim na situace, které si myslim, Ze byly
inspirativni a odhalujici 1 pro ulitele. Jednd se o nezpozorovanou nekéizen uclitelem,
tedy nekazni za zady. Jednalo se o rizné projevy, ale bylo to tak, Ze si jich ucitel nevsiml,
nevidél, nebo nemé¢l moznost zpozorovat. Typickym piikladem je opisovani pii pisemné
praci nebo diktatu. Také ale nekéazen pti skupinové praci, kdy se ucitelka vénuje pouze jedné
skuping. Déle tieba, kdyZz se Zaci nevénovali vyuce, ale jinym ¢innostem. Nebo projevy
spojené s drzosti a prapovidkami, které uclitelka neslySela, protoze se zak otocil,

aby ho nevidéla, jak pfevraci o¢i a povida si pro sebe.
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5.2 Projevy nekazné

Souhrnny  nazev  kategorie projevy nekazné¢  poskytuje piehled projeva,
se kterymi se participanti setkavaji, se kterymi jsou v konfrontaci. Z vyzkumu vyplyva,
ze ucitelé se setkdvaji dennodenné s leh¢imi projevy a vyjimecné s témi zévaznymi.
Nelze projevy kategorizovat na lehké a naro¢né, protoze pro kazdého ucitele mize byt projev
nekazné subjektivné vniman. Pii kazdém pozorovani a v kazdém rozhovoru jsem se setkala
s vykiikovanim, coz bych oznacila jako typicky projev ve tiidé, nckteré ucitelky
se k tomu stavi jako k nekdzni, jiné tento projev toleruji, proto je narocné obecné fict
a definovat, které projevy ucitelé berou za nekazen a které jsou jesté v hranici tolerance.

O této problematice je dale vymezena jina kategorie.

Jiz z ptedchozi kategorie vyplyva, Ze je nekazen vSudypfitomnd, to znamena, Ze 1 projevy

jsou béznou soucasti vyuky. Nesetkala jsem se se tfidou, ve které by nekazen neprobihala.

Nize se nachéazi vycet projevi, které ucitelé oznacili za nekdzen a s ¢im se potykaji.
Jelikoz je projevii nekonecna ftada, rozdélila jsem kategorii do péti podkategorii.
Prvni kategorie zahrnuje slovni projevy, typickym ptikladem je pravé vykiikovani, ale hojné
se setkdme i s vulgarismy. Druha podkategorie, agresivni chovani, popisuje fyzickou agresi
ale také projevy, které hrani¢i s vyhrocenymi situacemi. Tteti podkategorie, nevhodné
chovani ve vyuce, znaci pubertalni chovani Zaki, drzost a oznacila bych zde i chovani zaka,
ktefi jsou tfidnimi Sasky a cht&ji svym chovanim pobavit tiidu. Ctvrtd podkategorie
se zamétfuje na nekdzen Skolnich povinnosti, jako je poruSeni nastavenych pravidel,
nevénovani se vyuce a zapomindni pomtcek. Posledni, patd podkategorie podvody,

se orientuje na podvadéni pfi pisemnych pracich, diktatech a s tim spojené opisovani.

Slovni projevy

Jak jsem jiz zminila, ucitelé se setkavaji nejCastéji s vykiikovanim, jednd se o projev,
ktery se objevuje v kazdé tiide€, technicky vzato, v kazdé hodiné. Vykiikovani ma rtizné
podoby. Zaci vykfikuji razné citoslovce, slova, které rusi ugitele pii vykladu.
Jindy a to Casté&ji, Zaci vykiikuji odpovédi, kdyz se ucitel na néco pta. Problém je zde v tom,
ze zéci nezvednou ruku, ale ihned vyktiknou odpoveéd’ (U10: ,, No, primo jako v té tride,
v té vuce, vykiikovani casté, ze neumi zadrzZet to slovo, zZe to musi strasne rychle rict
a on to prosté a on vam primo rekne, Ze to nevydrzi, Ze to musi Fict. ‘). S tim souvisi 1 nazory,

ze vykitikuji predevsim Zaci, ktefi toho spoustu veédi, predevsim kdyz se probira zajimavé
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udivo, o kterém maji Zaci piehled (US: ,.Zdk zacal vykiikovat: ,Ja vim jesté slovo!l ).
Takovéto vykiikovani jiz hrani¢i s pokfikovanim po ucitelce. Velice Casto se ucitelky
setkavaji s vykiikovanim spojenym s zadonénim a vydavanim hekajicich zvuk,
tyto projevy se ucitelky snazi zarazit, pficemz nékteré tyto projevy pojimaji jako nekazen,
jiné jen jako projev chtice zakt (U6: ,,Ucitelka rekla: ,odlozte pera, oteviené sesity ...°
nedopovédeéla veétu a hned se spustilo v celé tride: ,miizu, miizu, mizu, muzu? Prosim,

prosiiim. ‘).

S vyktikovanim a slovnimi projevy souvisi i povidani si a ruseni vyuky hlasitou diskuzi mezi
zaky. Vétsinou se mezi sebou zéci bavi o tématech mimo vyuku, sméji se a tim je vyklad
ucitele narusovan a nelze jej slySet (U10: ,,V pribehu hodiny se zaci bavili o vselijakych
téematech — co bude na obéd, IPhony, hry...“; US8: , Spis je to takové povidani ve dvojicich,
sedi kamarddi treba, takze si Feknou néco uplné nesouvisejictho s tou vyukou,
takze to povidani. *“). Na druhou stranu, Zaci se ¢asto bavi a vyrusuji tim, Ze se bavi k tématu
hodiny, vétSinou mezi sebou rozebirali domaci tkol, pisemnou praci, téma hodiny,
dané cviceni, atd. (US: ,,Zdci maji mezi sebou velice horlivou diskuzi o pismenu R*).
Coz lze tolerovat, nejednd se o typickou nekazen, ale naruSilo to pribéh hodiny
a projev uclitele. Ucitelé pii téchto diskuzich zasdhly pomérné razantné,
takZze se da pfedpokladat ztéto reakce, Ze se o nekdzen zjejich pohledu jedna
(U9: ,,Rozpoutala se diskuze v lavicich o kapybare. Ucitelka razné rekla: ,Ticho, ticho,

ticho!**, a priloZila si prst k puse*.).

Piekvapivy vysledek pfinesl vyzkum v oblasti vulgarismi, které jsou na prvnim stupni
mezi zaky velice vyrazné zastoupeny (U6: ,,Jak jsem Fikala, mam vlastné prvni stupen,
kdyz u malych deéti resime vulgarni vyrazy a jsou to vulgarni vyrazy hodné ostrého typu,
jo toto nas vidycky vetSinou hodné zaskoci, Ze takové dite wviibec znd ta slova.*).
Vulgarismy Zaci pouzivaji i1 pifimo ve vyuce, pokud se jim néco nepodaii,
nebo Castéji o prestavkach mezi spoluzaky, nebo také mohou byt vulgarismy formou gest.
Nekteti jedinci tento slovnik pouzZivaji dokonce pifi  komunikaci s ucitelkou.
Vulgarismy mohou vyustit az ke slovni atace mezi zaky (U10: ,,Nastala velice vyhrocend
situace mezi Zdky. Slovné se napadali a vali po sobé. Zdk kiicel po druhém: ,Drs hu*u!“*)).
Vyzkum odhaluje, Zze Zaci maji velice pestry slovnik a s vulgarismy opravdu nesSetii.
Ucitelky se s vulgaritou zaka setkavaji, a¢ nerady, Casto a to piedevSim s vyrazy,

které pro prvni stupeii zakladni skoly jsou zcela neadekvatni.
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Agresivni chovani

Specifickou podkategorii je agresivni chovani, pficemz se ucitelky shoduji, ze snazsi forma
agresivity, je postuchovani, se kterym se setkavaji ve tfidé¢ dnes a denné¢. Postuchovani,
které¢ s sebou nese klidny rdz a smévy na tvafich obou aktérd, kdy lze rozeznat,
7e je to kamaradské potykani, je nekazni v toleranci (Ul: ,,Zdci tancili s pani ucitelkou,
ve tride bylo veselo. Frantisek s usmévem placal spoluzaka po hyzdich. Pozduchovali se. ).
Z4ci totiz dokazi svou agresivitu predvést i v hor§ich formach. MuZe se jednat o fyzické
napadani zaka, které jiz hrani¢i s Sikanou. Jindy muze Zzak dostat takovy amok,
jako naptiklad, ze zacne plivat po zacich, kopat je, tiiskat rukama o stil, dupat vzteky,
vydavat zufivé zvuky, tfiskat s zidli. Poté tyto projevy mohou inklinovat k sebeublizovani
(U3: ,,Martin zacal triskat hlavou o lavici. **). A jesté hor$i ptipad, kdy sebeublizovani vyusti

v ten nejhors$i mozny stav (U3: ,,Martin zamumlal: ,Ja se chci zabit. **).

Agresivni chovani neni tak casté, ale o to vic je nebezpetné a narocné pro ucitelky,

které musi byt ve stiehu, co se mize stat.

Nevhodné chovani ve vyuce

Ucitelé se setkavaji s chovanim, které povazuji za nevhodné a oznacuji ho za pubertalni
chovani (U6: ,,Prvni, druha, treti trida takovy problém neni no, to potom nastava v té ctvrte,
paté uz prece je to takovy pubertdlni vék (smich), prvni puberta, jak se Fika u téch deti,
potom az na tom druhém stupni no, kde to prechazi v to zdSkolactvi,
tak uz je to potom asi horsi Ze. ). VétSinou je takovéto chovani doprovazeno usklebky,
nebo mimickymi projevy a verbalni komunikaci (U10: ,,Zdik se otocil, ucitelka ho nevidéla

ani neslysela, kdyz protocil oci a rekl: ,Jezis, sory no, si nemiizu ani plesknout. **).

Dalsi oblasti nevhodného chovani zak, je vysméch spoluzédkim, zesméSnéni nebo pobaveni
se na udet nékterého zaka (U10: ,Zdk jej slovné provokoval a stile do néj rypal.
Zdik uz nevydriel a vypadal Ze se kazdou chvili rozbreci, oponoval mu:
Miizes uz prestat?!’. Zak se mu vysmadl a prestal. ). Zesmé$iovani zakl se stava ¢astym
jevem ve tiid€, pfiCemz si Zaci neuvédomuji, jak to oznacovanému Zzakovi muze byt
neptijemné a jaky to na n&j mize mit dopad (U2: ,,Zdk prezentoval referat, iekl, Ze ma referdt
o zvireti lané lesni. NejspiSe ma vadu 7eci, polykal hlasky a Spatné vyslovoval.
Zadk, ktery poslouchal referdt, se zacal smat pies celou tiidu a vykiikl: lassagne!".

(takhle to vyznelo, kdyz zZak ekl lané lesni = lassagne) Cela trida se zacala smat,
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zak pred tabuli vypadal smutné a nervozne.“). Tyto projevy a pobaveni ttidy, zalezi
i na reakci ucitelky a celkové atmosféte ve tiidé (U4: ,,Zdk, ktery mél referdt, zacal vypraveét
o mimozemstanech. Rikal, Ze existuji. Ucitelka se ptala, proc si to mysli, jak asi vypadayji,
co o nich vi, kde Ziji. Ozval se jiny Zak: ,Simon je mimozemstan a on moc dobre Vi,
kde jeho kamaradi pristavaji. * Trida se zacala smat. *“). Obecné fe¢eno, vSem zakiim neni
ptijemné, kdyz je nékdo zesmésituje nebo o nich tikaji nepékné véci, vzdy je jejich reakce
rozpatita a jsou smutni, néktefi samoziejm¢ smutek skryvaji  uvnitf,

ale kazdého zaka to zasahne.

Nektefi zaci se snazi pobavit celou tfidu predvadénim a hranim si na SaSka tfidy,
kterym se chtéji prosadit a ve tfidé mit vyssi postaveni. Pfedvadéni se podle ucitel objevuje
pouze tehdy, kdyZ je ve ttidé navstéva (U4: ,,Nékteri si mezi sebou piijcuji pomuicky. Ucitelka
na to: ,bez lepidla a niizek, do skoly viibec nechod’”, jeden Zak pobavené vykrikl: ,tak jo*

a zacal se zvedat ze Zidle, cela trida se zacala smat. *).

Nevhodné chovani ucitelé zaznamenavaji i vi¢i nim samotnym. VétSinou se jedna
o oponovani (US5: ,, Nejcastejsi odpoved’ deéti je: ,ale ja chci, a to je jim hodné tolerovano. ).
Projevy mohou byt kombinaci neverbalni a verbalni komunikace, které jsou vyhrocené
a mitené proti uciteli (U3: ,,Martin se zacal mracit a vydesené a nastvané odpovedel:
,To nemiizete! ‘*.). Ucitel€ se setkavaji 1 s nevhodnym chovanim, které ohroZuje jejich zdravi
(U2: ,,Byl schopny mi pres celou tridu, nejsprostsimi vyrazy vynadat, byly chvile, kdy bral
do ruky zZidlicku, cekala jsem, kdy ji po mé hodi. *).

Nekazen v ramci $kolnich povinnosti

Ucitelé zdlraznuji nekdzen v ramci poruSovani a nedodrZovani stanovenych pravidel.
Zaci odmitaji pracovat, nevénuji se vyuce, nemaji nachystané pomiicky, zapominaji
pomucky, neposlouchaji pokyny uciteli, nespolupracuji (US8: ,,Maji nekteré typy deti
neporadek na lavici a tim jak oni se v tom ruzné prehrabuji a tim padem hluci, pada jim to
ty véci jo, takze moznd i to bych jako do nekazné. “; US: . Zak v posledni lavici si stavi tuzky

vedle sebe. Jakmile postavi tuzky do rady, sfoukne je. Ve tride se ozve pad tuzek na lavici. ©).

KaZzdopadné nejcetnéjsi projev, se kterym se ucitelé setkdvaji, je nepozornost. Zaci se vénuji
jiné c¢innosti, nebo nevnimaji, poté nevi, jakd je zadand prace a rusi tak ucitele,
ale i spoluzéky. Zaci nedavaji pozor, maluji si, hraji si s tuzkami, pfedméty, atd. Nepozornost

je pro ucitele nepfijemnad i ve chvilich, kdy se ptd na otdzku a vraci se mu nékolikrat stejna
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odpovéd. Zaci nejsou nachystani na vyuku a rusi tim i ostatni spoluzaky (U2: ,,Zdci si méli
otevrit ucebnici. Zakyné neméla nachystanou ucebnici na lavici, jakmile ji vytahla z aktovky,

ptala se spoluzacky, na které strané maji byt. ).

Dal§imi projevy proti pravidlim, uvadéji ucitelé mobilni telefony ve vyuce,
nebo o prestavce, nebo také zdvaznéjsi, poniCeni majetku Skoly. Ucitelé musi cCasto
zasahovat ve chvili, kdy za¢ne zvonit na piestavku, protoze pro zéky je to signal ukonceni
hodiny a ihned se za¢nou vénovat svym potfebdm a nenechaji ucitele ukoncit hodinu

(US:,,Zvoni. Zdci zacnou kiicet a skdkat. *).

Hor$imi piipady v neplnéni povinnosti ke Skole je zaskolactvi a absence ve Skole,

coz ucitelé na prvnim stupni neoznacuji jako ¢asty projev, spiSe vyjimecny.

Podvody

Ucitelé se setkavaji s podvody zakt, které se objevuji pii pisemnym pracich, diktatech
nebo ukolech, které jsou klasifikované. Podvod ma formu opisovani, kdy zak se diva
ke spoluzakovi, do jeho prace a opisuje (US: ,,Zdci opét ocima sleduji sesit spoluzdka. ).
Mohou nastat situace, kdy Zaci napiSou odpovéd’ do svého sesitu a poté si svou odpoveéd
,,zkontroluji“ u spoluzaka. Zaci podvadgji i tim zptisobem, Ze pii pisemné praci si povidaji
praveé o zadaném tkolu. Dokonce Zaci pii pisemné praci listuji v seSitech a hledaji spravné
odpovédi. Vyzkum odhalil, Ze jiz v prvni tfide Zaci opisuji a podvadé;i. Ucitelky podvadéni
a opisovani povazuji za nekézen, kazdopadné se objevil ndzor, ze se tento projev da
povazovat za banalitu (U7: ,, Opisovani, je napomenu a to za nekdzen ja nepovazuju,

to je takovy maly podviidek jo. ).

5.3 Pestré moznosti reSeni nekazné

Jak jiZ nazev napovida, ucitel ma Sirokou Skalu moznosti, jak feSit kdzenské situace.
Z vyzkumu vyplyva, Ze nekazen je soucast kazdé tiidy a je vSudypfitomnad, tim padem, ucitel
musi mit v zaloze spoustu napadli a metod, jak nekédzen vyfesit, aby mohl dale vzdélavat
zaky bez tohoto omezeni. Participanti uvedli veliké mnozZstvi teSeni, které aplikuyji,
ale daleko vice jsem méla moznost zpozorovat pii pozorovani. Jednalo se o feSeni,
o kterém se ucitelky ani pfili§ nezminovaly v rozhovoru. Mozna si ani neuvédomuji,

kterd vSechna opatieni vyuzivaji — napf. ignorovani situace, formy verbalni, neverbalni
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komunikace, coz bude dale podrobné&ji vysvétleno v prvni kategorii. UCitelé nejcastéji fesi
kazenské situace ihned ve tfidé riznymi zpusoby, které budou niZe interpretovany.
Do této kategorie jsem zatadila i prevenci, kterou ucitelé povazuji taktéz za feSeni nekazné
a to nejCastéji formou motivace nebo komunikace, kazdopadné tato prevence piichéazi
ve chvili, kdy se jiz s nekazni ve tfid€ zaci potykaji a vznikly uz situace, které bylo potieba

fesit, a na téchto prikladech ucitelé stavi prevenci.

Kategorie je rozd€lena do Ctyi podkategorii, které objasiiuji moznosti a naméty pro feseni
kazenskych situaci. Prvni podkategorie objasniuje, jak ucitelé fesi kazenskou situaci tady
a ted, tedy predev§$im pfimo ve vyuce nebo pii nastalém problému, vétSinou se jedna
o verbalni a neverbalni komunikaci s riznou trovni a imysIné ignorovani situace. Druhd
podkategorie uvadi, jak ucitelé vyuzivaji podpory a spoluprace rodicl pii feSeni nekazné.
Tteti podkategorie stavi na komunikaci a préci piimo ve tfid¢ a je zde zahrnuta i ¢aste¢na
prevence a moznosti feSeni nekazné v ramci tfidnich setkani. Posledni podkategorie uvadi
moznosti feSeni nekazné z pohledu motivace, kterou ucitelé povazuji za dalezitou a pro zaky
je inspiraci a nejlep$i moznosti, jak snekdzni pracovat a predevSim ji predchazet.
Do posledni podkategorie déale spadd i motivace z hlediska ucitele a to napiiklad tim,
ze problémy fesi s odborniky, nebo hledd moznosti jak individualné pracovat s zakem,

také je zde pfiloZen odkaz a naméty na preventivni programy.

Reseni tady a ted®

Nejcastejsi feSeni kazenské situace uciteli, je pouziti verbalni komunikace. Jakmile ucitel
zpozoruje nekazen, ihned reaguje slovné. Slovni reakce ma rtizné podoby, diraz a hlasitost.
Nékteti ucitelé voli verbalni feSeni v klidu a jini zvysi hlas, aby podotkli diiraz dané situaci.
Z pozorovani bylo znatelné, Ze klidny projev ucitele, mél mnohem lepsi efekt a ucinnost,
nez kdyz si ucitelka vyive hlasivky. Zptsob verbalni komunikace byl preferovan slovnim
napomenutim nebo slovnim oktiknutim (Ul: ,,Ucitelka ho okrikla: ,nemas vykrikovat!**.).
Slovni okfiknuti se vazalo pravé ke wvzniklému projevu nekazné, nebo okiiknuti
bylo za pouZiti citoslovce (U2: ,, Pssst! “.). Také ucitelky oktikuji Zaky pfimo jejich jménem
(U2: |, Petre! Taky budu neprijemna a rusit té, az budes stat pred tabuli
a prezentovat referat. ). Toto oktiknuti je dopln€no o vyhruzku. Nékdy i staci zakticet pouze
jméno zéka (U3: ,, Martine! ). Slovni vyhrozovani zakim, Ze ucitel udéla néco, co se jim
nebude libit, bylo Castym jevem, zalezi, jak ma ucitel tuto situaci podchycenou (U3:

., Martine, uz staci! Dneska zavoldam mamince, jak se nehezky chovas. *). Co se tyka pozitivni
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stranky, ucitelé vyuzivaji verbalni komunikaci i pii pochvale a tim ukazuji ostatnim zakim,
ze dany zak dodrzel pravidla a je takto odménén. Z vyzkumu vyplyva, ze ucitelé pracuji
s verbalni komunikaci a jejich hlas je dominantou ve tfid¢. Jedna se o nejCastéjsi feSeni
kazenskych situaci, pficemz tak z poloviny se ukazuje, zZe jsou tato opatfeni ucinna

a zabranuji nekazni.

Neverbalni komunikace se objevuje ve form¢ gest, o¢niho kontaktu, tleskéni, diiraznych
pohledu, kroucenim hlavy. VétSinou jsou doprovazeny i verbalni komunikaci pro podporu
durazu (Ul: ,,Ucitelka vekla: ,Frantisku, nazdar! * a ukazala na jeho lavici. “; U2: ,, Néekdo
si to uvédomi nékdo ne, ale oni jako ja, ja nékdy uz nechci jako mluvit nebo néjaké
to napominani dokola, uz mam pocit, ze neni efekt, taky zdlezi na tom, kolik ja mam
v sobé sil v tu chvili, nekdy je pro mé rychlejsi treba mu Fict, nedélej to nebo prosté slovné,
ale jsou zvykli hlavné, hlavné, kdyz ta tiida je zklidnend, maji treba samostatnou prdci
a nékdo nékde néco zacne, tak to ja fakt jako se zadivam, zamrkam, nebo prosté jo,

Ze to vnimam, a to dité vi jako. *).

Dal$im zptisobem, jak ucitelé fesi nekdzen, je zamérné ignorovani situace. To znamena,
Ze na dany projev nereaguji a nechaji jej odeznit a pokracuji ve vyuce dal. Jindy, pokud maji
ve tfid¢ asistentku, nechaji feSeni na ni. PfiCemz ve vétSiné ptipadi zasah asistentky byl
zbyte¢ny a neadekvatni situaci, pouze vystupovala jako loutka, ktera nevédéla, jak nekéazni
zabranit. Pokud ucitelky neignoruji situaci, tak naopak ten projev nekazné akceptuji.

Naptiklad, kdyz Zaci vykiikovali, jejich odpovédi ucitelky piijimaly.

Dale ucitelky vyuzivaly pfimo ve vyuce, tedy v feSeni tady a ted’, rozsazeni Zakl, odkézani
se na stanovené pravidla nebo odvedeni zika ze tfidy. Pomucku, kterou ucitelky cCasto
vyuzivaji, je zvonecek, ktery pouzivaji tehdy, kdy jiZ verbalni ani neverbalni komunikace
a jakykoli zasah nepomaha. Jedna se o u¢innou pomicku v boji proti nekazni ptimo ve t¥idé

L, Ucitelka zazvonila zvoneckem a zeptala se: ,proc¢ asi zvonim?‘, Zak odpovédél:
ue6: ,,Ucitelk / k tal ? k od| del

,protoze jsme mluvili ‘, ucitelka prikyvia a trida se ztisila. *).

Rodice v boji proti nekazni

Ucitelé berou rodi¢e jako adekvatni partnery nebo uCastniky pii feSeni kazenskych
problému. Nejvétsi diraz je kladen na obeznameni rodic¢ii. Jedna se o prvni krok,
ktery by ucitelé méli podniknout. Nyni ucitelé ocekdvaji dvé varianty, které mohou nastat —
spoluprace ze strany rodict, nebo odmitnuti. Kazdopadné zkuSenosti u€itelek jsou v Castéjsi

mife pozitivni a rodi¢e se angazuji do feSeni. Pficemz ucitelky si pochvaluji,
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ze lze vidét naprava zdka, pokud se rodina angazuje (US: ,,Po rozmluvé s maminkou,
ta je celkem takova vstricnd, se to hodné, hodné zlepsilo, takze spoluprdce s rodici je taky
na prvanim misté a hlavné kdyz ti rodice chteji a naslouchaji mné jako uciteli a snazi se s tim
neco udelat a mam podporu v rodiné, tak to okamzité poznam jako, Ze ta kazen jde rychle,
jako se zlepsuje.). Jak jsem jiz zminila v pfi¢inach nekdzné, rodi¢ je vzor pro zaka
a tedy pokud rodi¢ nezacne pracovat na své naprave, neni mozné, aby zak s nekazni prestal.
Nekteti rodice neakceptuji osoceni, ze jejich zdk se chovd odlisSné od normy,
tedy ze projevuje nekazen, proto je vhodné si rodice pozvat do Skoly a diskutovat
nad situacemi a dohodnout se na pfipadném postupu a feseni. Vyzkum odhaluje, Ze ptipada,

kdy musi ucitel fesit zavazné situace s rodi€i, je minimalni mnozstvi.

Tridni setkani a komunikace jako zaklad reSeni nekazné

Ucitelky stavi na komunikaci a tfidnich setkanich ve tfid¢, pfiCemz se ve vétsin¢ ptipadi
jedna o preventivni opatfeni v ramci feSeni problematiky nekazné. Ucitelky u mladsich zakt
vyuzivaji pohadky, povidky a ptibéhy (Ul: ,, Pouzivaim pri té nekazni néjaké riizné
pribéehy podle pravdy, abych je navedla nebo pohadky tieba z jogy, kde se povida o pokoji
lasky, pokoji sobectvim, pokoji nenavisti, abych je pres tady tu formu zkousela ziskat
na to kladné. ). VEtSinou tyto situace fesi v ramci komunitniho kruhu, kde maji Zaci moznost
fict své zkuSenosti, nebo ma ucitelka piipravené realné situace, na kterych si ukazuji,
co je spravné a Spatné chovani a snazi se je vyfesit. Vyuzivaji také scénky pro uvédomeéni
si vhodného a nevhodného chovéni. Ucitelky uvedly, Ze tfidni hromadné diskuze jsou
ku prospéchu, aby se kazdy mohl vyjadiit bud’ jiz probéhlému konfliktu, problému,
nebo pokud ma nékdo trapeni atd., proto stavi na toleranci a adekvatni spolupréci v socialni
skupiné (U6: ,, Urcité hodné o tom mluvime jo, i sedneme si treba, kdyz je néco hodné
diillezité, nebo projevy jsou tam u té nekazne, tak si sedneme a mluvime o tom s detmi
a rikame si, jak by to mélo byt, pripadné ve slohu zarazujeme néjaké i scénky, jo, nevhodného
chovani, rusivého chovani, co je spatné, spravné chovani a deti vlastné i sami ze Zivota
potom Fikaji své zkuSenosti.”). Veliky diraz kladou ucitelky na stanoveni si tfidnich
pravidel, na které se mohou odkazovat, pfi vzniku nekézné (U3: ,, Samoziejmé na zacatku
kazdého Skolniho roku si nastavujeme s détmi pravidla a Fikame si, Ze vlastné i tim jak spolu

hovorime, tak se vlastné potom ta atmosféra ve tride odviji. ).
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Motivacni pristupy

Ucitelky zastdvaji ndzor, ze G¢inné feseni a predchazeni nekaznég, tkvi v motivaci zaka.
Motivaci stanovi dle veéku zaki, to znamena, ze zaky v paté tfidé by nejspis razitka
nemotivovala, takze vybiraji vhodnou motivaci v jednotlivych tiidach. Nyni nasleduje vycet
motivaci, které ucitelky aplikuji na prvnim stupni zékladni Skoly. Nejhojnéji zastoupeny je
sbér razitek, udélovani odmén, znamecky, zdbavné ¢innosti, hodnotici systém sbirani odmén
a darecky (US: |, Tak motivaci hodné, jo, za odménu razitka, znamecky hodné pomahaji,
odmeény, soutéze, kvizy, to hodné pomaha, za odménu samoziejme, jo takze vzdycky na konci
tydne, dneska byl patek, tak jsme taky hrali tu hru, kterd je hodné motivuje, takze v té prvni,
ve druhé tride, to jde bezvadne. ). Z druhé stranky véci, ucitelky fesi nekdzen napomenutim
ttidniho ucitele, Ukoly navic, pozndmkami, stuptiujicimi tresty (U7: ,Kdyz uz to je
za hranici, tak néjaky zvlastni ukol, miizu vam Fict, Ze prvnich patndact let jsem nenapsala
ani jednu poznamku, rikala jsem si, poznamky jsou jako pod uroven, to zvladnu, ucitel je
ve Skole ne rodice, musi si udeélat ucitel poradek, ale opravdu ono se to tak rozvolnilo,
Ze pisu i poznamky. ).

Jelikoz si ucitelky n€kdy nevi rady, nebo potfebuji poradit, hledaji pomoc u odbornika
a specialistl. Nejcastéji se Skolnim psychologem, ktery nastavuje individualni vzdélavaci
plan, nebo vyuzivaji konzultacni hodiny s uciteli nebo Zzaky. Pokud je situace vyhrocena,
nebo ma zak dalsi specifické poruchy ¢i problémy, uditelky si chvali medikaci,
ktera zmirnuje projevy zakt (US: ,, On se nedokdzal jak kdyby ovladat, potom ve treti tride
zacal brat néjaké léky, tak se trosicku sklidil, ale opravdu nez rodice pristoupili na néjakou
spolupraci, bylo to hodné ndrocné. ). V ukazce si lze povSimnout narocnosti spoluprace

s rodi€i, o které jsem se zminovala v kategorii vyse.

Jak jsem zminovala, Ze motivace zna¢i prevenci, ucitelky se hojné vyjadiovaly
k preventivnim programlim. Opét zde byl rozkol, vétSina ucitelek preventivni programy
hodnoti kladné, ale najdou se i1 pani ucitelky, které nejsou spokojené s preventivnimi
programy. Ucitelky jsou nadSené z rGznorodosti preventivnich programi, jako jsou rtizné
témata, ale 1 metodici, ktefi programy realizuji. Negace pfichazi v tom, Ze ucitelky piece
znaji své zaky nejlépe, a kdyz pfijde cizi ¢lovek do tiidy, nevi co se ve tiidé déje, tak tim,
ze se budou hrat hry a povidat si, prevence prece nemiize byt uc¢inna (US: ,,Jsou, jsou,
dochazi tady jednak i z Fad policie treba a nebo preventivni program potom ve tieti tride,
ale musim Fict, teda jestli se tu muzu vyjadrit, zZe ja jsem to neshledala jako Stastné,

protoze to neprovadim ja, ja si nejlépe prevenci ohledné chovani délam ve své tiide sama,
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protoze ja s témi détmi prece jenom jsem nejvice, Ctyri hodiny v priméru denné a néjaké
preventivni programy, kdy prijde jina pani ucitelka a rozhodi mi je vlastné dve hodiny,
tak se mi, mné se nezdaji jako Stastné, je to, décka jsou neukdaznéné, rozhozené a je to jenom

formou hry a ja si tu kazen nejlépe srovndvam sama, vidycky. ).

5.4 Hranice tolerance

Kategorie hranice tolerance hleda pomysiné rozd€leni mezi tim, co mizeme povazovat
za kazen a co za nekazen. Tato kategorie je pomémé plna dilemat a rozdilnych nazort
ucitelii. Na ¢em se ovSem vétsina uciteltl shodla, ze ta hranice je velice subjektivni a zalezi
na kazdém uciteli. Co jeden ucitel povazuje za kazen, pro druhého miiZe byt tento projev
nebo situace jiz za hranici a povazuje ji za nekéazeinl. Toto rozpolceni neni jen v problematice
nekédzné, ale i obecné u témat, pii kterych lidé diskutuji a hledaji spravné vychodisko

pro piiklonéni se k jedné nebo druhé strané.

Kategorie je rozdélena na dvé podkategorie. V prvni podkategorii jsou zastoupeny nazory
a vysledky ktoleranci jako takové a piedevSim k toleranci pracovniho ruchu,
coZ je nejcastéjsi jev ve vyuce, co se tyka nekdzné. V druhé kategorii jsou interpretovany
mozn¢ hranice, dle kterych se ucitelé orientuji pii rozpoznavani, co je jiz nekdzni a co mohou

tolerovat, co se jesté v urcitych limitech da respektovat.

Tolerance pracovniho ruchu

Tolerance nekazné je u uciteli pomémné rozmanitad. Nekteré vybrané projevy nekazné
toleruji a stoji si za nazorem, Ze do vyuky patii a nevadi jim. Jako napiiklad vykiikovani,
samoziejme jen v Unosné mifte, kdy se jednd o diskuzi, brainstorming nebo volné povidani
(U8: ,, Nekdy je i zadouci, protoze porad vyvolavat a Fict to jméno toho ditete, nékdy to jsou
vterinky a dohromady potom to zdrzuje, takze zalezi na situaci, nékdy vykrikovani toleruju,

nekdy ne. “ U7: Kdyz na mé tam néco vykiikne, v zapalu té prdce, tak mi to nevadi. ).

Ucitelky jsou toho ndzoru, ze by méla byt ve tfidé svoboda projevu a mélo by to ve t¥ide zit.
Také by se drobné podvody mély tolerovat a ustupovat ze zajetych mantinell a fesit situaci
z hlediska individuélnosti a také aktudlnosti (U7: ,, Tedka v té tridé to ma opravdu Zit,

meéli by spolupracovat, diskutovat a takhle jo.*).
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V poloving ptipadi se ucitelky shodly, ze je lepsi, kdyz je ve tfid¢€ tzv. pracovni ruch a Zaci
komunikuji, nez aby bylo ve tfid¢ ticho (U7: ,,Nevadi mi v wurcité fazi, kdyz o nécem
diskutujeme nebo takhle, neni nic horsiho nez mrtva trida, nez ticho ve tride hrobove.").
Ucitelé radi s zdky komunikuji a budou tolerovat urcity pracovni ruch s tou podminkou,

ze vyuka bude fungovat a budou naplnéné povinnosti.

Nekteré ucitelky vyuzivaji pracovniho ruchu k rozproudéni diskuze a podpore komunikacni
dovednosti zakt (US: ,,Jsem zvykla na zdkladeé metody Hejného nechat rozproudit diskuzi
deti, ze neprekiikuju, necham naopak, zZe nékdo rekne néjakou myslenku, druhy se prida,
coz znamend urcity pracovni ruch, ale pokud je to v néjaké véci, tak nevadi mi tady tento

pracovni hluk, ale samoziejmé, kdyz to preroste urcitou mez, tak jako zZe zasahuju. *).

DalSim dilezitym aspektem je skladba vyuky, jaky je cil vyuky a na co je zamétena. Ucitelé
toleruji pracovni ruch, pokud se jednd o neodmyslitelnou soucast ve vyuce, jako tieba
pfi skupinové praci, hie, projektu, parové vyuce atd. Samoziejmé maji ucitelé¢ nastavené
mantinely, kde pracovni ruch je tolerovan a kde nikoli. Na to dale navazuji néazory,
ze se pracovni ruch toleruje ve volné&jSich predmétech, jako naptiklad vytvarna vychova,
pracovni Cinnosti, dokonce nékteré ucitelky uvedly, Ze jim pracovni ruch nevadi
ani ve vlastivédé nebo prirodovédé, kde je pracovni ruch zadouci (U10: ,, Zdlezi co to je
za predmeét, protoze kdyz by to byla cestina, matika, tak tohle ne, pokud neni néjaka hra,
didakticka hra nebo takového néco, tak ano ten ruch tam bude, ale pokud potrebuji,

aby se mi vénovali, vysvetluju néco vSem, tak potiebujeme, aby bylo ticho. “).

Subjektivni vyciténi hranice nekazné ucitelem

Zde je jasna shoda v tom, ze je hranice velice subjektivni a na kazdém uciteli. Ucitelky
zminovaly, Ze praxi by kazdd pani ucitelka méla hranici rozpoznat, kterd je velmi
individudlni. Ucitel dokéze vycitit, kdy dané projevy jsou jiz pfes Caru a oznacime je
za nekazen, a kdy se jeste¢ bude jednat o chovani a jednani v toleranci (U7: ,, Tak to vyciti
kazdy ucitel asi, a kazdy to ma jinak nastavené jo, rikam to, co tady jini kolegové by
povazovali jeste, ze to je v normé, tak nékdo uz v Zadném pripadeé, a nékdo zase tady
to vykrikovani, co mély moje déti, pak uz by povazoval za nekazen jo, takze to je velmi

subjektivni. *).

Nyni uvedu situace, které jsou pro ucitelky pomyslnou znackou STOP — tohle uz je nekéazen.

Ucitelky uvedly takové chvile, kdy uz nelze ve tiid€ zaky vzdélavat. Jiné oznacily situace,
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kdy je narusena pfijemnd tfidni atmosféra, ale také samotné vzdélavani zaka
(U3:,, Pokud to narusuje jakoby tu klidnou atmosféru ve tride, pohodu ve tride, aby deti mély
na praci klid, takze v tomto pripadé to resim pokazdé, protozZe kazdy ma pravo na to,
aby se citil ve tride v pohodé a mél klid na praci. ). Dalsi pani ucitelky vidi hranici a znacku
STOP ve chvili, kdy Zéaci nerespektuji nastolend pravidla, nerespektuji pokyny a narusuji

chod vyuky. Posledni situaci, je sprosté jednani vici spoluzaktim, ale i uciteli.

Pro vybranou pani ucitelku bylo narocné hledat odpovéd’ na otazku ohledné€ hranice kazné¢,
nekazné, ale nakonec jeji odpoveéd’ vzbuzuje k zamysleni, kolik ¢asu, ndmahy a sily uciteli
nekézen vezme. Jeji pristup je volny a dava prostor zakiim, ale zarovenn odkazuje na hranici
tolerance ve smyslu ptekonani urcitého poc¢tu projevil a naruseni prace ucitele (U4: ,,7To je
tezka otazka. (pauza) Mam pocit, ze kdyz takovy ty déti usmernim a dostanu je tam, kam jsem
Jje potiebovala, tak to za poruseni nekdazné nepovazuji. Pokud se ale takové néjaké problémy
objevuji castéji a ty déti si nedaji Fict, tak pak uz to povazuji jako za nekdzen, protoze to stoji

spoustu sil a casu jakoby je dostat zpatky do toho klidu, a tak aby nenarusovali vyuku. *).

5.5 Z4k s nekazni

Kategorie se zabyva zaky, kteti maji Cetnéjsi projevy nekéazné€, nez ostatni Zaci ve tride.
74k snekazni je pomémné striktni oznaGeni, které nema zachazet do $katulkovéni
a ukazovani si na daného Zdka, ale pouze jde o ndzev, ktery odpovida tém Zakim,
jenz nekazen projevuji Castéji, nez ostatni zaci. Jsou zéci ve tiidé, u kterych se nekazen
neobjevuje viubec, poté Zaci s obCasnymi projevy a dale zaci, s nimiz je problém v oblasti
nekazné¢ a pravé témito Zaky se kategorie zabyva. Spadaji zde dvé podkategorie,
které oteviraji problematiku ndhledu na Zaka s nekazni. V prvni podkategorii se jedna
predevsim o to, jak ucitel nahlizi na Zaka s ¢astymi projevy a piedevsim, co to je za zaka.
V druhé podkategorii naraZime na rozsahlé téma Skatulkovani, a zda pfistupovat rozlisné
k zakim.

Profil Zaka s nekazni

Ucitelky vnimaji, Ze Zaci, ktefi Castéji projevuji nekazen, jsou ur€itym zpisobem jiné
a odliSuji se od ostatnich zaku. NejCastéji charakterizovaly zéky jako nezralé, nebo Ze ,,néco*
maji (US: ,,Je to dité nezralé a potiebuje cas, takze ono se to vetsinou utiepe behem té prvni

tridy. ). To ,néco®, vysvétlovaly ucitelky naptiklad, ze je to zdk s ADHD,
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zaci s problémovym chovanim, nebo zéci, ktefi berou l1éky na korigovani chovani. Zajimavy
byl i ndzor pani ucitelky, Ze zé&ci snekazni jsou svym zpisobem nemocné
(U8: ,,Ja si myslim, Ze dité, kterée ma velke projevy nekazné, tak je, nechci to nazvat nemocné,
ale prosté neni to nevychované dité v prvni tride v naprosté vétsine. ). V této vypovedi
si mizeme povsSimnout, ze pani ucitelka vyvraci pri¢inu nekdzné, kterou jsem zminovala

jako velice Castou, tedy vychovu a rodinné prostredi.

Dale jsem narazila na rozpor v tom, jak zédka vnimaji ostatni zaci. Pani ucitelky zminuji
problém se socializaci a celkove se vztahy ve tiid¢ (U10: ,, Ty décka ho stejné mezi sebe moc
neberou, i prestoze se relativné zlepsil a ja to nevytlucu déckam z hlavy, to uz maji nastavené,
zakodované. ©). Druha strana mince je ta, kterou jsem vypozorovala. Samoziejmé jsou
to naprosto rozli¢né situace a projevy, ale kdyz se jednalo o verbalni nekéazei, tak vétSinou
ti zéaci byli velice oblibeni ve tfid¢ a tfida je jeSté vice podporovala naslednou reakci,
at uz smichem nebo vizudlnim kontaktem, nebo diskuzi o prestavce, gesty.

Pohled na oblibenost a socializaci zakl s nekazni, je velice na povazenou.

Podstatné je si uvédomit to, ze Zaci jsou svébytni jedinci a to nemluvime pouze o téch
s nekazni, ale celkové by se mél uplatiovat individudlni pfistup a pohled na kazdého zdka

(Ué: ,,Jak, jaké dité no, je potieba ty déti poznat a nasledné se na tady to zamérit. ).

Rozdilnost v pristupu uéitele k Zakum

V podstaté se ve vSech vypovédich pani ucitelky shodly, ze uplatiuji a preferuji stejny
pfistup ke vSem zakim. Ucitelky se snaZi byt spravedlivé a pfistupovat ke vSem stejné
(US: ,,Snazim se nerozlisovat, cim vetsi rozliseni, ¢im vic je podpiirnych véci a programii,

tak tim je to na skodu, vsichni maji stejné podminky, stejné musi pracovat, takze tak. *).

Pani ucitelky nejcastéji zminovaly, zZe se nesmi liSit pfistup v hodnoceni zakti. Nemél by mit
zak s nekéazni horsi znamky nez Zak bez nekazné. Hodnoti se vykon zZaka, prace ve vyuce
a jeho znalosti a dovednosti, nikoli nekazen (U2: ,, No jako v zadném pripadé si myslim,
Ze to neresim, jako neni to vidét na znamkach jo. I to dite, které je Zivejsi, kdyz umi,
tak ho pochvalim nebo samoziejmé dostava jednicky, jo myslim si, Ze co se tyka jako vyuky
nebo hodnoceni, ja to neresim, to jako nerozlisuju. ).

Jesteé striktnéjsi byly pani ucitelky u pojmu Skatulkovéani. Byly zdsadné proti, velice rdzné
si stali za NEskatulkovanim (U6: , Nezaskatulkovat ho do toho, Ze ty jsi ten zlobivy,

to si nemyslim, Ze je spravné a urcité to teda nedéelam (smich), doufam. ).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 72

Stanovisko, stejny pfistup, odpovidaly ucitelky ihned po zaznéni otdzky, ale jakmile zacaly
polemizovat o tom, jak to vlastn¢ maji a jak to ve tfid¢ chodi, zacaly n¢€které pani ucitelky,
asi ne védomé, vyvracet svou odpovéd’ a prichazely s rozdily a jinakosti, co se tyCe prace
s zaky s nekazni. Zminovaly, ze zak s nekazni vyzaduje ¢etnéjsi interakci s ucitelem, Castéji
pottebuje komunikovat a vyzaduje vétsi pozornost od ucitele (U2: ,, Spis toho, kdo je takovy

vvvvvv

komunikuju, protoze jsem nucena. “).

Dalsi nazor je, ze nelze nepfistupovat jinak, protoze ten zak o to zada, ucitelka musi na zaka
uréitym zptisobem reagovat, a proto je ptistup k nému jiny (U4: ,,Je fo tezké nepristupovat
Jinak, protoze pokud ta nekdzen je opakované a pravidelné v téch hodindch, ten Zak casto

vykrikuje, je to prosté dite ADHD, je tézké si zvyknout na to a jakoby to prechdzet ze jo. ).

Nézor pani ucitelky, ktera pfistup k zdkovi s nekdzni stavi pravé na podpoie socializace,
o které byla fe¢ v minulé podkapitole, je velice obohacujici. Jeji cela odpoved je k zamysleni
a skvélym zakoncCenim problematiky zaka snekazni (U10: , Kdyz delam skupiny,
tak se snazim dat vidycky zlobivého, chytrého, méné zlobivého jo, musi tam byt vsichni,
at’ se nauci spolupracovat, protoze o tom to je, ta spoluprdce a cely Zivot bude muset
spolupracovat. At si Fikd, co chce, musi udélat rizné ustupky, musi se to naucit

a v té socializované skupiné to jinak nejde. ).
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6 ZAVERY VYZKUMU

V této kapitole se nachazi odpovédi na vyzkumné otazky. Prvni vyzkumna otazka je hlavni,
je rdamcem pro nasledujici dil¢i otazky. Odpoveédi na vyzkumné otazky zahrnuji sumar
zvyzkumu, tedy z pozorovani a rozhovoru, coz bylo podrobné -charakterizovano
v interpretaci kategorii. Nyni pfedstavuji hlavni vyzkumnou otdzku, poté Ctyii dil¢i otazky

a jejich odpovédi.

Hlavni otazka:

o

Jak uditelé vnimaji nekazen zaka béhem vvuky na 1. stupni zakladni Skoly?

Ucitelé vnimaji nekazen zakl jako béZnou soucast vyuky na prvnim stupni zakladni Skoly.
Nekazenn se objevuje vkazdé tfidé a kazdy ucitel se sni setkdvd dennodenné.
Nekazen vnimaji jako riznorodou cinnost, tedy pokazdé se muiize jednat o jiny projev,
jinak zavazny. Dulezité je podotknout, ze nekazen omezuje ucitele ve vyuce a musi vénovat
patficny cas pro feSeni pifipadné situace. Nekdzen omezuje jak ucitele,
tak 1 zdky, proto se jednd o problém, kterému by se mélo ptedchéazet prostfednictvim
prevence. Pokud se jiz nekdzenn vyskytne, je potfeba adekvatné sni pracovat

a resit situace zavcas.

Ucitelé nekédzen vnimaji jako problém, ktery miiZze pramenit jak z rodinného prostiedi,
tak 1 ze zpisobu vyuky. Ucitelé jsou si védomi, Ze by méli ve Skole plsobit na zaky tak,
aby nekazen neméla piilezitost se objevit. Ucitel je jednim z hlavnich aktéra pii nekdzni,

proto jeho vnimani nekazné vyrazné ovliviiuje jeho pfistup ke vzdélavani a vychove zak.

Naro¢né pro ucitele je feSeni kazeniskych situaci, tedy jakym zpisobem aplikovat adekvatni
nastroj nebo pfistup k Zakovi, aby nekazen jiZ neomezovala vyuku. Co se tyk4 Zaka,
opét se jednd o narocné vymezeni, jelikoz pfi vnimani nekazné¢ ucitelé vnimaji i dané zaky,
ktefi nekéazen Castéji projevuji, nezli ostatni zaci.

Co se tyka ucitelského vnimani nekazné, je narocné definovat, co ucditelé vnimaji jako
nekazenl a co se da tolerovat. Percepce nekazné je velice subjektivni a kazdy ucitel ma jiny
nazor, pristup a pojeti. Nekdzen ovliviiuje 1 spolecnost, kultura a doba, ve které Zijeme,
jelikoz se vyviji 1 rizné podoby nekazné a také tendence moderniho svéta nastavuji noveé

hranice pfi vnimani nekazné.
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Dil¢i otazky:

Jak uditelé vnimaji projevy nekazné zaka na 1. stupni zakladni $koly?

Projevy nekazné jsou jiz na prvnim stupni zékladni Skoly velice pestré. Ucitelé se setkavaji
sriznymi projevy nekdzn€, vétSinou se jedna o nekdzen pifimo ve vyuce,
méné Casto pak mimo vyuku, jako napiiklad Sikana nebo zaSkolactvi. Nejcastéjsi projevy
nekdzn¢ jsou verbalni. Ucitelé jsou neustdle ve stfetu s vykiikovanim,
vyruSovanim povidanim a vulgaritou. Dale se ve vyuce setkavaji s nepozornosti,

nepfipravenosti na vyuku, nerespektovanim pravidel, fyzickou agresivitou a podvody.

Ucitelé porovnavali projevy nekdzné v prubéhu jejich dlouholeté praxe, pricemz se diive
tolik nekazné nevyskytovalo. Nyni vnimaji projevy nekazné spojené spise s pubertalnim
chovanim, voln&j§i vychovou a narGstem poctu z4kli s poruchami chovani,
coz vyrazn¢ ovliviiuje Cetnost a formy projevit nekdzné. Zaroven jsou ucitelé Casto
prekvapeni, jak se dokézi zaci prvniho stupné chovat, jakym zptisobem se nekazen projevuje,
anedokazi ocekavat, s ¢im dalsim se mohou setkat. Proto projevy nekazné by se daly oznacit

jako necekané, pestré, rozmanité, mnohotvarné, pozoruhodné a jedinecné.

Jaké postupy udlitelé pouzivaji pri reSeni kazenskvch situaci na 1. stupni zakladni

Skoly?

Jak jiz bylo zminéno, nekazen je pro ucitele soucasti kazdé vyuky ¢i dne, proto je potieba,
aby ucitel znal a dokazal pouZit rozlicné, ale u¢inné moznosti feSeni. Pro ucitele je stéZejni,
feSit nekazen verbalné. Jednd se o nejrychlejsi feSeni, kdy ucitel zasahne slovnim
okfiknutim, napomenutim, zakazem, pracuje tedy ucitel s hlasem. Casto je verbalni
komunikace doplnéna neverbalni, kterd se ukazuje jako ucinné;si feseni, kdy ucitel navaze
ocni kontakt nebo vyuzZivd gest. OsvédCené feSeni v krajni nouzi je vyuZziti zvonecku,
¢i pfedem stanovenych signali ke zklidnéni tfidy. U¢€itelé nedaji dopustit na zapojeni rodict
do feseni kazeniskych situaci, kteti maji vliv na chovani zZakl a je mozné zdka usmérnit a cilit
na problém 1 v rodinném prostiedi. Jakmile vznikne ve tfidé¢ problém, ucitelé voli feSeni
komunikaci a tfidnim setkani, pti kterém vyuzivaji metody scének, pohadek nebo Zaci maji
moznost diskutovat a sdélit své zkuSenosti. Aby se nekazni predchéazelo, ¢i takto fesilo, 1ze
vyuzit motivacnich pfistupd, pii kterych Zéaci dostavaji razitka, bonusy, odmény za spravné
chovani, naopak pfi nevhodném chovanim se ud€luje napomenuti nebo dutka.
Reseni nekdzné je opét rozmanité téma a kazdy ugitel ma osvédéené metody dle svého

uvazeni, na které ptichazi praxi a zkuSenostmi.
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Jak uditelé vnimaji hranici mezi kazni a nekazni zaka?

Hranice mezi kézni a nekazni je pro ucitele velice téZko definovatelnd. Kazdy ucitel vnima
hranici velmi subjektivné a také ma kazdy jiny stupen tolerance. Jedno je jasné,
o nekazni hovofime ve chvili, kdy projevy nejsou v souladu se Skolnim fadem
nebo s nastavenymi pravidly. Ucitelé dokonce nékteré projevy toleruji a nepovazuji je
za nekézen, jako napiiklad vykiikovani pfi adekvatnich a vhodnych forméch vyuky.
Ucitelé toleruji 1 pracovni ruch, ktery je typicky v piredmétech vytvarné vychovy,
pracovnich ¢innostech, voln€jSich pfedmétech nebo metodach vyuky jako je skupinova

prace, projekt, atd.

Hranici nelze obecné definovat, kazdopadné ucitelé maji nastavené mantinely tim
zpusobem, ze pokud Zaky nelze ve tfidé vzdélavat, nebo projevy narusuji piijemnou
atmosféru a pohodu ve tfid¢, nebo nemaji Zaci adekvatni podminky pro vzdélavani,

v tu chvili ucitelé povazuji tento stav za hranici a je potieba nekazen fesit.

Zaroven ucitelé respektuji volnost a svobodu projevu zaki, jsou radi, kdyz to ve tfid¢ zije
a proto nékteré projevy se daji povazovat pro dobro vyuky. VSe jiz zaleZi na zkuSenostech

s nekazni a dlouholetou praxi ucitel pozna a vyciti, co je pro n¢j tnosné a co nikoliv.

Jak uditelé pristupuji k zakovi s ¢astymi projevy nekazné?

Ucitelé k zakiim s Castymi projevy nekazné pristupuji stejné, bez rozdilu, jako k ostatnim
dal§$i moZné problémy, které by zaci vnimali pfi rozliSném piistupu ucitele.
VSichni zaci ve tfid€ maji mit stejné podminky a to pfedev§im v hodnoceni. Nekazen zakh
se nesmi odrazet v hodnoceni Zaka. Zaky ucitelé nesmi Skatulkovat a to nejenom v piipadé

nekazné.

Ucitelé vnimaji Zaka s Castymi projevy nekazné specificky a to tak, Ze ma urcity problém,
ma specifickou poruchu, nebo cokoli, co jeho chovani ovliviiuje. Proto k nim €asto ptistupuji
individualné v danou chvili, jelikoz jejich projev nekédzn€ omezi vyuku a ucitelé musi
zasdhnout, takze v té€chto chvilich musi k takovému Zakovi pfistupovat rozlisSnym zptisobem

oproti ostatnim zaktm.

Zaci s nekazni maji problém se socializaci, proto piistup ugitele ma byt citlivy a musi dbat
na pomoc zakovi navazat vztahy a udrzet ptijemné klima ve tfid¢. Z toho vyplyva, ze piistup
ucitele v zasadé je stejny ke vSem Zakim, ale jsou situace, kdy rozliSny pfistup je za potiebi,

pro naplnéni cilt vyuky, relativni pohodu ve tiid€ a vzdélavani zakda.
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7 DISKUSE A LIMITY

V této kapitole popisuji polemiku nad tématem nekazné, mozné rozpory a vzniklé
diskutabilni situace v prubé¢hu zpracovani vyzkumu, limity vyzkumu, srovnani vysledki

s jinymi vyzkumy, moznosti dal$iho vyzkumu a doporuceni pro praxi.

Velice diskutabilni je identifikace pficin nekdzné. Myslim si, Ze na celou problematiku
nekazné ma nejveétsi vliv ucitel, proto neni vhodné oznacovat predevsim rodinu, jako ten
hlavni diivod nekazné. UcCitel a jeho vedeni tiidy ma vliv na nekazen. Pokud ucitel nastavi
takové podminky, které vedou zaky k nekdzni, nemlze byt piekvapen chovanim zaki.
Pokud ucitel v zacich rozpouta soutézivost, je jasné, ze ji bude doprovazet urcitd nekazen.
Také ucitel tlaci zaky k vykonu, proto zaci opisuji, podvadéji a vykiikuji. Vyzkum autora
Fonsecy (2013) odhaluje, Ze pokud ucitel opisovani toleruje a nepracuje s nim, Zaci se toci
v nekone¢ném kruhu toho, Ze je opisovani vlastné povoleno. Vyzkum podotyka zminiované
zaméteni Skol na vysledky, které zaky ve své podstaté nuti opisovat, aby dosahli adekvatnich
vysledkl. Vznika zde i1 otdzka, zda ¢im vic upozoriiuje ucitel na nekazen, jestli se nekéazen
jesté vice nerozviji. Ucitel by se mél zamyslet nad svou praci a jeho vedenim tfidy, jestli
nekédzen vice on sam nepodsouva zakim. Nekazen neni zlo, proto by mél ucitel umeét

pracovat s tfidou a respektovat sebeprojev zaka v urcitych domluvach.

Nyni nardZim na vyznamené téma a rozpol, protoZe ucitelé oznacovali zdka s nekazni,
ze néco ma. Néco, definovali jako poruchu chovani, problémy s ucenim, specifickou
diagnozu. Pficemz by meéli ucitelé respektovat a rozliSovat zdka s nekézni a Zaka
s diagnozou. Zak s diagnézou nemiize byt bran v ramci nekazné, protoze u ného jsou projevy
o nécem jiném. V souvislosti s timto, se d4 polemizovat i nad vyvojovymi specifiky déti,
protoze jsou jist¢ charakteristické znaky jednotlivych vyvojovych obdobi,
které ucitelé také oznacovali za nekazen. Jedna se naptiklad o pubertdlni chovani — opét
vznik4 otdzka — je to opravdu nekdzen? Na toto téma se vdze vyzkum Petrek a Pavlas
Martanové (2020), které zduraziuji, Ze by ucitelé méli respektovat a klast veliky diiraz
u zakl s poruchami chovani na jejich diagndzy. Ale zaroven ve vyzkumu oznacuji za pticiny

nekazné rodinu, Skolu a pubertu, coz je ve shod¢ s mymi vysledky.

Nekazen se urcitym zplisobem vyviji a v asovém horizontu se neda piesné specifikovat,
které projevy se povazuji za nekazen. Jiné bylo vnimani kazn¢ dtive a dnes, na tuto polemiku
jsem narazila pfi zpracovani teoretick¢ c¢asti, ale také vyzkumem se mi potvrdilo,

ze ucitelé s delsi praxi zastavaji typické zastaralejSi nazory.
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Zavaznost v projevech dnesnich zakl se jevi predevSim v oblasti vulgarismi. Z mého
vyzkumu vyplynula ¢etnost téchto projevil a to predevsim ve vyuce. Vyzkum Smetackove,
Novotné a Simeckové (2014) odhaluje, Ze o piestavkach je ¢etnost vulgarni vyrazi jests
vysSi nez ve vyuce, bez ohledu na gender. Vulgarismy jsou mezi zaky v uvozovkach
popularni, a proto by méli ucitelé pracovat s timto trendem, nebat se diskutovat s zaky,

pro¢ maji takovy slovnik a co je k tomu vede, pro¢ by se méli vyjadiovat slusné.

Limitem vyzkumu muze byt zavadéjici téma, které znaci, ze se bude jednat
o néco negativniho. Z vyzkumu mi vyplynulo par moznosti, jak nekazen vyuzit a respektovat
ji jako pozitivni soucast vyuky. Zde se otevird moznost dalsiho zkoumani, zda je nekézen

pouze negativni nebo ma i své svétlé stranky, které mohou uciteli byt prospesné.

Dal$im limitem je subjektivnost tématu, takze kazdy ucitel, mé sviij specificky nazor.
Vysledky jsem stanovila na zakladé vyzkumu, ale ma zjisténi se nemusi shodovat s nazory

jinych lidi, jelikoz kazdy ma nazor a pohled na tak rozsahlé téma nekazné.

Limitem miizu oznacit i pocet participantli, vyzkum jsem realizovala s deseti uciteli prvniho
stupné zakladnich §kol, otdzkou je, zda by v¢Etsi pocet participantii odhalil vyrazné rozdily

v nazorech, nebo se tak ucelil pohled na nekazen.

Nekazen bych oznacila jako oteviené a Zivé téma, proto je mozné v této oblasti odhalit
a identifikovat do podrobnosti soucasti a veSkeré aspekty, které s tématem souvisi.
Z mého pohledu, zajimavym nadmétem pro dal§i vyzkum, by bylo zkoumani moZnosti
preventivnich programli a vzdélavacich kurzii pro ucitele. Méla jsem moZnost se sejit
s fediteli a probrat nekazen i z jejich pohledu, ale pfedev§im mne zajimaly preventivni
programy. Dostaly se mi pomérné zajimavée informace, které vyvracely nebo zpochybniovaly
vypovedi ucitell, predevSim v oblasti preventivnich programli a moznostech seminaii
a kurzl tématu kazné a nekazné. Ucitelé zastavali ndzory, Ze nabidka vzdélavacich kurzl
a seminail je nedostatend, ale z pohledu feditelli se jednd o nezdjem ze strany ucitell

se 0 nekazni vice dozveédeEt a prijmout nové moznosti, jak s nekdzni pracovat.

Myslim si, ze by dal$i vyzkum se mohl odehravat z pohledu Zaki, jak oni vnimaji projevy
nekdzné, jak nekazen ovlivituje socialni vztahy ve tfidé€ a velice zajimavé by byl pohled zaki
na praci ucitele s nekdzni. Vysledky z tohoto zkoumani, by se mohly porovnat s mym
JiZ probéhlym vyzkumem. Komparace a nésledna syntéza, by mohla odhalit zajimavé

vysledky, které by sestavily objektivni rédmec vnimani nekdzné¢.
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7.1 Doporuceni pro praxi

Ma zjisténi odhaluji veliké nedostatky uciteli v tématu nekazné. Dle mého nazoru,
by se méli ucitelé vice angazovat a hledat moznosti, jak se déale vzdélavat a ziskavat nové
informace, které jsou ikonické pro dnesni moderni dobu. Ucitelé jedou v zajetych kolejich
nekdzn¢ a maloktery ucitel hleda dals$i moznosti pro jeho seberozvoj a sebevzdélavani.

Ucitel by mél jit s dobou a zjiStovat si trendy v oblasti nekazné¢.

Doporucila bych vS§em budoucim i aktualnim ucitelim, aby se vice vénovali a vyuzivali
moznosti vzdélavacich kurzli a seminafi. Nebylo by $patné, kdyby vedeni skoly zajistilo
moznost besed, pfi kterych by ucitelé mohli diskutovat své zkuSenosti,
nebo si pfeddvat znalosti, které nabyli pfi vzdélavani nad rdmec a predat tak dulezité

informace 1 ostatnim kolegtim.

Pti vyzkumu jsem nezjistila zadné Sokujici odhaleni, nad kterym bych se pozastavila,
proto zastdvam nazoru, Ze ucitelé vnimaji nekazen obdobné a jejich vnimani je v jedné linii.
Ucitelé by se mé¢li zamyslet a dbat na uvédoméni, vice se sebevzdélavat v oblasti nekdzné

a s nekazni vice pracovat.

Dalsi doporuceni vychazi z diskuze, kde jsem naznacila, Ze by ucitelé méli rozliSovat zaky,
ktefi projevuji nekéazen a Zaky s diagnoézou. Ucitelé by neméli vSechny tyto zadky oznacovat
a pristupovat k nim stejné, ale respektovat charakteristiky, které jsou typické pro kazdou

vadu nebo poruchu, kterou zak ma.

Ucitelé by se méli zamyslet nad svym pojetim vyuky a volit pfistup ve vyuce tak,
aby zbyte¢né nevyvolaval ve tfid¢ takové klima, které by pfivadélo zaky k nekazni.
S timto souvisi 1 tolerance a pomyslnd hranice kazné, pifi které by méli byt ucitelé
benevolentni s ohledem na prave jejich zvolenou formu ¢i metodu vyuky, atmosféru ve tiide,
ucitelé by si méli uvédomit, jak se vyviji spolecnost, kultura a jaké jsou zajmy zak,

nacez by mél ucitel byt vzorem pro Zaky, ale zarovenl rovnocennym partnerem.
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ZAVER

Tématem diplomové prace byly projevy nekdzné z perspektivy ucitele prvniho stupné
zékladni skoly. Zamérem prace bylo odhalit, jak ucitelé piistupuji k nekazni, jaky maji
pohled na projevy nekazng, s jakymi projevy se setkavaji a celkové jejich uchopeni této

nekonecné problematiky.

V teoretické Casti jsem se zabyvala vymezenim hlavnich pojmi, které provazely celou praci.
Jednalo se o kazen, kazenské vedeni tiidy a moznosti ulitele, které byly ve spojitosti
se stanovenymi normami, tedy Skolnim tddem. Nésledovalo Sir$i vymezeni nekdzné,
predevsim jejich pficin, projevii a prevenci. Tato kapitola byla hlavni oporou pii piiprave
vyzkumu. Vymezila jsem na zékladé literatury obecné stanoviska jednotlivych nejcastéjSich
projevi a jejich mozna teSeni. Posledni Casti teoretické Casti bylo vymezeni subjektivniho
vnimani zdka ucitelem. Zaméfeni této kapitoly bylo ptfedevSim na problémového zéka

a mozné chyby, kterych se ucitelé dopousti pii psychologickém procesu vnimani.

Prakticka cast stala na stanovenych vyzkumnych cilech a otdzkéach, které¢ byly vychozim
bodem pro realizaci vyzkumu. Hlavni vyzkumny cil se zabyval odhalenim, jak ucitelé
vnimaji nekazen zakd béhem vyuky na 1. stupni zakladni Skoly. Na zéklad¢ hlavniho cile
jsem stanovila Ctyfi dil¢i cile, které byly nasledné pretransformovany na vyzkumné otazky.
Jejich zaméfeni bylo pfedevS§im na analyzovani projevil nekdzn& Zaku, pfistup ucitele
k feSeni kéazenskych situaci, pohled ucitelit na hranici mezi kdzni a nekdzni a odhaleni
pristupu uciteld k zdkim s Castymi projevy nekdzné. S vyzkumnymi otdzkami
korespondovaly oblasti, zaméfené v metodach sbéru dat, kterymi bylo pozorovani
arozhovor. Pozorovani se odehravalo piimo ve tfidé po dobu 45 minut. Rozhovor nésledoval
thned po pozorovéani, ve kterém jsem ziskavala odpovédi na zéklad¢ pfipravenych péti
oblasti a otazek, které vyvstaly z pozorovani. Rozhovor byl nahravan, a proto bylo potieba
provést doslovny transkript do pisemné podoby. Sbér dat probihal na tfech zakladnich
Skolach s celkovym poctem deseti participanti. Nasledovala analyza dat,
kterou jsem provedla otevienym kddovanim. Oteviené kodovani mi poskytlo pét kategorii,
které jsem detailné interpretovala 1 s pfilozenim citace ze zdznamovych archli. V Gplném
zaveéru jsem zodpovedéla vyzkumné otazky, na zaklad¢é vyzkumu. Byla doplnéna 1 diskuze,
ktera odrézi polemiku a rozbor limiti a vyvstalych otazek v prub¢hu vyzkumu. V praktické

¢asti nechybi 1 doporuceni do praxe.
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Vysledky ukazuji, ze ucitelé vnimaji nekézen jako vSudyptitomnou a tedy Ze se s ni setkavaji
dnes a denné¢. Nekazen je pro ulitele narocnym projevem, jelikoz vyrazné narusuje chod
vyuky a moznost adekvatné vzdélavat zaky. Ucitelé nejCastéji vyuzivaji pro feSeni nekdzné
verbalni komunikaci, ktera se jevi jako vhodny zpusob, ale ne v kazdé situaci Gc¢inny,

proto jej dopliuji neverbalni komunikaci pro feseni situaci ptimo ve vyuce.

Odhalujicim zjiSténim a namétem pro dal§i zkoumani je tolerance nekdzné a vymezeni
hranice mezi kazni a nekdzni, ve které se odrazi jednak subjektivni nahled ucitele,

jeho pedagogické zkuSenosti, ale také soulad s moderni dobou, kulturou a spolecnosti.

Co se tyka hlavniho zjisténi, to se odrazi v pfinosu této prace, tedy ze by ucitelé meli
pristupovat k zaktim individualné¢ a celkové se o zaky adekvatné¢ zajimat. Nejenom
se zajimat o zaky, ale predevS§im mit zdjem o problematiku nekdzné€ a hledat mozné zdroje

pro dal$i studium a rozvijet si své dosavadni znalosti.

Ucitelé maji narocnou praci, jelikoz projevy nekdzné je provazi kazdym dnem. Na zaklade
vyzkumu lze fici, Ze ucitelé vyuzivaji pestrych moznosti, jak s nekazni pracovat, vyuzivaji
komunikaci a ndpadité moznosti pro motivaci Zzakl, aby nekazni predchazeli,

a také dokazi nekézen pievést pro dobro vyuky a s zadky navodit pfijemnou atmosféru.

Téma nekazné je nazorové poutavé téma, které otevira moznosti pro dalsi zkoumani,

jakym zplisobem ovliviiuje déni ve Skole.

Diplomova prace byla pro mne velkym pfinosem, diky niz jsem mohla vést sviij prvni
vyzkum, ale také se vice do hloubky zabyvat aktualnim tématem déni ve Skolach. Sama budu
ve své budouci praxi Cerpat ze zkuSenosti uciteld a jejich namétd v tématu nekazné.
Zpracovani diplomové prace mne nadchlo v moZnosti dalSiho zkouméani, kdy mne velice
zajima, jakym zptisobem nahlizi na nekézen zéci a to predevsim, jak hodnoti praci ucitelky
s nekazni. Tento namét bych rdda do budoucna zpracovala a méla tak lepsi piehled o tom,
jaké zastoupeni maji zaci v nekazni, coz by se odraZelo v respektovani individualnich potieb

74k, na coz jsem upozornila i pii této diplomové praci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 81

SEZNAM POUZITE LITERATURY

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Auger, M. -T., & Boucharlat, C. (2005). Ucitel a probléemovy Zak: strategie pro

reseni problémii s kazni a ucenim. Praha: Portal.

Bendl, S. (2004a). Jak predchdzet nekazni, aneb, Kdazenské prostredky. Praha: ISV.

. Bendl, S. (2004b). Neukdzneény zdak: cesta institucionalni pomoci. Praha: ISV.

Bendl, S. (2011a). Kazenské problémy ve skole (Aktualiz. a dopl. vyd). Praha: Triton.

Bendl, S. (2011b). Skolni kdzeri v teorii a praxi: ucebnice pro studenty ucitelstvi.

Praha: Triton.

Bendl, S. (2005). Ukdzneéna trida, aneb, Kazenské minimum pro ucitele. Praha:

Triton.

Bendl, S., Hanusova, J., & Linkova, M. (2016). Zdk s problémovym chovdnim: cesta

institucionalni pomoci. Praha: Stanislav Juhanak - Triton.

Buchtova, T. (2020). Kazern a zacinajici ucitel: faktory oviiviujici kdazen ve vyuce

zacinajicich ucitelii. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci.

Cap, J., & Mares, J. (2007). Psychologie pro ucitele (Vyd. 2). Praha: Portal.
Capek, R. (2014). Odmeény a tresty ve skolni praxi (2., pteprac. vyd). Praha: Grada.
Capek, R. (2010). T¥idni klima a §kolni klima. Praha: Grada.

Cerna, A. (Ed.). (2013). Kybersikana: pritvvodce novym fenoménem. Praha: Grada.

Fonseca, L. (2013). ,,VSichni védi, Ze opisovat se nema, ale stejn€ to kazdy dela.*
Pedagogicky pohled na paradoxy ,,férového* opisovani. Studia paedagogica, 18(2-
3), 73-92. https://doi.org/10.5817/SP2013-2-3-5

Hendl, J. (2016). Kvalitativni vyzkum: zédkladni teorie, metody a aplikace (Ctvrté,

pfepracované a roz$ifené vydani). Praha: Portal.
Holecek, V. (2014). Psychologie v ucitelské praxi. Praha: Grada.

Horner, R. H., & Macaya, M. M. (2018). A Framework for Building Safe and
Effective School Environments: Positive Behavioral Interventions and Supports
(PBIS). Pedagogicka orientace, 28(4), 663—685.
https://doi.org/https://doi.org/10.5817/PedOr2018-4-663



https://doi.org/10.5817/SP2013-2-3-5
https://doi.org/https:/doi.org/10.5817/PedOr2018-4-663

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 82

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

JanoSova, P., Kollerova, L., Zabrodska, K., Kressa, J., & Dédova, M.
(2016). Psychologie skolni sikany. Praha: Grada.

Jedlicka, R., Kota, J., & Slavik, J. (2018). Pedagogicka psychologie pro ucitele:

psychologie ve vychové a vzdélavani. Praha: Grada.
Kalhous, Z., & Obst, O. (2009). Skolni didaktika (Vyd. 2). Praha: Portal.
Komensky, J. A. (1948). Didaktika velka (Vyd. 3). Praha: Komenium.

Kressa, J. (2019). Zastance jako klicovy hra¢ v eliminaci Sikany. Pedagogickd
orientace, 29(2), 129-148. https://doi.org/https://doi.org/10.5817/PedOr2019-2-129

Kyriacou, C. (2012). Klicové dovednosti ucitele: cesty k lepsimu vyucovani (Vyd. 4).
Praha: Portal.

Kyriacou, C. (2005). Reseni vychovnych problémii ve Skole. Praha: Portal.

Lemanska-Lewandowska, E. (2013). Nauczyciele a dyscyplina w klasie szkolnej:
przekonania, strategie, kierunki zmian. Wydawnictwo Uniwersytetu Kazimierza

Wielkiego.

LukaSova, H. (2015). Ucitelskeé sebepojeti a jeho zkoumani. Zlin: Univerzita Tomase

Bati ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii.
Mares, J. (2013). Pedagogicka psychologie. Praha: Portal.

Mares, J. (2018). Students’ Indiscipline in the Classroom. Pedagogicka
orientace, 28(4), 556-598. https://doi.org/https://doi.org/10.5817/PedOr2018-4-556

Martinek, Z. (2015). Agresivita a kriminalita skolni mladeze (2., aktualizované a

roz§ifené vydani). Praha: Grada.

Mertin, V., & Krej¢ova, L. (2013). Problémy s chovanim ve Skole — jak na né:
individudini vychovny pldn. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika.

Mertin, V. (2021). Management tiidy: Vychazi jako priloha Ucitelského mésicniku
2/2021. Praha: Wolters Kluwer. Dostupné z:
file:///C:/Users/pavla/Downloads/Priloha UM _2-2021 Management_tridy.pdf

Mertin, V. (2013). Vychova bez trestii. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika.

Ondracek, P. (2003). Frantisku, prestan konecné zlobit, nebo-: informace a podnéty

pro pedagogickou praci s zaky, kteri se chovaji pri vyuce rusive. Praha: ISV.


https://doi.org/https:/doi.org/10.5817/PedOr2019-2-129
https://doi.org/https:/doi.org/10.5817/PedOr2018-4-556
file:///C:/Users/pavla/Downloads/Priloha_UM_2-2021_Management_tridy.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 83

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Pasch, M. (2005). Od vzdeélavaciho programu k vyucovaci hodiné: [jak pracovat s
kurikulem] (Vyd. 2). Praha: Portal.

Petrek, N., & Pavlas Martanova, V. (2020). Problémovy zak a problémové chovani
z pohledu skolnich metodic¢ek prevence. Psychologie a jeji kontexty, 11(1), 55-68.
https://doi.org/10.15452/PsyX.2020.11.0004

Petty, G. (2013). Moderni vyucovani (6., rozs. a preprac. vyd). Praha: Portal.
Podlahova, L. (2004). Prvni kroky ucitele. Praha: Triton.

Podlahova, L. (2002). Ze studenta ucitelem: student - praktikant - zacinajici ucitel.

Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci.

Pricha, J., Walterova, E., & Mares, J. (2013). Pedagogicky slovnik (7., aktualiz. a
rozs. vyd). Praha: Portal.

Rizickova, D. (Ed.). (2012). Jak si rozumeét ve tiide. Olomouc: Univerzita Palackého

v Olomouci.

Silva, A.M.P.M., Negreiros, F. & Albano, R.M. (2017). Indiscipline at public school:
Teachers’ conceptions on causes and intervention. International Journal of Research

in Education and Science (IJRES), 3(1), 1-10.

Smetackova, I., Novotna, H., & Simeckova, P. (2014). Zakovska verbalni vulgarita
o prestavkach a o  vyuCovani. Studia  paedagogica, 19(3), 47-64.
https://doi.org/10.5817/SP2014-3-4

Strauss, A. L., & Corbin, J. M. (1999). Zaklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a

techniky metody zakotvené teorie. Boskovice: Albert.

Sedova, K., & Svaficek, R. (2013). Jak psat kvalitativné orientované vyzkumné
studie. Kvalita v kvalitativnim vyzkumu. Pedagogicka orientace, 23(4), 478-510.
https://doi.org/10.5817/PedOr2013-4-478

Smejkalova, R., & Schmidova, K. Népadnik 65 aktivit: Trida v pohodé aneb aktivity
pro podporu dobrych vztahu mezi Zaky. Dostupné z
https://inkluzivniskola.cz/sites/default/files/uploaded/napadnik _scio_0.pdf

Svatitek, R., & Sedova, K. (2014). Kvalitativni vyzkum v pedagogickych
vedach (Vyd. 2). Praha: Portal.

Tesatova, M. (2016). Jak na zaky: zvladani narocnych situaci ve tride. Praha: Portal.


https://doi.org/10.15452/PsyX.2020.11.0004
https://doi.org/10.5817/SP2014-3-4
https://doi.org/10.5817/PedOr2013-4-478
https://inkluzivniskola.cz/sites/default/files/uploaded/napadnik_scio_0.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 84

47. Vagnerova, M. (2005). Skolni poradenskd psychologie pro pedagogy. Praha:

Karolinum.

48. Zvirotsky, M. (2018). Self-discipline: A Challenge for Personality-oriented
Education. Pedagogicka orientace, 28(4), 686—690.
https://doi.org/https://doi.org/10.5817/PedOr2018-4-686



https://doi.org/https:/doi.org/10.5817/PedOr2018-4-686

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 85

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ADHD Attention Deficit Hyperactivity Disorders — Porucha pozornosti
s hyperaktivitou

Aj. a jiné

Apod. a podobn¢

Atd. a tak dale

¢. ¢islo

CR Ceska republika

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té¢lovychovy
Napt-. naptiklad

OSPOD Organ socialné-pravni ochrany déti

S. strana

SCIO Spolecnost provozujici narodni srovnavaci zkousky
SMS textova zprava

Tzv. takzvany

U (1...10) oznaceni participanta ve vyzkumu — ucitel 1 az 10

% procento
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PRILOHA I: INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas

Jméno: Pavla Huddkova
Téma diplomové prace:

Projevy nekazné z perspektivy ucitele 1. stupné zakladni Skoly

Svym podpisem stvrzujete, ze se dobrovolné ucastnite vyzkumného Setfeni v ramci
diplomové prace. Vyzkumné Setieni bude probihat metodou pozorovani a rozhovoru.
Sbér dat bude proveden anonymné, tedy v diplomové praci nebude uvedeno jméno, ani jiné
citlivé informace, které by mohly vést k identifikaci osoby. V diplomové praci bude
participant oznacen jako napt. ulitel 1, ucitel 2 atd. Osobni data budou uchovana s plnou
ochranou dtivérnosti dle platnych zakonti CR. Pozorovéani bude realizovéano pfi pedagogické
Cinnost ucitele a zdznam se bude tykat vyhradné problematiky diplomové prace,
tedy nekézné. Rozhovor bude nésledovat po pozorovani, bude nahravan pouze pro ucely
vyzkumnika, tedy pro transkript do pisemné podoby. Nahravka nebude nikde zvefejnéna
a nebude dohledatelna. Cely vyzkum je mozné z jakychkoliv divoda ukoncit, sviij souhlas

vzit zpét a tedy nepokraCovat v participaci ve vyzkumu.

Datum: Datum:

Podpis vyzkumnika: Podpis ucastnika:



PRILOHA II: ZAZNAMOVY ARCH — SABLONA

Pozorovani €.

Zaznamovy arch pro pozorovani projeva nekazné

Skola:

Ucitel:

Ro¢nik:

Pocet zaku:

Datum:

Vyucovaci hodina:

Pfedmét:

Téma hodiny:

Zaznam pozorovanych kazenskvch situaci:

Doplinujici informace k pozorovanym situacim:




PRILOHA III: ZAZNAMOVY ARCH POZOROVANI C. 6

Zaznamovy arch pro pozorovani projeva nekazné

Pozorovani ¢. 6

Skola: Ugitel: Ro¢nik: Pocet zaki:
B 6 3. 23
Datum: Vyucovaci Piedmét: Téma hodiny:
6.1.2023 hodina: Prvouka Pisemna prace — geografie
3. CR
Podminky Zivota na zemi

Zaznam pozorovanych kazenskvch situaci:

Piestavka:

e Uprostied tfidy se pozd'uchovali dva chlapci. PfiSla za nimi Zakyné a tekla: ,,Hosi,

"‘

nezd’uchejte se zase!“. Chlapci prestali.

Vyuka:

e Pii pisemce Zak napsal odpovéd’, poté se podival ke spoluzdkovi. Ucitelka si toho

nevsSimla.

e Dalsi zak se dival ke spoluzakovi, tentokrat si v§imla pani ucitelka Zaka a reagovala

klidnym hlasem: ,,Koukej k sob¢ a ne ke kamaradovi®. Zak se vénoval svému seSitu.

e Ucitelka diktovala dalsi otdzku, Zadk premyslel a pak se podival ke spoluzakovi.

Opét si ucitelka nevSimla této situace.

e Zakyné zalala vykfikovat své zazitky, vzhledem k tématu pisemky, ucitelka ji

oktikla: ,,P3§st! Ne, ne, ne., a kroutila hlavou. Zakyné piestala.

e 7Aci si zadali pii pisemce povidat ohledné zadani otazky. Ugitelka: ,,Heleno, nerusim
t&?*, zékyné: ,,Ale Petr se mé& ptal, ...*, ucitelka: ,,Ale Petr se t€¢ nema na co ptat

pfi pisemce, ma davat pozor!*“. Nastalo ticho mezi zaky.



Zaci si pii pisemce povidali o zadané otazce. Ucitelka: ,,Vaneso, ja vam napisu pét
a nebudu se s vami zlobit.”. Zak se prestal ptat spoluzacky.

(13

Ucitelka tekla: ,,Odlozte pera, oteviené seSity ...“ nedopovédéla vétu a hned
se spustilo v celé tfide: ,,Muzu, mizu, mizu, mizu? Prosim, prosiiim.“ Ucitelka
zaktiCela: ,,PSSSt!“, a zamracila se. Zaci zacCali zvedat ruce a vydavat zvuky.

(chtéli vybirat sesity s pisemkami)

Celda tfida si povidala mimo téma vyuky. UCcitelka zazvonila zvoneckem
a zeptala se: ,,Pro¢ asi zvonim?“, zak odpovédél: ,,Protoze jsme mluvili®, ucitelka

ptikyvla a fekla: ,,Ano, jste hlucni. Ttida se utiSila.

Ucitelka rozdélovala zaky do skupin. Skupinu tvofili dva kluci a dvé holky.
Kluci ptevraceli o¢i a vyktikovali: ,,Nééé, boze*. Zacali se bavit mezi sebou mimo
téma. Ucitelka zazvonila zvoneCkem a fekla: ,,J4 to nebudu opakovat stokrat!“.

Mirné se tfida uklidnila.

Ve tfidé byl hlasity ruch, nékteti se bavili k tématu, jini ne. U¢itelka chtéla slySet,
na ¢em se ve skupinach domluvili, tedy feseni jejich prace. Skupiny se piehlusovaly.
Ucitelka: ,,Jeden mluvte, neslySim vés, mluvte jeden!* Zaci se zacali hlasit,
ale pfidali k tomu zvuky jako: ,Mmm! J4, ja, ja! Mmmm!“. U¢itelka: ,,Ja vas vidim,
dojde na véas fada.”, tfida se lehce uklidnila, ale stale byl ve tfidé takovy hlu¢ny

pracovni Sum.

Dopliiujici informace k pozorovanym situacim:

Ve tiidé¢ je pani asistentka u zakyn¢ s podptirnym opattenim, u které nekazen nebyla

Zpozorovana.



PRILOHA IV: TRANSKRIPT ROZHOVORU C. 10

Projevy nekazné z perspektivy ucitele 1. stupné zakladni $§koly

Rozhovor €. 10

Skola: Ucitel: Ro¢nik: Pocet zakt:

C 10 4. 21

Datum: Vyucovaci hodina: Predmét: Téma hodiny:

2.2.2023 4. Vytvarna vychova Malovani obrazu
Prace s téstem

Transkript rozhovoru

JA: Mohla bych se vas zeptat, co byste mi o sobé fekla, napiiklad o své praxi.

U: O své praxi, no ja jsem ve Skolstvi jako takovém uz sedmym rokem. Pracovala jsem jako
asistentka, jsem zalinala, takze tohle to je pro mé& prvni rok, kdy vedu tfidu jako ucitel,
jako tfidni ucitelka. Do t€¢ doby jsem byla jako asistent pedagoga a jsem si dod¢lavala

vzdélani, takze tak.
JA: Mate tendenci se dale vzd&lavat, pravé v oblasti kdzné, nekazné?

U: Ano, taky, dcera déla psychologii, takze to probirame i doma, tak urcité. Akorat Zze toho
je malo musim fict, Ze kdyby toho bylo vice, téch nabidek, tak by bylo lepsi a pokud jsou,
tak jsou tfeba hodné daleko, Ze jsou tfeba do Opavy, tady odsud kdyZ to vezmu, Ze tady toho
moc neni, co jsem se divala a chtélo by to no.

JA: Jak to vnimate ty kurzy a moznosti daliiho vzdélani v této oblasti?

U: Je to uzite¢né, urcite, protoze oni tam tikaji ze své praxe, jak ma clovek k nim ptistupovat

anebo tieba formou néceho, co mizeme docilit, aby se to dité tfeba zklidnilo.
JA: Jak tedy celkové vnimate nekazenn? Co mi o ni dokaZete fict?

U: No vnimam. Ja tim, Ze jsem toho zazila za téch sedm let docela dost a kazda tfida je jina,

kazdé dite je jiné, takze ja spiS pfistupuji k tomu ditéti troSku jinak asi, nejsem ten typ,



ze bych striktné n¢jak kficela po nich vylozené€, ze takhle to bude, nechci aby chodili
vytiepani kvili mé do skoly nebo s nervozitou to nechci, takze chei to délat zplisobem spise
voln¢jsim, ale snazim se dat ten fad a snazim se, aby ho dodrzovali hlavné oni,
takze za to potom jsou tfeba postihy domaci ukoly, které nemaji radi, snazim se to, to,
vypozorovat to, co nemaji radi, tak to pouzit proti nim, (smich) vim Ze se to moznd nema,
ale jako je to jedind obrana, kdy nechci, nechci stat, kdy ¢lovek, jsem toho hodné zazila,
kdyz jsem byla mala, takovahle, takovéhle ucitele, kdy doopravdy stali s rakoskou a fakt to
nebylo dobré.

JA: Co je podle Vas diivodem zaki k nekazni?

U: Spatné znamky. Tim, Ze maji $patné znamky a moc jim to nejde ve vyuce, tak potom
zlobi, vyrusuji, protoZe je to nebavi, takze ja to délam zase naopak, j4 mam tfidu, se snazim,
kdybyste pfisla v té matice, tam jsem to m¢la pfipravené, ze by to Slo vidét, Ze ti, ktefi jsou
pravé ti v uvozovkach jednickati, ti kterym to jde, co probirame zrovna, tak maji extra svoje
papiry a ti, co zase, t¢m to nejde, tak probirdme to, co jim nejde a jedu s nima, dité po dité
jde k tabuli, ukdze mi, co nejde, vysvétlim mu to znovu, takze jdeme tak dlouho dokud to
nepochopi. A vtom citim, Ze by to mohlo pravée, jako ustoupit potom tady ta nekazei
si myslim, ze to je hlavné tady toto, myslim si no. Jakoze pfevazné a je pravda, ze s nékym

neudélam tieba vibec nic, kdyz se mu nechce, tak neudélam nic.
JA: S jakymi projevy nekazné jste se jiz setkala?

U: No, piimo jako v té tiid€, v té vyuce, vykiikovani Casté, Ze neumi zadrZet to slovo,
Ze to musi straSné rychle fict a on to prosté a on vam piimo fekne, Ze to nevydrzi, Ze to musi
fict, takze to uz jako, kdyz udélam takhle (gesto zvednuté ruky), tak se zarazi, ale uz to fekne
jo, tak se snazime domluvou a ted’ ode m¢ vcera dostaly darky, kdy jsem pouzila, Ze mizou
vyuzit do konce bfezna odpusténi domaciho ukolu, podle toho jaké méli zndmky a ted’
muzou toho vyuzit, takZe je to na nich, vim, Ze to nemaji radi, ty domaci ukoly, takZe ted’
budou dostavat upln¢ pravidelné, natvrdo (smich), takze uz to chtéli pouzit dneska, jsem
tfikala, jeSté nejsme domluveni datumové, jesté ne, vydrzte. TakZze myslim si, ze tady toto
a tim tfeba, kdyz jsou, ty décka, maji potom papir, je to ADHD, tak to uz je potom o né€em
jiném jo, tam uZ to dit€ je i jiné, Ze ted’ jsem se bavila o normdlnich détech v uvozovkach
a tohle to, které ma ten papir, 1 kdyz bych to tak neméla fict, tak je, zase potiebuje uplné jiny,
jiny plan nebo uplné jinak, jiné jednani, clovek musi zjistit vlastn€, co mu je a podle toho
se potom zachovat, takZze kdyz vim, Ze vyruSuje, je tfeba moc unaveny nebo zrovna

pted vama sed¢li dva adéhad’aci, takze prave, co nejvic k nim chodit a co nejvic to regulovat



to chovani, protoze vim, Ze to je napéti v nich a to bouchne potom, to napéti, no a pak uz to

je hriiza, pak se to rozbéhne a zbytecné, takze radsi zavcas zamezit a zkouset to takto.
JA: A vzpomenete si na né¢jakou narocnou nebo slozitou situaci, kterou jste fesila s nekazni?

U:M¢la jsem spojené s tim adéhad’akem, kdy kopal a fval, vynaseli jsme ho ze tfidy
a to bylo prvni, prvni, druhd tfida, kde byl takhle nebezpec¢ny, kdy hdzel vécma,
byla jsem s nim tfeba v druzing, ze jsme ho Upln€ dali pry¢ z té tiidy, aby tfida mohla
fungovat, tak to asi myslim, ze to mé vyzbrojilo docela teda dobie musim fict, protoze tam
musela jsem hlidat chovani déti, potad byt ve tiid¢, sledovat to, kdyz se néco délo, okamzité
s nim ven a nebo na chodb¢é mél takovy v uvozovkach, takovy koutek, jsme mu vyclenili,
at’ prost¢ tam se trosku zklidni, takze to asi byly nejvétsi nervy si myslim a potom se ptidaly,
kdyz se ta tfida méla, prvni, druha tfida mela sedmndact déti ve tieti se spojila, ne ve druhé
se spojilas tou jinou tfidou, s tou druhou, protoze byly dv€ prvni a pak je spojili a ty décka,
jak se neznaly nebo takhle se tipIn€ neznali dobfe, tak si tam zacali délat naschvaly a tam to
bylo nejhorsi v té druhé tfidé. Oni schvalné jemu délali naschvaly, protoze oni ho nemé¢li
radi, schvalné mu délali problémy, pofvavali na n¢ho, posmivali se mu, takze tady toto je

nejhorsi u téch décek a néjak to jako korigovat, takze tady to je nejhorsi.
JA: A jak tyto situace fesit?

U: No hodné zasahovat a hodn¢ s nima mluvit, jakoZe tohle se, ale ti prvi, druzi, oni to furt
jeste nechapou, ted’ uz tady tihle, uz to zacinaji trochu chépat, takze ja doufam, ze to jako
bude lepsi a lepSi s nima, protoZe je mam prvnim rokem, takZe ta tieti tfida byla asi ne $tastna
pro né&, co jsem tak vyrozumeéla, byla hodné tvrda na n€ pani ucitelka, takovej general a décka
chodily se strachem do Skoly. Ted rodi¢e co mé tekli, tak ze chodi radi do té Skoly,
takze ja doufam, Ze to jako takhle postupné odzbrojim a zaroven i tu kdzen, nekazen,
ze prosté¢ takovymhle zplisobem bysme mohli jako déal néjak korigovat, tim lepSim
chovanim, tim jako nastartovat, Ze prost¢ umi néco, ten umi to, ten umi ono,
jak je to z té pohadky (smich). Takhle prosté n¢jakym zplisobem to s nima délat, jako je to
beh na dlouhou trat’, neni to hned. Trvalo mi piil roku, musim fict, Ze sama za sebe, malinké
kricky jako vidim, protoze oni neuméli pod€kovat, pozdravit. Ted’ jsem si je naucila,
kdyz néco chtéji, tak si jdou k tomu kamaradovi, prosim té pijcila bys mi, nebylo to tak, oni
nechodili si piij¢ovat, jenom sam za sebe, nic jiného, takze citim, jakoze ano, néco je,

ale furt to jesté neni ono, jesté to chce pilovat no (smich).



JA: Jest€ mne zajima, kde vidite tu hranici mezi kdzni a nekazni, protoze v té vytvarce piece

jenom tam byl ruch, tam to bylo, ... (skoceni do reci)

U: To je dobry dneska, to bylo dobry.

JA: No a tady toto tedy berete jests jo, to je v pohods ... (skoceni do Feci)
U: Jo, to je dobry.

JA: A tak, kde je tedy ta hranice?

U: Zalezi co to je za predmét, protoze kdyz by to byla CeStina, matika, tak tohle ne,
pokud neni né&jakd hra, didaktickd hra nebo takového néco, tak ano ten ruch tam bude,
ale pokud potiebuji, aby se mi vénovali, vysvétluju néco vSem, tak potfebujeme aby bylo
ticho a to oni dokdzou, kdyz chtéji, tak oni to zvladnou, takze ten ruch mi nevadi,
jé& st myslim, Ze vétSina nebo u vétSiny téch kolegyn urcité nevadi takovy ten ruch v téch
vytvarkdch, pracovkach, vlastivéda, ptrirodovéda, tam mi zase tieba brblaji,
Ze se pise zapis jako a pritom psali daleko delsi a horsi, ale porad budou si nafikat, nicméné
neda se nic délat, musi to byt, takze pies to nejede vlak, takze ¢loveék ho musi jako postupné
takhle naucit a kde to potiebuji, tam si to zkusim nebo zadam a prosté tahle to bude a musi

poslechnout. Nastésti tihle se daji.

JA: No, a kdyz konkrétng fesite uréity projev, tak kdy si feknete, Ze je to jesté v pohodé
a kdy uz si feknete, tohle uzZ je moc?

U: Jako myslite z jejich strany?

JA: Ano u zaka.

U: Jako sprosté, sprosté jednani, pokud po sob¢ kiici sprosté, tak to zasahuji hned, to se mi
nelibi. To ve Skole nema co délat, ale pokud n¢kdy takové mirné postuchovani i slovni,
tak tfeba nevadi, ale pokud uz to zachazi hodné, tak vzdycky zasahnu. Pravé proto radsi
byvam v té tfid¢, se mi druhé kolegyné divi, Ze nezdrhnu z té tfidy, fikdm, ne nezdrhnu,
za prvé jsem na to zvykla jako ta asistence, takZe ja to mam n&jak v sob& zakddované,
Ze to prosté musim hlidat, takZe a mysli si, Ze tim, ze vidim, jak se chovaji k sob& navzajem,
takze da se s nima potom tim padem pracovat a vidim, Ze ten se bavi s tim, ze to uz neni
takové, jak to bylo, Ze vidim tfeba né&jaky ten pokrok takze, asi, asi spi§ a nebo nedej boze
napadani, fyzické, tak to ano potom, to taky zasahuju jo, kdyZ to vidime ob¢ dvé,
tak okamzité odtrhneme, to se vCera zrovna stalo taky, ze jeden druhého, ale zas ten jeden

adéhad’ak tak kficel, tak tady tenhleten neudrzi téZ nic, takZe taky musime oba dva chranit



ve findle. Tamten jeden ten siln€j$i co tam byl, tak ti se potykali v€era trosku no,
toz Clovek to musi rychle vyfesit no. TakZe nic veselého chvilkama. (smich)

JA: Jesté mé zajima, jestli se 1isi vas piistup k takovému Zzakovi s Gastymi projevy nekazng
nez k ostatnim.

U: Ne, ne, ne. (krouceni hlavou) Mozna ze ho, kdyz potom vidim tieba podstatu, jak tfeba
to mé doma, tak se mi ho n¢kdy i zzeli, Ze chudék to nema jednoduché, takze ne ze by mu
Clovek tu cesticku tady néjak uhrabaval to ne, ale chapu ho, pro€ to dé€ld a tam se snazim zas
ho troSku obratit, tady je ve Skole, doma si teda d¢€lej co chcees, ale zkusit to vzit trosku jinak,

kdyz uz vim, jak to ma doma, Ze tfeba neni veselo, tak tady mu to zkusim trosku jinak,

ho rozveselit jo, kdyz to vezmu takhle obrazné.

JA: No spi§ mé zajimd V&S pfistup v porovnani u zaka s projevy nekdzné a tim,

kde se nekazen neobjevuje, nebo méné Casto.

U: Mam tam prave jednoho, ktery se viibec neprojevuje, on je jedni¢kar a on to drzi v sobé¢,
ale ja jako to Ze ho nevyvolavam, ja vim, ze on tfeba vi spoustu véci, takze ja ho tfeba tak
nevyvolavam, vyvoldvam pravé toho zlobivce, at’ hlavné se vybije v té hodiné a toho
si nechavam, protoze vim, Ze je to tieba v poradku, tfeba v té matice vzdycky, prosim té
zkontroluj ndm to, ty uz jsi hotovy, zkontroluj ndm to, jestli to méame v potfadku,
takZe se snazim zapojit zase z jiné strany a asi jiny pfistup, asi ne, jako Ze bych nene.
Kdyz délam skupiny, tak se snazim dat vzdycky zlobivého, chytrého, méné zlobivého jo,
musi tam byt vSichni, at’ se nauci spolupracovat, protoZe o tom to je, ta spoluprace a cely
zivot bude muset spolupracovat. At si fika, co chce, musi ud¢€lat riizné Gstupky, musi se to
naucit a v té socializované skupin¢ to jinak nejde, a kdyZ ne, no tak potom je to, to,
co jste vidéla ted’kom pred chvilkou, Ze se tam hadaji, to je pfesné€ ono jo, ale tim Ze rodice
jsou fajn, Ze pfijdou a feSime to jo a feknou, pomiiZou mi tfeba co s nim, co zabira,
domluvime se jakoby na ného, tak pak to funguje a mize to fungovat. On se docela zlepsil
1 v tom uceni, jde vidét, Ze se s nim rodice uci, tak jde to vidét, ale ty décka ho stejné mezi
sebe moc neberou i piestoze se relativné zlepsil a ja to nevytlucu déckam z hlavy, to uz maji
nastavené, zakddované, ja tam jenom, ty vztahy prosté zlepSit, Ze tam prosté je

a bude, bude s nima az do té devitky a budou muset néjak s nim vyjit.

JA: Tak to by bylo vie, moc d&kuji za Vase odpovédi.



