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ABSTRAKT

Diplomova prace se zamétuje na funk¢ni kontrolni a podptiirné mechanismy u pracovnikii
v domové se zvlastnim rezimem. Teoreticka Cast je clenéna do tii kapitol. Prvni kapitola
poskytuje zakladni informace za i¢elem sezndmeni s problematikou. Definuje trendy a kon-
cepty socidlni prace a popisuje kvalitu zivota seniora v domove se zvlastnim rezimem. Druha
kapitola je zamétfena na pomahajici profese, profesni a osobnostni predpoklady a predpo-
klady pracovnika v sociadlnich sluzbach. Tteti kapitola vymezuje funk¢ni kontrolni a pod-
purné mechanismy u pracovnikll v socidlnich sluzbéach, definuje pojmy psychickd zatéz,
stres, syndrom vyhoteni, supervize ¢i profesni vzdélavani a rozvoj pracovnikl v socialnich
sluzbach. Ve ctvrté kapitole se nachazi prakticka cast, ve které je vyuzita metoda kvalitativ-
niho vyzkumu. Vyzkumnym cilem je zjistit a popsat obsah pracovnich povinnosti, které vy-
zaduji specifické dovednosti a kompetence pracovnikil v socidlnich sluzbach ve kterych je
potieba ze strany zaméstnavatele zajistit podporu. Data byla ziskana prostfednictvim rozho-

voru s péti konverza¢nimi partnery a nasledné interpretovana.

Klic¢ova slova: pracovnik v socidlnich sluzbach, prevence, socialni prace, supervize, syn-

drom vyhoteni, vzdélavani



ABSTRACT

The thesis focuses on the functional control and support mechanisms for workers in a home
with a special regime. The theoretical part is divided into three chapters. The first chapter
provides background information in order to introduce the topic. It defines the trends and
concepts of social work and describes the quality of life of the elderly in a residential care
home. The second chapter focuses on the helping professions, professional and personal ap-
titudes and prerequisites of a social worker. The third chapter defines functional control and
support mechanisms in social service workers, defines the concepts of psychological stress,
stress, burnout syndrome, supervision or professional training and development of social
service workers. The fourth chapter contains the practical part, in which the qualitative-
active research method is used. The research objective is to identify and describe the content
of job duties that require specific skills and competencies of social service workers in which
support is needed from the employer. Data was collected through interviews with five con-

versation partners and then interpreted.

Keywords: social worker, prevention, supervision, social work, burnout syndrome, educa-

tion
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UvVOD

V ramci demografickych zmén jsou nejcastéji prezentovany c¢iselné prognézy (Holmerova,
Horecky, Hanus, 2016; Ondrusova, Krahulcova, 2019; Starek, 2022), které nas upozornuji
na skutecnost, ze kazdorocné dochazi nejen k nardstu osob seniorského veku, ale také i k
nartistu po¢tu osob s demenci. Kazdoroc¢né se zvysSuje pocet lidi, kteti maji diagnostikovanou
demenci, v Ceské republice a obecné i v Evropé o 5,4 %. Kazdych 20 nebo 25 let se toto
mnozstvi zdvojnasobi. (Holmerova, Horecky, Hanus, 2016) Tento aspekt ma a nadale bude
mit bezpochyby velky vliv na spolecnost nejen v ramci ekonomického, ale také socidlniho
dopadu. Systém socidlnich sluzeb bude tedy nucen k realizaci zasadnich zmén, at’ uz v sys-
tému financovani, legislativy, kvality sluzeb, materidlné-technického vybaveni ¢i personal-
niho standardu. Registr poskytovatelii socialnich sluzeb CR (Registr poskytovatelii social-
nich sluzeb, online, citace 2023-01-22) eviduje vice jak 400 poskytovateli socialni sluzby
domov se zvlastnim rezimem s celkovou kapacitou 23 674 lizek. Jedna se o udaje pouze
registrovanych sluZzeb. S ohledem na vySe uvedené udaje je patrné, Ze je nezbytné vénovat
maximalni podporu a péci lidem, ktefi vykonavaji ptimou péci o seniory/osoby Zijici s de-
menci. V kontextu nasi prace se jedna o pracovniky v socidlnich sluzbéch, jejichz prace je
fyzicky 1 psychicky narocna, a proto je dilezité, aby zaméstnavatelé pracovali s myslenkou
rozvoje, ale predevsim s podpirnymi mechanismy, které budou slouZit jako podpirny aparat
pomoci a podpory pro vykonavatele této nelehké prace. Matousek (2021) se vénuji tématu
profesiografické studie, kterd popisuje naroky kladené na vykon pracovnich pozic, kon-

krétné v publikace uvadi, jak je komplexni pohled na pracovnika dulezity.

Diplomova prace s ndzvem ,, Funkcni kontrolni a podpurné mechanismy u pracovnikit v do-
move se zvlastnim rezimem “ si klade za cil definovat a popsat oblasti rizikovych faktort a
moznosti prevence a podpory. Prace je rozdélena do dvou hlavnich propojenych ¢asti, kon-
krétné do cCasti teoretické a empirické. Teoretickd Cast je strukturovéana do tfech hlavnich
kapitol. Prvni kapitola vymezuje terminologii a teoretickd vychodiska z dané problematiky,
trendy a koncepty socidlni prace a dale popisuje kvalitu Zivota seniora v domovée se zvlast-
nim rezimem. Druhd kapitola se vénuje pomahajici profesi se specifikaci na pracovniky
v socialnich sluzbach v kontextu profesnich a osobnostnich pozadavkil pro vykon této pro-
fese. Tteti kapitola se zaméfuje na rizikové faktory u pracovnikli v socidlnich sluzbach jako
je naptiklad stres, psychicka zatéz, syndrom vyhoteni v kontextu profesni ¢i osobni kvality
zivota a nasledné vymezuje néstroje, které jsou vyuzivany jako kontrolni ¢i podptirné me-

chanismy u dané cilové skupiny pracovnikli v socidlnich sluzbach, konkrétné se jedna
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napiiklad o supervizi, profesni vzdélavani a rozvoj. Odborné vzdélavani pracovnikl v soci-
alnich sluzbach v kontextd klientd s demenci. Prakticka ¢ast se nachézi ve ¢tvrté kapitole a
vyzkumnym cilem je zjistit a popsat obsah pracovnich povinnosti, které vyzaduji specifické
dovednosti a kompetence pracovnikli v socidlnich sluzbach, ve kterych je potteba zajistit ze
strany zaméstnavatele podporu. V kontextu vyzkumného cile a povahy diplomové prace
jsme zvolili kvalitativni vyzkum. Konkrétné techniku rozhovoru, které jsme realizovali s péti
pracovniky v socidlnich sluzbach, jenz pracuji v pobytové socidlni sluzbé domov se zv1ast-
nim rezimem. V kapitole popisujeme ptipravu vyzkumu, jeho pribéh, dale také interpretu-

jeme ziskané udaje a vyhodnocujeme nejen dil¢i vyzkumné cile, ale téz cil vyzkumu.

Diplomova prace poskytuje systematickou reflexi na poskytovani kvalitni péce o pracovniky
v socialnich sluzbach, kteti denné stoji pted nelehkym ukolem poskytovat pé¢i druhé osobé
v té nejlepsi kvalité. V dneSni dob& naroky na pracovniky v socidlnich sluzbach neustéle
stoupaji. Pracovnici v socidlnich sluzbach jsou pod neustdlou kontrolou ze strany nadfize-
nych pracovniki, klientt, jejich rodinnych pfislusnikli, kompetentnich organti i médii. Bézné
tito pracovnici stoji pted piekazkami, kdy musi hledat to nejlepsi feseni, ptestoze ani jedno
feSeni nemusi byt z jejich pohledu to spravné. Diplomova prace tak miiZze byt pfinosna pro
organizace poskytujici socialni sluzby, metodiky socialni péce a vzdélavani, vedouci pra-
covniky a napomuze tak ke zkvalitnéni a celkové podpory této pracovni skupiny a odhaleni

negativnich vlivil.

Autorka diplomové prace si zvolila toto téma v kontextu svych profesnich zkusenosti, kdy 8
let vykonévala pozici socialni pracovnice v pobytové sluzbé domov se zvlaStnim rezimem a
od roku 2022 je tfeditelkou zatizeni, které poskytuje sluzby pro osoby s demenci. Je tedy
v kazdodennim kontaktu nejen s cilovou skupinou sluzby domov se zvlastnim rezimem, ale
také prave s pracovniky v socidlnich sluzbach a miiZze tak reflektovat jejich kazdodenni praci

v kontextu vedouciho pracovnika.

S pojmy pracovnich pozic: socidlni pracovnik/pracovnik v socidlnich sluzbach pracujeme v
textu jako s genderové neutralnim pojmem. A€ jsme si védomi, Ze se jedné o pracovni pozici,

ktera je v nasi spole¢nosti do zna¢né miry feminizovana.
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I. TEORETICKA CAST
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1. UVEDENI DO TEMATU

1.1 Vymezeni problematiky

,,Obecné 1ze konstatovat, Ze socialni systémy v Ceské republice musely po spoleéenskych
zménach spojenych s koncem vlady komunistické strany v roce 1989 projit zasadni prome-
nou. Cela reforma byla postavena na tfech pilifich — socidlni pomoci, socialni podpofe a so-
cidlnim pojisténi. Prvni zmény byly uzakonény jiz v roce 1995 (nemocenské pojisténi, di-
chodové pojisténi, zivotni minimum, statni socidlni podpora), cely proces vSak trval az
do roku 2011, kdy byl zakonc¢en pfijetim zdkona o poskytovani ddvek osobam se zdravotnim
postizenim a o zméné souvisejicich zakontl. Vlastni zdkon o socialnich sluZzbach byl piijat
spole¢né se zdkonem o pomoci v hmotné nouzi po vice nez deseti letech od zahajeni reformy
az v roce 2006 s ucinnosti od ledna 2007. Jednim z prvnich zakont, které¢ fadime do socialni
reformy, byl zdkon o nemocenském pojisténi. V ramcei ¢eského systému socialni ochrany
obyvatelstva jsou systémy nemocenského a zdravotniho pojisténi koncipovany oddéleng.*

(Asociace poskytovateli socialnich sluzeb Ceské republiky, online, citace 2023-01-14, s. 7)

Terminologie socialnich sluzeb se predev§im zamétfuje na poskytovani socidlni pomoci a
péce lidem spolecensky znevyhodnénym. MiiZe se jednat o jednotlivce ¢i skupiny se spolec-
nymi znaky, v dusledku, kterych se ocitaji v socidlné znevyhodnéné pozici spolecnosti. Ci-
lem poskytovani sluzeb je zlepsit jednotlivci €1 skupiné odpovidajici kvalitu jejich Zivota.
(Matousek, 2011). Malik Holasova (2014) uvadi, Ze cilem poskytovani socialnich sluzeb je
poskytovat pomoc tém, ktefi pomoc potiebuji. Cilem neni dosazeni zisku za poskytnutou
sluzbu, ale naplnéni poslani. Vysledek pomoci je neméfitelnou hodnotou. Poskytovatelé se

zaméfuji na poskytnuti podpory a pomoci, spise jak na dosazeni konkrétnich cila.

Zékon cislo 108/2006, Sb. o socidlnich sluzbach déli sluzby na:
e socialni poradenstvi,
e sluzby socialni péce,

e sluzby socidlni prevence.
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Formy poskytovanych sluzeb na:

e pobytove,
e ambulantni,

e terénni.

(Cesko, 2006)

Mezi sluzby socialni péce dle zakona ¢islo 108/2006, Sb. fadime naptiklad: centra dennich
sluzeb; denni stacionafe; domovy pro seniory; domovy se zvlastnim rezimem; azylové
domy; terapeutické komunity; socialni poradny; pracovisté rané péce, centra duSevniho

zdravi a jiné. (Cesko, 2006)

V rezortnim pojeti Ceské republiky jsou socialni sluzby fazeny pod Ministerstvo prace a
socialnich véci CR. Ziizovateli téchto sluzeb mohou byt obce, kraje a Ministerstvo prace a
socialnich véci CR. Poskytovateli socialnich sluzeb mohou byt vsak také nestatni subjekty.
V takovém piipadé se jedna o soukromé poskytovatele, neziskové organizace nebo cirkevni

instituce. (Matousek, 2011)

Domovy se zvlastnim rezimem jsou jednim z druhd pobytové socialni sluzby, které se tidi
Zakonem o socialnich sluzbach cislo 108/2006 Sb. Jak definuje zminovany zékon
,»v domovée se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam se sniZzenou sobés-
tacnosti z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zévislosti na navykovych lat-
kach a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji
sniZzenou sobéstacnost z diivodu téchto onemocnéni, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich pfi poskytovani socidlnich sluzeb je

pfizptisoben specifickym potiebam téchto osob.“ (Cesko, 2006, §50)

ReZim v domové se zvlaStnim reZimem je pfizplisoben specifickym pottebam klientii. Soci-
alni sluzbu domovy se zvlaStnim reZimem lze poskytovat na zaklad¢ dodrZeni zakonnych
podminek a ziskani registrace pobytové sluzby. V ramci zafizeni Ize poskytovat vice regis-
trovanych sluzeb. (Dvorackova, 2012) Podminky registrace stanovuje Zakon o socialnich
sluzbach ¢islo 108/2006 Sb. s cilem zajistit kvalitu poskytované péce. Povinnosti poskyto-
vatell socialnich sluZeb jsou definovany ve standardech kvality, které jsou vymezeny v kri-
tériich. Nektera ustanoveni zékona ¢islo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch jsou provadéna

vyhlaskou 505/2006 Sb., ktera uptesiiuje pravidla pro poskytovani socidlni sluzby.
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V domove se zvlastnim rezimem jsou klientim poskytovany nasledujici ¢innosti:

a) ,,poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc pfii zvladani béznych tkonil péce o vlastni osobu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

f) socialné terapeutické Cinnosti,

g) aktivizacni ¢innosti

h) pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich zélezi-
tosti‘

(Cesko, 2006, §50)

Uhrada pobytu v domové se zvlastnim rezimem, je stanovena v provadécim pravnim pied-
pisu a maximalni vyse thrady ¢ini 280 K¢ denné spojené s ndklady za ubytovani a v maxi-
malni vys$i 235 K¢ denné za celodenni stravu. Po thrad€ za ubytovani a stravu klientovi musi

zistat minimalng 15 % z jeho piijmu. (Cesko, 2006, §16)

V ramci dileZitosti pobytové péce o seniory s demenci v domovech se zvlastnim rezimem,

je nezbytné zminit 1 statistické udaje.

,,V Ceské republice pobyvalo v roce 2017 v domovech se zvlastnim rezimem celkem 17 856
osob, z toho 12 478 Zen (tj. 70 %), 5 376 muzi a 2 déti ¢i mladez ve v€ku do 18 let. Pocet
klient domovi se zvlastnim reZimem ma stoupajici tendenci, to ale bohuZzel plati i o poctu
neuspokojenych zadosti. Zatimco v roce 2013 evidovalo MPSV CR 15 488 neuspokojenych
zadosti, v roce 2017 to bylo jiz 22 348 a pocet neuspokojenych zadosti tak vyrazné prevy-
Soval pocet umisténych klientl domovii se zvlaitnim rezimem.“ (Wija, Bares, Zofka, 2019,
s. 78) Narustajici tendence v rdmci liZek domovi se zvlaStnim rezimem je patrnd i v Regis-
tru poskytovateli socialnich sluzeb CR (Registr poskytovateltl socialnich sluzeb, online, ci-
tace 2023-01-22), jenz spravuje Ministerstvo prace a socialnich véci CR, kde je evidovano
vice jak 400 poskytovateld registrované socidlni sluzby domov se zvla$tnim rezimem s cel-

kovou kapacitou 23 674 lizek.

,»V absolutnim vyjadfeni pobyvalo v roce 2017 v domovech se zvlaStnim reZimem nejvice
osob v lidnatych krajich, jakymi jsou Jihomoravsky kraj (3 178 klienttt), Sttedocesky kraj (2
324 klienti), Ustecky kraj (2 169 klienti) a Moravskoslezsky kraj (1 945 klientit). Znatelny

deficit zafizeni je patrny v HI. m. Praze, kde v domovech se zvla§tnim rezimem Zilo pouze
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820 osob, coz ¢ini pouze 0,6 klienta v piepoctu na 1 000 obyvatel, tedy nejméné v mezikraj-
ském srovnani (viz kartogram nize). Naopak relativné nejvice klienti domovti se zvlastnim
rezimem ve vztahu k poc¢tu obyvatel bylo evidovano v Jihomoravském kraji (2,7 klientd v

prepoctu na 1 000 obyvatel) a Usteckém kraji (2,6). (Wija, Bares, Zofka, 2019, s. 78)

1.2 Trendy a koncepty socialni prace

V nékolika poslednich letech se objevuji ¢i upeviiuji trendy a koncepty v socialni praci, které
maji vliv 1 na socidlni praci se seniory s demenci, stejné tak i na pracovniky v socialnich

sluzbach a celkové odrazi zmény v socialni praci a poukazuji na jeji vyvoj a vize.

Doftic¢ékova (2020, s. 37-38) vymezuje tyto trendy a koncepty, kam tadi tyto tématické ob-
lasti: klient neni pacient; klient jako spotiebitel (zdkaznik); kratkodoba socidlni préace; ori-
entace na konkrétni realizované cile; multidisciplinarni tymy; intervence citliva k rGznoro-
dosti kultur; mnohocetnost roli socidlniho pracovnika; systematicky pfistup; pomoc se kli-

entovi pouze nabizi; distribuce snahy.

S ohledem na vySe uvedené je nezbytné zminit i mySlenky, které ptichazi nejen z fad odbor-
nikl, ale také ze strany pracovnich skupin, inicidtorti a zfizovatelti socialnich sluzeb,
zejména pak Ministerstva prace a socialnich véci CR. Konkrétné se jedna o systematické a
koncepéni feseni kvality a dostupnosti socidlnich sluzeb prostiednictvim podpory procesu

transformace a deinstitucionalizace sluzeb socialni péce.

Deinstitucionalizace ma za cil postupné uzavirani nebo pieménu psychiatrickych 1é¢eben a
zafizeni Ustavniho typu, které se nachazeji v nevyhovujicich podminkach a ptechazet k no-
vému modelu individualizace péce v pfirozeném prostiedi Clovéka. (Kantorova, Kalenda,
Matousek, 2022). Klienti téchto sluzeb s riznymi zdravotnimi a socialnimi potfebami by tak
mohli Zit v domacim prostifedi nebo v rdmci mensi komunity s komplexnim ptistupem te-
rénnich sluzeb. Tento pfistup by u klientl vedl ke sniZeni socialniho vylou€eni a zapojeni se

do aktivniho Zivota.

Goffman (1961) popsal, Ze se deinstitucionalizace tykala takzvanych ,,fotalnich institucich “,
které byly spojovany naptiklad izolovanim klienta od vné&jSiho Zivota, planovani rezimu dne,
omezovani osobni svobody nebo naptiklad oblékani se do stejnokroje. Klienti tak nemohli
projevovat svoji jedinecnost, preferovat svoje zdjmy a postoje. Goffman (1961) apeluje na

dilezitost dusevni pohody a zdravi klienta.
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Malikova (2020) uvadi, ze ptechod na individualizovanou podporu a péci clovéka v neptiz-
nivé socidlni situaci formou deinstitucionalizace by byla zdsadni zménou pro celou spolec-
nost. Faktem je, Ze zmifiovany pojem je jiz konceptem reformy systému péce v Ceské re-
publice. Bezpochyby doslo k rozsifeni kapacit terénnich i ambulantnich socidlnich sluzeb a
navySeni finan¢ni podpory, diky nimz ma deinstitucionalizace vétsi nadéji v spéch. Mnoho
osob v prirozeném domdacim prostiedi dozit nemulize, protoze podminky prostfedi nebo vy-
zadovana zdravotni péce neodpovidd nebo neni dostatecna v rdmci readlnych moznosti ne-
formalnich peéujicich. (Spoleéné stanovisko APSS CR, NRZP CR a RS CR K
DEINSTITUCIONALIZACI SOCIALNICH SLUZEB, online, citace 2023-01-10) Registr
poskytovatelii socialnich sluzeb CR (Registr poskytovatell socialnich sluzeb, online, citace
2023-02-22) zohlediuje velky nartist pocta terénnich sluzeb, ale zaroven i velky narast ka-

pacitnich lazek pro osoby trpici demenci.

Vyse uvedené sméry, myslenky, a predev§im zmény jsou prezentovany optikou z4jmu o
klienty a podporu jejich prav, moznosti, udrzeni ¢i zvySovani kvality jejich zivota a dalSich
smért a zmén, které jsou bezesporu piihodné pro socialni praci 21. stoleti. Tyto zmény se
vSak nemohou stat bez spole¢enskych zmén, ale také bez aktéri, kteti danou profesi vyko-

navaji — tedy socialnich pracovnikl a pracovnikll v socidlnich sluzbach.

1.3 Kbvalita Zivota seniora v domové se zvlastnim rezimem

ProdlouZeni délky Zivota s sebou piinasi zvySend ocekavani, tykajici se udrZeni kvality Zi-
vota. Vzhledem k demografickym zménam, mezi které patii 1 dozivani se vyssiho veku, je
toto stale aktualnéjsi a ve spolecnosti stale Castéji a silnéji rezonuje. Ve 21. stoleti rozsah
demografickych zmén dospél do takové miry, Ze pted spolecnost stavi vyzvu v podobé trans-
formace postoji k populaci seniord, a to v€etn€ osob s odlisSnym typem postiZeni. Tuto trans-
formaci postoju a pfistupu lze vnimat i jako jistotu, Ze jedinci bude vzdy ptistupnd odpovi-
dajici zdravotni a socialni péce, ale také jako provérku, a to nejen pro vyse uvedenou péci.

(Starek, 2022)

Dnesni generace seniori je ve srovnani s pfedeslymi generacemi o poznani zdravéjsi,

nicméné v této souvislosti vznikla potfeba po odlisné a specifické zdravotni a socidlni péci.
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Seniofi jsou jednou z nejpocetnéjSich skupin v nasi spolecnosti, jenz ma sva specifika, ktera
se nutn¢ musi projevovat v pristupu a péc¢i o n¢ samotné. ,,I kdyz Ize predpokléadat, ze funkcni
stav budoucich seniorti bude podstatné lepsi, nez je tomu v soucasné dob¢, bude mit nartst
poctu osob vyssiho véku vyznamny dopad na celou spolecnost. (Ondrusova, Krahulcova a
kol., 2019, s. 10) V ramci statistickych prognéz dat a udaji bude ,,... rok 2040 pro Ceskou
republiku obdobim, kdy generace baby boomu sedmdesatych let 20. stoleti piekro¢i hranici
stafi ... zména poctu obyvatelstva nebude vyznamna, predpoklddany vyvoj poctu obyvatel
starSich 65 let bude vice nez 2,75 milionu, coz bude ¢init 25 % ceské populace.“ (Ondrusova,

Krahulcova a kol., 2019, s. 9)

Zivotem jedince neni mysleno jen jeho biologického byti, ale vie zahrnujici, holistické po-
jeti, které nam obsahuje vSechny oblasti byti tedy jeho rodinny, spolecensky, pracovni a
citovy zivot. Ale miizeme ho zaméfit i na prosté byti. Cimz se dostavame k otézce, jak by-
chom méli Zit, aby byl nas Zivot kvalitni? Odpovéd’ na otdzku je dana naSimi hodnotami,
vychovou, odlisnymi zivotnimi zkuSenostmi, ale i virou, proto si odpovédét na tuto otdzku
musi kazdy sam. Na svété existuje prave tolik definic kvality zivota, kolik je lidi, a i jejich

kvalita zivota se v prib&hu ¢asu meéni. (Huddkova, Majernikova, 2013)

Dnesni doba nabizi zajimat se o aspekty kvality zivota — QQL (quality of life). Svétova
zdravotnicka organizace (WHO) vytvofila rozdéleni na dil¢i segmenty QQL, které se na-
chazi na jeji definici QQL. Identifikovala 4 zakladni oblasti, které¢ mapuji aspekty lidského
Zivota, pfi¢emz neni bran zfetel na vE€k, pohlavi, etnikum ¢i postizeni. Jsou jimi fyzické
zdravi a Giroven samostatnosti, psychické zdrava a duchovni stranka, socialni vztahy a pro-

stiedi. (Dragomireckd, Bartoniova, 2006)

Zajimavé je, Ze vyzkum na kvalitu Zivota v oblasti zdravotni péce byl zahajen v 70. letech
20. stoleti. Jeho hlavnim ucelem byly ekonomické a klinické analyzy. Celkovy vyzkumu byl
ovlivnén dvéma faktory. Prvni faktor byl farmakoekonomicky, kde bylo potieba zhodnotit
finan¢ni nékladnost a efektivitu 1€cby, piipadné urcit priority v rozdélovani zdroji. Druhy
faktor m¢l dolozit klinickou uspésnost 1€cby, tedy tcinek a dopad 1é¢ebnych zakrokl na

zdravotni stav pacienta. (Gurkova, 2011; Hefmanova, 2012)

Rozvinutd kategorizace dle WHO upozoriiuje na termin kvality Zivota jako na nastavené
zrcadlo progresu spole¢nosti a je mozné jej nastavit i na klienta a jeho poznani a uvédomeéni

si, kdy sam clovek, by mél byt kone€nym nastrojem pro poskytovani péce.
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Podstatny dopad ma vSak fada aspekti:

1. Mnoho let si samotni poskytovatelé péce stanovovali nabidku nabizenych variant
v segmentu péce o klienty s mentalnim postizenim. Zmeéna trendu poptavky po dané
péce vSak pozvolna vede ke zmén€ vnimani v tomto segmentu.

2. Ze strany poskytovateli dochézi k restrikcim jejich moci, jsou nuceni vyzadovat si
svoleni a provadét edukaci dané problematiky.

3. Rozsahlejsi a komplexnéjsi nabidka poskytujici sluzeb ze strany poskytovatell péce,
muze vést ke vzniku zévislosti klientl na poskytovanych sluzbach, tuto zavislost je
poté obtizné zmirnit.

4. Situace, kdy si nemohu volit je velmi odli$na od situace, kdy se volit musim naucit.

(Bleeksma, 2001)

Tematicky i odborné poutavym vyzkumem je studie, do které se zapojilo 623 respondentd,
z toho 294 pacientil s diagnostikovanou demenci v pocate¢nim stadiu. Z vyzkumu vyslo na-
jevo, ze existuje pouze jeden spolecny Cinitel, ktery mél vliv pti ivodnim posouzeni tirovné
kvality zivota a spokojenosti, a to jak u pacientli trpici demenci, tak i bez demence. Bylo
zjiSté€no, Ze u pacientll, ktefi trpi demenci méla vyssi Groven kvality Zivota spojitost s men-
$im vyskytem depresivnich symptomi a dale s kladnym hodnocenim diistojnosti. Byla tedy
prokazana skute¢nost, ze dustojnost je jednim z faktord, které ovliviuji zivotni Groven osob
trpicich demenci. Mezi dal$i faktor majici spojitost s lepSim hodnocenim kvality Zivota byl
zjiStén pozitivni piistup ke starnuti a vyssi stupeit sobéstacnosti v ADL. Seniofi, ktefi netrpi
demenci vnimali vys$$i kvalitu Zivota spojenou s niz§imi faktory strachu, a to konkrétné
s niz8§i obavou padu, nizsi obavou z intenzity bolesti, damskym pohlavim, a dale Casté;jsi
pfitomnosti na spolecenskych akcich a €astéjSim telefonickym kontaktem s rodinou a kama-
rady. Vyzkumem bylo dale zjiSténo, Ze Zivotni uroven se podstatné zhorSila jen u seniord,
kteti trpi demenci. V1iv na rozsah zhorSeni Zivotni irovné ovliviilovalo muzské pohlavi, kon-
takty ve spolecnosti, uroven zivotni kvality, mira sob&stac¢nosti pii pocatecnim hodnoceni
v 1. fazi studie. Vysledky studie tak prokézali, Zze vliv spoleenskych kontakti mé klicovy

vliv na zachovani urovné kvality Zivota seniord trpicich demenci. (Kisvetrova, 2020)

A my zde mizeme opé&t doplnit dilezitost socidlnich pracovniki a pracovnikl v socidlnich

sluzbach, kde je tim padem vysoké naro¢nost na dusevni a fyzickou odolnost.
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2 PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH V KONTEXTU
PREDPOKLADU PRO VYKON PROFESE

2.1 Pomahajici profese

Pojem pomahajici profese vymezuje skupinu povolédni, kterou jsou zakotvené na profesni
pomoci druhym lidem. Pfizna¢n€ mezi n¢ patii zdravotnické profese, psychologické a tera-
peutické profese, pedagogické profese a dale profese, které jsou zamétené na socialni pomoc

nebo duchovni sluzbu.

»Pomahajici profese predstavuji systém, na jehoz jedné strané stoji pomahajici — zdravotni
sestra, ucitel, socidlni pracovnik, psycholog, a na stran¢ druhé ten, komu ma byt pomozeno

— pacient, zak, klient, uzivatel.” (Géringova, 2011, s. 21)

Vybiralova (2018, online, 2022-11-05) vymezuje pomahajici profese jako ,,... vSeobecné
oznaceni pro profese zaméfené na pomoc druhym. Pojem zahrnuje 1ékatské obory, psycho-
logii, pedagogiku a socialni praci. Mezi pracovniky ptisobici v poméhajicich profesich l1ze
kromé¢ pracovnikll vykonavajicich tyto obory dale fadit zdravotni sestry, pracovniky v soci-
alnich sluzbach, ucitele, manZzelské a rodinné poradce, fyzioterapeuty apod. Nékteré cinnosti
vykonavané profesiondlnimi pracovniky zajiStuji v nékterych piipadech také dobrovolni

pracovnici (dobrovolnici).*

V Psychologickém slovniku (2000) najdeme poméhajici profese pod heslem Helping pro-
fessions. Patii sem ,,veSkeré profese, jejichz teorie, vyzkum a praxe se zamétuji na pomoc
druhym, identifikaci a feSeni jejich problémi, a na ziskdvani novych poznatkl o ¢lovéku a
jeho podminkéch k Zivotu, tak aby pomoc mohla byt G¢innéj$i.“ (Hartl, Hartlova, 2000, s.
185) Jako ptiklady pomahajicich profesi jsou zde uvadény l€katstvi, psychiatrie, klinicka
psychologie a dalsi specializované obory jako pedagogicka psychologie, socidlni prace a

dale obory specialni pedagogiky. (Hartl, Hartlova, 2000)

,» VEétsina povolani ur€itym zplisobem slouzi blahu a prospéchu lidi. Cinnost 1ékatt, duchov-
nich, ucitell, psychoterapeutti a socialnich pracovnik v§ak zahrnuje specialni pfimé vykony
pomoci, uréené predevSim lidem nes§t'astnym, nemocnym nebo tém, ktefi ztratili orientaci.*

(Guggenbiihl-Craig, 2007, s. 7)

,Pomahajici profese jsou mnohem vice sluzbou a poslanim nez rutinni praci. Jen velmi ob-
tizné€ si proto tuto ¢innost dokazeme predstavit pii absenci etickych souvislosti.* (Jankovsky,

2003, s. 15)
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Z vyse uvedenych obecnych definic je patrné, Ze pojem pomahajici profese v sobé¢ jiz nese
podstatu vykonu urcité pracovni pozice, ktera se dle specifik orientuje na pomoc ¢i podporu

dané cilové skupin€ osob bez ohledu na vék, pohlavi ¢i jind osobnostni specifika.

Kopftiva (2016) poklada za pomahajici profese takové, jejichz hlavnim poslanim je pomoc
lidem. Uvadi 1€kate, zdravotni sestry, pedagogy, socialni pracovniky, pracovniky v social-
nich sluzbach a psychology. Zaroven konstatuje, ze ,,... na rozdil od jinych povolani je v
pomahajicich profesich klicovy vztah mezi pomahajicim profesionalem a jeho klientem, ne-
bot pacient potfebuje vEfit svému Iékafi a citit zdjem zdravotni sestry, Zak si chce vazit svého
ucitele a klient by rad davétoval socidlnimu pracovnikovi.® (Koptiva, 2016, s. 14) Poméha-
jici pracovnik se Castokrat setka s klienty, kterou jsou v nouzi a nachézi se v zavislém posta-
veni. Tito klienti vyzaduji mnohem vice nez pouhou slusnost. Potiebuji citit, Ze pomahaji-

cimu pracovnikovi nejsou na obtiz, pottebuji pocitit pocit pfijeti a porozumeéni.

2.2 Profesni a osobnostni predpoklady

Profesni ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach a dale pak socidlniho pracovnika,
,»vznikla jako reakce na potrebu fesSit nové neptiznivé socialni situace, které zptisobuji pro-
blémy nejen jednotlivci, ale také celé spoleCnosti.* (Hanus, 2007, s. 5) Je tedy zjevné, Ze
jsou pracovniky, jejichZ pracovni ¢innost ma za cil pomoci klientim v jejich problémovych

situacich a podilet se na hledani feSeni takové situace.

Stézejnim objektem byva klient, ktery je v predmétu socidlni prace vniman jako jedinec, jenz
potiebuje ur¢itou formu a miru pomoci ¢i podpory. ,,...cilem socialni prace je zejména pod-
pofit schopnost klienta fesit situaci, ve které se nachazi, pfijmout a pracovat s problémy, jez
ho obklopuji a v daném problému se vyvijet a pracovat na zlepSeni soucasného stavu ...
(Gulova, 2011, s. 30) Chceme-li t¢éma socidlni prace z pohledu profesionality posunout déle
je v ramci tohoto sméru nutnd systematicka podpora samotnych aktérti socidlni prace, tedy

osob, které nabizeji ¢i chtéji poméhat a podporovat z pozice profesionali.

»Socidlni prace bude vzdy reflektovat hodnoty (protoZe intervenuje do dilezitych aspektt
kazdodenniho Zivota) a zaroven bude také vzdy pfedmétem stietu (protoze jeji cile nemuseji

byt nutné akceptovatelné pro vSechny ¢leny spolecnosti).” (Necasova, 2001, s. 9)
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Socialni prace je tedy vazana na hodnoty, z kterych bychom méli vychdzet v rdmci profesni
role, a€ se jedna o socialni pracovnici/socidlniho pracovnika ¢i pracovnici v socialnich sluz-

bach/pracovnika v socialnich sluzbach.

vvvvvv

k pochopeni oproti pozici psychologa ¢i psychiatra. Stejné jako u téchto zmiflovanych pozic
by mél pracovnik v socialnich sluzbach disponovat ochotou ptistupu k pomoci druhym. Re-
alita vSak mize byt mnohdy odli$na a proto nutno zminit, zZe je popisovan spise ideal tako-

vého pracovnika.

Pracovnik v socidlnich sluzbéch i socidlni pracovnik je chdpan obdobng. Obé& pozice jsou

zalozeny na postaveni, tloze a poslani pro které pozici vykonavaji.
Musil (2004) specifikuje tfi kategorie, které vymezuji funkci socidlniho pracovnika:

e urednik — pracovnik se fidi zdkony a pfedpisy. Postupy realizuje dle zandanych pra-
videl. Agenda tfednika je zamé&fena na poskytovani poradenstvi. Vyhodou mize byt
efektivni poskytnuti pomoci, nevyhodou vSak feSeni obdobnych problému v setrvac-
nosti.

e specialista — specialisté jsou zaméfeni na poskytovani dlouhodobych intervenci.
Funkce speciality je riznoroda, dle Zivotnich situaci klienti.

e &lovék — Clovek je zde chapany jako socialni pracovnik. Pfistup socialniho pracov-

nika by mél byt vzdy empaticky s cilem pomoci klientovi zvladat bézné potieby.

Rozdéleni riiznych roli uvadi také Rezni¢ek (2000):

e pecovatel — pracovnik, ktery dopomaha klientl se zvladani jejich potieb

e zprostiedkovatel sluzeb — zprostfedkovatel napomaha zadateli hledat adekvatni so-
cialni sluzbu

e cvicitel (ucitel) socialni adaptace — slouzi k dopomoci klientii ke zvladani zadanych
ukolt

e poradce nebo terapeut — dopomaha klientim k osobnimu ristu a ziskani nadhledu
nad vzniklymi situacemi

e pripadovy manaZer — plni funkci koordinatora, naptiklad v ptipad¢, Ze klient vyu-

ziva vice druhti socidlnich sluzeb s dlouhodobéjsi perspektivou
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e manaZer pracovni naplné v zafizeni — monitoruje kvalitu poskytovanych sluzeb a
nastavuje harmonogram naplanovanych ¢innosti
e personalni manaZer — pracovnik, ktery zajistuje rizné druhy vzdélavéani a supervize

e administrator — mtiZe se jednat o feditele zatizeni, ktery plni funkci manazerskou.

Rozdéleni roli socialnich pracovnikii miizeme najit velké mnozstvi typt ¢innosti. Cinnosti
jsou navzajem provazané a doplnuji se. Role v kontextu samotnych pracovnikil v socidlnich
sluzbach nemusi byt tak pestré ¢i riznorodé. Je tfeba spiSe zkoumat schopnosti samotnych
aktérti — tedy pracovnikil v socidlnich sluzbach, které jsou dulezité pro faktické fungovani
ve zminénych rolich a viibec v profesni ¢innosti socialni prace a které jsou od pracovnika

ocekavané.

2.3 Predpoklady pracovnika v socialnich sluzbach

Publikace (Gulova, 2011; Matousek, 2022; Musil, 2004) uvadi fadu nezbytnych osobnost-
nich ptedpokladl profese pracovnika v socidlnich sluzbach, jejichz rozvijeni se a u¢eni za-
visi pfimo na jednotlivci a které autofi definuji a popisuji rizn€. Déle se jedna o predpo-
klady, které jsou jasné€ definované zakonem c¢islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, na-
ptiklad poZadované vzdélani, vymezeni profesni ¢innosti atd. Pracovnik socialnich sluzbach
musi byt vybaveny jak po strance osobnostnich ptedpokladd, tak téch odbornych piedpo-
kladi, tyto predpoklady jsou spole¢né tzce spjaty.

2.3.1 Odborné predpoklady

V podkapitole odborné predpoklady je nutné vyspecifikovat pracovnika v socidlnich sluz-
bach po strance odbornosti. Socialni prace je oborem, ktery velice Gzce spolupracuje s dal-

$imi védnimi disciplinami. Socialni pracovnik vykonava:

,»a) ptimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zatfizenich socialnich
sluZeb spocivajici v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci pii osobni hygiené a
oblékani, manipulaci s pfistroji, pomiickami, pradlem, udrzovani Cistoty a osobni hygieny,
podporu sobéstacnosti, posilovani zivotni aktivizace, vytvareni zakladnich socialnich a spo-

leCenskych kontaktli a uspokojovani psychosocialnich potieb,
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b) zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost spocivajici v prohlubovéni a upeviiovani
zakladnich hygienickych a spole¢enskych navykd, ptisobeni na vytvareni a rozvijeni pracov-
nich ndvykl, manudlni zru¢nosti a pracovni aktivity, provadéni volnocasovych aktivit za-
méienych na rozvijeni osobnosti, zajmu, znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné,

hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zajmové a kulturni ¢innosti,

¢) pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby spocivajici ve vykondvani praci spojenych s
pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci o jejich
domacnost, zajist'ovani socidlni pomoci, provadéni socidlnich depistdzi pod vedenim soci-
alniho pracovnika, poskytovani pomoci pfi vytvaieni socialnich a spole¢enskych kontaktt a
psychické aktivizaci, organizac¢ni zabezpeCovani a komplexni koordinovani pecovatelské

¢innosti a provadéni osobni asistence,

d) pod dohledem socialniho pracovnika ¢innosti pii zakladnim socialnim poradenstvi, depi-
stdzni ¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, ¢innosti pii zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, ¢innosti pti poskytovani pomoci pii uplatiiovani prav

a opravnénych z4ymu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.*
(Cesko, 2006)

Piedpokladem k vykonu povoléani pracovnika v socialnich sluzbach je plna svépravnost, bez-
uhonnost, zdravotni zptsobilost a odborna zptisobilost podle vyse uvedeného zékona. Z toho
divodu musi pracovnik spliiovat jisté predpoklady, které vyuziva pti praci se ziskanymi po-
znatky jinych védnich oboril. Pfedpoklad by mé&l byt zakotvena v legislativni Gpravé podmi-
nek pro vykon socidlni prace, jak je definovano v zdkoné cislo 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, jedna se o naroky na odbornou zptisobilost a na vzdélani pracovnikii podle §116

+ §116a.

2.3.2 Osobnostni predpoklady

Osobnostnich predpokladii pro pracovnika v socidlnich sluzbach je nespocet. Podrobné vy-
mezeni predpokladi uvadi Gulova (2011): pracovnik by mél byt naslouchavy, nemél by po-
stradat dGvéryhodnost, pfednosti by méla byt empatie k lidem a komunikativnost. Tyto zmi-
nované vlastnosti vedou mezi pracovnikem a klientem k navazani vztaht, které jsou ne-

zbytné v dalsi spolupraci.
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Z dalSich vlastnosti mizeme zminit cilevédomost, schopnost samostatné prace, byt predvi-
davy a iniciativni. Pracovnik by mél mit schopnost komunikovat se svymi kolegy, mél by se

podilet na fizeni a mél by byt schopen komunikovat ve vSech rovinach.

Podobné vymezuje osobnostni piedpoklady Rezni¢ek (2000), ktery klade diiraz u pomaha-
jicich pracovnikl na empatii, vielost, opravdovost a komunikativnost. Bez kterych vztah
mezi klientem a pracovnikem v socidlnich sluzbach nemtize byt dostatecné otevieny a vy-

budovany.

Komunikace je nezbytnou soucasti partnerského pfistupu a neni mozné se v péci o klienta
bez komunikace obejit. Mezi ptiklady 1ze uvést komunikacni dovednost aktivniho naslou-

chani ¢i komunika¢ni dovednosti s cilovou skupinou seniorti s demenci.

Z uvedenych osobnostnich ptredpokladu je zietelné, Ze se spise jedna o vlastnosti vrozené

jak ziskané.

Nutno také zminit Matouska (2013), ktery mezi osobnostni piedpoklady také zahrnuje pfi-
tazlivost. Nepopisuje vSak pouze pritazlivost fyzickou, ¢imz je myslen vzhled pracovnika,
ale prfedevsim pftitazlivost osobnostni, ktera reflektuje na odborné piedpoklady a schopnost

jednéni pracovnika v socidlnich sluzbéch s klientem.

Ptesné vymezeny piehled osobnostnich piedpokladi, kterymi by byl vybaven kazdy pracov-
nik v socidlnich sluzbéach neni, dle informaci vySe stanoveny, vychdzi vSak ze spolecného

zédkladu. Je v§ak mozné podivat se na uvedené ptedpoklady jeste z jin¢ho thlu pohledu.

Piedchozi vycet osobnostnich predpokladi jistym zpiisobem evokuje urcité piehlceni poza-
davk, které by pracovnici v socidlnich sluzbach méli spliiovat. Na prvni pohled se miize
zdat az nemozné, aby pracovnici dokézali naplnit vS§echny zminéné ptedpoklady v plné vysi.
Domnivadme se, ze i na tomto misté je tteba vnimat Skalu predpokladl jako urcity idedl,

ke kterému je tieba smétovat a ktery je tfeba postupné napliiovat.

Pod vycétem predpokladi je tieba si uvédomit, ze pracovnik v socidlnich sluzbach je v prvni
radé také clovek, ktery jisté musi fesit své vlastni osobni problémy, ktery ma urcité plany,
vize a touhy a ktery, navzdory vSem snaham, miize chybovat, nebo podléhat tlaktim, ktera
a nalozit na ng&j vycet poZzadovanych piedpokladi. Zaroven je vSak nezbytné v oblastech za-

méstnance vzdélavat, aby byl schopen celit obtiznym situacim a tim také zvladal svou roli.
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Jak bylo ukézano vyse, ptedpoklady socidlniho pracovnika se odviji od jeho dovednosti
a znalosti; souhrnné Ize pouzit pojem kompetence. V tomto duchu hovoii také Hanus (2007,
s. 6): ,,K tomu, aby pracovnik mohl naplnit své poslani, musi objekt svého ptisobeni dosta-
te¢né pochopit a mit k dispozici potiebné dovednosti a nastroje. Proto je velmi diilezita pii-

prava budoucich socialnich pracovnik.*

Ulehla (2005) piedstavuje na piikladu socialni prace tfi opérné body, na kterych by kvalitni

pomahajici profese méla stat, aby stala pevné:

1) Normy spole¢nosti — zékony, pfedpisy, povinnosti a moznosti, které z nich vyply-
vaji, spoletenskd pravidla a standardy predstavujici piipustné hranice ve vztazich
mezi lidmi.

2) Zpusoby klienta — chovani, jednani, mysleni, postoje, presvédceni, styly zivota,
ptani, které z clovéka Cini klienta. Obecnym diivodem, proé se z ¢loveka stava klient,
je, ze se jeho zpiisoby nesrovnavaji s normami. Casto se nesrovnavaji s normami,

které nosi klient v sobé samém.

3) Pracovnikova odbornost — nutny bod k vyvaZzeni a stabilizaci pfedchozich dvou.
Pracovnikova odbornost je zde jako uméni byt prostiednikem mezi normami a kli-
enty. Jde o dovednost, ktera vyzaduje praci na sobg, jeji vytvoreni, udrzeni a rozvi-
jeni.
Pracovnik v socidlnich sluzbéch, stejné tak jako socialni pracovnik, je jednim z nejdalezité;-
Sich faktort, které ovliviluji socidlni praci a proto pravé tato pracovni skupina je ve velké

mife ohroZeni syndromem vyhofteni.
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3 FUNKCNI KONTROLNI A PODPURNE MECHANISMY U
PRACOVNIKU V SOCIALNICH SLUZBACH

Pracovnici v socidlnich sluzbach se ¢asto musi vyporadat s obtiznymi situacemi, které jsou
fyzicky i psychicky narocné. Mnohdy jsou podrobovany vysokému pracovnimu naporu,
ktery je vycCerpavajici i po emocialni strance. Pracovisté pracovnikii mnohokrat neni vyba-
veno potfebnymi pomtickami k praci a chybi pomucky potiebné pro vhodnou manipulaci
s klienty. Klienti sluzby DZR se v zafizeni nachazi z divodu nepfiznivé socialni situace,
zdravotni stav klientli se postupné zhorSuje a dopomoc a péce t€émto lidem je velmi naro¢na.
Béhem svych sluzeb se pracovnici dostavaji do riznych situaci, které mohou byt vyvolany

jak ze strany klienta, tak rodinnych pftislusnikd.

Pracovnik v socialnich sluzbach se denn¢ setkava s klienty v paliativni péci, dostava se do
pozice doprovazejiciho nebo v té¢zkych momentech poskytuje oporu rodinnému piislusni-
kovi. Pracovnik v socialnich sluzbach se také bézn¢ setkdva s nestandardnim chovanim kli-
fici, ze rizikovym faktorem je bezesporu prostiedi pracovisté a typ klienti o které pracovnik
pecuje. Vysoké pracovni vytizeni a narocnost prace muze vést k izolaci od vlastniho okoli,
Tato izolace miiZze vyustit k negativnimu dopadu na jejich socialni a emo¢ni podporu. Na
pracovniky v socialnich sluzbach jsou kladeny vysoké naroky, je nezbytné, aby byli vyba-
veni nejen praktickymi dovednostmi, ale také zptisobilosti fesit situace, které jsou emocialné
naro¢né. V ptipadé, Ze nejsou dostatecné proskoleni, je mozné, ze pii feSeni slozitych situaci
mohou mit problémy a zarovenn mohou byt vystaveni vysokému stresu. (Kopecka, 2011)

Mimo jiZ uvedené rizikové faktory existuje fada dalSich faktort, které zvySuji riziko vzniku
syndromu vyhoteni a psychickych obtizi u pracovniki v socidlnich sluzbach. Jsou jimi nizka
motivace a spokojenost se zaméstnanim, omezené mozZnosti rozvoje a profesniho ristu, kon-
flikty a napéti v pracovnim prostiedi, nedostatecnd vlastni péce o zdravi a nizka Groven osob-
niho vztahu, nejasné pracovni poZadavky a nejistota pracovniho mista. Je nesmirné dulezité,
aby zaméstnavatelé, vedouci pracovni a pracovnici v oblasti socidlnich sluzeb tyto rizikové
faktory rozeznali a snazili se jim pfedchazet a minimalizovat je, s cilem zabranit vzniku syn-

dromu vyhoteni a psychickych obtizi u pracovnikli. (Maroon, 2012)
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3.1 Psychicka zatéz

V psychologii a Iékaistvi se setkdvame s pojmem psychicka zaté€z. Tento pojem popisuje
stav, kdy je jedinec vystaven psychickému napéti, stresu a negativnim emocim, které mohou
vést k nezddoucim ucinkiim na duSevnim a fyzickém zdravi. Psychickou zatéz zpisobuji
ruzné faktory a projevy mohou byt u kazdého ¢lovéka odlisné. Jde o uzkostné stavy, deprese,
podrazdénost, tnavu, nespavost a dalsi. Jestlize psychicka zatéz pietrvava a je nefeSena,
muze vést k dusevnim a fyzickym onemocnénim, kterymi mohou byt chronicky stres, tz-
kostné stavy, depresivni poruchy, onemocnéni kardiovaskularniho systému a mnoho dalsich.
Psychicka zatéz je stejné jako stres pojmem, ktery se tyka nezadoucich projevii emocional-
niho a psychologického zatizeni, v nékolik rozdilech se vSak lisi. Psychicka zatéz se zpravi-
dla tyka toho, jak se jedinec citi, kdyz se snazi zvladat pozadavky, které jsou pro néj nad-
mérné. Stres je fyziologicka reakce na organismus, na nebezpeci, nebo zatéz. Zakladnim
rozdilem tak tedy je, ze psychicka zatéz se tyka spiSe subjektivnich pociti a prozitki, za-
timco stres je spiSe fyziologickou reakci na vnimané ohrozeni. Mezi obéma pojmy existuje

znacné prekryti a oba mohou mit negativni dopad na zdravi a pohodu jedince. (Paulik, 2017)

Pracovnik v socialnich sluzbach, ktery klientim v zatizeni poskytuje pfimou obsluznou péci
je vystaven psychické zatézi. S klienty zatizeni pracuje denné, vnima jejich psychicke
zmény a jejich zdravotni stav, které proziva s nimi. Diky tomu je vystaven vzniku emoc¢ni
zatéZe. Vzhledem k osobni a Casté interakci si pracovnik s klientem muze vytvaiet divérné
az pratelské vztahy. To vede k riziku, Ze problémy klienta bude brat za své a bude se nepfi-
meéfené podilet v jejich feSeni. V disledku ¢ehoZ pievadi odpovédnost z klienta na sebe. Je
proto nutné na pocatku spoluprace vymezit vztah a tikoly mezi pracovnikem a klientem.

(Matousek, 2022)

Psychicka zatéz se déli na senzorickou, emoc¢ni a mentalni. Senzorick4 neboli smyslova za-
téz zatézuje smyslové organy. Emoc¢ni zatéz zptisobuje silné emoce, které zpiisobuji stres a
nepohodli. Mentalni zaté€z vyplyva z pozadavku na zpracovani informaci, pfi procesu zaté-

Zujici mysleni, pamét, pozornost, pfedstavivost a rozhodovani. (Maroon, 2012)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

3.2 Pracovnik v socialnich sluzbach a stres

Pojem slova stres pochézi z anglického slova ,,stress®, ptekladu slov zatéz ¢i napéti. To pu-
vodné vzniklo z latinského slova ,, stringo, stringere‘ coz v prekladu znamena ,,utahovali,
stahovali®, chapano jako smycku kolem kruhu odsouzené¢ho. Obecné pod terminem stres
muzeme chépat tizivy stav na jakoukoliv vyrazné piisobici zatéz a to fyzickou ¢i psychickou.
Tyto neptiznivé stavy Ci faktory nazyvame stresory. Pro pochopeni definice stresu mizeme
uvést, Ze se jedna o interakce mezi urcitou akei (silou, situaci, jednanim), jez ptisobi na clo-

véka a jeho schopnosti organismu tomuto jednani odolat. (K#ivohlavy, 1994).

Na stres nelze pohlizet pouze z negativniho hlediska. Urc¢ita mira stresu je potfebnd, moti-
vuje nds stres a zatézove situace prekondvat a smétovat za nasimi cili. Diky této aktivizaci
jsme schopni reagovat podnéty, jejichZ podminky se okamzit& i dlouhodobé méni. Casto nas

muze naSe optimalni aktivace ochranit pred ohrozenim. (Mikulastik, 2015)

Stres rozdélujeme do dvou zakladnich kategorii, a to na stres pozitivni — eustresea, na stres
negativni Distres. Autorkou této teorie je J. Benardova, kdy toto rozdé€leni je uvadéno ve
vétsing literatury. Pozitivni 1 negativni stres ma totoznou chemickou povahu, mohou se do-
stavit v totoznych situaci, ale odliSuji se tim, co pro kazdého jedince znamenaji a jakym

zptsobem ho dany jedinec proziva. (Chamoutova, Chamoutova, 2006)

e Pozitivni stres — eustres ndm poskytuje stimul pro nasi akéni pfipravenost (prvotni
nabuzeni pted sportovnim vykonem), 1ze jej vnimat jako ptijemné napéti, ale neni to
podminkou. Jako pozitivni stres miZeme také oznacit silny pozitivni zazitek (spor-
tovni vitézstvi, povySeni v zaméstnani). Pozitivni stres je nepostradatelnou soucasti
Zivota, slouzi jako hnaci motor a miize az pétindsobné zvySovat vykonnost.

e Negativni stres — distres je nadmérna zatéz, kterd intenzivné pisobi na organismus
Cloveka. Nastava v situacich, ve kterych jedinec prfedpoklada, ze nema sily, schop-
nosti a moznosti k pfekonani toho, co jej ohrozuje. Dale jej dé€lime na stres akutni —
okamzity, stres chronicky — dlouhodoby, stres anticipa¢ni — obavy z budoucnosti,
stres rezidualni — nemoznost vyrovnat se z minulosti, stres fyzicky a psychicky. (Mi-

kuléstik, 2015)
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3.2.1 Stresory

Pojem stresor oznacuje faktor ¢i situaci, kterd negativné piisobi na ¢lovéka a zptisobuje stres.
Jde o vné&jsi nebo vnitini podnét, ktery nastartuje stresovou reakci v organismu. Stresory
mohou byt rizné, naptiklad mohou souviset se zaméstnanim — vysoké pracovni naroky,
Spatny pracovni kolektiv, osobni — partnerské konflikty, finan¢ni problémy, zdravotni pro-
blémy, tézké zivotni udalosti. Kazdy jedinec na dany stresor reaguje individudlné a to od-
lisné€ v zavislosti na charakterovych vlastnostech, zkusenostech, inteligenci, emo¢ni inteli-
genci a dalSich faktorech. N¢které stresory mohou byt méné narocné, jiné naopak mohou
byti velmi naro¢né a mohou vést k dlouhodobému stresu. Stresové vlivy jsou souhrnné, sou-
visi spolu navzajem, fyzicky stres se projevuje v psychice ¢loveka a psychicky stres se nao-

pak projevuje v télesné strance ¢loveéka. (Kopecka, 2011)
Déleni stresorti podle povahy:

a) Biologické — naptiklad Grazy, hormondalni nerovnovéha, téhotenstvi.

b) Fyzikalni — naptiklad svétlo, hluk, obsah kysliku ve vzduchu, teplota, klima.

c) Psychologické — naptiklad zaméstnani, Skola, Zivotni udélosti.

d) Socialni — naptiklad osobni vztahy — partnerské problémy, Sikana, tyrani, osa-

meéni.
Déleni stresora z kvantitativniho hlediska:

a) mikrostresory — mirné stresory, které se po dlouhou dobu kumuluji a poté zptisobi
pocit vnitini tisn€. Naptiklad pocit nedostatku lasky.
b) makrostresory — deptajici vlivy, které prekracuji hranice zvladatelnosti a maji de-

strukéni Gcinky.
Déleni stresorti podle délky ptisobeni:

a) kratkodobé — bolest, vyruseni od ¢innosti.

b) dlouhodobé — partnerské neshody.

Déleni stresorti podle zdroje plisobeni:
a) vn&jsi — umrtni blizkého.
b) wvnitini — vnitini pocit ¢i emoce, naptiklad strach.

(Kopecka, 2011)
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3.2.2 Reakce na stresory

Jak jedinec reaguje na stresory se li$i v zavislosti na intenzité stresu a individudlnich fakto-
rech. Reakce na stres mtize byt fyzicka, ktera se projevuje napiiklad zrychlenym dychéanim,
zvysenou tepovou frekvenci, tiesem rukou ¢i pocenim nebo muze byt psychicka, kterad se
projevuje napiiklad jako pocitem uzkosti, deprese a beznadéje, nespavost, nemoznost sou-
sttedéni. Mimo uvedené reakce se mohou objevit i dal§i symptomy, kterymi jsou bolesti
hlavy, zazivaci potize a sniZzend imunita. Dlouhodoby stres mlize mit negativni dopad na
zdravi a zvySovat riziko vzniku onemocnéni, kterymi jsou napiiklad srde¢ni choroby, cuk-

rovka ¢i izkostné poruchy. (Kozinova, 2022)

Je velmi dtlezité se naucit stres zvladnout a umét s nim pracovat s cilem minimalizovat jeho
negativni dopady na zdravi. K tomuto miizeme vyuzit rizné zpuisoby, kterymi jsou meditace,
relaxace, fyzicka aktivita, dechové cviceni, védomé pozitivni mysleni a také nesmime opo-

menout moznost pomoci od profesionalnich terapeutt ¢i poradct. (Dutkova, 2023)

3.2.3 Faze stresu

Ve védecké literatute se zpravidla uziva tfifazova klasifikace stresovych reakci, kterou po-
prvé formulovali Hans Selye a jeho kolegové v 50. letech 20. stoleti. Skldda se z faze alar-

mové, faze odolavani a faze vycerpani.

1. Alarmova faze — Organismus jedince reaguje na stresovy podnét, na tento podnét
aktivuje reakci tzv. ,,boj nebo uték“. V téle jedince se uvolni hormony, jako jsou
adrenalin a kortizol, zvySuji srde¢ni tep a krevni tlak, je provazeno zrychlenym dy-
chanim. Cilem je télo pfipravit na akutni stresovou situaci.

2. Féze odolavani — V pfipad¢, Ze stresor pretrvava, organismus jedince prechazi do
dalsi faze odolavani. Snazi se adaptovat, pfizptsobit stresoru a udrZet stabilni vnitini
prostfedi jedince. Hormondlni reakce se stabilizuje a télo jedince zacne vyuzivat své
zasoby energie.

3. Faze vyCerpani — Stresor pretrvava, organismus jedince neni schopny se ptizpusobit
audrzovat stabilni vnitini prostfedi. Organismus vstupuje do faze vycCerpani. Pro tuto
fazi je typické, Ze zdroje energie jsou téméf vycerpany, hormonalni reakce jsou vy-
soké a organismus je velmi zranitelny. Dlouhodobost této faze mize vést k vaznym

zdravotnim problémiim. (Svamberk Sauerova, 2018)
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3.3 Syndrom vyhoreni

,Od 70. let 20. stoleti se psychologové a I¢kaii zabyvaji stavy celkového vycCerpani, které se
nazyvaji syndrom vyhoteni. N¢kdy se pouzivaji vyrazy jako syndrom vypaleni ¢i vyhaslosti.
Casto se uvadi vyraz syndrom burnout. Anglické sloveso ,,to burn* znamena ,, horet” a v
pfeneseném vyznamu ,, byt pro néco zapdleny “. Slovo ,, burn out “ znamena ,, dohoret “, ,,vy-
horet“, ,,vyhasnout . Pojem ,,syndrom burnout *“ poprvé pouzil americky psychoanalytik né-

meckého piivodu Herbert J. Freudenberger (1927 — 1999).* (Pesek, Prasko, 2016, s. 16)

V soucasné dobé¢, kdy se velka cast zaméstnancl potyka se stresem bez ohledu na povoléni,
muZe potkat syndrom vyhoteni kohokoliv. Nejvice ohrozenou skupinou vSak zistavaji lidé
pracujici v profesich spojenych s praci s druhymi lidmi, predev§im v pomahajicich profesich.

(Ktivohlavy, 1994)

Michalik (2011) v kontextu specifika pomahajicich profesi upozoriiuje na vyssi riziko syn-
dromu vyhoteni. ,,Jen zdanlivé se jedna o mddni termin a mddni problém. Skutecnosti je, ze
prace s lidmi a feSeni jejich problémi vede u znacného mnozstvi pracovniki k postupné de-

gradaci ,,profesionality a jejich aspektil. V leh¢ich pfipadech ptichézi ke slovu rutina a opa-

wevr

V dnes$ni dob¢ je syndrom vyhoteni aktualnim tématem po celém svété, predevSim v di-
sledku zvySeni narokt spole¢nosti na ¢lovéka. ,,Podle Evropské agentury pro bezpecnost a
ochranu zdravi pfi praci pracovniky nejvice stresuji procesy spojené s reorganizaci, ktera u
zamestnancl vyvolava nejistotu, potom nadmérna pracovni zatéz a tfetim nejvétSim fakto-

rem je nepiijatelné chovani kolegl a nadtizenych.* (Pesek, Prasko, 2016, s. 17)

Typické pro vyhoteni je citové a mentalni vycerpani, kdy ve vétSin€ ptipadl jde o disledek
dlouhodobého stresu. Z pocatku syndrom vyhoteni postihuje pouze pracovni oblast, kde
soucasti vyhoteni je pravé pochybnost o smyslu vykonavané prace. Je to stav velkého vy-
cerpani doprovazen poklesem vykonnosti a obtizemi v psychosomatickém spektru. (Kebza,

Solcova, 2003)

Syndrom vyhoteni je proces, ktery neni staly, ale dlouhotrvajici. Jednad se o zménu, které
nahle ovlivni vice slozek zivota daného ¢loveka. Stadia syndromu vyhoteni 1ze kategorizo-
vat ¢i rozdé€lit do jednotlivych fazi, které na sebe navazujici. Délka a intenzita téchto fazi se
muze u kazdého jedince lisit. Velkou roli, z pohledu vzniku syndromu vyhoteni, méa osob-

nostni charakteristika jedince. N&kdy si ¢lovek uvédomi, Ze se citi prepracovany, nékdy vSak
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Mrwe

zdroj své unavy neumi definovat, neciti se dobie a ani nevi pro¢. Pfi¢inu svych potizi
mnohdy hleda jinde nez ve svém zivotnim stylu. Dulezité je mit kolem sebe rodinu a ptatele,

najit si ¢as na osobni z4jmy a konicky. (Tosner, ToSnerova, 2002)

Autofti (Kebza, 2003; Maroon, 2012; Pesek, Prasko, 2016; Tosner, ToSnerova, 2002), kteti
se vénuji problematice syndromu vyhoteni, se odliSuji ve stanoveni poc¢tu fazi a prub&hu

vyhoteni. Faze syndromu vyhoieni v§ak maji jasné a spolecné charakteristiky.

e Prvni fazi syndromu vyhoteni je idealistické nadSeni. V této faze je jedinec plny nad-
Seni a energie ohledné své prace, ma vysoké idedly a oc¢ekavani. Pocit'uje se byti
motivovan, pln energie a uvédomuje si smysl své prace. Idealistické nadSeni mizeme
nalézt zejména u lidi, ktefi pracuji v oblastech jako je socidlni prace a zdravotnictvi,
kde se pracuje s lidmi a jejimz cilem je zlepsit jejich Zivotni podminky. Tito pracov-
nici mohou mit silné nadSeni a ke své praci citit pocit poslani, a to i za cenu osobnich
ob¢ti.

e Druhou fazi syndromu vyhoteni je stagnace. V této fazi jedinec zafina pocitovat
prvni zndmky vycerpani a nedostatku motivace. Pocituje frustraci, nebot’ jeho vy-
soké idedly vidi jako nedosazitelné a jeho usili nevede k viditelnému ¢i hmatatel-
nému pokroku. Mohou se také objevovat prvni znamky uzkosti a depresivnich nalad.

e Tfeti fazi syndromu vyhoteni je frustrace. V této fazi jedinec ztraci zdjem o svoji
préci a citi se byt odcizen od svych kolegii a okoli. Projevuje se podrazdéné, je ne-
spokojeny a snadno se roz¢ili. Mohou se objevovat problémy s komunikaci a mezi-
lidskymi vztahy.

o Ctvrtou fazi je apatie. V této fazi jedinec ztraci veskerou motivaci a energii, citi se
vycerpany a bezmocny. Také se mlze projevit pocit beznadéje a neschopnosti fesit
problémy. V této fazi se mohou projevit fyzické ptiznaky, jako je Ginava, nespavost
a ztrata chuti k jidlu.

e Patou a posledni fazi syndromu vyhoteni je samotny syndrom vyhoteni. Jedinec se
citi unaveny, vycerpany, k praci citi nechut’ a odpor. U pracovnika se mliZe projevo-
vat stav uzkosti, s pocitem neschopnosti k realizaci jakéhokoliv ukonu. Pracovnik se
muzZe citit v prostedi organizace naprosto izolovany od vSech kolegt. V takové pii-
pad¢ pak pracovnik odchazi ze zaméstnani, nebo pfetrvava v zaméstnani pies veske-
rou uzkost, mén¢ Castéji se pak stava ze pracovnik prechazi na jinou pracovni pozici

¢1 vyhleda odbornou pomoc terapeuta (Pesek, Prasko, 2016)
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Odborn¢ zajimavym vyzkumem Gabassi, Cervai, Gregori (2002), ktefi se zabyvali tim, ze
provadéli studii zohlednujici vybrané aspekty u pracovnikli v pomahajicich profesi (kon-
krétn¢ zdravotnich sester), ktera vedou k syndromu vyhoteni, jako je naptiklad pracovni
zatéz, mnozstvi ¢asu straveného v pritomnosti lidi, pracovni konflikty a tak dale. Dalsi fak-
tor, ktery muaze zpusobit, dle autorti vyzkumu, vyhoteni by mohl byt napiiklad nedostatek
pracovni motivace. Lze usuzovat, ze vysoce motivovani respondenti nebo ti, ktefi maji svou
préci radi, maji vétsi vyhodu nez lidé, ktefi pracuji denné na pracovisti, kde se neciti zcela
spokojeni. Zamérem studie bylo ovéfit, zda se vyhoteni 1i$i u dobrovolniki a profesionalnich
pomahajicich pracovnikli. Bylo realizovano celkem 50 rozhovort se zdravotnimi sestrami
ve véku od 22 do 44 let. Analyza potvrdila vyznamny rozdil v primérném skore pro emocni
vycerpani.

Odborné netradi¢ni vyzkum ¢i pohled na problematiku syndromu vyhoteni vytvofili Machu-
lova, Kilberg, Polackova (2021) jenz zkoumali vztah spirituality a syndromu vyhoteni a jeji
aplikovatelnosti. Konkrétné v jednom vybraném zatizeni — Hospic sv. Jana Nepomuka Ne-
umanna. Vychéazi z myslenky, ze spiritualita je zmifovana jako jeden z moznych prvki
k prevenci syndromu vyhoteni. Pro sondu byly pouzity standardizované dotazniky. Dotaz-
nikového priizkumu se zi¢astnilo 30 zaméstnancli z Hospice svatého J. N. Neumanna v Pra-
chaticich. Vysledkem dotazniku byly zjistény dvé dil¢i odpovédi, které svéd¢i ve prospéch
obou domnének. Prvni odpovédi bylo zjisténo, Ze zhodnocenim vzajemného vztahu spiritu-
alni pohody a syndromu vyhoteni vychézi jejich lehce negativni vztah. Nicméné ze zkou-
maného vzorku taktéz bylo zjisténo, Ze zmény mezi méfenymi zkoumanymi jevy byly ovliv-
nény jen ze 4,705%, cozZ predpoklada pritomnost relativné vyznamného zastoupeni dalSich
proménnych, které vSak nebyly pfedmétem zkoumani. Druhou odpovédi bylo zjiSténo, Ze
komparaci trendu naboZenské spokojenosti a trendu existencialni pohody (RWB a EWB) se
spiritualni pohodou, ma na dotazované v prizkumu silnéjs$i vliv ndbozenska spokojenost
oproti existencialni pohod€. Dotazovani, kteti méli vyssi stupen spiritualni pohody, méli sil-
néjsi spojeni k ndboZenské spokojenosti nez k existencialni pohodé€. NaboZenska spokoje-
nost u dotazovaného vzoru méla pozitivni vliv na rist spiritudlni pohody ve srovnani s exis-
tencialni pohodou. Pfi stanoveni zavéru je nutné piihliZet k rozsahu zkoumaného vzorku a
limitu pfedmétu zkoumani, kterym bylo jednoho hospicového zatizeni. (Machulova, Kil-

berg, PolaCkova, 2021)

V ramci prevence syndromu vyhoteni bychom méli na danou problematiku nahlizet z po-

hledu zaméstnavatele a z pohledu jedince. V kontextu zaméstnavatele se mizeme odkazat
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prave na dalsi kapitolu, ktera se vénuje tématu supervize. V obecnéjsi roviné bychom méli
pojednavat o kultufe v dané organizaci, tak jak se zaméstnavatel stavi ke svym pracovniklim.
Jaké preventivni nastroje nabizi a zda viibec o problematice syndromu vyhoieni vefejné ho-
voti jako o rizikovém faktoru, zejména v socidlnich sluzbach. Zaméstnavatel, v ptipadé syn-
dromu vyhoteni, bez ohledu na skutec¢nost, v jaké fazi se zaméstnanec nachazi, musi zajisté
vidét i ekonomické riziko, které mtize zplsobit vypadek zaméstnance a mit vliv na zmito-
vanou kvalitu poskytované socidlni sluzby. V ne tak dramatickém pohledu mize dochazet
k nekvalitn€ provedené/odvedené praci zaméstnance. Dle ToSnera, Tosnerové (2002) by se
zaméstnavatel mél tedy prevenci syndromu vyhoteni aktivné vénovat. Jako konkrétni navrh
uvadi naptiklad rozvoj programi zamétenych na pracovni ¢i profesni poradenstvi, dale pak

programu uréenych k osobnimu rozvoji zaméstnance/zaméstnancu.

V ramci preventivniho pohledu jedince miiZzeme vyuzit zdsady prevence pred syndromem

vyhoteni, konkrétné se jedna o:

Na prvnim misté bych mél byt ja — jestlize dokazi na prvni misto dat sebe, budu mnohem
pripravenési starat se o svoji rodinu, své okoli a zodpoveédné vykonavat svou praci v kon-
textu pomahajici profese. Nezvladnu se postarat o ostatni, pokud budu fyzicky nebo emoci-

onalng vycerpany.

Mit dostatek ¢asu na sebe sama a své nejblizsi (rodinu) - projevim radost z blizkosti svého
partnera/své partnerky, dam najevo svou néklonost a uvédomeéni si diilezitosti jak osoby, tak

vztahu.

Praktikovani rutinnich postupii — sniZzeni chaosu a posileni pocitu, Ze mdm nad svym Zi-
votem kontrolu, budu védét, co mam ocekavat.

Umét pozadat o pomoc — pokud budu umét pozadat o pomoc, kdyz to pottebuji, budu mit
pak vice ¢asu na odpocinek i jiné aktivity.

Vénovat pozornost svym pocitiim — v§imam si situaci, kdy se budu citit vycerpany, pteti-
zeny. Musim si umét fict ,,DOST*, nez se mi to vymkne z rukou. Pokud budou moje pocity

nezvladatelné, musim vyhledat pomoc.

(Bertini, 2013)
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3.4 Supervize

3.4.1 Pocatky a pojeti supervize

V Ceské republice se supervize zacala formovat od 60. let 20. stoleni. Spolu se zaloZe-
nim sdruzeni pro vzdélavani v psychoterapii (SUR) vznikla supervize ve vycvikovych sku-
pinach a supervize vycvikového tymu vedoucich komunit. Zacatky supervize jsou vazany
ke jmennému znamych terapeut Skaly, Urbana a Rubese, ktefi v nasledné generaci sdruzeni
SUR supervidovali prace v komunitnich organizacich. V roce 1981 vznikl ttilety kurz ve
vedeni balintovskych skupin. Ten pfedstavuje skupinovou formu supervizni prace, ktera se
zabyva prevazné vztahovym problémim pracovnika a jeho klienta. Dislednéjsi a systema-
tictéjsi systém vzdelavani v supervizi prichdzi v 90. letech. V roce 1995 Prazsky psychote-
rapeuticky institut na svém sympoziu analyzoval a vykreslil stav supervize, ktera je prova-

déna v podminkach u nas piasobicich psychoterapeutickych skol. (Simek, 2004)

Kolackova (2013) popisuje, Zze zlomem byl rok 1989, kdy se v socialni praci objevuje super-
vize. Do té doby byla supervize vazana spiSe na psychoterapii. Supervize v socialni préci
tehdejsi doby byla vyuzivdna nejen jako zplsob prace a rozvoje organizace, ale také jako
zpisob rozvoje a vzdélavani pracovniktl. S odstupem doby pronikla supervize i do dobro-
volnickych programi, rozvinula se ve vycviku pracovniki linek diivéry a mnohych dalSich

socialnich sluzeb.

Mezi dal$i funkéni kontrolni a podpiirné mechanismy u pracovnikl v socialnich sluzbach
muzeme zajisté hovofit o supervizi, kterd izce navazuje na predchozi kapitolu o syndromu
vyhoteni, jelikoZ je nastrojem, jak 1ze syndromu vyhoteni predchazet. O supervizi se za po-
slednich n¢kolik let velice Casto hovofti a je vniméana, mimo jiné, jako soucasti odborného
rustu u vSech pomahajicich profesi, v naSem kontextu prave u pracovnikili v socialnich sluz-
bach. Co je vlastn& supervize? Ulehla (2005) obecné vymezuje/popisuje supervizi jako kom-
plexni profesionalni néastroj pomoci pro jednotlivce Ci skupiny, které spadaji do kategorie
profesnich obort, jenz potiebuji a zaroven chtéji reflektovat své profesiondlni jednéani a z
néj plynouci konflikty, problémy a ,slepé ulicky*. Mezi dalsi autory, ktefi se vénuji super-
vizi, jejich definice je pfihodna, jsou Hawkins a Shohet (2016), ktefi supervizi vymezuji jako
soucast neustalého profesniho uceni a vyvoje, v némz se pracovnici nauci 1épe vyuzivat
vlastni zdroje (kompetence), 1épe si poradit s mnozstvim prace a fesi neadekvatni vzorce
chovani a zvladani obtizi. V kontextu vymezovani ¢i vnimani bychom neméli opomenout

zminit pojeti dle Havrdové a Hajného (2008, s. 21) jenz uvadi, ze: ,,Supervize je odborna
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¢innost, pfi niz supervizor podporuje, vede a posiluje pracovnika, skupiny nebo tymy v po-
mahajici profesi k tomu, aby dosahli urcitych organizacnich, profesiondlnich a osobnich cilt.

Obecnymi cili jsou zlepSeni kvality prace a podpora profesiondlniho rtstu.

V kontextu vyse uvedeného textu, ktery pojednava o vymezeni a vnimani supervize riznymi
odborniky/autory, je patrné, Ze supervize ma mnoho riznych pojeti, stejné tak jako forem a
podob. Z uvedenych definic je vSak zfejmé, Ze supervize v pomahajicich profesi je posta-

vena na podpofe, kontrole a rozvoji ¢i vzdélavani.

3.4.2 Supervize v kontextu socialnich sluzeb

Supervize je nejen v profesnim, ale i osobnim Zzivoté, pracovnikd v socidlnich sluzbach,
stejné tak jako dalSich aktérti v pomahajicich profesi nesporné dulezita. Je jedno, zda ji vni-
mame jako individuélni ¢i skupinovy néstroj podpory a pomoci. Otazkou stéle zlistava za-
vadéni superviznich procesti do kazdodenni profesni reflexe nejen v socialni praci a uvédo-
méni si manazerskych pracovniki, Ze je to adekvatni néstroj, ktery mtze zajistit stale zmi-

novanou kvalitu socialnich sluzeb a odbornost pracovniki.
Novotny (2006) definuje nejdiilezitéjsi myslenky supervize:

e zvySovani hodnoty socidlni prace pro klienty a zvySovani profesionalizace procest
péce;

e profesiondlni podpora pracovniki, ktefi vyuZzivaji supervizi s ohledem na jejich kom-
petencni rozvoj;

e supervize ma pomahat zvySovat vlastni moznosti a schopnosti;

e supervizor ma poskytovat zékladni podminky supervize: vielost, respekt, opravdo-
vost, vciténi a pochopent;

e kazdy profesional potfebuje supervizi;

e jestlize je ohrozeno klientovo blaho, jdou ostatni tikoly stranou.

Ulehla (2005) nahlizi na supervizi v kontextu socialni prace jako pfinos, ktery je ptihodny
nejen pro organizace, ale 1 samotné pracovniky, nejen pracovniky v socidlnich sluzbach, ale
1 socialni pracovniky a dal§i manazerské aktéry. Pomaha také vyjasiiovat poslani organizace,
slouzi jako prevence Unavy z divodu pracovniho zatiZeni, prevenci syndromu vyhoteni.

S cilem zlepsit klima spole¢nosti.
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3.4.3 Oborova riznorodost supervize

Pohled na dilezitost supervize a jeji vnimani ¢i nezbytné misto v prostiedi zejména poma-
hajicich profesi, ale 1 konkrétné v socialnich sluzbach miizeme dolozit ptihodnymi zrealizo-

vanymi vyzkumy.

V socialnich sluzbach - Webb, Wilkins a Martin (2022) si kladli za cil prozkoumat, jak jsou
rozhodnuti u¢inéna béhem dohledu nad praci s détmi a rodinami, v rdmci orgénu socialné
pravni ochrany déti v Anglii. Hlavnim cilem studie bylo identifikovat rtizné faktory, které
pfispivaji k rozhodovani v tomto kontextu, véetné€ role dohledu, vlivu organizacni kultury a
dopadu individuélnich faktorti. Mezi vedlejsi cile studie pattilo zkoumani procesu rozhodo-
vani, identifikace faktord, které ovlivituji rozhodovani, a prozkoumani disledku téchto zjis-
téni pro praxi. Autofi provedli kvalitativni studii pomoci polostrukturovanych rozhovori se
socialnimi pracovniky a supervizory pracujicimi v oblasti prace s détmi a rodinami. Data
byla analyzovdna pomoci tematické analyzy, kterd zahrnovala identifikaci a interpretaci
vzorcl v datech. Konkrétni vystupy vyzkumu zahrnuji popis procesu rozhodovani pii do-
hledu nad praci s détmi a rodinami, identifikaci faktori, které ovliviiuji rozhodovani, a pro-
zkoumani disledkt téchto zjisténi pro praxi. Studie zjistila, Ze rozhodovani piti dohledu nad
praci s détmi a rodinami je ovlivnéno celou fadou faktort, véetné povahy piipadu, odbornosti
socidlniho pracovnika a organizacni kultury. Autoti dospéli k zavéru, Ze porozumeéni témto

faktortim je klicové pro efektivni rozhodovani v tomto kontextu.

Williams (2022) se zaméfuje na zkoumani role teorie pfipoutdni v emocionalnim a psy-
chosocidlnim kontextu supervize socidlni prace. Hlavnim cilem studie bylo prozkoumat, jak
muze teorie pfipoutani informovat praxi supervize socialni prace, zejména s ohledem na
emociondlni a psychologické blaho pracovnikil v socialnich sluZzbéach. Podcile studie zkou-
maly aplikace teorie pfipoutdni v supervizi socidlni prace, identifikaci zpiisobt, jak teorie
pfipoutani mize informovat praxi supervize a zkoumani disledkl téchto zjisténi pro praxi
socialni prace. Autor pouZzil metodologii literarniho pfehledu k prozkoumani role teorie pii-
poutani v supervizi socialni prace. Byla prozkoumana Siroka Skala literatury, vCetné teore-
tickych a empirickych studii, aby se identifikovaly klicové téma a koncepty souvisejici s
teorii pfipoutani a supervizi socialni prace. Konkrétni vystupy vyzkumu zahrnuji zkoumani
relevance teorie pfipoutani v supervizi socialni prace, identifikaci zpisobt, jak teorie pfi-
poutani miize byt aplikovana k informovani praxe a zkoumani disledka téchto zjisténi pro
praxi socialni prace. Studie zjistila, Ze teorie ptipoutani poskytuje uzite¢ny ramec pro poro-

zuméni emocionalnim a psychosocidlnim potfebam pracovnikl v socidlnich sluzbach v
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supervizi a mize informovat vyvoj vice podpirnych a efektivnich praxi supervize. Autor
dochdzi k zavéru, Ze porozumeéni teorii pfipoutani je pro supervizory socialni prace zésadni
pro vytvoreni bezpecného zazemi pro pracovniky v socialnich sluzbach v supervizi, podporu

jejich emocionalniho blaha a umoznéni jim poskytovat klienttiim kvalitnéj$i péci.

Ve zdravotnictvi — Kilminster, Jolly (2000) se ve své odborné resersi zaméfili na klinickou
supervizi, ktera hraje zasadni roli v postgradualnim a do jisté miry i v pregradualnim vzd¢-
lavéani 1€katt. Je to vSak pravdépodobné nejméné zkoumany, diskutovany a rozvijeny aspekt
klinického vzdélavani. Hlavnim cilem studie bylo identifikovat rtizné faktory, které ptispi-
vaji k efektivni supervizi v klinickém prostifedi. Mezi podcile studie byla identifikace riiz-
nych pouzivanych modelt supervize, zhodnoceni u€innosti supervize a identifikace charak-
teristik efektivni supervize. Autofi provedli systematicky ptehled literatury tykajici se su-
pervize v klinickych prostfedi. Studie zjistila, Ze efektivni supervize je charakterizovéna jas-
nymi cili, zpétnou vazbou, podporou a zamétenim na uceni a rozvoj. Autofi dosli k zavéru,
ze efektivni supervize je nezbytna pro rozvoj klinické kompetence a poskytovani kvalitni
péce. Zpétna vazba je nezbytna a musi byt jasna. Je dulezité, aby stazista/pracovnik mél ur-
¢itou kontrolu nad procesem supervize a aby do n¢j vstupoval. Najit dostatek ¢asu na reflexi
muze byt problém. Chovani a postoje stazistl/pracovnikli k supervizi vyZaduji vice zkou-
mani; nékteré chovani Skodi péci o pacienta i uc¢eni. Soucasna supervizni praxe v mediciné

ma velmi malo empirického nebo teoretického zakladu.

Ve $kolstvi se té7 za¢ina Cast&ji hovofit o dilezitosti supervize. Masakova (in Svancar, 2007)
pojednava o supervizi ve Skolstvi v kontextu uvédoméni si rimce pedagogické role. Peda-
gogiCti pracovnici, stejné jako ostatni pomahajici profese, inklinuji k opousténi hranic mezi
profesnim a osobnim vztahem. I v pedagogické profesi je supervize nezbytna jako nastroj
pro zménu v komunikaci s kolegy, vedenim Skoly ¢i rodi¢i Zakt diky zménam, které super-
vize piinasi

Diky podpote zaméiené na péci o ucitele to tak miize mit pozitivni vliv na celkové fungovani

Skoly.

Supervize ma tii zadkladni funkce — vzdé€lavaci, podplrna a fidici. Pavlas-Marta-
nova (2020) definuje, jak je lze uplatnit ve Skolnim prostredi. Vzdélavaci funkce poméaha
ucitelim porozumét dynamice riznych vztahii ve Skole, diky tomu mohou naro¢né;jsi situace

fesit s vétsim nadhledem.
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Smetackova a Pavlas-Martanova (2020) realizovaly velky vyzkum, v ramci projektu TACR,
ktery byl zaméten prave na oblast ucitelské supervize. Prostiednictvim tfech riznych Setfeni
s riznymi respondenty, kde byli tazatelé pedagogové zakladnich skol, bylo zjisténo: ,,...ko-
legialni setkdvani a supervize jsou uciteli hodnocena jako vysoce ptinosna. VEtsi piinos re-
spondenti spatfuji v emocionalnich aspektech. Pfekazky jsou celkové vnimany jako méné
dilezité nez piinosy. Vétsina piekazek se tykd organizacnich aspektti. Participanti se zkusSe-
nosti se supervizi vice zduraznovali prekazky tykajici se socidlniho klimatu (je tieba vytvo-
feni bezpecného prostoru, Spatné vztahy supervizni préci limituji). ... Pecujeme ve skolach
o déti, peCujeme 1 o ucitele. Détem poskytujeme tidnické hodiny, ucitelim poskytujeme

supervizi ¢i jiné moznosti sdileni.” (Smetackova, Pavlas-Martanova, 2020, s. 116)

3.4.4 Vyhody a nevyhody supervize

Prace nejen v socidlnich sluzbach, ale tfeba i ve zdravotnictvi ¢i Skolstvi, pfinasi spousty
naro¢nych ¢i ne¢ekanych udélosti. Abychom nevnimali tyto profese negativisticky, tak je
patrné, ze pomahajici profese pfinaseni bezpochyby radost, pocit $tésti, uspéchu a dalsi po-
zitivni emoce, ale v kontextu zaméteni této diplomové prace je nezbytné popisovat a upo-
zornovat na rizika téchto profesi. Emoc¢ni stres je tedy nedilnou soucasti pomahajicich pro-
fesi stejné tak jako apel na profesionalitu a erudovanost pracovnikli. Nemén¢ dulezita je tedy
duSevni rovnovaha, kterd ndm napomahd zvladat kazdodenni okamziky s urcitym nadhle-
dem a profesiondlnim pohledem, ktery ma lidsky pfistup a vielost. K tomu ale potfebujeme
riznorodé zdroje podpory a pomoci, at’ uz v soukromé, nebo pracovni sféfe. (Venglarova a

kol., 2013)

Simek (2004) upozoriiuje na duleZitost vztahu. Vztah mezi supervizorem a supervidovanym
by mél byt zaloZen na diivéfe a otevienosti, abychom docilili dobré supervize a byl tak ote-
vieny prostor pro piedavani/poddvani informaci, stanoveni dobrého kontraktu, védomé

prace s etickymi problémy a vytvoieni bezpecného mista podpory a piijeti.

Je nezbytné, abychom upozornili 1 na nevyhody, které jsou patrné. Jednd se zejména o sku-
teCnost, Ze supervize (respektive supervizor) neni k dispozici vzdy a hned. Dal§im negativ-
nim limitem je ¢as, ktery je vdzan nejen na samotné sezeni se supervizorem, ale i ¢as, ktery
by mél zaméstnanec poskytnout k zamysleni nad problémovou situaci. Déle také miizeme
spatiovat hendikep v osobnim urovni ve vztahu k supervizorovi, nebot’ osobnost supervizora

nemusi byt sympatickd uGcastnikim supervize. DalSim negativnim faktorem muze byt
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situace, kdy je supervize nafizend vedenim zafizenim a ucast na supervizi je povinna. V ta-
kovém ptipadé mize zaméstnance pocitovat, ze je do supervize nucen a podminky supervize

vnimat jako nevyhovujici. (Venglarova a kol., 2013)

3.4.5 Osobnost supervizora

Supervizni proces a vztah mezi supervidovanym a supervizorem je bezpochyby ovliviiovan
osobnosti supervizora. Vytvoreni vztahu ma vyznamny vliv na poskytovani kvalitni socialni
sluzby samotnym pracovnikem v socidlnich sluzbach a v ptipad¢ vyuzivéani supervize odrazi
nejen samotnou organizaci, jako poskytovatele socidlnich sluzeb, ale pravé vztah se super-
vizorem. Vyznam ma tedy nejen jak supervizor odborn¢ pracuje, ale jak se prezentuje a jak

pusobi na okoli a jak ovlivituje pfipadné symbiozy.

Hawkins a Shohet (2004, s. 54) popisuji, ze: ,,supervizor je ve své roli nucen obsahnout
mnoho funkci. Supervizor vystupuje jednak jako poradce poskytujici podporu, ale také jako
pedagog pomahajici supervidovanému ucit se a rozvijet se. Déle se nachazi v roli manazera
s odpovédnostmi jak za ¢innost supervidovaného, tak vici klientovi a v neposledni fad¢ také

jako konzultant s odpovédnostmi vi¢i organizaci, kterd za supervizi plati.*

Dle ToSnera (2013) je supervizor odbornikem, ktery v dané oblasti pfedava zaméstnanci
znalosti a dovednosti, které jsou pro zaméstnance nezbytné k vykonu pracovni pozice. Dale

také poskytuje zpétnou vazbu a pomaha udavat pracovni smér.

Hawkins a Shohet (2004) vymezuji vlastnosti, které jsou vazany na kvalitniho supervizora,
kterého touto optikou vnimame nejen jako odbornika profesiondla, ale téz jako vyzralou
osobnost. Na prvnim misté je vniména flexibilita, a to jako schopnost pohybu mezi teoretic-
kymi koncepcemi a uzivanim Siroké skaly intervenci a metod. Mezi dalsi vlastnosti ¢i schop-
nosti je nutno zafadit tutéz situaci z riznych uhlt pohledu. Déle pak mizeme vybrat dalsi
schopnosti mezi které patii napiiklad ucit se pfijimat nové zkuSenosti, humor, skromnost,
schopnost pracovat s uzkosti. Hawkins a Shohet (2004, s. 53) jesté¢ dale poukazuji na schop-

nost prepojovat pozornost mezi nasledujicimi:

e klienty, o kterych se hovofi,

e supervidovanymi a jejich procesem,

e procesem Vv tuto chvili a na tomto mist¢,
e klienty v jejich SirSim kontextu,

e kontextem cel¢ organizace.
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Uvedené vlastnosti a schopnost pfepojovani pozornosti miizeme navazat jest¢ charakteristi-
kou supervizora dle Kolackové (2013), kterd poukazuje na efektivniho supervizora jako na
Cloveka, ktery svij pristup zaklada na svobod¢, vzajemné a oteviené komunikaci se super-

vidovanym, ale i s organizaci, s kterou domlouvéa kontrakt.

Nepouziva mocenské metody, nybrz vyuziva demokratického zapojeni. Buduje kladné part-
nerstvi, které je zalozeno na pocitech psychologického bezpeci diky pfijeti, vielosti, empatii,
uznani a podporou. Spojuje pozadavky organizace, udrZuje vyvazenost cilil organizace na
jedné stran¢ a moralkou zaméstnanctli na strané druhé. Vystupuje nedirektivnim zptsobem.
Buduje zodpovédnost supervidovanych za ud€lenou praci a ohleduplné hodnoti jeji dokon-
¢eni. Zajistuje, aby proces byl systematicky a mél konstruktivni reflexi obsahujici zpétnou
vazbu. Zabezpecuje vyvazenost mezi stabilitou organizace a potfebou zmény, je ve spojeni
se vSemi Clanky organizace, je dostupny supervidovanym, disledné se pfipravuje, nabizi
rady a odborné znalosti, respektuje a dokaze piijmou konstruktivni kritiku, oceni Gspéchy a

vynikajici praci druhych lidi. (Kola¢kova in Matousek, 2013)

Na dulezitou myslenku upozoriiuje Venglarova a kol. (2013) kdy popisuje supervizora jako
odbornika v oblasti poméhajicich profesi, jenZ ma nékolikaletou/dlouhodobou odbornou
praxi v pfimé¢ interakci s lidmi a s vedenim tymu. Hlavnim tkolem je tedy pomahat pracov-
niktim v jejich praci a také v jeji reflexi. Tuto roli supervizora nelze zaménovat s roli mana-

zera.

vvvvvv

danym/konkrétnim problémem a mit optiku komplexnosti.

3.5 Profesni vzdélavani a rozvoj

Profesni vzdélavani miizeme vymezit jako: ,,planovany proces modifikace postojti, znalosti
a dovednosti u¢enim smétujicim k dosazeni efektivniho vykonu v urcité ¢innosti ¢i okruhu
¢innosti. Jejim cilem je z hlediska prace rozvinout schopnosti jedince a uspokojit soucasné

a budouci potieby organizace tykajici se pracovni sily.“ (Armstrong, 2007, s. 531)
Lze tedy fici, Ze profesni vzdélavani je nezbytné pro dalsi rozvoj pracovnikll. Ziskané pro-
fesni vzdélavani u pracovnikl pfispiva ke zvysSeni pracovni vykonnosti. A zaroven lze fici,

ze rozvoj pracovnikll organizace je pfinosné i na piipadné obsazovani pracovni pozice uvniti
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organizace. Vyhodou v takém ptipad¢ je snizeni nakladi a vynalozeného ¢asu na zaskolo-

vani novych pracovnikl ziskanych na zaklad¢€ vybérovych tizeni. (Armstrong, 2007)

Z pohledu nasi cilové skupiny se vS§ak musime ohlizet nejen na potfeby organizace, ale také
na potieby samotnych pracovnikli v socidlnich sluzbach. Pracovnici v socialnich sluzbach

museji absolvovat povinné odborné vzdélavani s cilem jejich rozvoje.

Dle Bednaie (2012), pfedstavuji v§ichni zaméstnanci v organizaci jeji bohatstvi. Je nezbytné
se zaméstnanci pracovat, motivovat je k rozvoji a podnécovat k ziskavani dalSich odbornych
zkuSenosti, které tvoti jejich profesionalitu. Dale Bednat (2012) upozoriiuje na skutecnost,
ze vzdélavani a rozvoj zaméstnancl v organizaci ma velky vliv, ¢i dokonce zavislost, na
kvalitu nabizené a poskytované socialni sluzby. Pracovnici jsou pravé ti aktéfi, kteti tvori
kvalitu socidlni sluzby. I samotné Standardy kvality socidlnich sluzeb upozornuji a pracuji
s touto myslenkou a definuji tak persondlni zajisténi socidlni sluzby, jedna se konkrétné o

standard ¢islo 9. a 10.

Standard kvality socidlnich sluzeb ¢islo 9 — ,,Persondlni a organizacni zajisténi socialni

sluzby “ — je postaven na téchto kritériich:

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni pro-
fily, kvalifikaéni pozadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnancti uvedenych
v § 115 zakona o socidlnich sluzbach; organiza¢ni struktura a poCty zaméstnanct
jsou ptimétené druhu poskytované socidlni sluzby, jeji kapacité a poctu a potfebam
osob, kterym je poskytovéna.

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ve které jsou sta-
novena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanc.

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani a zaSkolovani
novych zaméstnanct a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu s po-
skytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji Cinnost fyzické osoby, které nejsou s poskyto-
vatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pi-
sobeni téchto osob pii poskytovani socidlni sluzby; podle téchto pravidel poskytova-
tel postupuje.

(Ministerstvo prace a socialnich véci CR, online, 2023-02-24)
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,»lTakzvané persondlni standardy kvality, resp. systémy a procesy fizeni lidi jsou oblastmi,
které musi mit promysleny kazdy zaméstnavatel, nehled€ na to, zda viibec a ptipadné kolik
socialnich sluzeb poskytuje. V socialni sféfe je tato otdzka o to narocnéjsi, Zze zohlediuje 1
kvalifikaci osob, které socialni sluzbu poskytuji. Na to upozoriuji § 109 a § 110 zakona o
socidlnich sluzbach, které definuji ¢innosti a kvalifikaci socialniho pracovnika a § 115 a §
116, které mj. definuji i dal$i pracovniky, kteti mohou socidlni sluzbu vykonavat, zejména
pozici pracovnika v socialnich sluzbach. Pi poskytovani socialni sluzby ale mohou spolu-
pusobit i dalsi osoby, vétSinou dobrovolnici a stdzisté, na jejichz plsobeni se pro poskyto-

vatele socialni sluzby vztahuji povinnosti ...“ (Veskrnova, Sladka-Sevéikova, 2013, s. 25)

Bednat (2012) popisuje skutecnost, ze v rdmci zajisténi napliiovani osobnich cilt klientt
socialni sluzby je nezbytné mit adekvatni pocet kompetentnich pracovnikii. V ramci kazdé
pracovni pozice je nezbytné mit vytvofeny pracovni profil, seznam pozadavki schopnosti a
dovednosti (kompetenci) pracovnika, ktery na této pozici je. Cilem neni mit pouze vymezené
pracovni misto, ale ocekavani v podob¢ vystupti a vysledkii s pozadavky na znalosti, chovani

. nezbytnych ke splnéni pozadavkil a ofekavani zaméstnavatele/poskytovatele socidlni

sluzby.

Standard kvality socidlnich sluzeb ¢islo 10 — ,,Profesni rozvoj zaméstnancti® — je postaven

na téchto kritériich:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct,
ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cili a
potieby dalsi odborné kvalifikace.

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dal§iho vzdelavani zaméstnanci; podle
tohoto programu poskytovatel postupuje.

c) Poskytovatel mé pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi zaméstnanci o
poskytované socialni sluzb¢; podle tohoto systému poskytovatel postupuje.

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finan¢niho a moralniho ocefiovani za-
méstnanctl; podle tohoto systému poskytovatel postupuje, kritérium neni zésadni.

e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami,
kterym je poskytovana socidlni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbor-

nika.

(Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, online, 2023-02-24)
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»dtandard ¢islo 10 je dal$im z takzvanych personalnich standardl a dotyké se profesniho
rozvoje zaméstnancl sluzby. Pfikazuje poskytovateli socialni sluzby zabyvat se otazkami
mzdového/platového ocefiovani zaméstnanci, ale také otazkou nefinanéni motivace. Resi
pravidla vymeény informaci i podporu nezavislého odbornika. Tim muze byt nejen supervi-
zor, ale naptiklad i pravnik, 1¢kai nebo duchovni, pokud takového odbornika sluzba pro svoji

podporu z riznych diivodi potiebuje.* (Veskrnova, Sladka-Sevéikova, 2013, s. 27)

A¢ pracovnik v socidlnich sluzbach v kontextu socidlniho pracovnika maji rozdilnou pod-
statu své prace, stejné tak jako samotnou napli prace, ¢i legislativni pozadavky pro vykon
své profese, maji obdobnou vzdélavaci povinnost v pribéhu svého povolani. Mzeme tak

hovofit o profesnim rozvoji.

Samotné dal$i vzdélavani, mozny profesni rozvoj, upravuje jiz zminovany zakon cislo
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ktery v § 111, ktery uvadi, Ze zaméstnavatel ma povin-
nost zajistit dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym pracov-

nik obnovuje, upeviiuje ¢i dopliuje kvalifikaci. ,,Formy dal$iho vzdélavani jsou:

a) specializacni vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vy$§imi odbornymi Skola-
mi navazujici na ziskanou odbornou zptsobilost k vykonu povolani socidlniho
pracovnika;

b) tucast v kurzech s akreditovanym programem,;

¢) odborné staze;
d) ucast na skolicich akcich;
e) ucast na konferencich.*

(Cesko, 2006, § 111)

Smyslem této dil¢i kapitoly neni legislativni vymezeni v kontextu Standarda kvality social-
nich sluzeb nebo povinného vymezeni legislativniho vzdélavani. Cilem je podpofit mys-
lenku profesniho rozvoje, ktery vychazi ze vzajemné kooperace zaméstnavatele a pracov-
nika/pracovnika v socidlnich sluzbach, kdy obé¢ strany chtéji v ramci zkvalithovani poskyto-
vané socialni sluzby pracovat na rozvoji a naptiklad specializace se na danou cilovou sku-
pinu. S ohledem na zaméfeni nasi diplomové prace se jedna prave o cilovou skupinu seniorii
s demenci, kdy jsou nabizeny odborné kurzy, které maji riznorody ptresah od komunikace

az po terapeutické techniky v kontextu cilové skupiny.
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Vyse uvedenou myslenku popisuje v obecné rovin€ Bednar (2012), ktery popisuje riznoro-
dost moznosti v oblasti vzdélavani, kdy se mize jednat o samostatné vzdélavani, distancni
vzdélavani, praci na projektech, vzdélavani pii vykonu prace, rozvoj dovednosti a schopnosti
doplnili i proces sdileni zkuSenosti pod vedenim odborniki ¢i vedoucich pracovniki, kdy
sdileni ,,dobré a Spatné* praxe je ptithodnou rozvojovou technikou, ktera neklade naroky na

ucastniky sezeni.

Profesni svaz socialnich pracovnikl v socialnich sluzbach udé¢lal v letech 2016-2017 soci-
alni Setieni (140 respondentil), kde byli dotazovéni socidlni pracovnici a pracovnici v soci-
alnich sluzbach v otazkach rozvoje a podpory celozivotniho vzdélavani. V moha ptipadech
je systém akreditovanych kurzii nebo dlouhodobych vzdélavacich programi uspésny. Tento
model celozZivotniho vzdélavani poskytuje rozsdhlé mnozstvi oblasti sociadlni prace, a
v téchto je mozné angazované rozSifovat své profesni znalosti a dovednosti. Pozitivni je, Ze
tyto kurzy, seminafe a vzdélavaci programy reflektuji soucasné naroky rozvoje socialni
prace a maji schopnost se prizpisobit obsahu i dostupnosti. Diky tomu jsou zaméstnanci
schopni zareagovat na poZadavky odborné i laické vetejnosti, a zaroven jsou schopni stejné
zareagovat na pozadavky klienta ¢i jeho horsi socidlni situaci. Poskytnou mu podporu v po-
citovani vlastnich profesnich hodnot a profesniho sebevédomi, mu mize spravné nakonfi-
gurovany systém celoZivotniho vzdélavani. Zaroven lze takeé fici, Ze s rlistem a vyvojem so-
cialni prace v Ceské republice se v oblasti daliiho vzdélavani socialnich pracovnikii uspésné

daii tyto systému konfigurovat, a to i v kontextu pozadavkl na aktudlni déni a potieby.
(Tajanovska, 2018)

Diky systemati¢nosti v procesu profesniho vzdélavani a rozvoje pracovnikil v socidlnich
sluzbach lze také podnéty k tomuto procesu hledat nejen u samotnych zaméstnanct, ale i u
samotnych klientl. Vzdé&lavaci proces, s ohledem na prakti¢nost a realnou vyuzitelnost, by
mél byt postaven na mife interaktivity a prakti¢nosti. Stejné jako v jinych oblastech, tak 1

zde hraje velky aspekt motivace pracovnikil v socidlnich sluzbach.

Nutno zminit, Ze velky vliv v celém procesu profesniho vzdélavani dle Rezlerové (2008) je
uvédomeéni si pracovnikil v socialnich sluzbach, ze vzdélavani je hodnota, kterd je posouva

v profesnim zivoté dal a ziskané zkuSenosti jim mohou pomoci v dal§im uplatnéni.

Bez odborného vzdelavani nejenom pracovnikii v socialnich sluzbach by nemohlo dojit k

jejich rozvoji, dale ke zvySeni jejich kvality a v neposledni fad¢ také ke spolecenskému
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uznani pracovnikll ptisobicich v socidlnich sluzbach. Dalsi vzdélavani mize napomoci roz-
voji uvedenych osobnostnich predpokladii pro vykon dané profese. Dale také ptispiva k na-
lezeni urcité osobnostni rovnovahy a vymezeni si hranic — ve vztahu vuci klientim 1 ve

vztahu k zaméstnavateli. (Starek, 2015)

S problematikou profesniho vzdélavani a rozvoje tizce souvisi vyhodnoceni prace, nejen
z pohledu kazdodenniho vnitiniho vyhodnoceni ,,co jsem udélal/co jsem neudélal®, ale spise
vyhodnoceni ze strany nadfizeného, kdy mtizeme prosttednictvim hodnoceni pracovat s mo-

tivaci a reflexi zaméstnance a nasledné stanoveni dil¢ich profesnich cilt.

3.5.1 Odborné vzdélavani pracovniki v socidlnich sluzbach v kontextu klienti

s demenci

Pracovnik v socidlnich sluzbach by mél disponovat Sirokou Skalou kompetenci a vlastnosti,
které mu umozni efektivné a ispésné plnit svou praci. Nepostradatelnou povahovou zptso-
bilosti je trpélivost a empatie. Pravé trpélivost a empatie je stézejnim nastrojem ke schop-
nosti vcitit se do osoby trpici Alzheimerovou chorobou ¢i jinym typem demence, nebot’
bach musi umét témto klientim naslouchat, aby mohl poskytnou adekvatni podporu a po-

moc. (Holmerova, Jarolimova, Suché, 2009)

Dalsi nepostradatelnou zpusobilosti je znalost komunikacnich technik. U klientt, ktefi trpi
nékterym z typli demence, dochéazi k postupnym zménam ve schopnosti vyuZzivani verbal-
nich projevil. Spolu s tim, tito klienti ptfichazi i o schopnost pochopit vyznam a smysl dil¢ich
slov a v posledni fazi piestavaji komunikovat uplné. Pro pracovnika v socialnich sluzbach
je tedy nezbytné, aby byl schopny vycist, co se mu klient snazi sd€lit at’ uz verbalné, ¢i

vyrazem ve tvaii nebo pohybem téla. (Kobérska, 2003)

Zaméstnavatel musi pracovnikim pfimé péce v socidlnich sluzbach poskytnout povinné

vzdélavani v rozsahu 24 hodin za kalendatni rok. (Cesko, 2006)

Koncept vzdélavani ma za cil zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb. Ziskané znalosti pra-
covnici mohou nasledné implementovat do kazdodenni praxe. Pracovnici pfimé péce, ktefi
pecuji o klienty s Alzheimerovou chorobou ¢i jinym typem demence mohou absolvovat

vzdélavaci kurzy v kontextu cilové skupiny. Kurzy mohou byt zaméfeny na pochopeni
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postupného rozvoje Alzheimerovy choroby, komunikace v jednotlivych fazich onemocnéni

nebo napftiklad neverbalni techniky.
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PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

V piedchozi ¢asti diplomové prace jsme se zaméiili na vymezeni teoretickych aspekti spo-
jenych s funkénimi kontrolnimi a podpirnymi mechanismy u pracovnikii v domové se

zvlastnim rezimem. Tyto aspekty jsou klicovym faktorem pro praktickou ¢ast.

Za ucelem zjisténi vyzkumnych otdzek, volime v praktické ¢asti kvalitativni vyzkumnou
strategii. ,,[erminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoli vyzkum, jehoz vysledkl se
nedosahuje pomoci statickych procedur nebo jinych zplisobt kvantifikace.* (Strauss., Cor-
bin, 1999, S. 10). Misovi¢ (2019) charakterizoval kvalitativni vyzkum jako holisticky, oproti
kvantitativnimu vyzkumu, ktery je definovan spise jako dil¢i. Jeho pomoci chceme popsat
jednotlivé kroky a zjistit tak vice o problematice funkcnich kontrolnich a podpiirnych me-

chanismi, které pisobi na pracovniky.

Prakticka ¢ast je ¢lenéna do dvou ¢asti. V prvni ¢asti definujeme vyzkumny problém, stano-
vujeme hlavni vyzkumnou otdzku a vyzkumné strategie. V druhé Casti se zabyvame inter-
pretaci ziskanych dat od konverzacnich partnerti a metodou zakotvené teorie s technikou
otevieného kddovani. Je vSak nutné reflektovat na to, Ze zkoumame pohled péti konverzac-
nich partnerd a proto nelze vysledek zohlednit na celou populaci. Ze ziskanych dat je inter-

pretovan vyzkumny zavér.

4.1 Vyzkumny problém — cil vyzkumu

Funkéni kontrolni a podplirné mechanismy u pracovnikli v domove se zvlastnim rezimem je
velmi aktudlnim tématem (MatouSek, 2021). Pracovnici poméhajicich profesi se denn¢ se-
tkavaji s nelehkymi situacemi, kterym musi celit a nezbytnou soucasti by méla byt podpora
ze strany zaméstnavatele. S ohledem na cil prace byl vyzkumny problém, cil vyzkumu for-
mulovan nésledovné: Jaké maji specifické dovednosti a kompetence pracovnici v social-

nich sluzbach, které by mél zaméstnavatel podporit?
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4.2 Hlavni a vedlejsi vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka:

HVOL1: Zjistit a popsat obsah pracovnich povinnosti, které¢ vyzaduji specifické dovednosti
a kompetence pracovnikil v socialnich sluzbéch, ve kterych je potieba zajistit ze strany za-

meéstnavatele podporu.
Dil¢i vyzkumné otazky:
DVOL1: Jak pracovnik v socialnich sluzbach vnima diileZitost svoji pracovni pozice?

e Vyjmenujte tfi spole¢né povahové rysy, které by mel mit pracovnik v socialnich sluz-
bach a proc¢?

e Vymezte, které své pracovni povinnosti vnimate jako ty nejzasadnéjsi a pro¢?

DVO2: Jak pracovnik v socidlnich sluZzbach vnima stres a nadmérnou zatéz?

24

o Setkavate se pii vykonu svého povoléani se stresem a nadmérnou zatézi, pokud ano,
kdy nejcastéji?

e V piipad¢, ze zaCnete pocitovat stres a nadmérnou zateéz, esite tento svij stav s né-
kym? Pokud ano, tak kdy a s kym?

e Promita se Vam stres a nadmérna zatéz do osobniho zivota, pokud ano, tak v em?

e Jak ¢elite moznému syndromu vyhoteni, jak Vam v tom pomaha V4§ zaméstnavatel?
DVO3: Jak pracovnik v socialnich sluzbach vnima podporu ze strany zaméstnavatele?

e Mate vSechny potiebné informace k tomu, abyste svoji praci mohli vykonavat dobie?

e Jak vnimate pristup zaméstnavatele k novym koleglim na pozici pracovnika v soci-
alnich sluzbéach?

e Mate moznost absolvovat v ramci zaméstnani Skoleni? Pokud ano, které vnimate

jako ptinosné?
DVO4: Jakou podporu by pracovnik v socialnich sluzbach od zaméstnavatele ocenil?

¢ Citite podporu ze strany svého zamé&stnavatele, pokud ano, tak v ¢em konkrétn&?
e Mate pocit, ze je Vase tsili fadn¢ odménovano, popiipade co by pro Vas bylo nejvice

motivaéni?
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4.3 Metoda sbéru dat

Kvantitativni vyzkum neni mozné vymezit ¢i charakterizovat jedinym moznym zpiisobem.
Rada metodologii kvalitativni vyzkum vnima pouze jako doplnéni tradi¢nich kvalitativnich
vyzkumnych metod. Dle metodologa Creswella (in Hendl, 2016, s. 46) ,,Kvalitativni vy-
zkum je proces hledani porozuméni zalozeny na riznych metodologickych tradicich zkou-
mani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni holisticky
obraz, analyzuje rizné typy textd, informuje o nazorech ucastnikti vyzkumu a provadi zkou-

mani v pfirozenych podminkach.*

Kvalitativni vyzkum se zamétuje na neciselné aspekty zkoumaného jevu a snazi se porozu-
mét jeho podstaté a vyznamu z pohledu u¢astnikil vyzkumu. Cinnost kvalitativnim vyzkum-
nika mlzeme pfirovnat k vykonavani detektivni prace, nebot’ vyzkumnik hleda a analyzuje
informace, které vedou k odpovédim na vyzkumné otadzky. Tuto €innost vykonava piimo
v terénu, kde je centrum déni. Ziskavani informaci a jejich analyzovani probiha v delSim
casovém intervalu. Dle svého zvazeni vybira vyzkumnik misto pozorovani jedince a toho
dale pozoruje v riznych ¢asovych okamzZicich. Ziskavani a analyzovani dat probiha sou-

casné. (Hendl, 2016)

Kvalitativni vyzkum vyuziva metody rozhovoru, pozorovani a ptipadové studie. S ohledem

na stanoveny cil vyzkumu jsme si zvolili rozhovor. (Hendl, 2016)

Rozhovor patii mezi techniky, které se nezaklada na pisemném sdéleni dotazovaného. Exis-
tuje nékolik metodologii pro vedeni rozhovoru, kdy kazda z téchto metodologii ma své cha-

rakteristické rysy.

1. Volny nestrukturovany rozhovor — jedna se o dialog osob, ve kterém si voln¢ sdé€lu;i

své nazory a vzajemné na né reaguji.

2. Strukturovany rozhovor — cilem je dostat odpovédi na pfedem piipravené otazky.

Probiha polozenim totoZnych otdzek viici celé skupiné dotazovanych.

3. Polostrukturovany rozhovor — kombinace vySe uvedenych typl rozhovoru, zac¢ina
formou nezavazného rozhovoru, ktery ma za cil ziskat divéru dotazovaného, se kte-

rym mame vumyslu dle vést strukturovany rozhovor. (Pelikan, 2007)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

Metodu kvalitativniho vyzkumu jsme si zvolili z divodu, osobniho kontaktu s konverzac-
nimi partnery, pfi¢emz pfedmétem neni ziskavani ¢iselnych udajt, ale vedeni rozhovoru, pfi

kterém se pracovnik miize vice oteviit.

4.4 Charakteristika respondenti

Vyzkumny vzorek je tvotfen z pracovnikii v socidlnich sluzbach pracujicich v pobytové so-
cidlni sluzbé domov se zvlaStnim rezimem, da se tedy fici, Ze se jedna vybrany vyzkumny
vzorek respondentli pecujici prevazné o lidi trpici Alzheimerovou chorobou anebo jinym
typem demence. Vybér vyzkumného vzorku je zamérny, ucelovy, vzhledem k vybranému
tématu diplomové prace, vyzkumnym otdzkam i vyzkumnym cilim. MiSovi¢ (2019) uvadi,
ze vybrany vzorek vytvéaiime systematicky a umyslng, s ohledem na identifikované pro-
blémy. Dle Hendla (2005) v ptipadé zvoleni uc¢elového vybéru, je nutné stanovit také kritéria

a podminky, za kterych budeme respondenty vybirat.

Stanovena kritéria:

e Pracovnici v socialnich sluzbach Domova se zvlaStnim rezimem

e Préce v oboru minimalné 3 roky

Pro ziskéani pottebnych dat byly pouZity polostrukturované rozhovory, které byly tvofeny
s pfedem pfipravenych otevienych otazek a nasledné kladeny péti respondentim. Rozho-
vory byly zaznamenavany pomoci mobilni aplikace diktafon a nasledné byl proveden do-
slovny pfepis. Na vyzkumu pfislibilo ucast pét pracovnikl v socidlnich sluzbach. Jednalo se
o dva muzZe a tfi Zeny. Minimalni délku praxe jsme zvolili tfi roky. Divodem bylo vyselek-
tovat pracovniky, ktefi nejsou v oboru novacci a nejsou tedy v poc¢inajici fazi nadseni a chuti
seberealizace. V rdmci organizace jsou plné za€lenéni a znaji pracovni kulturu a poZzadavky

kladené na pracovniky. Jejich blizsi specifikace je zaznamenana v tabulce.
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KONVER- POHLAVI VZDELANI DELKA DELKA IDENTIFIKACNI

ZACNI PRAXE  PRAXE ZNACKA
PARTNER v soc. sluz- socialni
bach sluzba DZR
KP1 Zena Stiedni vzdé- 5 let 5 let 71
lani s maturi-
tou
kurz pracovnika

v socialnich sluz-
bach
KP2 Zena Stiedni vzdé- 4 roky 4 roky 72
lani s vyuénim
listem
kurz pracovnika
v socialnich sluz-
bach
KP3 muz Zikladni vzdg- 8 let 51et 71
lani
kurz pracovnika
v socialnich
sluzbach
KP4 muz Stfedni vzdé- 4 roky 3 roky 72
lani s vyuénim
listem

kurz pracovnika
v socialnich sluz-

bach

KP5 Zena Stfedni vzdé- 3 roky 3 roky 71
lani s vyuénim
listem

kurz pracovnika
v socialnich sluz-

bach

Tabulka 1. Identifika¢ni tidaje konverzacnich partnert

4.5 Charakteristika vyzkumného prostiredi

Rozhovory probihaly se zaméstnanci dvou zatizeni poskytujici pobytovou socidlni sluzbu
domov se zvlastnim rezimem. Jedno zafizeni je vedeno jako zapsany spolek a budeme jej

oznacovat identifikacni znackou Z1. Druhé zafizeni je spolecnost s ru¢enym omezenim s
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identifika¢ni znacka Z2. Obé tyto zatizeni se zamétuji na poskytovani socialni péce prevazné
klientm trpici Alzheimerovou nemoci, nebo jinymi typy demence. V obou zatfizenich je
odborny persondl, ktery zajiStuje 24hodinovou péci a podporuje u klientl jejich sobéstac-
nost. Kapacita obou zafizeni se pohybuje nad 140 liZek a personalni normativ je nastaven
obdobné. Piisobnost obou poskytovateld je v ramci celé Ceské republiky, obé zafizeni se

nachdzi v Jihomoravském kraji.

OZNACNI POSKYTOVANA MISTO POCET PERSONALNI
ZARIZENI SLUZBA POSKYTOVANI LUZEK/ NORMATIV
SLUZBY AKTUALNI PRACOVNIKU

OBSAZENOST V SOCIALNICH

SLUZBACH

71 DZR JIHOMORAVSKY 142/ 129 Pii stavajici
KRAJ kapacité
13/ den

72 DZR JIHOMORAVSKY 155/132 Pii stavajici
KRAJ kapacité
13 /den

Tabulka 2. Charakteristika zafizeni

4.6 Etické aspekty

Etika se zabyvd zkoumanim morélnich hodnot, principti a standardii, které nam urcuji
spravné a nespravné chovani v riznych situacich. Jednoduse lze fici, Ze etika se snazi odpo-
veédét na otazky: Jak bychom méli jednat v urcité situaci. Aspekt etiky ¢i eticky pozadavek
by mél byt nezbytnou souc¢ésti kazdého vyzkumu. Nepostradatelnou roli ve vyzkumné ¢in-
nosti predstavuji etické otazky. V ptipad¢ realizovani vyzkumu by se mél vyzkumnik vzdy
drzet etickych zasad a norem, které jsou pouzitelné ve vyzkumu. Respektovani téchto etic-
kych zasad a norem by mélo byt zavazné jak pro zaméstnance organizaci, tak pro samotné

organizace a m¢li by byt dodrzovany a to 1 v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané
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osobnich udajt, Listinou zakladnich prav a svobod a celkové k ochrané osobnich udaju za-

interesovanych osob.

Smyslem fidit se etickymi zasadami pfi vyzkumu je pfedejit vzniku neshod mezi vyzkum-
nymi pracovniky, ¢i vyzkumnymi pracovniky a osobami, které jsou ucastné vyzkumu, ¢i
ttetich osob. Mravni odpovédnost délime, na odpovédnost k tomu, ktery je zkouméan, na od-

povédnost k véde ¢i praci a odpoveédnost k zadavateli vyzkumu.

Pti provadéni vyzkumu by mélo dochézet k uznani bezpec¢nosti, celistvosti, anonymity, po-
hledu a postoje a soukromi. Pfi realizaci vyzkumu musime vyzkumné partnery a ucastniky
vyzkumu obezndmit poucit o jejich pravech, které s vyzkumem souvisi. Déle je musime
obeznamit s cilem celého vyzkumu a pro jaké tcely je vyzkum realizovan. Jestlize samotny
informator nechce byti citovan, zdroje, které byly vyzkumem ziskdny by mély byt divérné.
Vyzkumnik, ktery provadi vyzkum nesmi ohrozit soukromi, integritu i samotnou osobu,

ktera odpovida na otdzky. (Starek, Kocurova, Moucha, Klugerova, Kotvova, Konec¢na, 2021)

V konkrétnim piipad¢€ této prace, konverzacni partner s rozhovorem musi plné souhlasit a
v ptipad¢, Ze si nebude prat na n€kterou z otdzek odpovédét, nebo si bude ptat rozhovor
pred¢asné ukoncit, jeho pfani musi byt vyslySeno. Konverzaéni partnefi jsou z divodu za-
chovani anonymity oznaceni KP1, KP2, KP3, KP4, KP5. Rozhovory byly provedeny na za-
klad¢ informovaného souhlasu s rozhovorem a vyuzitim konverza¢niho partnera. (pifiloha
¢.1) Tiskopis je vyhotoven ve dvou provedeni, pro vyzkumnika a pro konverza¢niho part-

nera.
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5 INTERPRETACE ZISKANYCH INFORMACI

Kapitola pata se soustfed’uje na prezentaci vysledkl kvalitativniho Setieni ziskané prostted-
nictvim rozhovort s konverza¢nimi partnery. Vysledky jsou néasledné déleny do jednotli-

vych kapitol.

5.1 Kategorie 1. Diilezitost pracovni pozice

KP1 Empatie Péce o klienta
Komunikativnost Pradlo, myti stolkt
Tolerance Hygiena
Nabizeni tekutin
KP2 Empatie Péce o klienta
Spoluprace Hygiena
Vzdélavani se
KP3 Empatie Péce o klienta
Komunikativnost
Tolerance
KP4 Empatie Klient a jeho bezpeci
Spoluprace a komunikace
Pracovitost
KP5 Citlivy Neptichod do prace
Klidny Péce o klienta
Komunikativni

Tabulka 3. DuleZitost pracovni pozice

Povahové rysy pracovnika v socialnich sluzbach

Prvni podkategorie byla zamétena na to, jak pracovnik v socialnich sluzbach vnimé dulezi-

tost svoji pracovni pozice a jak se do pracovniho Zivota promitaji povahové rysy.

Konverzaéni partneti KP1, KP2, KP3 a KP4 se shodli, Ze jeden z dilezitych povahovych
ryst je u pracovnika v socialnich sluzbach empaticky. KP1 konstatovala ,,No tak urcite by
to mela byt empatie, protozZe pracujeme s nemocnyma lidma, staryma, tak aby jsme je doka-
zali pochopit a hezky se k nim chovat“ Konverza¢ni partner velmi sebejisté a bez zavahani

také uvedl na prvnim misté povahovy rys, empatie. KP2: ,, Tak ja si myslim, Ze by to urcité
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méla byt empatie vzhledem k praci s klientem ** Stejné tak KP3 a KP4 uvedli na prvnim misté
povahovy rys, empatie. KP3 ,,Empatie, bez té tato prace nejde délat“ KP4 ,, Na prvnim misté
bych uvedl empatii, protoze pracujeme s lidmi“. Konverza¢ni partneti KP1, KP2 a KP4
uvedli, ze divodem je jednoznacné to, Ze pracovnik v socialnich sluzbach pracuje s lidmi.
Zvoleny povahovy rys konverzacnich partnert KP1, KP2, K3 a KP4 potvrzuje i vySe uva-
déna teorie v kapitole 2.2. Profesni a osobnostni pfedpoklady. Konverza¢ni partner s ozna-
¢enim KP5 vSak uvedl jako prvni povahovy rys, citlivy. KP5: ,, No, tak v prvni radé by mel
byt urcité citlivy, protoze téma stari je celkove citlivé téma “ Dle sd¢leni KP5 by se dalo také

konstatovat, Ze povahovy rys je spjaty s praci s lidmi, tedy seniory.

Konverzaéni partneti KP1, KP3, KP4 uvedli jako druhy povahovy rys — komunikativni.
KP1: ,,Pak je dilezita podle mé komunikace, protoze ti lidi s nama potiebujou mluvit,
vS§echno probirat i treba osobnéjsi véci nebo co se kde déje. Aby jsme s nima prosté mluvili,
aby nebyli sami“ Opétovné toto tvrzeni také potvrzuje teorie Osobnostnich pfedpokladi,
které je v teorii spjato s autorem Reznickem (2000). KP3: ,,Komunikativnost... s lidmi je po-
treba mluvit, domlouvat se i s rodinami.“ KP1 a KP3 maji povahovy rys komunikativnost
spojeny s komunikaci s klientem, rodinou. KP4 uvedl nasledujici: ,,Na druhym misté bych
uvedl schopnost spoluprace a komunikace s dalsimi kolegy a s klienty, rodinami. “ Konver-
za¢ni partner KP4 ma komunikaci spjatou nejen s klienty a rodinami, ale také s kolegy. Kon-
verzaéni partner KP5 pojem komunikativni také uvedl, avSak aZ na tfeti pozici. KP5: ,,No a
urcité komunikativni, protoze klienti si velmi radi povidaji, takze zpétna vazba je pro né
dulezita.

Konverzaéni partner KP4 propojil pojem komunikace s pojmem spolupracujici. Termin
spoluprace zminil také na druhém misté konverzacni partner KP2: ,,Taky urcité néjaka spo-
luprace, takze umeét spolupracovat, komunikovat s kolegy, ale také samoziejmé s klienty a
s rodinami. * Obdobné jako konverzacni partner KP4 uvedl spojitost spolupréce s kolegy,

klienty a rodinou.

Konverzaéni partnefi KP1 a KP 3 se také shodli na povahovém rysu — tolerantni. Konver-
zacni partner KP1 uvedl: ,,No a musime byt tolerantni urciteé, protoZe ta demence je narocnad
Jjak pro personadl, tak pro toho klienta, tak aby jsme prosté je uméli pochopit a vanimat.
Konverzacni partner KP1 vnima povahovy rys tolerantni v pohledu péce o klienta s de-

menci.
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KP 2, KP4 a KP5 uvedli dalsi povahové rysy — chut’ se vzdélavat, byt pracovity a klidny,
ve kterych nedoslo ke shodé.

Nejzasadnéjsi pracovni povinnosti

Nasledujici podkategorie byla zaméfena na nejzasadnéjsi pracovni povinnosti a jak jsou pra-
covniky vnimany. Konverza¢ni partner KP1, KP2, KP3 se shoduji v interpretaci. Jako nej-
dalezit&jsi pracovni povinnost vnimaji pé¢i o klienta. KP1 uvedl: ,, No, to nejdiilezitéjsi je
urcite péce o klienta “ blize diivod vsak nespecifikuje. Stejné tak uvedl konverzacni partner
lizka, ... Konverzacni partner upiesnil, ze se jedna o péci klienta leziciho v lizku. D4 se
tedy fici, ze klient v [tizku je pro konverza¢niho partnera KP2 zranitelnéjsi nez klient, ktery
je schopen pohybovat se a neni trvale upoutan na lizku. Konverza¢ni partner KP3 uvedl:
., Péce o klienta, aby mél vse, co potiebuje a citil se dobre. “ Konverza¢ni partner KP5 uvedl:
., Nemiizeme si treba dovolit, napriklad neprijit do prace, pokud k tomu nemame néejaké za-
sadni ditvody, napriklad zdravotni, protoze vzdycky na nas ceka v té praci klient a neprijit
do prdce by pro nas znamenalo oslabeni celého tymu, coz by mélo dopad viastné na péci o
klienta. “ Neprichod pracovnika do zaméstnani ma spojitost s uvedenou nejzasadnéjsi pra-
covni povinnosti konverzacnich partnertt KP1, KP2 a KP3. Dtvod nepFichodu do prace by
pracovnich povinnosti s péci a zaroven s bezpe¢im o klienta KP4: ,, Nejzdsadnéjsi? Ja si

myslim, Ze vSecky jsou diilezité, protoze vidycky jde o toho klienta a o jeho bezpeci.

Konverzaéni partner KP1 a KP2 se shoduji ve spojitosti péCe o klienta, v dlleZitosti prove-
deni hygieny. KP1: ,,...rozhodné je potreba asi dobre pecovat o toho klienta, at’ uz je to

hygiena... " KP2:"...v ramci hygieny, tak aby klient byl cisty, spokojeny... "

Konverza¢ni partner KP1 uvedl dal$i zésadni pracovni povinnosti — uklid pradla, myti
stolku ¢i nabizeni tekutin. Tyto povinnosti ostatni konverzacni partnefi neuvadi mezi za-

sadnimi.
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5.1.1 Diléi vystupy

¢ Vyjmenujte tFi spolecné povahové rysy, které by mél mit pracovnik v socialnich

sluzbach a pro¢?

Pti rozhovorech bylo zjisténo, Ze ¢tyfi konverzacni partneti uvedli, jako spole¢ny povahovy
rys pracovnika v socidlnich sluzbach, empatii. Vybrany povahovy rys se u pracovnikti sho-
duje i s vySe zminiovanou teorii v kapitole 2.2. Profesni a osobnostni ptedpoklady. Diivodem
je prace s klientem. Dalsi opakujici se povahovy rys byla komunikativnost. Tento rys taktéz
uvedli ¢tyfi konverzaéni partnefi. Pracovnici vnimaji, ze je komunikace s klientem potazmo
rodinou klienta dtlezita. Tuto domnénku taktéz potvrzuje vyse zminovana teorie. Dva z kon-
verzac¢nich partnerti uvedli jako jeden z hlavnich povahovych ryst také umét spolupracovat,
coz je v tymu pracovnikil bezpochyby velmi dilezité. Dva konverzacni partneti uvedli, Ze
povazuji za dualezity povahovy rys, byt tolerantni. Jak uvedl konverzaéni partner KP1, tole-
rance je z jejiho pohledu dilezita, protoZe se jedna o praci s lidmi trpici demenci. Dal§imi

zminovanymi povahovymi rysy byla pracovitost, citlivost a byt klidny.

e Vymezte, které své pracovni povinnosti vhimate jako ty nejzasadnéjsi a proc¢?

Tti dotazovani konverzaéni partnefi uvedli, Ze za nejzdsadné&jsi pracovni povinnost povazuji
péci o klienta. Konverzacni partner K2 upfesnil, Ze jde o péci o klienta pfimo v ltzku.
V ramci dilezitosti také tii konverzacni pracovnici vnimaji jako nejzasadnéjsi dochazku do
zaméstnani. V ramci rozhovord bylo zminéno konverzacnim partnerem KP4, Ze neptitom-
nost v praci ma nepiiznivy vliv na péci o klienta. Konverzacnimi partnery byli zminéné i
dalsi zasadni pracovni povinnosti, jako je naptiklad uklid osobniho pradla klientid, myti no¢-

nich stolkt ¢i nabizeni tekutin klientovi.
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5.2 Kategorie 2. Vnimani stresu a nadmérné zatéze

KP1 Umrti Kolegové Unava Spolecné
Rychla zachranna Nadrizeni Casto premyslim
sluzba Predani sluzby
Pocet pracovniki

KP2 Pocet pracovniki Kolegové Psychicka a fy- S nadtizenym

Nadrizeni zickd zatéz Supervize
Unava

KP3 Umrti Kolegové Unava Mezi sebou
Pocet pracovniki

KP4  Casovy pres Nefesim s Unava S nadfizenym
Pocet pracovniki nikym Supervize
Fyzicka narocnost Aktivity
Umrti

KP5 Fyzicka naro¢nost  Kolegové Fyzicka naroc- Aktivity
Tlak nadfizenych Nadtizeni nosti Nadtizeni
Pocet pracovniki Piedani sluzby  Unava Kolegové

Skoleni

Tabulka 4. Vnimani stresu a nadmérné zatéze

Stres a nadmérna zatéz

Prvni podkategorie byla zamétfena na setkavani se pii vykonu povolani pracovnika v social-
nich sluzbach se stresem a nadmérnou zatézi. Ve stoprocentni shod¢ byli konverzaéni part-
neti KP1, KP2, KP3, KP4, KP5, kdyz zminili, Ze se se stresem a nadmérnou zatézi setkavaji
v pripadg, Ze ve sluzbé neni dostatecny pocet pracovniki. KP1: , No a taky jsem chtéla rict,
vite, treba kdyz nas je mdlo, tak prece jenom je to ndarocnéjsi, to vSechno dat dohromady,
aby to bylo v poradku.“ Nebo KP3: ,...nebo, kdyz je nas malo, kdyz treba nekdo vypadne
ze smeny. “ Konverzacni partner K2, K4 se shodli, Ze se jich ve sluzbach vyskytne malo
napiiklad z ddvodu nemoci K2: ,, ...vétsina z nas treba onemocni nebo ma néjaké jiné zdra-
votni anebo osobni potize a délame v podstavech, takze je nas mdlo na té smené.“ K4: ,, Ko-
legové nebo kolegyné jsou treba nemocni, nds je mdlo, mame toho stihnout vic nez nor-

vo6

malne.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

Psychickou naro¢nost vnimaji konverzacni partnefi KP1, KP3, K4 casto také z diivodu
umrti klienta, ktery mé vliv na jejich psychicky stav. KP1: ,, Na mé nejvic urcité piisobi
treba, kdyz nékdo zemre... “ obdobn¢ odpovida i konverzacni partner KP2: ,,...tak, kdyz treba
nekdo zemre... “ obdobné reaguje KP4: , ...a potom po psychické strance je to narocny, kdyz
treba nékdo zemre... ** zajimavé vsak je, s jakou lehkosti tuto informaci konverza¢ni pracov-
nici sd€luji, je evidentni, ze imrti klienta v zatizeni zazivaji.

Konverzacni partneii KP4 a KP5 jsou ve shod¢ ohledné fyzické naroénosti. KP4 uvedl:
»---kdVZ je néjaka vetsi prace s tema klientama, tim myslim, kdyz jsou tireba nékteri tézci, tak
je to prosté fyzicky narocné, ta manipulace s nimi. “ Konverzaéni partner KP5 blize specifi-
kuje divod fyzické narocnosti, ktera je spojena s personalnim obsazenim spiSe zenského
pohlavi. KP5: ,,Vzhledem k tomu, Ze viastné ve sluzbé jsou prevazné zeny, takze néekdy je to
pro nds opravdu fyzicky velmi narocné. Tudiz vétsinou si tedy pomdhdme ve dvou pracovni-

cich, aby jsme si aspon malinko odlehcili.

Konverza¢ni partner KP1 uvedl dal$i divod mozné zatéze a to je odvoz klienta Rychlou
zachranou sluzbou. KP1: ,,...nebo kdyz ho odveze rychla, kdyz se néco stane, protoze s tema
lidma jsme tady delsi dobu, zname je od zacatku, mate je tady treba nékolik mésicii a prosté

¢

to vas vezme..."

Konverzaéni partner KP5 uvedl, ze diivodem stresu byva také tlak nadrizenych. KP5:
».+.CO Se tyCe stresu, tak samoziejmé ten stres pri praci je, kdyz je na nas vyvijeny néjaky
tlak ze strany nadrizenych...“ Ve zmilovaném pojmu nedoslo ke shodé€ s ostatnimi konver-

zacnimi partnery.

ReSeni stresu a nadmeérné zatéze

Druha podkategorie je zaméfena na feSeni stresu a nadmérné zatéze. Konverzacni partneti
byli dotazovéni, kdy a s kym stav fesi, pokud nastane. V naprosté shod¢ byli konverzacni
partner KP1 a KP5. Oba uvadi, ze shledavaji oporu u svych kolegi, nad¥izenych a v pii-
pad¢ potieby si informace predavaji na predani sluzby. KP1 uvedl: ,, No urcité jsme tady
strasné dobra parta, takze si o vSem promluvim s holkama, probereme spoustu veci i na
predani. Vim, zZe kdyz mam problém, tak muizu jit za kymkoliv na domove, at je to .... ja nevim
...stanic¢ni nebo socidlni nebo pani reditelka, tak s nama vzdycky vsechno proberou a
v§echno vyresime. “ Obdobné reagoval i konverzacni partner KP5: ,, No, tak urcité resim,

s tim, zZe vidycky to probereme mezi sebou v ramci tymu, jinak pak samoziejmé mame fajn
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pani stanicni, pani vrchni, takze s néema kdykoliv miizeme prohodit par slov a probrat co nas
trapi. Nicméné takovy ty problemy, tykajici se primo sluzby, tak resime v ramci predant slu-
zeb. “ Konverzacni partner KP2 a KP3 jsou ve shod¢ s konverza¢nimi partnery KP1 a KP5,
kdy zminuji, ze oporu hledaji u svych kolegt KP2: ,, ...tak v ramci urcite kolegiality s ostat-
nimi kolegy si dokdzeme tak néjak vzajemné ty pocity rict a tusim, Ze se nam vsem ulevi...
Obdobné¢ reagoval konverzaéni partner KP3: ,, Hodné se v prdaci bavime mezi sebou. Vetsi-

‘

nou mame stejné pocity. Kdyz to probereme pak, tak je to lepsi.

Bez shody byl konverza¢ni partner KP4: ,, ...kdyz se nad tim zamyslim, tak asi nemam, ekl
bych, zZe nemam potrebu to s nekym resit, nekomu se stéZovat. Asi ta zdtéz a ten stres nepre-
krocil néjakou hranici, ze bych tady toto potreboval. Mam danou prdci, tu udélam a néjak
se s tim poperu sam... “ Konverzacni partner KP4 nepocitil, dle jeho slov, potfebu si nékomu

stéZovat. U konverza¢niho partnera KP4 to mize byt vysokou odolnosti vii¢i stresu.

Promitani stresu a nadmérné zatéz do osobniho Zivota

Tteti podkategorie popisuje promitani se stresu a nadmérné zatéze do osobniho Zivota. Pra-
covnika v sociélnich sluzbach. Konverzaéni partneti KP1, KP2, KP3, KP4 i KP5 se shodli,
ze se do osobniho Zivota nejvice promitd inava. Konverzacni partner KP1 uvedl: ,,...kdyz
je treba néjaky uraz nebo odvoz nebo je nas mdlo, holky jsou nemocny, tak jste unavenda... “
Konverzaéni partner KP1 popisuje, Ze unava plyne pievazné ze situaci, kdy se na smeéné déje
néco nepiedvidatelného nebo v piipade, Ze je mensi pocet pracovnikli. Konverzacni partner
KP2 a KP5 vnimaji inavu z diivodu fyzické zatéze. KP2 uvedl: ,, ...kdyz slouzi dvanactiho-
dinové smeny a je prece jenom psychicky i fyzicky zatiZen, tak se mu to do osobniho Zivota
promitne, nejcasteji asi asi vzhledem k unavé...“ KP5 uvedl: ,,No a k té fyzické zatézi, tak
hlavné unava, protoze ty dny byvaji fyzicky narocné, takze vétsinou po tiech dennich sluz-
bach ani uz ani nevim, ci jsem. “ Konverza¢ni partner KP3 spojuje tinavu s dlouhou sménou
a také s narocnou komunikaci s klienty. KP3: | Nekdy jsem hodné unaveny, smeny jsou
dlouhé, jak s lidmi hodne mluvim v praci, tak doma se mi potom uz moc nechce... “ Konver-
zaéni partner KP4 divod tinavy blize nespecifikoval. KP4: , Rekl bych, Ze nejvic se mé pro-
mitad vlastne unava. Kdyz prijdu unavenej, tak to ma vliv viastné na to okoli a na to, co se mi

doma chce délat a nechce délat...

Konverzac¢ni partner KP1 dale uvadi, ze si ¢asto domil piinese mySlenky z prace. KP1:

., ...tak je jasny, Ze si to domii prinesu a treba nad tim casto premyslim... “ Obdobné by se
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dalo vyjadfeni konverza¢nim partnerem KP1 propojit také s konverzacnim partnerem KP2,
ktery uvedl, Ze se jednd o psychickou i fyzickou zatéz. Coz potvrzuje také konverzacni
partner KP5: , ...dny byvaji fyzicky narocné, takze vétsinou po trech dennich sluzbach ani uz

ani nevim, ¢i jsem...

Piedchazeni syndromu vyhoreni

Ctvrta podkapitola se zaméfuje na syndrom vyhofeni, jak mu &elit a jak pracovnik v socialni

sluZzbach vnimé pomoc ze strany zaméstnavatele.

Konverzaéni partneii KP1, KP3 a KP5 vnimaji, ze k pfedchdzeni syndromu vyhoteni jim
pomahaji ostatni kolegové. KP1: uvedl: ,,...my si vSechno probirame spolecné. Vim, Ze miizu
za kymkoliv prijit a je fakt, Ze s holkama si zajdeme treba obcas i na kafe a vsechno probe-
reme a je to zase dobry... " Z rozhovoru je evidentni, ze néktefi pracovnici spole¢né travi i
¢as mimo praci. Konverzacni partner KP3 uvedl: ,, Co nds trapi si mezi sebou, o tom si mezi
sebou promluvime *“ Konverzaéni partner KP5 dale zminuje: ,, 4 co se tyce prdce, s nadrize-
nymi i kolegy hodné komunikujeme. Rozebirame aktudlni situace na oddélenich, coz nam
pomdha zvladnout ty stresové situace...” Kromé podpory ze strany kolegl, se kterymi si
mohou konverzacni partneti pohovofit, to jsoutaké nadtizeni, ktefi jsou vnimani jako support
pro zaméstnance. Podporu ze strany narizenych vnimaji konverzacni partneii KPS, KP2,
KP4. Konverzaéni partner KP2 uvedl: ,,..spoluprace a komunikace s vedoucim primé
péce... “ obdobné konstatoval i KP4: ,, ...tak v zaméstnani muzu mluvit se svym nadrizenym.
Myslim si, ze kdybych mu rekl, Ze mam néjaké problemy nebo Ze potiebuji pomoc s néjakym
Fesenim, tak by mi vySel vstric a snazil se hledat néjaky reseni... “ Konverza¢ni partner KP4

blize specifikoval, poskytnutou pomoc.

Konverzac¢ni partnefi KP2 a KP4 shledéavaji, Ze jim také pomaha pfedchazet moznému syn-
dromu vyhoteni pravidelna supervize, kterd je v zafizeni umoziovana. KP2 uvedl: ,, ...ale
také s néjakymi pravidelnymi supervizory, kteri nas v zarizeni navstévuji a se kterymi si mui-
zeme promluvit... “ Konverzacni partner KP4 pouze konstatoval: ,, Mame v praci supervizi.
Konverzacéni partner KP5 zminuje v rozhovoru §koleni, které jsou v zatizeni poskytovana.
KPS5: ,, Mdme samoziejmé i ruznd skoleni, které nam vlastné napomahaji predchdazet vlastnée

syndromu vyhoreni a situace tieba s klienty lepsi pochopit. “

Konverzacni partneti KP4 a KP5 také uvedli, ze pfedchazeni syndromu vyhoteni je u nich

spojeno s mimopracovnimi aktivitami. KP4 uvedl: ,, Viastné ten syndrom vyhoreni, kdyz to
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vztahnu na sebe, tak mam plno mimo pracovnich konicku. Viastné diky té rodiné a tem ko-
nickiim si zvladnu odrelaxovat a jsem jako psychicky fit.“ Obdobné reaguje i konverzacni
patrner KP5: No, snazim se hodn¢ relaxovat v dob¢, kdy nemusim jit do prace, kdy mam

kratky tyden. ,, ...takZe to se vénuji svym aktivitam...

5.2.1 Dil¢i vystupy

wYwvr

o Setkavate se pii vykonu svého povolani se stresem a nadmérnou zatézi, pokud

ano, kdy nejcéastéji?

Shodné konverzacni partnefi odpovidali v otdzce stresu a nadmérné zatéze. VSichni se
shodli, Ze je pro n¢ stresujici a zazivaji nadmérnou zaté¢z, pokud pracuji v oslabeni z di-
vodu absence n¢kterych kolegti, naptiklad z divodu nemoci. Jak uvedl konverzaéni part-
ner KP4 v takovych situacich musi stihnout vice tkoll za stejny ¢asovy usek. Tti kon-
verzacni partnefi také uvedli, Ze je pro né stresujici, kdyz dochazi k umrti klienta. Dvéma
konverza¢nimi partnery je uvadéna nadmeérnd fyzicka zatéz. Konverzaéni partner KP4
uvedl, ze nekteti klienti maji vySsi vahu a manipulace je tedy ndrocnéjsi. Konverzacni
partner KP5 uvadi, Ze fyzickd ndro¢nost je také zplsobena obsazenim smén spiSe Ze-

nami.

e V piipadé, Ze zaCnete pocit'ovat stres a nadmérnou zatéz, feSite tento sviij stav

s nékym? Pokud ano, tak kdy a s kym?

Pti dotazovani konverzacnich partnert na feseni, pokud za¢nou pocitovat stres a nad-
meérnou zatéz reaguji nejcasteji, a to v poctu Ctyfech, ze oporu hledaji u svych kolegli a
kolegyn. Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo, ze hledaji oporu ve svych nadtizenych. Kon-
verzacni partner KP1 uvedl, ze v§e mize probrat se stani¢ni sestrou, socidlni pracovnici
¢ifeditelkou. KP5, Ze problém fesi se stani¢ni sestrou nebo s vrchni sestrou. Konverzaéni
partner KP4 naopak uvedl, ze stres a nadmérnou zatéz v praci neventiluje. Déle uvadi,

ze pravdépodobné nedoslo k prekroc¢eni pomysiné hranice.
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e Promita se Vam stres a nadmérna zatéz do osobniho Zivota, pokud ano, tak

v ¢em?

VSsichni dotazovani konverza¢ni partnefi na dotaz ohledn¢ promitani se stresu a nad-
mérné zatéze do osobniho zZivota uvedli, ze se jim nejcastéji do osobniho zivota promita
unava. Jeden z konverzac¢nich partneri uvedl, Ze je unaveny, pokud ma tii dvanactihodi-
novée sluzby po sob€. Dalsi z konverzacnich partnert uvedl, Ze jsou smény dlouhé a proto
na n¢j nasledné doma pada tnava, nema v takovém piipad¢ uz ani chut’ mluvit, protoze
se vymluvi u klientl v praci. Divodem unavy u pracovnik je také velka fyzicka zatéz.

Jeden z konverzacnich partnerti uvedl, Ze si domt z prace nosi myslenky ohledné klientt.

e Jak Celite moZnému syndromu vyhoieni, jak Vam v tom pomaha Vas zamést-

navatel?

Pii dotazovani konverzacnich partner ohledné predchazeni syndromu vyhoteni tii kon-
verzacéni partneti uvedli, Ze syndromu vyhoteni Celi za podpory svych kolegt, se kterymi
maji moZznost krizové situace probrat. Konverzac¢ni partner KP1 uvedl, Ze s nékterymi
kolegy travi ¢as i mimo préci, spole¢né napiiklad vyrazi na kavu a proberou vse, co je
trapi. Stejné tak ve shod¢ tii reakci bylo zminéno, Ze je opora hleddna v nadfizenych.
Konverzaéni partner KP4 uvedl, Ze pokud by mél néjaky problém nebo kdyby potieboval
pomoci ma moznost probrat se svym nadiizenym. MoZnost vyuZiti supervize v zameést-
nani uvedli pouze dva konverzacni partnefi. Jeden z konverzacnich partnert zminil
obecné pojem Skolni. Dva konverza¢ni partnefi uvedli, Ze syndromu vyhoteni predchéazi

diky soukromym aktivitdm, konickiim, rodin¢ a relaxaci.
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5.3 Kategorie 3. Podpora ze strany zaméstnavatele

KP1 Metodicky Pecovatelka, ktera zasko- | Polohovani
Manualy luje ZkusSenosti
Pomuicky
KP2 Metodiky Povéteny pracovnik Inko pomiicky
Vedouci pracovnik Zaclenéni do kolektivu Vsem pomohlo
KP3 Metodik péce Vedouci péce Polohovani
Skolitelka
KP4 ZkuSenosti Kolegyné BOZP
Vrchni a stanicni sestra PoZzérni cviceni
KP5 Nadfizeny Urceny pracovnik Praktické
Atmostféra Divadelni hra

Tabulka 5. Podpora ze strany zamé&stnavatele

Informace potiebné pro praci

Prvni podkategorie se zaméfuje na to, zda pracovnici v socialnich sluzbach maji pottebné
informace k tomu, aby mohli svoji praci vykonavat dobte. Pfi dotazovani nedochéazelo k vét-
Sinovym shodam. Konverzaéni partnefi KP1 a KP3 se shodli, Ze jim jsou informace pteda-
vany prostiednictvim metodického vedeni. KP1 uvedl: ,, ...my mame metodiky primé péce,
takze mame nekoho, na koho se vzdycky miizeme obratit... “ obdobnym zplisobem potvrzoval
konverzaéni partner KP3: ,, Ano, mame metodika péce. “ Potiebné informace tedy Cerpaji od

pracovnika k tomu ur¢eného.

Konverzaéni partneti KP2 a KP5 uvadeéji, ze pottebné informace ziskavaji od nadiizenych
pracovniki. Konverzacni partner KP5 uvedl: ,, Tak informace od nadrizenych urcité mame,
nicmeéné jednd se o praci s lidmi, tudiz kazdy den je tak trochu jiny a nevyzpytatelny...“
Konverzac¢ni partner KP2 propojuje pomoc nadiizeného také s pracovnimi postupy nazva-
nymi metodikou. KP2 uvedl: ,, ...mdme primo metodiky, které nam poskytuje zaméstnavatel,
mame je kdykoliv k dispozici a muzZeme si je nacist, popripadé se doptat na vedouciho pra-
covnika...” Pracovni postupy, zminuje také konverzacni partner KP1, nazyvad je
manualem. KP1 uvedl: ,,...mame i manualy, takze v tomhle si myslim, Ze je to dobry... "

Propojeni je vniméno také s konverza¢nim partnerem KP4, ktery zmifiuje nastavena pravidla
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v zaméstnani. KP4: ,....tak néjak postupuji podle pravidel, jaky jsou v zaméstnani nasta-

veny...“

Konverzacni partner KP4 také zmifiuje své zkuSenosti, diky kterym ma dostatek potiebnych
informaci ke své praci KP4: , ...takze cerpam z nabytych zkusenosti, tim je to pro mé jedno-

76«

dusi.

Pristup zaméstnavatele k novym kolegiim

Druha podkategorie se zabyva piistupem zaméstnavatele k novym kolegiim. Konverzaéni
partnefi KP1, KP2, KP3, KP4, KP5 se shodli, Ze je novym zaméstnanctim poskytovéano pr-
votni zaskoleni. Prvotni zaskoleni provadi k tomu urceny pracovnik. Konverzacni partnefi
nepouzivaji jednotny nazev, ale popisuji obdobnou pozici. KP1 uvadi: ,, ...mame vlastne
Jjednu pecovatelku, ktera vidycky zasSkoluje toho, kdo je novy. Takze ona je s nim ...... On je
ten clovek vlastné jako kdyby navic ve sluzbé. Ona mu vSechno ukazuje, vysvétluje. Je to
nejenom na denni, ale jsou spolu takhle i na nocni. Udélaji takhle vic sluzeb, takze viastné
si myslim, Ze se mu muzZe maximalné veénovat a pak se to ten clovék nauci a citi se dobre.
Obdobné hovofti i konverzac¢ni partner KP3, ktery upfesiiuje pomoc v zaskoleni také od ve-
douci péce: ,,Mame vedouci péce a taky Skolitelku, ktera zaucuje nové pecovatelky a peco-
vatele.* Konverza¢ni partner KP2 uvadi: ,, ...u nds je to velice dobre uchopeno, jelikoz mame
povereného pracovnika, ktery si vidycky vezme takzvané pod kridla toho nového zamést-
nance, kterému se venuje v ramci toho prvniho dne, tak aby byl se vsim sezndmen a aby
videél, jak to u nas funguje a zapojil se krdasné i do kolektivu a hlavné do té péce o klienta.
Od konverzacniho partnera KP2 také vnimam, Ze novému pracovnikovi povéfeny pracovnik
pomahé nejen v ramci zauceni u klienti, ale také pomulZze novému pracovnikovi se zaclené-
nim do kolektivu. Ve stejném duchu hovoti také KP5, ktery kromé osoby, kterd nové pra-
covniky zaSkoluje, zminuje také dulezitost celkové atmosféry. KPS uvedl: ,, ...a myslim, Ze
vSichni se snazime, abychom vytvorili fajn atmosféru a aby novy kolegové u nds v zarizeni
zuistavali. A pak taky mame urcené pracovniky, kteri se novym koleguim vénuji a zaskoluji
je.“ Tvrzeni také potvrzuje KP4: ,,...kdyz prijde nékdo novej, tak se vsichni snazime mu
pomoct... " Konverzacni partner KP4 zahrnuje také pomoc od vrchni sestry a stani¢ni se-
stry K4: ,,...a vénuje se mu i vrchni a stanicni. Myslim si, Ze diky tomu, jak to zaméstnavatel

3

nastavil, tak ten novej pecovatel, kterej prijde to ma u nas mnohem jednodussi. *
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Poskytovana Skoleni

Tteti podkategorie je zamétena na oblast vzdélavani a moznost absolvovani kurzl v rdmci
zaméstnani. Konverzacni partneti KP1, KP2, KP3, KP4, KP5 se shodli, Ze jsou jim v ramci
zaméstnani nabizené ruzné kurzy. Napiiklad konverzacni partner KP3 zminil: ,, ...mivame
riizné Skolent, ted bylo na polohovani... “ Konverzacni partner KP1 uvedl: ,, Tak Skolent tady
mivame docela pravidelné. Meé treba hodne zaujalo ted’ v posledni dobé, nedavno bylo Sko-
leni polohovani. Coz nam hodnée pomiize, protoze téch lezicich klientii je tady hodne... “ Dle
konverzac¢niho partnera KP1 je Skoleni pfinosné nejen pro ziskané zkusSenosti, ale na zdkladé
Skoleni je mozné také dokupovat potiebné pomiicky. KP1 dale uvedl: ,, .../leZicich klientii
je tady hodné a treba na zdkladeé toho skoleni se viastné i objednavaly nové pomiicky. Takze
se nam hodné usnadnila prace a ta péce o toho klienta. “ Konverza¢ni partner KP2 uvedl, ze
absolvoval $koleni na inkontinenéni pomucky a stejné¢ jako KP1 uvadi vzniklou zkuSenost.
KP2: ,, ...v posledni dobé to bylo napriklad Skoleni na inko pomiicky, takze na spravnou ma-
nipulaci s klientem a inko pomiickami, coz vérim, ze nam urcité vSem pomohlo.” Moznost
Skoleni potvrzuji také konverzacni partneti KP4: ,, ...tak u nas v praci jsou skoleni pomerné
casto a pravidelne... “aKP5: ,, ...no moznost skoleni urcitée mame... “ Oba vSak také zminuji
praktické zkuSenosti, i evi€eni, coZ je ve spojitosti se zkusenostmi KP1, KP2. Konverza¢ni
partner KP4 uvedl: ,, ...prave ted nas ceka skoleni BOZP, které mivame kazdy rok a navic to
budeme mit spojeny s cvicenim na pozar a prijedou k nam i hasici. “ Konverza¢ni partner
KP5 uvedl prob&hlou zkusenost z ptedeslé doby KPS5: ,, ...bavi mé spise ty, které jsou prak-
tické a které si miizeme vyzkouset. Vlastné, kdyz se domov oteviral, tak co mé hodné zaujalo,
bylo Skoleni, které bylo pojaté formou divadelni hry, kdy jsme viastné méli moznost se nacitit

«

na osobu trpici Alzheimerovou chorobou a péci o ni. Tak to bylo hodné emotivni... "

5.3.1 Dil¢i vystupy

e Mate vSechny potiebné informace k tomu, abyste svoji praci mohli vykonavat

dobre?

Konverzaéni partnefi byli také dotazovani na oblast ziskdvanych informaci a jestli infor-
mace povazuji za dostate¢né k tomu, aby praci mohli vykonavat dobfe. Dva konverza¢ni

partneti uvedli, Ze v zafizeni maji metodické pracovniky, ktefi jim poskytnou potiebné
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informace. KP1 uvedl, ze tedy vi, kam se ma v ptipadé potieby obratit. Dva konverzaéni
partnefi uvadi, Ze jsou jim informace sdélovany prostfednictvim nadiizenych. KP5 vSak
doplnil, ze informace mnohdy nestaci, protoze se jedna o praci s lidmi a tu povazuje za
riznorodou. Dva konverza¢ni partneti uvedli, Ze maji pracovni postupy, nazyvané me-
todiky, nebo manualy. KP2 uvedl, ze v metodice mohou najit veskeré potfebné infor-
mace, pokud jim neni cokoliv jasného. Jeden z konverzacnich pracovnikl uvedl, ze se
fidi zadanymi postupy, coz z naSeho pohledu miize znamenat obdobné pojeti jako pra-
covni postupy organizace. Jeden z konverza¢nich partnert také uvedl, Ze Cerpa infor-

mace z predeslé pracovni zkusSenosti.

e Jak vnimate pristup zaméstnavatele k novym kolegiim na pozici pracovnika

v socialnich sluzbach?

V otazce piistupu zaméstnavatele k novym kolegiim se konverzaéni partnetfi shoduji
v odpovédi. Zaméstnavatel ma stanoveného pracovnika ur¢eného k zaSkolovani novych
kolegti. Kazdy konverza¢ni pracovnik pouzil pro tohoto pracovnika jiny vyraz, ale v po-
pisu se obdobné& shoduji. Konverzaéni partner KP2 dodal, Ze pracovnik, ktery zaucuje
nového kolegu nepfedava informace pouze z ohledu pracovnich povinnosti a péce o kli-
enta, ale také napoméaha novému kolegovi zapadnou do stavajiciho kolektivu. Jeden
z konverzacénich partner navazuje na predchozi vétu argumentaci, ze se s kolegy snazi,
aby se novy zameéstnanec citil dobfe a pocitoval dobrou atmosféru kolektivu. Jeden
z konverzacnich partnert uvedl, Ze se novému zaméstnanci také vénuje vedouci péce.
Jiny konverza¢ni partner zminit také stani¢ni a vrchni sestru, kterd se novému kolegovi

také vénuje.

e Mate mozZnost absolvovat v ramci zaméstnani Skoleni? Pokud ano, které vni-

mate jako prinosné?

V otdzce moznosti Skoleni se konverzacni partneti shodli, Ze moznost Skoleni od zaméstna-
vatele maji. Kazdy pocituje zajimavost Skoleni v jinych oblastech s riaznorodosti kurzi. U
¢tyfech konverzacnich partnert se setkavame s reaket, Ze je Skoleni vnimano jako prospeésné.

KPS5 naptiklad ocetiuje prakticka Skoleni, kdy miize probihat i nacvik. Obdobné hovoii i KP4
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ktery zmifuje planované Skoleni, kde bude probihat cvicny nacvik pozaru s hasi¢skym sbo-
rem. Jeden z konverzacnich partnerii také uvedl, ze probéhlé skoleni bylo divodem k zakou-

peni potfebnych pomiicek k polohovani.

5.4 Kategorie 4. Ocenéni podpory

KP1 Benefity Penize
Vstticnost
KP2 Benefity Navyseni mezd
KP3 Povidame si Vice pencz
KP4 Pracovni prosttedi VéEtsi vyplata
Hezké prostiedi
Strava, pitny
Benefity
KPS Materialni vybaveni, nova budova Klient, kolegové
Benefity Finan¢ni ohodnoceni
Spole¢né akce Benefity
Kuchyné

Tabulka 6. Ocenéni podpory

Poskytovana podpora

Prvni podkategorie se zamétuje na to, zda zaméstnanec pocituje od svého zaméstnavatele
podporu a pokud ano, konkrétné jakou. Ve shodé jsou konverzacni partneii KP1, KP2 a KP
5, kteti pocit'uji podporu v ramci benefiti, které zaméstnavatel poskytuje. Konverzaéni part-
ner KP1 uvadi: ,,...Urcité ano. Mame ruzné benefity. Mame programy, rizné vyuzivani.
Mame tady zajisténej pitnej rezim, navic at'je to kava, Stava, cokoliv... “ Konverza¢ni partner
KP2 dopliiuje vyuziti benefitl i pro osobni volno. KP2: ,, ...tak vzhledem k urcitym benefitiim
bych to asi vnimala tak, ze miizeme vyuzivat klientskou karticku do lékdarny a taky benefit
karticku, ktera nam vlastné pokryje rizné aktivity v soukromi a ve volném case, takze to je
urcité takovy plusovy bod... “ Konverzacni partner KPS, uvadi kromé benefita také materi-
alni vybaveni. KP5: , ...podpora ze strany zaméstnavatele urcité je, hodne teda to materi-

alni, mame krdasnou budovu, jsou rizné benefity.” Ptijemné prostiedi potvrzuje také
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konverzacni partner KP4: ,,...pracujeme v nové budove a to je asi u nds citit, tak Ze tomu

¢

zameéstnavateli o toho zaméstnance nebo nas pecovatele jde.

Konverzacni partner KP1 oceiiuje poskytovanou vstiicnost zaméstnavatele KP1: ,,...mys-
lim, Ze ta vstiicnost je opravdu, pro mé prijemnd. “ Cimz lze navazat na konverzaéniho part-
nera KP3, ktery nejvice ocetiuje povidani si s nadtizenymi. KP3: ,, ... hodné se nas ptaji, jak
se mame, jak se nam v praci libi, jestli je vSe v pordadku. Povidame si nejen o prdci, to je
fajn.

Konverzaéni partner KP5 v zavéru vSak uvadi, ze by ocenil vice spoleénych akei.
KPS5: ,, ...jd co bych urcité ocenila, tak by bylo, ze bychom tireba méli néjaké spolecné akce
a poznalo se nas vice lidi, ne jenom treba ten okruh naseho domova, ale kdyby treba za nama

prijely z centraly a stravili s nami den a popovidali si s nami.,,

Odménovani a motivace zameéstnancu

Druha podkategorie je zaméfena na vnimani pracovniki k odménovani, poptipadé co by pro
né bylo z jejich pohledu motiva¢ni. Konverzaéni partneti KP1, KP2, KP3, KP4 1 KP5 se
jednoznaéné shodli, Ze by pro n€ nejvice motivaéni bylo navySeni mzdového ohodnoceni.
Naptiklad konverzac¢ni partner KP3 uvadi: ,, Urcité ta prdce neni dost ohodnocena, motivaci
by bylo mit vice penéz. “ Obdobn¢ reaguje 1 konverzacni partner KP4: ,, Tak asi jako kazdy
Feknu penize, kazdej by chtel mit vétsi vyplatu, tak to je urcité motivace... " Konverzacni
partner KP1 upfesiiuje, pro€ jsou penize tou nejveétsi motivaci. KP1: ,,...myslim, Ze ta prace
pecovatelky je prosté nedocenénd. ProtozZe je to hodné narocné, stresujici a ne vzdy to je
Cista prace*“.... Toto tvrzeni potvrzuje takeé konverzaéni partner KP2: ,, ... Tak urcité navyseni
mzdy, jelikoZ prima péce o klienta obnasi urcité uskali a je to narocna prace... “ NavySeni
mzdového ohodnoceni by také motivovalo konverza¢niho partnera KP5. Konverzacni part-
ner KP5, ale také uvadi jako motivaéni rizné benefity, ty vSak blize nespecifikuje. KP5:
»-..Motivacni, motivacni je pro mé vidycky klient a mi kolegové a taky urcité financni ohod-

noceni, riizné benefity...

Konverzac¢ni partnefi KP4 a KPS také neopominaji zminit motivaci, kterou jiz k praci maji.
KP4 uvedl: ,, ...ale na druhou stranu musim rict, Ze u nds je, jak jsem rikal, hezky prostiedi,
madme v praci zajistenou stravu, piti. Mame néjaky benefity, ktery jsou urcite navic.,, KP5
uvedl: ,,...motivacni je pro mé vzdycky klient a mi kolegové ... mame super kuchyni, takze

v tomhle ohledu si nemiizu stézovat.
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5.4.1 Dil¢i vystupy

e (Citite podporu ze strany svého zaméstnavatele, v ¢em konkrétné?

Konverzacni partnefi byli dotazovani, zda pocit'uji podporu ze strany zameéstnavatele. Tti
konverzacni partneti se shodli, Ze jsou jim zaméstnavatelem poskytovany piijemné benefity.
Dva z konverzacénich partnerti uvedli, Ze vnimaji pfijemné pracovni prostiedi. Prostiedi nové
budovy a materidlniho vybaveni. Jeden z konverzac¢nich partnerti ocenil vstficnost ze strany
zaméstnavatele a jeden z konverza¢nich partnerii ocenil moznost povidat si s nadfizenym.
Konverzaéni partner vyzdvihnul dotazovéani se od nadtizenych, jak se naptiklad maji, nebo

jak se jim v praci libi a zda je vSechno v potradku.

e Miate pocit, Ze je VaSe usili FfAdné odménovano, popripadé co by pro Vas bylo

nejvice motivacni?

V posledni dotazované otdzce ohledn€é odménovani doslo ke shodé€ vSech péti konverzaénich
partnert. Konverzacéni partneti uvedli, ze vnimaji nizké platové ohodnoceni. Ve shod¢ uva-
déji, ze se jedna o velmi fyzicky 1 psychicky ndro¢nou praci a Ze prace neni dostatecné fi-
nan¢n€ ohodnocena. Konverzacni partner KP4 krom¢ vétsiho mzdového ohodnoceni kon-
statuje, Ze pracuje v hezkém prostredi, mé zajisténou stravu i pitny reZim a ma piijemné
benefity. Konverzacni partner KP5 vyzdvihuje vybornou kuchyni, benefity, které zaméstna-

vatel poskytuje a také kolegy a klienty, ktefi jsou pro n&j motivaci.
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6 VYHODNOCENI CILE VYZKUMU A DIiLCICH VYZKUMU

Sesta kapitola shrne nejdleZitéjsi aspekty ziskané z rozhovorii s konverzaénimi partnery

zpracovany metodou otevieného kodovani.

Hlavni cil vyzkumu: Jaké maji specifické dovednosti a kompetence pracovnici v soci-

alnich sluzbach, které by mél zaméstnavatel podporit?

Konverzaéni partnetfi velmi dobie reagovali na oblast vzdélavani, kterou pracovnici obecné
vnimali velmi pfinosné. Zaméstnavatel by tedy mohl vice cilit na Skalu Skoleni, ktera Ize
pracovnikiim na zatizeni nabidnout. Pracovnici dle realizovanych rozhovorua kvitovali prak-
tické zkuSenosti, které si odnaSeni ze Skoleni. Z obou zatizeni v rdmci rozhovorii vyplynulo,
ze by mohl byt kladen vétsi dliraz na realizace supervizi, tak aby pracovnici byli seznameni

s ucelem a byla supervize vice vnimana jako podpurny prostredek.

Diléi vyzkumné otazky:
DVOL1: Jak pracovnik v socialnich sluzbach vnima diileZitost svoji pracovni pozice?

Z uvedenych rozhovorit s konverza¢nimi partnery vyplynulo, ze pracovnik v socidlnich
sluzbach by mél disponovat povahovymi rysy jako je naptiklad empatie, komunikativnost a
tolerance, s chuti vzdélavat se a spolupracovat s ostatnimi kolegy, s klidnym a citlivym pfi-
stupem ke klientovi. Konverza¢ni partnefi se shoduji, Ze nejzdsadnéjsi je péce o klienta a
nevynechavaji ani dalsi oblasti péce. Konverza¢ni partneti jsou v oblasti svych pracovnich
povinnosti zodpovédni a vnimaji, Ze jednim ze zakladni problému, s dopadem na klienta, je
absence v praci. Uvadégji, ze neptichod do prace ovliviiuje chod celého zatizeni a mé nepfi-
jemny vliv jak na samotné klienty, kterym neni vénovéano dostatek prostoru v rdmci péce,
tak na ostatni pracovniky, kteti musi v takovém piipad¢€ pracovat pod ¢asovym presem a ve

fyzickém oslabeni.

DVO2: Jak pracovnik v socidlnich sluzbach vnima stres a nadmérnou zatéz?

V dil¢i otdzce zaméfené na vnimani stresu a nadmernou zatéz pracovnikem je nutné na prv-
nim misté zminit, Ze konverzacni partneti jednotné vnimaji stres a nadmérnou zatéz v situa-

cich, kdy dochazi k oslabeni smény neboli absenci zaméstnancti naptiklad z diivodu nemoci.
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Jednotné se konverzacni pracovnici shodli, Zze nedostatek personalu je stresuju a zptsobuje
nadmérnou zatéz. Pti rozhovorech bylo zietelné, Zze v poptedi pracovnika je vzdy klient.
Konverzacni partneti zminovali, Ze pfiCinou oslabeni je nedostatek ¢asu pro klienta. Dalsi
priciny vzniku stresu u pracovnika jsou zapti¢inéné naptiklad umrtim klienta, hospitalizace
klienta, nebo napiiklad fyzickou narocnosti a tlakem ze strany nadfizenych. Konverza¢ni
pracovnici nejcastéji sviyj stres a nadmérnou zatéz ventiluji v rdmcei svého kolektivu, méné
Castéji pak se svymi nadfizenymi v ramci porady ,,pfedani sluzby*. Mezi konverza¢nimi
partnery se vyskytl jeden pracovnik, ktery nema potiebu sviij stres a nadmérnou zatéz ven-
tilovat, protoze prozatim nepiekrocila udavanou hranici. S konverza¢nimi partnery bylo také
komunikovano promitani se stresu a nadmérné zatéze do osobniho zivota. Konverzacéni part-
nefi ve shod¢ uvadi, ze se jim do doméciho prostiedi pfenasi hlavné unava spojend s fyzic-
kou néro¢nosti v ramci dvandctihodinovych sluzeb. Jeden z konverzaénich partnerti uvedl,
ze doma Casto pfemysli nad klienty. Dva z konverzac¢nich partnerti uvedli, Ze se jedné o praci

fyzicky i psychicky naro¢nou.

DVO3: Jak pracovnik v socidlnich sluzbach vnima podporu ze strany zaméstnavatele?

V dil&i otazce, jak pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji podporu ze strany zaméstnava-
tele bylo odpovézeno, Ze v ramci svych pracovnich povinnosti se maji na koho obratit. Dva
z konverzacnich partnerti by hledali pomoc u metodickych pracovnikd. Dva z konverzacnich
partnerli by pomoc hledali u nadtizenych pracovnikil. Jeden z konverzac¢nich partnerti se fidi
svymi zkuSenostmi. Podporu vSak zaméstnanci také vnimaji ve vypracovanych postupech,
do kterych v ptipad¢ potfeby mohou nahlédnout. Konverza¢nimi partnery byl taky zhodno-
ceny pfistup zaméstnavatele k novym kolegim, kdy jednotné se shodli, ze je novému pra-
covnikovi poskytovana dostate¢na opora v podobé pracovnika ur¢eného na zaskolovani.
Pracovnik nového kolegu seznamuje v oblasti péce, ale také mu pomaha zaclenit se do ko-
lektivu. Zaskolovani se tcastni také vedouci péce, stani¢ni sestra ¢i vrchni sestra. V ramci
jednotlivych $koleni konverzaéni partnefi uvadéni riizné moznosti. Skoleni je vnimano z na-
Seho pohledu u konverzacnich partnerti pozitivné. Konverza¢ni partnefi ocefiuji moznost
praktickych ukazek a jeden z konverza¢nich partnerti zminil, Ze Skoleni bylo pfinosné i z po-

hledu zajisténi novych pomticek potiebnych k péci.
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DVO4: Jakou podporu by pracovnik v socialnich sluzbach od zaméstnavatele ocenil?

Posledni dil¢i otazka byla zaméfena na pottebnou podporu, kterou by pracovnik v socidlnich
sluzbach od zaméstnavatele ocenil. Tti konverza¢ni partnefi zminuji benefity, které vnimaji
pozitivné. Dva z konverzacnich partnert kvituji pijemné prostfedi a vybaveni zafizeni. Je-
den z konverzac¢nich partnerti ocefiuje vstiicnost a jeden oceiiuje moznost povidat si s nad-
fizenym. Jeden z konverzacnich partner by vSak rad poznal i vedeni mimo samotné zafi-
zeni, byl by naptiklad rad za uspotfadani spole¢né akce, kde by uzsi vedeni mohl poznat.
VSsichni konverzacni partnefi se vSak shodli, Ze se neciti byt dostate¢né finanéné ohodnoceni.
Pocit'uji velkou fyzickou narocnost a dle jejich slov platové podminky neodpovidaji. Dva
konverzacni partneti vSak zmifnuji v pozitivnim smyslu benefity, které jim zaméstnavatel

poskytuje a také moznost stravovani, zajisténého pitného rezimu a hezkého prostredi.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Predesla kapitola se zamérovala na interpretaci ziskanych dat na zakladé rozhovort s kon-
verzacnimi partnery. Vzhledem ke zjisténym informacim je mozné poskytnout nésledujici

obecné doporuceni:

Z provedenych rozhovort jednozna¢né vyplynulo, Ze konverzacni partnery nejvice trapi ne-
dostatek personalu v ramci smén. Obava plyne pievazné z oslabeni smény, kdy je na pra-
covniky kladena ta nejvétsi zatéz a ma to vliv jak na psychicky, tak fyzicky stav pracovnika.
Obecnym doporucenim, pro vedouci pracovniky je snaha o planovani smén rovnomeérne,
efektivné reagovat na nenadalé udalosti pii vypadku pracovnika. Je také naptiklad mozné
hledat pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi mohou pracovat na dohody o provedeni prace
a pomahali by tak vykryvat oslabené smény. Eliminace oslabovani smén by mélo na pracov-
niky pozitivni vliv jak po strance fyzické, tak psychické. Obecné by bylo také podporujici
stanoveni pracovniho normativu, tak, aby pracovni skupina pracovnikli v socidlnich sluz-

bach nebyla poddimenzovana.

Doporuceni pro poskytovatele

Z rozhovort vyplynulo, Ze velmi pozitivné v obou zafizenich pracovnici vnimaji realizovana
Skoleni. Doporuceni plyne k pokracovani zajetych zvyklosti, zahrnovat vice odborného sko-
leni s moznosti praktické zkousky, kterou zaméstnanci vnimaji velmi pozitivné€ a piinosné.
Domnivame se, Ze mensi povédomi konverzacni partnefi vnimaji pfi poskytovani supervizi,
konverzacni partnetfi neméli zcela pochopeno, v em jim je supervize piinosnd. Supervize
by pracovniky mohla vést ke zvladani oddélovat pracovni a soukromy Zivot a nastavit si
hranice mezi odliSnymi oblastmi. Doporuceni také plyne k nastaveni pravidelnych porad,
kde se miize cilen¢ a systematicky hovofit se zaméstnanci, aby citili vétsi podporu ze strany
vedeni v ptipadech, kdy pocit'uji stres a je na né€ kladena nadmérna pracovni zaté€z. Doporu-
¢eno je také zaradit individualni pohovory se zaméstnanci. Vhodnym terminem by mohlo
byt obdobi pted uzavienim mezd, kdy je prostor se zaméstnanci zhodnotit uplynuly mésic a
klast si naptiklad otazky: co se povedlo? Na co se naptiklad zamétime v néasledujicim mé-
sici? Nyni je z vyzkumu znatelné, Ze zaméstnanci hledaji oporu vice v sob€ navzajem, jak u

svého nadfizeného.
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Jako prevenci syndromu vyhoteni je poskytovateli doporuceno, aby do svych aktivit se za-
méstnanci zahrnul také pravidelné setkavani na neformalni bézi, kde by zaméstnanci méli

moznost upustit od pracovnich povinnosti.

Vzhledem k tomu, ze konverzacni partnefi zminovali nizsi finan¢ni ohodnoceni, doporuco-
vali bychom zavést odménovaci systém, ktery nezatizi rozpocet organizace a jasné bude vy-
hodnocovat kvality jednotlivych pracovniki, aby si byli védomi ocenéni ze strany zamest-

navatele.

Odborn¢ miizeme konstatovat skutecnost, Ze kvalitni a odbornou péci, o jakoukoliv cilovou
skupinu, mohou vykonavat pracovnici, kteti se mimo jiné citi ve svém zamé&stnani dobfe.
Zameéstnavatelé, zejména vedouci pracovnici, musi tedy umét pracovat se svym tymem a to
nejen na roving individudlni, ale téz podporovat tymovost pracovnikl a jejich soudrznost,
ktera se pak miiZze odrazit i v narocnych situacich, kdy se fesi nedostatek pracovnikii nebo
naopak atypicnost klientii, ktefi maji s ohledem na své onemocnéni specifika, s kterymi pra-
covnik nemusi vzdy umét pracovat. Stézejni je tedy komunikace nejen ve vztahu k cilové
skuping, ale ke svému zaméstnavateli a kolegiim, tak abychom mohli mit prostfedi, které
reaguje na podnéty a umi piijimat informace, jenZ nemusi byt vZdy pozitivni a vyZaduji

feSeni ze strany vedeni organizace.

Doporuéeni pro navazujici vyzkum

Po zavedeni zminovanych krokii by mohl probihat navazujici vyzkum, kde by se mohlo z;jis-
tovat a pozorovat, zda doSlo k posileni vztahu zaméstnanec - zaméstnavatel, popiipad¢ na-
vazujici vyzkum zaméteni na zmapovani divodu nepiitomnosti pracovnikli ve sménéch. Za-
jimavé je 1 interné monitorovat fluktuaci zaméstnancii, evidovat a analyzovat divody ukon-

¢eni pracovniho poméru.
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ZAVER

Diplomova prace s nazvem ,, Funkcni kontrolni a podpiirné mechanismy u pracovnikii v do-
move se zvlastnim rezimem “ méla zamér orientovat se na oblasti rizikovych faktori a moz-
nosti prevence a podpory pracovnikii v socialnich sluzbach, na které je v ramci profese kla-
dena velka zatéz, a to jak psychicka, tak i fyzickd. Z toho diivodu je dilezité, aby zaméstna-
vatel kladl diiraz na rozvoj pracovnikl a pracoval s podpirnymi mechanismy, které u pra-

covniky pfimé péce slouzi jako podplurny prostiedek pomoci a podpory.

Teoreticka ¢ast byla slozena z teoretickych poznatkl z dané problematiky. Popsala trendy a
koncepty socidlni prace, zaméfila se také na kvalitu zivota seniora v domové se zvlastnim
rezimem a specifikovala pomdahajici profesi pracovnika v socidlnich sluzbach v kontextu
profesnich a osobnostnich pfedpokladii pro vykon profese. V posledni kapitole teoretické
¢asti byly popsany rizikové faktory, které pii vykonu profese mohou pracovniky v socialnich
sluzbach limitovat. Zabyvali jsme se také pojmy jako je stres a psychicka zatéz, nebo napii-
klad syndromem vyhoteni. Plynule jsme v této kapitole navazali na vymezeni podplrnych a
kontrolnich néstrojl, které u pracovnikl v socialnich sluzbach mohou byt aplikovatelné a
vénovali jsme se také odbornému vzdélavani pracovnikil v socidlnich sluzbach v kontextu

péce o klienta s demenci.

Z teoretické Casti jsem se presunuli do ¢asti praktické, kde doSlo k formulovani vyzkumného
cile, ktery byl vymezen nasledovné: ,Jaké maji specifické dovednosti a kompetence pracov-
nici v socialnich sluzbach, které by mél zaméstnavatel podporit? ““ V kontextu s vyzkumnym
cilem a také v kontextu s cilovou skupinou pracovnikli v socialnich sluzbéach, jsme volili
metodu kvalitativni vyzkum. S konverza¢nimi partnery byly realizované rozhovory a na-

sledné byla data zpracovéna a interpretovana.

Prostfednictvim realizovaného vyzkumu jsme identifikovali rizikové faktory, které ovliviiuji
pracovnika v socialnich sluzbach pii vykonavani své profese. Zodpovédéli jsme vyzkumnou

otazku a dil¢i cile, ¢imz doslo k uzavieni praktické ¢asti prace.
V posledni ¢asti na zaklad¢ zjisténych faktl byla formulovana doporuceni pro praxi organi-
zacim socidlnich sluzeb a byly zminény dal§i moZnosti pro navazujici vyzkum.

Vétime, Ze diplomova prace bude piinosna pro organizace a napomtize ke zkvalitnéni a cel-

kové podpofte této pracovni skupiny.
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PRILOHA P I: INFORMOVANY SOUHLAS

Nazev vyzkumu:

Cil vyzkumu:

Jméno Fesitelky vyzkumu: Bc. Veronika Silhanova

Kontakt: ...... @utb.cz

Jméno dotazovaného:

1. Ja, nize podepsany(a) souhlasim s mou ucasti ve vyzkumu.

2. Byl(a) jsem podrobné¢ informovan(a) o cili vyzkumu, o jejich postupech, a o tom, co
se ode me& ocekava.

3. Porozumél(a) jsem tomu, Ze svou Ucast ve vyzkumu mohu kdykoliv pterusit ¢i od-
stoupit. Moje tcast ve vyzkumu je dobrovolnd. Mohu se na cokoli béhem rozhovoru
zeptat. Kdyz budu chtit, nemusim na otazku odpovédét.

4. Pfi zatazeni do vyzkumu budou moje osobni data uchovana s plnou ochranou divér-
nosti dle platnych zakonti CR. Je zaruena ochrana diivérnosti mych osobnich dat.

5. Souhlasim s tim, Ze v§echny ziskané tidaje budou anonymné zpracovany, pouZzity jen

pro ucely tohoto vyzkumu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti originalu,

z nichZ jeden obdrzi dotazovany a druhy fesitel projektu.

Podpis dotazovaného: Podpis fesitelky vyzkumu:

Datum: Datum:
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PRILOHA P I: UKAZKA ROZHOVORU

DVOL1: Jak pracovnik v socialnich sluzbach vnima dileZitost svoji pracovni pozice?

e Vyjmenujte tfi spolecné povahové rysy, které by mél mit pracovnik v socialnich sluz-

bach a proc¢?

,,No tak urcité by to méla byt empatie, protoze pracujeme s nemocnyma lidma, staryma, tak
aby jsme je dokazali pochopit a hezky se k nim chovat. Pak je diilezita podle me komunikace,
protoze ti lidi s nama potirebujou mluvit, vSechno probirat i treba osobnéjsi véci nebo co se
kde déje. Aby jsme s nima prosté mluvili, aby nebyli sami. No a musime byt tolerantni urcite,
protoze ta demence je narocnd jak pro persondl, tak pro toho klienta, tak aby jsme prosté je

uméli pochopit a vnimat. “
e Vymezte, které své pracovni povinnosti vnimate jako ty nejzasadnéjsi a pro¢?

., No, to nejdiilezitejsi je urcite péce o klienta. Na druhym misté pak miize byt cokoliv, pradlo,
nebo treba umyti stolku, ale rozhodné je potreba asi dobie pecovat o toho klienta, at uz je

to hygiena nebo nabizeni tekutin, prosté aby mél ty zdkladni svoje potieby.

DVO2: Jak pracovnik v socidlnich sluZzbach vnima stres a nadmérnou zatéz?

e Setkavate se pi1 vykonu svého povolani se stresem a nadmérnou zatézi, pokud ano,
kdy nejcastéji?

,,Na mé nejvic urcité piisobi treba, kdyz nékdo zemre, nebo kdyz ho odveze rychla, kdyz se

néco stane, protoze s tema lidma jsme tady delsi dobu, zname je od zacatku, mate je tady

treba nekolik mésicii a prosté to vas vezme, kdyz vam odejde. No a taky jsem chtéla Fict, vite,

bylo v poradku. *

e 'V piipadé, Ze zatnete pocitovat stres a nadmérnou zatéz, fesite tento svlij stav s né-

kym? Pokud ano, tak kdy a s kym?

., No urcite jsme tady strasné dobra parta, takze si o vsem promluvim s holkama, probereme
spoustu véci i na predani. Vim, zZe kdyz mam problém, tak muzu jit za kymkoliv na domove,
atjeto .... ja nevim ...stanicni nebo socialni nebo pani reditelka, tak s nama vzdycky vsechno

proberou a vSechno vyresime. ,,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 93

e Promita se Vam stres a nadmérnd zatéz do osobniho zivota, pokud ano, tak v ¢em?

,,No vite, néktery dny jsou lepsi, néktery horsi. Samoziejme, kdyz je treba néjaky uraz nebo
odvoz nebo je nds mdlo, holky jsou nemocny, tak jste unavend. Je to dvanact hodin, kdy
stojite porad na nohou a nekdo se vas na néco ptd, néco musite resit, tak je jasny, zZe si to

domii prinesu a treba nad tim casto premyslim.
e Jak Celite moznému syndromu vyhoteni, jak Vam v tom pomaha Vas zaméstnavatel?

., To uz je to, co jsem rikala. My si vSechno probirame spolecné. Vim, Ze muzu za kymkoliv
prijit a je fakt, ze s holkama si zajdeme treba obcas i na kafe a vSechno probereme a je to

zase dobry. ,,

DVO3: Jak pracovnik v socialnich sluzbach vnima podporu ze strany zaméstnavatele?
e Mite vSechny potiebné informace k tomu, abyste svoji praci mohli vykonéavat dobie?

,,Ja myslim, Ze ano. My mame metodiky primé péce, takze mame nékoho, na koho se vidycky

miuizeme obratit. Mame i manualy, takze v tomhle si myslim, Ze je to dobry. ,,

e Jak vnimate pristup zaméstnavatele k novym koleglim na pozici pracovnika v soci-

alnich sluzbach?

., Tak my mame vlastné jednu pecovatelku, ktera vidycky zaskoluje toho, kdo je novy. Takze
ona je s nim ...... On je ten clovek viastné jako kdyby navic ve sluzbé. Ona mu vsechno
ukazuje, vysvétluje. Je to nejenom na denni, ale jsou spolu takhle i na nocni. Udélaji takhle
vic sluzeb, takze viastné si myslim, Ze se mu miize maximalné venovat a pak se to ten clovek

nauci a citi se dobre.

e Mate moznost absolvovat v ramci zaméstnani Skoleni? Pokud ano, které vnimate

jako ptinosné?

., Tak Skoleni tady mivame docela pravidelné. Mé treba hodné zaujalo ted’ v posledni dobe,
nedavno bylo skoleni polohovani. Coz nam hodné pomiize, protoze téch leZicich klientii je
tady hodné a treba na zakladeé toho Skoleni se vlastné i objednavaly nové pomiicky. Takze se

I3

nam hodné usnadnila prace a ta péce o toho klienta.
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DVO4: Jakou podporu by pracovnik v socialnich sluzbach od zaméstnavatele ocenil?
e Citite podporu ze strany svého zaméstnavatele, v ¢em konkrétné?
,, Urcité ano. Mame riizné benefity. Mame programy, rizné vyuzivani. Mame tady zajisténej
pitnej rezim, navic at je to kava, stava, cokoliv. Takze myslim, Ze ta vstiicnost je opravdu,
pro mé prijemna. “
e Mate pocit, ze je Vase Gsili fadn¢ odménovano, poptipadé€ co by pro Vas bylo nejvice
motivacni?

., Tak abych priznala, tak si myslim, Ze ta prdace pecovatelky je prosté nedocenénda. ProtozZe

je to hodné narocné, stresujici a ne vzdy to je Cistd prace, takze si myslim, Ze prosté nejvetsi

«

motivaci to vydrzet a zvladnout ten stres jsou pro mé osobné penize.



