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ABSTRAKT

Spokojenost pedagogii je Casto opomijenym faktorem, ktery ma ovSem piimy dopad na
kvalitu vyuky. Tato bakalafskd prace zkouma miru pracovni spokojenosti ucitelek ve
vybranych oblastech a analyzuje stézejni aspekty, které ji zvysuji. Teoreticka Cast prace se
zabyva problematikou ucitelstvi jako profese, diskutuje specifika zacinajicich ucitelti a
vymezuje pojmy z oblasti pracovni spokojenosti. Prakticka cast je kvantitativniho typu a
popisuje vyzkum spokojenosti zacinajicich ucitelek matetskych Skol, ktery byl realizovan

vvvvv

Skoléach a zaroven naznacuje zpusoby, jak lze spokojenost ucitelit do budoucna zlepsit.

Kli¢ova slova: zacinajici uclitel, matetskad Skola, pracovni spokojenost, faktory pracovni

spokojenosti

ABSTRACT

Teacher satisfaction is an often overlooked factor, but one that has a direct impact on the
quality of teaching. This bachelor thesis examines the level of job satisfaction of teachers in
selected areas and analyses the key aspects that increase it. The theoretical part of the thesis
deals with the issues of teaching as a profession, discusses the specifics of novice teachers,
and defines the concepts of job satisfaction. The practical part is quantitative and describes
research on the job satisfaction of beginning kindergarten teachers. This research is in the
form of a questionnaire survey. Therefore, the paper provides an overview of the current

situation in kindergartens and suggests ways to improve teacher satisfaction.

Keywords: beginning teacher, kindergarten, job satisfaction, job satisfaction factors
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UvVOD

Spokojenost ¢loveka je v dnesni dobé cilem mnoha lidi. Kazdy si pfeje byt spokojen, pokud
mozno ve vSech oblastech svého Zivota, nevyjimaje oblast vztahli, prace ¢i osobnostniho
rozvoje. Spokojenost je ovlivnéna mnoha faktory, které Casto vychazeji z hloubi duse
kazdého z nas. Jednou z oblasti, ktera ve velké mife ovliviiuje nasi celkovou spokojenost, je
spokojenost v zaméstnani. Prace se do jisté miry tyka vSech lidi, je proto velmi dilezité
vénovat pozornost tomuto velkému Zivotnimu odvétvi a sméfovat v ném ke spokojenosti a

radosti.

Pti nastupu do kazdého zaméstnani ptichazi prvni adaptacni roky, které ¢asto nebyvaji lehké.
Clovék se dostava do stfetu s realitou, kterd nemusi spliiovat jeho odekavani. Nejinak je
tomu také u uciteld, v zacatcich své kariéry oceni zejména pomoc a podporu vedeni a kolegii
a jejichz spokojenost miize vést k dalSimu rozhodovani o zménach nebo setrvani v této

profesi.

V této bakalatské praci se budeme zabyvat pracovni spokojenosti ucitelek matetskych skol,
které jsou na zac¢atku své profesni drahy. Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast.
Jako cile teoretické Casti jsme zvolili popsat soucasné pojeti profese ucitele v kontextu
profesniho vyvoje, vymezit profesni drahu zacinajiciho ucitele a shrnout poznatky z oblasti
pracovni spokojenosti ucitelti. Teoretickd ¢ast obsahuje tfi hlavni kapitoly. Prvni z nich
popisuje pojmy z oblasti u€itelské profese, jeji charakteristiku a specifika. Druhd kapitola je
zaméfena na zacinajiciho ucitele, jeho profesni drahu a profesni identitu. Posledni kapitola
je vénovana pracovni spokojenosti a pracovni spokojenosti ucitelti. Prakticka cast ma za
hlavni vyzkumny cil zjistit miru pracovni spokojenosti zacinajicich ucitelek. Jako dil¢i cile
jsme stanovili zjistit miru pracovni spokojenosti zacinajicich ucitelek matetskych skol,
zjistit, jaké faktory povazuji zacinajici uCitelky matefskych skol za stéZzejni aspekty zvySujici
jejich pracovni spokojenost a zjistit rozdily v pracovni spokojenosti za¢inajicich ucitelek v
zavislosti na dosaZzeném vzdélani. V praktické casti popiSeme metodologii vyzkumu a
analyzu dat, kterd jsme sesbirali v dotaznikovém Setfeni. Vysledky budeme vyhodnocovat
ve vztahu k vyzkumnym otdzkam. V zavéru této prace interpretujeme vysledky vyzkumnych

zjisténi a uvedeme naSe doporuceni pro praxi.

Toto téma jsem zvolila, jelikoZ ucitelé Casto odchazeji z praxe a jednim z dlivodi mize byt

jejich nespokojenost, proto je na misté se timto tématem zabyvat.



I. TEORETICKA CAST



1 CHARAKTERISTIKA UCITELSKE PROFESE V CR

Predmétem zkoumadni této bakalaiské prace je zacinajici ucitel, proto bychom se na tivod
chtéli zaméfit na obecnou charakteristiku této profese z pohledu riznych autori, a také
zminit jeji ptvod a specifika. Nejprve bychom radi uvedli definici pedagogického
pracovnika, mezi které¢ ucitel spada. Podle klicového dokumentu pro ¢eské skolstvi, kterym
je zakon o pedagogickych pracovnicich. Ten charakterizuje pedagogického pracovnika jako
»toho, kdo koné pfimou vyucovaci, pfimou vychovnou, pfimou specialn¢ pedagogickou
nebo piimou pedagogicko-psychologickou ¢innost pfimym pusobenim na vzdélavaného,
kterym uskuteciiuje vychovu a vzdélavani na zakladé zvlastniho pravniho predpisu.” (§ 2,
odst. 1 zakona ¢. 563/2004 Sb., 2004) Tato definice jasn¢ vymezuje naplii i typ prace ucitele.
Kdo to ale ucitel je definuji Priicha, Walterova a Mares (2013, s. 326) nasledovné: ,,ucitel je
obecné osoba podnécujici a fidici uceni jinych osob, vzdélavatel. Jeden z hlavnich aktéri
vzdélavaciho procesu, profesné kvalifikovany pedagogicky pracovnik, vykonévajici
ucitelské povolani.“ Z této definice mizeme chépat, ze ucitel je jediny z pedagogickych
pracovniki, ktery miiZze vést vyuku a vzdé€lavat dle programl vzdélavani statu. Ostatni
pedagogicti pracovnici vykonavaji dil¢i doprovodné ¢innosti. Také mizeme vidét, jak moc

dialezita a vyznamna je uditelska profese.

Dalsi dulezité specifikum ugitelstvi uvadi Rehulka (2016), ktery popisuje ugitelstvi jako
profesi, nikoliv zaméstnani. Tvrdi, Ze k zaméstnani nam staci disponovat pracovnimi
dovednostmi a prace se mize vykonavat odosobnén¢ a mechanicky. Zatimco profese, kam
podle néj ucitelstvi spada, vyzaduje kromé dovednosti 1 schopnosti a vhodné osobnostni
vlastnosti. K profesi musi mit ¢loveék vztah a vnimat ji jako poslani. Jisti autofi uvadéji, ze
ucitel je semiprofese, jelikoZ nedosahuje vSech kritérii, kterd musi profese spliiovat, ale 1

pres to v ni pracuje mnoho lidi (Vasutova, 2004).

Kromé pojmu semiprofese se v kontextu ucitelstvi setkdvame 1 s pojmem edukator. Pojem
edukator neni synonymum ucitele. Pokud hovotfime o uciteli, mame na mysli pracovnika,
ktery se ptimo t¢astni edukacénich procesti ve skole. Zatimco edukator svou edukacni ¢innost
vykonava i v jiném prostfedi nez Skolnim. Muze to byt naptiklad instruktor né¢jakého sportu,
lektor na kurzu ¢i Skolitel. Edukator je nezbytny pro fizenou edukaci, at’ uz se u¢ime od

nékoho nebo sami (Pricha, 2017).



1.1 Specifika prace ucditele mateiské Skoly

Préce ucitele matetské Skoly ma mnoho specifik, kterd ucitelé na jinych stupnich vzdélavani
nemaji. Zlomek z nich jsme jiz zminili, nyni bychom se podrobné&ji podivali na dalsi znaky,
které jsou pro tuto praci jedine¢né. Zaméfime-li se na pivod ucitele materskych skol
v Ceskych zemich, tak toto oznaceni se pro institucionalni pracovniky piedskolniho
vzdélavani zacalo pouzivat az od roku 1934. Do té doby se jednalo o tak zvané péstounky.
Ty nemély stejny ukol jako ucitelé matetskych Skol v dnesni dobé. Jejich tkolem bylo se
starat predevSim o zdravi a bezpeci déti, vice nez o jejich vzdélavani a vychovu. Az pozdéji
se k naplni jejich prace pfidala i pifiprava na Skolu a na zivot a vykon ptedskolniho
vzdélavani, jak tomu je i dnes (Syslova, 2013).

K ptipravé na zivot neodmyslitelné patii 1 navazovani socidlnich kontaktti. Tim mozna
prvnich socidlnich kontaktti déti ve vétsi skupiné vrstevnika. Jsou kli€ovi pro korigovéni
vyvoje ditéte, hlidaji nezddouci nebo patologické chovani déti a méli by to v€as podchytit,
aby se nerozvijelo dale a idedlné, aby vymizelo. Déti si tvofi prvni zkuSenosti v mezilidskych
kontaktech s vrstevniky, v kolektivu i s pedagogickymi pracovniky, které pro n¢ mohou byt
v zivoté klicové. Pokud se ve tfidé nebude respektovat individualita ditéte, mize dojit
k Sikan¢, diskriminaci ¢i obdobnym patologickym jevim. Dale by mél ucditel v matetskeé
Skole podporovat fantazii, kreativitu a tvofivost ditéte, protoZe pokud by nebyly rozvinuty
Jiz v brzkém véku, mohou s nimi mit problém i v pozd¢jSich letech. Velkym specifikem
prace ucitele matetskeé Skoly je vytvoreni citové vazby s ditétem, ktera ovliviiuje vyvoj jeho
sebepojeti. To se utvafi praveé v zavislosti na socializaci ditéte. MiiZzeme tomu dopomoci
prostfednictvim spravné komunikace, jak verbalni, tak neverbalni. Jedna se o tak zvanou
symbiotickou vazbu, kterd se nejvice tvofti pii interakcich s druhymi. Dité musi citit pfijeti a
zajem, ¢ehoz dosdhneme pomoci iniciativy vést s ditétem rozhovor, a také pomoci naladéné
vymény (Bowman, Donovan, & Burns, 2001; Pianta et al., 2005, podle Syslova, 2017). Je
potieba, aby mél ucitel dobfe rozvinuté schopnosti, jako je naladéni se na dité, pochopeni
toho, jak se dit¢ citi a proc€ se tak citi, empatii, schopnost dit€ povzbudit k dal§im rozhovortim

apod. (Syslova, 2017).

1.2 Role uditele

Bavime-li se o ucitelich, je urcit€ na misté zminit jakou roli vlastng€ ucitel ma. Ta se béhem

let zna¢né¢ meénila. Od jiz zminénych péstounek, které byly spiSe opatrovnicemi, az po



soucasnou podobu, kdy se ucitel stard nejen o vychovu a vzdélavani, ale také naptiklad
pomaha vytvaret Skolni vzdélavaci program, vytvaii tfidni vzdélavaci program. Vyzaduje se
od n¢j sebereflexe a reflexe své prace, musi mit dobfe rozvinutou schopnost komunikace,
kterou miize uplatnit, jak pfi kontaktu s ditétem, tak s rodici a zdroven byt pro dité podporou,
pomocnikem, respektovat jeho individudlni charakteristiky a mnohé dalsi (Priicha,

Walterova & Mares, 2013).

Vyznamnou zménu v roli ucitele ptineslo obdobi pielomu 19. a 20. stoleti, kdy se uplatioval
pedocentrismus, coz je podle Prichy, Walterové a Marese (2013, s. 200) ,,pedagogicky smér
20. stoleti, ktery podfizuje cile vychovy a vzdélani zcela individudlnim potfebam a zajmim
ditéte”. Vzdélavani bylo tedy zaméfeno na piirozenou vychovu s cilem rozvoje svobodné
autonomni osobnosti ditéte a s Uctou k ditéti. Pfistup zaméteny na dité pozitivné ovliviiuje
vysledky vyuky a také spokojenost ucitele (Kelchtermans, 2012). Pedocentrismus byl
zakladem pro reformni pedagogické hnuti, avS§ak po druhé svétové valce se v Ceskych
zemich a v jinych zemich Evropy zacalo pfechdzet k modelu jednotné organizované
vychovy. Slo o pfesné organizovanou hromadnou vychovu a vzd&lavani pro viechny zaky

stejné. To vSak vedlo k potlaceni individuality ditéte (Syslova, 2013).

Role ucitele se nejvyraznéji zmenila, ostatné jako cely edukacéni systém, po listopadu 1989.
Odstoupilo se od transmisivniho charakteru vzdélavani, ktery byl zalozen na strohém
predavani védomosti zaktim, kdy nebyly brany v potaz odliSnosti jednotlivych 74k, a ucitel
byl formalni, nezpochybnitelnou autoritou a symbolem moci. Vitanou zménou bylo
vzdélavani zaloZzené na konstruovanim poznani, kdy jsou Zaci sami konstruktéti svého
poznani, je kladen dliraz na individualitu zakt a ptistupuje se k nim podle jejich specifickych
vlastnosti a potieb. Role ucitele se tedy zménila na ucitele facilitatora, privodce, pomocnika,
jenz je empatickd lidska bytost, kterd chce Zakiim pomoci a voli vhodné metody, pfistup a
postupy tak, aby bylo vzdélavani co nejefektivnéjsi, smysluplné a zaroven byly respektovany
odliSnosti zaka. Ucitel se snazi podpofit vSestranny rozvoj ditéte, jeho osobnost, v kontextu
ruznych slozek inteligence a vede zaky k sebereflexi. Sebereflexe je také dalsi dulezity
pojem, ktery se stal v polistopadovém modelu vzdélavani kliCovym a je vyzadovéan jak od

zak, tak od samotnych ucitelti (Juklova, 2013).

1.3 Feminizace a prestiz

Uvedena specifika ucitelské profese, ucitelti matetskych kol a jejich role v Zivoté Zéka jsou

zaméfena spiSe na naplin prace a pojeti této profese. Nyni bychom radi uvedli zvlastnost



ucitelské profese, ktera se tykd pohlavi, jez je v tomto zaméstnani nejcastéji zastoupeno.
Feminizaci v u€itelstvi miizeme vysvétlit jako premiru Zen v ucitelské profesi oproti muzim
a je asi nejbeznéji znamym specifickym rysem pro povolani ucitele, respektive ucitelky.
Podle Prichy (2017, s. 180) se ,,terminem feminizace ucitelské profese bézné vyjadtiuje
skutecnost, ze v socioprofesni skupiné ucitelil existuje disproporce mezi poctem muzi a
poctem Zen, to znamena, Ze Zeny tvori vyraznou vetsinu.

Tvrzeni z této definice jsme ovéfili podle mnoha sesbiranych dat z riiznych zdrojt, jako jsou
zaznamy Ustavu pro informace ve vzdélavani, Ceského statistického tufadu nebo
zahrani¢nich ro¢enek OECD, EU a dalSich. Z nich jednoznaéné vyplyva, nejen ze se
feminizace v ucitelstvi zcela zfetelné vyskytuje, ale také Ze je mira feminizace u ucitelské
profese velka a ve vétsSin€ vyspélych zemi mé vzristajici charakter (Priicha, 2017). Data
Ceského statistického tifadu, zaznamenavajici pocet uéiteli v predskolnim a zakladnim
vzd&lavani pro rok 2019 v Ceské republice pro stupeit vzdélavani ISCED 0 (vzdélavéni
v raném détstvi) uvadi, ze 28 164 ucitelt byly zeny a pouhych 139 muzi, pro ISCED 1
(priméarni vzdelavéani) je to 29241 Zen a 1747 muzi a ISCED 2 (niz§i sekundérni
vzdélavani) ¢inilo 25 777 Zen a 7 328 muzl. Pomér se postupné vyrovnava pro uroveil
ISCED 3 (Vys3i sekundarni vzd&lavani), kde je pocet zen 20 735 a muzd 13 973 (Cesky
statisticky ufad, 2021). Zajimavosti viak je, Ze v terciarnim vzdélavani je Zen v Ceské
republice priblizné stejn¢ jako muzi, a to jak na bakalafskych, tak magisterskych trovnich,
ale i na vy$§ich odbornych $kolach (Priicha, 2017). Data CSU pro rok 2019 dokonce ukazuii,
ze pro ISCED 5-8 (terciarni vzdélavani) je pocet zen nizsi, konkrétn€ 7 225, zatimco muZza
bylo v tomto roce 11 760 (Cesky statisticky uiad, 2021).

Diky vysoké mife feminizace a jinym divodim, jako jsou napfiiklad nizké platové
podminky, se Casto spekuluje o tom, jak moc prestizni povolani prace ucitele je. Ackoliv je
prestiz ucitelské profese ve spolecnosti relativné vysoka, ucitelé ji tak Casto nevnimaji.
Havlik (2000, podle Rehulka, 2016, s. 62) vysvétluje, ze to mize byt nasledek ,,zdanliveé
snazS§iho studia ucitelstvi, vysokého stupné feminizace ucitelstva, osobni zkuSenosti
z kontaktli mezi konkrétnimi uciteli a rodici, neexistenci objektivnich kritérii pro posuzovani
efektu prace ucitell, niz8i financni ohodnoceni prace aj.*

PrestiZ, jinymi slovy vyznamnost, vdznost ¢i dileZitost, mizZe byt zjiStovana podle riznych
kritérii, naptiklad platovym ohodnoceni, potfebnym vzdélanim pro vykon profese, samotnou
naplni prace. Priicha (2017) ve své knize zminuje ¢eskou skélu prestize povolani zhotovenou
autory Tuckem a Machoninem vroce 1993. V ni 1600 respondentti hodnoti pomoci

pfifazovani bodd prestiz 70 riznych povolani. Na prvnim misté se umistil lékaf na



poliklinice a na prekvapivé tietim misté pak ugitel na vysoké skole (docent, profesor na VS).
Ucitel na zakladni Skole se umistil jiz na sedmém misté (Priicha, 2017). V nésledujici tabulce
uvedeme cast dat z Setfeni Centra pro vyzkum vefejného minéni, ktera byla sbirana v letech
2004 az 2019 a respondenti méli opét piifazovat body profesim, podle toho, jak moc si jich
vazi.

Tabulka 1: Prestiz povolani v letech 2004-2019
profese 2004 2007 2011 2013 2016

[\
—_
\O

Prim. | Pof. | Prim. | Pof. | Prim. | Pof. | Prim. | Pof. | Prim. | Pof. | Prim. | Pof.
Lékat 89,5 1. 89,8 L. 89,1 1. 91,5 L. 90,1 L. 88,6 1.
Védec 80,7 2. 81,8 2. 75,4 2. 76,3 2. 77,1 2. 77,3 2.

Zdravotni

- - - - 73,9 3. 74,8 3. 72,8 3. 77,0 3.

sestra
Ucitel na
B 78,5 3. 78,2 3. 72,4 4. 74,6 4. 72,7 4. 72,2 4.
VS
Ucitel na
7 71,3 4. 70,7 4. 70,3 5. 71,1 5. 70,8 5. 70,1 5.

Soudce 64,8 6. 65,0 7. 61,0 7. 66,3 6. 64,3 6. 67,5 6.
Zdroj: CVVM SOU AV CR, 2019

Podle udajii v tabulce 1 mizeme vidét, ze prestiz ucitelské profese je pomérné vysoka,
dokonce se pohybuje vySe nez napiiklad profese soudce ¢i programaétora, ktery se v tabulce
nachdzi v nizSich neuvedenych fadcich a na Urovni velmi blizké profesi védce. Také je
ziejmy rozdil mezi uéitelem VS a ZS$, kdy uéitel na vysoké §kole je podle vefejného minéni
uiteld (jak VS, tak ZS) v pribéhu zminénych let mirné klesla. Pricha (2017) uvadi
zajimany fakt a to sice, Ze hodnoceni prestiZe téchto povolani nebylo ovlivnéno pohlavim,
respektive pii hodnoceni prestize se nebral zfetel na to, zda se jedna o zenu ¢i muZe
vykonavajiciho povoléani. V tom ptipad¢ autor zminuje, Ze by se dalo fici, Ze vysokd mira

feminizace neovliviiuje negativné miru prestize ucitelského povolani.

1.4 Kbvalita a profesni priprava uditeli

Dilezitym tématem, které souvisi s charakteristikami ucitele, je pojem kvalita. Vyzkumy
dokazuji, ze kvalita vzdélavani se odviji pfedevsim od kvality uciteld, jejich prace, piistupu
k zaktim aj. Syslova (2013, s. 12) kvalitu definuje jako ,,miru urcité¢ho stavu, tedy to, co

muZe nabyvat rtiznych hodnot a co je popsatelné pomoci kritérii a indikatort. Zvyseni



kvality a efektivity vzdélavacich soustav je jednim z hlavnich cilti Evropské Unie. Vysledky
fady mezindrodnich srovnani, jako jsou PISA a PIRLS, dokazuji, ze kvalita ceského Skolstvi,
tedy i ucitelt, klesa. V roce 2004 byla v Ceské republice zavedena Skolskym zékonem
povinnost Skol hodnotit jejich praci, avSak o osm let pozdé€ji byla zruSena povinnost psat
autoevaluacni zpravu, coz bylo kritizovano mnoha organizacemi, které¢ uvadéji, ze Skoly
budou mit sice méné prace s byrokracii, ale Ze tento krok je piekdzkou ke zvyseni kvality.
Autorka také zminuje, ze v prostifedi Ceského Skolstvi se Skoly zamétuji predevSim na
dodrZeni zakonu a predpist, vice nez na zvyseni kvality Skol, coz dokazuje 1 kritika prace
Ceské skolni inspekce, jeZ se zamé&fuje vice na kontrolu dodrzovani zakond neZ na sledovéni
efektivity skol (Syslova, 2013).

Aby byl ucitel kvalitni, je potieba fadné profesni ptipravy. Jiz dlouhou dobu se vyZaduje pfi
ptipravé ucitelii propojent teorie s praxi. Studenti ucitelstvi by se méli zamétovat predev§im
na ziskavani zkuSenosti z praktickych situaci ve Skoldch a ucit se pomoci reflektovani
jednotlivych situaci, ve kterych se nachdzeli, jejich rozebranim a pochopenim (Dytrtova &

Krhutova, 2009).

1.5 Profesni kompetence

Aby byl uditel kvalitni, musi mit i jisté osobnostni rysy vhodné pro tuto profesi. Jak zminuje
Rehulka (2016, s. 51) ,,uéitel je pro zaka modelem spole¢nosti, v tom spo¢ivé jeho obrovska
odpovédnost této profese.“ Z ditvodi uvedenych v této citaci by ucitel mel byt ¢lovék
vyrovnany, ktery na déti nebude plsobit nervozné, mél by se umét prizplisobovat riznym

situacim a prosttedi, mé&l by jevit zajem o dit¢ a zaroveinl se vénovat spravné psychohygiené.

Spolu s proménou role ucitele pfisla i proména naplné prace ucitele a tedy toho, co by ucitel
mél zvladat. V dasledku vetsi potieby administrativy a toho, Ze se $kola stdva autonomni, se
zvysila profesni odpovédnost ucitelii. Zavadi se novy model profesniho chovani ucitele, do
kterého spadaji schopnosti manaZzerské, pravni, socidlni, evaluacni aj. Dale by mél ucitel ve
své profesi uplatiiovat tviiréi schopnosti a jeho znalosti by mély byt roz§ifeny o nové, které
zahrnuji naptiklad inkluzi, integraci, nové metody (Vasutova 2004, podle Juklova, 2013).

Casto se v kontextu toho, co by mél ugitel umét, a jaké vlastnosti by mél mit, pouziva pojem
kompetence. Rehulka (2019, s. 58) chape kompetenci jako ,,soubor profesnich dovednosti a
dispozic, kterymi by mél byt vybaven ucitel, aby mohl efektivné vykonavat své povolani*.
Prticha, Walterova a Mares§ (2013, s. 129) definuji kompetenci v pedagogickém pojeti jako

»schopnost, dovednost, zptlisobilost Gspésné realizovat néjaké Cinnosti, fesit urcité ukoly



zejména v pracovnich a jinych Zivotnich situacich®. Byly vymezeny rtizné kompetence
podle rozdilnych autorti. V nésledujici tabulce uvedeme kompetence a jejich rozdéleni dle

nekolika vybranych autort.

Tabulka 2: Porovnani kompetenci

Spilkova (1997, podle Vasutova (2004, podle Parizek (1988, podle
Rehulka, 2016, s. 59) Juklova, 2013, s. 10) Rehulka, 2016, s. 55-56)
1. Kompetence 1. Kompetence 1. Odborna zptisobilost
psychodidaktickd pfedmétova/oborova
2. Kompetence 2. Kompetence didaktickd a | 2. Vykonova zptsobilost
pedagogicka psychodidakticka
3. Kompetence 3. Kompetence pedagogicka | 3. Osobnostni zpisobilost
komunikativni
4. Kompetence 4. Kompetence diagnosticka | 4. Spolecenska zptsobilost
diagnostickd a intervencni | a interven¢ni
5. Kompetence poradenskd | 5. Kompetence sociélni, 5. Motivaéni zpisobilost
a konzultativni psychosocialni a intervenc¢ni
6. Kompetence reflexe 6. Kompetence manazerska
vlastni ¢innosti a normativni

7. Kompetence profesné a

osobnostné¢ kultivujici

8. Ostatni predpoklady

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Spilkova (1997, podle Rehulka, 2016), Vasutova (2004,
podle Juklova, 2013), Patizek (1988, podle Rehulka, 2016)

Vidime, Ze nejvice kompetenci vymezila Vasutova, atkoliv mnohé z nich jsou stejné, jako
ty, které¢ uvadi Spilkova. Autorky se shodly, ze ulitel by mél disponovat kompetenci
psychodidaktickou, pedagogickou, diagnostickou a intervencni a mnohé kompetence by
mohly byt zaméfeny na podobnou oblast. Napiiklad kompetence komunikativni dle
Spilkové by mohly svym obsahem spadat do kompetenci socidlnich ¢i psychosocialnich dle
déleni VasSutové. Pafizek zvolil déleni jinym zplisobem, ale i zde nalezneme podobnosti,
naptiklad pod odbornou zpisobilosti bychom si mohli predstavovat kompetenci
pfedmétovou/oborovou a spolecenska zptsobilost by mohla odkazovat na kompetenci
komunikativni ¢i socialni.

Posledni typ déleni, ktery zde uvedeme je piimo od T. G. Masaryka (1900, podle Rehulka,
2016). Ten tvrdil, ze ucitel by mél

1. mit pfehled o historii, a to jak obecné, tak narodni, tak mista, kde Zije

2. mit piehled o narodnim hospodaistvi a ekonomice



3. byt poucen o patologickych jevech

4. znat sociologii

5. byt vzdélany také v psychologii

6. znat zaklady biologie, fyziologie a détské psychologie

7. mitivzdélani umélecké.

V této kapitole jsme se vénovali charakteristice uditelské profese v Ceské republice. Uvedli
jsme definici pedagogického pracovnika, jehoz soucasti je 1 ucitel. Nasledné na to jsme
pracovali s definici ucitele dle Prichy, Walterové a Marese (2013), ktefi uvadi, ze ucitel je
jeden z hlavnich aktérti vzdélavaciho procesu, ktery muize vést vyuku a vzdélavat dle
programul vzdélavani statu. Vysvétlili jsme, Ze ucitelstvi je profese, a nikoliv zaméstnani a
ze n¢kteti autofi ho chapou jako semiprofesi. Déle jsme zminili specifika prace ucitele
matefské Skoly a stim souvisejici vyvoj v historii od role péstounky, po dnesni roli
vzdélavaci. Zminili jsme také zménu pojeti ucitelské profese spojenou s prelomem 19. a 20.
stoleti, kdy zacalo byt vzdélavani zaméfeno na dité, byl tedy uplatiiovan pedocentrismus.
Dals$i zména nastala po listopadu 1989, kdy vzdélavani pteslo z transmisivniho charakteru
na konstruktivismus, kdy zak je sdm konstruktérem vlastniho poznani. V dal$i podkapitole
jsme se vénovali fenoménu, ktery je typicky pro ucitelstvi, feminizaci. Jedné se o premiru
Zen oproti muzim v této profesi. Uvedli jsme statistické idaje popisujici miru feminizace v
Ceské republice z roku 2017, kterd byla vysokd. Dale jsme definovali pojem prestiz a
poskytli udaje o prestizi povolani v letech 2004 az 2019. Zjistili jsme, ze prestiz ucitelské
profese je pomérné vysoka, ackoliv ji tak samy ucitelky mnohdy nevnimaji, a Ze ma klesajici
charakter. Popsali jsme také kvalitu a profesni pfipravu ucitelti, které spolu tizce souvisi.
Aby byl ucitel kvalitni, je tfeba fadné profesni pfipravy, kterd by méla byt zamétena
predevSim na praxi a poté reflexi své vlastni prace. Posledni podkapitola byla vénovana
popisu profesnich kompetenci, coz je "soubor profesnich dovednosti a dispozic, kterymi by
mél byt vybaven uéitel, aby mohl efektivné vykonavat své povolani" (Rehulka, 2019, s. 58).
Autofi uvadi rizna déleni profesnich kompetenci ucitele, podle VaSutové (2004, podle
Juklova, 2013, s. 10) se jednd o kompetenci predmétovou/oborovou, didaktickou a
psychodidaktickou, pedagogickou, diagnostickou a intervencni, socialni, psychosocialni a

interven¢ni, manazerskou a normativni, profesné¢ a osobnostné¢ kultivujici a o ostatni



ptedpoklady. V nasledujici kapitole se budeme vénovat zacinajicimu uciteli a jeho profesni

draze.



2 ZACINAJICIi UCITEL MS

V predchozi kapitole jsme definovali ucitelskou profesi, uvedli jeji vyvoj a specifika a
druhou kapitolu bychom chtéli vénovat konkrétnimu typu ucitele, kterému se tento vyzkum
vénuje, uciteli zac¢inajicimu. Tim se ucitel stava po absolvovani pedagogické Skoly a nastupu
do povolani. Nelze ptesn¢ urcit dobu, kdy je uclitel zacinajicim ucitelem, protoze se to lisi
podle individuality ugitele. Casto se viak uvadi doba péti let. ,,Zadinajici ugitel je uéitel,
ktery ma ptisluSné vysokoskolské vzdélani a pedagogickou zptsobilost, chybi mu vSak
pedagogickéd zkuSenost, je na zacatku své profesni drahy* (Priicha, Walterovd & Mares,
2013, s. 377). Fessler In Guskey, T. R., Huberman (1995) uvadi, ze se jedna o dobu prvnich
let v nové profesi. Zac¢inajicim ucitelem muze tedy byt ¢loveék od nédstupu do profese ucitele

az do doby ziskéani adekvatniho mnozstvi zkuSenosti z praxe.

2.1 Profesni draha ucitelu

Jak jsme jiz uvedli, za¢inajici ucitel je oznaceni ucitele, ktery se nachazi v prvnim stupni, do
kterého ucitel vstupuje hned po nastupu do zaméstnani. Jedna se o prvni stupen profesni
drahy uciteld, kterou stru¢né popiseme v nasledujicich odstavcich. Profesni draha ucitele se
vykonavani ucitelské profese. V nésledujici tabulce miizeme vidét rozdéleni profesni drahy

uciteld podle vybranych autord.

Tabulka 3: Porovnani profesni drahy ucitele

Pricha (2017, s. 202) Fessler In Guskey, T. R., | Long (1999)

Huberman (1995, s. 176)
1. Volba ucitelské profese 1. Ptiprava 1. Vstup do kariéry
2. Profesni start 2. Uvedeni 2. Stabilizaéni faze
3. Profesni adaptace 3. Tvoteni kompetenci 3. Experimentovani a

diverzifikace

4. Profesni vzestup 4. NadSeni a rst 4. Ptehodnocovani
5. Profesni stabilizace, resp. | 5. Kariérni frustrace 5. Zklidnéni a
profesni migrace vyrovnanost ucitele
6. Profesni vyhasinani, resp. | 6. Kariérni stabilizace 6. Uvolnovani
profesni konzervatismus

7. Ukoncovani kariéry

8. Kariérni konec

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Pricha (2017), Fessler In Guskey, T. R., Huberman
(1995), Long (1999)



Dle tabulky 3 mzeme usoudit, ze profesni draha ucitell mize byt délena na rizné odlisné
etapy. Kazdy z uvedenych autorti rozd¢lil tyto etapy podle sebe. Priicha a Fessler uvedli fazi
pripravy/volby profese, ktera piedchdzi samotnému nastupu do povolani, zatimco podle
Longa zac¢ind profesni draha az ptfimo nastupem do povolani. Jsou zde vSak spole¢né rysy
napfi¢ vSemi autory, jako jsou faze profesniho vzestupu, nadSeni a rlistu a experimentovani
a diverzifikace. Dle naSeho nazoru jsou tyto faze obsahove podobné a vztahuji se k ptiblizné
stejnému obdobi v zivot¢ ucitele. VSichni tii1 autofi také uvedli stabilizacni fazi, ackoliv Long
ma tuto fazi jiz na zacatku a ostatni dva autofii ji maji az pted koncem. Z toho usuzujeme, ze

u Longa se bude tato faze vyznacovat jinym chovanim ucitele.

2.2 Volba uditelské profese

Pro zacinajici ucitele je kliCovym obdobim obdobi volby ucitelské profese. To probihd z
pravidla jiz pfed zahdjeni studia ucitelstvi. Studenti ucitelstvi jsou lidé riznych povah a maji
riznou motivaci ke svému studiu. Wiegerova a Gavora (2014) ve svém vyzkumu zjistovali
motivaci studentek ucitelstvi k volbé profese ucitelky v matetské Skole. Zjistili, ze ¢astym
motivem je hra s détmi ¢i zdbavné traveni volného €asu, coz by mohlo vychazet z touhy
participantek prodlouzit si détstvi prostfednictvim téchto her, avSak nikoliv z pozice ditéte,
ale z pozice star§iho ucastnika, ptipadné sourozence. Casto se jednalo o snahu usnadnit
détem ptipravu na zivot, pomoci jim s jejich rozvojem. Dalsi vyznamné motivy k volbé této
profese se odrazely od toho, jak studentky déti vnimaji. Pokud dit¢ vnimaji jako symbol
nezkazenosti, mize u nich byt vnitinim motivem snaha se prostfednictvim déti vratit do jisté
miry do tohoto nezkazeného, nevinného svéta. Castou motivaci byly také pozitivni emoce,
které déti vyjadiuji, pocity radosti, nadseni. Cést studentek také uvedla, Ze je pro né dité
symbolem tvarnosti. Jejich motivace proto podle autorli spocivala v ukazovani a uceni
novym vécem, a predevSim vidét détskou radost pifi objevovani, pfi snaze, zajmu a
zvidavosti v ramci objevovani novych véci. Toto vSe bylo pro studentky spojeno
s pozitivnimi pocity a obdivem déti. Vyznamné se projevily také takzvané rolové vzory, kdy
byly participantky pozitivné ovlivnény nejcastéji svou matkou, jen ve tfech piipadech
ucitelem, ve kterych vid€ly vzor a rysy svého budouciho povolani. Béhem samotného
procesu rozhodovani pii volbé uclitelstvi se Casto objevovala nejistota a pochybnosti a
mnohdy bylo ucitelstvi jen pfedbéznym verdiktem nebo az druhou volbou studentky
(Wiegerova, Gavora, 2014).

Timto se pfimo dostavame k vysledkiim vyzkumu Havlika (1995, podle, Pricha, 2017),

ktery také hovoii o volbé& ucitelstvi jako o ,,pojistce. Zminuje, Ze zdjem o univerzitni



studium ugitelstvi je velky, obzvlasté v Cesku, ale i pres to poéet studentd, ktefi vytrvaji a
skutecné se po absolvovani stanou uciteli, jiz tak velky neni. Havlik provedl vyzkumné
Setfeni pomoci dotaznikii, v rdmci kterého se dotazoval studentti ucitelstvi z pedagogickych
fakult v Praze a v Usti nad Labem na jejich motivaci a piedstavy profesni perspektivy pii
vybéru ucitelstvi. Jak jsme jiz zminili, z vysledkti vyzkumu bylo ziejmé, Ze ptihlasSka ke
studiu ucitelstvi je ¢asto pouze ,,pojistkou’ pro ptipad nepfijeti na jinou fakultu. Autor uvadi,
ze ze vSech pfihldSenych zdjemch se piijimaciho fizeni Ucastnilo pouze 58 %, v roce
2016/2017 to bylo 65 %. Dale respondenti odpovédéli, Ze se ¢asto rozhodovali na posledni
chvili, a to konkrétné¢ 59 % studentl. Prokazalo se, ze u téchto studentli byla motivace ke
studiu daleko mensi nez u studentd, ktefi se rozhodovali déle. Pouze 36 % studentt ucitelstvi
by se znovu rozhodlo pro volbu tohoto vysokoskolského studia. Dalsi ¢ast vyzkumu se
vénovala tomu, zda se studenti skuteCné chtéji stat uciteli. Celych 69 % respondentl
odpovédélo, ze by se vyslovné chtéli stat uciteli, zatimco 15 % se v ucitelském povolani
nevidélo.

Dalsi pfinosny vyzkum této problematiky realizovali Kotasek a Ruzicka (1996, podle,
Pricha, 2017). Ti dotazovali 399 studenti z pedagogickych fakult v Praze, Olomouci,
Ostravé a Usti nad Labem, opdt pomoci dotaznikil. Vyzkum byl zaméfen na zjisténi
nékterych socidlnich charakteristik budoucich uciteli, a to konkrétné u budoucich ucitelt
prvniho stupné zakladni Skoly. Zjistilo se, ze velké mnozstvi studentl ucitelstvi ma rodice
z délnického nebo Ufednického povolani a znacna ¢ast z ucitelstvi. To miiZe naznacovat, Ze
se povolani pfesunulo z generace na generaci. Autofi také zjistili, Ze velka ¢ast rodict,
predevsim otcli (az tfetina), ma nejvyssi dosazené vzdélani stiedoskolské a 26 % otci a 19
% matek maji vysokoSkolské. Posledni zajimavosti, kterou bychom chtéli zminit, jsou
predstavy studentll o funkcich ucitele. Dotazovani studenti uvedli, Ze nejcastéji studuji
ucitelstvi, aby mohli pomoci profese pfedavat védomosti zakiim, dale pomahat zaktim v tom,
aby rozuméli sami sob¢ a za tfeti to byla pomoc zakiim v rozvijeni jejich dovednosti.

Z vysledki vyzkumt Wiegerové a Gavory (2014) a Kotaska a Ruzicky (1996, podle, Priicha,
2017) muzeme vidét shodu v nékterych motivech studentl ucitelstvi k vybéru jejich profese.
Jedna se konkrétné o chut’ pfedavat détem nové védomosti, rozvijet je a pfipravovat na Zivot.
Také vidime, ze motivace nékterych studentti vychdzi i zrodinného prostredi, at’ uz
v podobné rolovych vzori od matky nebo v podobé pienosu povolani z generace na
generaci. Wiegerova a Gavora (2014) a Havlik (1995, podle, Priicha, 2017) se shoduji na
tom, Ze volba ucitelstvi neni u studentl Casto jista a nejedna se o jejich prvni volbu, ackoliv

jsou pfipady, které tvoii vyjimky.



2.3 Profesni identita

S vybérem studia ucitelstvi se poji 1 pojem profesni identita, jelikoz ta vznika jiz od doby,
kdy se budouci ucitel rozhodl pro tuto profesi (Dytrtova & Krhutova, 2009). LukaSova
(2015, s. 35) vysvétluje profesni identitu v kontextu pedagogickych profesi jako ,,védomi
sebe sama v ucitelské profesi*. Autorka také uvadi, Ze se jedna o profesni ,,ja“ ucitele, které
je ovlivnéno mnoha aspekty. V profesi ucitele je t€zké oddélit jeho osobu od jeho
dovednosti, podobn¢ jako napiiklad u profese 1ékaie, proto je pro tyto povolani obzvlast
dalezity jejich sebeobraz, jejich védomi sebe samého a porozumeéni si, daleko vice nez u
jinych povolani (Mares, 2013, podle, Lukasova, 2015). Ucitelovo profesni ja miizeme délit

na tfi dimenze:
1. Retrospektivni dimenze
a. Sebeobraz
b. Sebetcta, sebeocenovani
c. Profesni motivace
d. Vnimani ukolu
2. Aktudlni ja — ma stejné dimenze jako retrospektivni uvedené v pritomném Case
3. Prospektivni dimenze
a. M¢ profesni drahy
b. Drahy mych Zzaka
c. Perspektiva nasi Skoly (Mares, 1996, podle, Lukasova, 2015, s. 35).

Ericson (1999, podle, Svaiiek, 2011) jako prvni chapal identitu jako zaleZitost psycho-
socialni, tedy Ze se tyka jedince, ale je ovlivnéna spole¢nosti. Svaticek (2011, s. 247) chape
identitu jako ,,nase vlastni porozuméni tomu, kdo jsme a kdo si myslime, Ze jsou druzi lidé.*
Na identitu mize ucitel nahlizet sdm za sebe, avsak z pohledu jiného ¢lovéka ,,jiného ja*
nebo zprosttedkované, tedy za pomoci vypravéni ¢i popist od jinych lidi, naptiklad zak,

kolegt, feditele aj. (Svaricek, 2011).

V této kapitole jsme se bavili o zacinajicich ucitelich matetskych Skol. Uvedli jsme definici
zacCinajiciho ucitele podle Prichy, Walterové a Marese (2013, s. 377), ktera zni: ,,Zacinajici

ucitel je ucitel, ktery ma ptislusné vysokoskolské vzdélani a pedagogickou zpiisobilost,



chybi mu vSak pedagogicka zkuSenost, je na zac¢atku své profesni drahy*. Jedna se tedy o
dobu prvnich let v nové profesi. Nasledné jsme se zabyvali profesni drahou uciteltl, kterd ma
podle Prichy (2017, s. 202) Sest stupniti: 1. volba ucitelské profese, 2. profesni start, 3.
profesni adaptace, 4. profesni vzestup, 5. profesni stabilizace, resp. profesni migrace, 6.
profesni vyhasinani, resp. profesni konzervatismus. Rzni autofi ji vS§ak vnimaji odlisné. V
této praci jsme uvedli porovnani téchto pohledu dle tfech vybranych autort. Dalsi ¢ast této
kapitoly se vénovala volb¢ ucitelské profese, ktera je prvnim stupném profesni drahy ucitelt,
a ktera je klicova pro zacCinajiciho ucitele. Zjistili jsme, ze ucitelé jsou pii vybéru této profese
casto motivovani hrou s détmi ¢i zabavnym trdvenim volného casu. Také se jednalo o
zprostiedkovani détem ptipravy na zivot ¢i o matetské pudy. Uvedli jsme vysledky vyzkumu
Havlika (1995, podle, Prucha, 2017), ktery uvadi, ze studenti Casto vybiraji studium
ucitelstvi jen jako "pojistku" ¢i druhou moznost. Jeho vyzkum jsme porovnali i s dalSimi
vyzkumy. Posledni podkapitola byla vénovana profesni identité, kterd vznika jiz od doby,
kdy se budouci ucitel rozhodne pro tuto profesi. Poskytli jsme déleni ucitelova profesniho ja
na tfi dimenze — retrospektivni, aktudlni j& a prospektivni dimenzi. V nésledujici kapitole se

budeme bavit o pracovni spokojenosti a zaméfime se na tuto spokojenost také u ucitela.



3 PRACOVNI SPOKOJENOST

Posledni cast této prace je zaméfena na pracovni spokojenost, kterou budeme u zacinajicich
ucitelil zjistovat. Pracovni spokojenost je jist¢ velmi dulezita pti vykonavani kazdé profese.
Muze predchazet syndromu vyhoteni a vést k obecné spokojenosti ¢lovéka. Pricha (2002,
s. 75) definuje pracovni spokojenost jako ,,takovy psychicky stav, jednotlivce, pro ktery je
charakteristicky pocit radosti, §tésti, sebedtivéry a optimismu ve vztahu k subjektim a
podminkam daného pracovniho prostfedi a k svym vlastnim pracovni vysledkiim.* Touto
definici se pomérné shoduje s Paulikem (2018, s. 97), ktery uvadi, ze pracovni spokojenost
je ,.komplexni zazitkovy jev utvareny na zédkladé hodnoceni jednotlivych stranek, faktorti a
podminek urcité prace ¢i vykonu profese jako celku.* Obé definice uvadi, Ze se jedna o néco

ptijemného, zazitkového, spojeného s pocity radosti.

Eagly a Charken obecné popsali spokojenost jako ,,psychologicky sklon, ktery se projevuje
hodnocenim miry sympatie nebo nesympatie k urcité entité” (Zhu, 2012, s. 293) v tomto
pfipad¢ se jedna o zaméstnani. Jde tedy o postoj jedince k jeho praci. Tento postoj se sklada
ze tii slozek: kognitivni, afektivni a behavioralni. Kognitivni pfedstavuje nazor ¢lovéka, jeho
znalosti k dané problematice, to, v co véfi, ptipadné jaké informace ma. Afektivni slozka
reprezentuji predev§im pocity a emoce. Slozka behavioralni predstavuje urcité chovani
jedince k dané problematice, udalosti nebo jinému jedinci (Zhu, 2012). Vroom (1962, podle
Zhu, 2012) poukazal na to, ze pracovni spokojenost ma sedm aspektil. Jsou jimi odménovani,
vedouci, kolegové, pracovni prosttedi, ndpln prace, povySeni a organizace. Churchill (1974,
podle Zhu, 2012) ur¢il, ze pracovni spokojenost ovlivituje predevsim pét aspekti: samotna

napln préce, nadfizeni, kolegové v praci, odménovani a moznosti propagace.

Pracovni spokojenost se da chapat ze dvou uhli pohledu. Prvnim thlem pohledu je afektivni,
tedy zaloZena na pozitivnim afektivnim hodnoceni prace. To zahrnuje pocity zaméstnance,
zda prace uspokojuje jeho potieby, jestli v ném vyvolava pozitivni emoce, citi se v ni dobfe,
citi naklonnost apod. V tomto pfipad€ jsou hlavnim ukazatelem vysoké miry pracovni
spokojenosti pfedev§im pozitivni emoce a pocity zaméstnance k jeho zaméstnani a pracovni
naplni. Druhym zptisobem, jak se d4 vnimat pracovni spokojenost je z ohledu kognitivniho.
Zde zalezi na hodnoceni prace samotné, je to srovnavaci proces, v ramci kterého se
srovnavaji vystupy prace, pracovni ptilezitosti, moznosti rozvoje a dalsi. Jedna se o mnohem
vice logicky a racionalné hodnocené pracovni podminky, z objektivniho pohledu. Mira
pracovni spokojenosti je poté urcena nikoliv podle pocitli zaméstnanct, avSak podle povahy

prace, pracovnich podminek, a zda jsou uspokojujici moznosti rozvoje (Zhu, 2012).



3.1 Pracovni spokojenost uciteli

Nyni bychom se radi zaméfili na pracovni spokojenost piimo u ucitelti. To, jak jsou ucitelé
ve své praci spokojeni, ovlivituje jejich pracovni vykon a tim 1 jejich kvalitu. Nespokojeny
ucitel bude s velkou pravdépodobnosti pracovat méné efektivné a hif nez ucitel spokojeny.
To se pak projevuje jak ve vztahu k détem, tak v kvalité samotné vyuky. Paulik (1999, podle,
Priicha, 2002, s. 76) popisuje pracovni spokojenost uciteli jako ,,subjektivni projekci
pracovnich podminek ucitelské profese i SirSiho kontextu jejich souvislosti do prozivani
zprostiedkovanou kognitivnim hodnocenim. Uc¢itel posuzuje podminky své prace vzhledem
k o¢ekavani vychazejicimu z jeho potieb, zajmt, aspiraci, postoji i hodnot*.

Tématu pracovni spokojenosti uciteld se vénovala fada vyzkumil v zahrani¢i. SnaZily se
nalézt miru, zdroje 1 determinanty. Jednoznac¢né se projevilo propojeni mezi mirou pracovni
spokojenosti a velikosti pracovni zatéze. Podle téchto vysledi vzeslo, ze pii vétsi pracovni
zatézi klesd pracovni spokojenost, jelikoz jsou na né kladeny az prili§ velké pozadavky
(Pracha, 2002).

Ucitelé napfi¢ riznymi typy Skol i zemémi hodnoti svou pracovni zatéz jako silnou az
extrémni, pfiCemz zeny prumérné hodnotily zatéz vyssi nez muzi. Obecné je ucitelské
povolani hodnoceno jako velmi naro¢né, a to predevsim po psychické strance. Paulik vSak
podle vysledkii svého vyzkumu tvrdi, Ze nelze jednoznacné prokézat, Ze ucitel, ktery citi
velkou pracovni z4t€z, je pracovné nespokojen. Ukézalo se, ze fada ucitelli je pracovné velmi
vytiZzena, avSak se citi v praci spokojené. To mize byt zplisobeno tim, ze miru pracovni
zatéze vyrovnava jiny faktor, napiiklad to mutze byt uspokojend potieba seberealizace,
kterou autor povaZzuje za klicovou ve vztahu k pracovni spokojenosti. Tvrdi, Ze uspokojena
potieba seberealizace miliZze vyvolavat pozitivni pocity, jako pocit uzndni ¢i naplnéni

vlastnich oéekavani (Paulik, 1999, podle, Capek, 2010).

3.2 Burnout neboli vyhoreni

Pokud neni ucitel ve své préci spokojen, miZe se dostat az do bodu takzvaného burnoutu
neboli profesniho vyhoteni. Efektem profesniho vyhoteni, vyhasinani nebo také burnout
efektem se zabyvalo mnoho vyzkumniki. Nejcastéji se vyskytuje v pomahajicich profesich
a je spojen s nadmirou stresu a pracovni zatéze. Je definovan jako ,,VycCerpani fyzickych a
psychickych sil, ztrata zajmu o praci, eroze profesionalnich postoji‘ (Priicha, Walterova &

Mares, 2013, s. 31).



Dalsi definici uvadi Ktivohlavy (2012, s. 12): ,,Burnout je stav télesného, citového a
dusevniho vycerpani, zptusobeného dlouhodobym pobyvanim v situacich, které jsou
emocionalné¢ mimotadné narocné. Tato naroCnost je nejcastéji nastolena spojenim velkého
ocekavani s chronickymi situa¢nimi stresy.” U uciteli je burnout velmi cCasty. UCcitel
profesiondl ztraci zajem o praci, motivaci a nadSeni. Nejcastéji je podle Priichy (2002, s. 28)
spojen s ,Unavou z vyucovani, sobavami ze styku srodi¢i, se zklamdnim z vlastni
profesionalni neuspés$nosti, s nezdjmem o dal§i sebevzdélavani, s odporem k veskerym
pedagogickym inovacim aj.*

Kitivohlavy (2012) uvadi velké mnozstvi ptiznaki, kterymi se burnout projevuje, napiiklad
negativni postoj k praci, k druhym lidem i k zivotu, ztrata nad¢je, zhrouceni. Je zajimaveé,
avsak logické, ze k vyhoteni se Casto dopracuji lidé, ktefi meli pro svou préci (nemusi se
jednat pouze o préaci, také naptiklad o vztah ¢i volnocasovou aktivitu) velké nadSeni a
vénovali ji mnoho Usili.

Burnout vychazi z uplné zakladnich, existencialnich lidskych potieb. Opird se o zivotni
smysl, ze véci, co délame, jsou uzitecné, pomahaji a jsou diilezité. N&kteti lidé, ktefi hledaji
ve svém zaméstnani smysl Zivota, ¢asto jej nazyvaji spise jako povolani, véfi, ze pro néj byli
stvofeni a ze je jejich poslanim. Pravé pro tyto lidi je burnout efekt velmi cCasty, jelikoz
jakmile se v zaméstnani dostavi neuspéchy, dlouhodobé plisobeni stresovych faktort a
selhani, je jasné, ze se témto lidem zhrouti smysl jejich zivota. Poté se dostavuje vyhoteni.
Z toho vyplyva, Ze burnout mize byt ¢asto vedlejsi efekt selhani pti hledani smyslu zivota.
Mozné prave proto je pro ¢loveka tak narocny a bolestivy. Autor v8ak optimisticky uvadi,
Ze neni nemozné se ze stavu vyhoteni dostat. Navic pokud si ¢lovek projde burnoutem a

v

Lépe pozna sam sebe a Casto zazije velky osobni rist (Ktivohlavy, 2012).

3.2.1 Jak predchazet burnoutu

Ve skolnim prostiedi existuje velké mnozstvi faktord, které ovliviiuji ucitelovy emoce at’ uz
pozitivné nebo negativné. K tém negativnim patii napiiklad nedostatek discipliny zak,
jejich nizkd motivace a participace v hodinach, nedostate¢né hodnoceni odvedené prace
ucitele, neadekvatni hodnoceni ze strany fediteld, ¢asovy tlak, ale 1 osobni faktory jako jsou
nizké sebevédomi, nizka schopnost vybudovani si autority, tendence k neurdze, situace, kdy
si ugitel nevi rady. Clovék, ktery se nachazi v syndromu vyhoteni nebo je mu blizky, ma
zhorSenou schopnost regulovat své emoce, coz vede k precitlivélym reakcim na tyto faktory

a k pracovni nespokojenosti (Baranovska & Doktorova, 2014, podle Molero, Ortega,



Jiménez, & Valero, 2019). Autoii studie jako mozné feSeni burnout efektu uvadéji rozvoj
emocni inteligence. Emocni inteligence je schopnost regulovat své emoce, diky tomu mohou
byt ucitelé psychicky siln€jsi. Emocni inteligence podporuje pochopeni emoci druhych lidi,
pozitivni interakce a zlepSuje osobni emocni seberegulaci (Molero, Ortega, Jiménez, &
Valero, 2019). V ucitelském povolani hraje emocni inteligence tedy velkou roli a bylo
prokazéano, ze ovliviiuje spokojenost s vyukou (Baranovska & Doktorova, 2014, podle
Molero, Ortega, Jiménez, & Valero, 2019). Vysledky studie prokazaly, ze lidé s vysokou
dostavovat pocity sebetcty, maji lepsi mezilidské vztahy, jsou ¢asto oddan€jsi svému
povolani a udrzuji si nadseni z néj, ve stresovych situacich jsou odolnéjsi a udrzuji si pocit
osobniho uspéchu. To vSe vede k tomu, Ze jsou daleko méné nachylni na efekt vyhoteni a

ve své praci mohou byt spokojenéjsi (Molero, Ortega, Jiménez, & Valero, 2019).

V této kapitole jsme popisovali pracovni spokojenost, ktera je velmi dulezita k vykonu kazdé
profese a mize predchdzet syndromu vyhoteni. Podle Prichy (2002, s. 75) se jedna o
»takovy psychicky stav, jednotlivce, pro ktery je charakteristicky pocit radosti, Stésti,
sebedlivéry a optimismu ve vztahu k subjektim a podminkam daného pracovniho prostiedi
a k svym vlastnim pracovni vysledkiim.* Obecné¢ se definice shoduji na tom, ze jde o néco
prijemného, zazitkového, co v nds vyvolava pocity radosti. Uvedli jsme také, Ze postoj
clovéka k jeho praci se sklada ze tii slozek — kognitivni, afektivni a behavioralni. Dale jsme
zjistili, Ze pracovni spokojenost se da chapat ze dvou uhlid pohledu. Prvnim je afektivni
pohled, ktery zahrnuje pocity, uspokojeni potieb, pozitivni emoce, ndklonnost apod.
Druhym thlem pohledu je pohled kognitivni, ktery zahrnuje srovnavaci vystupy prace,
pracovni pfilezitosti, moznosti dal§iho rozvoje a dalsi. Dale jsme se bavili o pracovni
spokojenosti ucitell. Mira ucitelovy spokojenosti se odrazi v jeho kvalité, efektivité i
vysledcich prace. Zjistili jsme, Ze mira pracovni zatéze ptimo souvisi se spokojenosti ucitele,
ackoliv nelze fici, ze ucitel, ktery pocituje velkou pracovni zatéz, je ve sveé praci nespokojen.
MtZe si nespokojenost s velkou pracovni zatéZi totiZ kompenzovat jinymi faktory, kterymi
muzou byt naptiklad uspokojena potieba seberealizace, uznani ¢i naplnéni vlastnich
o¢ekavani. Posledni kapitola byla vénovana vysvétleni pojmu burnout, ktery je u ucitelské
profese, 1 jinych pomahajicich profesi ¢asty. Kiivohlavy (2012, s. 12) jej definuje jako "stav
télesného, citového a duSevniho vycerpani, zplsobeného dlouhodobym pobyvanim v

situacich, které jsou emociondlné¢ mimotadné narocné. Tato narocnost je nejcastéji spojena



s velkym ocekavanim v kombinaci s chronickymi situa¢nimi stresy.“ V neposledni fadé
jsme uvedli, jak se d4& burnoutu predchazet. Nejcastéji se jednd o rozvijeni emocni

inteligence, kterd muaze vést také k vétsi spokojenosti.



4 SOUHRN TEORETICKYCH VYCHODISEK

Nyni bychom radi uvedli shrnuti teoretické ¢asti této prace. V prvni kapitole jsme se zamétili
na naplnéni prvniho teoretického cile, kterym bylo popsat soucasné pojeti profese ucitele v
kontextu profesniho vyvoje. Vénovali jsme se sou¢asnému pojeti uéitelské profese v CR a
zjistili jsme, ze ucitel v dnesni dobé predstavuje "osobu, kterd podnécuje a fidi uceni jinych
osob a je profesné kvalifikovana k vykonu této profese" (Priicha, Walterova a Mares, 2013,
s. 326). Je to jediny pedagogicky pracovnik, ktery muze vést vyuku a vzdelavat dle programii
stanovenych statem. Dale jsme uvedli, Ze ucitel mateiské Skoly zazil promény ve své roli.
Pivodné se jednalo o péstounky, které se o déti staraly predev§im ze zdravotni a
bezpecnostni stranky. Soucasné se k jejich praci ptidala také ptiprava na Skolu a dalsi zivot,
a ptfedevsim vykon ptfedSkolniho vzdélavani. Popsali jsme promény role ucitele v pribéhu
historie, kdy nejvétsi zmény nastaly na prelomu 19. a 20. stoleti a spocivaly v zavedeni
pedocentrismu a také od listopadu 1989, kdy ucitel zménil svou roli z prostiednika predavani
védomosti na ucitele facilitatora, pomocnika, ktery pomaha zdktm, aby mohli sami
konstruovat své pozndni. Zminili jsme, co je to feminizace a Ze jeji mira v ucitelstvi je velka
a také jsme se bavili o prestizi uciteld, ktera je relativné vysoka, ackoliv ji tak ucitelé sami
Zasto nevnimaji. Re¢ byla také o kvalité a profesni piipravé uciteli a jejich profesnich
kompetencich.

V druhé¢ kapitole jsme se snaZili naplnit druhy teoreticky cil této prace, kterym bylo vymezit
profesni drahu zacinajiciho ucitele. Zabyvali jsme se tedy zacinajicim ucitelem, coz je podle
Priichy, Walterové a Marese (2013, s. 377) "ucitel, ktery ma pftislusné vysokoSkolské
vzdélani a pedagogickou zptsobilost, chybi mu vsak pedagogicka zkuSenost, je na zacatku
své profesni drahy*. Vymezili jsme profesni drahu ucitelli a poskytli jsme jeji porovnani dle
ruznych autord. Jelikoz se tato kapitola vénovala za¢inajicimu uciteli, zaméftili jsme se dale
na volbu ucitelské profese, kterd je pro zacinajiciho ucitele klicova a je prvnim stupném
profesni dréhy. Déle jsme definovali profesni identitu ucitele, kterou Lukasova (2015, s. 35)
vysvétluje jako ,,védomi sebe sama v ucitelské profesi“ a jeji déleni.

Ve tieti kapitole jsme se zaméfili na naplnéni tfetiho teoretické cile této prace, ktery znél:
shrnout poznatky z oblasti pracovni spokojenosti uliteld. Uvedli jsme, Ze pracovni
spokojenost chape Pricha (2002, s. 75) jako ,,takovy psychicky stav, jednotlivce, pro ktery
je charakteristicky pocit radosti, $tésti, sebediivéry a optimismu ve vztahu k subjektim a
podminkam daného pracovniho prosttedi a k svym vlastnim pracovni vysledkim.*

Vysvétlili jsme, ze pracovni spokojenost souvisi se spokojenosti obecnou a Ze se da chapat



ze dvou thla pohledu, afektivniho a kognitivniho. Dalsi podkapitola byla vénovana pracovni
spokojenosti konkrétné ucitelt, kterd vyrazné ovliviiuje jejich kvalitu a vykon. Uvedli jsme,
Ze existuje propojeni mezi mirou pracovni zatéze a pracovni spokojenosti, ackoliv nelze
jednoznacné prokazat, ze ucitel, ktery pocit'uje velkou miru pracovni zatéze, je ve své profesi
nespokojen. Déle jsme demonstrovali faktory, které mohou zvySovat pracovni spokojenost
uciteldi. V posledni podkapitole jsme vysvétlili pojem burnout neboli vyhoteni. Zjistili jsme,
jaké jsou typické projevy burnoutu a jak mu lze predchazet. Autofi se shoduji na tom, ze
tomu miize pomoci rozvoj emocni inteligence, ktery pfispiva také k vetsi spokojenosti
ucitele. Jelikoz je mira burnoutu v ucitelské profesi a zaroven také odchodovost z profese
velka, rozhodli jsme se proto tuto problematiku zkoumat hloub¢ji, prostfednictvim naSeho
vyzkumu. Zaméfime se na konkrétni faktory, které ¢ini zacinajici ucitele spokojenymi ve

své profesi, a které mohou piispivat k mensi odchodovosti z ucitelstvi.



II. PRAKTICKA CAST



5 METODOLOGIE VYZKUMU

Nami provedené vyzkumné Setfeni pracovalo s kvantitativnim pojetim vyzkumu,
orientovanym na zjisténi pracovni spokojenosti, a to konkrétn¢ u zacinajicich ucitelek
matefskych Skol. V praktické ¢asti této prace jsme zjistovali, jaké konkrétni faktory zvySuji
pracovni spokojenost ucitelek a v jaké mife a zda existuji rozdily mezi pracovni spokojenosti

zaCinajicich ucitelek na zaklad¢ nejvyssiho dosazeného vzdélani.

Pracovni spokojenost jsme urcovali za pomoci dotazniku Paula E. Spectora, ktery zjistuje
pracovni spokojenost v deviti oblastech. Tento dotaznik jsme déale doplnili o polozky
zaméfené na spokojenost uciteld inspirované vyzkumem TIMSS (2015) a vyzkumem autort

Chung-Lim a Wing-Tung (2006).

5.1 Hlavni vyzkumny cil

Hlavnim vyzkumnym cilem této prace je zjistit miru pracovni spokojenosti zacinajicich
ucitelek. Tento cil jsme zvolili, jednak proto, Ze je tato problematika aktudlni a jednak proto,
ze v ucitelstvi je pomérné velkd profesni migrace a Casty vyskyt syndromu vyhoteni, coz
muze byt zplisobeno mimo jiné také nizkou pracovni spokojenosti. Proto je dulezité zjistit,

jaka je tato spokojenost u ucitell a jaké faktory ji ovlivituji a ptipadné co by ji mohlo zvysit.
5.1.1 Diléi vyzkumné cile

Hlavni cil jsme rozsifili o dil¢i cile. V kontextu problematiky jsme stanovili tyto dil¢i cile:

1. Zjistit miru pracovni spokojenosti zainajicich ucitelek matetskych Skol ve

vybranych oblastech.

2. Zjistit, jaké faktory povazuji zacinajici ucitelky matetskych skol za stézejni aspekty

zvySujici jejich pracovni spokojenost.
3. Zjistit rozdily v pracovni spokojenosti zacinajicich ucitelek v zavislosti na
dosazeném vzd¢lani.
5.2 Hlavni vyzkumna otazka

Hlavni vyzkumna otadzka, na kterou se budeme snazit odpovédét zni, jaka je pracovni

spokojenost zacinajicich ucitelek?



5.2.1 Diléi vyzkumné otazky

1. Jaka je mira pracovni spokojenosti zacinajicich ucitelek matetskych Skol ve

vybranych oblastech?

2. Jaké faktory povazuji zacinajici ucitelky matefskych Skol za stézejni aspekty

zvysujici jejich pracovni spokojenost?

3. Jaké jsou rozdily v pracovni spokojenosti zacinajicich ucitelek v zévislosti na

dosazeném vzdélani?

5.3 Hypotézy

V této praci jsme stanovili pouze jednu hypotézu, ktera se vztahuje k vyzkumné otazce Cislo
3.

HI1: Piedpokladame, Ze existuji statisticky vyznamné rozdily v pracovni spokojenosti
zaCinajicich ucitelek matefskych Skol s vysokoSkolskym vzdélanim oproti zacinajicim

ucitelkam matefskych Skol ucitelkam se stfedoskolskym vzdélanim.

5.4 Vyzkumna metoda

Typ vyzkumu, ktery jsme zvolili je kvantitativni, jelikoz budeme zjiSt'ovat miru pracovni
spokojenosti. Jako vyzkumnou metodu jsme zvolili dotaznik, protoZe je vhodny pro velké
mnozstvi responzi, které jsme v nasem vyzkumu potiebovali sesbirat (Gavora, 2000).
Dotaznik byl respondentiim distribuovan nejcastéji emailovou korespondenci, pfipadné ptes
socialni sité. Obsahoval celkem 55 poloZek a byl sestaven za vyuZiti vice zdrojii. Prvnich
pét polozek bylo faktografickych a zjistovaly pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdelani,
piibliznou lokaci MS a délku praxe respondentll. Otazky Sest a sedm byly oteviené a
zjistovali jsme vnich pfitomné a Zzadouci faktory zvySujici pracovni spokojenost
respondentl. Nejvétsi cast dotazniku tvoftil standardizovany dotaznik vyznamného profesora
Paula E. Spectora (Job Satisfaction survey — JSS), piisobiciho na Univerzité¢ na Florid¢.
Tento dotaznik byl zvolen, jelikoz se do hloubky zaméiuje na pracovni spokojenost
zaméstnanct z riznych profesi. Sklada se z 36 polozek rozdélenych do deviti skupin. Kazda
skupina se zaméfuje na jinou oblast pracovni spokojenosti. Jsou jimi oblast platu, kariérniho
rustu, nadfizeného, odmén, pracovnich podminek, spolupracovniki, podstaty a druhu prace,
komunikace a benefitl. Pro kazdou z téchto skupin byly stanoveny ¢tyii vyroky, na které

mél respondent reagovat vybranim jedné z Sesti moznosti na Skale odpovédi: 1 — Rozhodné



nesouhlasim, 2 — nesouhlasim, 3 — spiSe nesouhlasim, 4 — spiSe souhlasim, 5 — souhlasim a
6 — rozhodné¢ souhlasim. Jelikoz je tento dotaznik zamétfen na pracovni spokojenost obecné,
a nikoliv na pracovni spokojenost ucitelti, zatfadili jsme také polozky, které se zamétuji
konkrétné na spokojenost ucitell, a na které respondenti také odpovidali pomoci stejné
Skaly. Pro tyto ucely jsme vyuzili vyzkumu autord Chung-Lim a Wing-Tung (Teaching
Satisfaction Scale: Measuring Job Satisfaction Of Teachers, 2006), z kterého jsme vybrali
pet polozek dotazniku. Dal§im Setfenim, které jsme vyuzili k doplnéni dotazniku, bylo

Setteni TIMSS (2015), ze kterého bylo vybrano sedm polozek dotazniku.

Participanti byli informovéani o vyzkumu, o jeho zaméfeni a o dobrovolnosti participace
pomoci emailové korespondence nebo prostiednictvim socidlnich siti. V uvodni c¢asti
dotazniku byli déle informovéani o anonymité dat a jejich vyuziti vyhradné pro ucely této

prace.

Uspésnost vyplnéni dotazniku byla 41,3 %, piesndji z 569 otevieni webové stranky
s dotaznikem, jej vyplnilo 235 respondentli. Sedm responzi muselo byt vytazeno, jelikoz
nespliiovaly pozadované podminky, konkrétné Sest respondentti mélo praxi vyssi nez Sest let

a jeden dotaznik byl odeslan jako prazdny. Vyplnéni zabralo nejcastéji 5-10 minut.

Analyza dat sesbiranych pomoci dotazniku byla provedena pomoci statistické¢ analyzy,

aritmetického primeéru a absolutni a relativni Cetnosti.

5.5 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofily zacinajici ucitelky matefskych Skol. K rozsifeni dotazniku jsem
vyuZzila pomoci mych znamych, rodiny, for na socialnich sitich a jinych kontakti. Déle jsem
vybirala matefské $koly z riznych vétsich i mensich mést po celé Ceské republice, kterym
byl dotaznik zaslan také emailovou korespondenci. Dotaznik vyplnilo celkem 235
respondenttl, z ¢ehoz sedm respondentli bylo vytazeno, jelikoz nespliiovali podminky tohoto
vyzkumu. I pfes skutecnost, ze je téma této prace zamétreno na ucitelky matetskych skol, a
ne na ucitele, rozhodli jsme se ve vyzkumném souboru ponechat i muze, jelikoZ se jednalo

pouze o jednoho respondenta.



5.5.1 Vék respondentii

Vék vsech 228 respondentii se pohyboval v rozmezi od 18 do 51 let, pficemz nejcastéji se
vyskytoval vék v rozmezi 22 az 27 let. Vysledky uvadime v grafu 1. Pro piehlednost jsme
rozdélili respondenty do Ctyt skupin. Jsou jimi skupina 18 - 20 let, 21 - 30 let, 31 - 40 let a
41 a vice let. Jak mizeme vidét z grafu, jednoznacné nejpocetnéji byla zastoupena skupina
21-30let (61 %, celkem 140 responzi). Naopak nejméné se vyzkumu ucastnili respondenti
ve véku 18 - 20 let (pouhd 4 %, 9 responzi). Pomérné podstatnou ¢ast respondentl tvotila
také skupina vékového rozmezi 31- 40 let (23 %, 53 responzi) a skupina 41 a vice let (12 %,

26 responzi). Po jednom byli zastoupeni respondenti ve véku 18, 19, 38, 47, 48, 50 a 51 let.

Graf 1: Vék respondentil
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Zdroj: Vlastni vyzkum, inor—btezen 2023



5.5.2 Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti

Na otazku nejvyssiho dosazeného vzdélani zvolila vétSina respondentti odpovéd’ stfedni
s maturitou (39 %, 89 responzi) nebo vysokoSkolské — bakalatsky stupenr (36 %, 81
responzi), pfi¢emz stfedni vzdélani s maturitou bylo zastoupeno o 3 % vice. Podstatné méné
bylo respondenti s vys$§im odbornym vzdélanim (15 %, 34 responzi) a pouhych 23
respondentl bylo s vysokoskolskym — magisterskym stupném (10 %). Jeden respondent

uvedl nejvyssi dosazené vzdélani pouze sttedni. Vysledky mlzeme vidét v grafu 2.

Graf 2: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt
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Zdroj: Vlastni vyzkum, inor—bfezen 2023



5.5.3 Lokace materské Skoly

Otazka Ctvrtd zjiStovala lokaci matefské Skoly a respondenti mohli vybirat z nabidky
vesnice, mensi mésto, okresni mésto a krajské mésto. Vysledky mizeme vidét v grafu 3.
Nejvice se naseho vyzkumu ucastnili respondenti z matefskych Skol nachazejicich se na
vesnici (35 %, 80 responzi). Déle 25 % respondentt uvedlo, Ze poloha matetské skoly, ve
které praxi vykonavaji, je v menSim mesté (56 responzi). Krajské mésto bylo respondenty
zvoleno jako odpovéd’ také ve 25 % ptipadii (57 responzi) a okresni mésto v 15 % ptipadii
(35 responzi). Z vysledka i1 z grafu je patrné, ze rozlozeni vSech odpovédi na tuto otazku
bylo ptiblizné€ rovnomérné, avsak je patrny rozdil mezi nejpocetné;jsi skupinou, tedy Vesnice

a nejmén¢ pocetnou, tedy Okresni mésto.

Graf 3: Lokace matetské Skoly
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Zdroj: Vlastni vyzkum, inor—btezen 2023



5.5.4 Délka praxe respondenti

Délku praxe respondentii jsme zjisStovali na zdklad€ rozd€leni respondenti do dvou skupin,
0 az 3 roky a 4 az 6 let. Vysledky uvadime v grafu 4. Pfesné tfi Ctvrtiny respondentli mélo
praxi od 0 do 3 let (konkrétné se jednalo o 171 respondentli, 75 %) a zbyvajici Ctvrtina
respondentll svou praxi vykonavala jiz 4 az 6 let (57 respondentti, 25 %). Respondenty
s vys$$i délkou praxe, jak jsme jiz zminovali vyse, vytadili z vybérového souboru. Jednalo

se 0 6 respondent.

Graf 4: D¢lka praxe respondentt
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Zdroj: Vlastni vyzkum, inor—btezen 2023



6 ANALYZA DAT

Ke zpracovani dat byl vyuzit program Microsoft Excel, vnémz jsme, po vyfrazeni
nevyhovujicich responzi, roztfidili polozky na devét oblasti pracovni spokojenost dle Paula
E. Spectora a také na oblasti spokojenosti uciteli (Chung-Lim, Wing-Tung, 2006) a
spokojenosti s praci ucitele (TIMSS, 2015). Odpovédi byly ptevedeny na body a reverzni
polozky byly piepocitany. Dale jsme pocitali aritmeticky primér v kazdé z oblasti.
Faktografické otazky byly vyhodnocovany pomoci ¢etnosti a jsou znazornény graficky,

oteviené otazky za pomoci kédovani a dale byly vyuzity statistické vypocty.

6.1 Analyza pracovni spokojenosti zacinajicich ucitelek materskych Skol

Tato analyza se vénuje pracovni spokojenosti za¢inajicich ucitelek a reaguje na vyzkumnou
otazku €. 1, ktera zni: Jaka je mira pracovni spokojenosti zacinajicich ucitelek matetskych
Skol? S touto vyzkumnou otazkou se poji celkem 48 polozek, z ¢ehoZ 36 polozek vychazelo
z dotazniku Paula E. Spectora, pét poloZzek z vyzkumu Chung-Lima, Wing-Tunga a sedm
z Setfeni TIMSS. Pro analyzu dat jsme pracovali s aritmetickym pramérem. Vysledky jsou

zpracovany v tabulce 4.

Tabulka 4: Pracovni spokojenost za¢inajicich ucitelti ve vybranych oblastech

Primér odpovédi
Podstata a druh prace 4,70
Spokojenost s praci ucitele (TIMSS, 2015) 4,65
Spokojenost uciteld (Chung-Lim, Wing-Tung, 2006) 4,50
Nadfizeny 4,22
Spolupracovnici 4,18
Komunikace 3,97
Odmeény 3,62
Benefity 3,45
Pracovni podminky 3,25
Plat 3,08
Kariérni rust 2,80

Zdroj: Vlastni vyzkum, inor-biezen 2023

V tabulce 4 vidime jednotlivé oblasti spokojenosti a priiméry téchto oblasti, pficemz 1bod
reprezentoval odpoveéd’ rozhodné nesouhlasim, 2 body odpovéd’ spise nesouhlasim, 3 body
odpoveéd’ nesouhlasim, 4 body piedstavovaly odpovéd’ souhlasim, 5 bodi odpoveéd spise
souhlasim a 6 bodi odpoved’ rozhodné souhlasim. U negativné ladénych otazek tomu bylo

naopak. Nejmensi spokojenost tedy byla 1 bod a maximalni 6 bodid. MizZeme vidét, Ze



nejvice spokojené byly ucitelky v oblasti Podstaty a druhu prace, konkrétné 4,70 boda z 6
moznych. Relativné velkd mira spokojenosti byla také v oblasti Spokojenosti s praci uitele
(4,65) a Spokojenosti ucitela (4,50). Jednoznacné nejméné spokojeni byli respondenti
v oblasti Kariérniho rastu, kde primér vysel 2,80 z moznych 6 bodu. Také s Platem nebyly

ucitelky pfili§ spokojeny a v priméru uvedly pouze 3,08 bodi z 6 moznych.

6.2 Analyza faktorii zvySujici pracovni spokojenost zacinajicich ucditelek

materskych Skol

V této casti se vénujeme analyze aspektl, které zvysSuji pracovni spokojenost ucitelek a
odkazuje na vyzkumnou otdzku 2: Které faktory povazuji zacinajici ucitelky matefskych
Skol za stézejni aspekty zvysujici jejich pracovni spokojenost? Pro tuto otdzku byly zafazeny
dvé polozky dotazniku, konkrétné otazky 6: Co Vas ve Vasi praci ¢ini spokojenym/nou? a
otazka 7: Napiste, jaké zmény, které by zvysily Vasi spokojenost v praci, byste uvital(a).
V ramci analyzy jsme vyuZili kodovani a pracovali jsme s pocty odpovédi. Jednotlivé
responze jsme roztiidili do kategorii, které z nich vyplynuly. Pro otazku ¢islo 6 bylo téchto

kategorii 5 a jsou jimi déti, kolegialni vztahy, pracovni podminky, smysluplnost, rodic¢e a

ostatni.
Graf 5: Pfitomné aspekty
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Zdroj: Vlastni vyzkum, tinor—btezen 2023

Z grafu 5 miZeme vycist, Ze jednoznacné nejvice zastoupenou kategorii byla kategorie déti

(212 responzi), do které spadaly pozitivni vlastnosti déti, jejich projevy radosti, spokojenosti



a zdjmu, prace s détmi, déti obecné a jejich pokroky. Druhou nejéastéji se vyskytujici
kategorii byly kolegidlni vztahy (88 responzi), kterd v sob¢é zahrnovala také vedeni. Dale
uvadéli respondenti pracovni podminky (55 responzi), kde zminovali také prostiedi,
riznorodost dne a prace a finan¢ni ohodnoceni, smysluplnost (51 responzi), pod kterou jsme
zatadili také napln prace, preddvani poznatkli détem a seberealizaci. Druhou nejméné
pocetnou kategorii byli rodice (12 responzi), ptfi¢emz se jednalo o jejich zdjem a zpétnou
vazbu. Do kategorie ostatni, kterd byla nejméné zastoupena (9 responzi) spadaly dvé
responze zminujici, Ze respondenty Cini spokojené vSe a dalsi responze uvadély napiiklad

moznost ménit déni ve Skole ¢i moznost seberozvoje.

Pro otazku ¢islo sedm bylo stanoveno 7 kategorii. Jsou jimi pracovni podminky, vedeni a

kolektiv, plat a benefity, rodice, nic, prestiZ a pravomoce a ostatni.

Graf 6: Zadouci aspekty
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Zdroj: Vlastni vyzkum, inor—btezen 2023

Z grafu 6 mizeme vycist, Ze nejcasteji uvadeli respondenti jako aspekt, ktery by zvysil jejich
pracovni spokojenost pracovni podminky (102 responzi), kam jsme zatadili také Casto
zmifiovany mensi pocet déti ve tiidé, modernizaci MS a piistupt ke vzdélavani, ménd
administrativy a dal$i. Druhou nejpocetnéjsi kategorii bylo vedeni a kolektiv (96 responzi),
do které spadaly kolegidlni vztahy, vedeni a organizace, pomoc pii adaptaci, zména
persondlu ¢i jejich ptistupu a zatazeni asistentil pedagoga. Déle uvadeéli respondenti plat a
benefity (54 responzi), rodice (22 responzi), ale také casto zminéné bylo nic, jsem spokojena

(16 responzi). Druhou nejméné pocetnou kategorii byla prestiz a pravomoce (12 responzi) a



nejméné responzi spadalo do kategorie ostatni (4 responze), kde ucitelky uvadély, ze nevi

nebo naptiklad vétsi oporu ve Skolském systému.

6.3 Analyza rozdili pracovni spokojenosti v zavislosti na dosazeném
vzdélani

Tato analyza zjist'uje rozdily v pracovni spokojenosti mezi ucitelkami se stiedoskolskym
nejvys$im dosazenym vzdélanim a s vysokoskolskym nejvyssim dosazenym vzdélanim.
A odkazuje na vyzkumnou otazku ¢. 3: Jaké jsou rozdily v pracovni spokojenosti
zaCinajicich ucitelek v zavislosti na dosazeném vzdélani? V ramci této analyzy budeme také

ovéfovat ndmi stanovené hypotézy:

H1: Predpokladame, ze existuji statisticky vyznamné rozdily v pracovni spokojenosti
zaCinajicich ucitelek matefskych Skol s vysokoSkolskym vzdélanim oproti zacinajicim
ucitelkdm matetskych Skol se sttedoskolskym vzdélanim.

HO: Pracovni spokojenost zacinajicich ucitelek matefskych Skol s vysokoskolskym
vzdélanim se neli$i od pracovni spokojenosti zacinajicich ucitelek matetskych skol se
sttedoSkolskym vzdélanim.

HA: Pracovni spokojenost zacinajicich ucitelek matetfskych Skol s vysokoskolskym
vzdélanim je rozdilna oproti pracovni spokojenosti zacinajicich ucitelek matetrskych Skol se

sttedoskolskym vzdélanim.

Pro analyzu dat bylo tfeba celkovy soubor respondentil rozdélit na dvé skupiny. Do prvni
spadali ucitelé, ktefi méli stftedoskolské vzdélani. Tuto skupinu jsme oznacili ¢islem 1. Do
druh¢ skupiny spadali ucitelé s vys$Sim odbornym vzdélanim, vysokoSkolskym bakalaiskym
stupném a vysokoskolskym magisterskym stupném. Tato skupina byla oznacena Cislem 2.
Dale jsme pouzili statisticky vypocet, pro kazdou z 11 oblasti. Témi jsou spokojenost ucitelu
(inspirovano vyzkumem Chung-Lima, Wing-Tunga, 2006), spokojenost s praci ucitele
(inspirovano TIMSS, 2015), plat, kariérni rust, nadrizeny, odmeény, pracovni podminky,
spolupracovnici, podstata a druh prdce, komunikace a benefity. Vysledky muzeme vidét

v tabulce 5.



Tabulka 5: Vypocet pracovni spokojenost ve vztahu ke vzdélani
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Zdroj: Vlastni vyzkum, inor—btezen 2023

V tabulce 5 mlzeme vidét vysledky statistického vypoctu pracovni spokojenosti ve
vybranych oblastech pro ucitelky se stfedoSkolskym vzd€lanim a pro ucitelky
s vysokoskolskym vzdélanim. Cervené oznadena je hladina vyznamnosti, kterd ukazuje
statisticky vyznamné rozdily v oblasti Komunikace a Platu. V téchto oblastech jsou rozdily
mezi pracovni spokojenosti ucitelek s vysokoSkolskym vzdéldnim oproti ulitelkdm se
vzdélanim stiedoSkolskym vzdélanim. Ve vSech ostatnich oblastech plati, Ze je pracovni

spokojenost stejnd. Nulova hypotéza tedy neplati.



7 SHRNUTI VYSLEDKU

Na zédklad¢ analyzy vSech dat ziskanych v ramci tohoto Setfeni mizeme uvést tyto vysledky:

Ve faktografickych otazkach jsme se ptali na pohlavi a v€k respondentti, jejich nejvyssi

dosazené vzdélani, ptibliznou lokaci MS a na délku praxe v této MS.

Dalsi ¢ast této prace byla zacilena na zjistovani pracovni spokojenost ucitelek ve vybranych
oblastech. Spokojenost respondentl v ani jednom piipadé neptesahovala hodnotu 4,7 z 6
moznych bodi a vpriméru vSech oblasti Cinila 3,86 bodl, coz piedstavuje slabsi
spokojenost. Zjistili jsme, Ze nejvice spokojeny jsou zac¢inajici ucitelky v oblasti Podstaty a
druhu prace, konkrétné 4,7 bodli z 6. Miizeme proto fict, ze ucitelky byly v této oblasti spise
spokojené. Domnivame se, Ze to mlZe byt spojeno s tim, ze je se u zacinajicich ucitelli
nevyskytuje syndrom vyhoteni a prace je bavi, t&$i, jsou na ni hrdi a vidi v ni smysl. Ve
vétsing oblasti byly ucitelky mirn€ az spiSe spokojeny. Kde byly ucitelky spiSe nespokojeny
byly oblasti Pracovnich podminek, coz pro nas bylo pfekvapivym zjisténim, Platu a
Kariérniho rastu. To se domnivame, ze mlze byt zplsobeno relativné nizkym platovym
ohodnocenim ucitelek matetskych §kol a minimalni moZznosti kariérniho riistu na této pozici,
jelikoz v matetskych skolach se vétSinou vyskytuji ucitelky, které jsou na stejné pozici, jedna

vedouci ucitelka a vedouci pracovnici, jako je feditel Skoly.

Z analyzy vysledkil otevienych otazek, zjiStujicich pfitomné a Zadouci aspekty zvySujici
pracovni spokojenost zacinajicich ucitelek mizeme urcit, Ze nejvice €ini zacinajici ucitelky
spokojen¢ samotné¢ déti, jejich radostné projevy, pokroky ¢i prace s nimi. Jednim
z vysvétleni mize byt, Ze ucitelky Casto chovaji kladny vztah k détem a tuto praci si vybira;ji
pravé z téchto divodi. Déle jsme zjistili, Ze jsou pro zacinajici ucitelky také dileZzité
kolegialni vztahy, které jist¢ velmi ovliviiuji atmosféru na pracovisti a pfispivaji k lepsi
adaptaci. V minimu piipadi uvedly respondentky jako faktor, ktery je ¢ini spokojenymi,
rodi¢e. Domnivame se, Ze to mlZe byt spojeno s tim, Ze v nékterych ptfipadech je narocné
s rodi¢i vyjit, proto pokud od nich ucitelky vidi kladnou zpétnou vazbu, mize je to Cinit
spokojenymi. Co se tyka zadoucich aspektli, ucitelky by nejvice ocenily zménu pracovnich
podminek, coz byla oblast, ve které byly ucitelky spiSe nespokojeny. Velmi Casto se jednalo
0 modernizaci prostor a mensi pocty déti ve tiidach. Vysvétlujeme si to tim, ze ucitelky
mohou chtit vice prostoru pro individualné;si praci a ptistup k détem, coz by jim mensi pocet
déti ve tfid€ umoznil. Jak jsme se jiz zminili, velmi velkou roli hraje pro spokojenost ucitelky

také kolektiv a vedeni. U zddoucich aspektti uvadély ucitelky Casto lepsi €i jiny kolektiv a



vedeni. To mize byt zplisobeno tim, Ze ucitelky napiiklad nesouhlasi s pfistupem kolegyni
¢i jejich ndzory na vyuku nebo s nimi nedokézi vyjit. Naopak ve velmi malo ptipadech se
objevovaly vétsi pravomoci a prestiz ucitelek, mizeme se tedy domnivat, ze ucitelky
nekladou takovy diraz na prestiz jejich povolani, jako naptiklad na jejich samotnou napln

prace.

Zaméiime-li se na rozdily pracovni spokojenosti zacinajicich ucitelek ve vztahu
k nejvyssimu dosazenému vzdelani, zjistili jsme, Ze ve vSech oblastech, s vyjimkou oblasti
komunikace a platu, je mira spokojenosti stejnd. Plati, ze v oblasti komunikace jsou
spokojenéjsi ucitelky s vysokoskolskym vzdélanim (mira spokojenosti 4,09) oproti
ucitelkdm se sttedoskolskym vzdélanim (mira spokojenosti 3,87). Dale plati, ze v oblasti
platu jsou spokojengjsi ucitelky se stfedoskolskym vzdéldnim (mira spokojenosti 3,21)
oproti ucitelkdm s vysokoskolskym vzdélanim (mira spokojenosti 2,93). MuzZe tomu tak byt,
protoze vy$$i mira vzdélani a potieba vyssi kvalifikovanosti by méla korespondovat
s platem, tudiz ucitelky s vysokoskolskym vzd€lanim mohou ocekavat vyssi platy nez

ucitelky se sttedoskolskym vzdélanim, proto mohou byt v této oblasti méné spokojené.

7.1 Diskuze a limity vyzkumu

v

Zjistili jsme, ze nejspokojenéjsi jsou zacinajici ucitelky matefskych skol v oblasti prace
s détmi, jejich radostnych projevil a pokroktli. Déle to byla oblast kolegidlnich vztahti, ktera
se vyskytla také v Zadoucich aspektech, které by zvySily pracovni spokojenost naSich
respondentli. Konkrétné se jednalo o vétsi spolupraci a kolegialitu. Toto zjisténi potvrzuji
také vysledky Setfeni TALIS z roku 2018, ve kterych se mimo jiné zji§tovala spokojenost
ucitelii na druhém stupni ZS &i niz§im stupni viceletych gymnazii. Z vysledki je zfejmé, ze
spoluprace a kooperace mezi ucitelskym sborem ma velky vliv jak na Skolni klima, tak na
spokojenost ucitelt (Lebeda a kol., 2021). Dalsi zjisténi, ve kterych se shoduji vysledky této
prace a vysledky Setfeni TALIS jsou zpétnd vazba, ptfi¢emzZ v naSem vyzkumu se jednalo o
zpétnou vazbu déti (zahrnutou do kategorie déti, kterd byla nejpocetnéjsi v pfitomnych
aspektech), vedeni (zahrnutou v kategorii kolegialni vztahy, ktera byla druhou nejpocetné;si
kategorii) 1 rodi¢t (12 responzi pro tuto kategorii) a také prestiz profese. Vysledky TALIS
uvadi pfedevSim zpétnou vazbu ze strany vedeni, a to hlavné podporu celozivotniho
vzdélavani a inovativnich napadu, které v naSem Setfeni byly uvedeny také, i ptes to, Ze jen
v minimalni mife. ZvySeni prestize ucitelského povolani ve spole¢nosti uvedlo v nasem

vyzkumu 12 respondenti jako faktor, ktery by zvysil jejich pracovni spokojenost, v ¢emz se



opét shodujeme s Setitenim TALIS, kde bylo vniméni piinosu ucitelské profese jako osobni,

tak spolecnosti zafazeno jako jeden z faktort, ktery prispiva ke stabilni spokojenosti ucitelt.

Jako stézejni aspekty zvySujici pracovni spokojenost jsme zanalyzy odpoveédi urcili
predeviim vyssi plat, kolegialni vztahy, mensi podet déti ve tiidé, modernizaci MS, lepsi
vedeni a organizaci, vétsi zpétnou vazbu a lepsi pristup rodict aj. V literatufe je uvedeno, ze
pracovni spokojenost mé sedm aspektii: odménovani, vedouci, kolegové, pracovni prostredsi,
napln prace, povyseni a organizace (Vroom, 1962, podle Zhu, 2012). Ve vétsin€ aspektu se
shoduji naSe vysledky s literaturou, pouze v mensim poctu déti ve tfidé a zpétné vazbe a
ptistupu rodicl se neshoduji, coz mize byt zplisobeno tim, ze nd$ vyzkum byl zacilen na
ucitele, zatimco v literatufe je uvedena pracovni spokojenost zaméstnancti bez ohledu na

konkrétni povolani.

Dale jsme se v literatufe docetli, Ze existuje propojeni mezi mirou pracovni spokojenosti a
mirou pracovni zatéze, mysleno tak, ze pti vetsi pracovni zatézi klesé pracovni spokojenost
(Priicha, 2002). V naSem vyzkumu nikde nebyla uvedena, jako aspekt zvysujici pracovni
spokojenost, mensi pracovni z4téz. Mala Cast respondentti vSak uvedla méné administrativy,
coz by se dalo zafadit do pracovni zatéze. I pfes to nemiizeme z naSich vysledkl tuto
umérnost potvrdit. Mozné vysvétleni, pro¢ respondenti neuvadeli snizeni pracovni zatéze
jako aspekt zvysujici jejich spokojenost, mizeme najit u Paulika, ktery tvrdi, Ze nelze
jednoznacéné prokazat, Ze ucitel, ktery citi velkou pracovni zatéz, je pracovné nespokojen.
Ukézalo se, ze fada ucitell je pracovné velmi vytiZzena, aCkoliv se citi v praci spokojené
(Paulik, 1999, podle, Capek, 2010). Je proto mozné, Ze respondenti byli spokojeni v praci
v jinych oblastech, nez je mira pracovni zatéze, a proto nevnimali jeji snizeni jako podstatné.
Dalsim zjiS§ténim naSeho vyzkumu bylo, Ze ulitelky, které¢ maji vysokoskolské vzdélani, jsou
vice spokojené v oblasti komunikace na pracovisti neZ ucitelky, které maji sttedoSkolské
vzdélani. Zatimco v oblasti platu jsou vice spokojené ucitelky se stiedoskolskym vzdélanim,
oproti ucitelkam se vzdélanim vysokoskolskym.

Mezi limity tohoto vyzkumu mutzeme fadit zdmérny vybér, ktery byl v této préaci vyuzit.
Diky tomu, Ze jsme v naSem vyzkumném souboru méli jen zlomek zacinajicich ucitelek,
nemuzeme vysledky tohoto vyzkumu zobecnit na vSechny zacinajici ucitelky. Vysledky,
které zde poskytujeme, maji platnost pouze pro nami vybrany soubor zacinajicich ucitelek.
Dal§im limitem, ktery miizeme uvést je nejednoznacnost pojmu ,,zacateCnictvi. Ackoliv se
néktefi autofi shoduji na casovém vymezeni tohoto obdobi, neni nikdo jednoznacné

stanoveno, kolik let toto obdobi trva. Proto nemlizeme jednoznacné fict, Ze nami zvolené



obdobi zacdatecnictvi je jednoznacné platné pro vSechny zacinajici ucitele. Dal$im limitem
této prace je vyuziti zahrani¢niho dotazniku, ktery neni validizovdn pro naSe Ceské

podminky.



8 DOPORUCENI PRO PRAXI

V ramci této prace jsme se dozveédéli, jaké zmeény, které by zvySily jejich pracovni
spokojenost, by zacinajici ucitelky v matetskych Skolach uvitaly. BohuZzel ne vSechny jsou
realné, proto uvedeme zmény, které je mozno realizovat zdsahem vedeni ¢i jinych
pedagogickych pracovnikl. Ucitelky psaly, ze jim chybi vétsi spoluprace, kolegialita a
rovnopravnost mezi kolegy. V tomto ohledu nékteré ucitelky samy uvedly, ze by byly rady,
kdyby se vedeni jejich Skoly vice zamétilo na kolegidlni vztahy na pracovisti a spolupodilelo
se na feSeni konfliktd a neshod mezi ucitelkami. Proto nase doporuceni do praxe zni jednak
vétsi angazovanost vedeni v ramci kolegidlnich vztahti, a ptfedevsim by bylo vhodné
pracovat na podpoie kolegidlniho ducha, naptiklad spolecnymi teambuildingovymi akcemi.
Jelikoz mezilidské vztahy jsou z velké ¢asti také o komunikaci, bylo by na mist€ zatadit také
Skoleni zaméfené na podporu komunikacnich schopnosti a dovednosti uciteli. To by mohlo
pomoci ke zlepSeni komunikace na pracovisti a tim i zlepSeni kolegidlnich vztahti. Navic

takové Skoleni by v prostfedi matetské Skoly bylo jisté vyuzitelné i pfi komunikaci s rodici.

Hojné se vyskytovala problematika mensiho poctu déti ve tfidé. Domnivame se, Ze vzhledem
ke kapacitadm a mnozstvi matetskych skol neni moc redlni pocet déti ve tiidach snizit. Vedeni

by vSak mohlo v této zalezitosti pomoci pfidélenim asistenta pedagoga do ttid.

Co by viak vedeni mohlo jisté zménit, je modernizace MS. Responzi, které zmiovaly lepsi
vybaveni, pomiicky nebo pfimo rekonstrukci Skoly bylo mnoho. Na§ navrh pro zlepSeni
spokojenosti ucitelti tedy zni, obménit pomicky a vybaveni Skoly a zmodernizovat a v rdmci
finan¢nich moznosti rekonstruovat prostory Skoly. V tomto ohledu by mohla skola pozadat
o ptispévek od klubu rodic¢i ¢i potadat akce, na kterych by mohly byt dobrovolné ptispévky

na obnovu skoly.

Nekteré respondentky uvedly, Ze jim chybélo lepSi uvedeni do praxe, nevi, jak plnit své
pracovni povinnosti a nebyly dostatecné sezndmeny ani s prostory a pomickami ve Skole.
Takova situace miZe v zacinajicich ucitelich vyvolavat negativni pocity, jako jsou nervozita,
uzkost a nizka sebediivéra, ucitelé mohou mit pocit, Ze jsou na praci sami a jsou v ni ztraceni,
coz muze vést nejen k jejich nizké spokojenosti, ale také to mize negativné ptsobit i na déti.
Proto by bylo vhodné vyuzit aktudlniho trendu, ktery ne vSechny Skoly uplatiiuji, coz je
uvadéni do praxe pomoci zavadgjiciho ucitele. Na misté by bylo také vytvofit strategicky

plan pro zacinajici ucitele, ktery by jim pomohl s jejich adaptaci. Doporucujeme to také



vedeni, aby navstivilo workshopy pro feditele, které jsou zaméfeny na adaptaci nové

ptichozich ucitelt.



ZAVER

Pracovni spokojenost je velmi dilezitou slozkou nasi celkové zivotni spokojenost. Ovliviiuje
jak naSe psychické rozpoloZeni, tak nase vysledky v préci. Tato bakalafska prace se zabyvala
problematikou pracovni spokojenosti u zacinajicich ucitelek, kterd je velmi aktudlnim a
dalezitym tématem. Zjistovali jsme jakd je mira pracovni spokojenosti u zacinajicich
ucitelek matefskych Skol ve vybranych oblastech, jaké faktory ji zvySuji a zda se lisi ve
vztahu ke vzdélani. Teoretickd ¢ast byla rozd€lena na tii hlavni kapitoly. V prvni ¢asti jsme
uvedli, jak je definovan ucitel a jak se jeho role ménila v pritbéhu let, véetné specifik této
profese. V druhé kapitole jsme se zaméfili na profesni drahu zacinajiciho ucitele a jeho
profesni identitu. Tteti ¢ast ndm vysvétlila problematiku pracovni spokojenosti a jeji

specifika u uciteld, nevyjimaje negativni disledky burnoutu.

Druhou ¢asti této prace byla ¢ast prakticka, ktera informovala o metodologii vyzkumu,
hlavnim a dil¢ich vyzkumnych cilech a otazkach a také hypotéze. Dale jsme popsali a
vysvétlili vyzkumnou metodu, kterou byl dotaznik, jez se skladal z dotazniku Paula E.
Spectora a byl dale inspirovan vyzkumem autorli Chung-Lim a Wing-Tung (Teaching
Satisfaction Scale: Measuring Job Satisfaction Of Teachers, 2006) a Setfenim TIMSS.
Dotaznik byl doplnén o faktografické otdzky a dvé oteviené otazky zjist'ujici pfitomné a
zadouci aspekty zvySujici pracovni spokojenost. V dalsi podkapitole jsme poskytli
informace o nasem vyzkumném souboru a uvedli jsme vysledky faktografickych otazek,
znazornéné graficky. Z analyzy dat vySlo, Ze naSi respondenti byli ve vétSin€ nami
stanovenych oblastech, vyjma oblasti kariérniho riistu, platu a pracovnich podminek, mirné
¢i spiSe spokojeni. Déle bylo z vysledkl patrné, Ze to, co €ini zacinajici ucitelky v jejich
profesi nejvice spokojenymi, jsou jednoznacné déti, dale kolegidlni vztahy, pracovni
podminky a smysluplnost prace. Kolegidlni vztahy a vedeni se objevily ve velké mife také
v zadoucich aspektech, které by zvysily pracovni spokojenost respondentii. Nejvice to vSak
byly pracovni podminky a dale byly ¢asto uvedeny benefity a vyssi plat a zména ptistupu
rodict. Dale nam z vysledki vyslo, Ze pracovni spokojenost u ucitelek s vysokoskolskym
vzdélanim a se vzdélanim sttedoskolskym se 1i8i pouze ve dvou oblastech. Jedna se o oblast
komunikace, kdy byly spokojengjsi u€itelky s vysokoskolskym vzdélanim a oblast platu, kde

byly spokojen¢jsi ucitelky se stiedoSkolskym vzdélanim.

V ramci diskuze jsme provedli srovnani s jinymi vyzkumy, které zjistovaly spokojenost

uciteld, a nase zji$téni jsme porovnali s literaturou. Uvedli jsme také limity tohoto vyzkumu,



které spocivaly v zamérném vybéru a v komplikovanosti jednoznacného vymezeni obdobi

,,zacateCnictvi®,

V posledni ¢asti této bakalaiské prace jsme vyjmenovali ndmi navrzena doporuceni pro

praxi, ktera vychazeji z vysledkli naseho Setieni.
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Véazené ucitelky, vazeni ucitele,
Dovoluji st Vas oslovit s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery zjiStuje pracovni

spokojenost zacinajicich ucitelek v matetskych Skolach. Odpovédi jsou anonymni a ziskana

data slouZzi vyhradné pro uc¢ely mé bakalaiské prace. Pfedem dé&kuji za Vas €as a spolupraci.

1. Jaké je VaSe pohlavi?
Vyberte jednu odpoved’
a) Zena

b) Muz



2. Jaky je Vas vék?
Uved'te pouze cislo (bez mezer)

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Vyberte jednu odpoved’

a) Stredni

b) Stiedni s maturitou

c) Vyssi odborné

d) Vysokoskolské — bakalatsky stupen

e) Vysokoskolské — magistersky stupeni

f) Vysokoskolské — doktorsky stupeii

g) Jiné (uvedte jaké) ............

4. Kde se nachazi materska Skola, ve které pracujete?
Vyberte jednu odpoved’

a) Vesnice

b) Mensi mésto

¢) Okresni mésto

d) Krajské mésto

5. Jaka je délka Vasi pedagogické praxe v MS?
Vyberte jednu odpoved’

a) 0-3 roky

b) 4-6 let

c) Vice



6. Co Vas ve Vasi praci ¢ini spokojeného/nou?

- £
g 3
g: =
U nasledujicich vyrokti prosim zvolte jednu odpovéd’, k= E Qg %‘ 2
ktera nejlépe vystihuje vas nazor. 22 8 g 2 E 2
892 =2 & 2 2 3
S8 2 8 8 = <
82 & & & 2 8
XE Z « o B &
] Myslim si, Ze jsem adekvatné platové ohodnocen(a)za | 1 2 3 4 5 6
préci, kterou vykonévam.
9 | Vmém zaméstnani jsou moznosti povyseni velmi malé. 2 3 4 5 6
10 | M{j nadfizeny je kompetentni ve vykonu své prace. 2 3 4 5 6
11 | Nejsem spokojen(a) s benefity, které dostavam. 2 3 4 5 6
12 Pokud odvedu dobrou préici, dostane se mi| 1 2 3 4 5 6
zaslouZeného uznani.
13 Mnoho z pravidel a postupti v mém zaméstnani délaji | 1 2 3 4 5 6
mou préci sloZitou.
14 | Mam rad(a) lidi, se kterymi pracuji. 2 3 4 5 6
15 | Obcas mam pocit, Ze ma prace nema smysl. 2 3 4 5 6
16 | Myslim si, ze komunikace v nasi organizaci je dobra. 2 3 4 5 6
17 | Pfipada mi, ze nartst platu je maly a malo Casty. 2 3 4 5 6
13 Ti, kdo vykonavaji svou praci dobfte, dostavaji férovou | 1 2 3 4 5 6
Sanci na povyseni.
19 | Myj nadfizeny je ke mné nespravedlivy. 23 5 6
20 Benefity, které dostdvame jsou stejné¢ dobré jakoty, | 1 2 3 4 5 6
které nabizeji v jinych organizacich.
21 | Nemam pocit, Ze prace, kterou odvadim je ocefiovana. 2 3 4 5 6
2 Moje usili délat dobrou praci je malokdy brzdéno| 1 2 3 4 5 6
byrokracii.




Mam pocit, ze musim pracovat vice kvuli 2 3 4 5 6
23 | nekompetentnosti ostatnich zaméstnanct, se kterymi
pracuji.
24 | Véci, které délam v praci, mé bavi. 2 3 4 5 6
25 | Nejsou mi jasné cile nasi organizace. 2 3 4 5 6
26 Kdyz ptemyslim o vysi mého platu, mam pocit, Ze 2 3 4 5 6
nejsem nasi organizaci dostateCné docenovan(a).
Lidé v mém zameéstnani mohou kariérné postupovat 2 3 4 5 6
27 . . o .
stejné rychle jako v jinych firmach.
78 Muj nadfizeny projevuje malo zajmu o pocity svych 2 3 4 5 6
podfizenych.
29 | Benefity, které mame, jsou spravedlivé. 2 3 4 5 6
30 | V mém zaméstnani jsou odmény pro pracovniky malé. 2 3 5 6
31 Méam v zaméstnani pfiliS mnoho prace, kterou mam 3 5 6
vykonat.
32 | Citim se dobfte se svymi spolupracovniky. 2 3 4 5 6
33 | Ob¢as mam pocit, ze nevim, co se d¢je s nasi firmou. 2.3 4 5 6
34 | Jsem hrdy(4) na svou praci. 2 3 4 5 6
35 | Citim se spokojen(a) s moznostmi platového ristu. 2 3 4 5 6
36 Existuji benefity, které nemame, ale méli bychom je 2 3 4 5 6
mit.
37 | Mam rad(a) svého nadfizeného. 2 3 5 6
38 | Mam pfili§ mnoho papirovani. 3 > 6
39 Nemam pocit, ze mé Usili je odménovano tak, jak by 2 3 5 6
mélo byt.
40 | Jsem spokojen(a) s mymi Sancemi na povyseni. 2 3 4 5 6
41 | V mé praci je ptiliS mnoho hasteteni a rozepfi. 2 3 4 5 6
42 | Ma prace mé tesi. 2 3 4 5 6
43 | Pracovni tkoly nejsou dostatecné vysvétleny. 2 3 4 5 6
44 Byt uclitelem(kou) se ve vétSin€ ohledli blizi mym 2 3 4 5 6
idedlim.
45 | Moje podminky jakozto uitele(ky) jsou skvélé. 2 3 4 5 6
46 | Jsem spokojen(a) s tim, Ze jsem ucitel(ka). 2 3 4 5 6
47 | Chei byt i nadale uéitelem(kou). 2 3 4 5 6
48 Kdybych mohl(a) zménit vybér své kariéry, nic bych 2 3 4 5 6
nemenil(a).
49 | Jsem spokojen(a) se svou profesi ucitele(ky). 2 3 4 5 6




50

Jsem spokojen(a) s tim, Ze jsem ucitel na mé skole.

51

Pfipad4 mi, ze ma prace ma vyznam a ucel.

52

Jsem ze své prace nadseny(4).

53

Ma prace mé inspiruje.

54

Jsem hrdy(4) na praci, kterou délam.

55

Planuji pokracovat v ucitelstvi tak dlouho, jak budu
moct.
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