Marketingové komunikace Work & Travel agentury
Camp Leaders

Tomas Grézl

Bakalarska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2023 Fakulta multimedialnich komunikaci




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta multimedidlnich komunikaci
Ustav marketingovych komunikaci

Akademicky rok: 2022/2023

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jménoapiijmeni:  Tomas Grézl

Osobni ¢islo: K20431

Studijniprogram:  B7202 MediéIni a komunikaéni studia

Studijni obor: Marketingové komunikace

Forma studia: Prezencni

Téma préce: Marketingové komunikace Work and Travel agentury Camp Leaders

Zasady pro vypracovani

1. Zpracujte reSer3i odborné literatury s orientaci na cestovni ruch a cestovni agentury.
2, Stanovte il prace, vyzkumné otdzky a metodiku prace.
3. Provedte kvantitativni vyzkum zaméfeny na marketingové komunikace agentury Camp Leaders.

4. Vyhodnotte kvantitativni Setfeni a navrhnéte doporucent ke zlepsen marketingové komunikace agentury Camp Lea-
ders.



Forma zpracovéni bakaldiské prace: tiSténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

JAKUBIKOVA, Dagmar, 2012. Marketing v cestovnim ruchu: Jak uspét v domdcii svétové konkurenci. 2. aktualizované vydani.
Praha: Grada Publishing, a. s, . ISBN 978-80-247-8147-1.

KOTLER, Philip, 2007. Moderni marketing. Jana Langerova a Vladimir Novy. 4. vydéni, Praha: Grada Publishing, a. s, ISBN
978-80-247-1545-2.

RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA, 2011. Cestovni ruch — podnikatelské principy a piileZitosti v praxi.
Praha: Grada Publishing, a. s, ISBN 978-80-247-7059-8.

PRIKRYLOVA, Jana, 2010. Moderni marketingovd kemunikace. Praha: Grada Publishing, a. s, ISBN 978-80-247-3622-8.
SHARPLEY, Richard, 2018. Tourism, Tourists and Society. 5. vydani. Routledge. ISBN 9781315210407.

Vedouci bakaldfské prace: Mgr. Kamila Gamalova, MBA
Ustav marketingovych komunikaci

Datum zadani bakalarské prace: ~ 31.ledna 2023
Termin odevzdani bakalafské prace: 21. dubna 2023

LS.

\

Ve Zliné dne 3. dubna 2023



PROHLASENI AUTORA
BAKALARSKE / DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze

bakalarska/diplomova prace bude ulozena v elektronické podobé v univerzitnim informaénim systému a
bude dostupna k nahlédnuti;

na moji bakalarskou/diplomovou praci se piné vztahuje zdkon &. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékon( (autorsky zakon) ve znéni
pozdgjSich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3;

podle § 60 odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zliné pravo na uzavieni licenéni smlouvy o uZiti
Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

podle § 60 odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — bakalarskou/diplomovou praci - nebo poskytnout licenci
k jejimu vyuziti jen s pFedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase Bati ve Zling, ktera je
opravnéna v takovém piipadé ode mne pozadovat pfiméreny piispévek na uhradu naklada, které byly
Univerzitou Tomase Bati ve Zliné na vytvoreni dila vynaloZeny (az do jejich skutecné vyse);

pokud bylo k vypracovani bakalarské/diplomové prace vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou
Tomé&3e Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studiinim a vyzkumnym Géelim
(tj. k nekomer&nimu vyuZiti), nelze vysledky bakalarské/diplomové prace vyuZzit ke komer&nim acelim;
pokud je vystupem bakalarské/diplomové prace jakykoliv softwarovy produkt, povazuji se za soucast
prace rovnéz i zdrojové kody, popf. soubory, ze kterych se projekt sklada. Neodevzdani této soudasti
mUZe byt divodem k neobhajeni prace.

Prohlasuiji, ze:

jsem na bakalafské/diplomové praci pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem citoval. V pfipadé

publikace vysledkt budu uveden jako spoluautor.



ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zaméfuje na marketingovou komunikaci Work & Travel agentury
Camp Leaders. Cilem prace je analyzovat soucasny stav komunikace agentury a navrhnout
opatieni ke zlepSeni efektivity komunikace. Prace se sklada z teoretické ¢asti, ve které jsou
popsany zakladni pojmy a principy marketingové komunikace, a praktické ¢asti, ve které
jsou analyzovany komunikac¢ni kanaly agentury Camp Leaders a proveden priizkum mezi
cilovou skupinou. Na zaklad¢ zjiSténych informaci byla navrZzena opatteni ke zlepSeni
komunikace agentury. Tato prace piedstavuje uziteny navod pro dalsi rozvoj
marketingové komunikace agentury Camp Leaders a muze byt inspiraci pro jiné
organizace v oboru cestovniho ruchu.

Kli¢ova slova: program Work & Travel USA, prace v zahrani¢i, cestovni ruch, cestovni

agentura, Camp Leaders

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on the marketing communication of Work & Travel agency
Camp Leaders. The aim of the thesis is to analyze the current state of the agency's
communication and to propose measures to improve the effectiveness of communication.
The thesis consists of a theoretical part, in which the basic concepts and principles of
marketing communication are described, and a practical part, in which the communication
channels of the Camp Leaders agency are analyzed and a survey among the target group is
conducted. Based on the information found, measures to improve the agency's
communication were proposed. This thesis is a useful guide for further development of the
marketing communication of the Camp Leaders agency and can be an inspiration for other

organisations in the tourism industry.

Keywords: Work & Travel USA Program, Work Abroad, Tourism, Travel Agency, Camp
Leaders



Dé&kuji pani vedouci bakalatské prace Mgr. Kamile Gamalové, MBA za cenné rady, vedeni
prace, veskerou pomoc, usmévavost a trpélivost. Dale dékuji svym kamaradim a zndmym

za rozptyleni v nelehkych dnech.

Prohlasuji, ze odevzdana verze bakalarské/diplomové prace a verze elektronicka nahrana

do IS/STAG jsou totozné.



L Y ] PR 9
| TEORETICKA CAST ......coooiiiiiiieiiieeee s 10
1 MARKETINGOVE KOMUNIKACE V CESTOVNIM RUCHU....................... 11
1.1 MARKETINGOVE KOMUNIKACE ....ovtuiitiiesiatesteseeseasesseseesessessesessessesessessesesssssessenes 11
1.2 KOMUNIKACNE MIX «.utveiiiiiee ittt e siee e steeestae e siaa e stae e et e sbae e anteeesntaeesnseeesnneeesnneesnnns 11
121 REKIAMA. ..ot 12
1.2.2  POAPOIa PrOUEJE ....ooueeiiieeieeeie sttt 13
12,3 PR ettt re e 14
2 VYMEZENI POIMU.........coooiiioeieieeeceeeee e 15
2.1 CESTOVNIRUCH ..ovietiitiietistesteee e sie et te st tese st stesbeaese st ssenasseseensene s s 15
2.2 CESTOVNIAGENTURA ...oiitiiitie ittt atee sttt asteesiteesbeessteesbesssbeasbeesstaesaeesnbeesbeeabeesseeanes 16
2.3 VIZOVY SPONZOR ....cviitirieriitesiesiatestestesassesseseesessessesessessesassessessasessessssessessessesessenes 17
3 INFORMACE O USA ...ttt e et e e e nnee s 19
3.1  POSILENI CESTOVNIHO RUCHU V USA ..ottt 20
4 CESTOVNI VYJEZD WORK & TRAVEL V USA .....cccooriininninineineinsesennes 22
4.1 POPISPROGRAMU ...oocvirieriitiiestasestesiestasessessasessessesassessessesassessassssessessasessessesessensens 22
4.2 PODMINKY PRO PRIJETI DO PROGRAMU ......uvieiieiiiiaieesieeasieesieesieesieessessieesnneesseas 22
4.3 ROLE VIZOVEHO SPONZORA .....uiiitieiiieatee sttt ettt e s 23
4.4 PRACOVNI PRILEZITOSTI V USA .. .ot 24
B VIZUM oo 26
5.1 POSKYTOVANA VIZA ...ttt 27
5.2 PROCES ZISKANT VIZA J-1 ..ot 28
METODIKA PRACE ....ccoouiiiieiieieie ettt 30
5.3 CIL A UCEL VYZKUMU ..tttiittieiiiiesieeessieeessieesssseesssseesssseessssesssssesssssesssssesssssessssses 30
9.4 VYZKUMNE OTAZKY .eoiiiiiieiiiiaaitieaaiteeastteeastteeasssaesbeeesbeeesnbeeesnbeeesnbeeennbeeesnneeeens 30
5.5 RESPONDENT ...ttt ettt ettt ettt ettt et et e sae e et e et e e et e e nneeanne e e 30
56  VYZKUMNA METODA ...ooiiiiiiiieiiieaiiesieeasteessteesteeanteestesssseessessssaessessnseesseessessseesnns 30
O.7  TIMING ettt ettt bt e e e e s ae et e e s be e e re e nnn e 31
Il PRAKTICKA CAST ......coooiiiiiceeeeeeeee et 32
6 CHARAKTERISTIKAWORK & TRAVEL AGENTURY CAMP
LEADERS ... oot nae e 33
6.1 POSKYTOVANE VYHODY AGENTUROU CAMP LEADERS ......ccocviiiieniieeiiesiee e 34
6.2 SMALLER EARTH ..ottt sttt bbbt sttt st nne e 36

7 AGENTURY POSKYTUJICI WORK & TRAVEL PROGRAM V CR............ 37



7.1 SROVNANI CENOVE NABIDKY A NABIZENYCH SLUZEB AGENTURAMI........ccevvvennn.. 39

8  ANALYZA MARKETINGOVYCH KOMUNIKACI CAMP LEADERS......... 43
8.1 CILOVA SKUPINA ...ttt ittt tte ettt ettt et e stk e st e esbe e ssb e et e e ssbeesbeesmbeenbeesnneenaeeanes 43
8.2 WEBOVE STRANKY ..oitiuietiitesiesiatistesiesesteseesessessessesessessesessessessesessesensesseseessssessenes 44
8.3 SOCTALNI SITE ..ttt sttt st e sne e 45

9 MARKETINGOVY VYZKUM ...ocooriiiiinrieinisinsinseesessessesesssssssassssssesssssssenes 47
9.1 IDENTIFIKACNT OTAZKY .1vveiviieiiiie it e iieeesiee e siee st e et e e sne e e snvee s snaeeesneeeennneeenes 47
9.2 POVEDOMI O CAMP LEADERS......cuiiiiiiiieiieesiee et ne e 48
9.3 UCINNOST MARKETINGOVYCH KOMUNIKAC .....cvvevecvireeieseses s seseses st senes s 50
9.4  ZAJEM O ABSOLVOVANI WORK & TRAVEL A PODMINKY PRED KONKURENCI........ 54
0.5 SHRNUTI ettt ettt b e st e et e st e bt e nb e et e e e beenneeenes 57

10 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK .........cccccccovvrirmirrnrriresiissnssennnns, 58
10.1 VO1: JAKE JE MEZI STUDENTY VOS, VYSOKYCH, STREDNICH SKOL

POVEDOMI O AGENTURE CAMP LEADERS?.......cciiiiiiaiieiieesiee e 58
10.2 VO2: KTERE NASTROJE MARKETINGOVYCH KOMUNIKACI VYUZIVANE
AGENTUROU CAMP LEADERS JSOU NEJUCINNEJISI?.....c.vviiiiiiieiiieiee e 58
10.3 VO3: JAKY JE MEZI STUDENTY ZAJEM O ABSOLVOVANI PROGRAMU WORK &
TRAVEL? 1.ttt sttt sttt et sa ettt e st st e e ne bt e st et e r et n e ne et 58
10.4 VO4: ZA JAKYCH PODMINEK BY ZAKAZNICI AGENTURU CAMP LEADERS
UPREDNOSTNILI PRED KONKURENCI?....00iiiiiiiiiie e 59

11 NAVRHY A DOPORUCENI .......cccoviiiiiiiiisceeeee e 60

ZAVER .....ooovoiiiiieiiieses st 61

SEZNAM POUZITE LITERATURY .........coovviiiiriieieiecieeieeie e 62

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ..........ccocoonvvimmriinrinniinsinsinsionn. 68

SEZNAM OBRAZKU ........cooooioioeieieeeeeee e 69

SEZNAM TABULEK .......coiiiiitii ettt ane s 70

SEZNAM GRAFU ........oovviiiiiiiieiseieee s 71

SEZNAM PRILOH........ooooooooeeooeeeeeeeeeeeeeeee e e 72



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 9

UvoD

V dnesni dob¢ se stale vice mladych lidi rozhoduje pro vyuziti moznosti Work & Travel
programu, ktery jim umozfuje zaroven pracovat a cestovat po Spojenych statech
americkych. Work & Travel program poskytuje ucastnikiim jedine¢nou prilezitost k
rozvoji osobnosti, ziskani zkuSenosti a poznani nové kultury. Pro ucastniky programu
zastavaji kliCovou roli agentury, které jim poskytuji informace, pomoc s vyfizenim
potiebnych dokumenti a zajist'uji jim pracovni pozice. Jednou z takovych agentur je Camp

Leaders, ktera se specializuje na Work & Travel programy pro mladé lidi.

Cilem bakalatské prace je analyza povédomi o Work & Travel agentuie Camp Leaders
mezi studenty vysokych Skol a ndstroji marketingovych komunikace, které agentura
vyuziva. Na zéklad¢ kvantitativniho vyzkumu dojde k vypracovani névrhG na zlepSeni
soucasnych marketingovych komunikaci vybrané agentury ptedev§im s cilem oslovit
studenty vysokych Skol. Sekundarnim cilem je zjistit, jaky je mezi studenty zajem o
absolvovani programu Work & Travel a za jakych podminek by zékaznici agenturu Camp

Leaders upiednostnili pfed konkurenci.

Volbu tématu ovlivnila osobni zkusenost s programem Work & Travel USA, dlouhodoby
zajem o tento program a vlastni znalosti o ném. Tyto faktory umoznily hloubgji pochopit a

analyzovat toto téma.
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.  TEORETICKA CAST
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1 MARKETINGOVE KOMUNIKACE V CESTOVNIM RUCHU

1.1 Marketingové komunikace

»Komunikace je v cestovnim ruchu velmi dilezita. Da se fici, Ze komunikace ovliviiuje
samotny cestovni ruch. Zpravy o pfirodnich pohromach, teroristickych ttocich, novych,
zajimavych destinacich, novych turistickych produktech, nekonvenc¢nich formach traveni
volného ¢asu, kvalitnich i nekvalitnich sluzbach, novych pozadavcich zdkaznik aj. se dnes
zasluhou stale se zdokonalujicich informacnich technologii $iti velmi rychle* (Jakubikova,

2012, s. 245).

»Hlavnim cilem marketingové komunikace je presveédéit zakaznika, tedy postupné zmenit
jeho nazory, postoje nebo chovani vicéi firmé samotné, ale i vici jejim vyrobkim ¢i
sluzbdm. Hlavni cile marketingové komunikace vychazeji ze strategickych
marketingovych cili.” (Klimkova, 2015). K tém podle Ptikrylové (2010, s. 40) zpravidla
patfi:

. poskytnuti informaci,

. vytvoreni a stimulace poptavky,

. odliseni produktu od konkurence,

. zdiraznéni uzitku a hodnotu produktu,

. stabilizace obratu,

. vybudovani a péstovani znacky,

. posileni firemni image.
1.2 Komunikaéni mix

»Komunika¢ni mix, kterému se také n€kdy fikd propagacni mix, zahrnuje vSechny
komunikac¢ni prostfedky, které jsou marketérovi k dispozici. Tento seznam neni fazen
podle priorit, jelikoz kazdd primyslova oblast klade rizny diraz na rozlicné
komunika¢ni prostiedky* (Smith Russell, 2000, s. 6,7). Komunika¢ni mix podle Smith
Russella (2000, s. 6,7):

1. Prodej
2. Reklama
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Podpora prodeje
Piimy marketing
PR

Sponzorstvi
Vystavy

Obal ¢i baleni

© © N o g &~ W

Misto prodeje a merchandising
10. Internet
11. Ustni sdéleni

12. Identita spole¢nosti

V porovnani Kotler (2007, s. 809) o sedm let pozdéji definuje komunikacni mix pouze péti

hlavnimi komunika¢nimi nastroji:

1. Reklama

N

. Osobni prodej

w

. Podpora prodeje
4. PR
5. Primy marketing

V souvislosti s tématem prace budou autorem piedstaveny vybrané tii hlavni slozky

komunikac¢niho mixu pro Work & Travel agenturu.

1.2.1 Reklama

,Existuje mnoho definic reklamy, ale to, co maji spolecné, je, ze jde o komunikaci mezi
zadavatelem atim, komu jsou nabizeny produkt ¢i sluzba urceny, prostiednictvim

né¢jakého média s komerénim cilem” (Vysekalova a Mikes, 2018, s. 18).

,Jeji vyhodou je to, ze ji lze vyuzit k vytvoteni dlouhodobé image produktu, i to, ze
oslovuje Siroké spektrum geograficky rozptylenych zakaznikd. Jeji nevyhodou je, ze se
jedna o jednosmérny zpusob komunikace (firma X zakaznici) a ze je spojena s vysokymi

naklady. Obsah reklamy zadavéa objednavatel, ktery reklamu plati.
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K zakladnim vlastnostem reklamy patii: pronikavost (umoziiuje opakovat sdéleni,
umozhiuje srovnavani produktu s konkurenénimi produkty), zesilena pusobivost
(rafinované vyuziti slov, obrazu, zvuku aj.) a neosobnost.

Hlavni prostfedky reklamy jsou:

e Inzerce v tisku,
e Televizni a rozhlasové spoty,

e Vn¢jsi reklama (billboardy, totemy, vitriny, tabule, reklama umisténd na

dopravnich prostiedcich atd.),
e Reklama v kinech,
e Reklama na internetu (on-line reklama),
e Audiovizualni snimky a jiné* (Jakubikovd, 2009, s. 244).

Kromé¢ tradi¢nich reklamnich kanalt, cestovni agentury a hotely vyuzivaji také influencer
marketingu, kdy se spoji s ovéfenymi osobnostmi, které jim pomahaji vytvofit pfirozenou a
autentickou reklamu, kdy se influencer podéli o své zazitky a doporu¢i danou destinaci,

sluzbu nebo hotel.

1.2.2 Podpora prodeje

,Podpora prodeje jsou ¢innosti nebo materialy, které maji podnécovat dosavadni nebo
potencionalni zakazniky k nakupu. Patii k nim naptiklad rizné kupony, slevy a soutéze o
ceny. Také se pouziva zvySeni hodnoty produktu, coZ znamend, ze zdkaznik za stejné

penize dostane vice* (Horner a Swarbrook, 2003, s. 209).

Podle Jakubikoveé (2012, s. 249) se podpora prodeje dé€li na tyto komponenty:
* podpora na misté prodeje * kupony

(POS - point of sale) . prémie

* darkové predméty . sout&Fe

* upominkové predméty . obchodni znamky

+ vystavy a veletrhy + body

» vystavky . slevy

» vzorky « ochutnavky
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K cestovnimu ruchu mtzeme také pfifadit i napf. programy loajality, které vyuzivaji

prevazné aerolinky nebo jiné dopravni sluzby.

1.23 PR

»Public Relations je dlouhodobym vytvafenim a rozvijenim vztahi mezi organizaci
(jednotliveem) a rtiznymi skupinami ¢i jednotlivei (vefejnosti), které a ktefi jsou pro ni
dialeziti. Pfi vytvéfeni takovych vztahii a pfi prosazovani zdjmi organizace v téchto
vztazich musi byt respektovany zajmy skupin, se kterymi se vztahy vytvareji. Déle pii tom
musi byt dodrzovany zakony a eticka pravidla platnd v dané chvili v dané spole¢nosti a

zemi“ (Formenko a Pazout, 2006, s. 46).

,Vztahy s vetejnosti neboli public relations (PR) zahrnuji Sirokou $kalu programd, které
podporuji ¢i ochrafiuji image firmy nebo jejich jednotlivych produktid. Soucasti PR je
publicita, lobbovani a sponzorovani* (Jakubikova, 2012. s. 274).

Podle Palatkové, Mrackové, Kittnera, Kastaka a Sestdka (2013, s. 164-165) patii mezi

hlavni nastroje PR v cestovnim ruchu nasledujici:

+ tiskové zpravy « prace s tiskem

 tiskové konference » poiadani akci pro veiejnost

e presstripy « bulletiny

« famtripy » vztahy se zaméstnanci

+ politické lobby « vztahy se vzdélavacimi

* vyuzivani osobnich kontaktu institucemi v oboru
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2 VYMEZENI POJIMU

V této kapitole budou popsany zakladni pojmy v cestovnim ruchu a pojmy spojené

s tématem bakalatské prace.

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je pohyb lidi na ur¢itém misté nebo v oblasti za ucelem rekreace, relaxace,
poznavani nebo podnikani. Tento pohyb mize byt kratkodoby nebo dlouhodoby a muze
zahrnovat riizné druhy aktivit.

Podle Kotikové (2013, s. 13) cestovni ruch pochazi z francouzského slova "Tour", coz
znamenda cesta. Mezinarodné se tento pojem oznacuje jako "turismus", ale Casto se
nespravné oznacuje jako "turistika". Turismus je vniman jako ekonomicko-socialni
aktivita, zatimco turistika je pohybova ¢innost, pii které se osoba ptesouva z bodu A do
bodu B.

»Cestovni ruch je véci vSech lidi. Naptiklad pro turisty, ktefi travi dovolenou, miize byt
cestovni ruch pfilezitosti k relaxaci a odpoCinku, k "znovuzrozeni", piedstavuje docasné
obdobi uniku od pracovnich povinnosti a stresu kazdodenniho Zivota. Stejné tak mize byt
chapan jako pfilezitost udélat néco nového, naucit se nové dovednosti, byt "kreativni".
Naopak pro kteroukoli ze statisicti firem cestovniho ruchu na celém svété — od velkych
nadnarodnich organizaci az po malé nezavislé provozovatele — je cestovni ruch z definice

1ec

jednoduse podnikdnim, zdrojem zaméstnani a piijma (Sharpley, 2018, strana

neuvedena).

V cestovnim ruchu muzeme podle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011, s. 20) napiiklad

najit tyto pojmy:

« Turista je doCasny navstévnik, ktery pobyva v urcité destinaci nejméné 24 hodin,

ale ne déle nez rok. Jeho cilem neni vykonavat vydéle¢nou ¢innost.

* Vyletnik je navstévnik, ktery navstivi destinaci na jeden den bez piespani.

Y Tourism is all things to all people. To the holiday-maker, for example, tourism may be the chance to relax
and unwind, to 're-create’, representing a temporary period of escape from the responsibilities of work and
from the stress of everyday life. Equally, it may be seen as an opportunity to do something new, to learn a
new skill, to be ‘creative'. Conversely, for any one of the hundreds of thousands of tourism businesses around
the world - from large, multinational organisations to small, independent operators - tourism is simply, by
definition, business, a source of employment and income.
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« Navstévnikem mohou byt jak turista, tak vyletnik, ktery cestuje mimo své bydlisté
nebo své prirozené prostiedi, ale ne déle nez na rok a jeho cilem neni vydele¢na

¢innost.
» Destinace je cilova oblast cestovniho ruchu, ktera ma stejné nebo podobné rysy.

» Zdrojové Uzemi je z pohledu destinace oblast nebo zemé, ze které destinaci
navstévuje nejvice navstévniki.

* Rezident je ¢lovek, ktery pobyva v zemi alespon jeden rok.

2.2 Cestovni agentura

»Cestovni agentura je podnikatel, ktery je na zaklad¢ ohlaSeni volné Zivnosti opravnén
nabizet, proddvat a zprostfedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu (napft.
zabezpeceni dopravy, ubytovani, stravovani, privodcovskych sluzeb apod.) a organizovat,
nabizet a zprostfedkovavat prodej kombinaci jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, vyjma
prodeje zajezdi coby zdkonem definovanych kombinaci jednotlivych sluzeb cestovniho

ruchu® (PRO TRAVEL CK, © 2023).

Podle Beranka (2013, s. 187) cestovni agentury poskytuji také informacni sluzby, které
pomahaji potencialnim kupcim s planovanim cest. Agenti cestovnich kancelaii poskytuji
informace o specifikdch riznych turistickych destinaci, cenach zdjezdli, moZnostech
ubytovani, zdkonech, tradicich a zvycich riiznych zemi. Tyto informace poméhaji klientim
pfi rozhodovani o tom, jaky cestovni produkt si vybrat. Proto musi mit pracovnici
cestovnich agentur nezbytné znalosti a zkuSenosti z oblasti psychologie, rétoriky a logiky a

musi umét ovladat technologie prodeje.

Z pohledu vlastnictvi a velikosti miizeme rozdélit cestovni agentury na 4 typy:

* ,Cestovni agentury, které jsou soucasti fetézcli a maji fadu pobocek v riznych
mistech jedné zemé. Tyto fetézce mohou déle byt soucésti vétSich spolecnosti,
které maji z4jmy 1 mimo cestovni ruch. K takovym organizacim patii napiiklad
francouzska skupina cestovnich agentur Havas Voyages, ktera ma vyznamné ucasti

v médiich.

* Cestovni agentury, které jsou soucasti fetézct s fadou pobocek v rtiznych mistech

jedné zemé. Tyto fetézce mohou dale byt soucasti vétsich spolecnosti, které maji
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zajmy i v ostatnich sektorech cestovniho ruchu. K takovym organizacim patii
napiiklad britské fetézce Lunn Poly a Going Places, které jsou ve vlastnictvi

prednich britskych cestovnich kancelari.

* Nezavislé cestovni agentury v soukromem vlastnictvi, které nejsou soucasti

fetézcu, ale maji vice provozoven.

» Nezavislé cestovni agentury v soukromém vlastnictvi, které maji jen jednu

provozovnu, ve které vlastnik poskytuje sluzby sam, bez zaméstnancu* (Horner a

Swarbrooke, 2003, s. 321).

2.3 Vizovy sponzor

Visa sponsorship je proces, kdy se spole¢nost nebo jednotlivec stava zaméstnavatelem pro
cizince, ktefi chtéji pracovat v USA. Visa sponsorship je nutné pro vydani pracovniho viza.

Existuje n¢kolik druhi pracovnich viz, které se vydavaji pro riizné ucely a na riznou dobu.

»Zjednodusené feceno, sponzorovani viza znamend, ze se o vizum zasazuje rodinny
ptislusnik nebo organizace. Pro Zadatele o vizum to znamend, ze mé zastdnce, ktery
podporuje jeho vstup do Spojenych stati za ic¢elem uvedenym ve vizu. Existuje fada typi
viz a zplsobi, jak ziskat sponzorstvi. Obecné plati, Ze sponzorstvi mé i finanéni slozku?*

(CitizenPath, 2020).

Jak popisuje Gogol (Gogol, 2022), v idealnim piipadé, abyste ziskali vizového sponzora,
musite mit pracovni nabidku od americké spole¢nosti. To znamend, ze vasim
zamé&stnavatelem by mél byt americky subjekt, ktery by se zavazal sponzorovat vase vizum
a poda prislusné dokumenty vasim jménem. Sponzorstvi v§ak miize byt provedeno pouze v
urcitych situacich. Spole¢nost by méla napiiklad nejprve zveiejnit pracovni nabidku na
danou pozici a podat piislusné dokumenty ministerstvu prace. Pokud na pracovni pozici
nebyly zadné vhodné odpovédi od americkych obc¢anti, omlouva to jejich rozhodnuti
zamg@stnat cizince a sponzorovat jejich viza. Spolec¢nost tedy muize sponzorovat vizum

pouze v piipad¢, ze ma volné misto a miize dolozit, pro¢ je zaméstnani cizince nezbytné.

2 In simple terms, visa sponsorship is when a family member or organization advocates for an individual’s
visa. As the applicant for a visa, it means you have an advocate that supports your entry to the United States
for the purposes stated in the visa. There are a variety of visa types and ways to get sponsored. Generally,
sponsorship has a financial component as well.
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Tato bakalaiska prace se zabyva prevazné vizem typu J-1, které je zarazeno jako non-

immigrant a pro jeho ziskani je dtlezité mit zatizeného také vizového sponzora.
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3 INFORMACE O USA

Spojené staty americké jsou zemi lezici prevazné v Severni Americe, ktera se sklada z 50
statd, federalniho distriktu, péti velkych nezaclenénych teritorii, deviti mensich odlehlych
ostrovi a 326 indianskych rezervaci. Z hlediska rozlohy a celkové plochy se fadi na teti
misto na svéte. Stat sousedi na severu s Kanadou, na jihu s Mexikem a ma také ndmotni
hranice s Bahamami, Kubou a Ruskem. S vice neZ 333 miliony obyvatel jsou Spojené staty
nejlidnatéjsi zemi Ameriky a tieti nejlidnatéj$i na svété. Hlavnim meéstem statu je
Washington, D.C., New York je nejlidnatéjsi meésto a hlavni financni centrum

(CountryReports, © 1997-2023).

»~Hlavni charakteristikou Spojenych statl je pravdépodobné jejich velkd rozmanitost.
Zivotni prostiedi saha od arktického po subtropické, od vlhkého destného lesa po
vyprahlou poust’, od drsnych horskych vrcholll po rovinaté prérie. Piestoze celkovy pocet
obyvatel Spojenych statil je na své€tové poméry velky, jejich celkova hustota zalidnéni je
relativné nizkd. Zem¢ zahrnuje jedny z nejvétSich méstskych koncentraci na svété, stejné

jako jedny z nejrozséahlejsich oblasti, které jsou téméf bez obydli** (Gopnik, 2023).

USA jsou domovem mnoha pfirodnich krés, jako jsou Velka prérie, Grand Canyon,
Yosemite National Park nebo Yellowstone National Park. Tyto parky jsou oblibené pro
turisty, ktefi se vénuji outdoorovym aktivitam jako je turistika, cyklistika a kempovani.

Mezi nejpopularnéjsi turistické destinace patii New York City s jeho vyznamnymi
pamatkami jako jsou Empire State Building nebo Central Park, Washington D.C. s
Narodnim muzeem a Bilym domem, a také Los Angeles s Hollywoodem a slavnymi
filmovymi studii. USA jsou tedy plné moznosti pro turisty, ktefi hledaji riznorodé zazitky,

od historie po z&bavu. Je to jedna z nejoblibengjSich turistickych destinaci na svéte.

3 The major characteristic of the United States is probably its great variety. Its physical environment ranges
from the Arctic to the subtropical, from the moist rain forest to the arid desert, from the rugged mountain
peak to the flat prairie. Although the total population of the United States is large by world standards, its
overall population density is relatively low. The country embraces some of the world’s largest urban
concentrations as well as some of the most extensive areas that are almost devoid of habitation.


https://www.merriam-webster.com/dictionary/environment
https://www.britannica.com/place/Arctic
https://www.britannica.com/science/rainforest
https://www.britannica.com/science/prairie
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3.1 Posileni cestovniho ruchu v USA

V celych Spojenych statech se komunity za¢inaji stale vice zaméfovat na cestovni ruch
jako na hnaci silu pro hospodaisky rozvoj a diverzifikaci, zejména v soucasné
postindustrialni dobé&. Stale vice mést se snazi pfildkat turisty nabidkou nejatraktivnéjSich
akvarii, nejlépe navrzenych kongresovych center nebo nejmoderngjSich sportovnich arén.
Je bézné, Ze mistni vlady schvaluji velké investice do infrastruktury podporujici cestovni
ruch, od letiStnich zafizeni po vefejné parky nebo od novych chodnikii po baseballové

stadiony (Loannides a Timothy, 2010, s. 3).

Podle oficialniho webu International Trade Administration USA se strategie pro cestovni
ruch déli do 4 pilifd. ,,Strategie zamétuje Usili vlady USA na propagaci nasi zemé jako
predni destinace, ktera je zalozena na Sifi a rozmanitosti svych komunit, a na podporu
cestovniho ruchu, ktery je hnaci silou hospodatského riustu, vytvaii dobra pracovni mista a
podporuje ochranu pfirody a udrzitelnost. Strategie se opird o zapojeni a schopnosti celé
federalni vlady a jejim cilem je zvysit nejen objem, ale i hodnotu cestovniho ruchu** (2022

National Travel and Tourism Strategy, 2022).

Tyto 4 pilife podle informaci na webu (2022 National Travel and Tourism Strategy, 2022)

jsou:

1. Propagace Spojenych statii jako cestovni destinace — Vyuzivat stavajici zdroje a
materidly k pfildkani zahrani¢nich turisti do Spojenych stati a rozsifit reklamni

aktivity do nedostate¢né zastoupenych oblasti.

2. Usnadnéni cestovani do a uvnitf Spojenych statii — Odstranit pfekazky v obchodu s
cestovnimi sluzbami, zvysit bezpecnost a usnadnit cestovani navstévniki do a uvnitt

Spojenych stata.

3. Zajisténi rozmanitych, inkluzivnich a pristupnych turistickych zazitka - Podpofit
rozvoj rozmanitych produktii cestovniho ruchu zaméfenych na komunity a skupiny
obyvatel, které potiebuji vice péce a zaroven fesit potfeby podniki cestovniho ruchu v

oblasti financi a pracovnich mist. Podporovat rozvoj ekonomiky cilovych komunit v

4 The Strategy focuses U.S. government efforts to promote our nation as a premier destination grounded in
the breadth and diversity of its communities, and to foster a travel and tourism sector that drives economic
growth, creates good jobs, and bolsters conservation and sustainability. Drawing on engagement and
capabilities from across the federal government, the Strategy aims to increase not only the volume but also
the value of tourism.
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oblasti cestovniho ruchu a poskytovat kvalitni zazitky a sluzby zakaznikim na
federdlnich Gzemich a ve vodach, které prezentuji bohatstvi USA a zaroven je

ochranuje pro budouci generace.

4. Podpora pruzného a udrzitelného cestovniho ruchu — Snizit dopad cestovniho ruchu
na zménu klimatu vytvofenim odolného odvétvi, které dokaze celit piirodnim
katastrofdm, hrozbam pro vefejné zdravi a dopadim zmény klimatu. Rozvijet
udrzitelné odvétvi, které upfednostiiuje ochranu piirodnich zdroji, podporu

hospodaiského ristu a spravedlivy rozvoj.
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4 CESTOVNI VYJEZD WORK & TRAVEL V USA

4.1 Popis programu

Program Summer Work & Travel umoziuje zahrani¢nim vysokoskolskym studentiim
stravit letni prazdniny v USA praci a poznavanim americké kultury tak, aby ziskali

zkuSenosti a poznali lidi a zpusob Zivota v riznych ¢astech Spojenych stat.

Program Summer Work & Travel (SWT) je v soucasné dob¢ nejvétsim programem veiejné
diplomacie ve Spojenych statech, ktery kazdoro¢né piivede do zemé vice nez 100 000
zahrani¢nich studenti na ¢tyfmésiéni pobyt b&hem letnich prazdnin na vysoké Skole. V
ramci programu studenti ziji a pracuji v USA a ziskavaji hluboké zkuSenosti s americkou
kulturou a spolecnosti. Pracuji na sezénnich brigadach, které jim pomahaji pokryt naklady
na program a zivotni naklady. Tento prvek programu je dulezity, protoZze umoziiuje ti¢ast
mladych lidi z riznych kulturnich a socioekonomickych prostiedi (Review of Summer
Work & Travel Program, 2017, s.1).

~Program J-1, ktery se oficidlné jmenuje Program vymény navstévniki (Exchange
Visitor’s Program), vznikl v roce 1961 za prezidenta Johna F. Kennedyho. J-1 vizum je pro
mladé lidi casto nejjednodussi a z hlediska nakladii nejefektivnéjSi cestou k ziskdni
kratkodobého pracovniho povoleni v USA. V rdmci tohoto programu nejsou povoleny tyto
pracovni Cinnosti: prace s détmi, prace ve zdravotnictvi, prace na malych nebo velkych
lodich, prace v letadlech, prace v agenturach zprostfedkujicich (docasné) zaméstnani, prace

ve §kolach, prace v taborech* (Velvyslanectvi USA v Ceské republice, 2022a).

4.2 Podminky pro prijeti do programu

Podminky pro pfijeti do programu se mohou liSit podle pofadatele programu, nicméné
vétsina z nich pozaduje nasledujici:

e ,,Student, ktery absolvoval alespon jeden semestr, studujici prezen¢ni formu studia
na akreditované univerzité, technické/odborné vysoké Skole nebo akreditované
vyssi odborné skole

e Znalost angli¢tiny by méla byt na takové irovni, aby byla dostatecna ke
komunikaci v zavislosti na pracovnim zafazeni

o Délka pobytu: 2 a7 4 mé&sice na praci plus 30 dnll na cestovani.


http://j1visa.state.gov/
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e Programove obdobi: od 1. kvétna do 30. zafi, véetné 30 dni na cestovani (ne
pozdé&ji, nez za¢ne Skolni rok).

e Typ viza: J1, Program prace a cestovani

o Poplatky: vizovy poplatek MRV (Machine Readable Visa, strojové Citelna viza) a
poplatek za zpracovani v databazi Informacniho systému pro studenty a vyménné
navitévniky (tzv. SEVIS poplatek)* (Velvyslanectvi USA v Ceské republice,
2022a).

Tyto pozadavky stanovila vlada USA. Mezi dalsi nutné pozadavky patii naptiklad:

e Platny cestovni pas,

e Zajisténé zdravotni pojisténi po dobu pobytu v USA,

e Zajisténé ubytovani po dobu pobytu v USA,

e Dostatek finanénich prostiedkl na cestu a pobyt v USA,
e Trestna bezthonnost,

e Doporuceni alesponi od 3 osob vySe postavenych nez vy.

4.3 Role vizového sponzora

Jak jiz bylo popséano v kapitole 2.3, vizovy sponzor je organizace nebo jednotlivec, ktery

zodpovida za ucastnika programu Work & Travel (W&T) po dobu jeho pobytu v USA.

Zé&kladnim krokem, ktery sponzor udé€la je vyplnéni a registrace do SEVIS. , Informacni
systém pro vyménné pobyty studentii (SEVIS) je databaze, kterou pouzivd ministerstvo
vnitini bezpe€nosti ke shromazd’ovani, sledovani a monitorovani informaci o vyménnych
pobytech, zahrani¢nich studentech a stipendistech, ktefi vstupuji do Spojenych statd na
viza typu F, J nebo M>“ (AppState, 2023). Pro J-1 vizum ¢&ini standartni poplatek 180$, pro

program Au pair, summer Work & Travel a Camp counselor je pouze 35$.

Po zaplaceni SEVIS je mozné vizovym sponzorem podepsat Formulat DS-2019 - znamy
také jako "Certificate of Eligibility for Exchange Visitor (J-1) Status”, je oficialni

dokument vydavany Ministerstvem zahrani¢i USA, ktery je nutny pro ziskani viza J-1, coz

5 The Student Exchange Visitor Information System (SEVIS) is a database used by the Department of
Homeland Security (DHS) to collect, track, and monitor information regarding exchange visitors,
international students, and scholars who enter the United States on F, J, or M visas.
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je typ viza pouzivany pro program Work & Travel. Formulaf vydava uréena sponzorska
organizace, kterd je za vyménného navstévnika béhem jeho programu zodpovédna
(BridgeUSA, 2022).

Tento dokument je velmi dualezity, jelikoz opraviiuje k ptihldSeni na vizovy pohovor na

ambasad¢ a vizovy sponzor ho zasila ptimo do CR.

Z autorovy osobni zkuSenosti, vizovy sponzor, pokud jste jiz v USA, také jednou mési¢né
zasila dotazniky ohledné spokojenosti v praci, s lidmi kolem vas apod. Pokud by bylo néco

v nepotadku, jsou to oni, kteti by toto fesili jako prvni.

4.4 Pracovni prilezitosti v USA

Work & Travel program nabizi rizné typy prace pro ucastniky. Tyto prace se lisi podle
lokality, sezony a kvalifikace ucastnika. Nékteré z nejbéznéjSich typ prace na Work &
Travel webu International student (International Student, 2023) jsou:

e Hotely a restaurace: Ugastnici mohou pracovat jako &i$nici, kuchaii, pokojské

nebo recepcni.

e Retaily: Prodavaéi, pokladni nebo pracovnici v obchodech s obleenim,

sportovnim vybavenim nebo elektronikou.

e Parky a zdbavni arealy: Moznost prace jako instruktofi pro jizdu na koni, pro

vodni sporty nebo na atrakcich.
e Turisticky pramysl: Priivodci nebo pracovnici v cestovni kancelafi.

e Prace na farmé: Price na farmach nebo v zemédélskych podnicich jako sklizeci

nebo pracovnici v zahradach.

e Préace v administrativnich pozicich: Administrativni asistenti nebo pracovnici v

kancelari.
e Préace jako Camp counselor nebo support staff: Prdce v Americkém tabote
e Préace jako Au pair: hlidani déti v americké rodiné

To, z jakych zemi nejcastéji studenti cestuji, a Ze je tento typ programu velmi oblibeny,
dokazuje tabulka od vladniho webu USA, kde je mozné vidét, Ze i pies to, ze byl rok 2021

stale dobou covidu, pficestovalo z riznych zemi 39 647 studentl. Nejvice studentli zavitalo
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za praci do Colorada, druhy nejoblibenéjsi byl Wisconsin a v zavésu Maryland ¢i New

York. Tabulka obsahuje 20 statii s nejvétsim poctem ucastnikii v tomto roce.

Country #of EVs U.S. State #of EVs
Dominican Republic 5,455 Colorado 3,513
Peru 4,951 Wisconsin 3,004
Mexico 4,146 Maryland 2,386
Argentina 3,765 New York 2,350
Jamaica 3,725 California 2,138
Colombia 2,487 Massachusetts 2,074
Romania 2,438 New Jersey 1,955
Thailand 2,005 Utah 1,653
Chile 1,468 Pennsylvania 1,436
Ecuador 1,297 Maine 1,364
Brazil 1,033 Virginia 1,251
Turkey 881 Florida 1,211
Paraguay 852 Tennessee 1,197
Kazakhstan 733 Vermont 1,187
Bulgaria 707 Ohio 1,114
Croatia 381 New Hampshire 1,002
Montenegro 380 North Carolina 995
Russia 283 South Carolina 833
Mongolia 261 Michigan 816
Nigeria 252 Left Blank by SEVIS 736
Contact us at DesignationSWT@state.gov R | = {%i}

Obrézek 1 - Tabulka tc¢astnikti summer W&T a jejich destinaci 2021

(Summer Work & Travel Category, 2021)
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5 VIZUM

,;Od roku 2008 je Ceska republika zafazena do bezvizového programu Spojenych statl
americkych (Visa Waiver Program, zkracené ,,VWP*), v jehoZ ramci mohou ob&ané CR
ptijet do USA bud’ bez viza nebo mohou jako doposud cestovat za dosavadnich podminek
a pouzit platné vizum. Bezvizovy program se vztahuje pouze na kratkodobé turistické nebo
obchodni cesty do 90 dni pobytu. Na studijni, pracovni ¢i vyménné pobyty se stale
vztahuje vizovy rezim a zajemci o pobyt v USA za uvedenymi a jinymi ucely musi tak
jako doposud zddat o vizum na nejbliz§im velvyslanectvi ¢i konzularnim uradé USA*

(Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky, 2023).

Pro turistickou navstévu USA je potieba podat Zadost ESTA — ,,Elektronicky systém pro
cestovni povoleni je automatizovany systém, ktery slouzi k wurceni opravnénosti
navstévnikil cestovat do Spojenych statlh v ramci programu bezvizového styku (VWP) a
toho, zda takova cesta nepiedstavuje riziko z hlediska prosazovani prava nebo
bezpeénosti® (U.S. Customs and Border Protection, 2023). Elektronicky zadat o ESTA je
doporuc¢eno minimalné¢ 72 hodin pfed nastoupenim cesty. Také je potfeba mit platny
biometricky pas a letenku, ktera prokazuje, Ze opustite USA do 90 dni. O ESTA neni
nutné zadat pti kazdé navstévé znovu, platnost této registrace jsou 2 roky, nebo do
vyprseni platnosti pasu, pokud by se toto stalo difve (Velvyslanectvi USA v Ceské
republice, 2022b). Cena registrace ¢ini 21 dolarti (U.S. Customs and Border Protection,
2023).

Jak bylo napsano v prvnim odstavci, na studijni, pracovni ¢i vyménné pobyty se stale
vztahuje vizovy rezim, to znamend, Ze je potifeba si vyfidit vizum osobné na ambasadé

USA a absolvovat tak vizovy pohovor, jehoz priubéh bude popsan v kapitole 5.3.

® The Electronic System for Travel Authorization (ESTA) is an automated system used to determine the
eligibility of visitors to travel to the United States under the Visa Waiver Program (VWP) and whether such
travel poses any law enforcement or security risk.
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5.1 Poskytovana viza

V této kapitole budou popsana néktera neimigraéni viza, ktera jsou potieba pro vykonavani

riznych druht pracovni ¢innosti ¢i jinych aktivit nespojenych s imigraci do USA.

Vizum typu A — je uréeno diplomatiim a zahrani¢nim vladnim tfednikum, ktefi cestuji do
Spojenych stat za ucelem plnéni oficialnich povinnosti nebo zastupovani své vlady.

Viza typu B-1 - je kategorie nepiist€hovaleckych viz, ktera umoziiuje jednotlivcim
docasny vstup do Spojenych statli za i¢elem podnikani ¢i sportovni ¢innosti.

Viza typu B-2 - vizova kategorie, ktera umoziiuje osobam docasné vstoupit za Géelem
turistiky nebo rekreace. Muze se jednat napiiklad také o zdravotnickou péci nebo ucast na
koncertu bez finan¢niho ohodnoceni.

jiné¢ zem¢. Umoznuje osobam docCasné vstoupit na uzemi Spojenych stati za ucelem
prujezdu na cesté do Své destinace.

Vizum typu D — toto vizum umoznuje ¢lentim posadky letadel nebo lodi do¢asny vstup do
Spojenych statd za ucelem vykonu jejich povinnosti a ¢innosti v zemi.

na zédkladé obchodni a plavebni smlouvy mezi Spojenymi staty a smluvni zemi, jejimzZ jsou
obcanem.

statli za ucelem akademického nebo odborného studia.

Vizum typu H — toto vizum je pfidé€lovano lidem kvalifikovanym ve svém oboru, ¢i lidem
se specialnimi znalostmi ¢i dovednostmi. Drzitelé viza H podléhaji zvlaStnim predpisim a
omezenim a musi si zachovat sviij status a nevykonavat nepovolené zaméstnani.

Vizum typu | — pro zastupce zahrani¢nich médii, jako jsou novinafi, fotografové, filmové
Staby, pracovnici v tisku, rozhlase a televizi.

Vizum typu J — umoznuje jednotliveim ucastnit se programu vyménnych pobytd ve
Spojenych statech. Mohou to byt napiiklad au pairs, pracovnici v campech, vyménni
Vizum typu O — pro osoby s mimotfadnymi schopnostmi v oblasti uméni, védy,
vzdélavani, obchodu nebo sportu, které chtéji docasné pracovat ve svém oboru ve

Spojenych statech.
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statli, aby vystoupili na urCité akci ¢i soutézi nebo se zcastnili urCitého kulturniho
programul.

kulturniho vyménného programu. Toto vizum umoznuje jednotlivetim docasné vstoupit na
uzemi Spojenych statil, aby se s Ameri¢any podélili o svou historii, kulturu a tradice.
Vizum typu R — pro osoby, které piichazeji do Spojenych stati doCasné pracovat jako
nabozensti pracovnici.

Vizum typu T — pro obéti obchodovani s lidmi. Jejim cilem je poskytnout docasny
imigracni status a ochranu osobam, které se staly obéti zavaznych forem obchodovani s
lidmi, jako je nucené prace a obchodovani se sexem.

Vizum typu U — pro obéti nékterych trestnych ¢inti, které utrpély psychické nebo fyzické
nasili a jsou ochotny pomahat organlim ¢innym v trestnim fizeni a statnim Gfednikiim pii

vySetfovani nebo stihani trestné ¢innosti.

Vsechny informace o typech viz byly brany z téchto zdroju: (Srivastava, 2017, s. 21-28),
(VisaGuide.com, 2023), (Velvyslanectvi USA v Ceské republice, 2023), (U.S. Citizenship
and Immigration Services, 2022).

5.2 Proces ziskani viza J-1

Vydéani viza J-1 potfebné pro Work & Travel program, jak bylo popsano v piedchozi
kapitole, doprovazi vice nalezitosti nez vydani naptiklad turistického viza, kde se uchazec
zaregistruje pouze do systému ESTA. Podle oficialniho webu pro ziskéani viz v Ceské
republice Ustraveldocs.com (Ustraveldocs.com, 2022), je potieba pro uspésny zisk
nasledujici:

e Vyplnéni a odeslani Nonimmigrant Visa Electronic Application (DS-160)
formulafe — tento formulat slouzi jako ptihlaska k vizovemu pohovoru. Uvadi se
zde mnoho osobnich informaci, téz telefonni ¢isla na né¢které osoby ve vasem okoli,
které by mohl konzulat kontaktovat a tyto informace v pfipadé¢ potieby mohly

potvrdit.
e Platny cestovni pas s platnosti alespon Sest mésicti po planovaném navratu z USA

e Jedna fotografie formatu 2"x2" (S5cmx5cm) potizend v poslednich Sesti mésicich —

tento format fotografie se pomérné t€zko shani
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e Pokud program neni sponzorovan vladou Spojenych statii (s kédem programu
za¢inajicim na "G"), musi byt pfedloZeno potvrzeni o platbé vizoveho poplatku ve
vysi 160 dolart za zpracovani zadosti 0 neimigrantske vizum, zaplacené v ¢eskych

korunach.
e Uttenka o zaplaceni vizového poplatku

e Originalni schvaleny DS-2019 z programu v USA (v tomto piipadé od vizového

sponzora)
e Potvrzeni o zaplaceni poplatku za registraci v SEVIS.

Poslednim krokem je tedy pohovor na ambasadé v angli¢ting s ufednikem americké vlady.
Pohovor musi byt piedem objednany a zaplaceny (DS-160). Ufednik se zepta pouze na par
otazek, napt. jaky je ucel cesty, kde bude uchaze¢ pracovat a co tam bude délat, co chce
vSe v USA vidét. Na konci se uchaze¢ dozvi, zda byla zadost pfijata. Pokud ano, obdrzi

uchaze¢ pas a vizum postou do 4 dnti (USA-esta.net, 2023).

Pfi hrani¢ni kontrole bude pozadano o predlozeni pasu, viza a formulafe DS-2019, je tedy
dilezité tyto dokumenty mit stale u sebe.

Hrani¢ni straZ bude provadét kontrolu, zkontroluje totoznost a ti€el navstévy. Pokud bude
povolen vstup do zemé, cestovatel obdrzi razitko do pasu. Toto razitko oznacuje legalni
pfitomnost v zemi po dobu platnosti viza. Je dulezité si uvédomit, ze vstup do Spojenych
statli na zakladé viza J-1 neni automatickym pravem a rozhodnuti o vstupu je na uvaZzeni

hrani¢ni straze.
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METODIKA PRACE

Cilem bakalarské prace je analyza povédomi o Work & Travel agentufe Camp Leaders
mezi studenty VOS, vysokych a stiednich $kol a néstrojti marketingovych komunikace,

které agentura vyuziva.

5.3 Cil a ucel vyzkumu

Na zaklad¢ kvantitativniho vyzkumu doslo K vypracovani navrhi na zlepSeni soucasnych
marketingovych komunikaci vybrané agentury piedeviim s cilem oslovit studenty VOS,
vysokych a stiednich §kol. Sekundarnim cilem bylo zjistit, jaky je mezi studenty zajem o
absolvovani programu Work & Travel a za jakych podminek by zékaznici agenturu Camp

Leaders upiednostnili pfed konkurenci.

5.4 Vyzkumné otazky

VO1: Jaké je mezi studenty VOS, vysokych, stiednich §kol povédomi 0 agentuie Camp
Leaders?

VO2: Které nastroje marketingovych komunikaci vyuzivané agenturou Camp Leaders jsou
nejucinné;si?

VO3: Jaky je mezi studenty zajem o absolvovani programu Work & Travel?

VO4: Za jakych podminek by zdkaznici agenturu Camp Leaders uptednostnili pied

konkurenci?

5.5 Respondenti

Vybranym publikem respondenti byli studenti VOS, vysokych a stfednich §kol v CR.
V optimalnim piipadé bylo k vyzkumu potieba alespon 200 odpovédi. Dotazniky byly
rozposlany mezi ostatni studenty v CR pomoci socialnich siti, Facebookovych skupin

apod.

5.6 Vyzkumné metoda

Pro tento konkrétni vyzkum byla zvolena metoda dotaznikové Setfeni, tedy kvantitativni.
Tato vyzkumna metoda byla zvolena zejména z dtivodu, Ze:

e ,vyrazn¢ snizuje ¢asovy interval sbéru dat,

e eliminuje chyby pfi sbéru dat (filtrovani otdzek a implementace logickych

posloupnosti se odehrava bez toho, aby o tom respondent védel),
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poskytuje moznost okamzité a prubézné kontroly vysledkid a jejich zakladni
analyzy,

obsahuje moznost zapojeni multimédii (videa, obrazu, zvuku...),

eliminuje finan¢ni néklady na tisk dotaznikt a tazatele atd.,

ziskana data Ize snadno exportovat do rtiznych formata (.csv, .xls, .sav atd.),
distribuce dotazniku muzZe probihat soucasné nékolika kanaly (zaslanim html

odkazu, zvefejnénim na strankach atd.)* (Suchd, 2014, s. 7).

Za nevyhody této metody je mozno povazovat:

mensi pruznost, tedy neni mozné klast dopliujici otazky,
vSichni respondenti nemusi dostatecné pochopit znéni ¢i spravnou myslenku
otazky,

data z Setfeni mohou byt zpravidla mén¢ vérohodnd (Ferjencik, 2020, s. 183).

5.7 Timing

Prvnim dulezitym faktorem bylo vytvofeni otdzek do dotazniku. Dal§im krokem bylo

rozeslani dotazniku do skupin, které se zaméfuji na vypliovani dotaznikd, ostatnim

spoluzakim ¢i jingym Facebookovym skupinam tak, aby se dostal k co nejvice adekvatnim

respondenttim. Posledni fazi bylo celkové vyhodnoceni odpovédi z dotazniku a zpracovani

navrhu na zlepSeni marketingové komunikace Camp Leaders.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKAWORK & TRAVEL AGENTURY CAMP
LEADERS

Camp Leaders je britska agentura zalozena Chrisem Arnoldem v Liverpoolu, ktera se
specializuje na poskytovani kulturnich vyménnych programt pro mladé lidi, které jim
umoziuji pracovat a cestovat V zahrani¢i. ,,Inspirovdn a obohacen svou zkuSenosti z
kulturni vymény védél, Ze nasel néco neuvétitelného. Chtél pomoci ostatnim zazit, jak letni
tabor méni zivot, a tak se rozhodl pod¢lit se o své zkusenosti Siroko daleko a najit zptisob,
jak jim v tom pomoci také. Chris véd¢l, ze Sifenim svého poselstvi miize hodn¢ zménit.
Rozhodl se vytvofit pfimocary program, jehoz cilem bylo oteviit moznosti letniho tdbora
co nejvétsimu poctu lidi — a tak se zrodil program Camp Leaders’ (Smaller Earth, ©
1999-2023a).

Agentura byla zaloZena v roce 1999 a od té doby se stala jednim z ptednich poskytovatelil
prace v letnich taborech ve Spojenych statech. Agentura se zpocatku zaméfovala na
poskytovani letnich taborl pro britské studenty, ale od té doby se jeji nabidka rozsifila na

ucastniky z celého svéta.

Jednou z hlavnich sluzeb Camp Leaders je summer camp program, ktery dava moznost
mladym lidem z mnoha zemi z celého svéta pracovat jako taborovi vedouci nebo pomocny
persondl v americkych letnich taborech. Program umoziuje ucastnikim ziskat cenné
pracovni zkuSenosti, rozvijet viidéi schopnosti a ponofit se do americké kultury. Ugastnici
jsou zarazovani do tabort na zakladé svych dovednosti, zkusSenosti a preferenci a obvykle

musi pracovat po dobu 8-10 tydnd.

campleaders

Obrazek 2 - Logo Camp Leaders (Camp Leaders, © 1999-2023a)

7 Inspired and enriched by his cultural exchange experience, he knew he'd found something incredible. He
wanted to help others experience the life-changing impact of summer camp, so he decided to share his
experience far and wide, and find a way to help them do it, too. Chris knew he could make a huge difference
by spreading his message. He decided to create a straightforward program, with the aim to open the
possibility of summer camp to as many people as possible —and so Camp Leaders was born.
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6.1 Poskytovane vyhody agenturou Camp Leaders

Camp Leaders nabizi svym tGc¢astnikim fadu vyhod. Nejdulezitéjsi je samotné umisténi na
letnim tabofe a pomoc s celym timto procesem, véetné zprostiedkovani pohovort piimo se
zastupci jednotlivych kempt. Spolupracuji s mnoha tdbory v USA, takZe tcastnici maji
moznost si vybrat, ktery nejlépe odpovida jejich zajmim a potiecbam. Toto podporuje
moznou ucast rozmanitéjSimu spektru lidi, ktefi by pfipadné¢ méli zdjem o absolvovani
programu. Diky tomu mohou Camp Leaders cilit na Sirokou cilovou skupinu mladych lidi
a profitovat (Smaller Earth, © 1999-2023a).
V USA se letni tabory déli do mnoha kategorii, je tedy na kazdém, ktery z nich ti¢astnikiim
sedi nejvice. D¢li se na:
e Tradiéni — Tyto tdbory jsou v soukromém vlastnictvi a nékteré z nich jsou
provozovany po nékolik generaci stejnou rodinou. Nabizi rozmanité moznosti a

aktivity pro taborniky. Tyto tabory jsou vhodné pro jakékoliv uéastniky Camp

Leaders.

e Neziskové — Tyto tabory jsou poskytovany za malé nebo zadné poplatky, jsou tedy
uréeny pro déti, které nemaji prostfedky nebo Ziji ve Spatné socidlni situaci.
Aktivity jsou zde vSak velmi podobné tradi€nim tdborGim. Jsou vhodné spise pro

ucastniky Camp Leaders s vétSim socidlnim citénim.

e Tabory pro osoby se specialnimi potfebami — VVychazeji z filozofie, ze kazdé dité
ma moznost se zucastnit aktivit, stejné jako zdravé déti. Pro tyto typy kempt jsou
vhodni empaticti, motivovani ucastnici ¢i studenti podobnych socialnich oborti,

ktefi dokaZou pracovat s postizenymi détmi.

o NaboZensky zaloZené — Obvykle zZidovské nebo kiestanské tabory. Poskytuji velké
socialni propojeni a jsou velmi spolecensky zalozené. Neni potieba vyznavat viru,
aby se mohl ucastnik hlasit do tohoto typu tabora, jde pouze o to pfijmout hodnoty.
Vhodné pro ptizplisobivé, spolecenské zajemce ¢i nabozensky zalozené jedince.
hvézdami, opékani Spekackti apod. budou na dennim potfadku. Vhodné pro
dobrodruzné uchazece schopné se ptizpiisobit pfirodnim podminkam.

e Specialné zamérené — Jde o tdbory zaméfené na specifickou ¢innost ¢i aktivitu

jako sport, uméni apod. Jsou velmi individudlni a vétSinou velmi dobie vybavené.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 35

Vhodné zejména pro ucastniky, ktefi se specializuji na urcitou Cinnost a jsou

vysoce kvalifikovani.

e Denni tdbory — Jsou otevieny pouze ve dne, tdbornici vétSinou bydli kousek od
tdbora a na noc jezdi domt. Vhodné pro Gcastniky, ktefi chtéji mit kazdy vecer

volny na sveé aktivity.

e Tabory zamérené na hubnuti — Hraje zde velkou roli zaméteni na zdravy Zivotni

styl, fitness apod. Vhodné pro coache nebo trenéry (Smaller Earth, © 1999-2023a).

Dalsi vyhodou je poskytnuti stravy a ubytovani ptimo v tabote, které je v cené programu.
Camp Leaders se stara o vybér a zajisténi kvalitniho ubytovani a stravy po cely den, aby

ucastnici méli co nejlepsi a nejpohodovejsi zazitek z pobytu na tabote.

Camp Leaders nabizi pomoc se vSemi dokumenty a nalezitostmi, které jsou potiebné
pro udéleni viza a sponzorstvi, jak bylo podrobné&ji popsano v kapitolach 4 a 5. Kromé toho

ucastnici ziskavaji az 90 dni zdravotniho pojiSténi v zahranici.

Pred zacitkem tabora je pro UcCastniky pfipraven pfipravny den, ktery je seznamuje
s prubéhem jejich cest, cili a hodnotami tabora. Béhem celého pobytu na taboie je k
dispozici nepfetrzity tym odborné podpory, ktery pomaha tesit ptipadné problémy nebo

otazky ucastnikd. (Smaller Earth, © 1999-2023a)

Po skonceni tabora mohou Gc¢astnici vyuzit az 30 dni na cestovani po USA, které jim zajisti
vizum. Camp Leaders program nabizi také moznost vyfizeni zpate¢ni letenky v cené
programu. Je jen na ucastnikovi, jestli si letenku zafidi sam, nebo necha Camp Leaders
flight office tuto zalezitost zafidit. Z vlastni zkuSenosti autora by letenka s danou leteckou
spolecnosti vySla na mnohem vice penéz pii zvoleni moznosti vlastniho nédkupu. Pro
tcastniky z Ceské republiky flight office zafidi misto odletu z Prahy, pro Gcastniky ze

Slovenska je to Budapest'.

Vydélek na tomto programu neni velky, jelikoz vétSina platu Gcastnika kryje naklady, které
nemusi pfi registraci platit, tim je dana velmi nizka cena oproti ostatnim programum. I tak

si v8ak Ucastnik ptivydéla az 1250 dolart. To sta¢i k tomu, aby procestoval velkou ¢ast
USA.
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6.2 Smaller Earth

Do roku 2007 se spole¢nost Camp Leaders uspésné preménila ze skromného start-upu na
respektované¢ho a znamého lidra v oboru mezinarodnich letnich tabort. Trvala oddanost
spolecnosti jejim zakladnim hodnotdm hrala kli¢ovou roli pfi upeviiovani jejiho postaveni
coby respektovaného hlasu v oblasti kulturni vymény. Zakladatelé Camp Leaders se tedy
Vv tomto Case rozhodli zaéit poskytovat sluzby v celosvétovém méfitku a expandovat.
Zalozili spolecnost Smaller Earth, matefskou spolecnost, pod kterou komunikuji a spadaji
vSechny jejich soucasné znacky ve velké ¢asti zemi svéta. Byla zalozena také z divodu
vytvofeni centralniho sidla, zdkladem pro rozsifeni brand portfolia, poskytovani
centralizované podpory, marketingu, provozu a také ucetnictvi. V roce 2014 se do portfolia
Smaller Earth ke Camp Leaders ptidala agentura Resort Leaders, ktera poskytuje moznost
prace v Americkych ¢i Karibskych resortech a pomaha letoviskim s naborem na
nejruznéjsi pozice, od stazistli v gastronomii az po stazisty v marketingu. V dalsich letech
se ktémto dvéma brandim pfidala jest¢ Adventure China — tento program provozuji
svétovi cestovatelé, ktefi byli obohaceni ¢inskou kulturou. Cili na mladé lidi pro préci v
noveé vzniklych letnich taborech inspirovanych USA, kde jsou odborné zarazovani na

zakladé dovednosti a zkuSenosti (Smaller Earth, © 1999-2023d,e).

»V roce 2018 se spolecnost Smaller Earth spojila s vedoucim poskytovatelem
mezinarodnich letnich tabord v Kanadg, spoleénosti NYQUEST, aby vytvofila spole¢ny
podnik s nazvem Camp Canada“ (Smaller Earth, © 1999-2023e). Vznikl tak dal$i brand do
portfolia Smaller Earth group.

Do Smaller Earth group déale spadaji tyto brandy —

e Hanover — vyménny program, kde se lidé uc¢i pracovat se systémem pro fizeni

vztaht se zakazniky. Na tomto systému funguji vSechny brandy Smaller Earth,
e Kiwi and Kiwi — prace v horskych resortech na Novém Zélandu,

e USA Summer Camp (Smaller Earth, © 1999-2023d).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 37

7 AGENTURY POSKYTUJICI WORK & TRAVEL PROGRAM V CR

V Ceské republice existuje fada agentur, které poskytuji Work & Travel programy. Tyto
agentury jsou specializované na vyhledavani pracovnich pfilezitosti v zahranici,
zprostiedkovani ubytovani a dalSich sluzeb potiebnych pro pobyt. Nyni budou popséany ty
nejvétsi agentury, které na tGzemi CR plisobi. Autor prace vycestoval se spolenosti

Smaller Earth (Camp Leaders).

Alfa Agency — ,,JJe mezinarodni spolecnosti — agenturou, nabizejici komplexni sluzby v
oblasti vzdélavani, prace, cestovani a studia v zahrani¢i. Spolecnost Alfa Agency vznikla v
roce 1996, do roku 2000 fungovala jako fyzickd osoba, od roku 2000 jako spolecnost s
ru¢enim omezenym. NaSe agentura nabizi studijni a pracovni programy po celém svéte™

(Alfa Agency, 2023a).

Tato agentura nabizi dvé varianty sluzeb k umisténi na pracovni pozici. Prvni z téchto
dvou je tzv. Full placement — agentura garantuje, ze na 100 % za uchazece najde pracovni
pozici, vizového sponzora, vytidi vSechny dokumenty. V ptfipadé zucastnéni se job fairu
(pohovora s americkymi kempy) se cena této varianty o néco snizuje. Tato varianta s job
fairem je doporucena, jelikoZ uchaze¢ dostane prostor na otazky a levnéj$i cenu programu.

Druhou variantou je Self placement — v tomto piipad¢ si uchaze¢ zajist'uje praci sam. Alfa
agency zajisti pouze asistenci, pii vyfizovani dokumentd, viz, letenky apod. Pti zvoleni

wevr

administrativu, kterou si uchaze¢ musi zafidit sam (Alfa Agency, 2023b).

Smaller Earth — tato spolecnost byla neptimo zalozena v roce 1999 a je nejdulezitéjsi
spolecnosti této bakalatské prace. Zahrnuje totiz agenturu Camp Leaders, ktera stala za
vznikem Smaller Earth. ,,Do roku 2007 Camp Leaders vyrostli z blaznivého shu v zadni
loznici na dtvéryhodného a znamého leadera odvétvi mezinarodnich letnich tabora. Tim,
ze jsme se drzeli naSich zakladnich hodnot, jsme si rychle vybudovali své misto jako

vvvvvv 8¢

(Smaller Earth, © 1999-2023b). Tato agentura ptisobi na 6 kontinentech a vyuzit ji mize

8 By 2007, Camp Leaders had grown from a crazy dream in a back bedroom to a trusted and well-known
leader in the international summer camp industry. By sticking to our core values, we quickly established our
place as a respected voice in the world of cultural exchange — and, more importantly, maintained it.
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prakticky kdokoliv. Ceska republika ma svou pobocku, tedy veskera komunikace probiha
s Cechy ¢&i Slovaky.
Jedna se o jednu z nejvétSich zahrani¢nich agentur poskytujicich Work & Travel programy

v Ceské republice, zarove ale svymi sluzbami a cenou jednou z nejvyhodnéjsich.

ATEP - Tato agentura vznikla v roce 2003. Zalozili ji samotni ucastnici Work & Travel
programil. Postupné zacali rozsifovat nabidku tak, aby co nejvice vyhovovala pozadavkim
studentil. Jelikoz si celym procesem zakladatelé nékolikrat prosli, rozhodli se zalozit tuto
agenturu, aby pomahali ostatnim také zazit Work & Travel. Zakladaji si na originalité,
individualnim pfistupu a flexibilité¢ (ATEP.cz, © 2023a).

V ramci jejich nabidky je mozné vycestovat za studiem na stiednich Skolach, univerzitach,

zazadat o staz v USA ¢i pracovat jako Au pair.

Czech-us — Spolecnost byla zalozena v roce 2006, cestovni kancelati se stala v roce 2014.
Rostouci obliba jejich programi ji umoznila vytvoftit dalsi specializované spole¢nosti, jako
jsou Czech-us Work & Travel, Czech-us Studium v zahrani¢i a Czech-us Prace v
zahrani¢i. Od roku 2004 je spolecnost drZitelem ocenéni "Authorized Provider" od
Amerického ¢erveného kiize, které ji opraviiuje Skolit plaveiky podle americkych
standardli. Spole¢nost je pravdépodobné nejvétsim zprostiedkovatelem Work & Travel
USA v Ceské republice a na Slovensku. V sou¢asné dobé spolenost nabizi praci a staze ve
vetsing zdpadoevropskych zemi, v USA, Kanad¢ a v nékterych exotickych destinacich.

Nabizi take studijni programy a jazykové kurzy (Czech-us, © 2003-2023a).

Pro Work & Travel programy maji v nabidce rizné pracovni pozice, jako tieba plav¢ik,
praci v narodnim parku, ¢isnika a servirku v resortu ¢i restauraci, pokojskou ¢i recepéni.
Davaji moznost si vybrat ze zaméstnavatelt, se kterymi jiz spolupracovali a jsou s nimi
Vv kontaktu, ¢i si vybrat Gpln¢ nékoho jiného pfi online pohovorech (Czech-us, © 2003-
2023Db,c).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

7.1 Srovnani cenové nabidky a nabizenych sluZeb agenturami

V této kapitole budou podrobnéji rozebrany nabizené sluzby vybranych agentur v kapitole

7, vCetn¢ cenové nabidky, za ucelem zjistit, kterd agentura poskytuje nejlepsi sluzby

srovnané s poptavanou cenou.

Agentura Alfa Agency ma na svych strankdch uvedeny cenik pro rok 2020, je tedy

pravdépodobné, Ze s nartistajicimi cenami v roce 2023 se aktudlni cenik zvySoval.

Tabulka 1 - Cenik Alfa Agency (zdroj: vlastni zpracovani)

Alfa Agency Do 15.1.2020 0d 16.1.2020
Self placement* 650 USD Na dotaz
Full placement** 995 USD 1055 USD
Full placement — Job Fair*** 750 USD 850 USD
Poplatek agenturie 4000 CZK 4000 CZK
Vizové poplatky 160 USD + 35 SEVIS| 160 USD + 35 SEVIS
Kuryrni sluzby 15 USD 15 USD
Povinné pojisténi 50 USD/mésic 50 USD/mésic
Letenka Neni v cené Neni v cené
Ubytovani Neni v cené Neni v cené

*Uchaze¢ si sam zajisti praci, **agentura zajisti praci z jejich databaze, ***agentura zajisti

praci ptes Job Fair (veletrh pracovnich pfilezitosti). Uvedené castky jsou poplatky

vizovému sponzorovi.

Cena programu zahrnuje:

e . Pomoc s vyfizenim administrativy spojené s programem,

Nalezeni cenové vyhodné letenky,

Nalezeni vhodného zaméstnavatele sponzorem v ptipadé varianty Full Placement,

Asistenci pii vyfizeni viz, zajisténi nutnych podklada v¢. formulafe DS 2019,

Asistenci po celou dobu programu* (Alfa Agency, 2023b).
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Camp Leaders nabizi jeden z nejlevnéjsich programi, které Ize na ¢eském trhu vyuzit.

V poméru cena za program zakaznik dostane nejvétsi mnozstvi sluzeb, vcetné pojisténi a

letenky, ktera by sama o sobé stala velkou ¢ast programového poplatku.

Tabulka 2 - Cenik Camp Leaders (zdroj: vlastni zpracovani)

Camp Leaders

Do nového roku

Od nového roku

Programovy poplatek

12 000 CZK

13 000 CZK

Vizové poplatky

160 USD + 35 SEVIS

160 USD + 35 SEVIS

Povinné pojisténi

V cené programu (do
90 dni)

V cen¢ programu (do
90 dni)

Letenka

V cené programu

V cené programu

Ubytovani a strava

V cené programu

V cené programu

Nabizené sluzby agenturou za programovy poplatek:

,,Garantované umisténi,
Letenka do USA a zpét,

Zdravotni pojisténi na 90 dni,

Ubytovani a strava v kempu

zdarma,

Vybaveni vizovych dokument,
Piedodletové informacni setkani,
Néaklady na cestu do tabora,

Garantovany Cisty vydélek za 10
tydnti po zdanéni $1450 (pozice
Support staff),

Garantovany Cisty vydélek za 9
tydnt po zdanéni $1200 (pozice

Counselor),

24hodinova bezplatnd helplink
v USA,

Moznost cestovani az 30 dni po

skonceni programu,

Moznost rozlozeni poplatku do
splatek (Camp Leaders, © 1999
2023Db).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 41

ATEP nabizi zajimavou $kalu pracovnich pfilezitosti napfi¢ USA. Celkova cena programu
je stale vysoka, napt. v porovnani s Camp Leaders, kazdopadné zajemci maji alespon

zajisténé ubytovani a pojisténi napt. oproti Alfa Agency.

Tabulka 3 - Cenik ATEP (zdroj: vlastni zpracovani)

Pozice zajisténa

ATEP agenturou Vlastni pracovni pozice
Registracni poplatek 7500 CZK 7500 CZK
Programovy poplatek 1250 USD 1250 USD
Vizové poplatky 160 USD + 35 SEVIS 160 USD + 35 SEVIS
Zaloha na ubytovani 100-300 USD 100-300 USD
Povinné pojisténi Je v cené Je v cené
Letenka Neni v cené Neni v cené
Ubytovani Je zajisténo Neni zaji$téno

Sluzby v cené v ptipadé vlastni prace:

e _Pojistétni na dobu platnosti Informacni servis pied odletem a

formulate DS 2019, po celou dobu pobytu v USA,

e Kompletni administrace ptihlasky V piipad¢ zajmu zajisténi letenky,

pro visa sponzora a zajiSténi

Predletové setkani (ATEP.cz, ©

formulaie DS 2019 nutného pro 2023b).

ziskani viza J1,

e ZajiSténi  kontaktu s visa

sponzorem,

Sluzby v cené v piipadé prace vyhledané pomoci agentury:

e _Konzultace ohledn¢ vybéru e Kompletni administrace ptihlasky
vhodného typu pro visa sponzora a zajiSténi
programu/umistént, formulatre DS 2019 nutného pro

e Zajisténi podkladi pro formuléf zZiskani viza J1,

DS 2019 (Job offer), e Zajisténi  kontaktu s  visa
sponzorem,

e Zajisténi ubytovani,

t&ng . e Informacni is pf letem
e Pojisténi na dobu platnosti ormacni servis pied odletem a

formulate DS 2019, po celou dobu pobytu v USA,
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e V piipad¢ zajmu zajisténi letenky, e Predletové setkani“ (ATEP.cz, ©
2023b).

Czech-us je jednou z nejznaméjsich agentur, které puisobi na ¢eském trhu. Po zaméteni na
celkovou cenovou nabidku lze vy¢ist, ze je zaroven jednou z nejdrazSich. Také na jejich
webu nelze spolehlivé dohledat, jaké vyhody vlastné cestovani s touto agenturou nabizi,
kdyZz za n& da uchaze¢ v celkovém porovnani nejvice penéz. Po porovnani tiecba
s agenturou ATEP, ktera nabizi zajiSténi ubytovani, pojisténi i nizsi programovy poplatek,

vychéazi z toho Czech-us hure.

Tabulka 4 - Cenik Czech-us (Czech-us, © 2003-2023c, vlastni zpracovani)

Czech-us Plavéik Jina pracovni pozice

Registracni poplatek | Do 31.12. -4 000 CZK | Do 31.12. -4 000 CZK
Do 31.1. -5 000 CZK Do 31.1. -5 000 CZK
Do 1.2. -6 000 CZK Do 1.2. -6 000 CZK

Programovy poplatek 999 USD 1449 USD
Vizové poplatky 35 USD SEVIS 35 USD SEVIS
Kurz plavcika 10 000 CzZK -
Povinné pojisténi Neni v cené Neni v cené
Letenka Neni v cen¢ Neni v cené
Ubytovani Neni zajisténo Neni zajisténo

Po porovnani vSech zminénych agentur poskytujicich né&jakou variantu Work & Travel
programu, vychazi Camp Leaders cenové, i pomérem nabizenych sluzeb k cené nejlépe.
Nejhorsi pomér ceny/nabizené sluZzby nabizi zndma agentura Czech-us. Agentura ATEP
ma sice vys$si vstupni naklady, nabizi vSak moznost zajisténi ubytovani. U Alfa Agency je
cenik nejspise ovlivnén jesté starymi cenami, proto je mozné, ze soucasna cena programu

bude velmi podobna ceniku agentury Czech-us.
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8 ANALYZA MARKETINGOVYCH KOMUNIKACI CAMP
LEADERS

Camp Leaders se snazi komunikovat s klienty hlavné pomoci digitalnich kanald, jako jsou
webové stranky, socialni média a e-maily. V soucasné dobé je pro agenturu Camp Leaders
dalezité, aby se dokazala ptizplisobit novym trendim. Vzhledem k tomu, Ze se mnoho
komunikace piesunulo do online prostfedi, agentura se musi soustfedit na vyuzivani
komunikaci agentury Camp Leaders je vztah s klienty. Agentura si zaklada na osobnim
pfistupu a snazi se interagovat s klienty co nejcastéji. Klienti mohou kontaktovat
pracovniky agentury prostiednictvim telefonu, e-mailu nebo online chatu (ten je bohuzel
dostupny pouze na anglickém rozhrani stranek), a ziskat tak odpovédi na své otazky ¢i jiné
rady. Agentura také potada pravidelné setkani s klienty, kde mohou sdilet své zazitky a

dotazy s ostatnimi klienty.

8.1 Cilova skupina

Agentura Camp Leaders se specializuje na organizovani letnich pracovnich pobyti v
zahrani¢i pro studenty a mladé lidi. Cilovou skupinou této agentury jsou tedy osoby ve
vékové kategorii od 18 do 30 let, které chtéji stravit letni sezénu praci v zahranic¢i a ziskat

cenné pracovni a zivotni zkusenosti. (Camp Leaders, © 1999-2023c, vlastni zkuSenost)

Vzhledem k tomu, ze Camp Leaders organizuje letni praci v taborech zejména v USA, jsou
nejcastéjsimi cilovymi skupinami studenti a mladi lidé ze zemi Evropy, Latinské Ameriky

a Asie. Pro tuto cilovou skupinu je prace v zahrani¢i velmi atraktivni.

Cilovou skupinou Camp Leaders jsou tedy ptedevsim ti, ktefi jsou otevieni novym
zazitkim, radi se u¢i novym vécem a chtéji rozvijet své pracovni dovednosti. Jsou to
nadSenci, ktefi maji zajem o cestovani, poznavani novych kultur a chystaji se na budouci
kariéru, ve které také mohou vyuzit své zkuSenosti z pracovniho pobytu v zahrani¢i a
zaroven se neboji byt alespont dva mésice v cizi zemi. V kapitole 6.1 bylo popséano, jak
Siroké spektrum ucastnikii mohou Camp Leaders svymi marketingovymi komunikacemi

oslovit diky pestrosti vybéru tdborti.
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8.2 Webové stranky

Weboveé stranky agentury Camp Leaders jsou vcelku piehledné a snadno pouzitelné. Jsou
rozdéleny do nékolika kategorii, napt. Work and Travel USA, Cena programu, Reviews,
Jak to funguje, Pro rodice a O n&s. VétSina kategorii obsahuje dal$i podkategorie a
informace, coZz umoziiuje klientim docela snadno najit to, co hledaji. Na webovych
strankach najdete také praktické informace, napft. o vizovych pozadavcich nebo pracovnich

pohovorech, a ptehledné zpracované informace o samotnych pracovnich programech.

Jednim z cili marketingovych komunikaci agentury Camp Leaders je vytvofit divéru u
klientd. Agentura si zaklada na transparentnosti a dikladnosti, a to se projevuje i v
komunikaci s klienty. Na webovych strankach lIze nalézt detailni informace o tom, jaké
jsou pozadavky na ucastniky programu. Déle zde jsou informace o tom, jak funguje
celkovy proces a jaka jsou pravidla a podminky ucasti. Nachazi se zde také tlacitko pro
nezavaznou registraci do programu, po které se zajemctim vytvofi profil, ktery je zdkladem
pro Ucast na Work & Travel programu s Camp Leaders. S kratkym casovym odstupem
ucastnika také kontaktuje pfimo osoba zagentury, kterd napomaha s registraci a zve

ucastnika na prvni ¢ast piijimaciho procesu, a to kratky rozhovor v angli¢ting.

Agentura Camp Leaders stavi na tom, ze nabizi nejen sluzby, ale snazi se také klienty
vzdélavat. Na webovych strankach najdete blog (pouze v anglické verzi stranek), ktery
obsahuje riizné ¢lanky a informace tykajici se tabord a kulturnich vymén. Tento blog je
nejenom cennym zdrojem informaci pro klienty, ale také dokazuje zkuSenosti agentury.
Kromé blogu lze nalézt na webovych strankach i dalsi informacni materialy, jako jsou
videa, kterd jsou zdarma ke zhlédnuti. Tyto materidly poskytuji klientim detailni

informace o programu, a také jim pomahaji se pfipravit na cestu.

Nevyhodou téchto webovych stranek je, Ze nejsou jesté zcela optimalizované. Nékterd
tlacitka presmérovavaji na neexistujici stranky, tlacitko online chatu nefunguje viibec, blog
v ¢eské verzi zcela chybi a nckteré stranky, které funguji, jsou pouze v anglictiné. To
soucasné verzi webu najde. Anglicka verze stranek je vSak bezchybnd. Bylo by tedy
vhodné, aby Smaller Earth na optimalizaci webu pro Ceské zijemce jesté velmi

zapracovala.
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Jednou z nejvétSich vyzev, kterym celi agentura Camp Leaders, je ziskat nové klienty.
Snazi se proto nabidnout rizné slevy a bonusy, aby zaujala potencialni klienty a udrzela si
stavajici. Na webovych strankach se objevuji specialni nabidky, které jsou Casto Casoveé
omezené. Jedna se napiiklad o FOMO efekt, ktery vyuzivaji pii informovani o cené
programu. Cim dfive si totiZ zajemce popta registraci do programu (napiiklad typicky cena
pfed a po novém roku), tim méné za program zaplati. Agentura Camp Leaders také

poskytuje slevy pro ucastniky, ktefi se do programu vraceji znovu, takzvané returners.

[ Work and Travel USA | Prace viel X | 4 v - B8 X

€ > C & campleaders.com/cz/ 2 % » 0@ :

B

Watch the film —

Léto v USA za 13 000 K¢ vcetné
letenky, ubytovani a stravy

Obrazek 3 - Titulni strana Ceské verze webu Camp Leaders (Camp Leaders, © 1999-2023d)

8.3 Socialni sité

Socialni sité jsou pro Camp Leaders dulezitym nastrojem k propagaci svych sluzeb a ke
komunikaci s klienty. Agentura ma aktivni U€ty na Instagramu, Facebooku, Twitteru,
YouTube a TikToku. Na socialnich sitich Ize najit nejen kratka reklamni videa, ale také
ptispévky klienti a pracovnikii agentury, kteii sdileji své zazitky a fotografie z tabort a
cestovani. Smaller Earth také potada kazdoro¢ni mezinarodni soutéz o nejlepsi fotografii
z cestovani v USA po ukonéeni prace v tabofe. Vyherce ziska naptiklad zpatecni letenky
do New Yorku apod. Kromé toho agentura Camp Leaders také vyuziva e-mailovy
marketing, kdy klienti dostavaji pravidelné¢ informace po 1 béhem programu. Jde napiiklad
o informace k vraceni dani, nebo pozvanka k navraceni se do programu. Nejvyuzivangjsi
socialni site:

e Facebook — Camp Leaders na ném ma vysokou aktivitu. Facebook jim slouzi jako

platforma pro prezentaci obsahu o programu, zahrnujici fotografie, videa, ptispévky


https://www.campleaders.com/cz/
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a odkazy na web. Diky Facebooku mohou zdjemci a ucastnici programu snadno
ziskat informace o programu a mohou takeé interagovat s organizaci ¢i jinymi

Ucastniky prostiednictvim komentait a soukromych zprav.

e Instagram — Camp Leaders pouziva Instagram pro sdileni atraktivnich vizualnich
obsahti o programu, jako jsou fotografie z taboru, pfiroda v USA, zabavné reels o
cestovani apod. Instagram umozZiiuje organizaci propojit se s mladou cilovou

skupinou a predstavit program z pohledu zédbavy a dobrodruzstvi.

e YouTube — Agentura vyuziva tento kanal k prezentaci videoobsahu o programu,
véetné ukazek z tabori, rozhovort s ucastniky programu a instruktaznich videi pro

ptipravu ucastnikll na program. Vytvari téz shorts, které maji dosah v fadech tisict

zhlédnuti. YouTube umoziiuje organizaci prezentovat vice podrobnosti o programu.

e LinkedIn — Camp Leaders vyuziva LinkedIn pro prezentaci svého programu Work
& Travel jako moznosti pro zlepSeni pracovnich dovednosti a ziskani mezinarodni
pracovni zkuSenosti. LinkedIn je cennym zdrojem pro organizaci, kterd se snazi

oslovit studenty a absolventy vysokych $kol a podpofit jejich kariéru.

e Twitter — NejspiSe po zménach, které se d&ji ve vedeni Twitteru se Camp Leaders
prestalo Twitteru na zacatku roku 2023 aktivné vénovat, alespon podle ptispévki
na této socialni siti. Dfive zde agentura sdilela pfevdzné informace o pracovnich

pohovorech se zastupci tabort, soutéze ¢i prani k vyznamnym udalostem.

e TikTok — Podobné¢ jako Instagram pouziva agentura TikTok ke sdileni kratkych,

vvvvvv

Leaders 1,2 milionu zhlédnuti.

Celkové jsou vSechny socidlni sit€¢ dobfe propojené, vychazi zde podobny obsah tzn.
vétsinu fotek ¢i videi 1ze nalézt na kazdé ze socidlnich siti, ktera je pro dany obsah urcena a

agentura se snazi o aktivitu a tim pfevazné o dosah.

Vsechny informace v této kapitole pochazi z vlastnich reSersi marketingovych komunikaci,

webovych stranek ¢i socidlnich siti Camp leaders.
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9 MARKETINGOVY VYZKUM

Sbér dat v dotaznikovém Setieni probihal od 8. 3. 2023 a byl ukoncen 12. 4. 2023.
Dotaznik byl rozeslan do vetejnych Facebookovych skupin, sdilen ve stories na Instagramu
a byl také sdilen pfateli autora. Autorovi se podafilo vysbirat 210 odpovédi. Jelikoz byl
dotaznik uréen pro studenty stfednich, VOS a vysokych §kol prezenéni formou, byla na
zacatku dotazniku polozena filtrani otazka, aby se zabranilo nevyhovujicim odpoveédim.
10 respondentti odpovédélo, ze nestudovali ani na jednom z uvedenych typt skol, proto je
dotaznik vytadil a na dalsi otdzky nemohli odpovidat. Relevantni pocet odpovédi, které

byly pouzity pro analyzu dotaznikového Setfeni, byl 200.

9.1 Identifikacni otazky

Na dotaznik odpovidaly pfevazné zeny v poméru 127 zen (63,5 %) a 73 muzi (36,5 %).
Ptevaha odpovédi Zen je Cisté ndhodna, jelikoz dotaznik nebyl cilen Cisté na Zeny, ale na

ob¢ pohlavi.

Na filtra¢ni otazku, a tedy dale do dotazniku se dostalo nejvice studentd vysokych skol
(64,3 %), pote nasledovali studenti stfednich $kol (27,1 %), nejmensi zastoupeni méli
studenti VOS a to pouze 8 odpovédi (3,8 %). 4,8 % jsou odpovédi, které nevyhovovaly

pozadavkim.

Otazka véku se vétSinou odvijela od typu Skoly, na kterém respondent studoval. Vék nebyl
bran jako stézejni udaj ve vyzkumu, kazdopadné byl pouzit k hlubsi analyze u konkrétni
otazky na vyuzivani socialnich siti. Nejvétsi zastoupeni v dotazniku méla vékova skupina
od 21-25 let (63 %), stejny pocet respondentti odpovidal ve vékovych skupinach 15-18 a
18-20 (oboji 17 %) a 3 % ve skupiné 26-30. Zadny respondent neodpovidal ve véku 30 a

vice.

cey

Posledni identifikacni otdzkou byl kraj, ve kterém respondenti ziji. Nejvétsi zastoupeni
méli respondenti v Jihomoravském kraji, nasledoval kraj Zlinsky a Moravskoslezsky.
Kazdy kraj mél vSak alespoii jednoho respondenta. Vzhledem k tomu, Ze autor Zije
v Jihomoravském kraji a studuje ve Zlinském, bylo mozné tyto odpovédi ocekavat.
Dotaznik byl v8ak distribuovan do nahodnych skupin, Udaje tedy mohou, ale i nemusi byt

zkreslené.
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9.2 Povédomi o Camp Leaders

Po zodpovézeni filtrani otazky byli respondenti ptfevedeni do sekce, ktera zkoumala
celkové povédomi o agentuie. Na nasledujicim grafu je mozné vidét, ze na otazku ,,Znate
Work & Travel agenturu Camp Leaders?* odpovédélo 162 respondentl negativné, zatimco
38 respondenti pozitivné. Ti, ktefi odpovedéli negativné, byli pfesmérovani na kratky text,
ktery mél za kol respondenty co nejstru¢néji seznamit s tim, co agentura déla a jaké
sluzby nabizi. Ti, ktefi odpoveédéli pozitivne, byli nasledné ptfevedeni na otazku ,,Vyuzili
jste v minulosti sluzeb agentury Camp Leaders?, ktera mé¢la od respondentd zjistit, jestli
jiz nékdy v minulosti vyuzili jejich sluzeb. Na tuto otazku odpovédelo 28 respondentt
negativné. Autorovi se povedlo najit 10 minulych Gcastniki Work & Travel programu

s Camp Leaders, coz ve vzorku 200 lidi neni zanedbatelné Cislo.

Graf 1 - Povédomi o agentufe a 0sobni zkuSenost (zdroj: vlastni zpracovani)
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Vsichni respondenti, ktefi na otazku ,,Znate Work & Travel agenturu Camp Leaders?*
odpovédeli kladné (38 responzi), a na otazku ,,Vyuzili jste v minulosti sluzeb agentury
Camp Leaders?“ jakkoliv, tedy také 38 responzi, byli pfesunuti na sekci, ve které se
nachazely dvé otdzky. Otazka ,,Jak jste se o této agentufe dozveédéli?* zkoumala, jakym
zpusobem se respondenti dozvédéli o Camp Leaders. Nejvice respondentti odpovédélo, ze
jim o agentufe fekl nékdo z ptatel ¢i rodinny ptislusnik, 17 responzi. Druhou nej€astéjsi
odpovédi bylo povédomi z reklamy na socialnich sitich, takto odpovidalo 12 respondentt.

Z blogovych ¢lanki jinych uzivatelll se o agentuie dozvédelo 5 respondenttl, 2 respondenti
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odpovidali, ze se o agentufe dozveédéli ndhodou, tedy Ze prozkoumavali internet a ndhodou
na agenturu narazili. Jeden respondent zazil workshop na vysoké Skole, jeden zhlédl
bannerovou reklamu ve vyhledavacich. BohuZel neni mozné zjistit, odkud se rodinni

prislusnici a ptatelé respondentii o agentufe dozvédeli.
Graf 2 — Zpuisob zisku povédomi o agentuie (zdroj: vlastni zpracovani)

Znalost agentury N = 200
Zpusob, jakym se dozvédéli N = 38
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Druhé otdzka v této sekci byla ,,Pokud jste vidéli reklamu agentury Camp Leaders, na které
socidlni siti jste ji spatfili?. Ugelem této otazky bylo zjistit, zda si respondenti vybavi
socialni sit, na které mohli vidét néjakou formu reklamy od Camp Leaders. Nejvice
respondentl potvrdilo, Ze zddnou reklamu nevidé€lo, kaZzdopadné nékteti respondenti vidéli
reklamu 1 na dvou nebo vice socidlnich sitich. Nejvice odpovédi posbiral Facebook
s Instagramem, nasledné TikTok a jeden Twitter, zde je mozné, ze jde pouze o chybu,

jelikoz se Twitter vicekrat neobjevil.

Graf 3 — Misto zhlednuti reklamy (zdroj: vlastni zpracovani)
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Z této casti dotazniku o povédomi vyplyva, ze vétSina student stale jesté nevi, Ze agentura
Camp Leaders existuje. Ti, ktefi ji znaji, se o ni nejéastéji dozvédéli od piatel ¢i rodiny, ale
také ze sociadlnich siti, zejména Facebooku a Instagramu, coz je ukazatel, Ze reklama

alespon z Casti funguje. Stale je to ale velmi malé procento.

9.3 Utinnost marketingovych komunikaci

Do této casti dotazniku se jiz dostal kazdy respondent, ktery prosel filtracni otazkou.
Soucasti byly dvé ukazky ndhodnych reklam, které se autorovy ukazaly. Jedna v podobé
obrazku a druhd videa, ndhodnych reklam, které se autorovy ukéazaly. Uéelem bylo zjistit,
jak efektivni tyto ukazky jsou, jaké znich maji respondenti dojmy a jakad je

pravdépodobnost, ze by danou sluzbu po zhlédnuti ukazky vyuzili.

Prvni otdzkou v této sekci bylo ,,Jaka socialni média nejcastéji pouzivate?. Respondenti
mohli zaSkrtnout maximaln¢ 3 odpovédi, méli také na vybér moznost jiné. Z nasledujiciho
grafu, ktery byl vytvoten tak, aby srovnaval, jaka socialni média pouziva kazda z vékovych
skupin. vznika cenny (daj o tom, na jaké socialni sit¢ mohou Camp Leaders mifit své
kampané a pro jakou cilovou skupinu budou nejvhodné;jsi. Napti¢ vSemi skupinami vysel
jako nejoblibengjsi Instagram. Z grafu lze také vycist, ze Facebook jiz pro mladé generace

upadd a ma méné zajmu nez napi. TikTok. Pro vékovou skupinu 21-25 je vSak stale

relevantni.
Graf 4 - Oblibenost socialnich siti (zdroj: vlastni zpracovani)
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MozZnost vice odpovédi
100% — mg= 6 = ]
B
80% o N
70%
2
60% 97 - 24
50% 14 3 1 1
40%
30%
20%
10% l
0%
- Q A\ & > X @ > o X >
éooo 5 s A @0 \&b gp . & &\30 Qé\ \%oé 0(9 Qgpb
& & K @ I R &é,

m15-18 m18-20 m21-25 m26-30



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 51

Nasledné byla respondentim ptedstavena ukazka reklamy na Facebooku s otazkou, jestli
tuto reklamu zaregistrovali. Ve dvou podotdzkach méli respondenti zhodnotit celkovy
dojem z této ukazky ,,Jak byste na stupnici od 1 do 5 ohodnotili celkovy dojem z ukazky
reklamy? (1 - velmi S$patné, 5 - velmi dobfe) a nasledné vizualni stranku reklamy.
Reklamu diive zaregistrovalo 28 respondent, zatimco 172 ji nevidélo vibec. Celkovy
dojem z ukazky byl spiSe pozitivni nebo neutralni, zfidka se objevily odpovédi na obou
koncich stupnice. Vizualni stranku reklamy respondenti hodnotili spiSe neutralné nebo
pozitivné. Druhy graf byl postaven tak, aby bylo vidét, jestli prvni dojem z reklamy hraje
Vv rozhodovani néjakou roli oproti lidem, ktefi uz reklamu spatfili. Po zhlédnuti této ukazky
bylo podle respondenti ale spise nepravdépodobné, ze by sluzbu vyuzili. Byli ale i takovi,

které reklama zaujala, a sluzbu by na zaklad¢ této reklamy pravdépodobné vyuzili.

Graf 5 - Celkovy dojem z reklamy na Facebooku (zdroj: vlastni zpracovani)
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Graf 6 - Pravdépodobnost vyuziti sluzeb (zdroj: vlastni zpracovani)
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U druhé ukazky nasledoval stejny postup dotazovani, doplnény o otazku na audio stranku
reklamy z TikToku. V porovnéni s celkovym dojmem z ukazky z Facebookové reklamy
byl ten u TikToku mnohem pozitivnéjsi. Razantné ubylo neutralnich nazort, pfibylo ale i
spiSe negativnich nebo negativnich. Na druhou stranu pfibylo i mnohem vice odpovédi na
pozitivnim konci stupnice. Celkové se da fict, Zze respondenti hodnotili tuto reklamu
pozitivnéji nez tu predchozi. Reklamu zaregistrovalo méné respondentti (24). Podle grafu
uZzivatelnosti socidlnich siti je to ale pochopitelné, jelikoZ respondenti TikTok nepouZzivaji
tolik, jako Facebook. Vizualni stranku hodnotili spiSe pozitivné, vétsina odpovédi byla 4.
Zvukova stranka dopadla huafe, zde respondenti hodnotili ve skoro vétsiné (43 %)
neutrdlné. Také pravdépodobnost vyuZziti sluzeb se po zhlédnuti zménila vice
z pravdépodobné ne na nevim nebo pravdépodobné ano. Z toho vyplyva, Ze reklama na
TikToku jako kratké video puisobi na respondenty lepSim a vyzyvavéjsim dojmem, aby se

0 agenturu zajimali nebo je reklama zaujala.
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Graf 7 - Celkovy dojem z ukazky reklamy na TikToku (zdroj: vlastni zpracovani)
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Graf 8 - Pravdépodobnost vyuziti sluzeb (zdroj: vlastni zpracovani)
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Z této analyzy vyplyva, jaké socialni sité¢ cilové skupiny Camp Leaders (¢i studenti
sttednich Skol, ktefti mohou byt potencionalnimi uchaze¢i v dalSich letech) vyuZivaji
nejvice, a na které je potfeba reklamu cilit. Vyplyva také, ze se reklama v néjaké forme
k respondentim spiSe nedostala, nezobrazila, nebo na né nebyla spravné cilena.
Respondenti zhodnotili, Zze reklama na TikToku nebo Instagramu, kterd nebyla jen

o324

sluzeb Camp Leaders.
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9.4 Zajem o absolvovani Work & Travel a podminky pied konkurenci

Tato kapitola analyzovala celkovy zajem respondentli o absolvovani Work & Travel
programu a také, za jakych podminek by ucastnici upfednostnili Camp Leaders pied jinou
Work & Travel agenturou. Zijem o absolvovani programu projevila velkd vétSina
respondentti, 127 (63,5 %), zatimco 73 znich odpovédélo negativné. Nasledovaly dvé
program?“ a ,,Za jakych podminek byste upiednostnili agenturu Camp Leaders pted
konkurenci?. V téchto otazkach byly respondentim ptedstaveny podminky, kvili kterym
by se rozhodovali pro vybér agentury a pro vybér konkrétné Camp Leaders. Otazky byly
postaveny tak, aby se na n€ dalo odpovédét vice moZznostmi, maximalné vSak 3.
konkurenci je cena programu. Respondenti by dale upfednostnili Camp Leaders hlavné
v otazkach zajisténi ubytovani a stravy, kvality sluzeb, vyd€lku a zajisténi letenek a
dokumentii. Nejhufe dopadlo uptfednostnéni na zdkladé¢ doporuceni od rodiny a také
flexibilita programu. Diky této analyze mohou Camp Leaders soustiedit svou
marketingovou komunikaci na odvétvi, ktera respondenty zajimala nejvice, nebo také na
to, ktera by potiebovala posilit, tedy naptiklad vice komunikovat to, ze program stoji pouze
13 000 se vsemi vyhodami, které¢ byly popsany Vv kapitole 7.1. Dale se mohou soustiedit
také na komunikaci toho, Ze jako jedina agentura v CR zajisti zpate¢ni letenky v cend
programu, nebo také stravu a ubytovani (ubytovani zatizuje 1 agentura ATEP), jelikoz to
respondenti momentalné nevnimaji jako takovou vyhodu, 1 kdyZ to bez pochyby velka

vyhoda je.
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Graf 9 - Preference pii vybéru agentury a upfednostnéni pred konkurenci (zdroj: vlastni
zpracovani)
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Posledni dvé otazky byly zaméfeny na to, jaké nejvétsi vyhody programu povazuji
respondenti za dulezité a jaké nejvétsi obavy z programu maji. Respondenty nejvice l1aka
zlepSeni jazykovych dovednosti nebo také nové zkusenosti a dobrodruzstvi. Nejméné
respondenttl je zainteresovano do praxe v oboru. Z tohoto grafu tedy vyplyvé, ze by Camp
Leaders mohli vice komunikovat zlepSeni jazykovych dovednosti ¢i nové zkuSenosti a
dobrodruzstvi pii absolvovani programu, jelikoz je to to, co respondenty zajimalo naprosto

nejvice.
Graf 10 - Vyhody programu Work & Travel (zdroj: vlastni zpracovani)
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Naopak nejvétsi obavy zabsolvovani Work & Travel programu maji respondenti
z nedostatku finan¢ni prostfedki na cestovani, odlouceni od rodiny a ptatel ¢i nejistoty
prace Vv cizi zemi. Nékteti respondenti nem¢li obavy zadné, jini méli naptiklad nedostatek
Casu na to nékam 3 mésice odletét. Z tohoto grafu plyne to, Ze je dulezité upozorfiovat
zajemce na to, ze pocatecni vklad, ktery do tohoto programu na zacatku daji je za 3 mésice
v USA naprosto mala ¢astka a ze penize, které si v tdbore vydélaji, naprosto dostacuji
k tomu, aby cely mésic po USA cestovali a nemuseli tak utratit uz ani korunu. Také by

bylo vhodné zduaraznit, ze ve vétsin¢ taboru je Wi-Fi, takze kontakt s domovem mohou

ucastnici udrzovat 1 nadale.

Graf 11 - Obavy z Work & Travel programu (zdroj: vlastni zpracovani)
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Z této casti dotazniku tedy vyplyva, Ze to, co respondenty na programu zajima nejvice je
cena. Diky analyze se povedlo zjistit, na co Camp Leaders mohou cilit svou komunikaci
tak efektivné, aby oslovili vétsi spektrum zajemct, nabidli jim nejvétsi vyhody programu s

nimi €1 vyvratili obavy téch, ktefi se tieba teprve rozhoduji.
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9.5 Shrnuti

Vyzkum zkoumal obecné povédomi o agentuie Camp Leaders na vzorku 200 respondentt.
Z nich 162 agenturu neznalo, zatimco 38 o ni védélo. Tém, ktefi Camp Leaders neznali,
byla agentura struéné¢ predstavena, zatimco tém, ktefi ji znali, byla poloZena otazka, zda jiz
nékdy vyuzili jejich sluzeb. Z 38 respondenti, ktefi agenturu znali, vyuZilo jejich sluzeb v
minulosti 10 osob. Respondenti, ktefi o agentuie Camp Leaders védéli, byli dotazani, jak
se o ni dozveédeli. VétsSina z nich se o ni dozvédéla od pratel nebo rodiny, nékteii
prostiednictvim socidlnich siti nebo ndhodou. Nékolik respondentti vidélo reklamu na
ruznych platforméch socialnich médii, pfevazné Instagram, Facebook a TikTok. Ukazalo
se, ze skrze cilové generace je nejoblibenéjsi socidlni siti Instagram, to dava Camp Leaders
moznost efektivné cilit reklamu pravé sem. Respondenty také celkové vice zaujala reklama

ve formé kratkého videa nez jen obrazova z Facebooku.

63,5 % respondenti vyjadfilo zajem o absolvovani programu Work & Travel. Nejvice
jako hlavni vyhodu pifed konkurenci pro Camp Leaders. Druhou nejcastéji zminovanou
vyhodou pied konkurenci bylo zajisténi ubytovani a stravy. Vyzkum zjistil, ze hlavnim
lakadlem pro absolvovani programu je prevazné zlepSeni jazykovych dovednosti ¢i nové
zku$enosti, zazitky a dobrodruzstvi. Naopak nejvétsi obavy méli respondenti z nedostatku

prostiedkil na cestovani ¢i odlouceni od ptatel a rodiny.

Vyzkum zjistil, Ze vétSina studentli o existenci agentury stale nevi, a ti, kteti o ni védi, se o
ni dozvédéli z osobnich kontaktii nebo ze socidlnich médii. Vysledky naznacduji, ze
reklamni Gsili Camp Leaders do jist¢ miry funguje, ale stdle existuje pomérné malé

procento studenti, ktefi o agentuie védi.
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10 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

V této kapitole budou zodpovézeny vyzkumné otazky.

Dotaznikové Setfeni pfineslo spoustu uzitecnych informaci, které se dale daji vyuzit pro

zlepSeni marketingovych komunikaci agenturou Camp Leaders.

10.1 VO1: Jaké je mezi studenty VOS, vysokych, stiednich $kol

povédomi 0 agentuire Camp Leaders?

Na zaklad¢ provedeného vyzkumu lze konstatovat, ze vétSina studentti agenturu Camp
Leaders neznd. Respondenti, ktefi agenturu znali, 0 ni nejcastéji slySeli od pratel nebo
rodinnych pfislusnikti, nebo si o ni precetli na socialnich sitich, a to zejména na Facebooku
a Instagramu. Nicmén¢, vzhledem k tomu, ze vétSina respondentli agenturu neznala,
reklama se zatim jevi jako malo efektivni.

Celkové lze tedy fici, ze povédomi o agentufe Camp Leaders mezi studenty stale neni

roz$ifené a vyznamna ¢ast studentil o ni nevi.

10.2 VO2: Které néastroje marketingovych komunikaci vyuzivané

agenturou Camp Leaders jsou nejucinnéjsi?

Nejucinng€jsim nastrojem, ktery Camp Leaders vyuzivaji, je reklama na socialnich sitich.
Z dotazniku vyplynulo, ze velka vétSina respondentti v cilové skupiné pouziva pievazné
Instagram, tedy by se marketingova komunikace méla zaméfit hlavné tam. Kazdopadné
z dotazniku je také mozné vycist, ze Camp Leaders reklamu nevyuzivaji spravné. Spousta
respondentl ani jednu z reklam nikdy nevidéla, a i kdyz ma agentura potencial oslovit
spoustu lidi a zdjemc1l, zatim se jim to nedafi. Z Setieni se da také zjistit to, Ze nejucinné;jsi

reklamou po zhlédnuti respondenty byla reklama ve formé kratkého mluveného videa.

10.3 VO3: Jaky je mezi studenty zajem o absolvovani programu Work &

Travel?

Studenti projevili velky z4jem o absolvovani programu, vice jak 63 % respondentil by si
nekdy v zivoté¢ program chtélo vyzkouset, je tedy vidét, ze pokud by Camp Leaders
dokazali vyuzit svlij potencidl, mohli by ziskat velkou ¢ast studentli na svou stranu.
Vyhody, které tento zajem podporovaly, bylo prevazné zlepSeni jazykovych schopnosti a

moznost ziskat zkuSenosti a zazit nové dobrodruzstvi. Naopak to, co studenty nejvice
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odrazovalo, byla myslenka na nedostatek financi na cestovani ¢i odlouceni od pratel.
Pokud by se Camp Leaders podafilo vyzdvihnout vyhody a zaroven vyvratit obavy

studentii, mohlo by to znamenat velky pfiliv novych zakaznik.

10.4 VO4: Za jakych podminek by zadkaznici agenturu Camp Leaders

uprednostnili pred konkurenci?

To, co studenty prevazné zajimalo, byla cena. Ta je podle zjisténi v kapitole 7.1 nejnizsi ze
vSech zkoumanych agentur, je tedy vhodné zamétit komunikaci na tento jedine¢ny faktor
ceny v poméru ziskanych vyhod a sluzeb. Déale by studenty pfimélo vyuzit program od
Camp Leaders zaji$téné ubytovani a strava ¢i diraz na kvalitu jejich sluZzeb. To znamena,
ze pokud chtéji Camp Leaders vzdorovat konkurenci, musi se pirevazné zaméfit na tyto

silné stranky svého programu.
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11 NAVRHY A DOPORUCENI

Na zakladé vysledki vyzkumu bylo vytvoteno 5 nasledujici stanovisek pro agenturu Camp

Leaders.

Camp Leaders by se méli vice zaméfit na zvySeni povédomi o agentuife mezi studenty,
ktefi planuji tcastnit se Work & Travel programu. Toto lze provést pomoci reklamnich
kampani na socialnich sitich a vysokoskolskych kampusech. Je tieba investovat vice do

digitalnich reklam a zvysit pfitomnost agentury na socidlnich sitich.

Dale by se méla zvysit propagace agentury mezi rodinnymi piislusniky a prateli studentd,
kteti, dle vysledki vyzkumu, mohou agenturu svym détem nebo pratelim doporucovat.
Jednou z moznosti je vytvoreni referral programu, ktery by odménoval tcastniky, studenty

¢i rodice za to, Ze ptivedou nové zakazniky.

Vétsi diraz by se mél klast na sledovéani uspéSnosti reklamnich kampani na socialnich
sitich a optimalizaci ndkladl na né. Z vysledkii vyzkumu vyplynulo, Ze drtivd vétSina
respondenti pouziva ptrevazné Instagram. Také je tieba zlepsit cileni reklamy, aby byla
relevantni pro cilovou skupinu, jelikoz z vyzkumu vyplynulo, Ze se vétSiné respondentti
né&jaka forma reklamy viibec nezobrazila. Napiiklad mize byt uzite¢né cilit na studenty v
poslednim ro¢niku stfedni Skoly, kteti se chystaji na vysokou Skolu a hledaji moZnosti, jak

si vydélat penize, cestovat a ziskat zkuSenosti v zahranici.

Agentura by mohla zvysit propagacni aktivity na vysokych Skolach a nabidnout vice
prednasek nebo workshopt, které by studenty seznamovaly s moznostmi Work & Travel
programu a ptinosy pro jejich budouci kariéru. Studenti by se mohli stat ambasadory a

nasledné roz$ifovat sit’ zdjemcl a povédomi o agentufe na vSech vysokych skoléach.

Agentura by mohla spolupracovat s influencery na socialnich sitich, ktefi by propagovali
Camp Leaders a zaroven zvysili povédomi o existenci agentury. Influenceti by ale museli

byt peclivé vybirani, aby byli relevantni pro danou cilovou skupinu.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace byla zaméfena na marketingovou komunikaci Work & Travel
agentury Camp Leaders. Bylo zkoumano, jak agentura vyuziva rizné marketingové kanaly
a nastroje k oslovovani a ziskavani svych cilovych zakaznikt. Dale byla provedena

analyza, jaky vliv maji tyto aktivity na povédomi o Camp Leaders v ocich studentti VOS,

vysokych a stiednich skol.

V teoretické Casti byly pfedstaveny dulezité pojmy tykajici se cestovniho ruchu,
marketingové komunikace v cestovnim ruchu, informace o USA, samotného programu
Work & Travel a nalezitosti S tim spojenymi, tedy pfevazné viza a podminky k ptijeti do
tohoto programu. Bylo zjiSténo, jaké pracovni pfilezitosti mohou castnici vyuzit a jakym
zpisobem ziskat vizum pro tento program. V zavéru teoretick¢ casti byla popséana

metodika prace, ve které byly jasné popsany divody k vyuziti kvantitativniho vyzkumu.

Prakticka cast byla vénovana samotné agentufe Camp Leaders, informacim 0 ni, 0 jeji
matefské spolecnosti a také zde byly porovnany jiné agentury, které v Ceské republice
nabizi né&jakou formu programu Work & Travel. Byla zde provedena analyza cilovych
skupin, webu, socialnich siti a celkové marketingové komunikace agentury Camp Leaders.
Také zde byl proveden marketingovy vyzkum, ze kterého bylo zjiSténo, Ze studenti o této
agentufe nemaji dostatecné povédomi a Ze by agentura méla vyvinout vice usili
v oslovovani cilovych skupin, jelikoz vétSina respondenti vyjadtila zajem o to absolvovat

program Work & Travel.

Na zavér bylo vypracovano doporuceni pro agenturu, kde bylo navrzeno jak a jakym
zpisobem zlepsit marketingovou komunikaci a jak se vice dostat do povédomi studenti,
napiiklad vytvofenim referral programu, vyuZzitim vybranych influencert nebo zvySenim

aktivity na vysokych Skolach a tim vytvoteni sit€ ambasadort.

Cilem bakalatské prace byla analyza povédomi o Work & Travel agentuie Camp Leaders
mezi studenty VOS, vysokych a stiednich $kol a nastrojii marketingovych komunikace,

které agentura vyuziva.
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PRILOHA P I: MARKETINGOVE KOMUNIKACE AGENTURY
CAMP LEADERS

Marketingové komunikace agentury
Camp Leaders

Dobry den,

jmenuji se Tomas Grézl, jsem studentem Marketingovych komunikaci na Univerzité
Tomase Bati ve Zliné. V ramci své bakalafské prace se zaméfuji na marketingove
komunikace agentury Camp Leaders. Vénujte prosim par minut svého ¢asu vyplnénim
nasledujiciho dotazniku. Dotaznik je uréen pro studenty stfednich skol, vysokych skol v
prezenéni formé a VOS.

Predem dékuiji a pfeji hezky zbytek dne!

£ Nenisdileno

* Oznacuje povinnou otazku

Na kterém z téchto typt skol studujete? *

(O stiedni skola

O Vysoka skola prezenéni formou

O vos

(O Nazadném z vyse uvedenych

Dalsi Vymazat formular

Nikdy pfes Formulafe Google neposilejte hesla.



Marketingové komunikace agentury
Camp Leaders

“fepnout Ucet &

£% Nenisaneno

* Oznacuje povinnou otazku

Znate Work & Travel agenturu Camp Leaders? *

campleaders

O Ano
(O Ne

Zpét Dalsi Vymazat formular

Marketingové komunikace agentury
Camp Leaders

“fepnout ucet o)

% Nenisdileno

O Camp Leaders

Spoleénost Camp Leaders i stejnojmenny program zajistuje mladym lidem praci v
americkych détskych tdborech v rdmci programu Work & Travel USA. Uchazeélm zajidtuji
veskeré dokumenty, pomoc se zisk&nim viza a pohovorem na ambaséadé, ubytovani, stravu i
letenky v cenovce do 13 000 korun.

Camp Leaders (spadajici pod spole¢nost Smaller Earth) maji pobo&ku ve vice jak 15 zemich
svéta a kazdoro¢né vyslou do USA tisfce studentd.

Zpét Dalsi Vymazat formular




Marketingové komunikace agentury
Camp Leaders

>fepnout Ucet [

£& Nenisdileno

* Oznacuje povinnou otazku

Osobni zkusenost

Vyuzili jste v minulosti sluzeb agentury Camp Leaders? *

O Ano
O Ne

Zpét Dalsi Vymazat formular

Sekce bez nazvu

Jak jste se o této agenture dozvédéli? *

O 0d prétel nebo rodiny

O Z bannerové reklamy ve vyhledavacich
O Z reklamy na socialnich sitich

O Z blogovych &lanka od jinych uZivatell

QO Jing

Pokud jste vidéli reklamu agentury Camp Leaders, na které socialni siti jste ji *
spatrili?

Facebook

Instagram

Twitter

TikTok

Reklamu jsem nevidél

(0 I A I I W O

Jiné;

Zpét Dalsi Vymazat formular




Vyzkum povédomi

Jaka socialni média nejéastéji pouzivate? (max. 3) *
[] Facebook

D Instagram

(] Twitter

[] Linkedin
(] TikTok

(] Jine:

Zaregistrovali jste tuto reklamu na Facebooku? Pokud ne, zaméfte se na ni *
prosim

facebook Q ©

@ CamplLeaders - ResortLeaders - Work

and Travel USA
Sponzorovano + §

Celé léto v USA za méneé nez je cena letenky? A to

mAZ WM Avl: AarmA TeAiial mvemmeama sAlvemd T AaliveAa=it AAlXT

Vymeénte léto
doma za léto o8¢ binddan'v 1110
v Americe.

TP -

campleaders

smallerearth.com
CamplLeaders - ResortLeaders - Work
And Travel USA

[[}:) To se mi libi () KomentaF &> Sdilet

O Ano
O Ne




*

Jak byste na stupnici od 1 do 5 chodnotili celkovy dojem z ukézky reklamy? (1 -
velmi Spatné, 5 - velmi dobfe)

1 2 3 4 5

Velmi Spatné O O O O O Velmi dobre

Jak byste na stupnici od 1 do 5 ohodnotili vizuélni stranku reklamy? (1 - velmi
Spatné, 5 - velmi dobre)

1 2 3 4 5

Velmi §patné O O O O O Velmi dobfe

Jaka je pravdépodobnost, Ze sluzbu po vidéni této reklamy vyuZijete? *
(O urgitdano
(O Pravdépodobng ano

(O Nevim

() Pravdépodobné ne

() Urtitgne

Prosim, zhlédnéte tuto kratkou reklamu od Camp Leaders

~»

Prehrat po... Sdilet

T Reklama Camp Leaders - TikTok - ©

Foodiand
accommodation

includeds

N,
»~,

®

'@

N
4

y :0

Camp er

N
o

Summ mp
i

®

Vysila: @3 Youlube

Zaregistrovali jste tuto reklamu na TikToku nebo Instagramu? *

O Ano
O Ne



Jak byste na stupnici od 1 do 5 ohodnotili celkovy dojem z ukazky reklamy? (1 -
velmi $patné, 5 - velmi dobre)

1 2 3 4 5

Velmi Spatné O O O O O Velmi dobre

Jak byste na stupnici od 1 do 5 ohodnotili vizualni stranku reklamy? (1 - velmi
spatng, 5 - velmi dobre)

1 2 3 4 5

Velmi &patné O O O O O Velmi dobre

Jak byste na stupnici od 1 do 5 ohodnotili zvukovou stranku reklamy? (1 - velmi
$patné, 5 - velmi dobre)

1 2 3 4 5

Velmi Spatné O O O O O Velmi dobre

*

Jaka je pravdépodobnost, Ze sluzbu po vidéni této reklamy vyuzijete? *
O Urcité ano

Pravdépodobné ano

Nevim

Pravdépodobné ne

Urcité ne

O O OO0

Zpét Dalsi Vymazat formular

Nikdy pfes Formulafe Google neposilejte hesla.



MEéli byste zajem o absolvovani programu Work & Travel? *

Work & Travel - Jednd se o vymeénny program uréeny vyhradné studentim, ktery jim nabizi
moznost ziskat v USA préci a za vydélané penize zemi procestovat.

O Ano
O Ne

Co by pro vas bylo nejddlezitéjsi pri vybéru agentury pro Work & Travel program? *
(max. 3)

Cena

Kvalita sluzeb

Siroké nabidka pracovnich pozic

Vydélek

Zajisténi letenek a dokumentd

Zajisténi ubytovani a stravy

Podpora béhem procesu a celého programu
Flexibilita programu

Uzivatelské recenze

Doporuceni od pratel &i rodiny

Jiné:

o0oo0ooo0oood

Za jakych podminek byste upfednostnili agenturu Camp Leaders pred *
konkurenci? (max. 3)

|:| Cena

Kvalita sluzeb

Sirokd nabidka pracovnich pozic

Vydélek

Zajiténi letenek a dokumentd

Zajisténi ubytovani a stravy

Podpora béhem procesu a celého programu
Flexibilita programu

Uzivatelské recenze

Doporuceni od pratel &i rodiny

Jiné:

0000000000



Co pro vas predstavuje nejvétsi vyhody programu Work & Travel? (max. 3) *

MoZnost poznat novou kulturu
Zlepseni jazykovych dovednosti
Praxe v oboru

Nové zkusenosti a dobrodruzstvi
Finanéni vydélek

Jiné:

O00000

Jaké jsou vase nejvetsi obavy ohledné programu Work & Travel? (max. 3) *

Nejistota ohledné prace v cizi zemi
Neznalost mistniho jazyka a kultury

Nedostatek finanénich prostfedku na cestovan{

Zadné

J
J
[] odlougeni od rodiny a pFatel
CJ
(] Jiné:

Zpét Dalsi Vymazat formular

Nikdy pres Formulare Google neposilejte hesla.

Pohlavi *

O Muz
(O Zena

Jaky je vas vék? *
O 15-181et
(O 18-20let

O 21-25let
O 2630 et

(O 31avicelet




Ve kterém kraji Zijete? *

Hlavni mésto Praha
Stiedotesky kraj
Jihocesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Krélovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Kraj Vysoéina
Jihomaravsky kraj
Olomoucky kraj

Moravskoslezsky kraj

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0O0O0O0OO0O0

Zlinsky kraj

Zpét Vymazat formular

Nikdv nfes Formuléfe Gooale nenosileite hesla



PRILOHA P II: ODKAZ NA VYSLEDKY DOTAZNIKU

https://docs.google.com/spreadsheets/d/11iXNAIWs3aQ0AVTd9ZLixdA87vPpLHGbHR _
GtAFY5nA/edit?usp=sharing



