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ABSTRAKT

Diplomova prace fesi postupy a strukturu nadkupniho procesu na ndkupnim oddéleni uvnitf
vybraného podniku zabyvajicim se strojirenstvim. Cilem této diplomové prace je
racionalizace nadkupniho procesu pro konkrétni strojirensky podnik. Jednim z dil¢ich cili je
identifikovat a zhodnotit potencialni rizika, kterd jsou s timto procesem spojena. Prace je
rozd€lend na dvé Casti, na Cast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti se prace vénuje
charakteristice funkce ndkupu a jeho déleni, popisu fungovani fizeni dodavatelského fetézce
a soucasnych trendech ve strojirenstvi. Déle teoretickd teSi pojem riziko a analyzu rizik.
Prakticka ¢ast obsahuje uziti metody analyzy rizik na konkrétni mozna rizika nakupniho
procesu. Za pomoci uplathované metody diplomova prace uvadi ndpravna opatieni,
racionalizaci postupli nakupovani ptimého a rezijniho materidlu ve strojirenském podniku,
koncept feSeni ndkupni agendy v informacnim systému pro oblast nakupu a dopad jeho

implementace.

Kli¢ova slova: Néakup, riziko, analyza rizik, proces, SCM, FMEA

ABSTRACT

The thesis deals with the procedures and structure of the purchasing process in the
purchasing department within a selected engineering company. The aim of this thesis is to
rationalise the purchasing process for a specific engineering company. One of the sub-
objectives is to identify and evaluate the potential risks associated with this process. The
thesis is divided into two parts, a theoretical and a practical part. In the theoretical part, the
thesis deals with the characteristics of the purchasing function and its division, a description
of the functioning of supply chain management and current trends in engineering.
Furthermore, the theoretical one addresses the concept of risk and risk analysis. The practical
part includes the application of the risk analysis method to specific possible risks of the
purchasing process. With the help of the applied method, the thesis presents corrective
measures, rationalization of purchasing procedures for direct and overhead materials in an
engineering company, the concept of purchasing solutions in a purchasing information

system and the impact of its implementation.

Keywords: Purchasing, risk, risk analysis, process, SCM, FMEA
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UVOD

Veskerd cinnost, at’ uz se tyka ¢i netykd podnikdni, je vzdy spjatd s néjakym rizikem,
strojirensky primysl nevyjimaje. Ve strojirenském odvétvi je celd fada rizik. Pti zajisStovani
pfimého i rezijniho materidlu pro hladky chod vyroby je takika nezbytné elimininovat chyby
v dil¢ich procesech, nebot’ pravé jejich zdokonalovéni je klicem uspéchu kazdého
podnikani. Zdokonalovani jednotlivych procesi zajiStovani potieb pro vyrobu a chod
podniku pfinasi zejména zvySeni efektivity a sniZzeni ndkladi pro podnik, nebot’ pravé
spravné fizeni a monitorovani potencidlnich rizik pfinasi prosperitu podniku a prostor pro

roz§ifovani portfolia.

V kontextu tématu Racionalizace nakupniho procesu ve strojirenském podniku je dalezité si
uvédomit, ze spravna identifikace a fizeni rizik je kli¢ové pro usp&$né fungovani podniku
apro zajisténi jeho konkurenceschopnosti. Nakupni procesy predstavuji dulezitou Cast
logistického fetézce, a proto je dilezité zabyvat se jejich optimalizaci a zdokonalovanim.
Racionalizace ndkupu zahrnuje pfedevsim redukci chyb, zvySovani efektivity, zkracovani
casovych prodlev a zlepSovani kvality dodavek. ZlepSeni ndkupnich procesti miize zahrnovat
automatizaci n€kterych Cinnosti, vybér kvalitnich a spolehlivych dodavatelli a zlepSeni
komunikace s nimi. Dalsi vyhodou zdokonalovani nakupnich procesti je moznost vyuziti
modernich technologii a informacnich systému, které umoziuji lepsi kontrolu a

monitorovani procesu, tim i snizeni rizik a chybovosti.

Efektivni a transparentni ndkupni proces piinasi pfidanou hodnotu nejen pro samotny
podnik, ale i pro jeho zékazniky. ReSeni této problematiky mize mit vliv na celkovou

konkurenceschopnost podniku a pozitivné ovliviiuje bezpecnost logistickych procest.
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CiL PRACE A POUZITE METODY

Hlavnim cilem diplomové prace je zpracovani ndvrhu implementace ndkupniho procesu
ve vybraném podniku, ktery nahradi soucasny proces a povede ke zvySeni jeho efektivity.
Pro dosazeni zdméru racionalizace soucasného ndkupniho procesu bylo zvoleno definovat

pozadavky na funkce agend planovaného informac¢niho systému pro analyzovany podnik

V teoretické¢ casti diplomové prace bude provedena literdrni reSerSe z cCeskych
a cizojazyénych zdroja, které¢ se vénuji tématim ndkupu, dodavatelského fetézce, fizeni
zmén v podniku, riziklim, analyze rizik a projektovému fizeni. Cilem této ¢asti prace bude
souhrn teoretickych pojma a metod, které budou slouzit jako zdklad pro praktickou ¢ast.
Literarni reSerSe bude provadéna s cilem ziskani komplexniho ptehledu o soucasném stavu
vyzkumu v téchto oblastech a identifikace klicovych pojm, které jsou v kontextu této prace
dilezité. Dikladnd analyza teoretickych zdrojii bude provedena s ohledem na pfinosy pro
praktickou cast a vysledky reSerSe budou prezentovany v souvislosti s konkrétnimi aspekty

nakupniho procesu.

V analyticko-empirické ¢asti této prace bude predstavena spolecnost, jejiz ndkupni procesy
jsou ptfedmétem racionalizace. Dale bude obsahovat popis, ktery bude zahrnovat soucasny
proces a soucasné postupy pro jednotlivé procesy, které vykazuji vysokou miru chybovosti.
Tyto jednotlivé procesy budou podrobeny analyze rizik FMEA, aby bylo mozné

identifikovat konkrétni chyby v procesu, vyhodnotit miru rizik a navrhnout nové feSeni.

V aplikacni ¢asti diplomové prace bude prezentovan projekt navrhu implementace
optimalizovaného nakupniho procesu na zaklad¢ analyzy z pfedchozi kapitoly. Projekt bude
zahrnovat logicky rdmec a podrobny popis funkcionalit agend pro informacni systém.

Navrzeny proces bude nésledné posouzen v kontextu bezpecnosti logistickych procesti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NAKUP

Nékup je proces, ve kterém odbératel pofizuje za ucelem dalSiho vyuziti hmotné i nehmotné
vyrobky. Radi se mezi zakladni podnikové funkce. Proces nakupovani &lovéka provazi
od dob, kdy si uvédomil, Ze neni schopen zajistit vSechno pro zivot potfebné sam, ale
za spoluprace s jinym jedincem. Nakupem se oznacCuje systematické zabezpeCovani
surovin, materidll, sluzeb a informaci, a to v pozadované kvalite, jakosti, ve spradvném

terminu a na spravném misté¢ (Nenadal, 2006).

Mezi hlavni tkoly nakupu patii zabezpeceni bezporuchového chodu vyrobnich

1 nevyrobnich procesti uvniti podniku (Lukoszova, 2004).

Pro Gspé$né fungovani oddéleni nakupu je nezbytné, aby byla jasné definovédna jeho role
vramci spolecnosti. Role oddéleni ndkupu by méla byt definovana na zakladé
vizi, strategickych cili a o¢ekavani klicovych internich zakaznika spole¢nosti. Tento pfistup
umoznuje oddéleni ndkupu lépe porozumét potfebam spolecnosti a zaméfit své aktivity
na dosazeni spole¢nych cili. Kromé& toho jasné¢ definovand role odd€leni nakupu také
pfispiva k véEtsi transparentnosti a koordinaci v rdmci spolec¢nosti (Tau$l Prochazkova

a Jelinkova, 2018)
Nékup by mél byt vniman jako dulezita strategicka funkce podniku a mél by byt plné
integrovan do celkové strategie podniku. Spravné fizeni ndkupu muize pfinést mnoho vyhod
pro podnik a pfispét k jeho dlouhodobému uspéchu (Weele, 2018).
1.1 Funkce nakupu
Proces nékupu pro strojirensky (prumyslovy) podnik délime na tfi funkce:

e Funkce nékupni,

e Funkce vyrobni,

e Funkce prodejni (Lukoszova, 2004).

V tomto uvedeném potadi primyslového vyrobniho podniku pfedstavuje nakup mezni prvek
systému. Zarovenl piimo navazuje na trh nakupni prostfednictvim vyroby navazuje
na prodejni trh. Zabezpeceni bezvadného chodu vyrobnich i nevyrobnich procest patii mezi

zakladni funkci podniku (Lukoszova, 2004).
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1.2 Rizeni nakupu

Rizeni nakupu znamené planovéni, organizaci, fizeni a kontrolu procesu nakupu v ramci
organizace s cilem zajistit nakup kvalitnich vyrobkl a sluzeb od spolehlivych dodavatelt
zanejlep$i cenu. Proces fizeni ndkupu zahrnuje vybér dodavatelid, stanoveni
specifikaci, vyjednavani o cenach, spravu smluv a pravidelné¢ sledovani vykonnosti

dodavateli (Monczka et al., 2016).

Rizeni nakupu je soucasti managementu v obchodnim podniku, stejné tak i management
prodeje. Pii procesech planovani a fizeni ndkupu se vychazi ze zadanych cilt podnikt a jeho
strategie. Z Casového hlediska probiha fizeni ndkupu na takticke, strategické a operativni

urovni (Lukoszova, 2004).

1.2.1 Taktické Fizeni nakupu

Taktické fizeni se zaméfuje na dosazeni konkrétnich cilti, které poméhaji napliovat
strategické cile podniku. Oproti strategickému fizeni jsou vysledky taktického fizeni
mnohem rychleji dosazitelné a snadno meéfitelné. Tyto vysledky jsou casto vyjadieny
kvantitativné, jako naptiklad zvySeni prodeje, zlepSeni efektivity nebo snizeni nakladi.
Taktické ftizeni je obvykle provadéno stfednim managementem, ktery ma odpovédnost
za specifické oblasti podnikéni, jako jsou finance, marketing, vyroba a lidské zdroje (Hitt

etal., 2017).

1.2.2 Strategické Fizeni nakupu

Strategické fizeni nakupu ma za tkol peclivé a systematicky napliiovat potieby internich
zakaznikl spolecnosti. V ramci tohoto procesu se klade velky diiraz na finan¢ni kontrolu
a zajisténi efektivniho vyuZzivani finan¢nich prostfedkt. Dal§im cilem strategického fizeni
nakupu je hledani ptilezitosti k Gsporam, coz v kone¢ném diisledku ptinasi znacné finan¢ni

vyhody pro spole¢nost (Tausl Prochazkova a Jelinkova, 2018).

1.2.2.1 Vybér a hodnoceni dodavatelii

Vybér dodavatele neni standardizovany proces a zavisi na mnoha faktorech, véetné riznych
metod, které jsou k dispozici. Kazda firma ma na vybér z vice metod v zavislosti na svych
produktech, ocekavanich, kritériich a odvétvi. Metody volby jsou klicové pro cely proces
a mohou vyznamné ovlivnit vysledky. Proto je diilezité znat spravnou metodu pro kazdou

situaci (Moldovan a Gligor, 2019).
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Kazdy z odbérateld si obvykle vytvaii rozsihlé portfolio potenciondlnich dodavateld,
zkterych si za pomoci vhodnych néstroji voli v pfedbéZzném hodnoceni ty mozné
dodavatele, ze kterych jsou poté dale vybrani ti, ktefi se budou podrobovat dalsimu
posuzovani. Je bran zietel predev§im na to, zda dodavatel dodrzuje legislativni a eticka
pravidla podnikani, jestli projevuje snahu o snizovéani nakladt, zda ma schopnost trvalého
zlepsovani a zda je ochoten nabidnout dlouhodobou spolupréci. V této souvislosti je ¢asto
doporucovano ¥idit se normou CSN EN ISO 9004 pii procesu hodnoceni a vybéru
dodavatelti. Tim se zajiStuje systematicky a efektivni piistup k vybéru dodavatelt
a minimalizuje se riziko nevhodného vybéru, coz ma pozitivni dopad na kvalitu vysledného
produktu nebo sluzby, ale také na celkovou spokojenost odbératele a dodavatele

(Nenadal, 2006, str. 91).

1.2.2.2 Cyklus vitahu mezi dodavatelem a odbératelem

Vsechny dodavatelsko-odbératelské vztahy probihaji za wurCitych podminek, které
se projevuji v dobé provadeéni transakei. Tyto podminky urcuji zéklady pochopeni interakce
mezi dodavatelem a odbératelem a predstavuji specifické ukazatele a spokojenost obou

organizaci (Lukoszova, 2004).
Podle Lukoszové (2004) tyto podminky ovliviiuji nasledujici faktory:
¢ Rovnoviha moci (dodavatel — odbératel),
e Stupeni kooperace,
o Uroven divéry,
e Kulturni rozdily,

e Uroven porozuméni (dodavatel — odbératel) (Lukoszova, 2004).

1.2.3 Operativni fizeni nakupu

Operativni fizeni ndkupu lze oznacit jako procesy a aktivity, které jsou nutné k uskute¢néni
nakupniho plénu. Mezi tyto aktivity patfi napiiklad vybér dodavatel, zpracovani
objednavek, fizeni dodavatelskych fetézct, sledovani dodévek a vyvoj ndkupnich cenikl
(Cerveny, 2013).

Operativni fizeni ndkupu se zamétuje na dosazeni cili stanovenych v ramci strategického
fizeni ndkupu. Tyto cile jsou vytvareny na zdkladé predchozich zkuSenosti a uspécht, které

jsou jiz v dané firm¢ dosazeny. Zaméstnanci, ktefi jsou zodpovédni za operativni fizeni
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nakupu, jsou uzce spojeni s cili a maji za ukol sledovat a zajistit jejich splnéni. Toto fizeni
zahrnuje predevSim kazdodenni ndkupni aktivity, jako jsou objedndvky zbozi

a sluzeb, vyjednavani s dodavateli a fizeni ndkupniho procesu (Benton, 2020).

Operativni fizeni ndkupu ma kratkodoby charakter a jeho typickym casovym horizontem

jsou hodiny, dny, tydny, vyjimecné mésice (Hesping a Schiele, 2015).
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2 SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Supply Chain Management, dale jen SCM, predstavuje fizeni dodavatelského fetézce
a je zam&feno na koordinaci a optimalizaci tokli zbozi, informaci a financi. Tato aktivita
zahrnuje nejen dodavatelsky fetézec, ale také spotiebitelsky fetézec a viechny nastroje, které

jsou pro uspésné fizeni obou fetézct klicové (Spengler, 2013).

Dodavatelsky fetézec zahrnuje rizné ucastniky, kteti vykonavaji sled ¢innosti pfi piepravé
fyzického zboZi nebo sluzeb z mista ptivodu do mista spotieby. Ugastnici dodavatelského
fetézce jsou: zdroj, vyrobce, distributor, velkoobchod, maloobchod a zékaznik. Informace
proudi dodavatelskym fetézcem smérem k zdkaznikovi, pro trasovani a sledovani toku
vyrobkll, a proudi také od zdkaznika k dodavateli, aby pomohly ur€it charakteristiku

poptavky po vyrobku (Crandall et al., 2014).

Pro spravné fungovani pfi soucasnych trznich podminkach podniky pfedevs§im potiebuji
kvalitni informacni infrastrukturu, kterd umozni provadét pfesnd rozhodnuti v daném case
akterd umozni také maximdlni soustfedéni a uspokojovani zdkaznickych potieb

(Lukoszova, 2020).
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Subdodavate! Subdodavatel ‘Subdodavatel

1 " ' > T

Dodavatel

Vyrobce

Distributor

Kapacita produkce, tiroven zdsoh,
terminy dodavek, terminy plateb

Maloobchodnik

Pozadavky na produkty, objednavky,
poptavka servisnich sluZeb, plathy

Zakaznik

Obrézek 1 Schéma dodavatelského fetézce (Schéma dodavatelského fetézce, 2012)

Rozséhla oblast tizeni dodavatelského fetézce, zahrnuje komplexni procesy koordinace
atizeni vztahi s dodavateli na vSech urovnich dodavatelského fetézce. Jedna
se o aktivitu, kterd neni omezena pouze na vyrobni oblast, ale vztahuje se k jakémukoliv
procesu, kde jsou zapojeni dodavatelé a jejich koordinace a tizeni je kritické pro uspésny
vysledek. SCM zahrnuje mnoho rGznych ¢innosti, jako je napfiklad planovani a fizeni
dodavatelskych vztahi, sledovani kvality a vykonnosti dodavatelti, vybér a hodnoceni
dodavatelti a také koordinaci a fizeni distribuce a skladovani zbozi. Celkové lze fici, ze SCM
zahrnuje veskeré aktivity spojené s fizenim dodavatelského fetézce s cilem dosahnout

co nejefektivnéjSich a nejvyhodnéjsich vysledkl pro firmu (Hertel et al., 2018).

2.1 Procesy a oblasti SCM
Supply Chain Management obsahuje nasledujici oblasti fetézce:
e Nakup surovin a komponentli od dodavatelt.

e Rizeni zasob a skladovani.
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e Planovani vyroby a fizeni vyrobnich procesi.

e Rizeni kvality a shody s normami.

e Planovani a fizeni dopravy a distribuce zbozi.

e Rizeni zakaznického servisu a reklamaci (Chopra a Meindl, 2016).

Rizeni financi a plateb spojenych s dodavatelskym fetézcem (Chopra a Meindl, 2016).

2.2 Trendy v Fizeni SCM

Nabizi se otazka, jaky by mél byt dalsi vyvoj logistickych technologii. Podle predikei do
poloviny tfetiho tisicileti se o¢ekéava predevsim pokra¢ovani rozvoje v oblasti informacnich
technologii. Pfedklada se tedy, ze ruku v ruce s logistickymi technologiemi, jez jsou s t€émi

informacnimi velmi uzce spjaty (Lukoszova, 2020).

Tlak na zrychleni procesu inovace, flexibilitu produkénich systému pii zachovani efektivity
vyuzivani zdroji jde ruku vruce srozvojem metod fizeni procesti spolu s vyraznou

podporou v oblasti IT (Jurova, 2016).

Kratce po vypuknuti celosvétové pandemie COVID-19 na zacatku roku 2020 piijaly vlady
po celém svété nové predpisy pro pohyb osob a zbozi na hranicich, z nichz nékteré jsou
v platnosti 1 po tfech letech. Ukazalo se, Ze moderni dodavatelské fetézce, které Casto
pokryvaji cely svét, jsou vici témto zmeéndm zranitelné. Tyto obchodni valky navic ¢asto
omezuji dovozni a vyvozni kapacity, nebo vedou ke zvySeni nakladii, coz posledni dobou

vede ke zvySeni mistni vyroby (Moosavi, Fathollahi-Fard a Dulebenets, 2022).
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3 RIZENi ZMEN V PODNIKU

Schopnost fizeni zmén je spjata s procesnim uspoifaddnim podniku, €i jiné organizace. Patii
ke klicovym dovednostem manazera a zaroven piedstavuje jednu zkomplexnich
problematik fizeni podniku. Rizeni zmén je pravé reakci na dynamické trzni prostredi

(Kubickova, Rais, 2012).

Rizeni zmén v organizacich je kliovy proces pro Uspé$né fungovani podnikil v rychle
se ménicim svété. Kromé pldnovani a realizace zmén je nezbytna také analyza dopada
na organizaci a zaméstnance. Pro GspéSné fizeni zmén je dllezitd tésna spoluprace mezi
vedenim a zamé&stnanci, ktefi musi novym iniciativdm porozumét a aktivné je podporovat.
V privodci praxe jsou prezentovany osvédCené postupy a nastroje, které pomahaji
organizacim Uspé&s$né fidit zmény a pfizpisobovat se novym vyzvam na trhu (Sveningsson

a Sorgidrde, 2019).

3.1 Diivody a cile zmén

V knize s nazvem "Rizeni zmén: P¥i¢iny, cile a odpor v procesech zmén v podnicich" autor
Dirk-Mario Boltz se zamétuje na ditvody a cile zmén v podnikovém prostiedi. Podle autora
mohou byt divody pro zmény rizné, vcetné vnitinich faktord, jako je potieba zlepsit
efektivitu procesti, nebo vnéjsich faktort, jako jsou zmény v technologiich nebo legislative.
Konkrétni cile zmén se 1i$i v zavislosti na situaci daného podniku, ale mohou zahrnovat
zlepSeni konkurenceschopnosti, zvySovani ziskovosti, vztahti se zakazniky nebo motivace
zameéstnancl. Autor rovnéz diskutuje o odporu, ktery se obvykle objevuje béhem procesu
zmén v podnikovém prostiedi, a nabizi rady, jak tento odpor pifekonat a Uspé$né

implementovat zmény (Hanne a Dornberger, 2016).

3.2 Racionalizace procesu

Racionalizace procest je v podnikovém prostredi dulezitd zejména z divodu zlepSeni
efektivity a produktivity podniku a sniZzeni ndkladi. Racionalizace procesli umoziuje
identifikovat nedostatky v procesech a navrhnout a implementovat zmény, které zvysi jejich
efektivitu, snizi jejich néklady a zlepsi kvalitu vysledkl. Racionalizace procest je dilezita
pro zajiSténi konkurenceschopnosti podniku v ramci trhu a pro udrzeni spokojenosti
zakaznikl. Krom¢ toho umoziuje racionalizace procesi zlepSit pracovni podminky

zamg&stnancl a zvysit jejich motivaci a produktivitu (Mohaparta, 2012).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 20

3.3 Racionalizace nakupnich procesi

Racionalizace nékupnich procest je dulezitd pro dosazeni Uspor v ndkladech a zlepSeni
efektivity. V ramci racionalizace je nutné nejen optimalizovat samotny nakup, ale i cely
proces od zadani pozadavku az po piijem zbozi nebo sluzby. Klicové prvky racionalizace
nakupnich procesti zahrnuji zjednoduseni a standardizaci procesii, automatizaci nakupnich
procest, centralizaci ndkupu a vyuzivani elektronickych obchodnich platforem. Vysledkem
téchto opatfeni jsou nejen uspory v nédkladech, ale také zlepSeni pfehlednosti nakupniho

procesu, zkraceni doby dodéni a zlepSeni kvality zbozi a sluzeb (Srai a Lorentz, 2019).

Racionalizace nakupnich procesit ma pro podnik fadu vyhod. Mezi tyto benefity patii
napiiklad zlepSeni kvality dodavek, snizeni nékladd na nakupy, zkraceni doby
dodavek, zvySeni flexibility a pfizplsobivosti podniku na trhu a zlepSeni vztaht
se dodavateli. ZlepSeni komunikace mezi oddélenimi podniku a lepsi koordinace aktivit také

pfinasi efektivnéjsi a rychlejsi rozhodovani (O’Brien, 2019).

Racionalizace nakupti mize také minimalizovat rizika spojena s kvalitou, cenou a dodavkou
zbozi. Pomaha identifikovat potencilni rizika a pfijmout opatteni k jejich minimalizaci, coz
zlepSuje fizeni rizik v podniku. Dal$i vyhodou racionalizace nakupnich procesi je posileni
konkurenceschopnosti podniku. ZlepSeni kvality doddvek a snizeni ndkladi na nakupy

wvewr

postaveni na trhu (Tate, 2013).
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4 PODNIKOVY INFORMACNI SYSTEM

Podnikovy informacni systém, déle jen PIS, lze vnimat jako otevieny systém, kde vstupy
a vystupy jsou informace. Zaroven je u takového systému vhodné chépat prolinani zivého
a nezivého systému v podniku, ktery je socidlni organizaci a je zaroven vrcholem v soucasné

klasifikaci systému (Géla et al., 2015).

PIS umoziuje organizacim zlepsit vykonnost, produktivitu a efektivitu, protoZze umoziuji
lepsi koordinaci a fizeni informaci a procesii v celé organizaci. Tyto systémy také umoziiuji
vytvareni a analyzu riznych datovych sad, coz umoziiuje podniku lépe porozumét svému
trhu a zakaznikim a pfizplsobit se tak trznim podminkdm. Déle také umoziiuje podnikim
zlepsit komunikaci a spolupraci mezi oddélenimi a zaméstnanci, coz miize vést k lepSimu
vyuziti znalosti a zkuSenosti zaméstnancli a vétsi inovativnosti. V neposledni fadé mohou
PIS pomoci podnikiim 1épe sledovat a tidit své procesy a usnadnit tak rozhodovéni

na zéklad¢ aktudlnich dat a informaci (USA IRMA, 2018).

PIS zahrnuje nékolik klicovych komponent, jako jsou databaze, informaéni technologie,
software a hardwarova zafizeni. Tyto komponenty umoznuji sbér, ukladani, zpracovani
a distribuci informaci v rdmci podniku. Vyhodou PIS je zlepSeni efektivity podnikovych
procesti, zvySeni produktivity a kvality vysledkl prace, rychlejsi a presnéjsi rozhodovani
a zlepSeni komunikace v ramci podniku. Dalsi benefit PIS spociva v lepsi kontrole a fizeni

rizik, jako jsou naptiklad rizika spojena s bezpecnosti dat (Basl a Blazicek, 2012).

4.1 Rizeni informacnich toku

Spravné fizeni informacnich toku je v soucasné digitalni dob¢ zasadni pro uspeésny provoz
podniku. Efektivni sprava informaci mtze podpofit rychlé a spravné rozhodovani a umoznit
uspésné dosazeni podnikovych cili. Na druhou stranu, pokud neni sprava informaci fadné

zvladnuta, miZe to vést k Spatnym rozhodnutim a ztratdm (McKnight, 2013).

Rizeni informacnich toki musi byt ptizptisobeno specifickym potfebam podniku a jeho
procest. Spravné fizeni informaci zahrnuje identifikaci a analyzu vSech informacnich tokt
v podniku, zavedeni vhodnych ndstrojii a technologii pro spravu dat a fizeni tokt a také

Skoleni zamé&stnanctl pro spravné vyuzivani dat a informaci (Sherman, 2014).
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4.2 ERP systémy

Enterprise Resource Planning (ERP) systémy jsou softwarové aplikace navrzené pro
podporu procest firemniho fizeni, jako jsou finance, vyroba, prodej, logistika a dalsi. Tyto
systtmy umoznuji firmdm sjednotit své procesy a data, coz vede ke zlepSeni
vykonnosti, zvySeni produktivity a zlepSeni konkurenceschopnosti. ERP systémy jsou nyni
velmi rozsifené po celém svété a mnoho spolecnosti si je zakoupilo a implementovalo

(Grabot, Maygér, Bazet. 2015).

Tyto systémy umoziiuji centralizované fizeni a monitorovani riznych procest, coz vede
k efektivit¢ a snizeni ndakladi. Implementace ERP systtmu mlze mit vliv
na organizaci, procesy a lidi, a proto se jedna o velkou organiza¢ni zménu. Je dulezité, aby
byly p¥i implementaci ERP systému zohlednény jak technické, tak i socialni aspekty. Radné
planovani, G¢innd komunikace, ucCast zameéstnanci a vytvoieni vhodného Skoliciho
programu jsou klicové faktory pro uspésnou implementaci ERP systému. Zména mtize byt
slozitad a je dulezité ji fidit a vést pomoci vhodnych postupii, které zahrnuji komunikaci

a spolupraci mezi riznymi oddélenimi a zamé&stnanci (Grabot, Mayér, Bazet. 2015).
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5 RIZIKA A JEJICH RIiZENIi

vvvvvv

urcit. Riziko vedouci k Castym ztratdm, jako napf. problémy se zaméstnanci, ¢i obtize

s dodavateli, 1ze vétSinou piekonat na zdkladé predeslych zkusenosti (Kourdi, 2012).

Rizeni rizik je kli¢ovou soucasti uspésného fizeni jakéhokoliv projektu nebo podniku. Rizika
jsou nevyhnutelna a neustdle se objevuji v kazdodennich aktivitach, at’ uz jde
o podnikéni, investice nebo osobni Zivot. Proto je dillezit¢ mit efektivni strategii pro
identifikaci, hodnoceni a fizeni rizik. Neni mozné odstranit vSechna rizika, ale lze

minimalizovat jejich dopad na vysledky projektu nebo podnikani. (Fotr a Soucek, 2011).

5.1 Rizika v prostiedi podniku

V prostfedi podnikani jsou rizika neoddélitelnou soucasti a mohou mit vyznamny vliv
na uspésnost podnikani. Je dilezité se s nimi vypofadat a minimalizovat jejich negativni
dopad. Rizikovy management se zaméiuje na identifikaci, hodnoceni a fizeni rizik s cilem
minimalizovat jejich dopad a zvysit Sance na uspéch. Aby byly podniky schopny efektivné
reagovat na ne¢ekané udalosti a krizové situace, je nutné mit vytvorené adekvatni systémy

rizikového managementu (Blazek, 2014).

Fink (2021) vnima4 krize a neocekévané situace v podnikovém prostiedi za béznou soucast,
které mohou vyrazné ovlivnit GspéSnost podnikani. Krizovy management se zamétuje
na fizeni krizovych situaci, jako jsou pfirodni katastrofy, technické poruchy, finanéni
problémy nebo poSkozeni image podniku. Pro uspé$ny krizovy management je klicové
efektivni planovani a pfipravenost na krizové situace, schopnost rychle reagovat na nové

informace a adekvatni komunikace s vefejnosti (Fink, 2000).

5.2 Vnéjsi rizika piuisobici na podnik

Vnéjsi rizika predstavuji hrozby pro podnik, které vychazeji z prostiedi, ve kterém podnik
pusobi a které podnik neovliviiuje. Mezi vngj$i rizika patii napiiklad zmény na trhu, politické
a legislativni zmény, pfirodni katastrofy, zmény v zdkonnych pozadavcich, zmény
v ekonomickych a finan¢nich podminkach a podobné. Vnéjsi rizika mohou mit negativni

dopad na podnik, napiiklad sniZzenim zisku, ztratou zakaznikd, snizenim hodnoty podniku

nebo dokonce ohroZzenim jeho existence (Kartajaya, Kotler a Setiawan, 2016).
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Konkurence mtze také zplsobit rizika pro podnik. Pokud konkurenéni podnik nabizi lepsi
produkty nebo sluzby za nizsi cenu, miiZze to znamenat ztratu zdkaznika pro podnik. Pokud
konkurence investuje do vyvoje novych technologii nebo inovaci, podnik, ktery
se nevyviji, miiZze ztracet své postaveni na trhu. Z toho divodu je pro podnik dilezité
sledovat vnéj$i prostiedi, aby mohl pfedvidat mozna rizika a pfijimat opatieni pro

minimalizaci Skod (Kirton a Greene, 2015).
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6 ANALYZA RIZIK

Analyza rizik je proces identifikace, hodnoceni a fizeni rizik spojenych s urcitou ¢innosti,
projektem nebo podnikanim. Zaméfuje se na stanoveni moznych nezadoucich udalosti
a jejich pravdépodobnosti vyskytu, kvantifikaci potencidlnich dopadi a identifikaci

vhodnych zplisobt, jak minimalizovat nebo eliminovat rizika (Haring, 2018).

Dle miiZze analyza rizik pfinést vyznamné vyhody pro organizace, vcetn¢ zlepSeni
komunikace, minimalizace nakladii, lepSiho fizeni rizik a zlepSeni celkové prospésSnosti

projektti nebo celé organizace (Meredith et al., 2020).

6.1 Identifikace rizika

vvvvvv

protoze nasledujici kroky dalSich analyz i managementu rizika pracuji pravé s témi
faktory, které se podafilo v€as rozpoznat. Cilem je ziskat soubor rizikovych faktort, které
mohou ovliviiovat fungovéani, prosperitu a ekonomické vysledky podniku (nejen

v negativnim, ale i v pozitivnim slova smyslu ) (Fotr a Hnilica, 2014).

Identifikace rizik umoziuje ziskat ptehled o potencialnich problémech, které mohou mit vliv
na plnéni cilti a strategie organizace. Dale také umoziuje stanovit priority pro management
rizik a urcit, ktera rizika maji byt feSena jako prvni. Identifikace rizik také umoziuje stanovit

konkrétni opatfeni pro snizeni rizika a pfipravit plan pro fizeni rizik (Neugebauer, 2018).

6.2 Postupy analyzy rizik

Analyza rizik se zaméfuje na proces identifikace, hodnoceni a fizeni rizik, které mohou
ovlivnit cile organizace. Existuje mnoho postupt, jak tuto analyzu provadét a kazda metoda
ma své vlastni vyhody a nevyhody. Kvalitativni a kvantitativni analyzy jsou nejcastéji
pouzivanymi postupy. Kvalitativni analyza se zamétuje na identifikaci a hodnoceni rizik
zalozenych na expertnim posouzeni a pravdépodobnosti vzniku rizik a jejich dopada
na organizaci. Kvantitativni analyza na druhou stranu pouzivd matematické modely
a statistické metody k urceni pravdépodobnosti vzniku rizik a velikosti jejich dopada

na organizaci (Woods, Hollnagel, 2006).
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6.3 FMEA

FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) je metoda, kterd umoziuje identifikovat
a analyzovat potencidlni zdroje selhani v systému, produktu nebo procesu. Tato metoda
se pouzivda k minimalizaci rizik spojenych s vyrobou a vyvojem novych produktl

(Werdich, 2012).

Postup analyzy FMEA:
1. Identifikace moznych chyb v procesu,
2. Urceni pravdépodobnosti a zdvaznosti téchto chyb,
3. Stanoveni opatfeni pro minimalizaci rizik,

4. Implementace opatieni a sledovani G¢innosti (Segismundo a Augusto Cauchick-

Miguel, 2008).

FMEA je vyuzivana v mnoha oblastech, v€etné automotivu, letectvi, zdravotnictvi a vyroby.
Tato metoda muze byt aplikovana na jakykoli proces, od navrhu po vyrobu az po udrzbu
a servis. FMEA je uzite¢na pii minimalizaci rizik a pfi zlepSovani kvality procesii a produktt

(Werdich, 2012).
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7 PROJEKTOVE RIZENIi

Projektové fizeni je disciplina, kterd se zabyva planovanim, organizovanim, fizenim
a sledovanim projektd. Projektové fizeni zahrnuje koordinaci vSech ¢innosti a zdrojt, které
jsou nezbytné k dosazeni cilti projektu. V ramci projektového fizeni se vyuzivaji rizné
metodiky, postupy a nastroje, které pomahaji s efektivnim fizenim projektu a zajisténi jeho

uspésného dokonceni (Berkun, 2005).

Definice projektu je kritickym prvnim krokem v projektovém fizeni. V této fazi musi byt
jasné stanoveny cile projektu, rozsah prace, zdroje, Casovy plan a zodpoveédnosti. Planovéani
je dal8im dilezitym krokem, ktery zahrnuje sestaveni podrobného planu prace, véetné planu
¢innosti, casového harmonogramu a rozpoctu. Planovani také zahrnuje urceni rizik projektu

a pfipravu planu na jejich fizeni (Pasian a Turner, 2015).

7.1 Faze projektu

Tyto faze se Casto oznacuji jako Zivotni cyklus projektu a jsou vyuzivany jako zaklad

pro planovani a fizeni projektt.

e Iniciacni faze: V této fazi jsou stanoveny cile projektu, rozsah prace, zdroje
a zodpovédnosti. MiiZze zahrnovat také analyzu trhu a prizkumy, které poméhaji pti

rozhodovani o proveditelnosti projektu.

e Planovaci faze: V této fazi se vytvari podrobny plan prace, vcetné¢ planu
¢innosti, Casového harmonogramu a rozpoctu. Planovani také zahrnuje identifikaci

rizik a pfipravu planu na jejich fizeni.

e Realizacni faze: Tato faze zahrnuje provedeni planu, véetné koordinace a fizeni
zdroji a lidi, ktefi se podileji na projektu. Mlze zahrnovat také pribézné

kontroly, aby se zajistilo, Ze projekt bézi podle planu.

e Monitorovaci a kontrolni faze: V této fazi se sleduje pokrok projektu a porovnava

se s planem. Zahrnuje také sledovani kvality prace a feSeni pfipadnych problémd.

e Ukoncovaci faze: Tato faze zahrnuje dokonceni projektu, véetné ovéfeni, ze jsou
splnény cile projektu a ze jsou splnény vSechny smluvni podminky. Mize také
zahrnovat pfipravu dokumentace a piedani projektu zdkaznikovi nebo jinym

zainteresovanym stranam (Gido a Clements, 2014).
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7.2 Logicky ramec projektu

Logicky ramec projektu (Logical Framework Approach — LFA) je néstroj projektového
fizeni pouzivany k planovani a hodnoceni projektii. Dale také zahrnuje analyzu rizik
a prehled indikatorti uspéchu, které slouzi k monitorovéani a hodnoceni projektu v pribéhu
jeho provadéni. Pouziti logického rdmce projektu pomaha zajistit jasné a konzistentni
porozuméni projektu mezi vSemi zucastnénymi stranami a usnadiluje planovani,

implementaci, monitorovani a hodnoceni projektu (Svozilova, 2016).
Logicky ramec projektu se skladé z nasledujicich Grovni, které predstavuji:

1. Pfinosy/Cile — zahrnuji pozadavky, kterych se projekt snazi dosdhnout. Cile by mély
byt jasné definovany, méfitelné a realisticke,

2. Vystupy — vystupy jsou konkrétni produkty nebo vystupy projektu. Jsou piimo
vyuzitelné a méfitelné,

3. Klicové ¢innosti — aktivity jsou konkrétni kroky, které jsou nezbytné k dosazeni

vystuptl. Jsou fizeny planem projektu a méfitelné,

4. Vstupy — vstupy jsou zdroje, které¢ jsou nezbytné pro provadeéni aktivit. Vstupy

mohou zahrnovat lidské zdroje, finance, zafizeni a dalsi (Kfivanek, 2019).
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8 VYVOJ STROJIRENSKEHO PRUMYSLU

vvvvvv

vyspélych ekonomik. Strojirenstvi vytvari meziprodukty (suroviny atd.) pro vSechna odvétvi
hospodaistvi (zeméd€lstvi, primysl, IT, obchod, dopravu, stavebnictvi, 1ékatstvi atd.)
a zbozi kone¢né spotieby, jako napt. pro domécnosti a pro fungovani dopravnich prostiedk.
Dale je strojirenstvi spojeno témét se vSemi odvétvimi ekonomiky vzhledem k vyuziti jeho

vyrobki a sluzeb v jejich vyrobni ¢innosti (Ishchuk a Sozanskyy, 2022).

8.1 Milniky a trendy

Prvni primyslova revoluce zacala v roce 1760 vynalezem parniho stroje. Parni stroj umoznil
pfechod od zemédélstvi a feudalni spolecnosti k novému vyrobnimu procesu. Soucasti
tohoto pfechodu bylo i vyuZzivani uhli jako hlavniho zdroje energie, zatimco hlavnim
dopravnim prostfedkem byly vlaky. Dominantnimi primyslovymi odvétvimi z hlediska
zamé&stnanosti, hodnoty produkce a investovaného kapitadlu byly textilni a ocelarsky
pramysl. Druhd primyslova revoluce zacala v roce 1900 vynalezem spalovaciho motoru.
Ten vedl k éfe rychlé industrializace vyuZzivajici k pohonu masové vyroby ropu a elektiinu.
Tteti primyslova revoluce zacala v roce 1960 a byla charakterizovana zavadénim
elektroniky a informacnich technologii k automatizaci vyroby. Na tieti, digitalni revoluci,
kterd probihd od poloviny minulého stoleti, nyni navazuje ¢tvrtd primyslova revoluce.
Vyznacuje se spojenim technologii, které stird hranice mezi fyzickou, digitalni a biologickou

sférou (Xu, David a Kim, 2018).

V devadesatych letech doslo ve strojirenském primyslu k vyraznému pietvoteni, které mélo
vyznamny dopad na celkovou strukturu tohoto oboru. Béhem této doby probihaly procesy
jako privatizace, restrukturalizace, sniZzovani zaméstnanosti a zvySovani efektivity vyroby.
Tyto procesy byly ddny zménou politického systému a potfebou adaptace na nové podminky
trhu. V disledku téchto zmén se zvysila konkurence mezi podniky, coz vedlo k vysSimu
tlaku na inovace a zlepSeni kvality vyroby. Na druhé stran€ se vSak objem zakéazek snizoval

a n¢které podniky celily obtizné finan¢ni situaci. (Spicer, McDermott a Kogut, 2000)

8.2 Priimysl 4.0

Primysl 4.0 je oznaceni pro Ctvrtou priimyslovou revoluci, kterd vyuziva nejmoderné;si

technologie jako jsou robotika, um¢la inteligence a dalsi. Tyto technologie jsou propojeny
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pomoci digitalnich siti, coz umoziiuje automatickou a decentralizovanou vyrobu a fizeni

vyrobnich procesu. (Industrie 4.0, 2017)

Mezi soucasné trendy ve strojirenstvi patii predevSim digitalizace, automatizace a stale
Castéj$i vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii. Tyto aspekty jsou

povazovany za hlavni koncept primyslové revoluce 4.0 (Schmidt, 2020).

Vyuziti technologii Primyslu 4.0 umozituje podnikim zlepSit svou konkurenceschopnost
a pfizptsobit se rychle ménicim se trznim podminkdm. Avsak, jejich implementace mulize

byt naro¢na a vyzadovat zménu v podnikové kultufe a organizaci prace (Steven, 2018).

Dulezitym faktorem je také vyuziti dat z primyslovych procesii k analyze a optimalizaci
vyroby. Primysl 4.0 mé potencial zménit nejen samotnou vyrobu, ale také cely primyslovy

ekosystém a zpisob, jakym lidé pracuji a spolupracuji (Wittmann, 2020).

Dale se vedou diskuse o tom, zZe s novou érou Primyslu 4.0 pfichdzi také nova rizika.
V souvislosti s primyslem 4.0 existuje nékolik hlavnich rizik, mezi néz patii kyberneticka
bezpecnost, ochrana dat a soukromi, etické otazky vztahujici se k umélé inteligenci a také
dopady na trh préace, jako je moznd ztrata pracovnich mist v dasledku automatizace
a robotizace. Autor zaroven zdiraziuje, Ze je dilezité predem brat v Gvahu tato rizika
a pfipravit se na n¢, aby organizace mohly efektivné reagovat na piipadné problémy (Shi

et al.).

8.2.1 Digitalizace

Digitalizace jde ruku v ruce s rostoucim vyznamem platforem pro vyménu dat, kontakt
se zakazniky a sluzby. Online platformy usnadniuji pfistup na trh, snizuji transakcéni néklady
a umoziuji inovace prostfednictvim novych obchodnich modelti. Ve strojirenstvi je potieba
veédét, jak 1ze nové technologie Gspésné integrovat ve prospéch zakaznika. Vyrobni procesy
a dodavatelské fetézce se stavaji efektivngjSimi diky pokroku v produktivité

a nezanedbatelnym usporam materialu a energie (Miranda et al., 2017).

Jak se vSak ukazuje, digitalni transformace neni jen o technologiich a aplikacich, ale také
o transformaci samotného byznys modelu a strategii. Digitalni transformace je proces, ktery
zahrnuje zmény v celé organizaci, véetné kultury a lidi. Zmény v kultufe organizace
se dotykaji pfistupu k inovacim a vyvoji produktd. Digitalizace piindsi nové piilezitosti

v oblasti vyzkumu a vyvoje, kdy se vyuzivaji nové technologie a aplikace, jako jsou virtudlni
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a roz§ifena realita. Diky nim mohou organizace zlepSit své vyrobni a obchodni procesy, ale

také zlepsit zdkaznickou zkusenost (Bogaschewsky, 2021).

Digitalizace v pramyslovych odvétvich pfinasi s sebou rizika, jako napiiklad moznost
kybernetickych utokti, které mohou ohrozit bezpecnost a spolehlivost primyslovych
procest. Dal$im nebezpecim je potencidlni ztrata kontroly nad citlivymi daty a informacemi,

pokud nebudou uloZeny a zabezpeceny adekvatné (Adamik a Nowicky, 2018).

8.2.2 Automatizace

Automatizace vyroby je stale vice integrovana v primyslu a stava se klicovym faktorem pro
efektivitu vyroby a konkurenceschopnost firem. Tuto proménu podnikd pfina$i nové
technologie, jako jsou primyslova robotika, vykonné pocitae a senzory, které¢ umoziuji
primyslovym firmam rychlou reakci na poptavku trhu a zvySuji uroven automatizace
vyrobnich procest. To vede k vyraznému snizeni chyb a zvySeni kvality vyrobki. Podle
experti je prumysl 4.0 zaloZzen na automatizaci vyrobnich procest, sbéru a analyze
dat, umélé¢ inteligenci a sdilené vyrobé. Primyslova robotika umoziuje zvyseni produktivity

vyroby a snizuje naklady na lidskou préci (Kukharuk, 2019).

Podle studie provedené spolecnosti McKinsey & Company by mohla automatizace piinést
v prumyslu do roku 2030 celkové tspory v hodnoté 1,2 az 1,5 bilioni dolarG rocné.
To by mohlo vést k vyznamnému snizeni nakladii na vyrobu a zlepSeni kvality vyrobk.
Kromé toho by mohla automatizace vyroby pomoci pii feSeni nedostatku kvalifikovanych

pracovniku. (Bathla et al., 2022)
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9 DILCI ZAVER TEORETICKYCH VYCHODISEK PRACE

Teoreticka Cast je strukturovana do osmi ¢asti, které postupné predstavuji stavajici stav
feSené problematiky na zaklad¢ analyzy doméci i zahrani¢ni odborné literatury. Kazda sekce
se zaméfuje na konkrétni téma a popisuje soucasny stav a trendy v dané oblasti, aby poskytla

uceleny pohled.

V prvnich tech kapitolach je vénovana pozornost nadkupu, jeho funkcim a fizenim. V této
Gasti jsou popsany principy taktického, strategického a operativniho fizeni ndkupu. Ctvrta
kapitola se zamétuje na podnikové informacni systémy a fizeni informac¢nich tokd. Jsou zde
také vysvétleny ERP systémy a jejich vyznam pro podnikové procesy. V nasledujicich tfech
kapitolach se fesi riziko a jejich fizeni. Jsou popséany rizika v prostiedi podniku a vnéjsi
rizika pisobici na podnik. Déle se teoreticka cast zabyva analyzou rizik a postupy analyzy
pomoci FMEA. Posledni kapitola teoretické Casti se vénuje vyvoji strojirenského primyslu
a popisuje milniky a trendy. Je zde také zminén priimysl 4.0 a jeho dulezitost pro budoucnost.
Vsechny tyto kapitoly jsou dulezité pro praktickou ¢ast, jelikoz poskytuji teoreticky zaklad
pro navrh a implementaci racionalizace nékupnich procesii a jejich bezpecnosti

v informacénim systému.

Pii tvorbé teoretické Casti bylo nutné provést detailni prizkum odborné literatury
a védeckych publikaci zahrani¢niho ptvodu. Pro ziskani relevantnich informaci bylo

nevyhnutelné Cerpat z velké Casti z némecky psanych publikaci.
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II. PRAKTICKA CAST
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10 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Strojirensky podnik, jehoz ndkupni proces je analyzovan v této préci, se nachazi ve Zlinském
kraji. Zabyva se ptedevsim vyrobou pasovych dopravnikl pro piepravu surovin a sypkych
hmot, bubnt a valci. Do portfolia této spolecnosti patii také hotoveni ocelovych konstrukci
a zamecnickd vyroba. Spolecnost byla zalozena vroce 1991 a je zcela privatni, jejimi
majiteli jsou dvé fyzické osoby. Po zalozeni se podnik zacal orientovat na vlastni vyrobni
program, kterym je vyroba pasovych dopravnikii pro technologické celky jako
napf. piskovny, Stérkovny, kamenolomy, drtirny, tfidirny, apravny, recyklace atd. V roce
1998 byla dokoncena nova vyrobni hala, kterd umoznila 50% navysSeni vyroby. V soucasné
dobé¢ v podniku pracuje 46 pracovnikil a rocni objem vyroby dosahl v roce 2007 vice nez 3

mil. eur. Podil exportu do zemi EU ¢inil 99,5% své produkce.

Pasové dopravniky jsou v tézebnim a hutnim pramyslu velmi dilezité. V t€Zebnim primyslu
se pouzivaji pro pfepravu surovin a hornin ze tézebnich jam a lomd k mistim zpracovani.
V hutnim primyslu jsou pasové dopravniky pouzivany pro piepravu hotovych
produktti, jako jsou naptiklad ocelové desky, trubky, draty a dal$i materidly, k jejich dal§imu
zpracovani nebo distribuci. Pdsovy dopravnik umoziiuje piepravovat velké objemy
materiali rychle, efektivné a bez nutnosti manudlniho pfemistovani. Proto jsou pasové
dopravniky nezbytnym prvkem v mnoha primyslovych procesech, které se zabyvaji tézbou

a zpracovanim surovin.

Obrazek 2 Pasovy dopravnik (Podnikové zpracovani)
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Obrazek 3 Valeckové stolice a drzaky (Podnikové zpracovani)

Obrazek 4 Bubny (Podnikové zpracovani)

s

Obrazek 5 Valecky (Podnikové zpracovani)

10.1 Vnitropodnikova struktura

Firma zacinala jako rodinny podnik, z n¢hoZ se postupem Casu stala konkurenceschopna
spolecnost s ru¢enim omezenym. Organizacni struktura podniku zahrnuje jednatelské
pozice, vedouci a vyrobni pracovniky, ktefi spolupracuji na dosazeni cilti a udrzeni kvality

vyroby.
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Podnik si je védom své spolecenské odpoveédnosti a podporuje mistni komunity a charitativni
organizace. Pracovnici podniku maji pfilezitost se zapojit do dobrovolnickych aktivit

a podpotfit tak dobro¢inné projekty.

Zaroven se také podnik snazi dbat na své pracovniky a nabizi jim moznosti profesniho riistu
a rozvoje. Zaméstnanci maji piilezitost ucastnit se vzdélavacich a tréninkovych programu
a ziskavat tak nové znalosti a dovednosti. Spole¢nost také klade diiraz na pracovni podminky

a bezpecnost prace.

10.1.1 Management spole¢nosti

Vedeni spolecnosti se sklada ze dvou podilniki a exportniho manazera. Tyto osoby
se podileji na chodu podniku jako takovém, zajistuji zakézky v zahrani¢ni, po financni

a administrativni strance kontroluji jejich pribéh.

Exportni manazer ma kli¢ovou roli v rozvoji podniku, protoZze poméha identifikovat nové
trhy a moznosti pro expanzi. Je zodpovédny za vedeni tymu prodejcti a spolupracuje s nimi
na planovani a realizaci marketingovych kampani a akvizici novych zékaznikii. Souc¢asti
jeho prace je také sledovani konkurence a trendli na trhu, aby byla spole¢nost schopna

adekvatng reagovat na zmény.

10.1.2 Vyrobni sekce

Vyrobni sekce podniku zaméstnava 46 svaieci a obrabéct kovu a je strukturovana tak, aby
byla co nejefektivnéjsi a nejproduktivnéjsi. Sekce je rozdélena na mensi tymy, které jsou
specializované na ur€ity druh vyroby nebo na urcity typ vyrobku. Mistr vyrobni sekce
koordinuje praci tymd, planuje vyrobu, monitoruje kvalitu vyrobkii a spolupracuje

s ostatnimi vedoucimi pracovniky v podniku.

Vyrobni sekce spolupracuje s ostatnimi oddélenimi v podniku, napiiklad s oddélenim
prodeje, ndkupu a udrzby stroji, aby byl zajistén plynuly chod vyroby a dodavek. VSechny
tyto prvky jsou klicové pro tspéch podniku jako celku a vyrobni sekce hraje v tomto procesu

klic¢ovou roli.
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Obrazek 6 Pasovy dopravnik pro pfepravu pisku (Foto autor)

10.2 Vize rozvoje spole¢nosti

Spolecnost si dava za cil béhem desetilet¢ho obdobi rozsifit své plisobeni i mimo tézky
pramysl a zaméfit se také na tzv. chytré pasové dopravniky, dodavané naptiklad do skladd
obchodnich siti ¢i zésilkovych sluzeb. Pro rozsifeni plsobnosti spolecnost povazuje
za diilezité racionalizovat jisté procesy, aby vyvoj a ptfipadnd realizace §la ruku v ruce

se zdokonalovanim vnitropodnikovych postupti, pocinaje zajistovanim potieb.

V rédmci vnitropodnikovych postupli spolec¢nost zamysli zlepsit sviij nakupni proces, coz je
klicovy aspekt spésné realizace planovanych zmén. Pro zlepSeni ndkupniho procesu bude
spolecnost spolupracovat s dodavateli a upravi své interni procesy tak, aby byly
co nejefektivnéjsi a minimalizovaly rizika spojend s nakupem. Implementace informaéniho
systému bude hrat také klicovou roli v procesu racionalizace a zlepSeni vnitropodnikovych

postupti.

10.3 Analyza soucasného stavu

Pti planovani jakékoliv akce nebo projektu je dulezité nejprve provést analyzu soucasného
stavu, aby bylo mozné identifikovat nedostatky a slabiny v existujicich procesech. Tim
se ziska prehled o tom, co funguje dobfe a co naopak potifebuje zlepSeni. V piipadé
racionalizace ndkupnich procest je analyza soucasné¢ho stavu nezbytnd, protoze umoziuje

identifikovat pravé ty oblasti, ve kterych lze procesy optimalizovat a zlepsit.
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Vzhledem k problematice postupl, byly pro ucel analyzy vybrany ty postupy a
procesy, které v soucasnosti vykazuji chybovost a casové prodlevy. Tyto procesy byly

definovany fesitelskym tymem pii diskusich a brainstormingu pfi svych setkanich.

Potieba materidlu
Osloveni ndkupniho oddéleni
Tvorba poptavek
Odesléni poptavek
Porovnéni nabidek

Vybér znabidek

Zaslani emailu potvrzujici
jednu z nabidek = objednéavka

Obrazek 7 Schéma nakupu (vlastni zpracovani)
10.3.1 Vychozi stav nakupniho procesu

Pti vzniku jakékoliv hmotné i nehmotné potieby zapocne proces, pii kterém se rozhoduje,
kdo je za danou sekci obstardvani materialu ¢i sluzby zodpovédny. Na zéklad¢ tohoto
rozhodovaciho schématu je oslovena konkrétni osoba, zpravidla pracovnik nakupu, nebo

mistr.

10.3.2 Zajisténi materidlu pro vyrobni zakazky

V ptipadé zajistovani piimého materidli pro vyrobni zakazky je projektantem osloven
vedouci ndkupu, ktery ze svého seznamu dodavateli vybere nejvhodnéjsi dodavatele
dle jejich portfolia, dale emailem rozeSle poptavky dodavatelim na dany material.

Po obdrzeni cenovych nabidek porovnava pottebné parametry, predev§im cenu, dobu dodéani
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a na zdkladé zkuSenosti zminulych doddvek kvalitu materidlu vybranych

dodavatelti, v souladu se strategii a politikou podniku.

10.3.3 ZajiSténi rezijniho materialu

Pokud je potieba rezijni materidl, naptiklad Sroubky, mazivo apod., je osloven pracovniky
vyroby mistr, potazmo vedouci nakupu, ktery rezijni material zpravidla nakupuje bud'to
osobn¢, telefonicky nebo emailem a to operativné dle vyskytu potieb. Rezijni material

se zpravidla nedrzi skladem. Je opatfovan narazové a nepravidelné.

10.3.4 Naskladnéni a evidence nakupovanych polozek

Pti obdrzeni nakupovaného zbozi je dodaci list a faktura fyzicky ptedana v papirové podobe
ucetnimu oddéleni. Zbozi je poté odneseno bud’to do skladu, nebo piimo na misto potieby

k néslednému pouziti. Zbozi neni systémové nijak evidovano.

10.4 Vybér analyzy

Pro posouzeni nadkupnich procest s cilem identifikovat nedostatky a slabiny soucasného
stavu byla vybradna metoda analyzy rizik FMEA, kterd umoziuje popsat jednotlivé kroky
procesu, vyhodnotit jejich miru rizika a nasledné navrhnout novéa opatieni pro zlepseni
efektivity a zvySeni kvality vysledkii. Tento pfistup k racionalizaci procesit umoziuje

zjednodusit pracovni postupy vlastnikl jednotlivych procest

10.4.1 Urceni hodnot miry rizikovosti

Pied samotnou analyzou byla feSitelem analyzy, jednim z jednatelti podniku a pracovnikem
nakupu vytvorena Skala hodnot pro urceni miry rizikovosti — RPN, pro jednotlivé procesy.
Tabulka obsahuje stupnici od 1 do 300, kde hodnota 1 oznacuje vady, které maji
zanedbatelny vliv na plynulost navazujicich procest, zatimco hodnota 300 znamena, Ze vady

maji velmi vyznamny vliv na ohrozeni dalSich ¢innosti.

Tabulka 1 Klasifika¢ni tabulka miry rizika (vlastni zpracovani)

RPN Vysledek
Riziko je nizké 1-100
Riziko je stfedni 101-200
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RPN je soucinem hodnot vyznamu, vyskytu a odhaditelnosti. Pro klasifikaci téchto tii

parametrl byla stanovena nasledujici $kala hodnot:

Tabulka 2 Klasifika¢ni tabulka pro vyznam, vyskyt a odhaditelnost (vlastni zpracovani)

Vyznam/Vyskyt/Odhaditelnost | Vysledek

Zanedbatelny/Nepravdépodobny | 1-2

Maly/Nizka 3-4
Stfedni 5-6
Velky/Pravdépodobny 7-8

Vybér dodavatele zboZi

wewr

objednavky. Seznam dodavatelli a jejich portfolia, cen, dodacich dob, vcetné interniho
podnikového hodnoceni dle podnikové strategie je zpravidla veden v podpirnych
tabulkach, nebo neni veden vubec. Vybér dodavatele proto zplsobuje casovou
prodlevu, nebo naopak, pii zbrklém zvoleni draz§iho dodavatele vyssi pofizovaci naklady.

Neékdy vsak je potieba zvolit dodavatele na ukor nizsi ceny.
Odeslani objednavky

Pti procesu odeslani objednavky dochézi k rizikovym jeviim, kdy byvaji objednavky chybné
vystaveny v dasledku riiznych forem objednévani (emailem, nebo telefonicky), nebo
je napiiklad dodavatel neeviduje viibec. Doporucuji proto zavést jednotny systém a proces
objedndvani pomoci IS, kdy bude snizeno riziko pteteknuti, ¢i Spatné formulace objednavky

kvili lidskému faktoru.
Evidence objednavky

Po odeslani objednavky dodavateli mailem je ¢asto zapomindno na kontrolu jejiho potvrzeni.
V ptipadé, Ze objednavka potvrzena dodavatelem neni, je zpravidla zjiSténo pfilis

pozd¢, a to v dobé, kdy se predpokldda jeji piijem, coz vede k ¢asovym prodlevam.
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Nastavaji také ptipady, kdy zbozi je objedndvano za neaktudlni cenu, takze dodavatel
objednavku nepotvrdi, dokud neni objedndvka =zasldna se spravnou cenou. Tyto
nesrovnalosti vedou ke zdrzovéani procesu a pracovnik ndkupu je mnohdy v ¢asové tisni
pfi feSeni téchto problémi.

Piijem objednavky

Jakmile material dorazi do podniku, nebo je potieba jej nékde vyzvednout, vznikaji pomérne
Casto ¢asové prodlevy, pfi kterych je bud’'to zdrzena vyroba, ¢i jiné ndvazné vnitropodnikové
procesy. Na viné byva zpravidla budto Spatny vybér dodavatele, viz prvek Vybér

dodavatele zboZi, nebo zaneprazdnénost kompetentnich osob pro zajisténi ptijmu materidlu.

10.4.2 Vyhodnoceni a zavér analyzy
Podle definované Sablony byla zpracovana analyza FMEA viz Ptiloha P 1.

Prvni pozorovany proces — prvek byl Vybér dodavatele zboZi, tento prvek mél vyslednou
hodnotu RPN = 144 bodii, coz znaci stfedni rizikovost dle klasifika¢ni tabulky. Dalsi
pozorovany prvek — Odeslani objednavky byl zhodnocen jako vysoce rizikovy, vysledna
hodnota miry rizika méla hodnotu RPN = 224. U dalSich pozorovanych procesu byly
hodnoty miry rizikovosti nésledujici: Evidence objednivky — RPN = 192 a Prijem
objednavky — RPN = 245, coz znac¢i opét stfedni a vysokou miru rizika dle piedem

definované klasifika¢ni tabulky.
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Tabulka 3 Matice rizik (vlastni zpracovani)

Vyskyt/Vyznam | Zanedbatelny | Maly

Velmi
pravdépodobny

Velky

Stiedni Vybér dod. | Evidence

zboZzi objednavky

Maly

Nepravdépodobny

Z této analyzy je patrné, Zze nakupni procesy v tomto podniku vykazuji stiedni a vysokou
miru rizikovosti a vzhledem k rozvoji a vyspé€losti informac¢nich technologii v dnesni dobé
je nutné zavést pro oblast ndkupu IS, ktery prispéje k automatizaci a digitalizaci postupii
pfi zajiStovani potieb pro podnik. Nedilnou soucésti sledovani a zajiStovani potieb je
evidence zasob. Je tedy nezbytné, aby soucasné s agendou nakupu vznikla i ndvazna agenda
pro sklad. Jelikoz podnik jiz vyuziva IS nejmenovaného dodavatele, ale pouze pro vedeni
ucetnictvi, je nasnadé¢ oslovit stejného dodavatele i pro digitalizaci zminénych agend, a tim
pro zajiStovani potieb pro podnik zracionalizovat ndkupni proces od vybéru dodavatele, pres

tvorbu objednavky, evidenci nakupovanych a skladovanych polozek a jejich faktur.

Je nutné oslovit zhotovitele informaéniho systému pro tento podnik, ktery vytvoii na miru
podniku takovou informac¢ni platformu, kterd jednak zjednodusi administrativni ukony
pracovnikl podilejicich se na ndkupnim procesu a tim i zkrati ¢asové prodlevy. Je nutné
s managementem podniku stanovit konkrétni cile a ocekdvani od zavedeni IS pro agendy

nakupu, popsat feSeni a rozdéleni ucelenych agend v IS, potazmo skladovani.

Pro zvySeni efektivity a snizeni analyzovanych rizik je navrzeno zavedeni jednotného

systému a digitalizace tikont, které jsou ¢asove narocné, tj. zavedeni informacniho systému.
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Ve spolupréci se zvolenym zhotovitelem IS je nutné presné definovat ocekévani funkei
jednotlivych modulti podnikového programu a popsat, jakym zplsobem budou stran

podilejicich se pracovnikl jednotlivé agendy opracovavany.
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11 NAVRH RACIONALIZACE NAKUPNIHO PROCESU POMOCI
IMPLEMENTACE INFORMACNIHO SYSTEMU

Utelem zpracovani navrhu implementace informac¢niho systému je piedevsim koncipovat
o¢ekavany stav po jeho zavedeni na zaklad€ analyzy vychoziho stavu procest. Ocekévany
stav bude konzultovan s dodavatelem IS, ktery na zdklad¢ pozadavkl sestavi agendy v IS

tak, aby co nejlépe odpovidal pozadavkim zadavatele, tj. podniku.

Pro toto vyhodnocovéni bylo vedenim podniku a podnikem dodavajicim programové feseni

domluveno sestaveni feSitelského tymu.

11.1 Resitelsky tym
Pro ptipravu a vypracovani projektu se podilely osoby:

Tabulka 4 Regitelsky tym osob z podniku (podnikové zpracovani)

Jméno Funkce v podniku Funkce pro projekt

Ing. Josef Psotka jednatel Vedouci projektu, fesitel

navrhu implementace

Ing. Jindfich Horak jednatel konzultant

Mgr. Jaroslava Dockalova Vedouci Gctarny konzultantka

Bc. Karel Satora Vedouci ndkupu konzultant

Bc. Agata Lapcikova Externistka Regitelka analyzy rizik a

navrhu implementace

Bc. Ondiej Sukup 7adna Zastupce za dodavatele
IS, fesitel navrhu

implementace

V obdobi 10.01.2023 do 19.02.2023 byly provedeny analytické schizky mezi
zodpovédnymi konzultanty a ¢leny feSitelského analytického tymu. Vystupy z téchto
brainstormingovych schiizek slouzily jako podklady pro navrh racionalizace nakupu a popis

feSeni v IS.
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11.2 Analytické schiizky reSitelského tymu

Pii schizce ¢.1 feSitelského tymu byl vytvoren logicky rdmec pro projekt vedouci

k racionalizaci stavajicich ndkupnich procesu.

V logickém ramci byly stanoveny kli¢ové priority pro Uspé$né dokonceni projektového
zaméru a pro kazdou z nich byly identifikovany objektivné ovétitelné ukazatele a zdroje,
které umozni jejich ovéfeni. Tyto ukazatele jsou zaloZeny na objektivnich kritériich a maji
jasné stanovené predpoklady pro jejich splnéni. Je tedy nutné zajistit, aby byly tyto

ptedpoklady splnény, aby bylo dosazeno stanovenych priorit a iuspé$né¢ dokoncen projektovy

zamer.

Tabulka 5 Logicky ramec projektu (vlastni zpracovani)

navrhu feSeni
a funkci v IS

Pribézné kontroly
plnéni

zadanych tkoli a
pravidelna
setkani

Zdroje
e Objektivné informaci k Piedpoklady /
Strom cili ‘v . ‘v . o ..
ovéritelné ukazatele |ovéreni (zpusob [Rizika
ovéreni)
Pfinos ,
Raci yl, Hodnoceni Anonvimni
'al: 10na}lllzace zainteresovanych do tazr}llik X
nakupntho zaméstnancl
procesu
Cil
, kontrola plnéni .
Zhotoveni P Bude dodrzovan

plan postupti a
hotové ur¢ené ukoly

Vystupy
Analyza rizik
soucasného
stavu

Popis
soucasného
stavu procesu

Popis
pozadovaného
fungovani
procesi

viz vyse

viz vyse

viz vyse

Klicové
¢innosti

Zdroje (penize, lidé)

Casovy ramec
aktivit

Piedpoklady, za
jakych kli¢ové
¢innosti skute¢né
povedou

k vystupiim
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Popsat . . , zeni ivych
opsat Resitelka analyzy, derzem’ pravdivyc
soucasny s . informaci od
pracovnik nakupu, 6 dnil Ny o
proces . zamestnancu
. jednatel ;
nakupu podniku
analyzovat
r1’21ka pro fesitelka analyzy 4 dny DodrZeni spravn¢ho
nakupni postupu pro
proces sestrojeni analyzy
Regitelé budou mit
Navrhnout Resitelka analyzy, dokonalou znalost o
pozadované  fesitel navrhu fungovani
funkce a implementace, 29 dnti soucasného postupu,
vlastnosti zastupce za definice novych
agend dodavatele IS postupt bude
logicky definovana

V projektu nebudou feSeny financni aspekty a
nakladovost projektu, nebot’ ti€astnici ze strany podniku
se na projektu podileji v ramci pracovni doby.

Piedbézné
podminky:
Proaktivni pfistup
zucastnénych aktért
projektu, Dokonalé
znalost procestl,
Konkrétni pfedstava
budouciho stavu

Pii schiizce ¢€.2 bylo fesitelskym tymem zadano zpracovat navrh feSeni v IS, ktery zahrnuje

obsirngjsi koncept hlavnich a vedlejsich cilti ndkupu a jejich Zadoucich piinost.

11.3 Uéel a cile projektu

Pii pfipravném jednani managementu a naslednych konzultacich bylo jednohlasné

odsouhlasen a stanoven hlavni cil projektu, a to popsat FeSeni v informa¢nim systému pro

oblast nakupu, ktery bude zadan zvolenému dodavateli IS. Po dosazeni hlavniho cile budou

naplnovany cile dil¢i:

- Zavedeni informac¢niho systému pro oblast nakupu, ktery bude propojen s nadvaznymi

agendami (sklad, ucetnictvi)

- ZvySeni efektivity prace v oblasti ndkupu

- Odstranéni nedostatkll sou¢asného procesu

Jako dal$i o¢ekavané ptinosy po implementaci IS podnik ocekava nésledujici:

- Uspora administrativnich tikonti



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 47

- Nastaveni fungujiciho procesu

- Podpora komunikace s dodavateli

- Propojeni nakupu se skladovou agendou
- Propojeni ndkupu s ucetni agendou

- Podpora finan¢niho planovani

11.4 Navrh implementace nakupni agendy v IS — koncept feSeni a rozsah

agend

Naékup v IS bude ucelend agenda, ktera bude podporovat vS§echny potfebné ¢innosti v oblasti

nakupu zbozi a sluzeb.

Je nutné, aby modul obsahoval programové funkce podporujici vSechny ¢innosti v oblasti

nakupu s zkou vazbou na vedeni skladovych zasob a finan¢nich tokd.

Modul pro nakup v informaénim systému by mél umoznit tvorbu objednéavek, kontrolu stavu
objednavek, evidence dodavateld, vytvareni smluv a piijem zbozi. Také by m¢l obsahovat
moznosti sledovani skladovych zasob a ovliviiovani vyroby na zakladé pldnovaného nakupu.
Modul by mél byt propojen s ostatnimi moduly v informacnim systému, jako je naptiklad
modul pro skladovani a ucetnictvi, aby bylo mozné sledovat vazby mezi jednotlivymi
agendami. DileZitou soucasti modulu pro ndkup by méla byt také moznost monitorovani
dodavatelskych vztahil, véetné sledovani kvality dodavek a ¢asovani dodavek. Celkové by
mél byt modul pro ndkup v informacnim systému navrzen tak, aby efektivné podporoval

vSechny potifebné ¢innosti v oblasti ndkupu a umozioval snadné fizeni celého procesu.
Navrzené funkce modulu pro IS:

- Modul bude obsahovat databazi dodavatel v rdmci obchodnich partneri a vyuZzivat
ji pfi obchodnim styku (tisk i elektronickd podoba obchodni korespondence

1 v cizojazy¢né podobé&, propojeni s emailem).

- Dodavatelé¢ budou uspotadani dle bonity na zaklad€ jejich ohodnoceni podle firemni
metodiky a budou zatazeni soucasné do libovolného poctu skupin pro potieby ziskani

informaci a pohledti podle riznych kritérii.

-V modulu musi byt vedena databaze nakupovanych polozek v rdmci ¢iselniku zbozi

a bude vyuzivéna pro tvorbu objednavek.
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- Je nutné seskupovat zbozi do hierarchicky ¢lenénych vécnych skupin nezavisle na
jejich oznaceni.
- Potteba evidence vydanych objednavek, sledovani jejich okamzitého statusu

a plnéni.

- Cinnosti, které probihaji papirovou formou mimo stavajici systém, ¢i formou

podpirnych tabulek je nezbytné nutné prenést do IS.

- Zajisténi materidlu bude podporovano systémem, ktery umoziuje sledovéani
a vyhodnoceni minimalnich a optimalnich stavli na jednotlivych skladech. DalSim
podkladem jsou plany ndkupu a piehledy o realizovanych nakupech z riznych
pohledd, které budou po urcité dobé& pii provozu systému dilezitym pomocnikem pro

rozhodovani o nakupovanych mnozstvi zbozi, ¢i vybéru dodavatele.

- Modul pro agendu nakupu musi obsahovat datovd pole minimalniho mnozstvi
u nejdulezitéjsich polozek pro jednotlivé sklady. Tyto redlné¢ vyplnéné
a aktualizované Uidaje budou vyuzitelné i pii automatickém zplsobu generovani
objednavek, protoZze budou zohlednény pii zajiStovani materidlu pro vyrobu
a chybéjiciho rezijniho materiélu.

- Po pfichodu zbozi bude vétSina polozek naskladnéna za ceny odpovidajicich
hodnotam z faktur pfijatych, a to i v ptipad¢, kdy nebudou k dispozici. Naskladnéni
probéhne tedy bez ¢ekani na fakturu ihned po pteklopeni ptijatého zbozi do dodaciho

listu pfijatého a ndvazném vygenerovani skladové piijemky.

- Systém musi podporovat sledovani aktudlniho stavu objednavek a jejich plnéni.
Postupny stav vykryti objednavek musi byt snadno zjistitelny diky vzajemné vazbé

dokladu a automatizované aktualizaci mnozstvi na téchto dokladech.

Resitelsky tym osob vypracovavajicich navrh implementace dile ve spolupraci
se zastupcem dodavatele programového feSeni detailnéji zpracoval pozadavky na agendu

nakupu pro jednotlivé moduly a popis postupt vlastniki dil¢ich procesi:

11.4.1 Primarni uloha nikupu — zajiSténi materialu

Proces ndkupu ma hlavni tlohu v identifikovani potfeby a zajisténi materialu nebo sluzeb,
které vytvari momentalni potieba pozadavkl vyroby, pokles stavu zasob pod definovanou

minimalni Groven nebo pravidelné objednani materialu.
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Jedna se o nasledujici kategorie materialu:
1. Zajisténi materidlu pro vyrobni zakazky
2. Zajisténi kooperaci
3. Zajisténi rezijniho materidlu
4. Zajisténi ndhradniho materialu
11.4.1.1 Zajisténi materidalu pro vyrobni zakdzky

Pracovnik ndkupu provede zajisténi materidlu s dirazem na dodrZeni terminu dodéni.
Materidl zajisti vystavenim vydanych objedndvek na zakladé objednavek od zakazniku
a odhadu (optimalniho) stavu zasob. Pracovnik oddéleni ndkupu bude pro zjisténi potieby

nakupu zbozi vyuzivat nasledujici agendy:

Seznam nepokrytych pfijatych objednévek

Stav zasob zbozi na skladé

Piehled zboZzi pod limitnim stavem

Stav zajisténi materialu
Zajisténi kooperaci

Kooperace bude zajistovat pracovnik ndkupu na zdkladé pozadavkl vyroby, v piipade
nedostate¢nych vlastnich kapacit, nebo na zéklad¢ pozadavkl obsazenych v technologickém
postupu a tim 1 v privodce zakazky. Postup zajisStovani kooperaci je obdobny s ¢innostmi
pfi zajiStovani materialu pro vyrobni zakazky viz vyse.

Zajisténi rezijniho materialu

Rezijni materidl bude zajiStovan na zadklad¢ potfeb a pozadavki mistri. V pfipade,
ze nebude mozno vytvaret interni objednavky pfijaté v systému, bude se rezijni material
nakupovat na zéklad¢ formulate ,,Pozadavky na materidl®“, ktery vyplni zodpovédna osoba
(mistr). Pfevazné se rezijni materidl nedrzi skladem. Na zaklad¢ tohoto podepsaného
formulate zalozi tedy pracovnik ndkupu ru¢né interni pfijatou objednavku a nasledné pomoci
seznamu chybéjiciho zbozi zpracuje seznam internich objedndvek pfijatych kumulované

na vydané objednavky.

Zajisténi nahradniho materialu
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V ptipadé¢, ze pracovnik ve skladu materidlu nebude moci zajistit poZadovany material,
provéii moznost ptipadné ndhrady tohoto materidlu samostatné (napf. vétsi primeér) nebo
spole¢né s technologem dle postupu stanoveného pfislusSnym internim pfedpisem. Nahradu
je nasledné mozné potvrdit zménou v poloZce vydané objednavky, kdy nahradi chybéjici

polozku polozkou novou.

11.4.2 Planovany postup pracovnika nakupu

Pracovnik nékupu pofizuje a udrzuje datové udaje a doklady ndkupu. Zodpovida za jejich
spravnost. Dopliiuje datové prvky zaznami dodavatell a souvisejicich polozek zbozi.
Zakladad dodavatele a nakupované polozky zbozi do systému podle jednotné firemni
metodiky. Pracovnik nakupu je zodpovédny za zajisténi materialu pro vyrobu v potfebném
terminu a mnozstvi. Zajistuje a eviduje kooperace na zaklad¢ pozadavkl vyroby.

Systém dokaze automaticky generovat pozadavky na chybéjici polozky zbozi podle stavu
skladu, meznich podminek, ndkupnich podminek, planu ndkupu a vyskytu na prodejnich
dokladech. Pracovnik ndkupu zpracuje vygenerované pozadavky korekci navrhovaného
mnozstvi k objednani a dodavatele. Tyto upravené pozadavky jsou automaticky ptrevedeny
na navrhy objednavek, které jsou po kontrole odeslany zvolenym zplisobem. Nutnou
podminkou pro efektivni vyuziti automatickych funkci je zaloZeni, pfipadné udrzovani
podminek ndkupu. Vynalozend nadmaha a peclivost se v delSim horizontu vyplati.
V podminkach podniku je automatické generovani rozsifenim ndstrojii k praci, nenahradi

vsak zcela jednotlivé ruéni vystavovani vydanych objednavek na zakladé okamzité potieby.

Seznam hlavnich programovych funkei implementovanych vramci planu projektu

pro podnik v oblasti Nakup:
- Poptavky vydané
- Nabidky piijaté
- Objednéavky vydané
- Dodaci listy pfijaté
- Zakladni ptehledy ndkupi

Obecné schéma nakupu:
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Obrazek 8 - Nakupni schéma podniku (Podnikové zpracovani)

Poptavka vydana

V soucasnosti se poptavkové fizeni provadi mimo informacni systém. Cilem implementace
IS je preneseni poptavkového fizeni do tohoto informacniho systému. Pracovnik nakupu

bude evidovat poptavky vydané smérem ke svym dodavatelim.

V ramci IS bude existovat modul, ktery umozni nakupéim vytvofit poptavkovy
list, ve kterém specifikuji pozadavky na zbozi nebo sluzby. Poptavkovy list bude obsahovat
informace o dodavateli, terminu doddni, pozadovaném mnozstvi a dalSich
specifikacich, které jsou nezbytné pro zpracovani poptavky. Po vytvotfeni poptavkového

listu bude tento list odeslan elektronickou cestou dodavateli.

Pieneseni poptavkového fizeni do IS umozni zefektivnéni celého procesu a usnadni
nakupc¢im sledovani prabehu poptavkového fizeni. Zaroven to umozni 1épe evidovat historii

poptavek a nabidek, coz piispéje ke zlepSeni celkového tizeni ndkupu v podniku.
Nabidka prijata

Nabidka pfijata bude s IS evidovana jako odezva na poptavku vydanou, ¢i jako samostatna

nabidka, kterou podnik obdrzi od svych dodavateli.

Po ptijeti nabidky bude jeji obsah ovéten a porovnan s piivodni poptavkou, aby byla zajisténa
jeji shoda s pozadavky. Nasledné bude provedeno schvéleni nabidky ptislusnym vedoucim
pracovnikem, ktery bude mit zodpovédnost za nakup dané¢ho zboZzi nebo sluzby. Pokud bude
nabidka schvalena, bude vlozena do IS a bude vygenerovdna objedndvka s uvedenim
presného mnozstvi a terminu doruceni zbozi nebo provedeni sluzby. V piipad¢ potfeby bude
mozné s dodavatelem sjednat i dal§i podminky, jako naptiklad platebni podminky nebo
dodate¢né slevy. Po doruceni zbozi nebo provedeni sluzby bude proveden ptijem zbozi nebo

potvrzeni vykonu sluzby a thrada dodavateli.
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Objednavka vydana

vvvvvv

Zakladnim pozadavkem podniku z pohledu jakosti je ndkup na konkrétni zakézku, pro bude

potieba vzdy u kazdé polozky vyplnit atributy pro konkrétni zakazku pro zajisténi vazeb.

Objednavka vydana bude obsahovat detaily o zbozi nebo sluzbach, které jsou
pozadovany, véetné¢ mnozstvi, ceny a terminu dodani. Objednavka bude vytvofena na

zakladeé poptavky vydané nebo v piipad¢ potieby na zakladé samostatné nabidky.

/ Plan nakupu / / Interni pozadavky / / PoZadavky z vyroby /
\ K7

) |

V]‘

Seznam chybéjiciho
materialu

Poptavkové
fizeni

Poptavka

vydans —» Nabidka pfijata

b Vyhovujici
NE y )
nabidka
Objednavka
vydand

Dodaci list
piijaty

Pfijem na
sklad

Obrazek 9 - Schéma rozhodovani pii ndkupu dle seznamu chybéjiciho zbozi (vlastni
zpracovani)

Objednavku vydanou umozni systém vytvorit vice zpusoby:

1) Na zakladé podlimitniho mnoZstvi,
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2) Na zéklad¢€ poptavkového fizeni (piijaté nabidky),
3) Zkopirovanim jiné jiz vytvofené objednavky (tvorba podle vzoru),
4) Ze seznamu chybéjiciho zbozi/ptepoctu potieb/rucné.

1) Objednavka vydana na zikladé podlimitniho mnoZstvi

Urcita ¢ast materialu bude zabezpecena pravidelnym vystavovanim objednévek na zakladé
zkuSenosti a s podporou funkce kontroly zbozi s podlimitnim mnozstvim. Tato funkce
zobrazi polozky, jejichz zasoba na skladé¢ klesla pod stanovené minimalni
hodnoty, definované pro kazdy sklad. Sestava je potom vyuzita jako podklad pro ru¢ni

vystaveni objednavky.

Diky pravidelnému vystavovani objednavek na zakladé zkuSenosti bude podnik schopen
1épe planovat své nakupy a minimalizovat riziko nedostatku materialu. Tato funkce umozni
podniku sledovat, jak rychle se jednotlivé polozky spotiebovavaji a jaké jsou jejich primérné
dodaci lhtty. Na zakladé téchto informaci bude podnik schopen 1épe planovat své nakupy

a minimalizovat riziko nedostatku materialu.
2) Objednavka vydana na zakladé poptavkového Fizeni — prijaté nabidky

Pracovnik ndkupu vybere v seznamu nabidek pfijatych konkrétni nabidku, podle které zalozi
objednavku vydanou a tento doklad zobrazi. Z nabidky pfijaté bude moci vygenerovat
doklad Objednavka vydand, kterd pievezme data z nabidky, bude vSak mozné jednotlivé
hodnoty ru¢né upravovat. Po uloZené bude mozné tuto objednavku dodavateli zaslat pfimo

ze systému pies email.
3) Tvorba objednavky podle vzoru

Jedna se o zptsob tvorby objednavky, pii kterém se provede kopie vybrané, jiz vytvorené
objednavky. Pouziti této varianty je doporuceno zejména v piipadech, kdy se bude
pravidelné objednavat davka materidlu. Tento zpusob objednavani se tedy nabizi, kdyz
se obsah ani mnozstvi objednavek nebude pfili§ menit. Pfi vytvoteni kopie mize pracovnik

nakupu provadét upravy polozek.
4) Objednani na zakladé seznamu chybéjiciho zboZi, prepoctu — ru¢ni objednivka

Funkce objednéni na zéklad¢ seznamu chybéjiciho zbozi bude slouzit ke zjisténi stavu zasob
k urc¢itému budoucimu datu. V tivahu budou brany okamzité stavy skladli, materidlové

potieby vyroby, stavy vydanych objednavek, blokované a rezervované polozky vyrobou.
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Nékupci vytvoti pfi pouziti Sablony objednavku vydanou a vyplni potfebna pole. Do ru¢né

vytvofené objednavky vydané vyplni polozky dle pozadavku.

zajisténi

Po.i_adavek na Rezijniho PoZadavekna || Material pro K
reZijni material materialu ptimy material vyrobu ooperace

3
Vybér
dodavatele

!

Tvorba
objednavky

Objednavka
vydana

A 4

Prehled
nakoupeného
zboZi a sluzeb

Obrazek 10 - Procesni schéma zajisténi materialu pro podnik (vlastni zpracovani)
Zpracovani objednavky vydané
Objednavka vydana bude mit jediné nasledujici
pfiznaky: Vystavend, Potvrzena, Dokoncend. Tyto pfiznaky-stavy budou nastavovany dle

internich smérnic.

e Objednavka vydand — vystavend se rozumi jako objedndvka, ktera je bud'to
ve zpracovani, nebo je jiz odeslana dodavateli. Polozky v ni objednané jesté nejsou

zohlednény jako dostupné, ale pouze jako objednané.

e Objednavka vydana — potvrzena je jiz dorucena dodavateli a zaroven je jeji plnéni
potvrzeno pro ur¢ité datum. Polozky v ni objednané nejsou zohlednény jako

dostupné, ale pouze jako objednané.
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e Objednavka vydani — dokoncena prosla predeslymi pfiznaky, v tomto stavu jiz

probéhlo jeji doruceni a piijmu na sklad.

Pro nahlizeni a kontrolu plnéni objednavek vydanych bude slouzit modul, ktery zobrazi
jejich aktualni stav. Tento modul bude pracovnikem nakupu kontrolovan na denni bazi

za ucelem kontroly potvrzeni objednavek a v€asného plnéni dodavek ze strany dodavateli.
Dodaci list prijaty
Pro pfijem zbozi do podniku bude slouzit dodaci list pfijaty. Pfijem prob&éhne pofizenim

dodaciho listu a jeho naskladnénim. Zbozi bude kontrolovano na zikladé objednavky

vydané, dodaciho listu ptijatého, dale bude nasledovat kvalitativni kontrola materialu.

Pti zalozeni dodaciho listu pfijatého s vazbou na objedndvku vydanou pracovnik zdsobovani
v modulu pro piijem zbozi zobrazi Objednavky vydané — Vystavené a Objednavky vydané
— Potvrzené, z nich vybere ptislusnou objednavku odpovidajici dodacimu listu. Ptes tento
modul bude moci pracovnik zasobovani vytvofit Pfijemku, kterd zméni stav Objednavky
vydané — Vystavené/Potvrzené na objednavku Dokoncéenou. V piipadé, Zze dodaci list
nebude odpovidat zadné z objednavek vydanych, kontaktuje pracovnika ndkupu, ktery

podnikne kroky k vyfeseni t€chto nesrovnalosti.
Faktura prijata

V soucasnosti jiz zavedeny a pouzivany modul pro piijem faktur bude propojen s piijmem
zbozi svazbou na Objednavku vydanou. Pfi sjednani podminek s dodavateli bude
pozadovano zasilani faktur pfes email pfimo uc¢etnimu oddéleni podniku. Jejich plnéni bude
probihat na zaklad€ sjednanych splatnosti jednotlivych faktur za zbozi, jez bezvadné bylo

pfijato a byla mu vytvofena Piijemka.

Ugetni oddéleni bude moci jednoduse nahréavat faktury do systému a systém automaticky
overi, zda existuje odpovidajici objednavka a ptijemka pro danou fakturu. V ptipadé, ze bude
faktura odpovidat objednavce a ptijemce, bude automaticky zauctovana. V opa¢ném piipadé

bude faktura pteddna k manualnimu ovéfeni.
Hodnoceni dodavateli

Dodavatele bude mozno v modulu IS hodnotit dle bonity do samostatnych skupin. Zatazeni
dodavatelll do téchto skupin se bude provadét prubézné, dle internich ptedpisii, na zaklade
zkuSenosti s dodavateli, nebo pifi zméné podminek. S kazdym dodavatelem bude provedeno

hodnoceni dodavatele podle definovanych kritérii, v interné¢ urcéenych intervalech.
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Hodnoceni dodavatell v samostatné agend¢ IS bude slouzit bud’ k samotnému hodnoceni
ajeho evidenci, ¢i jako ndastroj pro vybér vhodného dodavatele na zdkladé srovnani
pozadovanych charakteristik dodavatel. Dal§im néstrojem pro hodnoceni dodavateli bude
hodnoceni kvality jednotlivych dodavek. Toto hodnoceni bude dostupné v modulu Dodaciho
listu pfijatého jako Ciselny udaj. Zde bude pfi piijmu materidlu kazdd dodavka hodnocena
na zaklad€ stanovenych kritérii (splnéni terminu, stav baleni, pocet kusi, kvalita zbozi)
a dostane bodové hodnoceni. Toto hodnoceni déle bude slouzit jako podklad pro zatazeni

dodavatele dle bonity skupin.
Reklamace a vratky

Tato funkce bude slouzit k reklamaci a vraceni zbozi dodavatelim. Modul bude obsahovat

seznam Objednavek vydanych, u kterych probiha reklamace.

Pii pfijmu materidlu a dodaciho listu, v pfipadé ze pracovnik zdsobovani zjisti vadu
¢i netplné plnéni objednavky, bude kontaktovan pracovnik nakupu, ktery podnikne kroky
k dokonceni reklamace, kterda bude spocivat vdodani materidlu v pozadované
kvalitg, ¢i doplitujici dodavky chybéjiciho mnozstvi. Az po uskutecnéni téchto kroka bude

moci pracovnik zasobovani vytvofit Pi{jemku.

Prehled ocekavaného vyvoje stavii po implementaci novych postupii a integrace IS:
Porovnani souc¢asného a pozadovaného stavu je diileZitou soucasti planovani zmén. Tabulka
nize poskytuje informace o tom, jak se ocekava, ze se podnikové procesy a vystupy zmeéni

po implementaci novych postuptll a informacéniho systému.
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Tabulka 6 Vize vyvoje stavu pfed a po implementaci (vlastni zpracovani)

Prvek Vychozi stav Budouci stav
Vybér dodavatele Dodavatel je vybran z vybér dodavatele bude probihat
podptirnych tabulek na pfimo na platformé IS pii
zakladé kritérii pro danou |tvorbé objednévky na zaklade
situaci uréenych parametrd, bonitnich
skupin a ulozenych ptedchozich
hodnoceni kvality dodavek
Odeslani objednavky Odeslani objednavky Bude probihat automatické

probiha emailem,
telefonicky, osobné u

dodavatele

vygenerovani emailu pfi
potvrzeni odeslani objednavky

ptes IS

Zjistovani stavu zasob

Fyzicky je kontrolovan
sklad nakupcim, nebo

mistrem

Piehled zasob materialu
v realném ¢ase pomoci IS,
pomoci agendy skladovych

zasob

Piijem zbozi a dodaciho

listu

Zbozi je fyzicky odneseno
na sklad a dodaci list

uctarné

Pomoci dodaciho listu bude

v IS vytvotena Piijemka,
probéhne vizualni kontrola
kvality a kvantity, nasledné
bude zbozi fyzicky pfedano na

sklad

Evidence dodaciho listu a

faktury

Dodaci list a faktura
ptichazi se zbozim

fyzicky

Dodaci list a faktura bude
zaslana primarné mailem na
nakupciho a G¢tarnu pro
evidenci v IS bez nutnosti
skenovani, zaroven vsak budou

dokumenty pftilozeny fyzicky
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Prvek Vychozi stav Budouci stav

Hodnoceni dodavatela Hodnoceni je vedeno Pribézné hodnoceni bude

v podpurnych tabulkach, [ulozeno v IS, bude mozné je
fyzicky je ma u sebe upravovat a pfi ptijmu zbozi a
pouze nakupci vytvareni piijemky bude
udélovano hodnoceni pro
konkrétni objednavky. Na
zaklad¢ souhrnti téchto
hodnoceni budou dodavatelé

zatazeni do bonitnich skupin

11.5 Vyhodnoceni vysledku projektu

Na posledni schiizce konané dne 19. tinora 2023 prob¢hla kontrola plnéni zadanych ukold,
kterd byla hodnocena kladné. V soucasné dobé¢ je mozné oficidlné piedat navrh dodavateli
feSeni informacniho systému, ktery by mél byt dokoncen do 22. Cervence 2023. Tento
dokonceny informacni systém poté bude v podniku zaveden. Dalsim diilezitym krokem bude
zaSkoleni zaméstnancll v novém systému a vytvoieni jasnych pracovnich postupt, aby byla

zajiSténa jeho optimalni funkénost a maximalni vyuziti.

Dale je naplanovano setkani, které se uskutecni dne 8. zati 2023. Cilem tohoto setkéni bude
ovetit, jak zracionalizované procesy funguji v kombinaci se zavedenim informacniho

systému.

Dale je k tomuto datu naplanovéno dodat zaméstnancim k vyplnéni dotaznik, ktery bude
slouzit k objektivnimu zhodnoceni fungovani noveé zavedenych procest. Vysledky tohoto
hodnoceni budou dilezité pro posouzeni uspésnosti projektu a zarovei umozni identifikovat
pfipadné nedostatky a oblasti, které je tieba jesté vylepsit. Bude také mozné ziskat zpétnou
vazbu od zaméstnancii, coz pfispéje k lepSimu porozuméni jejich potieb a ocekavani.
Celkovée bude tato faze projektu slouzit k tomu, aby bylo mozné zajistit, Ze nové zavedené

procesy a podnikovy informacni systém funguji v souladu s cili projektu.
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11.6 Vliv navrhu racionalizace nakupu na bezpeénost logistickych

procest

Bezpecnost logistickych procesii predstavuje pro podniky zasadni téma, které je spojeno
se snahou minimalizovat rizika v radmci dodavatelského fetézce. ZvySovani Urovné
bezpecnosti 1ze docilit mimo jiné pomoci navrhu racionalizace nakupu, ktery ma ptimy vliv

na celkovou efektivitu a bezpecnost logistickych procest.

V ramci navrhu racionalizace ndkupu lze identifikovat klicové faktory ovliviujici
bezpecnost logistickych procest. Patfi mezi né napiiklad volba vhodnych dodavateli
a standardizace vnitropodnikovych procest a zaji§téni transparentnosti informaci v ramci
podniku, coz pfispivd k minimalizaci rizik spojenych s nekvalitnimi vstupnimi materialy
nebo doddvkami v nespravny ¢as. Dulezitym faktorem v této souvislosti je také provadéni

pravidelného auditu dodavatelt a sledovani jejich vykonnosti.

Racionalizace procesii ndkupu pfinese usporu casu, snizi ndklady na administrativu
a minimalizuje rizika spojena s chybami v procesu nadkupu. Pfedlozeny navrh a jeho Gspésné
zavedeni umozni lep$i koordinaci a spolupraci mezi jednotlivymi oddélenimi a zredukuje

rizika spojend s nedostatkem informaci nebo jejich nespradvnym vyuZzitim.

Celkové lze konstatovat, Ze navrh racionalizace ndkupu mé zasadni vliv na bezpe€nost

logistickych procest, a to z hlediska piisobeni vnitinich rizik na podnik.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 60

ZAVER

Je-li fe€ o podnikani, rizika jsou neoddé€litelnou soucésti jeho existence. Avsak, pokud jsou
tato rizika presn¢ definovana, fizena a tim padem i redukovana, miize vést toto fizeni
ke zlepSovani vnitropodnikovych procesi a celkové prosperit€¢ podniku. Pribézné
hodnoceni a racionalizace procesii vedou k zefektivnéni stavajicich postupt, coz jde ruku
v ruce s udrzovanim rozvoje podniku. Pro Gspésné podnikéni je kliCové se neustale ucit
a vylepSovat stavajici postupy. To plati 1 pro oblast ndkupu. Spravné fizeni nakupu piinasi
vyznamné ¢asové uspory a zlepseni kvality dodavek, coz se projevi 1 na celkové uspésSnosti

podniku.

Vzhledem k rtiznorodosti postupti a specifickym pozadavkiim kazdého podniku neni snadné
nalézt univerzalni feSeni pro optimalizaci ndkupnich procest. Z toho divodu je tfeba
individudlniho pfistupu a neustalého vylepSovani stavajicich postupl. V rdmci praktické
casti diplomové prace byly analyzovany interni procesy pozorované¢ho podniku a navrzena
napravna opatieni vedouci k redukci rizik a k zefektivnéni postupt. Jediné vychodisko pro
racionalizaci procesi bylo osloveni specializované firmy, kterd zhotovi programové feseni
v podob¢ informacéniho systému pro oblast nakupu a zasobovani. V této souvislosti byl
vypracovan navrh agend a funkci, které by mél tento podnikovy informacni systém
obsahovat. Mezi hlavni funkce patii naptiklad automatizace procesti objednévek, sledovani
skladovych zasob, evidence dodavatelii a cenovych nabidek a dalsi. Dtilezitym potencidlem

do budoucna je také integrace systému s ostatnimi internimi systémy podniku.

Celkové lze konstatovat, ze spravné fizeni nakupu je kli¢ové pro uspé$né podnikani
a neustalé vylepSovani a optimalizace procest pfindsi vyznamné casové Uspory a zlepSeni
celkové prosperity podniku. Diky implementaci informac¢niho systému pro oblast nakupu
a zadsobovani, ktery bude obsahovat navrzené funkce a agendy, bude pozorovany podnik
schopen lépe fidit své nakupni procesy a minimalizovat rizika s nimi spojend, to bude mit
za dusledek také zajiSténi bezpec€nosti logistického procesu. V navrhu agend a funkei pro
tento systém bylo brano ohled na specifika a potieby pozorovaného podniku. Mé&l by byt

schopen pokryt v§echny nakupni procesy od zadani objednavky az po piijem zbozi na sklad.

Pii tvorbé této diplomové prace jsem se naucila, jak dualezité je komunikovat s riznymi
urovnémi managementu a zaméstnancli podniku a jak efektivné prezentovat své napady
a navrhy. Bylo pro mé inspirativni vidét, jak mij pfinos mlize ptispét k vylepSeni procest.

Ma participace na racionalizaci nakupniho procesu byla pro mé cennou zkuSenosti v tom, jak
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se fesi realné podnikové problémy a jak se v praxi vyuzivaji teoretické poznatky. Cile této

diplomové praci povazuji za splnéné.
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