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ABSTRAKT

Predmétem bakalaiské prace je analyza zplisobu vyuziti vefejnopravni televize k edukaci
ohledné celospolecenskych krizovych témat. Prace je zamétfena na vékovou skupinu 55+ a
seniory. Prvni ¢ast obsahuje obeznameni s cilovou skupinou, socidlnim marketingem, vlivy
médii v Zivoté cilové skupiny a Ceskou televizi. Druha ¢ést realizuje a vyhodnocuje priizkum
v cilové skupin€ provedeny dotaznikovou formou. Zavér obsahuje zhodnoceni prizkumu,
identifikaci celospolecenskych témat a navrh mozného idealniho zptisobu pro edukaci skrze

vetejnopravni televizi.

Kli¢ova slova: Marketing sluzeb, socidlni marketing, krize, generace 50+ a média, Ceska

televize, seniofi a média

ABSTRACT

The subject of the bachelor's thesis is the analysis of the use of public television for education
on a societal crisis topics. The thesis focuses on the age group of 55+ and seniors. The first
part includes an introduction to the target audience, social marketing, the influence of media
on the target audience's life, and Czech television. The second part conducts and evaluates a
survey in the target audience using a questionnaire. The conclusion includes an evaluation
of the survey, identification of societal crisis topics, and a proposal for a possible ideal way

for education through public television.

Keywords: Service marketing, social marketing, crisis, generation 50+, Czech television,

seniors media
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UvVOD

Svétova situace je velmi volatilni a silnad na celospolecenska krizova témata. Mezi soucasna
nejsilngj§i témata patii valka na Ukrajiné a jeji dopady na obdany Ceské republiky.
Nejsilnéjsim dopadem je zdrazovani ve vSech oblastech lidského zivota, které izce navazuje
na predchozi krizové obdobi koronaviru COVID-19. Kazdy den se ocitdme v informacni
viné€ ze vSech moznych zdroji, globalizace propojuje a predava témata z celého svéta. Média
informuji o déni, zajimavé informace maji ovsem hlavné negativni podtext. Takové zpravy
zvysuji dosah a zisky médii. Diky globalizaci se pak i ob&ant v Ceské republice tizce
dotykaji vzdalené katastrofy. Spole¢nost chce a potiebuje byt informovana o aktualnim déni.
Zaroven krizova témata a informovani o nich ma silny negativni vliv na psychiku populace
a otevira prostor strachu. Témata jsou pak vyhleddvanid a diskutovand na rdznych
platformach a klidem se dostavaji dezinformace, nepravdivé zpravy a propaganda.
Nejohrozengjsi skupinou vSemi témito negativnimi vlivy jsou dle dlouhodobych vyzkumi

seniofi. (STEM/MARK, 2018, Burianec et al., 2021)

Cilem bakalafské prace je najit nejlepSi formu vyuziti vetejnopravni televize k edukaci
problematickych témat takovym zplisobem, aby to bylo cilovou skupinou 55+ a seniory
idealné¢ piijimano. Vyuziti vefejnopravni televize ke zmirnéni celospolecenského
psychologického tlaku na star§i obCany a ur€eni, jakym zplisobem muze byt vetfejnopravni
televize prostfedkem k uklidnéni starSich ob¢ant v krizovych situacich, jako jsou naptiklad
valka a zdraZzovani. Mimo jiné ma teoreticka ¢ast prace za cil popsat danou cilovou skupinu
a jeji specificnosti, vlivy televize a seznamit se socialnim marketingem. Zohlediiuje potieby
této casti populace. Jednim z kliCovych prvki prace je dotaznikovy priizkum potieb a
preferenci cilové skupiny v oblasti informovani a zplsobi, které maji nejvetsi ucinnost pii
uklidnovani a podpoife ohledné celospolecenskych témat. Cilem tohoto pruzkumu je
identifikovat, co je pro star§i obCany dulezité a jakym zpusobem miize byt vefejnopravni
televize vyuzita k podpofe jejich potieb a zlepSeni jejich kvality Zivota. V zavéru prace jsou
vyhodnoceny vysledky dotaznikového prizkumu a identifikovany dulezité body v tvorbé
edukace celospolecenskych témat. Tyto body by mély byt do budoucna zohlednény pfi

vytvareni edukacniho programu pro starsi ob¢any, ktery bude vysiladn vefejnopravni televizi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MEDIA

Medialni vliv a jeho prvky jsou nosnym kontextovym zakladem k vymezené problematice
prace. Kapitola obsahuje uvod do médii a jejich obecnou definici. Detailnéji predstavuje

televizi, jeji dosah a vliv.

1.1 Média a jejich déleni

Slovo médium je dnes jiz bézny pojem pro zpusob, ¢i produkt, ktery umozituje prenos
informaci od jednoho ¢lovéka ke druhému, ¢i od plivodce informace k jejimu pfijemci.
Tomu odpovidé i jedna z védeckych definic ,,Média jsou zprostiedkovatelské instance. Ke
zprostiedkovani potiebuji nejen verejnost, misto pro prezentaci sdeéleni a transport.
«l

Potrebuji také obsah. Obsahem jsou sdéleni vztahujici se k néjakému predmétu ¢i udalosti.

(Wiegerling, 1998, s. 17)

Existuje mnoho riznych druhit médii, mize jim byt v podstaté jakykoliv prostfedek, ktery
odpovida definici, jeZ je velmi Sirokd, dileZitym prvkem je, Ze nese informaci. Cilem téchto
prostiedkd je komunikace. Na této bazi je lze dé€lit na individudlni a masova média.
Individualni média jsou ta, zajist'ujici individualni komunikaci. Patii mezi né tedy platformy
umoznujici komunikaci ¢lovéka s ¢lovékem lidskou, psanou ¢i mluvenou, fec¢i. Masova
média ¢i masmédia jsou prostiedek, jez cili na Siroké vefejné publikum. Pienési informace
od jednoho plivodce k velké mase lidi. VétSinou na profesiondlni a programové bazi.

(Schellmann, 2005, s. 15)

McQuail (2002) déli masmédia na zaklad¢ historického vyvoje. Plivodni média jsou tisténa,
mezi ta patii knihy a noviny. Nasleduji je film a vysilajici média, to je rozhlasové vysilani,
televizni vysilani a hudebni nahravky. Posledni kategorii jsou elektronicka média. DilleZitou
soucasti déleni je 1 zpusob jejich vyuzivani. U tisténych médii jde v ptivodnim smyslu o
prvek zabavy a pfedani pfibéhti. Ten se rozvinul v edukaci vefejnosti a transformoval na
politicky, seridzni a komer¢ni tisk. Film byl primarné pro zabavu, zneuzity propagandou,
aby se opét vratil do podoby zabavy. Vysilajici média popisuje jako ta, kterd si obsah
pujcovala od jiz existujicich médii a historickym rysem zvlasté pro televizni vysilani je
zpusob komunikace ,, Distribuce od centra k periferii a spojovani celostatni televize

s politickym Zivotem a mocenskymi centry ve spolecnosti. “ (McQualil, 2002, s. 39)

1 Pteklad textu
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1.2 Televize

Prace pojem média primarné vyuziva v uz§im smyslu masmédii, konkrétné televize.

1.2.1 Vliv televize

Média jsou dulezitym prostfedkem pro pfenos informaci a komunikace. Vyznamné ovliviuji
jednotlivece 1 spole¢nost, jejich nazory a vnimani. Kazdé médium mé své vlastni
charakteristiky a moznosti pro pfenos informaci, coz ma vliv na zpusob, jakym jsou
informace vnimany. Televize je vizudlné¢ zvukové médium, komunikuje nepifimo a
jednosmérng. Spada do masmédii, tedy téch s nejvétsim a celospoleCenskym dosahem.

Oslovuje vsechny veékové kategorie a spoleenské vrstvy. (McQuail, 2002, s. 36)

Informace, které jsou televizi komunikovéany divékovi se podileji na socializaci jednotlivce.
Kazdéa spolecnost hledd zplsob ptfedavani svych hodnot, televizni vysilani a pfedavani
informaci skrze ni je k tomu idedlni kanal. Ziskavani informaci pomahé formovat jedince a
umoziuje vélenéni do spolecnosti. Jedna se o nejveétsi moc a vliv médii a jejich nejvetsi
prodejni hodnotu. (Burton, 2001, s. 23) I z historického hlediska se jednalo o informacni
spojnici mezi centrem a Sirokym okolim, kdy se politické déni a informace nejsnaze

dostavaly k lidem a formovaly je. (McQuail, 2002, s. 39)

1.2.2 Dosah televize

Média jsou na zavisla na publiku, bez publika postradaji smysl a nemaji hodnotu. Dle ATO
(2021) méla televize v Ceské republice v roce 2021 denné témét 7 miliond divaki. B&hem
obdobi Covidu-19 rostl pocet divakd, a i v soucasné dob¢ je vyssi nez pied epidemii. Kazdé
médium musi dokdzat divaka oslovit a ziskat si jeho ptizen. To napliuji nejen informovanim,
ale i tim, Ze se stdvaji zdrojem zabavy. Jednim z kliCovych prvki pienosu sdé€leni je
opakovani, plati to i pro informovani a pro zdbavu. Média provadi velmi podrobny prizkum
toho, co divaky zajima a jak zacilit na co nejvétsi masu obyvatel, tim se z velké ¢asti definuje
jejich obsah. Opakovani je v piipadé televize nutnost, napliiuje obsah a uspokojuje poptavku.
V informaéni sféfe umoziuje opakovani zvySovani dosahu a jistotu, Ze se k lidem dostanou

pottebné informace. (Burton, 2001, s. 28)

Pisobeni masové komunikace mé snahu obsahnout co nejvétsi mnozinu, dosah mé nékolik
urovni a tou je jedinec, skupina, spolecenska instituce a kultura. Cim vySe se zasadhne, tim
vice se dosah rozsifuje, protoZze ma presah do nizsi kategorie. Uc¢inky takového dosahu se

mohou d¢lit dle zpasobu, jakym bylo zasazeno. Kognitivni zasahuje poznavani a tvorbu
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nazord, afektivni je u tvorby postojii a pocitli a z obojiho plynou dopady jednani. Média
timto zplisobem mohou utvaret nazory a pozmeénit chovani u lidi ve vsSech kategoriich
(jedinec, skupina, spolecenska instituce a kultura). Zména nazort je bud’ zdmeérna, napiiklad
reklama, nebo nezdmérna. Dllezitd je i mira zmény, 1ze ji usnadnit, posilit jiz existujici stav,
zabranit zméné¢ nebo zplsobit méné vyraznou zménu. Muze byt dlouhodoba, nebo

kratkodoba. (McQuail, 2002, s. 366)

1.3 Medialni gramotnost

Vliv médii je zalozeny na praci s emocemi a odviji se od znalosti divaki a kognitivni funkce
rozpoznavani. Pfi posuzovani vlivu médii na populaci hraje nejdilezitéjsi roli medialni
gramotnost. Ta je dilezitd v dneSni dob€ nejenom pro velké mnozstvi informaci, které skrze
veSkerd média dostdvame, ale i pro miru toho, jak se média do lidského Zivota zatadila.
Nejedna se pouze o formu zabavy, média predavaji znalosti, podnéty pro rozhodovani
(naptiklad u voleb), informace o povinnostech (zmény legislativy, povinnosti néco €init), ¢i

moznostech (informovani o pomoci). Zasahuji do vSech oblasti Zivota, a to zvySuje potiebu

rozumét povaze vlivu a umét dané piisobeni rozliSovat. (Jirak a Wolak, 2007, s. 6)

Evropska komise ve svém doporuceni ze dne 20. srpna 2009 definovala medialni gramotnost
jako ,,Schopnost ziskavat pristup k médiim, chapat a kriticky vyhodnocovat riizné aspekty
médii a medialnich obsahii a vytvaret sdéleni v riiznych kontextech. Rada EU potvrdila
nazor Evropské komise, ktera medidlni gramotnost oznacuje za ,,dulezity faktor aktivniho
obcanstvi‘. Schopnost vyhodnocovat informace a byt aktivnim obCanem Evropska unie
povazuje za zékladni pilit zvySovani kvality vefejné¢ho Zivota. To je zaloZeno na znalosti
vetejnych zélezitosti, moralnich kvalitach, informovanosti. Mimo jiné uzce souvisi se

schopnosti ovladani modernich technologii. (Doporuceni Komise 32009H0625)

Studie v poslednich letech ukazovaly, Ze lidé ztraceli zajem o veiejné déni ve svych zemich.
Woldk, 2007, s. 7) Informovanost a zajem se zvySuje vzdy se silnym tématem, které
vefejnosti rezonuje. Zaroven s takovym tématem ziskdvaji na sile negativni vlivy,

dezinformace, ovliviiovani nazortt pomoci 1zi a nepravdivych zprav.
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2 CILOVA SKUPINA

Prace je zaméiena na cilovou skupinou ve véku 55+ let a na seniory, ktefi maji televizni

vysilani jako primarni zdroj informaci.

2.1 Vybér cilové skupiny

Dle statistik populace v Ceské republice starne. Pocet osob ve véku 65 a vice se v Ceské
republice zvySuje nepietrzit¢ od poloviny 80. let 20. stoleti. Mezi lety 2020 a 2021 narostl
podet seniorti o 27tis. K prosinci roku 2022 byl podet lidi starsich 65 let v Ceské republice
2,7 mil. Obyvatel, coz je vice nez jedna pétina obyvatel Ceské republiky. Demografie CR
ukazuje, e se tato skupina obyvatel bude do budoucna rozsifovat. (Seniofi v CR v datech,

2022, s. 9)

pocet seniord (mil.)

podil seniort v populaci (%)

Obrazek 1 — Vyvoj podilu seniorii v populaci (Zdroj: Seniofi v CR v datech, 2022)

Pojem senior nema svoji pravni definici, pouziva se kritérium demograficke statistiky a véku
pro odchod do diichodu. Statisticky je za diichodce povazovana kazda osoba starsi 65 let.
(Seniofi v CR v datech, 2022, s. 8) Trh prace pii posuzovani pracovnika pouziva jiz vék od
55 let. (MPSV, 2020, s. 7) Ve¢kova kategorie 55-64 let ze sociologického pohledu vékového
kritéria neni seniorni, jedna se ovSem o ohrozenou skupinu na trhu prace, kterd v blizké dobe
bude piechazet do seniorniho véku. V Evropé tvoii lidé starsi 50 let, ale jeSté pied
dichodem, jednu Ctvrtinu obyvatelstva. Ob& vEkové skupiny spadaji mezi informaéné
ohrozené a sdili statisticky nejpodobné&jsi parametry co se tyce medidlni gramotnosti a

vyuzivani médii. (Hlahtlek, 2020, s. 15)

Cilova skupina jsou velmi aktivni a stabilni uzivatele televizniho vysilani. Televize patii
mezi jejich primarni informa¢ni médium. Grafy nize ukazuji, Ze jsou pravidelnymi divaky
na denni, tydenni i mésicni bazi. Dosah televize ve vékové kategorii 65+ je 90 % a vice. Pro

veékovou skupinu 55+ je dosah 84 % a vice.
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Obrazek 2 — Primérny pocet TV divéaki v roce 2020 (Zdroj: Atmedia Navigator, 2021)
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Obrazek 3 — Vyvoj sledovani televize dle véku (Zdroj: Atmedia Navigator, 2021)

Obecné se ve vysilani na starSi obcany malo zaméfuje pozornost ohledné€ informovani o
aktudlnich tématech. Vysilani, které je na n¢ zaméteno je o opakovani zdbavnych potradi,
starSich filma a seridlti. Vzdélavaci pofady na aktudlni témata jsou zaméteny na mladsi
publikum. Pro star$i obCany se vypracovavaji porady zamétené historicky, na osobnosti a
dokumentérni potady. ,,Z dokumentarnich poradit maji vzdélavaci a osvetovou funkci jiste
napriklad cykly Dokumentarni klub, Jaro/podzim s ARTE, Klobouk dolii, Nedej se, Kamera
na cestach, Pribehy slavnych, Pribehy filmovych legend, Pribéhy svétové hudby, ale také
serie poradii k vyroci Jana Palacha, Miroslava Zikmunda nebo Frantiska Viacila.* (Zprava

o vzdélavani ve vysilani Ceské televize v roce 2019)

Televizni zpravy jsou koncipovany informacéné, takové informovani neni Gplné, protoze
nenabizi 1 vysvétleni a neukazuje moznosti feSeni problémil. Miize pusobit depresivné
z opakovanych negativnich zprav. Tyto jevy zacinaji byt pfedmétem studii a mezinarodné

se vzil pojem doomsurfing a doomscrolling. (Kopecky, 2022). Béhem poslednich let se
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naakumovalo né¢kolik silnych negativnich udalosti, které zaplavovaly a stile zaplavuji
medialni prostor. Starsi lidé jsou obvykle citlivéjsi na krizové situace a mohou mit tendenci
reagovat na né vyssi urovni uzkosti a stresu. (Havlinova, 2020, s. 37) Zvolena cilova skupina

je tak ve vSech ohledech oznacovana jako zranitelna a vékové znevyhodnéna skupina.

2.2 Rozbor cilové skupiny ve véku 55-64 let

Statistiky se této vékové kategorii nevénuji zvlast a nebyva predmétem samostatného
vyzkumu. Zahrnuje se komplexné mezi jedince 15-64 let a pro informace o ni je tieba vetsi

selekce dat.

Dle séitani lidu z roku 2021 tvoii 12,2 % populace v Ceské republice, to je 1,28 milionu lidi,

ve sloZeni velmi mirné pfevazuji Zeny, o 0,5 %.

Vékové skupiny (2021)

vék | miliéna | % | % Zen 105+
65+ 215 |204]| 579
55-64 128 | 122 505

7.09 674 | 486
Celkem 10,52 100 50.7

Zménit vékove skupiny

200

Obréazek 4 — Vékové skupiny 2021 (Zdroj: Cesky statisticky Giad, leden 2022)
Nejcastejsi vzdélani u muzi je stfedni vzdélani bez maturity. U Zen je vyrovnané zastoupen
pocet Zen se stfednim vzdélanim s maturitou a sttednim vzdé€lani bez maturity. Ve véku 60
let je Zen se stiednim vzdélanim s maturitou o 20 % vice nez muzl, podobny rozdil je
v prifezu celé vékové kategorie. U vysokoSkolského vzdé€lani pifevazuji muzi,
vysokoskolsky vzdélanych muzi je primémé o 19 % vice nez Zen, a to v celé vékové

kategorii. (Obrazek 5)

Vzdélani hraje velkou roli v zaméstnanosti ,, CR byla v roce 2019 mira zaméstnanosti osob
ve veku 55-64 let 58,5 %, nezaméstnanost byla 3,8 %, tedy na nizsich hodnotdach nez celkova
nezamestnanost, ktera cinila 4 %.“ (Hlahtlek, 2020, s. 15) Statisticky ptisobi ¢isla
uklidiiujicim dojem, problematické je ale nalezeni nové prace v piipadé€ ztraty zaméstnani.
Starsi pracovnici jsou ohroZeni digitalizaci, automatizaci a ptrechodem na flexibilni prvky
pocitacovych dovednosti ma temer 80 % osob do 35 let, ve veku 55-64 let disponuje
srovnatelnymi dovednostmi jen necelych 40 % osob. “ (Hlahtlek, 2020, s. 15)
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Nejvyznamnéjsi rozdil, mezi obéma cilovymi skupinami je aktivni pracovni proces, ten hraje
velkou roli ve financnich moznostech a pienesené v medialni gramotnosti a pfistupu k
technologiim. Problém je jista diskriminace na zakladé¢ v€ku. Prave tohle je ve€kova kategorie
s vyznamnym zastoupenim prace v niz§ich profesnich tfidach. Je na pomezi obdobi pted
penzi a se zhorSenou Sanci na sehnani pracovni pozice v ptipad¢ ztraty z divodu svého veku.
Rok ziskani formalniho vzdélani obé skupiny ptiblizuje. Jedna se o skupiny, které ve skole
nebyly digitalng vzdélavané. ,,Velmi neprizniva je pro starsi pracovniky skutecnost, Ze se
sniZuje zaméstnanost prave v profesnich triddch, v nichz maji velké zastoupeni. VSechny
faktory dohromady poté snizuji aktudlné Sanci lidi po 55. roku o ziskani pracovniho

uplatneni. “ (Hlahtlek, 2020, s. 16)

e VEKoVa pyramida ke dni S¢itani 2011

Ceska republika Vzdélani
I Bez rozligeni
100+ I W vysokoskolské

B W stiedni s maturitou
I Stfedni bez maturity
Zakladni

—

90
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Obrazek 5 — Vzdélani 2021 (Zdroj: Cesky statisticky ufad, leden 2022)
2.3 Rozbor cilové skupiny v seniornim véku

Mezi seniory prevladaji zeny, v roce 2021 bylo sloZeni 57,9 % ku 42,1 % ve prospéch Zen.
Tento rozdil se zvySuje s rostoucim vékem, statisticky maji Zeny vyssi pravdépodobnost
doziti vysokého véku. Ve skuping od 95 let, piedstavuji Zeny jiz az 81 %. (Seniofi v CR
v datech, 2022, s. 12) I statistické pfevaha poc¢tu Zen nad muzi je proménna, ktera se vyrazné
projevuje na rodinném stavu. Da se fici, Ze Zeny v dichodovém véku ziji osaméle nasobné

Zast&ji, ¢astedné je to domnénka, nebot’ statistika CSU zahrnuje pouze registrovany rodinny
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vztah, nesezdani partnefi se ve statistikdch neprojevuji. Jak je ukazéno v grafu nize. Zen je
vice, nez muzl i ve skupin¢ rozvedenych a nékolikanasobné¢ vice ve skupiné ovdovélych.

Ptiblizn€ od 68 roku zivota ptevazuji ovdovélé zeny nad rozvedenymi Zenami.

100

95

90

85

4
© 80

75

70

65

80 70 60 50 40 30 20 10 0O 10 20 30 40 50 60 70 &0
tis. osob

| Esvobodni/é BZenatil'vdané Orozvedeni/é Dovdovélifé |

Obrazek 6 — Seniofi dle véku, pohlavi a rodinného stavu k 31. 12. 2021 (Zdroj: Seniofi
v CR v datech, 2022)

Seniofi v 39 % tvofi jedno€lenné domécnosti, takové domdcnosti jsou nakladové

wevr

jsou jedno&lenné domacnosti tvofeny zenami. (Seniofi v CR v datech, 2022, s. 27)

Priméry piijem dichodu v prosinci roku 2021 byl pro muze 16 900 K¢ a pro Zeny 14 060
K¢, v prosinci roku 2022 byla ¢astka primérného diichodu pro muze 19 755 K¢ a pro Zeny
16 484 K¢&. (Praméry diichod, 2022) Cisté penézni piijmy v doméacnostech rostou, piesto
se subjektivni vniméani vychéazeni s pfijmy u seniori nezlepSuje. Pravé jednoclenné
domacnosti pocituji zvySenou narocnost, zvlasté se soucasnou inflacni situaci. Nejlepsi
situace je v domdacnostech se dvéma osobami, kdy je moznost pod¢lit se o nadklady. (Seniofi

v CR v datech, 2022, s. 30)

Podle dat CSU je struktura vzd&lani u seniort v jednotlivych roénicich proménliva. Vzdélani
se zvySuje s mlad$imi rocniky, které odchdzi do dichodu a které mély historicky lepsi
moznost pfistupu ke vzdélani, nasledn¢ se jiz pomér vysokoskolsky vzd€lanych lidi
stabilizuje. ,,Mezi seniory ve veku 65 a vice let bylo s vysokoskolskym vzdeélanim 11,2 % a se
vzdeélanim strednim nebo vyucenim (bez maturity) 39,7 %. Stejné podily byly mezi viemi

obyvateli ve véku 15 a vice let 17,6 % a 31,0 %.* (Senioii v CR v datech, 2022, s. 20)
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Vzdélani u seniordl je v neprospéch zen, kdy ,,v seniorské populaci u Zen jeste dominuje
vzdelani bez maturity, kazda ctvrta seniorka ma pouze zakladni Skolu, a vysokoskolské
vzdeélani ma sotva jedna z deseti. Zatimco u muzu je ve vsech vékovych kategoriich
dominantni stredoskolsky stupen bez maturity. U seniorii je patrny dvojnasobny podil
vysokoskoldkii muzii oproti vysokoskolackdam Zendm* (Seniofi v CR v datech, 2020, s. 11)

Spolu s péci o déti je vzdélani vyrazny faktor ovlivitujici vysi diichodu.

2.4 Technologicka gramotnost

Cilova skupina béhem Skolni dochazky neabsolvovala vzdélavani ohledné digitalizace.
Z toho plyne, Ze se s technologiemi a médii setkavaji v soukromém zivoté¢ a v prubéhu
pracovniho zivota. Dle statistiky u zen nad 55 let roste vyznamné pokles znalosti a
schopnosti zachazeni s technologiemi. S riistem dosaZené Grovné vzdélani se vyznamné
zmenSuje rozdil pocitacovych dovednosti mezi vékovou kategorii 55-64 let a mladSimi

ro¢niky. (Hlahtlek, 2020, s. 15)

U starSich osob s niz8§im vzdélanim je mira pocitacové gramotnosti o 40 % niz8i nez u
mladSich ro¢niki se srovnatelnym vzdélanim. Tento jev se nazyvad digitalni propast.
K zakladnim kritériim vyuZivani technologie patii vék, vzdélani a pfijem, a to jak z hlediska
vlastnictvi technologii, tak z hlediska vyuzivani technologii. Prizkum vyuzivani modernich
technologii ukazuje na dilezZitost a vliv klasickych médii v Zivoté cilové skupiny.
(Piskurova, 2012) ,,Mezi sledovanymi druhy médii jsou nejvyuzivanéjsi televize a socialni
sité na internetu. Zatimco televize je kaZdodenni soucasti Zivota veétsiny respondentii a
respondentek nad 59 let, socialni sité jsou rozsirenéjsi u mladsich skupin.* (Burianec et al.,

2021, 5. 5)

V roce 2021 pouzivalo denné internet 68,5 % lidi ve véku 55-64 let. Telefon vlastnilo 99,4
% osob coz ¢inilo 1 278,2 tis. lidi, z toho se v 73,4 % ptipadl jednalo o chytry telefon, tzv.
smartphone a 846,1 tis. vlastnikli smartphone na ném vyuzivalo mobilni internet. Informace
o zdravi si na internetu cilené vyhledavalo 830,0 tis. lidi a o cestovani 501,3 tis. osob. Ve
vSech pfipadech internet a technologie vyuzivala vékovd skupina 55-64 let témét
dvojnasobné Castéji, nez skupina 65+. Jesté vetsi rozdil je u digitadlni dovednosti a prace se
softwarem, kdy je rozdil pfiblizn€¢ 2 az 3nasobny ve prospéch mladsi vékové kategorie.
Kopirovat soubory mezi slozkami, ¢i zafizenim zvladne 559,3 tis. lidi mladSich 65 let oproti
230,0 tis. lidech v diichodu. Tvorba prezentace v prezenta¢nim software je mozna pro 90,2

tis. lidi mladsich 65 let oproti 22,0 tis. lidech v diichodu. (CSU, 2021)
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V poslednich letech se zacina hovofit o tzv. ageismu, tedy diskriminaci lidi na zédkladé véku.
Tato diskriminace spoc¢iva ve vylouceni ze spolecnosti diky tomu, Ze starsi 1idé nevyuzivaji
v dostate¢né mife chytré technologie. (Seniofi v CR v datech, 2022, s. 64) Dle grafu niZe
vétSina seniorit vyuzivd mobilni telefon, ale 1 vroce 2022 bylo stile pfiblizné 57 %

z pouzivanych telefont tlacitkovych.
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Obrazek 7 — Seniofi a vyuzivani mobilniho telefonu (Zdroj: Seniofi v CR v datech, 2022)

Pro plné vyuZivani chytrého telefonu je potiebny internet. ,Internet na telefonu pritom
pouziva 30 % seniorii. Pres Wi—Fi se pripojuje 28 % a pres mobilni data 22 %. Podil osob
nad 65 let, které pouzivaji internet, vzrostl z 28 % v roce 2015 na 48 % v roce 2022. Pritom

dennodenné pouziva internet 35 % seniorii. “ (Seniofi v CR v datech, 2022, s. 64)

Vyuzivani internetu a technologii je u seniora spise statické (vyhledani informace doptedu)
neZ dynamické (vyhledani informace v danou chvili, naptiklad pii zméné jizdniho fadu).
Internet vyuzivaji spiSe doma a na pocitatich. S tim mé nejspiSe velkou souvislost 1 jejich
zdravotni stav. Pocitac se da 1épe prizpusobit naptiklad slabsimu zraku, zhorSené jemné
motorice. Zaroven je pocitac historicky rozsirenéjsi technologie a mnoho lidi jej aktivné
vyuzivalo v praci. Béhem pandemie Coronaviru-19 se rozsifilo pouzivani pocitace a
internetu u seniornich osob o nakupy. V roce 2022, ve sledovaném obdobi 3 mésict,
nakoupilo pfes internet 19 % seniort. Jedna se o zvyseni 0 4 % od roku 2020 a o 11 % oproti

roku 2019. (Seniofi v CR v datech, 2022, s. 67)
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Obrazek 8 — Seniofi a vyuzivani internetu (Zdroj: Seniofi v CR v datech, 2022)

Nejvice je internet vyuZzivany ke ¢teni zpravodajstvi (44 %), ¢teni emailu (41 %) a nasledné
pro hledani informaci. Cilova skupina ve v€ku nad 65 let na internetu nejméné vyuziva

socialni sit¢ a nakupovani.

2.5 Vliv TV na cilovou skupinu

Odchod do dtchodu je sociologicky faktor. Pro ¢lovéka je pfirozeny socialni kontakt a
potieba komunikace, jeho velka ¢ast se odehrava v praci. (Hayesova, 1998, str. 9) Odchodem
do dichodu se ptichdzi o velkou ¢ast socidlnich kontaktli a nastdva zména zivotniho stylu.
Nékteré studie tento fakt pro mnohé lidi oznacuji za ,ztratu dalezitého zdroje Zivotniho
smyslu“. Tento smysl casto klesd se zvySujicim se v€kem. (Reker, 2005) Z hlediska
sociologie a osamélosti je jako dalsi faktor dulezity vliv rodiny a zbyvajicich vazeb, tyto
vazby maji dokonce pfimy vliv na fyzické zdravi a televize plisobi jako kompenzace

socialnich vazeb. (Tomaka a Thompson, 2006).

Dle Asociace televiznich organizaci lidé v Ceské republice v priméru travi sledovanim
televize 3,5 hodiny denné. (Zdroj: Atmedia Navigator, 2021) VétSina studii zkouma vliv
sledovani televize na ¢loveéka z hlediska zdravi a Zivotniho stylu, jako nevyhovujici pro
sedavy zpiisob zivota. Studie Joglekara (2019) zkoumala vliv televize na psychické zdravi
v souvislosti s nedostatkem komunikace, osamélosti a pocitu zbyte€nosti. Tato studie
provedena na 142 respondentech ve véku 60+ ukézala, ze televizi vnimaji jako zdroj
informaci (Casto ten primarni), uvolnéni od psychického stresu a zdbavy. A potvrzuje
predikce jisté kompenzace socialnich kontaktii. Televizi sledovalo 46 % respondentil vice

jak 5,11 hodiny denné a 11 % respondenti vice jak 2,5 hodiny denné. (Joglekar, 2019, s. 65)
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Studie Hofera (2022) potvrdila ptfedpoklad, Ze pokud clovék pouziva televizi jako
kompenzaci nedostatku sociologickych kontaktl, jedna se pro néj o negativni smysl zivota.
Pokud televizi pouziva selektivné jako zébavu, jednd se o pozitivni povzbuzeni smyslu
zivota. Vyuziti televize v pro kompenzace smyslu Zivota prodluzovalo dobu sledovani
televize. Studie byla provedena na respondentech ve véku 60+. (Hofer et al., 2022) Co se
tyce doby sledovani televize 27 % respondentl ve véku 65+ ve Finsku a 30 % v Japonsku
uvedlo, ze sleduji televizi vice, jak 4 hodiny denn€¢. Rozdil mezi vékovymi skupinami 55-64
let a 65-74 let bylo o 50 minut vice sledovani televize u skupiny 65-74 let pro zaméstnané
respondenty a jesté o 2 hodiny delsi sledovani televize pro respondenty v diichodu. I skupina

55-64 let sleduje televizi v priméru okolo 3 hodin denné. (Tsuji, 2018)

Mezi nové sledované vlivy televize patii vliv na duSevni zdravi. Kromé dvodu jejiho
sledovani zaleZi 1 na jejim obsahu a dopadech na divéky. Je dlouhodob& znamé, ze média
prindsi z velké ¢asti negativni zpravy. (Coleman, 1993). Ve zpravodajstvi jsou vétSinou
negativni zpravy ty, které popisuji aktualni déni, jsou to ty, které¢ divaky zaujmou. Velmi
Casto jsou 1 zpravy, které by Slo podat kladnym zplisobem, podany skandéaln¢. Naptiklad,
kdyZ se pro 15 % obyvatelstva méni situace k horSimu a pro 85 % obyvatel se situace méni
k lepsimu, bude kladen diiraz na informovani o zhorSovani situace. Negativni informovani
zplsobuje nejvétsi emoce, reakci, ¢loveék si takovou informaci pamatuje, zpusobuje

dohledavani a mé vétsi dosah. (Rozin a Royzman, 2001)

V soucasné dobé se snazi presné dopady medialniho informovéani prozkoumat napiiklad
Nérodni ustav duSevniho zdravi. Je tomu nckolik let, kdy se v médiich opakuji silna
dlouhodobéd negativni témata s ploSnym dosahem. Vztah mezi silnym traumatizujicim
tématem a depresivnimi vlivy zkoumala studie v souvislosti s valkou v izraelsko-
libanonském konfliktu. Dle studie bylo vysledovatelné zhorSeni depresivnich stavi
v souvislosti s medidlnim informovanim o valce. Také se potvrdila schopnost lidi po urcité
dob¢ tyto informace ptrestat vnimat. (Hobfoll et al., 1989) ZvySené obavy a opakované
vyhleddvani informaci na internetu, stejné jako opakované poslouchani zprav oznacujeme
jako doomsurfing a doomscrolling. Nésledkem je zhorSujici se deprese, pocity beznadéje a
urcita zavislost na takovych informacich, ktera tyto stavy nadéle prohlubuje. (Kopecky,

2022) Informovani v televizi miize jedinci fungovat stejné negativnim zptusobem.
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2.6 Medialni gramotnost cilové skupiny

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani nechéva pravidelné provadét studie medidlni
gramotnosti populace Ceské republiky. Prvni byla zadana roku 2011, vysledky posledni
studie jsou zroku 2021 a probéhla na 1240 respondentech. Zavéry studie ukazuji, ze
nejvyuzivanéjsi média jsou televize a socidlni sit€¢ na internetu. Televizi na denni bazi
sledovalo 58 % dotdzanych. Mira sledovanosti rostla s vékem, ve véku 59 let sledovalo

televizi denné tfictvrté dotdzanych, u respondentti pod 30 let to bylo okolo 30 %.

Mezi posuzované parametry patfilo i ovladani televize, jeji nastaveni, ¢i nahravani
programu. Obecné vyss$i technické schopnosti prokazovali muzi, niz§i Groven ovladani
médii, a 1 televize, vykazovala skupina nad 59 let, to i pfesto, Ze televize je jejich
nejvyuzivanéjSim médiem. Aktivni vyuzivani digitdlntho prostoru a Sifeni ziskané
informace, naptiklad prave z televize, nikdy nezkusilo 78 % lidi starSich 59 let. Stejné tak je
pro n¢ malo Casté ovérovani informaci a dohledévani detailli, mira ovéfovani a dohledavani
rostla s vy$S§im dosazenym vzdélanim. ,,Respondenti a respondentky, kteri vyuzivaji zejména
televizi casteji nez ostatni, nemaji Zadné preference, co se vybéru zprav tyce. Mezi lidmi,
kteri vyuzivaji zejména internetova média, je vyznamné vyssi podil takovych, co preferuji
kratké a strucné zpravy bez komentare.” (Burianec et al., 2021, s. 25) Tito lidé tedy
nepreferovali fadné ovétené zdroje a nevyzadovali podlozeni informaci. Zaroven ale kvalitni
informace a informace zvefejnopravnich médii hodnotili jako nezastupitelna
v demokratickém statu a nesouhlasili s jejich omezovanim, ¢i ruSenim. Jako nezastupitelna
je zhodnotilo 77 % ze vSech respondentli s pfevahou souhlasnych odpovédi ve vékove

kategorii 59+ let. (Burianec et al., 2021)

Vseobecné je cilova skupina hodnocena, jako medialné slabsi. V hodnoceni se projevuje
uzivani mensiho poc¢tu médii a ovérovani informaci a zvyklost divérovat primarné jednomu
médiu a to televizi. Ziskdvani informaci z jednoho média mtze hrat roli ve vytvoreni postoje
k informaci a znemoziovat zménu nazoru na tuto informaci. Pokud je primarni informacni
médium televize a v ni zpravy, mohou se u takové skupiny projevovat vyse popsané dopady
negativniho informovani na psychiku. Kromé rozsifeni medialniho vzdélavani mize byt
feSenim informovani ptizpisobené star§im obCaniim ptiblizujici pal€iva témata dnesni doby

uklidiiujicim zplisobem.
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3 VEREJNOPRAVNI TELEVIZE

Ceska televize patii mezi vefejnopravni média a vykonava veifejnou sluzbu, jedna se o
jedinou vefejnopravni televizi v Ceské republice. Je zfizena zakonem Ceské narodni rady o
Ceské televizi ¢ 483/1991 Sb. s u¢innosti od 1. 1. 1992. Smyslem Ceské televize je
., poskytovat sluzbu verejnosti tvorbou a Sirenim televiznich programii, popripadé dalsiho
multimedialniho obsahu a doplitkovych sluzeb na celém vizemi Ceské republiky za ticelem
naplnovani demokratickych, socialnich a kulturnich potieb spolecnosti a potieby zachovat
medialni pluralitu (ddle jen "verejna sluzba v oblasti televizniho vysilani")* (Zékon ¢.

483/1991 Sb. §2)

Zakon stanovuje hlavni ukoly vefejné sluzby v oblasti televizniho vysilani. Mezi né patii
priméarné poskytovat objektivni informace, byt edukativni médium a pfispivat k pravnimu
povédomi obyvatel, poskytovat vyvazené vysilani ptfizptisobené celému spektru obcant
zem¢ a vyroba zejména zpravodajskych, publicistickych, dokumentarnich, zdbavnych a
vzdélavacich pofadi. Z technického hlediska Ceské televize napliuje vefejnou sluzbu v
oblasti televizniho vysildni zejména tim, Ze provozuje celoplosné digitalni vysilani, a to
alespon Ctyft televiznich programil. (Zakon ¢. 483/1991 Sb. § 3) V soucasnosti vysila na Sesti
stanicich a to CT1, CT2, sportovni stanice CT sport, zpravodajska CT24, stanice pro déti CT
:D a kulturni CT art.

3.1 Kodex Ceské televize a edukace

Zakon o Ceské televizi predjima vypracovani kodexu Ceské televize, jeZ stanovuje zasady
naplnovani vefejné sluzby v oblasti televizniho vysilani a rozpracovava program Rady
»Vytvari svymi porady orientacni bod pro vsechny cleny spolecnosti a podporuje soudrznost
spolecnosti a integraci vSech jednotlivcu, skupin a spolecenstvi; zviasté se pak musi
vyvarovat jakychkoli forem kulturni, sexudlni, nabozZenské c¢i rasové diskriminace a
spolecenské segregace. Vytvari a strukturuje programova schémata a programy, které
mohou zaujmout Sirokou verejnost, a pritom zustdvaji vnimavymi Vvuci potiebam
mensinovych skupin. RozSituje divacky vyber tim, Ze poskytuje nabidku programovych
sluzeb, jez komercni vysilatelé normalné neposkytuji. Nepovysuje kritérium sledovanosti
poradii ani rychlosti informace nad jejich maximdlni moznou kvalitu.” (Kodex Ceské

televize, 2003, s. 4)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 25

Tyto body z preambule jsou podlozenim vyuzitelnosti Ceské televize k edukaci cilové

skupiny a rozvadi je ¢lanky z kodexu.

Prvni ¢lanek kodexu urcuje divaka - ob¢ana na prvni misto. Pro naplnéni tohoto clanku ma
televize pravideln¢ a systematicky ziskavat a analyzovat udaje o pottebach svych divaka a
napliovat je ptivodni tvorbou. Potady, jez by nebraly ohled na zjisténé potteby konkrétnich
divackych skupin nemohu dostat narokéim veiejné sluzby. (Kodex Ceské televize, 2003, s.

7)

Dle ¢lanku 5 je prvofadym tkolem Ceské televize zprostiedkovavat informace ve
zpravodajskych a aktualné publicistickych potadech. Televize ma podéavat komplexni a
podlozené informace. Kazda zprava musi byt zalozené na zjisténych a ovéfenych udajich

alespon ze 2 divéryhodnych nezavislych zdroji. (Kodex Ceské televize, 2003, s. 14)

Clanek 10 se tyka vzd&lavacich a osvétovych pofadii, ty maji pokryvat viechny vékové i

zajmové skupiny. (Kodex Ceské televize, 2003, s. 20)

3.2 PInéni verejné sluzby

Plnéni veiejné sluzby je smyslem Ceské televize. Vyuziti Geské televizi k edukaci ohledng
krizovych témat tedy plyne pfimo z jeji podstaty. Vetejna sluzba jsou jeji uloZzené zavazky
a uspokojeni potifeb obfana — divaka. Pro vyhodnoceni plnéni této sluzby dle ¢lanku 1
Kodexu CT pravidelné ziskava data a vyhodnocuje je. Na zékladé toho kazdoro¢né vydava

hodnoceni plnéni vefejné sluzby.

Dle hodnoceni plnéni vefejné sluzby za rok 2020 je praimérny tydenni zasah Ceské televize
v populaci 74 %. Z hodnoceni plyne, Ze 83 % televiznich divaki je spokojeno s potady Ceské
televize a 58 % divaki zhodnotilo, ze Ceska televize ma origindlni pofady. Né&ktery
z televiznich kanalt Ceské televize ma jako sviij hlavni televizni kanal 32 % televiznich

divaki. (Tymova, 2021, s. 14)

Ceska televize ve svych statistikach nerozdéluje vékové kategorie na kategorii 65 a vice let,
u hodnoceni kon¢i v€kovou kategorii 55 a vice let. Tudiz pro nasi cilovou skupinu méme
souhrnné informace. V této v€kové kategorii mé primérny tydenni zasah televiznim
vysilanim 90 % coz je 3 050 417 divakd. Zatimco primérny tydenni zdsah online obsahem
Ceské televize ma v této vkové kategorii pouze 7 % coz je 248 735 divaki. Celkové mé
televize nejvyssi tydenni dosah praveé ve vékové kategorii 55 a vice let. Nejoblibengjsi kanal

Ceské televize je CT1. (Tymova, 2021, s. 15)
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3.2.1 Vzdélavaci porady

Plnéni ikolu vzd&lavaci sluzby je zakotveno jiz v zdkoné o Ceské televizi v § 2 odst. 2 pism.
e) ,vyroba a vysilani zejména zpravodajskych, publicistickych, dokumentarnich,
uméleckych, dramatickych, sportovnich, zabavnych a vzdélavacich poradu a poradu pro deti

a mladez.“ (Zakon &. 483/1991 Sb. §2) A jiz zminéném ¢lanku 10 Kodexu Ceské televize.

Ceska televize tento kol naplituje. V roce 2019 odvysilala &isté vzdélavacich porada 3335
hodin. Vzdélavaci potad definuje dle Evropské vysilaci unie ,,porad, ktery si primo klade za
cil prispivat divakim k osvojeni znalosti, dovednosti a postojii, rozvijet pozndvaci a
praktické cinnosti a kultivovat jejich vseobecny rozhled, a to prostiednictvim specifickych
audiovizualnich forem* (Zprava o vzdélavani, 2020, s. 5) DéEli se na ptimo vzdélavaci porady
vyrobené za timto Gc¢elem, na tzce specifické téma a rozsifené vzdélavaci potady. U téch je
vzdélavaci jejich obsah, ale jejich forma neni pfimo zamétend na vzdélavani. To rozsifuje

zaklad potadl o nékteré dramatické a zabavné porady.

Z dokumentarnich potadu se vzdélavaci funkci byly v roce 2019 cykly Dokumentéarni klub,
Jaro/podzim s ARTE, Klobouk doll, Nedej se, Kamera na cestach, Pfib&hy slavnych a dalsi.
Hudebni plnily napfiklad cykly BRAVO!, Terra Musica, Notes nebo solitéry typu
Beethovenova 9. symfonie - Koncert pro EU, Benefi¢ni koncert pro katedralu, Koncert ze
Schonbrunnu 2019, Koncert z Patize 2018 a 2019. Mezi publicistické porady pattila
Infiltrace. V roce 2019 se odvysilaly celkem 3 dily — Obchod se svédomim, Obchod s
divérou a Obchod se svédomim — nova fakta a rizné kulturni magaziny. Zpravodajské
pofady obsahly naptiklad 90" CT24 a Fokus Vaclava Moravce. Dalsi vzd&lavaci obsah je
obsah na détském programovém okruhu CT :D, uréeném pro détské divaky, tam bylo v roce

2019 odvysilano 1164 hodin ¢isté vzdélavacich potadil. (Zprava o vzdélavani, 2020, s. 8)

Kvalita vSech potadl z pohledu divéka je hodnocena z hlediska zaujeti a originality. Vyse
vypsané piiklady potadi sice spliluji vzdélavani, obecné by se dal oznacit spiSe za vSeobecny
prehled. Pfimé vzdélavani a vzdélanost, jako naptiklad jazykové vzdélavani je v mensSim
rozsahu, v roce 2019 to bylo na CT1 1134 hodin. Ceska televize napiiklad vysilala kratsi
porady na téma internetu a rizika na internetu, potad Pokrok nezastavis se vénoval prechodu
na DVB-T2, Rid’te s rozumem poukazovalo na pravidla silni¢niho provozu a bezpeénou
jizdu. Problematicky je tydenni zasah divakll vzdélavacimi potfady. Za rok 2019 byl
pramérny tydenni zasah 20 %, byt se projevuje mezirocni narast zasahu. Hodnoceni
pfispivani vzdélanosti v indexu spokojenosti je v tomto zasahu 67 %. (Zprava o vzdélavani,

2020, s. 13)
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4 SOCIALNI MARKETING

4.1 Marketing

Jednou z Casto citovanych definici marketingu je definice Americké marketingové asociace
z roku 2007 ,,Marketing je cinnost, soubor instituci a procesii pro vytvareni, komunikovani,
dodavani a vymeénu nabidek, které maji hodnotu pro zdakazniky, klienty, partnery a spolecnost
Jako celek.” (AMA, © 2010) Marketing je proces, kterym se snazime identifikovat, uspokojit
a udrzet zdkazniky prostfednictvim vyroby, propagace a prodeje produktii nebo sluzeb.
Marketing zahrnuje fadu aktivit, v€éetné vyzkumu trhu, vyvoje produktli, komunikace se

zakazniky, propagace a distribuce produktu.

Na marketing lze mit dvoji pohled, vnimat jej z pohledu managementu, kdy se napliuje
obchodni vztah prodeje a potieby se napliuji ziskem. Druhy pohled je ze strany spole¢nosti,
~Marketing je spolecenskym procesem, jehoz prostrednictvim jednotlivci a skupiny ziskavaji,
co potrebuji a chtéji cestou vytvareni, nabizeni a volné smény vyrobkii a sluzeb s ostatnimi."
(Kotler a Keller, 2013, s. 35) Oba pohledy maji spole¢ny zéklad, potfebu smény. Cilem
marketingu je vytvofit hodnotu pro zakaznika a zaroven ziskat zisk pro spolecnost.
Marketing se snazi identifikovat potifeby zakaznikl a nabidnout jim produkt nebo sluZbu,
ktera tyto potieby uspokoji. Zakaznikiim se také snazi poskytnout informace o produktech a

sluzbach, aby jim pomohl pfi rozhodovani o nakupu.

Marketing je ale také psychologicky nastroj, ktery ma za cil ovlivnit mySleni lidi.
Marketingové techniky jsou casto navrzeny tak, aby oslovily zdkaznikiv emociondlni a
psychologicky stav, spiSe nez jeho raciondlni mySleni. Vyznamnou roli v dneSnim
marketingu krom¢& masmédii hraji 1 socidlni média, ktera umoznuji cilit na specifické
skupiny lidi a vytvaret s nimi interakce. Diky tomu je mozné efektivnéji oslovit potencidlni

zakazniky a 1épe pochopit jejich potteby a preference.

4.2 Socialni marketing

Ve vSech pohledech a definicich pro marketing je prvek smény, ne vzdy se jedna jen o prodej
na zakladni bazi penize a produkt. Ne vzdy je jedinym cilem vytvofeni zisku. (Lee a Kotler,
2016, s. 15) Socialni marketing je strategie marketingu zamétena na zlepSeni spolecenskych
a environmentalnich problémul nebo podporu spoleenskych cili. Hlavnim cilem socidlniho
marketingu je vytvofit povédomi, zménit chovani nebo ptesvédceni lidi, aby piispéli k feSeni

konkrétniho problému nebo podpofili urcitou spole¢enskou vizi.
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Pro socialni marketing lze pouzit definici ,,Socidlni marketing je proces, ktery vyuziva
marketingové principy a techniky ke zmeéne chovani cilového publika ve prospéch
spolecnosti i jednotlivce. Tato strategicky orientovana disciplina se opira o vytvadreni,
komunikaci, dorucovani a vymeénu nabidek, které maji pozitivni hodnotu pro jednotlivce,
klienty, partnery a spolecnost jako celek.* Autory definice jsou Nancy R. Lee, Michael L.
Rothschild a Bill Smith, vznikla pfi jejich komunikaci.

Je tedy diilezita piidana pozitivni hodnota ve formé prospéchu spolecnosti i jednotlivce. To
potvrzuje 1 definice, kterou fekl v roce 2014 Rebekah Russel-Bennett, ta se zamétovala na
vnimani z pohledu neziskovych organizaci a statu. ,,Socialni marketing je pouZziti
komercnich marketingovych strategii, terminit a technik k dosazeni spolecenského
blahobytu. Je pouzivan vladnimi a neziskovymi organizacemi jako zpiisob dodavani zbozi a
sluzeb, které poskytuji dostatecnou hodnotu pro zakazniky pro zlepseni jejich Zivota. Miize
to byt primarni strategie nebo miuze byt pouzita v kombinaci se vzdélavanim a

pravem/politikou. (Lee a Kotler, 2016, s. 7)

Tato strategie vSak neni pouze v oblasti z4jmu vladnich a neziskovych organizaci, ale také
v obchodnim svété, kde se pouzivd jako marketingovy nastroj pro dosazeni urcitych
obchodnich cild. Zavedené znacky a obchodni spolecnosti vyuzivaji socialni marketing pro
ziskani vétsiho podilu na trhu a ziskani loajalnich zédkaznikl, k propagaci svych znacek,
zlepSeni zakaznické zkuSenosti a pfispéni k feSeni spoleCenskych problému. Spolec¢nosti
mohou naptiklad pouzit socialni marketing k propagaci zdravého Zivotniho stylu, podpoie
vzdélavani nebo podpotfe udrZitelnosti. Znacky a obchodni spolecnosti Casto vyuzivaji
socialni marketing také jako soucdst svého firemniho obcCanstvi. Zavadéji programy a
iniciativy, které pomahaji fesit spolecenské a environmentalni problémy, jako je boj proti
chudobé, podpora vzdélavani nebo snizovani emisi sklenikovych plynt. Timto zpisobem
mohou zna¢ky vytvaret pozitivni obraz ve vztah s vefejnosti. Zakaznici maji radi znacky,
které se nezabyvaji pouze ziskem, ale také ptispivaji ke spolecnosti a fesi spolecenské
problémy. Jejich pocinani je ovSem tfeba vnimat i kriticky. (Bacuv¢ik a Harantova, 2016, s.

10)

4.2.1 Nastroje a cile socialniho marketingu

Socialni marketing mé svoji jedine¢nost, oproti komer¢nimu marketingu vynika v druhu
smény a zméné hodnot. Jeho nabidka je zalozena na pochopeni zajmu cilového publika,

které ma byt odménéno za provedeni pozadovaného chovani (naptiklad piestat koufit).
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Koncept smény hodnoty stoji na tom, ze si spotiebitel zvoli, jak se bude chovat a ziska
néjakou vyhodu. Pro tuto sménu musi obchodnik vytvofit program, ktery je oboustranné
vyhodny. Dalsi jedinecna ¢innost spociva v uznani konkurence. Vznika jedinecna nabidka
vymeény, kterou publikum vnima jako vétsi hodnotu nez vSechny ostatni moznosti. Vyuziva
se 4P marketingu. Produkt, misto, cena a propagace, jsou to zakladni stavebni kameny
socialniho marketingu. VyuzZivaji se k rozvoji pfiznivé vnimaného vztahu a rozvoji té vétsi
hodnoty, nez kterou nabizi konkurence. Marketéfi posuzuji 4P a vyvazuji nastaveni téchto
zakladnich kamenti pro optimalni zménu. Poslednim jedine¢nym bodem je udrzitelnost. Ta
vyplyva z nepietrzit¢tho sledovani programu a pfizptisobovani se zménam, ke kterym
dochdzi u zédkaznikli a v daném prostiedi. Sledovani udrzitelnosti je nezbytné pro dosazeni

dlouhodobého chovani a efektivity. (Lee a Kotler, 2016, s. 23)

Socialni marketing pro dosaZeni svych cili vyuZiva nastroje a techniky bézného marketingu.
Témi jsou, reklama, Public Relations, propagace, sponzorstvi a vztahy s verejnosti, osobni
prodej, event marketing, vyuziti socialnich médii, direct mail a dal$i. Pfi pouziti téchto
nastrojil a technik je ale dilezity diivod pouziti a jejich cil. Pokud jsou to cile socidlniho
marketingu pak je to tedy socidlni reklama, socialni marketingova kampai. (Bacuvcik a

Harantova, 2016, s. 16)

Cile socidlniho marketingu jsou o vybéru témat, které¢ se daji shrnout do ¢tyt zékladnich

oblasti. (Bacuv¢ik, 2006, s. 16)

Ochrana zdravi - Tato oblast se zaméfuje na zlepSeni zdravi jednotlivcil a celé spolecnosti.
Vyuziva napiiklad zdravotni vychovu, propagace zdravého Zivotniho stylu, sniZovéni

navykovych latek, podpora screeningu a prevence chronickych onemocnéni.

Prevence zranéni — Tato oblast se zamétuje se na prevenci zranéni a nehod. VyuZziva
napiiklad zvySeni pov€édomi o nebezpeci, propagace bezpecnosti na pracovisti, podpora
bezpecnosti na silnicich a podpora bezpecnosti pii sportovani.

Ochrana zivotniho prostfedi — Tato oblast se zamétuje na ochranu piirodniho prostiedi a
udrzitelny rozvoj. Napiiklad skrze propagaci recyklace a vyuzivani obnovitelnych zdrojt,
podpora ekologického chovani a vzdélavani a snizovani spotieby energie.

Spolecenskd angazovanost - Tato oblast vyuziva naptiklad strategie, podpory lidskych prav,

boj proti diskriminaci, podpora diverzity a inkluzivity, kampan darca krve apod.
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5 CELOSPOLECENSKA TEMATA

Celospolecenské téma muzeme chapat jako téma, které je citlivé, ovlivituje nebo se tyka
vetsiny obyvatelstva v dané spole¢nosti Ci regionu. Je to téma, které se dotyka rtiznych
oblasti zivota, mize mit vliv na politiku, hospodarstvi, kulturu, zdravi, spolecenské vztahy
a dal$i aspekty zivota. Celospole¢enské téma miize byt rizné zdvazné a vyznamné, od
globalnich problém jako klimatickd zména a pandemie az po lokalni zalezitosti jako mistni
hospodaisky vyvoj. Takova témata jsou obvykle diskutovdna a feSena na politické a
spoleCenské urovni, protoze maji vliv na vSechny lidi v dané spole¢nosti. (Tourangeau, Rips,
Rasinski, 2000, s. 259) Pojem nelze chapat jen v negativnim slova smyslu, byt krizova
témata spolecnosti vZdy rezonuji vice a jsou medialné atraktivni. Celospolecenska témata

mohou byt i kladna.

5.1 Celospolecenské hrozby

Celospolecenska témata pro edukaci se primarné budou tykat hrozeb. Hrozby jsou takova
témata, ktera je tfeba osvétlit, uvést v kontextu a je na nich nejvyssi spolecensky zdjem
z hlediska uklidnéni spolecnosti. Jednim z poslednich prizkumti hrozeb mezi lidmi se
vénoval vyzkumny projekt pro Cesky rozhlas Zivot k nezaplaceni z roku 2022. Na projektu
se podileli vyzkumnici spole¢nosti PAQ Research vcetné sociologa Daniela Prokopa a sbér
dat probihal na Ceském narodnim panelu. Odpovédi v celkovém reprezentativnim vzorku je

proménlivy podet a to mezi 1600 a 1800. (Cesko 2022, 2023)
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Obrazek 9 — Graf hrozeb (Zdroj: Cesko 2022, 2023)
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55 A VICE LET
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Obrazek 10 — Graf hrozeb pro vékovou kategorii 55 a vice let (Zdroj: Cesko 2022, 2023)
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Obrazek 11 — Graf hrozeb dle piijmovych skupin (Zdroj: Cesko 2022, 2023)

Z vyzkumu od 8. 3. 2022 do 11. 1. 2023 Ize vycist, ze jako nejsilngjsi hrozbu lidé vnimaji
zdrazovani. Mix zdrazovani je jako nejvétsi hrozba vniman konstantné¢ po celou dobu
vyzkumu pfiblizn¢ pro 70 % respondentl. Ptiblizné 70 % respondentil je to 1 pro vékovou
kategorii 55 a vice let. U vysokopiijmové kategorie je obava ze zdrazovani okolo 65 % a pro
nizkopiijmovou kategorii respondentll se vnimani vysokych cen a dopadii na rozpocet

zvySuje na 75 %. Je tedy znatelné zvétSeni dopadu spolu s niz§imi ptijmy domécnosti.
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Jako druh¢ a tfeti nejvétsi problematické téma se prolind hrozba vélky a rozpad demokracie
v Ceské republice, pod kterou je fazen i extremismus, vlivy dezinformaci a rizika z mozného
autoritarstvi. Tato témata jako mozné hrozby nejvice vnimaji vysokopiijmové skupiny, kde
se obava u obou témat pohybuje mezi 47 a 50 %. Pro nizkopiijmovou skupinu respondentti
to bylo mezi 42 a 45 %. U cilové vekové skupiny se jesteé do Cervna na stejnou hodnotu
hrozeb fadila také epidemie a civilizacni choroby. Z poslednich dat plyne, Ze epidemie a
civiliza¢ni choroby jako problematické téma u vékové kategorie 55+ klesla z 40 % na 31 %.
V podstaté nejméné vnimana hrozba jsou klimatické zmény. Je mozné, ze je to diky vysoké
aktualité ostatnich témat, kdy klimatické zmény a jevy nejsou v Ceské republice natolik

vyrazné, aby je lidé, v porovnani s ostatnim, vyhodnotili jako zna¢né riziko.

5.2 Zdrazovani

Zdrazovani bylo ve vyzkumném projektu pro Cesky rozhlas Zivot k nezaplaceni z roku 2022
1 v dotaznikovém Setfeni bakalédiské prace. V soucasnosti neni zddny Cloveék, kterého by

v n&jaké forme nezasdhlo a médii probihd o zdrazovani rozsdhlé informovani.

Zdrazovéani ma né€kolik podob. Z hlediska makroekonomie je zdraZovani inflace. Ta v roce
2022 dosahovala v Ceské republice 15,1 % (CSU) Jedna se o jev, kdy se opakované zvysuji
ceny v ekonomice, zvySuji se ceny na vstupu vyroby, tim se zvysuji koncové ceny. Vyrobci
na vstupu jsou odbératelé za koncové ceny v jiném oboru, své zdrazeni znovu promitnou do
tvorby cen a tim se cena zvySuje opakované v cyklu. ZvySovani cen oslabuje realnou
hodnotu mény, kdy si za stejnou penézitou hodnotu spotiebitel koupi méné zbozi, ¢i sluzeb.

(CNB, © 2023)

Zdrazovani se projevuje ve vSech oblastech lidského Zivota, ekonomika je propojeny cyklus.
Da se tici, Ze se zacalo u energetiky. Cena elektfiny prudce stoupla mezi lety 2021 a 2022.
Zdrazovani energii bylo zptisobeno nékolika faktory. Mezi nejvyznamné;jsi patiila rostouci
cena ¢erného uhli a zemniho plynu. V roce 2021 se zvysil podil téchto fosilnich paliv na
vyrobé elekttiny a nadklady na vyrobu tim stouply. K tomu pfispéla i zména pocasi, ktera
ovlivnila produkci elekttiny z vétrnych elektraren v Némecku a dalSich zemich. S ohledem
na trend odstavovani jadernych elektraren se zvySila vyroba elektfiny v plynovych a
uhelnych elektrarnach. (Zidek, 2021) Kromé& toho byla delsi zima a projevil se efekt

odloZené spotieby, kviili pandemii Covid-19 se zvysila poptavka po elektiiné. Na podzim
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2021 se navic ukazalo, ze plynové zasobniky jsou poloprazdné, a nejistota ohledné dodavek

energii zpusobila prudky nartst cen na trhu.

Energetika v Evropské unii byla pied piiblizn¢ 15 lety postavena na Ruském plynu. Cely
princip dohody Grean Deal urcoval plyn jako ekologickou variantu energetiky. To vedlo
k nékolika jevim. Z hlediska Evropské unie se pfestalo investovat do rozvoje uhelnych a
jadernych elektraren, prestaly se budovat a tato technologie se neinovovala. U jadernych
elektraren se v EU ztratila znalost pro vystavéni novych elektraren a spoléhalo se na Rusko.
Rusko této situace vyuzilo a vyzkouselo si, jak moc je na ném Evropa zavisla. Ta v roce
2008 tolerovala zastaveni plynu. V 2014 zabralo Rusko Krymsky poloostrov, kdy na to EU
reagovala sankcemi. (Rada EU, 2021)

Kompletné se nabouraly dodavatelské fetézce, omezovala se vyroba a v ekonomice vznikala
velkéd nejistota. Kolabovala mezinarodni pfeprava. Jako sanace $kod po Covidu-19 stat
poskytl finan¢ni kompenzace, jejich vyplaceni bylo jesté¢ kdyz spotfebitelé neméli kde své
penize utracet. Ve spolecnosti tak zacal byt prebytek penéz. Tento piebytek byl ale
nevyvazeny, kdy nizkopifijmové skupiny obyvatel nemély zadné vysoké financni polStare.
Politické kroky tuto nevyvazenost podpofily zrusenim superhrubé mzdy, kterd se pravé u
nizkopiijmovych obyvatel nijak vyrazné nepromitla, ale mezi lidi dostala nasobné vice

penéz.

ZruSeni superhrubé mzdy a informace o zdrazovani energii, v dob¢, kdy informace jsou na
kazdém kroku, aniZ by o né€ lidi mnohdy stali, vedlo k Setfeni. Dalsi vliv byl, kdyZ Rusko
naznalo, ze Evropska unie nebude nijak reagovat a zatitocilo na Ukrajinu. V obdobi pocatku
valky na Ukrajin€ extrémné rostly ceny pohonnych hmot. Vzrostla cena zasobovani. Kazdy
vyrobce zacal tyto naklady a tento mix nakladl promitat do svych cen, pficetlo se to

k pfedchozim jeviim a inflace se rozjela bez brzdy.

V soucasné dobé jsou dohady, zda ma CNB zvySovat tirokové sazby a vice zasahovat, ¢i ne.
I nadéle se aplikuje dohoda Grean Deal a ptiSkrcuje se vyroba v automobilovém primyslu.
Omezovani vyroby elektiiny a dalsi tlaky jen zvySuji nejistotu. Pokracovani ve stejné
nastavené politice je selhani uvazovani EU. Evropskd unie nebude a nemtliZe sanovat
vSechny vzniklé dopady a naklady a energie jsou potieba. Je to zacykleni mysleni,

uptfednostnéni zisku pred strategii..
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6 METODOLOGIE

6.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je prozkoumat kterd celospolecenskd témata a hrozby maji nejveétsi
dopady na cilovou skupinu ve véku 55+, seniort a jejich blizkych. Dalsim cilem je zjisténi,
ktera média povazuje cilova skupina za divéryhodna a kterd pouziva na informovani se o
takovych tématech. Nésleduje je zmapovani, jakou roli v informovani hraje z hlediska cilové
skupiny Ceska televize, zda ji povazuji za divéryhodnou a sleduji ji a jaka forma
informovani by byla idealni pro cilovou skupinu tak, aby zmirfiovala celospolecensky

psychologicky tlak a zaroven kvalitné pifeddvala potiebné informace.

Vystup prace bude nasledné slouzit k navrhu formy a oblasti pro edukaci vefejnopravni

televizi pro cilovou skupinu.
Vyzkumna otazka 1: Ktera celospolecenska témata maji nejveétsi dopady na cilovou skupinu?

Vyzkumna otazka 2: Jaka forma edukace skrze vefejnopravni televizi je cilovou skupinou

ve véku 55+ a seniory preferovana?

6.2 Metoda vyzkumné prace

Pro naplnéni cilii bakalarské prace byla zvolena kvantitativni metoda formou anonymniho
dotaznikového Setfeni. Téma vyzadovalo osloveni vétSiho mnozstvi lidi, coz kvantitativni
dotaznikové Setfeni umoznuje v relativné kratkém case oproti kvalitativni formé. Dotaznik
je strukturovany, obsahuje oteviené i uzaviené otdzky pokryvajici celou problematiku.
Nevyhoda je mald hloubka odpovédi. Oteviené otazky bez dopliujictho dotazovani
neumoznuji ziskat bohata detailni data, tato nevyhoda byla castecné kompenzovana
podrobnosti dotazniku. Pokud by byly Spatné€ zvolené otazky nebo byl ptilis dlouhy, lidé pii
odpovidani do anonymniho dotazniku ztraci trpélivost s odpovidanim a hor$i se kvalita

odpoveédi.

Ulohou dotazniku je zodpovézeni vyzkumnych otazek, tak aby se v projektové fazi mohlo
navrhnout feSeni. Otazky do dotaznikového Setfeni byly voleny tim zplisobem, aby v prvni
casti ziskaly informace o respondentovi. ZjiStovalo se pohlavi, vek, nejvyssi dosazené
vzdélani a kraj ve kterém odpovidajici osoba Zije. Druhd c¢ast, 5. az 9. otazka, pokryva
sociologicky identifikovand celospoleCenska témata. Zda je respondenti povazuji za

problematicka, jakym zptisobem se respondentt dotykaji. Jestli jsou tyto problémy spravné
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identifikovany jako spolecensky nejsilnéjsi a zlistavala oteviena moznost pro individualni
12 ovéiuji, zda respondenti maji informace o mozném feSeni dopadii predchozich témat a
které¢ informacni zdroje povazuji za diaveéryhodné. Posledni cast se tyka vetejnopravni
televize a televize. Cilem bylo ziskat informace o vlivu na respondenty, jejich oblibé
programu, casu sledovani i varianté pofadu. Dotaznik m¢l pokryt v§echny moznosti dané
problematiky, ziskat i oteviené odpovédi pro rozvoj problematiky a moznost komplexniho
uchopeni pii navrhu feSeni. Duraz byl kladen na jednozna¢ny vyklad a snadné pochopeni

otazek.

6.3 Metodika Setfeni

Dotaznikové Setieni probihalo od 1.3.2023 do 31.3.2023 formou dotaznikového Setieni.
Dotaznik byl sestaven a uvefejnén pres platformu my.survio a rozesilan online. Pro jistotu
pokryti celé vékové skupiny byla vyuzita spoluprace se Senior Pointy ve Zlinském
a Jihomoravském kraji. Cilem bylo ziskat odpovédi od 150 respondentii vyse, aby data
mohla byt vyhodnocena jako validni. Na Senior Pointech pomohli respondentiim vyplnit
dotaznik online, ptipadné provedli dotazovani formou rozhovoru a data zanesli do platformy
za respondenta. Celkem se ziskalo 187 vyplnénych dotazniki, z toho bylo 5 vytazeno pro

neodpovidajici vék. Kontrola dat prob&hla formou logické a vécné spravnosti ziskanych dat.

6.3.1 Zpracovani dat

Ziskané odpovédi byly zdkladné vyhodnoceny systémem pro sbér dat, ve kterém byl
dotaznik zhotoven. Pro pfesné hodnoceni byla data dodate€né zpracovana v programu

Microsoft Office Excel a vysledky dat zobrazeny pomoci grafl a tabulek.

Odpovédi na oteviené otazky byly roztfidény na zdkladé sociodemografickych

charakteristik, aby mohly byt detailnéji vyhodnoceny.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 STRUKTURA RESPONDENTU

Dotaznik zodpovedélo 182 respondentii. Tento vzorek reprezentuje ceskou populaci ve véku
od pétapadesati let do osmasedmdesati let. VEk byl primarni parametr kvotniho vybéru.

Sociodemografické informace, jako je pohlavi, kraj, ve kterém respondenti Ziji a nejvyssi

dosazené vzdélani slouzily k roztfidéni a posouzeni odpovédi.

Tabulka 1 Slozeni respondentl (Zdroj: vlastni)

Pocet (n) |Podil%

Pohlavi | Muz 66 36 %
Zena 116 64 %

Vvék 55-64 let 92 51%
65 let a vice 90 49 %

Vzdélani | Zakladni vzdélani 14 8 %
Stredni vzdélani s vyuénim listem 54 30 %

Stfedni vzdélani s maturitou 62 34 %

Vyssi odborna skola 8 4%

Vysoka skola 44 24 %

Kraj Jihomoravsky kraj 30 16 %
Zlinsky kraj 24 13%
Moravskoslezsky kraj 16 9%
Stfedocesky kraj 16 9%

Plzensky kraj 14 8 %

Praha 14 8 %

JihoCesky kraj 12 7%
Olomoucky kraj 10 5%
Pardubicky kraj 10 5%
Karlovarsky kraj 10 5%

Kraj Vysocina 8 1%
Kralovehradecky kraj 8 4%

Liberecky kraj 6 3%

Ustecky kraj 4 2%

Nejvice respondentt je z Jihomoravského a Zlinského kraje, kde se od odpovédi ziskavaly s
pomoci v Senior Pointech. Statisticky se nam potvrzuje slozeni respondentii, kdy mame vice
odpovédi od Zen a to 64 % odpovedi a 36 % odpovédi bylo ziskdno od muzi. Respondenty
délime dle v€ku do kategorie 55-64 let a 65 let a vice, tak jak byla ur€ena cilova skupina.
Jedna se o pied seniorni a seniorni v&k. Stejné tak potvrzuji nase vysledky statistické slozeni
vzdélani v téchto vékovych kategoriich, kdy nejvétsi skupina je se stiednim vzdélanim s

vyuénim listem a s maturitou, jedna se o 64 % respondentt.

Zakladni vzdélani mélo 8 % respondentli z toho bylo 8 v mladsi vékové kategorii a 6 ve

star§i vékové kategorii. Jednalo se o 8 muzli a 6 Zen.
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Vysokou skolu absolvovalo 24 % respondentli. Z toho bylo 24 z mladsi vékové kategorie a
20 ze starsi vékové kategorie. Tvorilo je 24 Zen a 20 muzl. Vzhledem k velké prevaze

odpovédi Zen je vzor vzorek shodny s vysledky statistiky Ceského statistického tradu.

Slozeni vzorku Zen dle véku bylo 44 odpovédi ve vékové kategorii 55-64 let a 72 odpoveédi
ve veékové kategorii 65 let a vice. Nejcastéjsi dosazené vzdélani bylo stfedni vzdélani s
maturitou pro 52 Zen, stfedni vzd€lani s vyucnim listem meélo 32 Zen, vysokou Skolu
absolvovalo 24 Zen, zakladni vzdélani mélo 6 Zen a 2 Zeny absolvovaly vyssi odbornou
Skolu. Krajské zastoupeni vypadalo nasledovné: 16 zen bylo ze Zlinského kraje, 16 z
Jihomoravského kraje, 12 z Plzeiiského kraje a 10 z hlavniho mésta Prahy, zbyvajici kraje

mély 6 az 8§ respondentek.

U muzl bylo 48 odpovédi v mladsi vékové kategorii a 18 odpovédi ve starSi veékové
kategorii. Nejcastéjs$i dosazené vzdélani u muzi bylo stiedni vzdélani s vyucnim listem toho
doséahlo 22 muzi, vysokou skolu absolvovalo 20 muzi, sttedni vzdélani s maturitou uvedlo
10 muzt, zékladni vzdélani vyplnilo 8 muzi a 6 muzl absolvovalo vys$si odbornou Skolu.
Nejvyssi krajské zastoupeni bylo z Jihomoravského kraje, kdy dotaznik vyplnilo 14
respondentll, ve Stfedoceském kraji jich bylo 10, v Moravskoslezském a Zlinském kraji po

8 odpovédich a ostatni kraje jsou zastoupeny 1 az 3 odpovéd'mi.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 39

8 IDENTIFIKACE CELOSPOLECENSKYCH TEMAT

Zékladnim ptfedpokladem pro tvorbu potadu, ktery ma edukovat a priblizovat problematicka
témata je identifikace téchto celospolecenskych témat. Respondenti méli v dotazniku setadit
celospolecenskd témata podle miry dopadu, které u hrozby vnimaji na sebe a své okoli.
Vybér témat vychézel z jednoho z poslednich prizkumi celospolecenskych hrozeb mezi
lidmi, ktery probéhl diky sbéru dat na Ceském narodnim panelu vroce 2022. Vybér
dopliiovala moznost dopsani problémii, které respondent vnima jako vazné a které nebyly

zahrnuty v moznostech.

8.1 Porovnani celospolecenskych témat dotykajicich se blizkych a

respondentii

Zakladni identifikovana témata byla v dotazniku uvedena v tomto potadi:

- ZdraZzovani (inflace, energie, zivotni ndklady)

- Vialka

- Jaderné ohrozeni, havarie jadernych elektraren, radiace

- Dezinformace, jejich G€inky a rizika z nich

- Ohrozeni demokracie v Ceské republice (napiiklad extremismus)
- Imigrace

- Dostupnost surovin (jidla, potfeb, pohonnych hmot, plynu)

- Epidemie a civilizacni choroby

- Klimatické zmény a katastrofy

Respondenti z obou pohledti vnimali jako nejvétsi hrozbu zdrazovani ve formé inflace,
zvySovani cen energii a zvySovani Zivotnich nakladl. Nasledovala valka a dostupnost
surovin mezi které¢ byly zahrnuty komodity jako jidlo, Iéky, pohonné hmoty, plyn a dalsi
dovazené potieby. V obdobi uvetejnéni tohoto dotazniku se v médiich velmi ¢asto zmitioval

nedostatek 1éku.

Nedostatek surovin byl vniman jako siln€jsi problém z pohledu dopadii na jejich blizké, néz
na n¢ samotné. Posledni bod, ve kterém se odpovédi shodovaly byly rizika z dezinformaci,
ten byl vniman jako siln&jsi riziko pro samotné respondenty nez pro jejich blizké. Jako rizika

s nejmensimi dopady byly vniméany klimatické zmény a katastrofy. (Obrazky x a y)

Tento pohled plné koresponduje s vysledky projektu pro Cesky rozhlas pod Ceskym

narodnim panelem z roku 2022.
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Zdrazovani (inflace, energie, zivotni
naklady)

Valka

Dostupnost surovin (jidla, potieb,
pohonnych hmot, plynu)
Dezinformace, jejich ucinky a rizika z
nich

Jaderné ohrozeni, havarie jadernych
elektraren, radiace

Epidemie a civilizacni choroby

Imigrace

Ohrozeni demokracie v Ceské
republice (napfiklad extremismus)

Klimatické zmény a katastrofy

(=]

2 4 6 8

Obrazek 12 — Dopady hrozeb na blizké respondentim (Zdroj: vlastni)

Zdrazovani (inflace, energie, zivotni
naklady)

Valka

Dostupnost surovin (jidla, potfeb,
pohonnych hmot, plynu)
Dezinformace, jejich Ucinky a rizika z
nich

Epidemie a civilizacni choroby

Ohrozeni demokracie v Ceské
republice (napfiklad extremismus)

Jaderné ohrozeni, havarie jadernych
elektraren, radiace

Klimatické zmeény a katastrofy

Imigrace

o

2 4 6 8

Obrazek 13 — Dopady hrozeb na samotné respondenty (Zdroj: vlastni)

Z pohledu Zen je tabulka ohrozeni pro jim blizké osoby lehce rozdilnd, prvni vychazi
zdrazovani, nasleduje valka a dostupnost surovin. Jako ¢tvrty bod zeny oznalily jaderné
ohrozeni a Unik radiace z elektrdren. Dopad hrozeb na né samotné odpovida souhrnné

tabulce na obrazku 13.

Muzi vnimali jako tfeti nejvétsi hrozbu pro né samotné dezinformace a rizika z nich

plynouci, nikoli dostupnost surovin. Toto téma posunuli az na ¢tvrté misto. Rizika z pohledu
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svych blizkych vnimali u nejsilnéjSich témat témét stejné, jako je na souhrnné tabulce, pak

nasleduje ohrozeni demokracie, jaderné ohrozeni, epidemie a imigrace.

U vysokoskolsky vzd€lanych respondentti byla zména v pohledu na klimatické zmény a
jejich dopady ze svého pohledu. Radili je na $esté misto, coZ je o 2 piicky vyse nez u zbytku
respondentl. Z pohledu jejich blizkych ale Zadnéd zména nenastala.

Lidé se zdkladnim vzd€lanim zafadili jako nejméné ohrozujici téma z pohledu jejich
blizkych ohrozeni demokracie. Ze svého pohledu povazuji za tfeti nejveétsi problém jaderné
ohroZeni a jako vé€tsi téma vnimaji imigraci, ktera byla ostatnimi skupinami fazena na

posledni nebo predposledni misto. U této skupiny byla ¢tvrta od konce.

8.2 Oteviené odpovédi identifikace celospolec¢enskych témat u

vyzkumného souboru

Na oteviené otazky, zda jsou n¢jaka dalsi celospolecenska témata, kterd se dotykaji okoli
respondenta a samotnych respondentl, kterd nebyla zahrnuta v pfedchozich otdzkach,

respondent nemusel odpovidat.
Celkové se seslo 44 odpovédi k hrozbam pro blizké, odpovédi se Casto opakovaly nebo byly
nicnefikajici.

Tabulka 2 Odpovédi respondentti témata dopady na blizké (Zdroj: vlastni)

55-64 let

Muz Zena
Dostupnost kvalitni |ékafské péce 1 4
Socialni jistoty 1
Nedostatek Iék 1
Rozdélend spolecnost 1
Ceny 3
Nedostatek vody 1 2
Obavy z valky

65 let a vice

Muz Zena
Dostupnost kvalitni |ékarské péce 3
Socialni jistoty 1 2
Nedostatek Iékf 3
Rozdélena spolecnost 1
Ceny 3 6
Nedostatek vody 1
Obavy z valky 1
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Mezi nejzajimavéjsi odpoveédi hrozeb pro okoli uvedlo 6 respondentl snizujici se dostupnost
kvalitni zdravotni péce, zajimavé je, ze tuto odpoveéd’ spise neuvadéli lidé v diichodovém
veéku. Obecné se vnimala nedostupnost sluzeb, které plynou ze zdrazovani. Pét respondentti
poukazalo na nedostatek 1¢kli, coz by méla zahrnovat kategorie surovin, kde to ale nebylo
explicitné uvedené, a tak tyto odpovédi rozvijely danou kategorii z pfedchozi otazky. Sest
respondentli vnimé jako ohrozujici zvysujici se nedostatek vody, zhorSujici se sucha a
nedostatek vody spada do klimatickych zmén. Je ale mozné, ze si lidé klimatické zmény
nespojuji konkrétné s nedostatkem vody, kdy samotny nedostatek vody je hmatatelnéjsi
problém nez celkové klimatické zmény, ekologie a s ni spojené problémy, které jsou
medializované. Ctyfi respondenti vypsali socialni jistoty, rostouci bezdomovectvi a celkové
zhorSujici se pohodli Zivota ve méstech. Ostatni bud’ otazku vynechali, napsali ne, nebo

rostouci ceny.
U ptipadnych dalsich hrozeb osobn¢ se dotykajicich respondenti odpovédélo 38 lidi.

Tabulka 3 Odpovédi respondentti témata dopady na n€ samotné (Zdroj: vlastni)

55-64 let 65 let a vice
Muz Zena Mu? Zena

Populismus 2 1 2 1
Zloba, mezigeneracni vztahy, posta
socidlni jistoty 3 3 4 1
Cena 2 4 4 2
Nedostupnost nékterych léku 1 1 1 1
Nedostupnost Iékard specialistl 1 1
Bydleni 1
Nedostatek vody 3 1

Sest respondenttl vnimalo jako celospoleéenské téma populismus. Deset jich odpovédélo ve
smyslu nedostatecného zabezpeceni socidlnich jistot, zabezpe€eni na stafi a dostupnych
sluzeb na stafi. S tim souvisela 1 zminka o mezigeneracnich vztazich, které se v disledku
dopadt hrozeb na spole¢nost horsi. Po ¢tyfech respondentech méla témata nedostatek sluzeb,
nedostatek vody, nedostupnost 1ékii a jeden respondent jiz tehdy vnimal jako
celospolecenské téma postu a poStovni sluzby. Ostatni napsali ,,ceny*, ,,ne“, ,,nevi®, anebo

otazku pteskocili.

Celkové respondenti identifikovali jedno nové téma, které ale nezasahuje cilovou skupinu

ve veétsi mife a to populismus. Tedy celospole¢enskou politickou odpovédnost. Zaroven



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 43

uvedli obavu znedostatku socidlnich jistot. Jinak rozvijeli obecnd témata, kterd byla

v predchozich otdzkach. Zde se projevovala nevyhoda nizsi hloubky odpovédi.

8.3 Dopady na respondenty

U otazky ,,Jak se projevuji dopady ze spoleCenskych hrozeb na Vas zivot? se respondenti
rozepsali. VSeobecné zminovali zdrazovani ve vSech oblastech a potvrzuji toto téma jako
spotrebitelé méni své spotiebitelské navyky, aby usetfili penize. To se tyka nejen nakupu
potravin, ale i vytapéni, energie a vody. Mnozi také uvadéli, ze se snazi najit akéni nabidky,
omezuji své vylety, navstévy restauraci, hospod a kulturni aktivity. Velmi ¢asto bylo
omezeni vypsano ve smyslu, Ze si dany pozitek jiz nemohou vibec dovolit. Jako velky

problém je uvadéno to, Ze i1 pfes snahu Setfit jiz Zadné penize na horsi ¢asy neusetii.

Kromé zdrazovani také respondenti uvedli problémy se zhorSujici se zivotni situaci a
zivotnimi podminkami, kdy je velkd mira nejistoty, co bude v budoucnu. Jako konkrétni
projevy dopadii sami na sebe uvad€li men$i bezpeCnost ve mésté, rozSifendsi
bezdomovectvi, uprchliky souvisejici s valkou na Ukrajiné. Ale také dopady na socidlni
jistoty sami pro sebe a jejich nedostatek. Je mezi nimi osobni zkuSenost s nedostatkem 1¢kt
a jejich shanénim.

ZhorSujici se zivotni podminky a obavy se projevujiiv rodinach, jsou to obavy o budoucnost
déti a vnoucat. Lidé popisuji zménu chovani, nervozitu a podrazdeni, ktera se propisuje do
vztahti. Mnozi z respondentli uvadéji obavy z valky a strach ze zvySeného napéti v zemi.
Lidé¢ citi strach. Strach je jednim z nejvétSich dopadll na respondenty, pocituji strach ze

vSech témat.

ZhorSeni zivotniho prostfedi, se projevovalo nej¢astéji vysychdnim zahrady. Nektefi tak
zdUraznuji, ze se snazi najit zpusoby, jak chranit své zahrady pted suchem a jak vyuzivat
vodu efektivné;ji.

v

Nejsilngjsi jsou tedy finanéni a psychické dopady. Casto se i opakovaly odpovédi, Ze

respondenti zatim zadné dopady nepocit'uji.
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9 POUZIVANE INFORMACNI KANALY U VYZKUMNEHO
VZORKU

9.1 Informacni kanaly pro informace ohledné pomoci u vyzkumného

vzorku

Respondenti ve 162 ptipadech uvedli, Ze se k nim dostavaji informace ohledné pomoci s
feSenim krizovych témat. Z 20 piipadi ke kterym se nedostavaji informace ohledné pomoci
s feSenim krizovych témat je 12 ze star$i vékové kategorie a 8 z mladsi vékové kategorie.

Jedna se 0 18 Zen a 2 muze.

Respondenti mohli oznacit vice informacnich zdrojii ohledné¢ pomoci s krizovymi tématy.
Nejcastéji lidé ziskéavali informace z televize tam se jednalo o 148 odpovédi. Nésledovala
tisténd média jako noviny a ¢asopisy, kde bylo 86 odpovédi. Silny informacni zdroj je i
rodina kde bylo 80 odpovédi. Nasleduji lidé a ptatelé se 66 odpovéd'mi a socialni sit¢ 64

odpovéd'mi. Nejméné vyuzivané jsou tematické webové stranky a ufady.

Televizi oznacilo jako zdroj informaci o pomoci 60 respondentti z mladsi vékové kategorie
a 88 respondentl ze starsi vékové kategorie. Jako informac¢ni médium o pomoci ji pouziva
vétSina respondentl to jest 148 lidi z celého vzorku. Piiblizné 1/2 z respondentd oznacila
jako zdroj tiSténd média, tam se jednalo o 46 respondentl ze star$i vékové kategorie a 40 ze
mladsi vékové kategorie. Rodinu jako informaéni kanal vyuZzivalo jiZ jen 23 lidi ve véku
65let a vice, zato 54 lidi z vékové kategorie 55-64 let. Oba informacni kanaly Castéji

vyuZzivaly Zeny neZ muZi, ale v naSem vzorku Zeny znacné prevazovaly.
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9.2 Divéryhodné informacéni zdroje pro vyzkumny vzorek

U otéazky, jaké informacni zdroje povazuji za diaveéryhodné byla moznost zaznalit vice
odpovédi. Jednoznacné nejvyuzivanéjSim a nejdiveéryhodnéjsim médiem je pro vyzkumny
vzorek vetejnopravni televize, tuto variantu oznacilo 152 odpovédi. Nasledovala tisténa
média, které uz ale oznacilo jenom 86 odpovédi, tésn¢ za ni byly soukromopravni televize
s 82 odpovéd'mi a opét informace od rodiny, které oznacilo 80 odpovédi. Nejméné
diavéryhodné jsou podle respondentii internetové televize, socialni sit€ a tematické webové
stranky na internetu. Je otdzka, zda byla odpovéd tematické webové stranky spravné
pochopena, nebot’ byly zamysleny i jako informace naptiklad od ministerstev. Mozna bylo
lepsi napsat odborné webové stranky. Nebo je také moznost, Ze je tato vékova kategorie

absolutné nevyuziva.

Veftejnopravni televizi oznacilo 72 lidi ze starSi v€kové skupiny a 80 z mladsi veékové
skupiny. Pfevazovaly zeny, ale tentokrat rozdil nebyl tak vysoky. Odpovéd’ oznacilo 96 zen
a 56 muzi. U respondentl pfevazovalo stfedni vzd€lani s maturitou, nasledovalo stfedni

vzdélani s vyucnim listem a pak byli absolventi vysoké Skoly.
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10 SLEDOVANOST CESKE TELEVIZE U VYZKUMNEHO VZORKU

Vysoka sledovanost Ceské televize plynula jiz z piedchozich odpovédi, 132 respondentt
odpovédélo ze televizi sleduji kazdy den. Ob den sleduje televizi 38 respondenttli a alespon
jednou tydné ji sleduje 10 respondenti. Odpoveéd’ nesleduji vybral jeden ¢lovek. Vysledky

tedy potvrzuji statistiky vypracované Ceskou televizi.

10.1 Programy Ceské televize

Respondenti mohli oznagdit vice odpovédi u programi které na Ceské televizi sleduji.
Nejvyssi dosah ma CT1, tu vybralo 168 odpovédi. CT2 vybralo 96 odpovédi a CT24 vybralo
68 odpovédi. Nejmensi sledovanost ma u této vékové kategorie CT :D. Druhou nejmensi

sledovanost ma shodn& CT sport a CT art.

10.2 Druh poradii Ceské televize

Druh potadi sledovany v Ceské televizi byla otdzka s moznosti zazna¢eni vice odpovédi.
Nejcastéjsi preferovanym potfadem bylo zpravodajstvi, to pravideln¢ sleduje 126 lidi.
Soutéze a hry oznacilo 112 lidi, t€sné za nimi jsou zdbavné porady se 108 odpovédmi a
dokumenty, které zaznacilo 100 odpovédi. Nejméné oblibené jsou v cilové skupiné reality

show.

Zpravodajstvi oznagili lidé sledujici Ceskou televizi kazdy den. Pomér muzi a Zen byl
vzhledem ke slozeni respondentli téméf vyrovnany, 70 Zen a 56 muzi. Co se ty¢e vzdélani
byla nejvice zastoupena skupina stiedniho vzdélani s maturitou, 46 respondentil, a
nasledovala skupina s vysokou Skolou, 36 respondentli. V¢kové zastoupeni v obou

veékovych kategoriich bylo ptil na pul.

U soutézi bylo vékové zastoupeni mezi starsi a mladsi vékovou kategorii také piil na pul. Jen
tentokrat absolutné ptevazovaly zeny, 92 respondentek, muzi bylo pouze 20. U vzdélani
bylo nejvice zastoupené stiedni vzdélani s maturitou, stfedni vzdélani s vyuénim listem a az

pak nasledovali absolventi vysoké skoly.

10.3 Cas sledovani Ceské televize

Cas sledovani Ceské televize byla otazka s moznosti zaznadeni vice odpovédi. U &asu
jednoznaéné prevazil veder, v hlavnim vysilacim &ase sleduji lidé CT ve 172 piipadech,
nasledovalo odpoledne s 96 odpovéd'mi a dopoledne kde bylo 58 odpovédi. Respondenti

nejméné sleduji Ceskou televizi rano a v noci.
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Rano ozna¢ilo 46 respondentd. Po ranu sleduji Ceskou televizi spise Zeny, 28 respondentek
nez muzi, 18 respondentti. Pievazuje sttedni vzdélani s vyuénim listem. Co se ty¢e sledovani
dle véku 34 znich bylo z v€kové kategorie 65+ let a jen 12 respondentti bylo z vékové

kategorie 55-64 let. V¢tsi skupina sledujicich je tedy jiz v dichodovém véku.

10.4 Oblibené porady

U oblibenych potadl se jako nejcastéjsi odpoveéd’ objevoval AZ kviz a to u 42 respondent.
Nasledoval pofad Mame radi zvitfata s 18 odpovédmi, pofad VSechno co mam rada se 16
odpovéd'mi a Herbar s 14 odpovéd’'mi. Shodné po 8 odpoveédich mély potrady Prostieno,
Kluci v akci, a Hobby nasi doby. Dalsi potfady byly zminény uz jen jednou nebo 2krat,

respondenti také ¢asto odpovédeli, ze zddny potad oblibeny nemaji.

Jako potad, ze kterého radi Cerpaji informace vypsali zpravy, 36 odpovédi. VSechno co mém
rada mélo 15 odpovédi, Hobby nasi doby 7 odpovédi. Se Sesti odpovéd’mi byly potady Pece
celd zemée a potad Polopaté. Nasledovaly jiz jen jednotlivé zminky, mezi kterymi bylo, Co

naSe babicky umély a na co jsme my zapomnéli, Herbaf a celd kategorie dokument.
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11 ZAVERY A DOPORUCENI

Ceska televize byla jiz od za¢atku zvolena jako mozny informaéni kanal diky socialnimu
marketingu a diky vetejné sluzbé, informovat skrze jiné televizni kanaly by bylo neimérné
drahé pro cenu vysilaciho ¢asu. Ceské televize takovou edukaci plni sviij smysl, vefejnou
sluzbu. Prizkum dotaznikového Setfeni potvrdil ze cilova skupina vyuziva televizi jako sviij
primarni informac¢ni kanal. Stejné tak se potvrdilo ze at’ uz aktivné ¢i pasivné ma v této
skuping Ceska televize velky dosah a to okolo 90 %. To potvrzuji i dlouhodobé statistiky

Ceské televize.

Cilové skupina byla rozdélena z hlediska v€ku, a to na kategorii 55-64 let a 65 let a vice. I
ptes spolecenské rozdily jsou mezi skupinami znaéné podobnosti obzvlasté co se tyce
vyuzivani televize. Ob¢ skupiny pouzivaji televizi jako informaéni médium i jako svoji
zabavu. I pii posouzeni obav a spoleCenskych témat je vidét znaéna podobnost mezi obéma

skupinami.

Ceské televizi se jiz v minulosti mezi vzdélavacimi porady osvédcily takzvané mini porady.
Jen se jim aktivné nevénuje a nerozviji je. Podle zjisténi z dotaznikového Setfeni se jednd o
porady, kterym by cilova skupina vé€novala nejvice pozornosti. Protoze pozornost a dosah

ve vzdélavacich potadech je nejvétsi problém. V roce 2019 to bylo okolo 20 %.

Néavrhem na edukaci celospolecenskych problémi je cyklus mini potadfi do 25 minut délky,
ktery klidnou zabavnou formou rozebere problematicka témata nikoliv pouze informa¢nim
zpisobem o samotném déni. To jiz vSichni respondenti vi naptiklad ze zpravodajstvi. Cilem
je, aby se pofad zaméfil na feSeni, pomoc, €1 detailnéjsi vysvétleni. DllezZité je, aby byl porad
prakticky, naptiklad tedy dil pofadu o tom, jak mohou lidé v praxi Setfit. VE&ci, které se zdaji
banalni, ale pro star§iho ¢lovéka jsou neocenitelné, protoze ho to v béZném shonu nemusi
napadnout. Idealni Cas pro vysilani je vecer, ¢i pozdé€ji odpoledne, a to na vysilacim kanale

CT 1, nebona CT 2.

Obecné byly finan¢ni dopady vyhodnoceny jako absolutné nejsilné€jsi hrozba. Z dotazniku
Slo vyhodnotit, Ze jednotlivé dil¢i problémy jsou pro cilovou skupinu zajimavéjsi nez celky.
Potad o ekologii nebo zhorSujicim se klimatickym jeviim pro tyto lidi nebude zajimavy. Ale
nedostatek vody, jak st mohou zabezpecit zahradu, jaky je postup pfi vyfizeni studné uz bude
téma, které lidi zaujme. Protoze tyto dil¢i témata se lidi dotykaji osobné. Diilezité také je,
aby cyklus podaval véci pozitivné. V potadech, na které se lidi divaji vitézily odpocinkové

potady. Ve variantach potfadi odkud rady Cerpaji informace vitézila forma “Herbate®, tedy
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porad, ktery ptijemnou, klidnou formou pfedstavuje a ukazuje konkrétni véc na kterou se
zamétuje. Tento zplsob potadu je tedy idedlni jen se musi pouzit na témata ktera jsou v

soucasnosti aktualni.

Reseni navrhu vznika na situaci, kdy se misi dopady koronaviru Covid-19, ekonomickych
problémt, valky na Ukrajin€ a cely svét se transformuje. Zaroven je to ale obecna cesta, jak
resit vzdélavaci potady pro starSi vékové kategorie. Tento zplisob nabizi divakovi feseni,
diky tomu nepodporuje depresi a negativni dopady. Protoze i kdyz si dle vSech studii ¢lovek
na negativni zpravy zvykne, tak takové zpravy stale pusobi negativné na zdravi. Dalsi
nejsilngjsi dopad, ktery nebyl tématem, ale ktery plynul z prizkumu je totiz strach. Strach
z budoucnosti, strach z nejistoty. Tento strach je tfeba u poradu kompenzovat ubezpecenim,

Ze existuje cesta a ze vSe neni jen Spatné.

V dal$im kroku navrhu feseni by se tedy v identifikovanych oblastech krizovych témat mély
identifikovat jednotlivé slozky ze kterych se skladaji a ty pouzit jako podklad pro navrh
konkrétnich cykli potadu.
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ZAVER

Tématem bakalaiské prace byla analyza zplisobu vyuziti vefejnopravni televize k edukaci
ohledné celospolecenskych krizovych témat. Prace je zamétfena na vékovou skupinu 55+ a
na seniory. Téma bylo vyhodnoceno na zakladé¢ provedené¢ho dotaznikového Setfeni a
ptedchoziho detailniho rozboru cilové skupiny. Prace seznamuje s vetejnopravni televizi
jako takovou a u cilové skupiny ukazuje vlivy médii v jejich zivoté. Seznamuje také se
socialni marketingem, jako zakladnim stavebnim kamenem pro vyuziti Ceské televize. Kdy
spojeni jejiho smyslu, vzdélavacich programi a socidlniho marketingu dava idealni mix pro
jeji vyuziti.

Dotaznik zodpovédélo 182 respondentl, coz spliiovalo validitu dat na fadné vyhodnoceni.

Mezi respondenty bylo 66 muzi a 116 zen. Ve v€ku 55 az 64 let bylo 92 lidi a ve v€ku 65

let a vice 90 lidi. Ob¢ skupiny tak byly zastoupeny rovnomeérng.

Zasadni byla otazka, ktera celospolecenska témata maji nejvetsi dopady na cilovou skupinu.
Respondenti jako nejsilngjsi oblast vyhodnotili zdrazovani ve formé inflace, nékladii na
energie a celkové zivotni ndklady. Jako dalsi nejsilngj$i téma byla vyhodnocena valka a
nasledovala ji obava z dostupnosti surovin jako je voda, jidlo, produkty denni potieby,
pohonné hmoty a plyn. Velmi silné je 1 obava z dezinformaci, jeji u€inky a rizika z nich.
Jako nejméné diilezita témata vnimali imigraci a klimatické zmény a katastrofy. Jako nova
témata byl identifikovan populismus a politicka spolecenskd odpovédnost/neodpovédnost a

také strach, ktery je mezi lidmi velmi silny.

Préce zjistila Ze cilova skupina se 1 pfes rozdéleni na v€kové kategorie zna¢né shoduje. Co
se tyc¢e edukativniho pofadu skrze ve vefejnopravni televizi u cilové skupiny by byla
preferovana forma zédbavného krat§iho vysvétlujiciho pofadu na dil¢i témata, vychdzejici z
identifikovanych celospolecenskych témat. A to na hlavnim vysilacim kanale v hlavnim

vysilacim Case.

Jedné se o pravidelné divaky na denni, tydenni i mési¢ni bazi na které¢ ma Ceska televize
vysoky zasah. Diky tomu pro né¢ mize byt novy koncept pofadl na vetejnopravni televizi

atraktivnim zdrojem informaci.

Téma prace dalo uceleny pohled na problematiku vzdélavani ciloveé skupiny, jejich zaméteni
a preference. Dalsi rozvoj prace by mély byt jednotlivé dil¢i problémy, na které by se mél
pofad zaméfit, aby pokryval aktudlnost informaci, pfinos pro divdky a dodrZoval

preferovanou formu.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 51

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Monografie

[1] BACUVCIK, Radim, 2006. Marketing neziskového sektoru. Vyd. 1. Zlin: Univerzita
Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulta multimedialnich komunikaci, 155 s. ISBN 8073184362

[2] BACUVCIK, Radim a Lenka HARANTOVA, 2016. Socidlni marketing. Zlin: Radim
Bacuvc¢ik — VeRBuM. ISBN 978-80-87500-80-4

[3] BURTON, Graeme a Jan JIRAK, 2001. Uvod do studia médii. Brno: Barrister &
Principal. Studium. ISBN 80-85947-67-6

[4] CLOW, E. Kenneth a Donald BAACK, 2008. Reklama, propagace a marketingova
komunikace. Brno: Computer Press. ISBN 978-80-251-1769-9

[5] DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost: prirucka pro uzivatele. 3. vyd.
Praha: Karolinum, 2000. 374 s. ISBN 8024601397

[6] HAYESOVA, Nicky, 1998. Zaklady socialni psychologie. 1. vyd. Praha: Portal. ISBN
80-7178-198-3

[7] JIRAK, Jan a Radim WOLAK, ed. 2007. Medidlni gramotnost: novy rozmér vzdélavani.
Praha: Radioservis. Dostupné z: https://medialnivychova.fsv.cuni.cz/MVP-1-versionl-
Jirak Wolak Medialni_gramotnost Novy rozmer vzdelavani.pdf

[8] KOTLER, Philip a Kevin L. KELLER, 2013. Marketing management. 14. vyd. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-4150-5

[9] Kodex Ceské televize: Zasady naplitovani verejné sluzby v oblasti televizniho vysildani
[online]. Praha: Ceska televize, 2003 [cit. 2022-11-14]. Dostupné =z
https://img.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/kodex-ct/pdf/kodex-ct.pdf

[10] LEE, Nancy a Philip KOTLER, 2016. Social marketing: changing behaviors for good.
5. vyd. Los Angeles: Sage. ISBN 978-1-4522-9214-4

[11] MCQUAIL, Denis, 2002. Uvod do teorie masové komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal.
447 s. ISBN 80-7178-714-0

[12] SCHELLMANN, Bernhard, 2004. Média: zdkladni pojmy, navrhy, vyroba. Praha:
EuropaSobotales. 482 s. ISBN 80-86706-06-0

[13] Senioi v CR v datech, 2020. Praha: Cesky statisticky ufad, 2021 [online]. ISBN 978-
80-250-3077-6 Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/seniori-v-cr-v-datech-2020

[14] TOURANGEAU, Roger, Lance J. RIPS a Kenneth RASINSKI, 2000. The psychology
of survey response. Cambridge: Cambridge University Press. ISBN 9780511819322


https://medialnivychova.fsv.cuni.cz/MVP-1-version1-Jirak_Wolak_Medialni_gramotnost_Novy_rozmer_vzdelavani.pdf
https://medialnivychova.fsv.cuni.cz/MVP-1-version1-Jirak_Wolak_Medialni_gramotnost_Novy_rozmer_vzdelavani.pdf
https://img.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/kodex-ct/pdf/kodex-ct.pdf
https://www.czso.cz/csu/czso/seniori-v-cr-v-datech-2020

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 52

[15] WIEGERLING, Klaus, 1988. Medienethik. Stuttgart: Slaughterer. ISBN 3-476-10314-
5

Studie a odborné ¢lanky

[16] BURIANEC, Jan, Petra FORETOVA a Zdendk SLOBODA, 2021. Studie medidlni
gramotnosti populace CR: Medidlni gramotnost osob starsich 15 let. Rada pro rozhlasové
a televizni vysilani. Filozoficka fakulta Univerzity Palackého: Praha, Olomouc. [online]. [cit.
2023-02-28]. Dostupné Z: https://www.rrtv.cz/cz/static/prehledy/medialni-
gramotnost/vysledky-studie-15-plus 2021.pdf

[17] COLEMAN, Cynthia-Lou, 1993. The influence of mass media and interpersonal
communication on societal and personal risk judgments. In. Sage Journals, Commun Res,
¢.20. 611-628

[18] HOBFOLL, E. Stevan et al., 1989. Pulse of a nation: Depressive mood reactions of
Israelis to the Israel-Lebanon War. In. Journal of Personality and Social Psychology, €. 6,
1002—-1012 [online]. [cit. 2023-03-28]. Dostupné z: https://doi.org/10.1037/0022-
3514.56.6.1002

[19] HOFER, Matyas Alena BIRRER, Allison EDEN a Alexander SEIFERT, 2022. Daily
TV Use and Meaning in Life Among Older Adults: The Moderating Role of Selective and
Compensatory TV Use. Mass Communication and Society [online]. [cit. 2023-04-10].
Dostupné z: Full article: Daily TV Use and Meaning in Life Among Older Adults: The
Moderating Role of Selective and Compensatory TV Use (tandfonline.com)

[20] JOGLEKAR, Abhaya, 2018. Role of television towards health of elderly. In.
International Journal of Applied Home Science. Raipur: Department of Home Science,
Govt. D.B.P.G. College. 2018, ¢. 5. 61-64. ISSN: 2394-1413

[21] TOMAKA, Joe a Sharon THOMPSON, 2006.The Relation of Social
Isolation,Loneliness, and Social Support to Disease Outcomes Among the Elderly. El Paso:
Sage publications, 2006 10.1177/0898264305280993 [online]. [cit. 2023-04-05]. Dostupné
z:https://www.researchgate.net/publication/7133729 The_Relation_of Social Isolation L

oneliness_and_Social Support to_Disease_Outcomes_Among_the Elderly

[22] TSUIJI, Taishi, Airi AMEMIYA a Kokoro SHIARI et al., 2018. Association between

education and television viewing among older working and retired people: a comparative
study of Finland and Japan. BMC Public Health 18, 917. [online]. [cit. 2023-02-14].
Dostupné  z:  https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12889-018-
5860-4


https://www.rrtv.cz/cz/static/prehledy/medialni-gramotnost/vysledky-studie-15-plus_2021.pdf
https://www.rrtv.cz/cz/static/prehledy/medialni-gramotnost/vysledky-studie-15-plus_2021.pdf
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0022-3514.56.6.1002
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0022-3514.56.6.1002
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15205436.2022.2135447
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15205436.2022.2135447
https://www.researchgate.net/publication/7133729_The_Relation_of_Social_Isolation_Loneliness_and_Social_Support_to_Disease_Outcomes_Among_the_Elderly
https://www.researchgate.net/publication/7133729_The_Relation_of_Social_Isolation_Loneliness_and_Social_Support_to_Disease_Outcomes_Among_the_Elderly
https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12889-018-5860-4
https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12889-018-5860-4

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 53

[23] REKER, T. Gary, 2005. Meaning in life of young, middle-aged, and older adults:
Factorial validity, age, and gender invariance of the personal meaning index
(PMI). Personality and Individual Differences, roC. 38 (1), s. 71-85. [online]. [cit. 2023-03-
28]. Dostupné z: https://doi.org/10.1016/j.paid.2004.03.010

[24] ROZIN, Paul a Royzman B. Edward, 2001. Negativity bias, negativity dominance, and
contagion. In. Scientific Research. Personality and Social Psychology Rewiew, €. 5. 296—

320
Internetové a medialni zdroje

[25] AMA, © 2010. Definition of marketing. In. Marketingpower.com [online]. [cit. 2023-
02-28]. Dostupné z: Definition of Marketing - American Marketing Association

(archive.org)
[26] ATMEDIA NAVIGATOR, 2021. Cesky televizni trh v roce 2020. [online]. [cit. 2023-

02-28]. Dostupné z: Fotogalerie: Cesky televizni trh v roce 2020 - Lupa.cz
[27] ATO: Televizi denné sleduje téméf 7 milionu Cechti, 2021. In. mediaguru.cz.

Publikovéno pod zkratkou -mav- [cit. 2023-04-14]. Dostupné z: ATO: Televizi denné

sleduje témé&t 7 milionu Cechii | MediaGuru

[28] Cesko 2022: Zivot k nezaplaceni, 2023. In. irozhlas.cz. Publikovano ve spolupraci PAQ
research [online]. [cit. 2023-03-28]. Dostupné z: Zivot k nezaplaceni - Typologie

domacnosti — dle dopadu inflace na chudobu a tspory (irozhlas.cz)

[29] CNB, © 2023. Co to je inflace. In. cnb.cz [online]. [cit. 2023-04-21]. Dostupné z: Co

to je inflace? - Ceské narodni banka (cnb.cz)

[30] CSU. Cesky statisticky Gfad. In. czso.cz. [online]. [cit. 2023-02-28]. Dostupné z: Cesky
statisticky afad | CSU (czso.cz)

[31] CSU, 2021. Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domdcnostech v a

mezi osobami — 2021. [online]. [cit. 2023-02-28]. Dostupné z: Vyuzivéani informacnich a

komunikaénich technologii v doméacnostech a mezi osobami - 2021 | CSU (czso.cz)

[32] HLAHULEK, Josef, et al., 2020. Ohrozené skupiny zaméstnancii v roce 2020 a

moznosti vyuziti prdace z domova pro jejich podporu. Asociace samostatnych odboril
[online]. [cit. 2023-04-15]. Dostupné z: STUDIE I ES ZAMESTNANCI 2020_FILpdf
(odbory.info)

[33] KOPECKY, Kamil, 2022. Doomscrolling a negativni informace kolem nds. E-Bezpedi,
ro¢. 7, €. 1, s. 23-26. Olomouc: Univerzita Palackého, 2022. ISSN 2571-1679. Dostupné

z: https://www.e-bezpeci.cz/index.php?view=article&id=2629


https://doi.org/10.1016/j.paid.2004.03.010
https://web.archive.org/web/20101227123853/http:/www.marketingpower.com/AboutAMA/Pages/DefinitionofMarketing.aspx
https://web.archive.org/web/20101227123853/http:/www.marketingpower.com/AboutAMA/Pages/DefinitionofMarketing.aspx
https://www.lupa.cz/galerie/cesky-televizni-trh-v-roce-2020/0/
https://www.mediaguru.cz/clanky/2021/11/ato-televizi-denne-sleduje-temer-7-milionu-cechu/
https://www.mediaguru.cz/clanky/2021/11/ato-televizi-denne-sleduje-temer-7-milionu-cechu/
https://data.irozhlas.cz/zivot/typologie/
https://data.irozhlas.cz/zivot/typologie/
https://www.cnb.cz/cs/casto-kladene-dotazy/Co-to-je-inflace/
https://www.cnb.cz/cs/casto-kladene-dotazy/Co-to-je-inflace/
https://www.czso.cz/
https://www.czso.cz/
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2021
https://www.czso.cz/csu/czso/vyuzivani-informacnich-a-komunikacnich-technologii-v-domacnostech-a-mezi-jednotlivci-2021
https://ipodpora.odbory.info/soubory/uploads/STUDIE_II_ES_ZAMESTNANCI_2020_FI.pdf
https://ipodpora.odbory.info/soubory/uploads/STUDIE_II_ES_ZAMESTNANCI_2020_FI.pdf
https://www.e-bezpeci.cz/index.php?view=article&id=2629

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 54

[34] MPSV, 2020. Strategicky ramec pripravy na starnuti spolecnosti 2021-2025.
Ministerstvo prace a socialnich véci CR [online]. [cit. 2023-04-15]. Dostupné z: Strategie
pfipravy na starnuti na Iéta 2018-2022 (mpsv.cz)

[35] Primémy duchod, 2022. In. Kurzy.cz. [online]. [cit. 2023-02-28]. Dostupné z:

Primérny dichod: vyvoj i aktualni hodnoty primérného starobniho, invalidniho, vdovského
a sirot¢iho dichodu. | Kurzy.cz
[36] Rada EU, tiskova zprava 2021. In. consilium.europa.eu. [online]. [cit. 2023-02-28].

Dostupné z: Protipravni anexe Krymu a Sevastopolu Ruskem: Rada prodlouzila sankce o

dalsi rok - Consilium (europa.eu)
[37] STEM/MARK, 2018. Medialni gramotnost. STEM/MARK [online]. [cit. 2023-02-28].
Dostupné Z: https://ct24.ceskatelevize.cz/sites/default/files/2221556-

vyzkum mg konferencemsmt ct fin.pdf
[38] TYMOVA, Renata, 2021. Hodnoceni pinéni veiejné sluzby Ceské televize 2020.
[online]. In: Ceskd televize, 2021 [cit. 2023-04-16]. Dostupné z: Uspokojovani cilovych

skupin (ceskatelevize.cz)

[39] Zprava o vzdélavani ve vysilani Ceské televize v roce 2019. 2020 [online]. In: Ceskd

televize, 2020 [cit. 2023-04-16]. Dostupné z: 1676.pdf (ceskatelevize.cz)

[40] ZIDEK, Bohumir, 2021. Zelené Némecko? Nejvice elektfiny znovu ziskava z uhli.
Novinky.cz. [online]. [cit. 2023-03-14]. Dostupné Z:
https://www.novinky.cz/ekonomika/clanek/zelene-nemecko-nejvice-elektriny-znovu-

ziskava-z-uhli-40372282

Kvalifika¢ni prace

[41] HAVLINOVA, Lenka, 2020. Psychosocidlni faktory zvladani stari. Hradec Kralové:
Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2020. 79 s. Diplomova prace. Dostupné z:
STAG92493.pdf (theses.cz)

[42] PISKUROVA, Jana, 2012. Digitdlni propast-ne/vyhody ne/uzivani internetu u
vybranych ne/pripojenych subpopulaci. Plzen: Filozoficka fakulta Zapadoceské univerzity

v Plzni, 2012. 118 s. Diplomova prace. Dostupné z: DSpace at University of West Bohemia:

Digitalni propast-ne/vvhody ne/uzivani internetu u vybranvch ne/pfipojenvch subpopulaci

(zcu.cz)



https://www.mpsv.cz/documents/20142/372809/Strategick%C3%BD+r%C3%A1mec+p%C5%99%C3%ADpravy+na+st%C3%A1rnut%C3%AD+spole%C4%8Dnosti_2021-2025.pdf/ebeffaa4-b010-6a72-e3b2-81e0fd5fcbd6
https://www.mpsv.cz/documents/20142/372809/Strategick%C3%BD+r%C3%A1mec+p%C5%99%C3%ADpravy+na+st%C3%A1rnut%C3%AD+spole%C4%8Dnosti_2021-2025.pdf/ebeffaa4-b010-6a72-e3b2-81e0fd5fcbd6
https://www.kurzy.cz/duchod/prumerny-duchod/
https://www.kurzy.cz/duchod/prumerny-duchod/
https://www.consilium.europa.eu/cs/press/press-releases/2021/06/21/russia-s-illegal-annexation-of-crimea-and-sevastopol-council-renews-sanctions-for-a-further-year/
https://www.consilium.europa.eu/cs/press/press-releases/2021/06/21/russia-s-illegal-annexation-of-crimea-and-sevastopol-council-renews-sanctions-for-a-further-year/
https://ct24.ceskatelevize.cz/sites/default/files/2221556-vyzkum_mg_konferencemsmt_ct_fin.pdf
https://ct24.ceskatelevize.cz/sites/default/files/2221556-vyzkum_mg_konferencemsmt_ct_fin.pdf
https://img.ceskatelevize.cz/boss/document/1757.pdf?v=1
https://img.ceskatelevize.cz/boss/document/1757.pdf?v=1
https://img.ceskatelevize.cz/boss/document/1676.pdf?v=1
https://znakynaklavesnici.cz/hranata-zavorka/
https://www.novinky.cz/ekonomika/clanek/zelene-nemecko-nejvice-elektriny-znovu-ziskava-z-uhli-40372282
https://www.novinky.cz/ekonomika/clanek/zelene-nemecko-nejvice-elektriny-znovu-ziskava-z-uhli-40372282
https://theses.cz/id/pedik4/STAG92493.pdf
https://dspace5.zcu.cz/handle/11025/4912
https://dspace5.zcu.cz/handle/11025/4912
https://dspace5.zcu.cz/handle/11025/4912

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 55

Legislativa

[43] Zdkon ¢. 484/1991 Sb., Ceské ndarodni rady o Ceské televizi, 2017 [cit. 2023-04-15].
Dostupné z: 483/1991 Sb. Zakon o Ceské televizi (zakonyprolidi.cz)

[44] Doporuceni Komise ze dne 20. srpna 2009 ¢. 32009H0625., o medialni gramotnosti
v digitalnim prostiedi pro vyssi konkurenceschopnost audiovizualniho priimyslu a priimyslu
obsahu a otevienou znalostni spolecnost [cit. 2023-04-15]. Dostupné z: 32009H0625

(zakonyprolidi.cz)



https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-483
https://www.zakonyprolidi.cz/pravoeu/dokument?celex=32009H0625
https://www.zakonyprolidi.cz/pravoeu/dokument?celex=32009H0625

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 56

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
ATO Asociace televiznich organizaci

CSU  Cesky statisticky ufad

CR  Ceska republika

CT  Ceska televize

EU  Evropska unie



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 57

SEZNAM OBRAZKU

Obréazek 1 — Vyvoj podilu seniort v populaci (Zdroj: Seniofi v CR v datech, 2022)
Obrazek 2 — Primérny pocet TV divakl v roce 2020 (Zdroj: Atmedia Navigator, 2021)
Obrazek 3 — Vyvoj sledovani televize dle véku (Zdroj: Atmedia Navigator, 2021)
Obrazek 4 — Vekové skupiny 2021 (Zdroj: Cesky statisticky ufad, leden 2022)

Obréazek 5 — Vzdélani 2021 (Zdroj: Cesky statisticky ufad, leden 2022)

Obréazek 6 — Seniofi dle véku, pohlavi a rodinného stavu k 31. 12. 2021 (Zdroj: Seniofi v CR
v datech, 2022)

Obrazek 7 — Seniofi a vyuzivani mobilniho telefonu (Zdroj: Seniofi v CR v datech, 2022)
Obrazek 8 — Seniofi a vyuzivani internetu (Zdroj: Seniofi v CR v datech, 2022)

Obrazek 9 — Graf hrozeb (Zdroj: Cesko 2022, 2023)

Obrazek 10 — Graf hrozeb pro vékovou kategorii 55 a vice let (Zdroj: Cesko 2022, 2023)
Obrazek 11 — Graf hrozeb dle piijmovych skupin (Zdroj: Cesko 2022, 2023)

Obrézek 12 — Dopady hrozeb na blizké respondentiim (Zdroj: vlastni)

Obrézek 13 — Dopady hrozeb na samotné respondenty (Zdroj: vlastni)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

58

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Slozeni respondentt (Zdroj: vlastni)
Tabulka 2 Odpovédi respondentt témata dopady na blizké (Zdroj: vlastni)

Tabulka 3 Odpovédi respondentt témata dopady na n€ samotné (Zdroj: vlastni)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

59

SEZNAM PRILOH
Ptiloha P I: Znéni dotazniku

Ptiloha P II: Dopady celospolecenskych hrozeb na respondenty



PRILOHA P I: ZNENI DOTAZNIKU

Motivacni uvod: Dobry den, vitim Vas u mého dotazniku zaméieného na aktudlni
celospolecenska témata a hrozby, kterymi se lidé v nasi zemi citi ohroZeni. Snazim se zjistit,
jaké maji lidé obavy a jak se informuji o situaci v nasi spolecnosti. Zajimd mé¢ také, zda
sleduji Ceskou televizi a jaké jsou jejich nézory na jeji kvalitu. Dotaznik se zamé&fuje na
vekovou kategorii 55+. Vase odpoveédi mi pomohou I€pe porozumét tomu, jaké jsou potieby
a ocekavani obcanti v souvislosti s informovanosti a zdroji, na které se spolé¢ha;ji pfi ziskavani
informaci o déni ve spoleCnosti. VSechna data jsou anonymni. Dékuji Vam za V4as ¢as a
ochotu.
1. Vypliite prosim Vas vék
2. Vyberte Vase pohlavi
- muz
- Zena
- jiné
3. Nejvyssi dosazené vzdélani?
- zékladni vzdé€lani
- stfedni vzdélani s vyucnim listem
- stfedni vzdélani s maturitni zkouskou
- vy$si odborna Skola

- vysoka Skola

- Hlavni mésto Praha
- Stredocesky kraj

- JihocCesky kraj

- Plzenisky kraj

- Karlovarsky kraj

- Ustecky kraj

- Liberecky kraj

- Kralovohradecky kraj
- Pardubicky kraj

- Kraj Vyso€ina

- Jihomoravsky kraj

- Zlinsky kraj



- Olomoucky kraj

- Moravskoslezsky kraj

Ktera celospolecenska témata/hrozby maji nejvétsi dopady na blizké ve VaSem
okoli? (Ktera jsou pro né v soucasné dob¢ nejvice aktualni. Zméite potradi
polozek. 1. - nejvyssi dopady, posledni — nejmensi dopady)

- Zdrazovani (inflace, energie, zivotni ndklady)

- Valka

- Jaderné ohrozeni, havarie jadernych elektraren, radiace

- Dezinformace, jejich Gcinky a rizika z nich

- Ohrozeni demokracie v Ceské republice (naptiklad extremismus)

- Imigrace

- Dostupnost surovin (jidla, potfeb, pohonnych hmot, plynu)

- Epidemie a civiliza¢ni choroby

- Klimatické zmény a katastrofy

Jsou néjaka dalsi celospolecenska témata/hrozby, ktera se dotykaji VaSeho okoli?
(Je né¢jaké téma neuvedené v ptedchozi otdzce? Pokud ano, jaké prosim?)
Které z celospolecenskych témat/hrozeb, méa nejvétsi dopady na Vas osobng?
Ktera jsou pro Vas v soucasné dob¢ nejvice aktudlni. Zménte potadi
polozek dle svych preferenci (1. - nejvyssi dopady, posledni — neymensi
dopady)

- Zdrazovani (inflace, energie, Zivotni naklady)

- Valka

- Jaderné ohrozeni, havarie jadernych elektraren, radiace

- Dezinformace, jejich G€inky a rizika z nich

- Ohrozeni demokracie v Ceské republice (naptiklad extremismus)

- Imigrace

- Dostupnost surovin (jidla, potfeb, pohonnych hmot, plynu)

- Epidemie a civilizacni choroby

- Klimatické zmény a katastrofy

Jsou néjaka dalsi celospolecCenska témata/hrozby, ktera se dotykaji VaSeho okoli?
(Je n&jaké téma neuvedené v predchozi otdzce? Pokud ano, jaké prosim?)
Jak se projevuji dopady ze spolecenskych hrozeb na Vas zivot? (Popiste prosim,

zda a jaké dopady na Vas zivot vnimate. Aktualné i za posledni 2-3 roky)



10.

11

12.

13.

14.

Dostavaji se k Vam informace ohledné pomoci s feSenim krizovych témat (viz.
vyse jmenované)?

- Ano/Ne

. Pokud ano, kde jste takové informace ziskal/a? (Vyberte jednu, nebo vice

odpovedi)

- Na internetu ze zpravodajskych webi

- Na socialnich sitich

- Nainternetu z tematickych webovych stranek
- Ztelevize

- Z tisténych médii (noviny, ¢asopisy)

- Informace od lidi/ptatel

- Od rodiny

- Utad

- Oteviena odpoved

Jaké informacni zdroje povazujete za divéryhodné? (Vyberte jednu, nebo vice
odpovédi)

- Internet — zpravodajské weby

- Socialni sité

- Internet — tematické webové stranky

- Soukromopravni televize

- Tisténa média

- Informace od lidi/ptatel

- Informace od rodiny

- Utad

- Vefejnopravni televize

- Internetova televize

- Oteviena odpoved’

Jak &asto sledujete Ceskou televizi? (vyberte jednu odpovéd)
- Kazdy den

- Obden

- Jednou tydné

- Jednou za mésic

- Nesleduji

Jaké programy Ceské televize sledujete? (vyberte jednu nebo vice odpovédi)



- CT1
- CT2
- CT24
- CT sport
- CTD
- CTart
15. Jaky druh poradti na Ceské televizi nejéastsji sledujete? (vyberte jednu nebo vice
odpovedi)
- Zpravodajstvi
- Dokumenty
- Zébavné naucné potady
- Reality show
- Soutéze
- Sport
- Serialy
- Oteviena odpoveéd
16. V jakém ¢&ase se nejéastdji divate na Ceskou televizi? (vyberte jednu nebo vice
odpovédi)
- Réno
- Dopoledne
- Odpoledne
- Vecer
- Vnoci
17. Ktery konkrétni potad je V4S nejoblibené;si?

18. Z kterého potfadu radi Cerpate praktické informace, které vyuzijete?



PRILOHA P II: DOPADY CELOSPOLECENSKYCH HROZEB NA
RESPONDENTY

Bez odpovédi

ne

Nartst cen

zivotni prostiedi

Zhorsujici se zivotni situace, mensi bezpecnost ve mésté, mensi pohoda, lidé jsou
nepfijemni, bezdomovci, uprchlivi

ZhorSeni zivotni Grovné

Zhorseni vztahli ve spolecnosti

Zdrazovani - musim vic hlidat ndkupy, mén¢ cestuji, Setfim na vytapéni a teplé vode.
Zdrazovéni a obava, aby se valka nepiesunula i do nasi zemé

zdrazovani, agresivita, zlost

Zatim si je nepfipoustim ale zdraZzovani je opravdu znat

Zatim ne

zatim ne

Vysycha zahrada a vSe zdrazuje, dopady na rodinny rozpocet

vyhleddvam akce v obchodé, Setfim energie

Vse se zdrazuje

Vse je Silené¢ drahé, plyn Sel z 2 tis na 6!

Vse je drazsi a ¢lovek tak musi premyslet nad nakupy.

Vsechno je drazsi a musel jsem se uskromnit

Vsechno je drazsi

vSechno je drahé, musim nakupovat v akcich a nechodim uz skoro na pivo za kamaradama
Vsechno je drah¢, doktof1 méni Iéky protoze néco neni, pottebuji péci doma a blbé se shani
1 kdyz bych je zaplatil

Vniméam je jako zvySenou obavu o budoucnost mych déti a celé zemé

vic Setfim a rozmyslim se nad tim, co koupim. Jen nejnutngjsi. Ale zvladnu i dovolenou.
Vic Setfim a pii ndkupu vyuzivam akce

Vic se zajimam o to co nakupuji a snazim se Setfit energie a vodu

vic se obavam o budoucnost mé dcery a jejich déti

vic pfemyslim u nakupovani, zrus§ili jsem darky k svatkim

Vic pfemyslim co koupime, uskromnili jsem se ve vytapéni, méné chodime do spolecnosti
a za kulturou

Trochu obavy, nejistota, Setfim

trochu obava o to, jak se tu budou mit moje déti

Set¥im na viem

Setiim kde se da, omezila jsem vylety

Settime pfi ndkupu, pii pouzivani energii - voda, elektrika, plyn

Setiim

Setfeni energii

Strach z valky, zdrazovani v§eho

Strach z valky a napadeni CR, vie se zdraZuje

strach, vysoké ceny potravin, sluzeb, energii

strach lidi z toho, co bude, zdrazovani = chodoba

Strach

Stoupaji zivotni ndklady, ale na pivko si zajdu



Spousta prace a nedostatecné zdsobovani I€karen, jsem pracujici 1ékarnice. Vécné nekdo
néco chce a neni to. VSichni jsou nemocni.

Snizeni zivotni urovné

Snizeni Gspor

Rozepte ve spolecnosti

Premyslim co, kde a kdy nakoupim, jestli pijdu do kavarny s kamaradkou. Ale zatim je to
jesté dobré.

Pratelé vnimaji nejvice valku a riziko jaderné katastrofy i proto, kde bydli. J& vidim
zdrazovani, nedostatek 1¢kti a a tragédie co se d&ji se zmeénou pocasi. Pisu si s pfibuznou
kterou zasadhlo zemétieseni v Turecku. Zahrada potiebuje Gplné jinou péci, nez pred lety.
Meéni se klima

Omezeni cestovani

Okoli je smutng&jsi, a ja vic Setfim

Obavy, Setfeni,

Obava z vyse penze a kdy do ni ptjdu.

Obava z agrese Ruska, budoucnost naSich déti, dostupnost zdrojl a 1ékatské péce

Obava o mir, strach z nenavisti mezi lidmi, rozdélovani spolecnosti

obava o budoucnost mych déti

Nutnost privydélat

Ne, zatim ne

Neprojevuji

Nejistota

Musim vic Setfit

Musim vice Setfit

Musim se omezovat a Setfit

Minimalné

méné chodim do spolecnosti, kavaren a tak

Mém vétsi strach z toho, co bude. Jestli budu mit dost penéz

Mam strach z vélky, drahoty

mam strach z toho, co muze potkat moje déti a jejich déti - zdrazovani, valka a nenavist ve
spole¢nosti

Mém obavy z toho co bude a jak se bude dafit mym détem

mam obavy z toho co bude a co tu po nas zlistane détem a vnukiim

Lidi neumi vyhodnotit informace, podléhaji strachu, Stvou m¢. Vidim naprosto nelogické
zavery a populismus. Jsme chudy kraj.

Lid¢é okolo mé se boji, citim vic zavisti, zlosti a tak

Lide méné nakupuji a tak je mensi obrat v podnikani. Samoziejmé pak zdravi, epidemie,
zavirdni v§eho mélo velké dopady hlavné finan¢ni

Lidé jsou nervozni a mén¢ se usmivaji

Jsem trochu nest’astné z vyvoje spolecenské nalady v nasi spolecnosti, zdrazovani vseho
taky vnimam jako problém

Jsem diichodce, vSechno je drahé. Ale vzdycky jsem si poradila. Lidi nemaji dobrou naladu
a boji se

imigrace, zdraZovani

Energie, bydleni, benzin

Drahota

drahé potraviny, neodstupné n¢které Iéky, obava z toho - co bude

Drahé¢ potraviny, 1éky, sluzby, energie

Drahé jidlo a vSechno, musime vic pfemyslet, co si koupime, obava o to, jestli nebude
valka 1 u nas



Covid, zna¢né dopady v roding€, zemfel na n¢j otec. A samoziejmé se vse zdrazuje.
Covid omezeni v cestovani

Cely zivot setrim a nic neusetrim, sice se zvysuje duchod, ale vse se utrati za jidlo. Jinak
zadne zaliby nemam, jen kyticky. Bala jsem se energii

Ano, zdrazovani
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