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ABSTRAKT

Bakalarska prace na téma Inkluzivni a ptistupnd komunikace design festivalu analyzuje
komunikaci festivali v online prostiedi a s ni souvisejici bariéry, se kterymi se potykaji
navstévnici s poruchami zraku a sluchu. Teoreticka ¢ast definuje pojmy jako marketing v
kultufe a kreativnich pramyslech, digitalni marketing a jeho nastroje, inkluzivni design a
pojmy s nim souvisejici a také zahrnuje predstaveni ptistupné komunikace a jejich nastroju.
Soucasti teoretické ¢asti je také metodika prace stanovujici cil a tcel vyzkumu, vyzkumné
otazky a metody. Soucasti praktické ¢asti je predstaveni festivalu Zlin Design Week a jeho
komunikace. Obsahem jsou rovnéz realizované vyzkumy, jejich vyhodnoceni, zodpovézeni
vyzkumnych otazek. Prace je zakonfena doporucenimi, jak by festival mohl se zjiSténymi

daty dale pracovat.

Kli¢ova slova: digitalni marketing, design festival, inkluzivni a ptistupna komunikace,

socialni sité, ptistupnost festivalt

ABSTRACT

The bachelor thesis on Inclusive and Accessible Communication within Design Festival
analyses the communication of festivals in the online environment and the related barriers
encountered by visitors with visual and hearing impairments. The theoretical part defines
concepts such as marketing in culture and creative industries, digital marketing and its tools,
inclusive design and related concepts, and an introduction to accessible communication and
its tools. The theoretical part also includes the thesis's methodology, setting out the research's
aim and purpose, research questions and methods. The practical part includes an introduction
to the Zlin Design Week festival and its communication. The content also includes the con-
ducted research, their evaluation, and answers of the research questions. The thesis ends with

recommendations on how the festival could work further with the data.

Keywords: digital marketing, design festival. inclusive and accessible communication, so-

cial media, festival accessibility
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Mnoho znacek, firem i organizaci tvrdi, ze jsou jejich produkty ¢i sluzby urcené pro vSechny
— pro vSechny déti, vSechny muze i vSechny Zeny. Casto vSak ke komunikaci svych produkti
1 sluzeb vyuzivaji néstroju, které zabrainuji, ¢i nepodporuji, aby se informace ke vSem

dostaly. Praveé tyto tvrzeni zajistila prvotni zajem o tuto problematiku.

Diulezitym faktorem pii vybéru tématu bakalaiské prace bylo i téma projektu Zlin Design
Week. Béhem roku 2022 a 2023 se festival vénuje univerzalnimu designu, ktery s inkluzi a
pristupnosti Uzce souvisi. A pokud se program festivalu na toto téma zaméfuje, mél by ho

také aplikovat.

Cilem prace je zjistit, jak k problematice pfistupuji kulturni organizace a s jakymi bariérami
se potykaji lidé se specifickymi potiebami, ktefi se stouto problematikou setkavaji

dennodenné.

V teoretické ¢asti jSOU popsany pojmy stézejni pro tuto praci. ProtoZe se jedna o komunikaci
kulturni instituce, jsou na Gvod vymezeny pojmy jako marketing a marketingovy mix
Vv kultufe a kreativnich pramyslech. Protoze se prace zaméiuje na komunikaci v online
prostiedi, tak se v dalsi kapitole detailn¢ji zabyva digitdlnim marketingem a jeho nastroji.
Pro lepsi pochopeni, z jakych hodnot inkluzivni komunikace vychazi, se teorie vénuje také
na inkluzivnimu designu a jemu piibuznym oblastem. V zavéru se pak teoreticka Cast

soustiedi na inkluzivni a ptistupnou komunikaci a jeji nastroje.

V uvodu praktické ¢asti je predstaven festival Zlin Design Week a jeho komunikaéni
nastroje a postoj Kk piistupnosti a pristupné komunikaci. Dale se vénuje piedstaveni
vybranych festivali doplnénych o interpretaci dat z rozhovorli s manazery komunikace a
ptistupnosti a vyhodnoceni prvni ¢asti vyzkumu. Prakticka ¢ast je doplnéna i o analyzy

piistupnosti a inkluzivni komunikace na Sesti dalsich vybranych festivalech.

Nasledné se prakticka ¢ast vénuje vyzkumu s druhou cilovou skupinou, osobam s poruchou
zraku a sluchu, popisu jeho prubéhu a vyhodnoceni. Celou praktickou cast zakoncuje
zodpovézeni vyzkumnych otazek a zpracovand doporuceni vyplyvajicich z predchozich

Setfeni.

Ackoliv jsou data z vyzkumu primarné urcena pro komunikaci festivalu Zlin Design Week,

mohou poslouzit jako podklady i jinym festivaliim, ¢i kulturnim organizacim.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING V KULTURE A KREATIVNICH PRUMYSLECH

Spolecenské aktivity a kulturni zazitky maji zasadni vyznam pro well-being ¢lovéka a
prispivaji k rozvoji socialnich vazeb a identity. Diky 0c¢asti na aktivitich z kreativnich
odvétvi a kultury dochazi k uspokojeni socidlnich potieb ¢lovéka. Existuji tu vSak bariéry,
které nékterym jedincim zabrafuji tyto potieby zajistit. Na minimalizaci ¢i uplném
odstranéni téchto bariér se kromé tvirca v téchto odvétvich mohou podilet také marketéfi a

lidé, ktefi se staraji o komunikaci.

Pohledy odbornikii na marketing v kultufe a kreativnich primyslech se vyhranuji na tti
hlavni. Prvni z nich tvrdi, Ze publikum by mél upoutat jiz existujici produkt, nikoliv produkt
publiku piizpisobovat (Tajtakova, 2010, s. 41). Podle Johnové (2008, s. 16) je tomu vSak
naopak. Uspé&$nd organizace by podle jejich slov méla znat potieby a ptani svého zakaznika
a odpovidajicim zptisobem na né reagovat, protoze prave tak funguje marketing. Posledni
pohled predstavuje Bilton (2017). Podle ng& by vytvafeni smysluplnych zazitka
prostiednictvim kreativniho obsahu (napady, pfib&éhy) a komer¢niho kontextu (marketing a

strategie) mé¢lo byt v rovnovaze.

Inkluze, které se tato prace vénuje, stoji na myslence rovnosti a stejnych ptilezitosti pro
vSechny A proto pohled Johnoveé zalozeny na piizpusobovani produktu ¢i sluzby

zakaznikovi je ten, ktery je pro sméfovani této celé této bakalarské prace kli¢ovy.

1.1 Marketingovy mix v kultui‘e a kreativnich primyslech

V bézném pojeti je marketingovy mix chapan jako taktika a strategie vyuziti marketingovych
nastroju (Kotler a Keller, 2012, s. 687). Do nastroju oznacovanych jako 4P se fadi product
(produkt), place (distribuce), price (cena) a promotion (propagace). V nckterych oblastech

jako sluzby, kultura a dalsi, je ale vymezeni se na pouze tyto ¢tyfi nastroje nedostacujici.

Mezi dal$i P, které jsou pro oblast kultury a kreativnich primysli dileZité, se zatazuji public
relations (vztahy s vefejnosti), progres (pokrok), people (lidé, kteti v organizaci pracuji i ti,
ktefi ji navstévuji a vyuzivaji jejich sluzeb), participation (aktivni zapojeni zakazniki),
partnership (partnerstvi s firmami, které mohou byt zdrojem financi ke zlepSeni vystupt
organizace) a physical environment/venue (fyzické prostiedi) (Johnova, 2008, s. 20;

Tajtakova, 2010, s 148-149).

Zaroven vSak muize vyvstat otazka, zda je pro oblast kultury a kreativnich odvétvi déleni

na 4P vhodné. Pokud plati tvrzeni, Ze jsou V téchto oblastech lidé vyznamnym prvkem, pak



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 14

vvvvvvv

naklady pro z&kaznika (costs), komunikace této hodnoty (communication) a jeji dostupnost
(convenience)‘‘ (Karlicek, 2018, s. 152).

Spravné zvoleni a namixovani jednotlivych nastroji je zakladem k pifedpokladu pro
vytvofeni stabilni zdkladny publika, které bude opakované vyuzivat nabidek kulturni

instituce (Pravdovd, 2015, s. 78-79).

1.2 Marketingova komunikace v kulture

Nehled¢ na to, zda se marketing instituce tidi zakaznikem, €i je to ona, kdo udavéa smér, méla
by jeji komunikace byt integrovana. Tedy pouZivat Sirokou Skalu komunika¢nich kanalt
ke komunikaci stejného poselstvi (Heskova, 2001, str. 22). Mimotadné dileZitou ulohu to
pak hraje v piipad€, ze chceme oslovit nové segmenty publika (Tajtakova a kol., 2010,

s. 177), nebo pokud existuji bariéry, které neumoziuji publiku nékteré z kanala vnimat.

Na coz navazuje také Bacuvéik (2012, s. 137) se svou definici cile marketingové
komunikace v kultufe. Podle néj by se totiz marketingova komunikace méla postarat o
,,odstranéni bariér a posileni benefitdi, které mohou lidé v souvislosti s navstévou kulturni
akce vnimat“. Jako ptiklad bariér uvadi nedostatek volného Casu, ale také nedostatek
kontaktu sorganizaci a lidmi. Nezminénou, zato potencialni bariérou, mize byt také
nepfistupnost komunikace

pro lidi se specifickymi potiebami.
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2 DIGITALNI MARKETING

Digitalni transformaci podstupuje marketing uz n€kolik let. Vyvojem digitalniho svéta
a technologii je zasadné ovlivitovan. Bez komunikace skrz digitalni média se obejde ¢im dal
tim méné instituci, firem i znac¢ek, a to obzvlast’ po pandemii COVID-19 (Bermeo-Giraldo,
M.C.; Valencia-Arias, A.; Ramos de Rosas, J.D.; Benjumea-Arias, M.; Villanueva Calderén,
J.A., 2022).

Digitalni marketing lIze popsat né¢kolika slovy jako ,,dosahovani marketingovych cila
pomoci digitalnich technologii a médii‘‘ (Chaffey a Ellis-Chadwick, 2016, s. 11).

Jiné definice pracuji krom¢ digitalniho marketingu také s pojmy online marketing, web
marketing ¢i internet marketing. Néktefi odbornici totiz mezi vSemi ¢tyfmi pojmy nevidi
rozdil. Jednim z nich je také Miller (2012, s. 6), jez ve své knize popisuje online marketing

jako marketing, ktery cili k potencialnim i stavajicim zakaznikim za pomoci internetu.

Podle Ryana (2014, s. 12) neni digitalni marketing o technologiich, ale je o propojovani
jedné skupiny lidi (marketéru) s druhou (zékazniky). Proto neni dulezité pochopit, jak
funguji technologie, zato je nezbytné pochopit, jak digitalni technologie pouzivaji zakaznici.
V ptipad¢ socialnich siti a jinych online médii je marketing totiz Casto vice v rukéch publika
nez samotnych marketérti (Barker, Barker, Bormann, Roberts a Zahay, 2017, s. 14).
Technologie bychom méli vidét jen jako nastroj, ktery propojeni se zakazniky usnadni
(Ryan, 2014, s. 12).

Pomoci digitalnich technologii je navic mozné zakaznikiim doptat lepsi servis a uzivatelskou
zkusenost. Podle Garryho McGoverna je digitalni transformace doslova o ptizpisobeni se

zakaznikovi a tom, aby byl zakaznik sttedem vesmiru (Charlesworth, 2018, s. 4).

Ruzné platformy digitalniho marketingu vyuzivaji ke komunikaci rizné formaty. Nékteré
pracuji s videem a statickym obrazem, jiné se zvukem a dal$i naopak s textem. Najdou se i
takové, které vSechny zminéné kombinuji. Proto je se nasledujici podkapitolu zamétuji
pfedevSim na funkce jednotlivych platforem. Zminény jsou pouze komunikacni kanaly, se

kterymi festival Zlin Design Week pracuje.

2.1 Socialni sité

Stejné jako je dulezité zvazovat, jaké nastroje digitalniho marketingu, jsou pro danou firmu

¢i instituci vhodné, je nezbytné premyslet i nad vyuzitim jednotlivych sociélnich sitich. Coz
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zalezi jak na cilové skupiné, ktera se na dané siti pohybuje, tak na forméatu obsahu, jez je na

danou sit’ mozné publikovat (Barker, Barker, Bormann, Roberts a Zahay, 2017, s. 82).

2.1.1 Instagram

Instagram je socialni siti, kde dominuji vizualni forméty, tedy fotografie a videa. Pravé
vizudlni storytelling je pro mnoho kulturnich organizaci zasadni. Video obsah je v§ak béhem

poslednich dvou let jesté vice upiednostiiovan. Kromé obrazu je tak dilezité i audio. (Golob,
2022).

Video formaty zazivaji boom predevsim kvili popularité socialni sité TikTok, jejiz
podstatou jsou praveé kratka a dynamicka videa. Na Instagramu se tento format nazyva Reels
neboli sekvence. Od klasicky videi se krom¢ délky a dynami¢nosti odliSuje i situovanim na
vysku. Jako Reels jsou nyni publikovany vSechna videa krat$i 15 minut, nehled¢ na jeho

rozliseni (Malik, 2022).

I ptesto, Ze je pouzity zvuk dulezity, najdou se situace, kdy uzivatelé sleduji videa bez n¢;,
pak je klicové videu dodat titulky. K upravé videa je mozné vyuzit aplikace tietich stran,
nebo piimo Instagram. Ten u tvorby Reels pfidal moZnost automaticky generovanych titulkt

dostupnych zatim pouze v angli¢tin¢ (Rose, 2022).

U Klasickych prispévki jako jsou fotografie ¢i jiné obrazky je mozné vyuzit alternativni

popisky. Blize bude tato funkce piedstavena v kapitole 4. 2. 2.

Instagram nabizi mnoho dalsich funkci. DileZitou roli v komunikaci ale maji tzv. Instagram
Stories, tedy ptispévky, které jsou na profilu uzivatele dostupné pouhych 24 hodin po jejich
zvetejnéni (Bourne, 2020). Své vyuziti nachazeji v ptipadé potieby sdilet v dané okamziku

dulezité a aktualni informace.

Z hlediska ptistupnosti je diilezity také pieklad. U béznych ptispévki je uz delsi dobu mozné
pielozit popisek pomoci odkazu ,,zobrazit pieklad‘‘. Postupem let se navic kvalita piekladt
zlepsila. Ve Stories tato funkce ptibyla teprve v 1ét€ 2021. Funguje vsak jen pii vyuziti fontl

ptimo v aplikaci, a navic jen u nékterych z nich (Walsh, 2021).

2.1.2 Facebook

Facebook byl zalozen za ucelem propojovani lidi. Svym uzivatelim umoziuje vytvaret
profily, posilat si zpravy, publikovat fotky ¢i videa a vytvaret udalosti (Quesenberry, 2019,

s. 113). Organizace a znacky ke komunikaci misto profilii vyuZivaji facebookové stranky,
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se kterymi se uzivatelé mohou spojit pomoci jejiho olajkovani ¢i sledovani (Facebook
stranky, [b.r]).

Obsah mohou publikovat stranky pifimo pies aplikaci Facebook nebo prostiednictvim
nastroje Business Manager. Ten navic, kromé organického obsahu umoziiuje publikovani
placenych piispévku (Zote, 2021). A také umoziuje publikovat ptispévky Vv ruznych
jazykovych mutacich.

Jednou z kli¢ovych funkci pro kulturni organizace je tvorba udalosti. V jejim nastaveni ma
spravce moznost predat veskeré dilezité informace o udalosti ¢i pozvat fanousky stranky.
Lidé pak mohou s udélosti interagovat pomoci tlacitek ,,zajima mé to* ¢i ,,zuCastnim se*.
Na zaklad¢ reakce se udalost zobrazuje také pratelim zainteresovanych lidi a dochazi tak
k organickému S$ifeni mezi potencionalni navstévniky akce (Gotter, 2021). U udalosti

moznost psani popiskll ve vice jazycich chybi.

Propojovani uzivatel umoziuji také facebookové skupiny, propojovat se tak mohou lidé se

stejnymi zajmy. Jejich zakladatelem muze byt jak jedinec, tak stranka.

2.1.3 LinkedIn

LinkedIn se od ostatnich socidlnich siti 1i$i pfedevSim svym zaméfenim na profesni
komunikaci. Pfesnéji se jedna o socialni sit’, ktera je uréena k budovani a navazovani

profesniho vztahu mezi jejimi uzivateli (Frey, 2011, s. 48-49).

Dtive byl LinkedIn povazovan za jakysi online Zivotopis, postupem let ale vzrista dilezitost
LinkedInu jako sité, kde jsou lidé aktivni, vytvari obsah, diskutuji a sdili pracovni zkuSenosti
a rozviji si tak svilj osobni brand. Stejné jako je aktivita dilezitd pro freelancery, tak je
i pro firmy a organizace. Ty na LinkedInu prezentuji svou ¢innost, ale také komunikuji
se zaméstnanci, partnery i zdkazniky, protoze jak v B2C, tak i v B2B trhu jsou osobni vazby
dilezité¢ (Adam Zbiejczuk, 2021).

Také LinkedIn umoziiuje vytvaret udalosti, jejichZ nastaveni je prakticky totoZné s udalostmi
na Facebooku. Pokud je udalost vefejna mohou ji lidé sdilet, ¢i pozvat ostatni (Katz, 2020).
2.14 YouTube

YouTube je platforma zaloZend na sdileni videi. Uzivatelim umoziiuje nahrévat videa, ktera
pak mohou sdilet i na jinych platformach a socidlnich sitich. Obsah videi je téméft

neomezeny. Krom¢ hudebnich klipi ma YouTube velky uspéch diky formatu videoblogt
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(Quesenberry, 2019, s. 145-147). Na zakladé nartstu popularity vertikalnich kratkych videi
(max. 60 sekund), pfidal tuto funkci také YouTube s pojmenoval ji YouTube Shorts (Zkrétka
YouTube, [b.r.]).

YouTube je v ptipad¢ kulturnich organizaci spi§ doplikovou platformou. Své vyuziti
nachazi predevsim jako nastroj ke sdileni zaznami a aftermovie z akci. Pokud je obsahem
videa mluvené slovo je mozné dodat videu titulky, a to pfimo na platforme. Lze pracovat

také s automaticky generovanymi titulky, ty je vSak potieba kontrolovat.

2.2 Podcast

Podcast je digitalni zvukovy soubor, ktery je dostupny na internetu nebo v mobilnich
aplikacich. Obvykle byva publikovany jako série, jejiz nové dily mohou odbératelé dostavat
automaticky (Winn, 2021). Lze ho také ptirovnat k radiovému vysilani s tou vyjimkou,
ze o ¢asu a misté poslechu si diky dostupnosti online rozhoduje sam poslucha¢ (Scott, 2017,
S. 312). Je vhodny ke stru¢nému piedavani slozitych informaci, ¢asto vyuzivany je také pro

rozhovory a diskuse (Jefferson, Tanton, 2015, s. 144).

Zvukové soubory je mozné sdilet napiiklad na platformach Spotify, Apple Podcasts,
SoundCloud, ale i YouTube, kde je mozné podcast doplnit také o obraz a titulky. Po tom,
co zajem o video podcasty vzrostl, rozhodla se je mezi své sluzby zaradit i platforma Spotify,
jez se tak pokousi zabranit odchodu uzivatelli na ted’ jiz konkurenéni YouTube (Video
Podcast, 2022). Benefitem dodani obrazu a ptepisu slov je také zptistupnéni obsahu lidem

s vadami sluchu.

Ackoliv podcast neni publikovany pfimo na socidlnich sitich, byvd pomoci nich asto
sdileny mezi dalsi publikum. Jako prvni s produkci podcastt za¢inali spise jedinci, ¢i mensi
skupiny. Na zdklad¢ obliby podcastl zacaly vznikat také zpravodajské podcasty vytvarené
pfimo televiznimi ¢i radiovymi stanicemi. Do trendu nahravani podcastu se zapojily

rovnéz instituce a firmy (Winn, 2021).

Pies vySe zminéné platformy je obsah dostupny zdarma, ¢i je mozné si ho v ramci
predplatného zdarma stdhnout a poslouchat offline. Néktefi tvirci vSak chtéji tvofit vice
exkluzivni obsah, ktery poté zpoplatiiuji a nabizeji ho pies platformy jako je Pickey, Patreon,
¢i

HeroHero (Dvotacek, 2022).
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2.3 Web

Ackoliv je web spolu se socialnimi sitémi nejcastéjSim nastrojem digitalniho marketingu
nema jednotnou definici, ktera by jeho vyuziti definovala. I proto je kliCové si na zacatku
jeho vyznam ujasnit. Nejcastéji byva webova stranka vyuzivana jako nastroj k prezentovani
dané organizace ¢i firmy a k informovani jejich zakazniki. Dalsi velmi ¢astym divodem je

prodej, web je pak povazovany za e-shop (Harris, 2022).

Pro eventy je webova stranka dilezita hned z nekolika divodl. Zaprvé je na ni mozné
shrnout vSechny potiebné informace o programu pro navstévniky, napiiklad formou
zodpovézeni nejéastéjSich otazek. Dale je pomoci webu mozné ziskat data k analyzovani a
naslednému nastaveni online reklamy, to vSak pouze pokud da navstévnik souhlas s cookies.
Mimo to je web kli¢ovym nastrojem k piimému prodeji vstupenek, pfipadné mize slouzit
k pfesmérovani na web prodejce vstupenek (Sitapara, 2017). Na web je také mozné umistit

listu na piihlaSeni k newsletteru nebo jej rozsifit o blog.

2.3.1 Blog

Blog pomahad zvysit navstévnost stranky, a to diky publikovani obsahu s pouzitim
relevantnich kli¢ovych slov. Pomoci ¢lanka je mozné ptibliZit nabizenou sluzbu ¢i produkt
a jeho vyuziti, pfedstavit hosty eventu pomoci rozhovoru, ¢i podrobnéji seznamit
navstévniky

s programem akce. V neposledni fadé je mozné blog vyuzit jako nastroj k edukaci
publika (Pasala, 2016). Obsah z blogu lze vyuzit jako obsah na socialni sit¢ (Wainwright,
2022).

2.4 Newsletter

Newsletter je e-mail, ktery je hromadné odesilany piihlaSenym uzivatelom. Jednd se
0 nastroj direct marketingu, jez umoziiuje snadno komunikovat s publikem na osobni trovni,
a to i diky moZnosti personalizace. Obvykle obsahuje sdéleni o specialni nabidce s vyzvou
k akci (napf. spusténi prodeje vstupenek, akéni nabidka produktti na e-shopu apod.).
Neslouzi ale jen k prodeji. Newsletter se vyuziva také pokud chce instituce publikum
informovat o novinkach ve svem odvétvi, nebo ho chce navnadit k precteni delsiho ¢lanku
(Ryan, 2014, s. 178-180).
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Pied odeslanim e-mailu je nezbytné mit souhlas pfijemce. Soucasti newsletteru také musi
byt informace, Ze se jedna o obchodni sdéleni a pfijemce musi mit moznost se od odbéru

odhlasit (Mikulaskova, Sedlak, 2015, str. 244).

Kromé textu je u newsletteru dulezity také vizual. Jesté piedtim, nez ho pfijemce otevie, je
v8ak nezbytné ho zaujmout vystiznym piedmétem. Ke strukturalizaci a rozesilani
newslettert se vyuzivaji razné platformy. Ktém nejpopularngj§im patiéi naptiklad

Mailchimp, MailerLite, ¢i ¢esky Ecomail a SmartEmailing.
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3 INKLUZE A PRISTUPNOST

Pojem inkluze Cambridge Dictionary vysvétluje jako myslenku na zakladé, které by mél
kazdy mit moznost vyuzivat stejna zatizeni, ucastnit se stejnych aktivit a uzivat si stejnych
zazitkl, vetné osob se zdravotnim postizenim nebo jinym znevyhodnénim (Cambridge

University Press, © 2022).

V ptipad¢é piistupnosti by definice mohla vypadat nasledovné ,,designovani, budovani,
vyvoj a udrzba zafizeni, informac¢nich a komunikacénich technologii, programl a sluzeb
1 produktii tak, aby je mohly pln€ a nezavisle vyuzivat vSechny osoby, vcetné osob se
zdravotnim postizenim*‘ (Floore, 2022). Lze ji popsat i pomoci par slov jako ,,vlastnost,
diky které je prozitek otevieny vSem*‘ (Holomes, 2018). Jak u inkluze, tak u pfistupnosti je

vSak pro spravnou definici dalezity kontext.

Piistupnost (Access) a inkluze (Inclusion) se ¢asto vyskytuji spolu s hodnotami rozmanitost
(Diversity) a rovnost (Equity). Spole¢né tak vytvaieji zkratku DEAI. VSechny tyto hodnoty
jsou v uzkém propojeni, a proto pokud se instituce rozhodne do svych ¢innosti zaclenit

naptiklad inkluzi, méla by brat v potaz i dals$i zminéné.

3.1 Inkluzivni design

,,Design muize byt jednodusSe vysvétlen jako proces zkoumani problému a vytvaieni
feSeni‘ ‘(Eikhaug, Gheerawo, 2018, s. 8). Pokud pied n&j ptidame slovo inkluzivni stava
se z n¢j ,,piistup k designu a business strategii, jehoz cilem je navrhovat bézné vyrobky,
sluzby a prostiedi, které jsou pfistupné a atraktivni pro co nejvétsi pocet lidi‘‘ (Eikhaug,

Gheerawo, 2018, s. 8).

Casto pouzivanou definici inkluzivniho designu je viak tato, kterd o inkluzivnim designu
mluvi jako o ,,designu, ktery zohlediiuje celou $kalu lidské rozmanitosti s ohledem na
schopnosti, jazyk, kulturu, pohlavi, v€k a dal$i formy lidské odlisnosti‘‘ (Inclusive Design
Reaserch Centre, [b.r.]).

Vyse zminéna lidskd rozmanitost byva mnohdy vnimand spise jako omezeni. To podle
Myersona ,,neni primarni vlastnosti ¢lovéka, ale vyplyva ze $patné navrzeného prostiedi.
Inkluzivni design skrze empatii a pozndvéani otevira prilezitosti pro uzivatele i dodavatele
sluzeb*‘ (Co je to, 2016, s. 31).
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3.2 Human centered design

,,Human centered design je pfistup k designu, ktery se soustfedi na lidi a jejich potieby,
motivace, emoce, chovani a pohled pii vyvoji designu. Zapojeni lidi do faze navrhovani
nemusi totiz nutné znamenat, Ze jsou jeho stiedem.‘“ V jinych oborech je ¢asto na ¢lovéka
nahliZzeno jako na lidsky faktor, ¢i lidské zdroje. Human centered design je posun v pohledu
na ¢lovéka nikoli jako na soucast systému, ale jako jeho centralni prvek (Auernhammer,
2020, 5.1318).

Aby byl design opravdu zaméfeny na Cloveka, je potieba brat ohled na zpétnou vazbu

a konstruktivni kritiku od uzivatelt (Senova, 2017, s. 92).

Kromé pojmu inkluzivni design a human centered design je mozné se setkat s univerzalnim
designem. Ten je popisovan jako univerzalni feSeni, které padne uplné vSem, zatimco
inkluzivni design vytvaii feseni pro jednoho, jez je mozné rozsitit pro mnoho dalsich typa

uzivatelt (Frigola, 2021).

Jako posledni se ke skupiné pojmu piidava Design for all, tedy design pro vSechny, ktery
instituce Design for All Europe definuje jako design pro lidskou rozmanitost, socialni
zaclenéni a rovnost. Coz znamend, ze vSe, co je navrZzeno a vyrobeno lidmi, aby to lidé
pouzivali — musi byt ptistupné, pohodiné pro kazdého ¢lena spole¢nosti a musi reagovat na
vyvijejici se lidskou rozmanitost (What is DfA, [b.r.]). Nejblize tak k sobé ma pravé Design
for All

a univerzalni design.

3.3 Design thinking

Spolu s piedchozimi pojmy tzce souvisi také design thinking neboli designové mysleni.
Jedna se o pristup pouzivany pro praktické a kreativni feSeni problémi. Vychazi z velké
Casti z metod a postupd, které pouzivaji designéii (odtud pochazi nazev), k jeho
vyvoji vSak ve skutecnosti ptfispélo n€kolik dalSich oborli v€etné architektury, inZenyrstvi
a podnikéni. Designové mysleni je mozné aplikovat v jakémkoliv oboru, nemusi se nutné

tykat designu (Stevens, 2022).

Dulezité je ale zminit, ze design thinking je metodou, ktera se vyuziva na zacatku vytvareni
novych produkti nebo funkci, zatimco human centered design dolad’'uje detaily
prostiednictvim iterace poté, co se dostane do rukou uzivatele (Clarifying human-centered,
2022).
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Hlavnim pfinosem design thinkingu je propojovani toho, co je zddouci z lidského hlediska,
s tim, co je technologicky a ekonomicky realizovatelné. Rovnéz dava lidem, ktefi nejsou
vyskoleni jako designéfi, prilezitost vyuzivat kreativnich nastrojii k feSeni Siroké Skaly

problémti (Design thinking defined, [b.r.]).

3.4 Inkluzivni marketing

Piistup marketingu k inkluzi je ¢asto zaloZeny na diverzit¢ a obsazovani lidi z raznych
prostiedi a spoleenskych vrstev do reklamnich kampani. Cilem je uvédoméni si sloZeni
publika a také hlavné to, aby se publikum Iépe ztotoznilo se zobrazovanymi lidmi. Dalsim

divodem je také bofeni stereotypt (Bump, 2021).

Rozmanitost inkluzivni marketing zohlednuje v Siroké Skale aspekt — véku, vzhledu,
etnické prislusnosti a genderové identit¢, ale také jazyku, socioekonomickém statusu,

nabozenstvi a fyzickych i mentalnich schopnostech (Understading inclusive marketing,

[b.r.]).

Pokud by byla fe¢ o aplikaci inkluzivniho designu v marketingu Slo by ptfedevsim o
vytvoieni pozitivni a pfistupné uzivatelské zkuSenosti pro co nejvice osob. A to jak pomoci
webového designu, piispévki na blogu, socialnich sitich, e-mail marketingu nebo reklamy
(Shafer, 2021).

Tomu, jak kampané a informace publiku z rizného prostiedi zpiistupnit a zprostiedkovat,

se vénuje hlavné inkluzivni a pfistupna komunikace, které je vénovana nasledujici kapitola.
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4 INKLUZIVNI A PRISTUPNA KOMUNIKACE

,,Inkluzivni komunikace znamena sdileni informaci zptisobem, kterému kazdy rozumi‘*

(Principles of Inclusive Communication, 2011, s. 4).

,,PTistupna komunikace je jasna, ptima, snadno srozumitelna a lze ji zpfistupnit v riznych
forméatech, aby k ni méli vSichni uzivatelé stejny piistup. Zohlediuje rizné piekazky
v ptistupu k informacim a odstrafiuje je nebo poskytuje alternativni formaty pro uskutecnéni

komunikace* (Accessible communication, [b.r.]).

Dvé piedchozi definice jsou v obsahu téméf totozné, inkluzivni a pfistupnou komunikaci
v8ak rozdéluji. Pojmy by vSak nemély byt chapany jako néco rozdilného, vystiznéjsi je proto
nasledujici definice, ktera vidi cely pojem jednotné. ,,Pfistupna a inkluzivni komunikace
znamena zajistit, aby sdéleni a informace odpovidaly komunika¢nim potiebam vSech ¢lent
komunity, aby cilova skupina méla ptistup ke sdélovanym informacim, rozuméla jim a

mohla se do nich zapojovat‘* (Creating accessible, [b.r.]).

Nelze opomenout, ze by inkluzivni komunikace neméla byt zaménovana s inkluzivnim
jazykem, ten se vénuje pfedevsim obsahu komunikace nikoliv zptisobu piedavani informaci.
Lze ho definovat jako ,,slova a fraze, které zohlednuji piedsudky, slang a vyrazy, které
diskriminuji skupiny lidi na zakladé rasy, pohlavi, socioekonomického statusu a schopnosti‘‘
(Forsey, 2022). Inkluzivni jazyk vyuziva ptedevsim slova genderové neutralni a univerzalni.
To, jak firma k inkluzivnimu jazyku ptistupuje, by mélo byt zahrnuto v jejim tone of voice

manualu.

V digitalnim prostiedi je piistupna komunikace a pristupnost (accessibility) ozna¢ovana
pomoci numeronymu ally, pfi¢emz 11 piedstavuje pocéet pismen mezi pismenem ,,a‘
a pismenem ,,y*“. Slovo ptistupnost ma v riznych kontextech riizné vyznamy. Pomoci ally
Ize identifikovat obsah tykajici se pravé digitalni pFistupnosti (The Accessibility Project,
©2013-2022).

4.1 Déleni pristupné komunikace podle cilovych skupin

Stejné jako jsou sluzby a produkty Casto urCeny pro idealniho uzivatele, je tomu tak i
v komunikaci, kdy je informace pochopitelna a dostupna jen pro uréitou skupinu lidi. Pokud
chce organizace ¢i firma minimalizovat rozdily mezi skupinami publika, méla by brat

v potaz skupiny lidi s nasledujicimi specifickymi potiebami:

e zrak: slepota, slabozrakost, barvoslepost
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e sluch: neslysici a nedoslychavi
e pohyb: neschopnost pouzivat mys, pomala odezva, omezena motorika

e kognitivni schopnosti: poruchy uceni, nesoustfedénost, neschopnost soustiedit se

na velké mnozstvi informaci (Gilbert, 2019, s. 3).

Pokud instituce zohledni potteby téchto jedinct, je pravdépodobné, Ze tim pomuize také
lidem, kterym se s rostoucim vékem mnohdy zhorSuje zrak a sluch. A stejné tak lidem, ktefi

se s bariérou potykaji jen do€asné, napiiklad kvili zranéni.

4.2 Nastroje inkluzivni komunikace na digitalnich platforméach

Digitalni nastroje  mnohym komunikaci usnadnily, coz je pifimélo si komunikaci
zjednoduSovat a urcitych ohledech také omezovat. Nem¢lo by se vSak opomijet, kdo je
pfijemcem

informace a jaké ma moznosti. Online nastroje v dne$ni dob¢ umoznuji zohlednit i jedince
se specifickymi potfebami zminéné v piedeslé podkapitole. To i z divodu, ze pfistupnost

zacinaji v nékterych zemich nafizovat zakony.

Kromé¢ vyuzivani rtiznych specidlnich nastroji miize byt pifinosné totozny obsah sdilet

na vice platformach a v riznych formatech (video, audio, ...) (Gilbert, 2019, s. 94).

Na to, jaké nastroje je mozné v digitalnim prostiedi vyuzivat, se zamétfi prave tato
podkapitola. Nékteré nastroje lze vyuzit na vice digitalni platformach, jiné jsou pro danou
platformu jedine¢né.

4.2.1 Webova pristupnost

,,Plistupnost webu spoc€iva v tom, Ze umoziuje vSem uzivatelim webu s nim pracovat
bez ohledu na jejich handicap. I pfesto, Ze hlavni skupinou uzivateld, kterym muze ptistupny
web pomoci, jsou lidé zrakove postizeni nebo nevidomi, ¢asto se web diky jasné navigaci

stane snadné&ji pouzitelnym 1 pro vidici uzivatele’” (Chaffey a Smith, 2023, s. 406).
Webova ptistupnost by méla spliiovat nasledujici kritéria:
e Rozlozeni stranek by mélo byt jednoduché a konzistentni v ramci celého webu.
e Pozadi by mé¢lo byt jednoduché s vysokym kontrastem k textu a grafice.

e Minimalné vyuzivané by mély byt grafické obrazky, které mohou byt matouci pro

lidi, ktefi pouZzivaji ¢teCku obrazovky.
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e Pouzité barvy by mély byt ¢itelné pro osoby s poruchou barvocitu. Zaroven je vhodné

se vyhnout vzoriim na pozadi, které nejsou dobte Citelné pro ctecky obrazovky.

e Text by mél byt jasny a jednotny pro co nejsnazsi ¢teni. Pouziti velkého pisma neni
nutné, protoze je mozné si ho upravit v prohlize¢i (Removing barriers, 2002,
s. 21-22)

e Ovladani by mélo byt mozné také pouze pomoci klavesnice (Baker, 2021).

e Web, ktery vyuziva jasnd a jednoducha slova a fraze, je také pratelsky pro uzivatele

vyuzivajici hlasové vyhledavani a ovladani.

Pti tvorbé webu je mozné ho uz s ohledem na pfistupnost vytvaret, nebo vyuzit nastroju,
které jednotlivé prvky upravi. Rozsifeni si muze instituce vytvofit vlastni, ¢i vyuzit sluzeb
tretich stran jako je naptiklad spole¢nost UserWay, ktera K Gpravé webu vyuzivd umélou

inteligenci.

Na cilovém webu se rozsifeni zobrazi formou widgetu s funkcemi, mezi kterymi najdeme
pismo pro dyslektiky, zménu kontrastu, zarovnani textu, velikosti pisma nebo napiiklad

zvyraznéni odkazua (Tait, 2023).

Je vSak potieba brat v potaz také realnou efektivitu téchto nastroju. ,,Tato rozsifeni totiz
nejsou mezi cilovou skupinou uplné oblibena, protoze ¢asto pouze ,,pietiou‘‘ pivodni obsah
a nezohlednuji potieby uzivateld napifi¢ vSemi sekcemi stranky. Mnohdy nejsou

kompatibilni se ¢teckami obrazovky a velmi rychle zastaravaji‘c (Mariana Chytilova, 2023).

Kromé pouzitych barev je dilezité i font, ktery by mél byt dobie ¢itelny. Specialni fonty
mozna na prvni pohled ndvstévniky zaujmou, pokud ale text nejde ptecist, Ctenafe to odradi.
Problém mohou mit jak étecky pro nevidomé, tak napiiklad i dyslektici. Pro snadné ¢teni je

dualezita také struktura a odliSovani trovné textu (Visser, 2022).

4.2.2 Alt texty a audio description

Alt text neboli alternativni popisek je nastroj, ktery vyuziva slov k popisu obrazku. Kromé
lidi, ktefi pouzivaji asistenéni technologie, miize pomoci i lidem se $patnym internetovym
ptipojenim, které zabranuje nacitani obrazku (O’Hara, 2018). Uzite¢né jsou také z hlediska
vyhledavatelnosti obsahu. Mnozi se spoléhaji na automaticky generované popisky, ty jsou

vSak pomérné neptesné a ¢astené.
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Pokud je soucasti fotografie ¢i obrazku text, nemél by v alt textu chybét jeho prepis. U
nékterych véci mize byt popis slozity. Dulezitymi prvky popisu je napiiklad barva, tvar
pfedmétu a prostiedi a samotny ucel (Mariana Chytilova, 2023). U osob mizeme popsat
postavu, obleceni, barvu a délku vlasi, ale také naptiklad i jejich naladu. Popisek by mél byt

zaroven co nejvice strucny.

Alt texty vyuzivaji vSechny aplikace, které pracuji s obrazky, jako Facebook, Instagram ¢i
LinkedIn, ale také web. V nékterych ptipadech byva generovan automaticky, pro presnéjsi
popis je vSak lepsi vlastni text. Na webu by nemél chybét ani popis loga a dalSich grafickych
prvki. V piipadé, ze jsou prvky pouze dekorativni, mél by alt zistat prazdny, ¢i byt oznaceny

prazdnymi uvozovkami (Mariana Chytilov4, 2023; O’Hara, 2018).

Pokud je misto obrazu pouzito video, vyuziva se tzv. audio description (AD) neboli zvukovy
popis. Ten pomaha zprostfedkovavat obsah, ktery vidici konzumuji bez pfemysleni, ale pro
pochopeni kontextu je zasadni. Audio description lze ptipodobnit k audioknize
(Lewis, 2021).

4.2.3 Titulky a piepisy

Moznosti, jak piedat publiku video, ¢i audio obsah je nékolik. Titulky neboli closed captions
(CC) jsou ptepisem zvuku ve videich. Zahrnuji mluvena slova, kdo mluvi, pokud to neni
ziejmé, ale dalsi zvuky, jako je hudba, smich a hluk. Aby byl dodrZzen kontext musi byt
titulky synchronizované s vizualem (Abou-Zahra, 2019). YouTube zvlada titulky generovat
1 automaticky, ¢asto vSak nejsou piesné. Na Instagramu ¢i Facebooku je mozné titulky ptidat

rucné pii tvorbé Reels ¢i v aplikaci ttetich stran.

Stejné¢ jako u webu, 1 u videi je tfeba klast diraz na kontrast, ktery pomize tomu,

aby titulky byly ¢itelné (Abou-Zahra, 2019).

Pokud je obsahem audio, metodou, jak ho zprosttedkovat je piepis. Ten je piepisem zvuku,
ktery obsahuje informace o tom, co se fika, kdo mluvi ¢i jakd hraje hudba. Prepis neni

synchronizovan se zvukem a je umistén naptiklad v popisu podcastu (Lewis, 2022).

4.2.4 Videa ve znakovém jazyce

Dalsim zplsobem, jak ptfedat informace z videa, je tlumoceni do znakové feci. Vcetné
prekladu bézného obsahu napiiklad zaznamti konference apod. se vyuziva také k piekladu
obsahu na webu. Z hlediska finan¢ni a ¢asové naroc¢nosti jsou takto piekladany vétsinou jen

dulezité a stalé informace.
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Ackoliv se vyuziti videa ve znakovém jazyce mize zdat jako lepsi varianta, je potieba brat
v potaz, ze podil populace, ktery umi znakovou fe¢, je mensi neZ ten, ktery umi ¢ist titulky.
Navic titulky ¢asto vyuziji i lidé, ktefi sly$i bez problémd, ale zrovna se vyskytly v situaci,
kdy si zvuk pustit nemohou (Mariana Chytilova, 2023).

4.2.5 Vicejazy¢né popisky a preklady

V ptipadé€, Ze organizace fesi ptistupnost komunikovanych informaci, méla by také zvazit
jazykové bariéry. Facebook tvorbu obsahu ve vice jazycich podporuje pomoci funkce
,.Napsat piispévek v jiném jazyce*‘. Je vSak potieba si dat pozor na to, jak funguje. ,,Lidem,
jejichZ primarni jazyk neni u piispévku nastaveny jako dalsi jazyk, se vas piispévek zobrazi
ve vychozim jazyce. ““Coz znamena, Ze pokud bude piispévek napsany napiiklad
v angli¢ting a ¢esting, tak lidem, jejichz primarnim jazykem je némcina, Se piispévek zobrazi

v anglic¢tiné (Jak se d4, [b.r.]).

Instagram, LinkedIn a ¢astec¢né také Facebook navic umoznuji uzivatelim piekladat popisky

do jazyka, ve kterem maji aplikaci nastavenou pomoci tlacitka ,,zobrazit preklad*‘.
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5 METODIKA PRACE

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, jak k inkluzivni komunikaci v digitalnim prosttedi pfistupuji rizné
festivaly, potazmo lid¢é, ktefi u vybranych festivalli za komunikaci stoji. Vyzkum ma také
zjistit, sjakymi bariérami se nejcastéji lidé se zdravotnim postizeni ¢i se zdravotnim
znevyhodnénymi Setkavaji a pomoci jakych nastroji by bylo mozné je omezit. Konkrétn¢ se

zaméfuje na nevidomé, neslysici, hluchonémé a lidi s ¢aste¢nymi poruchami zraku a sluchu.

5.2 Vyzkumna otazka

VOL1: Jaké néstroje na digitalnich platformach festivaly vyuzivaji k inkluzivni a pfistupné

komunikaci k neslySicim, nevidomim a jedinctim s poruchami zraku ¢i sluchu?

VO2: S jakymi bariérami na digitalnich platformach se nevidomi, neslySici a lidé s

poruchami zraku a sluchu setkavaji nejéastéji a jak je mozné je omezit?

5.3 U&el vyzkumu

Socialni sité a dalsi digitalni platformy se v poslednich letech vyviji velmi rychle a jsou
hlavnim komunika¢nim kanalem mnoha znacek, firem a instituci. Ne vSichni ale vyuzivaji

jejich potencial komunikovat ke vSem jejich (potencidlnim) zakaznikim ¢i navstévniktm.

Pokud vSak firma, znacka Ci instituce chce oslovit urcitou cilovou skupinu, soucasti, které
jsou i lidé se specifickymi potfebami, méla by se snazit komunikovat pomoci kanali a

nastroju, které jsou pro dane jedince piistupné.

Ucelem je poskytnuti vysledkii vyzkumu organizatorim festivalu Zlin Design Week, ktefi
se tématu univerzalnimu a inkluzivnimu designu b&hem poslednich dvou roénikli vénuji.
Na zaklad¢ téchto dat budou vytvoiena doporuceni, jak zptistupnit obsah na socialnich sitich
a dalSich digitalnich kandlech lidem se specifickymi potiebami a dosahnout tak lepsi

komunikace s nimi.

Prace dale mizZe slouzit jako inspirace pro jiné kulturni projekty, které chtéji toto téma fesit

a hledaji odpovédi na obdobné otazky.
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5.4 Cilovéa skupina

Prvni cilovou skupinou vyzkumu jsou manazeti marketingu/socialnich sitich/komunikace,
ktefi v daném projektu fesi pravé otazky (inkluzivni) komunikace k publiku. Jsou to lidé,
ktefi o tom, jak komunikace festivalii vypada a jak moc je ptistupnd, rozhoduji, a kteti maji
na starost navrhovani krokl, které k pfistupnéj$i komunikaci povedou a vybiraji, jaké

nastroje se pro to pouZiji.

Respondenti z této skupiny jsou lidé jak z Ceské republiky, tak i z nékolika zemi Evropy.
Vybréani byli na zékladé predem zvolenych festivali. Jednotlivé eventy byly vybrany
z takového hlediska, aby spolu néjakym zptisobem souznély i s konceptem projektu Zlin
Design Week, aby se v ur¢itych smérech piekryvaly a aby ziskané informace z vyzkumu

byly uzite¢né.
Festivaly byly vybrané podle néasledujicich kritérii:
e je z Evropy,
e informace o festivalu jsou dostupné v anglickém jazyce (ptipadné i ¢eském),
e zamgéfuje se na kulturu ¢i kreativni oblasti a souzni tak s konceptem ZDW,
e ma za sebou alespoil 5 ro¢nik1,
e ke komunikaci vyuziva web i socialni sité,
e inkluzivitu a pristupnost festivalu komunikuje na webu ¢i socialnich sitich.
Mezi oslovené projekty patfi:
e Dbluedot
e Brighton Festival
e Colours of Ostrava
e documenta
e Dutch Design Week
e Gdynia Design Days
e Latitude festival

e Jeden svét
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e Orange Warsaw Festival
e Victorious Festival

e Vienna Shorts

e Vilnius Light Festival

e WOMAD

Druhou cilovou skupinou jsou lidé se specifickymi potfebami. Vzhledem k Sirokému rozpéti
moznosti zaméfeni vyzkumu, se bude vyzkum soustiedit na hluché, hluchonémé, slepé a lidi
s &asteénymi poruchami zraku a sluchu. Pfesné statistiky neexistuji, v CR viak odhadem
existuje 100 000 lidi s jednou z téchto poruch (Pavlicek, 2018). Se sluchovymi vadami se
potyka navic vétSina dichodct, coz je dalSich 400 000 az 500 000 lidi (Neslysici a
nedoslychavi, 2020).

Odpovédi na otazky od této cilové skupiny by mély pomoci k zodpovézeni druhé vyzkumné
otazky. Jedinci budou osloveni prostfednictvim neziskovych organizaci ¢i piimo pftes
spole¢né znamé. Rozhovory se uskute¢ni podle potieby osobné, online nebo vzhledem k
mozné komunika¢ni bariéfe skrze e-mailovou korespondenci, ale to pouze v krajnim

piipadé¢. Cilem vyzkumu je zapojeni 6-8 lidi se vybranymi specifickymi potiebami.

5.5 Vyzkumné metoda

Vzhledem k tomu, Ze je tfeba pro zjisténi odpovédi na vyzkumné otazky zachazet do
hloubky, byl pro sbér dat vybran kvalitativni vyzkum, ktery ,, se zaméfuje na hledani motiva,

pticin a postoju. Jeho cilem je odpoveédét na otazku pro¢‘ (Tahal, 2017, s. 31).

Konkrétné byl jako vyzkumna metoda vybran individualni hloubkovy rozhovor, a to proto,

aby bylo ziskano co nejvice konkrétnich informaci a moznych feSeni problematiky.

,,Rozhovory jako nastroje empirickych dat rozliSujeme podle stupné formalizace na
standardizovany (strukturovany) a nestandardizovany (nestrukturovany)‘‘ (Roubal, Petrova
a Zich, 2014, s. 76).

Rovnéz je mozné setkat se s polostrukturovanym rozhovorem, ktery ze strukturovaného
ptejima redukovani ,,pravdépodobnosti, Ze se data ziskana v jednotlivych rozhovorech
budou vyrazn¢ strukturné lisit** (Hendl, 2005, s. 173). Ale zaroven nezamezuje tomu, aby

béhem dialogu vyvstaly dalsi otazky a témata, kterd nejsou zahrnuta v otazkach scénate



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 32

rozhovoru. Zaroven pro vyzkum nelze zvolit focus group, a to hlavné z ¢asové a finan¢ni

narocnosti pro vSechny zucastnéné strany.

Po uskutecnéni rozhovort se ,,data podrobuji obsahové analyze: je potieba data vécné
usporadat a kategorizovat a najit v nich relevantni informace, které se vazi k tématu

vyzkumu*‘ (Tahal, 2017, s. 31).

Rozhovoriim s manaZzery komunikace bude piedchazet analyza komunikace vybranych
festivalti na socialnich sitich, webech a ptipadné jinych digitalnich platformach. Cilem je
zjistit, v jaké mife se o problematiku piistupnosti festival zajima a jak ji komunikuje.

Duvodem je také zajisténi hladSiho prubéhu nasledného rozhovoru.

Prakticka cast poté bude obsahovat analyzu komunikace festivalti a interpretaci rozhovori
s manazery komunikace ¢&i piistupnosti, kterou zakonéi shrnuti s kliCovymi poznatky
Zjisténé skutecnosti budou aplikovany do scénaie rozhovoru s druhou cilovou skupinou,
kterou jsou osoby s poruchou zraku, sluchu a nevidomi. Tyto rozhovory budou vyhodnoceny
v dalsim Useku praktické casti. Celou praktickou ¢ast zakon¢i zodpovézeni na vyzkumné

otazky a zpracovani doporuceni.

V prubéhu vyzkumu byla prace z divodu nizkého poctu ucastnikii rozSifena o analyzu
komunikace vybranych festivalt a jeji pfistupnosti. Jedna se o festivaly, které byly osloveny,

kontakty pierusily, nebo od nich nebyla obdrzena zadna odpovéd’.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 FESTIVAL ZLIN DESIGN WEEK

Zlin Design Week, zkracené ZDW, je tydenni festival designu, ktery vytvaii prostor pro

necekana spojeni, inspiraci a podporu novych talentd v designu.

Prvni ro¢nik festivalu prob¢hl v kvétnu 2015, ptipravy vSak zacaly uz na podzim 2014.
Projekt byl zalozen dvéma studentkami Fakulty multimedialnich komunikaci UTB ve Zling,
Adélou Bacovou a Markétou Darkovou, jako jeden z projekti Komunikaéni agentury.
Hlavnim cilem projektu bylo a je propojeni za¢inajicich tviirct s profesionaly, zviditelnéni

designu v ulicich mésta Zlina a ptiblizeni ho tak Siroké vetfejnosti.

Hlavnimi pilifi festivalu je Konference ZDW a také galaveCer s vyhlasenim vysledka
mezinarodni soutéze Best in Design. Soucasti festivalu jsou také vystavy, workshopy,
diskuse

a dalsi doprovodny program. Kazdy ro¢nik ma své téma, které se do programu prolina.

V roce 2020 probéhl festival jen v online podob&. V rdmci tohoto ro¢niku byla zalozena
facebookova skupina Design KANTYNA, ktera sdruZuje designéry a pfinasi to nejlepsi ze
ZDW - sdileni zajimavych myslenek, moznost nahlédnuti na rtizné témata z novych thla
a uzit si neCekana spojeni 24 hodin denné, 365 dni v roce. ZkuSenosti designéru sdili take

pomoci podcastu a od roku 2022 pusobi také jako offline platforma.

6.1 Cilovéa skupina festivalu

Festival svou cilovou skupinu neurcuje na zékladé véku, pohlavi ani ptivodu, ale primarné

na zaklad¢ zajmu. V jeho brandové strategii ji vymezuje nasledovné:
e pro lidi z oboru designu
o pro nové talenty i zkuSené tviirce, firmy a znacky
e pro lidi z obord, které s designem souvisi
o technologové, sociologové, umélci, kulturni organizatofi, marketéti
e pro vetejnost, ktera se zajima o kulturni déni

Nelze posoudit, ktera z ¢asti publika je nejvétsi ¢i nejzasadnéj$i. VSechny tii ¢asti publika
jsou pro festival dilezité, diky jejich zapojovani totiz dochazi k jejich zminénym neéekanym

spojenim, kterd jsou soucasti poslani festivalu.
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6.2 Komunikaéni nastroje festivalu

Festival v digitalnim prostfedi komunikuje pomoci nékolika nastroji. VétSina z nich je

v kompetenci ZDW, ale &ast z nich vyuziva platforma Design KANTYNA.

6.2.1 Web

Jednim z klicovych komunika¢nich kanali festivalu je web, ktery se nachadzi na adrese
www.zlindesignweek.com. Vizual webu se méni kazdy rok spolu s vizualem daného
ro¢niku. V soucasné dob¢ je hlavni barvou svétle Seda, v ramci detaili se pak objevuji zluta
a fialova, které jsou ve vizualu pro aktualni ro¢nik dominantni. Text je ve vétSiné pripada
cerny.

Na webu nejsou vyuzity zadné specidlni prvky pro nevidomé, ¢i navstévniky s poruchou
zraku, které by ménily kontrast, font nebo velikost obsahu. Zato je veskery obsah dostupny

ceském 1 anglickém jazyce.

V hlavni listé nabizi web informace o programu, soutézi Best in Design, Konferenci ZDW,
Design KANTYNE a festivalu. Soucasti webu je také blog, na kterém jsou ¢lanky a
rozhovory s porotci ¢i soutézicimi z Best in Design, ale také ¢lanky zaméfené na dalsi ¢asti

programu a tipy na to, co navstivit ve Zliné béhem festivalu.

V zapati webu je formulaf, ktery vyzyva k piihlaseni k odbéru newsletteru. Stejny formular
je umistény také na podstrance Design KANTYNY, protoZe pravé tato platforma se o
rozesilani newslettera stara. Podle pozndmky na webu je obsah newsletterd v anglickém

jazyce.

6.2.2 Facebook

Facebookovy ucet Zlin Design Week byl zalozen na podzim 2014, vyuzivan je od druhé
poloviny tnora 2015. V soucasné dob¢ stranku sleduje 6 290 lidi a tlac¢itkem ,,to se mi libi*
ji dosud oznacilo 6051 lidi (udaj k 15. 2. 2023).

Informace o festivalu jsou uvedeny v Ceském jazyce i anglickém jazyce, dvojjazy¢ny je
i obsah, a to pfedevsim z divodu multikulturniho publika. Ke komunikaci ve dvou jazycich
je vyuzivana funkce, kterd zobrazuje popisek v nastaveném jazyce, a tak text neni ptilis
dlouhy. U mluvenych videi je jejich obsah otitulkovan, zatimco alternativni popisky u
statickych postil chybi. Kromé mluveného slova je do zvuku videa doddvana vétSinou také
hudba.
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Sociélni sit Facebook vyuziva také platforma Design KANTYNA. Ta se zde prezentuje
prostiednictvim facebookové skupiny vyuzivané jako nastroj pro propojovani designéra 365
dni vroce. Skupina ma 1276 ¢lenu (data k 3. 2. 2023). Aktivita ¢lent je v poslednich

meésicich v8ak nizsi.
6.2.3 Instagram

Dalsim hlavnim komunika¢nim kanalem festivalu je Instagram, kde ma 3870 sledujicich
(udaj k 15. 2. 2023). | na Instagramu probiha komunikace v ¢eském a anglickém jazyce.
Na rozdil od Facebooku tu jsou texty v obou jazykovych mutacich viditelné zaroven. Obsah
je obvykle totozny s tim na Facebooku, a tak i tu maji mluvena videa anglické titulky.
Popisky u videi ve stru¢nosti shrnuji obsah videa. Divodem je i ten, Ze ze zahranici vyjma

Slovenska pochazi vice nez 20 % sledujicich.

Sledujici Facebook stranky @ Sledujici na Instagramu ®

Mejcastéjsi zemé Nejcastajsi zemé
Ceska republika Ceska republika
80.8% 68.6
Slovenska republika Slovenska republika
9.4% 9.1%
Polsko Polsko
1.3% o
Velk4 Britanie Madarsko
0.8% 1.2%
Madarsko Velka Britanie
0.6%

1%
MNémecko
talie
0.4%

Spojené staty americké
0.4%

Francie
0.3%

Spanélsko

Obrézek 1 Slozeni sledujicich ZDW z hlediska zem¢& ptivodu (Zdroj:
Meta Business Suite)

Také na instagramovém profilu chybi pfispévkim alt-text popisky.

Vlastni instagramovy u¢et ma také platforma Design KANTYNA. Obsahem piispévki jsou
predevsim informace o podcastech a diskusich, které organizuje. Prvni pfispévek byl vydan
25. 10. 2021 a od teé doby ucet zacalo sledovat 262 lidi (idaj k 15. 2. 2023). Komunikace
probiha pouze v ¢eském jazyce, a to, protoze i diskuse a podcasty byvaji pfevazné v ¢estiné.

Alternativni popisky tu u ptispévku taktéz chybi.
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6.2.4 LinkedIn

Profil na LinkedInu je pro festival spise dopliikovou socialni siti. I piesto, Ze byl et zalozen
uz v roce 2015, piispévky na ném zacaly ptibyvat az v roce 2022. Se svymi 252 sledujicimi
(Udaj k 16. 2. 2023) festival sdili pifedevsim informace o Konferenci ZDW a programu

béhem festivalu. Komunikace probiha pievazné v ¢eském i anglickém jazyce.

6.2.5 YouTube

Rovnéz YouTube nepatii mezi hlavni komunikaéni kanaly. Na zacatku slouZzil pfedev§im
k sdileni aftermovie z jednotlivych ro¢nik. Kromé toho jsou na kandle také zaznamy
z Konference ZDW z let 2017, 2018 a 2019. Titulky si Ize zapnout pouze u videi, jejich

obsah je v angliéting, ve stejném jazyce jsou i titulky.

Kdyz se v roce 2021 festival konal online, piibylo na kanal nejvice obsahu. Na YouTube
probihala jak Konference ZDW, tak Galavecer s vyhlaSenim vitézi soutéze Best in Design,
vystavy ve spolupraci s projektem OKOLO minute a také tfi koncerty a jedno tanecni
vystoupeni. Videa z Galavec¢era i Konference jsou doplnéna o titulky, ty jsou vSak pouze
Vv jazyce, ve kterém je i obsah videa, tedy ¢esky mluvena videa s ¢eskymi titulky a anglicky

mluvena s anglickymi titulky.

6.2.6 Podcasty

Podcasty jsou nastrojem platformy Design KANTYNA. Prvni z nich vysly v kvétnu 2021,
kdy festival probéhl online. Tyto podcasty byly soucasti Konference ZDW. Dalsi série byly
pak nahravané béhem roku a také na ZDW 2022. Az na jednu vyjimku jsou vSechny podcasty
v ¢eském a slovenském jazyce. Posluchaéi maji moznost si je poslechnout na Spotify, Apple

Podcast nebo také na Google Podcasts. Textovy piepis podcasti neni dostupny.

6.2.7 Newsletter

Dal8im komunika¢nim kanalem projektu je newsletter, ten byl vyuZivan spiSe ptileZitostné.
Napftiklad k informovéni o soutézi Best in Design, zah4jeni prodeje vstupenek na Konferenci
a jejich feénicich ¢i o nabidce doprovodného programu. Béhem ro¢niku 2023 se newsletter
stal komunikaénim néstrojem Design KANTYNY, kterda ma pomoci nich v planu
zptistupniovani obsahu z podcastd do textové podoby a zaroven anglického jazyka.

Navstévnici se k newsletteru ptihlasuji pomoci formulafe na webové strance.
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6.3 Projekt Univerzalni design

Soucasti festivalu je nové také projekt Univerzalni design — mapovani potencialu a zapojeni
nove generace V kreativnich primyslech. Projekt je v praci zminén také zejména z duvodu,
7e se zaobird tématem univerzélniho designu a piistupnosti, a tak spolu s tématem préce Uzce

souvisi. Cely projekt vzniké za podpory fondi EHP.

6.3.1 Komunikace projektu Univerzalni design

Projekt komunikuje prostiednictvim webu designprovsechny.cz, ktery byl spustén teprve
v breznu 2023. Ugelem webu je vzdélavat a inspirovat o tématice univerzalniho designu.
Vénuje se piistupnosti a také tomu, jak designovat produkty a sluzby pro nejSir§i mozné
publikum vcetné jedinct se znevyhodnénim (napf. fyzickeé i psychické, docasné nebo trvalé,

kulturni) (O projektu, [b.r.]).

Web je dostupny v ¢eské a anglické jazykové mutaci. Z hlediska pfistupnosti nevyuziva
zadné specialni funkce tfetich stran, jeho vytvareni bylo v§ak konzultovan s odborniky na
webovou pristupnost. Zakladem stranky je svétlé pozadi a tmavy text, ktery je doplnén
o tmavé modré prvky. Barevné na strance vyCniva jeji paticka, ktera je lososoveé rtizova.
U obrazku a fotek jsou doplnény alternativni texty. Na webu je také mozné se ptihlasit
k odbéru newsletteru, ktery ma za ukol odbératele informovat o novinkach ze svéta

univerzalniho designu a inkluze.

6.4 Pristupnost festivalu

Pfistupnost festivalu pro navstévniky s télesnym handicapem zavisi na lokacich, které jsou
rizné pro jednotlivé ¢asti. Pii  hlavnich ¢astech programu jako je napiiklad
Opening ZDW vozi¢kati nebyvaji opomenuti a je jim vyhrazeno specialni misto. Ptistupnost
v minulych letech nebyla piekazkou ani na vystavach. Pro jiné zdravotni postizeni festival

sluzby explicitné nenabizi, ale poskytuje moznost individualni poptavky.

Na kazdém ro¢niku Konference ZDW se mohou navstévnici setkat i s fe¢niky ze zahranici,
a tak pro né€ jsou ptipravena i sluchatka, pomoci kterych jim jsou piednasky tlumoceny
do cCeského ¢i anglického jazyka. V roce 2023 bude Konference ZDW zajistovat také
simultanni. Pfistupnost programu V letech 2020 a 2021, které prob¢hly online, rozebira

podkapitola 6.2, ktera je zamétena na online komunika¢ni kanaly festivalu.
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7 ANALYZA KOMUNIKACE A PRISTUPNOSTI VYBRANYCH
FESTIVALU

V Uvodu se kazda podkapitola vénuje krdtkému ptedstaveni vybranych festivala, na které
navazuje analyza pristupnosti na festivalu spolu s analyzou komunikace festivalti v online
prostiedi. PFistupnost programu akce je dulezita piedevsim pro celistvy pohled na inkluzivni
komunikaci. Pti analyze byl bran ohled také na nabidku vstupného pro handicapované a na
dohledatelnost informaci o pfistupnosti programu na webu. Z dtvodi nedostupnosti vech
potiebnych informaci je u nékterych festivalti analyza doplnéna o informace ziskané béhem

rozhovora s jejich zastupci.

Rozhovory byly uskutecnény na zaklad¢ polostrukturované¢ho scénare. Nékteré otdzky byly
pro vSechny festivaly stejné, €¢ast z nich vSak byla festivalim pfizpiisobena na zékladé
pfedem zjisténych informaci z webu a socidlnich siti, pfipadné doplnéna béhem rozhovoru.

Interpretaci rozhovord a shrnuti kliCovych zjisténi zpracovava kapitola 8.

V nasledujicich podkapitolach jsou z ptivodniho vybéru predstaveny a analyzovany pouze
festivaly, se kterymi se podafilo navazat kontakt. Z ptivodné oslovenych tfinacti festivala
byla pozitivni odezva obdrzena pouze od ¢tyt. Projekty uvedené v metodické Casti prace
byly osloveny nékolikrat. S nékterymi se podafilo navéazat kontakt, pozdéji vSak prestali
komunikovat. Z uvedenych projektd online rozhovor probéhl konkrétné s Colours of
Ostrava, Gdynia Design Days, Vilnius Light Festival. Od festivalu Jeden svét byly odpovédi

zZ casovych diivodl ucastnice ziskany pisemné.

Kromé Zadné odpovédi, nebo pieruseni komunikace, byly divody k neposkytnuti rozhovoru

nasledujici:

e . VSechny potiebné informace mame uvedené na webu, pokud mé zdkaznik néjaky

dotaz, radi mu ho zodpovime.*

e ,,Vzhledem k velkému poctu Zadosti od studentll nejsme schopni odpovidat na

individualni dotazy ani provadét rozhovory. ¢

e ,,Obavam se, ze nemame dostate¢né mnozstvi znalosti, o které bychom se mohli
podélit, protoZze jsme stidle na samém =zacitku vytvafeni inkluzivnéjSiho a

ptistupnéjSiho online prostiedi.**

Zéznamy z osloveni festivalti jsou dostupné na odkazu uvedeném v piiloze P I1I.
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7.1 Colours of Ostrava

Colours of Ostrava (zkracené CoO) je multizanrovy mezinarodni hudebni festival, ktery ma
za sebou jiz 19. roénikt. Od roku 2012 se kond v industrialnim prostiedi Dolnich Vitkovic,
byvalém arealu huti, doli a Zelezaren. Minuly ro¢nik béhem ¢tyd dni nabidl 350
programovych bodi na 19 otevienych i krytych scénach — koncerty, diskuse, divadla, filmy,
workshopy i vytvarné aktivity (O festivalu, [b.r.]).

7.1.1 Colours bez bariér

Piistupnosti festivalu se vénuje cely projekt Colours bez bariér, ktery vznikl v roce 2011.

Za tu dobu vystiidal nékolik partnert, v sou¢asné dobé jim je Ceska posta.

Projekt ma na webu Colours svou vlastni podstranku, ktera shrnuje vSechny dilezité
informace pro navstévniky se specifickymi potifebami. Informace jsou také zpracovany do
videi ve znakovém jazyce. Projekt nabizi sluzby lidem s télesnym postizenim, S vadami

zraku, sluchu a od roku 2022 také autistim (Colours bez bariér, [b.r.]).

Samoziejmosti je zvyhodnéna cena vstupenky pro drzitele prukazi ZTP a ZTP/P, u ZTP/P
i doprovod zdarma. Dulezité je vSak zminit, Ze informace o zvyhodnéném vstupném je
dostupna pouze na podstrance Colours bez bariér. Mezi béZnymi vstupenkami informace
chybi. Pro vozi¢kare jsou pfipraveny specialni tribuny, bezbariérova pfeprava v ramci mésta
Ostravy, ¢i moznost objednat si vySkoleného asistenta. Protoze se festival kona venku, a
navic v industrialnim prostiedi, mohlo by pravé to byt velkou bariérou, soucéasti tymu

projektu jsou ale lidé na voziCku, ktefi aredl testuji (K. Kijonkova, 13. 2. 2023).

Pro navstévniky se zrakovym postizenim jsou pfipraveny informace a planek aredlu na
letaccich v Braillové pismu a specialni 3D model Auly Gong. Samoziejmosti je vstup
vodicich pst. Neslysicim festival nabizi tlumoceni vybranych ptednasek diskusniho féra
Meltingpot a vybranych koncerti v ¢eském i anglickém jazyce do znakového jazyka.
Diskuse probihajici v cizim jazyce jsou navic thumoceny do ¢eského jazyka a to piepisem,
do sluchatek

¢i konsekutivné. Vybrané ¢asti jsou v programu oznaceny piktogramem (Colours bez bariér,

[b.r.]).

I nevidomi a neslySici si mohou objednat vyskolené asistenty. Navstévnici s autismem
si mohou pfedem objednat proskolené¢ho asistenta, navstivit relaxacni zony ¢i stan se

Snoezelen terapii (Colours bez bariér, [b.r.]).
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Komunikace projektu Colours bez bariér probiha také ve facebookové skuping, kde je mozné

najit odpovédi na nejcastéjsi dotazy.

7.1.2 Komunikace CoO

Colours of Ostrava komunikuje s navstévniky pomoci vice kanal, mezi které patii web,
newsletter a socialni sité¢ Facebook, Instagram, TikTok, Twitter a YouTube. Profil ma
CoO také na Spotify, kde vytvari vlastni playlisty se skladbami od ucinkujicich interprett.

potiebné informace.

Web je dostupny ve ¢tyifech jazykovych mutacich, a to ¢esting, polSting, némciné a
angli¢tin¢. Organizatofi festivalu na ném pracuji predevsim s bilym pozadim a kontrastnim
tmavym textem, v zahlavi, v pati¢ce ¢ina tla¢itkach je vyuzita také pro festival typicka Zluta,
hnéda a svétle zelena barva. Dal§im dominantnim prvkem na webu jsou fotografie, kterymi
v8ak chybi alternativni popisky. Web nepracuje s zadnymi nastroji, které by upravovali
kontrast obsahu, velikost pisma. Pro navstévniky se specifickymi potiebami je vSak
specialné upraveny obsah na podstrance Colours bez bariér. Podle organizatord web
nalezitosti pro nevidomé splituje, protoze piti jeho vzniku pred 5 lety byly na nevidomych

uzivatelich testovan.

Soucasti webu je také moznost piihlaseni se k odbéru newsletteru, ktery po obsahové strance
Ize vnimat jako rozcestnik na aktuality na webu. | jeho grafické zpracovani je webu dost

podobné.

Jak na Facebooku, tak na Instagramu ma festival vice profild, divodem je komunikace
ve vice jazycich. Na Facebooku ma festival stranky v ¢eském, anglickém a polském jazyce
a na Instagramu komunikuje na ¢eském a polském profilu. Polské profily jsou divodem
velké ucasti polskych navstévnikd. Obsah je na Facebooku i Instagramu totozny,
a to na ¢eskych i na polskych profilech, zatimco na anglické facebookové strance je obsahu
méné. Prispévky slouzi k prezentovani interprett ¢i jinych dulezitych informaci pro
navstévniky.

Ke komunikaci na socialnich sitich jsou vyuzivany piedevsim celé graficky zpracované
ptispévky ¢i fotografie, které jsou Casto o graficky prvek s textem doplnéné. Dalsi média,
jakym je naptiklad video, Colours vyuzivaji béhem roku v mensi mie, v prubéhu festivalu

jejich pocet roste. V piipadé, ze se jedna o mluvené video, jehoz obsahem je rozhovor, je
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otitulkovana pouze otdzka. Na YouTube jsou ¢eské titulky u videi s anglickym mluvenym

slovem.

Twitter a TikTok vzhledem k mnozstvi publikovaného obsahu lze povazovat za doplikové

komunika¢ni kanaly. Na TikToku vSak vétSing€ videi nechybi ¢eské titulky.

7.2 Gdynia Design Days

Gdynia Design Days (GDD) je polsky tydenni designovy festival. V roce 2023 prob&hne
jeho 13. ro¢nik. Organizatorem GDD je Centrum Designu sidlicim v Pomeranian Science

and Technology Park, kde velka ¢ast programu festivalu probiha.

Program festivalu se sklada ptedevsim z vystav, workshopi, prednasek a debat tykajicich se
aktualnich témat z oblasti technologii, procesniho designu, ekologie, designu, mddy,
architektury, rozvoje mést a femesel (About the festival, [b.r.]).

Festival ma za cil inspirovat podnikatele, designéry i sirsi vefejnost k jednani a vyuzivani

designu jako nastroje efektivniho a udrzitelného rustu.

7.2.1 Pristupnost GDD

Pristupnost na festivalu GDD se u jednotlivych ¢asti programu 1i§i. Hlavni lokaci,
Pomeranian Science and Technology Park, organizatoii akce popisuji jako moderni budovu
zohlednujici handicapované. Krom¢ vytahu a dal$ich potfebnych naleZitosti pro navstévniky
s té€lesnym postizenim, budova disponuje také informac¢nimi prvky pro nevidomé (Tomasz
Koémider, 1. 2. 2023). O pfistupnosti na festivalu neni na webu zpracovana Zzadna

podstranka a informace nejsou dohledatelné ani v programu.

Dostupné jsou pouze informace o jazykové piistupnosti, kde vzdy zalezi na vedoucim
workshopu, hostu diskuse ¢i pfedndsejicim. Pokud se jednd o zahrani¢niho hosta, je jeho
program piipraven v angli¢tin€. Pro navstévniky jsou informace o tom, v jakém jazyce dana

akce probiha, vzdy uvedeny na webu.

Soucasti festivalu je kazdoro¢né také dvoudenni summit, ktery je soub&zné piekladan
do angliCtiny a polStiny. Béhem rocniku 2022 byl ptipraven také program pro Ukrajince
V jejich matefském jazyce. Vét§ina programu je zdarma, ale na nekteré akce je potieba se
registrovat. Vstupenky je nutné zakoupit pouze na dvoudenni Summit a nékteré workshopy.

Cena se méni podle obsahu balicku, verze pro handicapované v nabidce nejsou.
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7.2.2 Komunikace GDD

Festival komunikuje prostfednictvim socialni siti Facebook a Instagram, webu, newsletteru

a také YouTube.

Komunikace na socialnich sitich probiha po cely rok a az na vyjimky je hlavnim jazykem
polstina. Divodem je podle manaZera propagace predevsim Uspora Casu a také moznost
obsah piekladat automaticky v aplikacich (Tomasz Kosmider, 1. 2. 2023). Na socialnich
sitich nejsou u obrdzku vyuZivany alternativni texty. Videa GDD vyuzivd minimalng,
Vv piipadé ze je jeho obsahem rozhovor je vzdy v polsting. U nékterych videi jsou ale pouzity

anglické titulky.

Cely web festivalu je dostupny ve dvou jazykovych mutacich, polsting i angli¢ting. Vizual
webu se méni podle ro¢nikli. V soucasné dobé webova stranka vyuziva bilé pozadi a Cerny
text. Modro riizovy banner na hlavni strance piedestird vizudl bliziciho se 13. ro¢niku.

Fotografie na webu jsou Casto pouze ilustracni, alternativni popisky jim ale chybi.

Web poméha zptistupiiovat nastroj od spole¢nosti UserWay. Uzivatelim umoziiuje ménit
barvy a kontrast webu, upravovat velikost pisma, jeho zarovnani, pouzit pismo pro

dyslektiky a dalsi.

Soucasti webu je také ucet navstévnika MY GDD, kam se navstévnici registruji a pomoci
kterého poté spravuji veskeré rezervace na workshopech, diskuzich apod. Organizatoii tak
maji lepsi piehled o pocétu navstévniku, i prestoze velka ¢ast programu je piistupna zdarma.

Soucasti tctu je pristup k podcastim, e-kniham, ¢i materialiim k vytiSténi.

7.3 Jeden svét

Za filmovym festivalem Jeden svét (dale JS) stoji organizace Clovék v tisni, kterd od roku
1999 piinasi domacimu publiku dokumentéarni filmy o lidskych pravech z celého svéta.
Festival probiha v desitkach mést po celé republice, na Ceskych zéakladnich i stfednich
Skolach, ale také v Bruselu. V dnesni dobé¢ je nejvétsim festivalem svého druhu na svété (O
festivalu, [b.r.]).

7.3.1 Pristupnost na festivalu Jeden svét

Pristupnosti se festival vénuje na samostatné podstrance. Vzhledem k zaméfeni je pro n¢j
dtlezita i pfistupnost. Soucasti programu tak jsou snimky s popisnymi titulky pro neslySici

a nedoslychavé a takeé filmy s audiopopisem pro nevidomé a slabozraké. Vsechny filmy maji
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Ceské titulky a vybrana cast programu je tlumocena do Ceského znakového jazyka a

simultdnné prepisovana do ceského jazyka (Ptistupnost, [b.r.]).

Soucast festivalu Jeden svét je také debatni program. Debaty se zahrani¢nimi hosty jsou
tlumoceny do ¢eského jazyka a ve velkych salech kin Lucerna a Svétozor jsou navic debaty
s Ceskymi hosty tlumoceny do anglického jazyka. Informace o tom, zda jsou lokace
bezbariérové, chybi. V programu jsou také tzv. relaxované projekce, které jsou obzvlast
piistupné pro lidi s mentalnim postizenim, obtizemi v soustfedéni nebo lidi s epilepsii. Tyto

projekce jsou promitany bez titulka (Pfistupnost, [b.r.]).

7.3.2 Komunikace festivalu Jeden svét

Online komunikace festivalu s navstévniky probiha na socialnich sitich Facebook, Twitter,
Instagram a YouTube. Hlavnim komunika¢nim kanalem je vSak webova stranka, na které
navstévnici najdou vSechny potiebné informace o pribéhu festivalu, programu nebo i jeho
vzniku. Web je mozné navstivit ve dvou jazykovych mutacich, ¢eské a anglické. Pro vizual
webu je vyuzita bild barva a ¢erné pismo. Text dopliuji obrazky a fotografie, které jsou
téméf vzdy doplnéné o alternativni texty popisujici jejich obsah. Na webu nejsou vyuzity

zadné prvky tietich stran, které by upravovaly jeho piistupnost.

Paticka webu je naopak Cerna se svétle Sedym pismem. Jeji soucasti je také formulaf, pomoci

kterého se navstévnici webu mohou ptihlésit k odbéru newsletteru.

Ke komunikaci na sociélnich sitich jsou nejcastéji pouzity fotografie samostatné ¢i dopInéné
o grafické prvky s textem. | tady nechybi alternativni popisky. Reels obsahujici mluvené
slovo jsou doplnéné o ¢eské titulky, zatimco na stories titulky obvykle nejsou. Jejich obsah

je ale vzdy shrnuty v kratkém popisku.

Navstévnici se zdravotnim postizenim mohou s festivalem komunikovat prostiednictvim
facebookovych stranek Jeden svét pro vSechny a Jeden svét pro neslysici. Na strankach jsou
informace o programu, ktery je neslySicim zptistupnén. Mezi piispévky jsou také presdilena

videa ve znakové fec¢i od organizace Deaf Friendly, ktera s festivalem spolupracuje.

7.4 Vilnius Light Festival

Vilnius Light Festival (zkracené VLF) je ¢tyfdenni festival svételného uméni, béhem kterého
se prezentuji jak lokalni, tak evropsti umélci. Organizatorem festivalu je mésto Vilnius,

festival je totiz kazdoro¢ni oslavou narozenin mésta, které jsou stanoveny na 25. leden.
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7.4.1 Pristupnost VLF

Vilnius Light Festival se kond v ulicich mésta a ve vefejnych prostranstvich, a proto je
ptistupny zdarma. Ptistupnost lokaci festivalu se odviji od jejich vybéru. Bariérou vsak mize
byt naptiklad naledi, protoze se festival kond vzdy koncem ledna. Organizatoii na webu

navstévnikiim na vozicku doporucuji doprovod (Practical info, [b.r.]).

7.4.2 Komunikace VLF

Festival s navstévniky komunikuje prostfednictvim webu a socialnich siti Instagram a
Facebook. B&hem konani festivalu mohou navitévnici vyuzivat také mobilni aplikaci. Ucet

ma festival také na YouTube, kde jsou pouze ¢tyfi videa, a to sestiihy z jednotlivych ro¢nik.

Ptestoze podstatou festivalu je svétlo a vizualni efekty a v jeho cilové skupiné nenajdeme
pravdépodobné mnoho nevidomych ¢i jedinct s poruchou zraku, i tak na né festival ve své
komunikaci mysli. Web pracuje s kontrastnim tmavym vizualem a bilym pismem. Jeho
soucasti je vSak také rozsifeni, které umoznuje lepsi orientaci na webu jedincim s ADHD,
epilepsii, kognitivni poruchou, poruchou barvocitu nebo dyslexii. Je mozné ménit barvu

pisma, kontrast a font ¢i vypnout animace. Alt-texty ale u obrazkt chybi.

Obsah na obou socialnich sitich je totozny az na vyuzivany jazyk. Na Instagramu jsou
popisky v anglickém jazyce, zatimco na Facebooku v litevsting. Jako piilohy jsou nejcastéji
vyuzity fotografie zobrazujici instalace z festivalu ¢i fotografie doplnéné o text v obraze.
I na socialnich sitich fotky a obrazky postradaji alternativni texty, které by popisovaly jejich
obsah. Videi je na profilu pouze par, jejich obsahem vsak neni mluvené slovo, takze titulky

nejsou nutné.
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8 POHLED VYBRANYCH FESTIVALU NA PRiISTUPNOST
A INKLUZIVNI KOMUNIKACI

Nasledujici kapitola kvalitativné vyhodnocuje rozhovory se zastupci festivalt. Ugastniky
rozhovoru byli manazeti propagace/komunikace/PR, Vv pfipadé¢ Colours of Ostrava byl
proveden rozhovor také s vedouci projektu Colours bez bariér zabyvajici se ptistupnosti na
festivalu. Ve vyhodnoceni jsou pro identifikaci festivalii pouzity je reprezentujici zkratky,

zaznamenaneé Vv predchozi kapitole vénujici se jejich piedstaveni.

Pro tvorbu klicovych zjisténi byly vybrany piedevS§im otazky a témata, které byly pro
v8echny festivaly stejné a jsou pro vyhodnoceni tohoto vyzkumu zasadni. Kazdy festival je
zaméfeny na jinou oblast a s tim se poji i rozdilna cilova skupina, cilem vyhodnoceni neni

proto poméfovani festivald, ale vyzdvihnuti zasadnich a inspirativnich poznatkd.

8.1 Sluzby pro navstévniky s poruchou zraku a sluchu

Nejvice sluzeb festivaly nabizeji pro festivaly pro télesné postizené, sluzeb pro navstévniky
s poruchou zraku a sluchu je méné, i tak je jim komunikace v nékterych ptipadech

piizpisobena.

Nejvice sluzeb nabizi festivaly Colours of Ostrava a Jeden svét. Prvni z nich je tlumoceni
Casti programu do ¢eského znakového jazyka. Akce tlumocené do polského znakového
jazyka do programu zapojuje také GDD. Hlavni naplni festivalu Jeden svét je promitani
filmovych projekei, které umoziuje zptistupnit zvuk pomoci titulkt, v nabidce jsou také

filmy s popisnymi titulky.

V piipadé navstévniki s poruchou zraku CoO a Jeden svét umoziuji ucast s doprovodem
vodiciho a asisten¢niho psa, u ostatnich tato informace neni uvedena. Jeden svét také nabizi
audiopopis, diky kterému mohou nevidomi vnimat obrazovou stranku filma pomoci
mluveného komentafe. Na Gdynia Design Days je pro nevidomé zpiistupnéna predevsim
budova, ve které vétSina programu probihd. Ve vytahu je zvukovy informacni systém a

navigaéni systém budovy je také v Braillove pismé.

8.2 Inkluzivni komunikace a pristupnost v online prostiedi

Nésledujici kapitole shrne, jak se k ptistupnosti stavi festivaly v oblasti komunikace.
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8.2.1 Alternativni texty

Ackoliv alternativni texty umoziuje pridavat v dnesni dob¢ prakticky jakakoliv platforma
a jejich pouziti zna¢né prispiva k zptistupiiovani vizualniho obsahu, ze zucastnénych
festivalil je pouziva pouze Jeden svét. ,,Délame to tak, Ze jesté pred zverejnénim ke vSem

vvvvv

(JS)

Ugastnik reprezentujici VLF dokonce odpovédél, Ze jsou pro ngj alternativni texty novinkou,
podobna reakce byla ziskana také od manazera komunikace Colours. Néktefi ucastnici se
navic domnivali, Ze alt-texty se tvoii automaticky, coz ale vzdy neni pravda, navic jsou ¢asto

neptesné.

8.2.2 Titulky

Vilnius Light Festival mluveny video obsah vubec nevyuziva, zato ostatni projekty
pravidelné, a piedevsim béhem konani akce. Colours i GDD titulkuji videa na sociélnich
sitich spise nahodile. ,,Vidim to i tak, Ze béhem toho festivalu to béZzi tak rychle a je to
naro¢né, ze neni Cas to titulkovat.** (CoO) Festival Jeden svét vyuziva titulky v pfipadé
Reels

a shrnujicich popisky u mluvenych stories. ,,Titulky jsme ve stories diiv délali, ale je to
s ohledem na kapacitu tymu opravdu velmi ¢asov€ naro¢né. Sice uz jsou programy, které

titulky automaticky vytvofi, ale i tak je potieba lidské sily.“ (JS)

8.2.3 Pristupnost informaci na zakladé vyuzivani vice komunikaé¢nich kanala

Vsechny zacastnéné festivaly ke komunikaci vyuzivaji web, Instagram, Facebook,
YouTube, a kromé¢ VLF také newsletter. Ten naopak béhem konani akce poskytuje
navstévnikim informace v aplikaci. Jeden svét i Colours ke komunikaci vyuzivaji také

Twitter, Colours navic také TikTok.

Sdilené informace se obvykle splatformou neméni, ne vSechny informace jsou vsak
publikovany na vSechny kanaly. Colours i Jeden svét ale pfizptsobuji komunika¢nimu
kanalu formu sdileni. ,, Ur¢ité se méni forma, ale tieba na strance Jeden svét pro vSechny i

obsah. Zalezi na dané cilové skupiné, na kterou informaci cilime.** (JS)

,, Ten direct mail je vic fakticky. My web vyuzivame na novinky relativné hodné a diky tomu

mame moznost do toho newsletteru dat linky na novinky a je to spi§ informacni.*‘ (CoO)
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8.2.4 Jazykova pristupnost

Vsechny analyzované festivaly nabizi jazykovou minimalné dvé jazykové mutace —
anglickou a v jazyce zemé¢, kde se akce kona. Colours kromé Cestiny a angliétiny nabizi
i polstinu a némcinu. Oddélené jsou i jeho socidlni sité — na Instagramu ¢esky a polsky profil,
na Facebooku, ¢esky, polsky i anglicky. Divodem komunikace v polsting je lokalita a velké

mnozstvi polskych navstévnika.

Ostatni festivaly vyuzivaji ke komunikaci matetsky jazyk. ,,Pfed nékolika lety se na
Facebooku objevovaly dvojjazyéné piispévky. NaSe texty jsou ale mozna az moc dlouhé,
takze kdyz byly ve dvou jazycich, bylo to ptilis. Automatické piekladace sice nejsou
dokonale,

ale zvladaji predat obecny piehled o obsahu postu.‘c (GDD) Podobny nazor sdili i Jeden
svét. ,,Samoziejmé, ze komunikace i v angli¢tiné by davala smysl, ale narazime zde na
kapacitu komunika¢niho tymu. Spoléhame pak na automatické preklady na FB, kter¢ docela

dostatecn¢ funguji.*‘ (JS)

Jedinou vyjimkou je pak Instagram VLF, kde probiha komunikace v angli¢ting. ,,Instagram
vhimame vice mezinarodné, a piedevsim jako platformu, kde se sdileji hlavné fotky a jen
kratky text. Navic kdyZz jsme profil zakladali, funkce automatického piekladu nebyla
dostupna.c (VLF)

8.2.5 Webova pristupnost

Pii otazce webové pristupnosti se analyzované projekty déli na dva tabory — ten, ktery
vyuziva nastroju tfetich stran a ten, ktery pracuje na zptistupiiovani webu bez dalich
nastrojul.

,,Vyuziti nastroje UserWay bylo navrzeno web designérem a fidili jsme se také
doporuéenimi z auditu. Na nas web neslySime zadné stiznosti, takze mohu fici, ze jsme s

nim docela spokojeni.* (GDD)

Zadné stiznosti nezaregistroval ani VLF. | v jeho p¥ipadé byl nastroj zapojen na zakladé
doporuceni. Vzhledem k tomu, Ze je organizatorem mésto musi web festivalu spliovat urcité

nalezitosti. (VLF)

Jeden svét i Colours of Ostrava naopak zadné z téchto nastroji nevyuzivaji, ale pracuji
s weby, které maji vysoky kontrast, jednoduchy font i spravnou velikost pisma Zatimco CoO

vyuziva soucasny web uz 6. rokem, v ptipadé JS je web spustény teprve par mésict. Oba
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festivaly navic na webu pracuji s videi, které jeho obsah zpfistupiiuji ve znakovém
jazyce. Kwebové piistupnosti se vztahuji i alternativni popisky zminéné v jedné

z ptedchozich podkapitol.

8.2.6 Testovani pristupnosti komunikace festivalu

Spravné vytvareni ¢ehokoliv pro specifickou cilovou skupinu by se nemélo obejit také
bez testovani a zpétné vazby od dané skupiny. Velmi aktivni je v testovani ptistupnosti
projekt Jeden svét, ktery Fesi jak bariéry pro osoby s poruchami sluchu, tak zraku. ,,Mame
metodicku ptistupnosti a né€které veéci uz umime rovnou zacit délat pristupnéji. Web pak
posilame pravidelné na kontroly SONSu, podnéty sbirame i od Deaf Friendly.<* Web

kazdoro¢né testuje 1 Vilnius Light Festival.

V piipadé Colours i GDD byl web testovan pouze po jeho vypusténi. Obsah na socialnich

siti vSak netestuje ani jeden ze zapojenych festivali.

Jeden svét a Colours pak zdravotné postizené a 0Soby s autismem zapojuje i do organizace
béhem konani festivalu. Zapojeni probiha v rdmci spolupréci s riznymi organizacemi, které

0soby s témito specifickymi potiebami spojuji.

8.3 Bariéry ve zpristupnovani festivalu

Aby piistupné festivaly mohly vznikat, inkluzivni komunikace byt praktikovana a osoby
se specifickymi potfebami nenardzely na rtizné bariéry, je potieba také odstranit piekazky,

se kterymi se potykaji samotné festivaly.

Nekteré z prekazek, se kterymi se festivaly bojuji, byly zminény uz diive v textu. Nejcastéji
se jedna o finance, personal nebo ¢as. VSechny jmenované jsou ale v Uzkém provazani

a ovliviluji se navzajem.

,,Bariéry, které nam brani délat festival pfistupnéjsi, jsou hlavné finanéni. VSechny véci,
pteklad do znakového jazyka, angli¢tiny nebo ukrajinstiny i wayfinding, stoji hodné penéz
a my jsme financovani pfevazné¢ méstem a mame omezené prostiedky, takZe proto jsme se
rozhodli jen pro nékteré.** (GDD) Podle vedouci komunikace festivalu JS ,,jdou ale néktera
opatfeni feSit opravdu levné — at’ uz je tfeba jen navigace prostor, nebo tfeba schodolez

a induk¢ni smycky jdou zapujcit od jinych organizaci.* (JS)
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V piipadé Colours nejsou finance piekazkou z divodu spoluprace se sponzorem piimo
pro projekt Colours bez bariér. ,,Ten partner, ktery je ted’ i ty pfedtim nam umoznili ty sluzby
rozsitovat. Kdyby to bylo jen na festivalu, tak bychom si to nemohli dovolit.** (CoO)

O personélnich bariérach zase hovofil zastupce VLF. ,,Potfebujete vice lidi, abyste néco
vylepsili, zdokonalili, a tak jim musite i zaplatit. Myslim, ze my nemame piredev§im
ty spravné lidi, ktefi by nas festival pomahali zptistupnit.‘© (VLF) Stejné jako VLF, také
Colours z velké c¢asti pracuje s dobrovolniky, jejich zkusenost, ale pozitivnéjsi. ,,Lidské
zdroje bych jako problém nevidéla, vZdycky se n€kdo najde. Ta komunita téch zdravotné

postizenych je soudrzna.‘‘ (CoO)

Pro efektivni ptistupnost je zaroven dilezité planovat a analyzovat, jaké kroky maji pro dany
festival smysl ,,Clovék také nemusi hned délat viechno. D4 se zaéit tfeba uz zminénymi
alt-texty. Navic weby, které je obsahuji, maji mnohem lepsi rating a tim padem vyskakuji
lidem ve vyhledavaci vic. To je 1 velkd vyhoda v rdmci toho byznysového uvazovani.
ProtoZe to neni jen piinosné pro n€koho, ale v néfem urcit€¢ i pro nas. Myslim, ze pii
vhodném nastaveni ty véci nemusi byt natolik ¢asové i finan¢né naro¢né. Samoziejmé ze

zacatku to bude asi néco ,,navic. (JS)

8.4 Vyhodnoceni a shrnuti klicovych poznatkt

Zptistupniovani festivali se ve velké mife odrazi od toho, jaké ma pied sebou bariéry
samotny festival. Hladky prubéh zajisti jak dostatek financi, odborny personal a jeho
dostatek, tak i vhodna lokace. Ne vzdy je mozné zajistit, aby vSechny tyto faktory byly 100%
naplnény. Jak v rozhovoru ale uvedla vedouci komunikace festivalu Jeden svét, zacit je

mozné postupné, dllezité je vSak zacit.

Zaroven je naprosto nezbytné zapojeni cilové skupiny ¢i odbornikii na problematiku

piistupnosti, protoZe pouze oni mohou poskytovat relevantni zpétnou vazbu.

Jednim z piekvapujicich zjisténi byla mald ptehlednost nékterych ucastnikti v dané
problematice, zejména u vyuzivani alternativnich textd. Zatimco titulkovani a
zptistupniovani zvukové slozky videa je vSem znamé, i tak neni vyuZivano pravidelné.
Diivodem je podle Gcastniki casova narocnost.

Naopak dostupnost obsahu ve vice jazycich, zejména v angli¢tiné, vnimaji vSichni jako

samoziejmost, i kdyZ procento zahrani¢nich navstévnikti neni ve vsech piipadech vysoké.

Ptipadné se na socialnich sitich spoléhaji na automatické piekladace.
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Ackoliv kazdy festival ptistupuje k webové piistupnosti jinak, ani jeden z nich se nesetkal
s negativni zpétnou vazbou. Zastupce GDD V rozhovoru zminil pouze stiznosti na profil
navstévnika My GDD. Pozitivni hodnoceni od navstévnika analyzované festivaly dostavaji

zejména ke sluzbam a krokam, jez zptistupriuji konani festivalu.
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9 ANALYZA PRISTUPNOSTI A KOMUNIKACE FESTIVALU

Z diivodu malého poctu uskutecnénych rozhovori se zastupci festivali je prace rozsifena
o analyzu komunikace a pfistupnosti na festivalech, které spliiuji kritéria nastavena pro prvni

¢ast vyzkumu a byly osloveny, ale neodpovédély nebo prestaly komunikovat.
Konkrétné se jedna o festivaly:

e Brighton Festival

e documenta

e Dutch Design Week

e Orange Warsaw Festival

e Victorious Festival

e Vienna Shorts

Z puvodné oslovenych do analyzy nebyly zahrnuty festivaly bluedot, WOMAD a Latitude
festival, protoze ackoliv nastavena kritéria spliuji a na festivalu nabizi sluzby pro
navstévniky s poruchou sluchu a zraku, z hlediska piistupné komunikace nejsou dostate¢né

inspirativni, protoZe nevyuzivaji zadné nastroje.

Analyza zajisti ziskani vice informaci o nastrojich vyuzivanych k zpfistupfiovani
komunikace, a tak pomiize k zodpov€zeni prvni vyzkumné otazky, kterd se na tyto nastroje

zameétuje.

9.1 Brighton Festival

Brighton Festival, je kulturné zaméfeny event, jehoz program se sklada z divadelnich,
tanec¢nich i hudebnich ptedstaveni, vystav, debat a akci zamétujicich se na literaturu.
Kazdoro¢né se na ném piedstavuji umélci z celého svéta. (Festivals, [b.r.]). Piistupnost je
také soucasti jeho poslani, které zni ,,vytvatet pristupné, prukopnické a inspirativni uméni

pro vSechny‘‘ (About the Festival, [b.r.]).

9.1.1 Pristupnost na Brighton Festival

Festival probihd na nékolika lokacich po celém Brightonu, u kazdé znich je na webu
zaznamenana informace o jeji pfistupnosti. Sluzby nabizené na festivalu jsou shrnuty

na podstrance o pfistupnosti, kterou uzivatelé mohou najit v zapati. Pro télesné postizené
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festival nabizi: bezbariérové foyer, pokladny, bary a hledisté, parkovaci mista pro invalidy

a plosiny pro vozickare, vstupenky zdarma pro asistenty a piistupné toalety.

Navstévnikim s poruchou zraku a nevidomym jsou nabidnuty tisténé materialy ve vétsim
formatu, vitani jsou také asistenéni psi. Pro nedoslychavé jsou pfipraveny indukéni smyc¢ky
a naslouchadla. Neslysici navstévnici mohou navstivit program, ktery je tlumocéeny do
britského znakového jazyka nebo nabizi titulky. Kromé toho je festival také pristupny pro
rodiny s détmi a nabizi piebalovaci pulty. Stranka o pfistupnosti obsahuje také varovani o
vyuziti stroboskopického osvétleni, svételnych efektt a koufovych stroju (Accessibility,
[b.r.]).

Nabizené sluzby jsou uvedeny také u jednotlivych akci v programu. Mezi informacemi

0 nékupu neni zadna zminka o vyhodnéjsich vstupenkach pro handicapované.

9.1.2 Komunikace Brighton Festival

Hlavnim komunikaénim kanalem festivalu je webova stranka, kde navstévnici najdou
v§echny potiebné informace. Na pozadi webu dominuje tyrkysové modra a bila barva, misty
je pouzita také hoicicoveé zluta. Pro nadpisy je vyuzity pro festival typicky patkovy font.
Na hlavni strance webu je také piedstaven program doplnény o fotografie, které jsou bez

alternativnich textua.

Soucasti webu je nastroj, ktery upravuje jeho ptistupnost. UZivatelé ho spusti pomoci ikony
panacka umisténé na boku. S jeho pomoci Ize upravit puvodni font na Work Sans ¢i
dyslekticky font, jeho velikost, barvu, zobrazit stranku ¢ernobile, nebo v inverznich barvach,

ale také vypnout animace a zvuky.

Festival rovnéZz komunikuje prostfednictvim Facebooku, Instagramu a Twitteru. ProtoZe je
festival britsky, probiha jeho komunikace pouze v angli¢tin€. Texty je vSak mozné ptelozit
automaticky, a to i ve stories, kde organizatoii dopisuji text pfimo v aplikaci a vyuzivaji font,
ktery umoziuje automaticky pteklad. Obsah se sklada pfedevsim ze samotnych fotografii,
verzi doplnénych o text a v mensi mife také videi. Pokud jsou mluvena, tak maji ve vétsing
ptipadi také anglické titulky. Alternativni popisky chybi pouze fotografiim na Instagramu,

na Facebooku jsou totiz doplnény automaticky, coz ale znamena, ze nemusi byt vzdy piesné.
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9.2 documenta

Documenta je vystava sou¢asného uméni, ktera se kona kazdych 5 let v némeckém Kasselu.
Posledni uskute¢nény 15. ro¢nik prob&hl béhem 100 dni od Cervna do zati 2022, a pravé

na néj se tato analyza komunikace a pfistupnosti zaméiuje.

9.2.1 Pristupnost na documenta

Informace o pfistupnosti jsou zpracované na samostatné podstrance, ktera je soucasti sekce
visit v menu a také v zapati. Hned na Uvodu podstranky organizatofi informuji o tom, Ze
festival neni kompletné bezbariérovy, navstévnici jsou ale predem informovani. U kazdé
lokace je podrobné popsano, jaké jsou na misté moznosti, zda je mozné pouzit také
bezbarierovou toaletu, kde zaparkovat a jaké jsou dalsi potencialni bariéry dané lokace i pro
navstévniky s jinym nez télesnym postizenim. Program je také pfistupny vodicim psim
a Vv ptipadé potieby je mozné navstivit ticha mista. Navstévnici s vice nez 50% stupném

postizeni si mohou zakoupit zlevnénou vstupenku (Accessibility, [b.r.]).

Kromé toho documenta nabizi komentovaneé prohlidky nazvané Walks and stories, které jsou
uréené pro neslysici a jejich program je tlumoc¢eny do némeckého znakového jazyka (DGS)
a do mezinarodniho znakového jazyka. Pro navstévniky s poruchou sluchu jsou ptipraveny
induk¢éni smycky. Sluzby jsou u kazdé prohlidky zdarma, maji ale omezenou kapacitu

(Information in international sign, [b.r.]).

9.2.2 Komunikace documenta

Pro kazdy roc¢nik je vytvoreny samostatny web, ktery odrazi vizual daného ro¢niku. Ten,
ktery byl vytvotfen pro 15. ro¢nik vyuzivd mnoho barev, kazda podstranka ma jinou barvu
a Cerné pismo. Hned na horni listé je ale nékolik funkei, které upravuji jeho ptistupnost.
Prvni je funkce easy read neboli snadné ¢teni, ktera web upravi do jednoduchého stylu, ktery
vyuziva bilé pozadi, cerné jednoduché pismo a jen minimum barevnych prvka. Dalsi funkci
je IS neboli mezinarodni znakovy jazyk. Na webu se v tom ptipadé zobrazi tfi videa ve
znakovém jazyce s tématem o festivalu, privodce webem a informace o navstéveé vystav

(Information in international sign, [b.r.]).

Na webu je také mozné zménit kontrast do ¢ernobilého provedeni s bilym pozadim a ¢ernym
textem nebo naopak. Posledni funkci je simple design, ktera je podobna prvni funkci, ale na
rozdil od ni zachova rozlozeni webu. Dostupné jsou také dvé jazykové mutace — némecka

a anglicka. Fotografie na webu jsou navic doplnéné o alternativni popisky.
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Obsah na Facebooku i Instagramu je duplicitni. Organizatoti vyuzivaji jak video obsah, tak
fotografie. Zatimco fotografiim alternativni popisky chybi, u mluvenych videi jsou dodany
titulky. Casté&ji videa ale dopliiuje pouze hudba a ptipadné text. Komunikace na socialnich
sitich probih& v angli¢ting, a to i na Twitteru a YouTube. Mluvena videa na YouTube jsou
taktéz doplnéna o anglické titulky, a to nehledé¢ na to, zda je obsah v némcing, nebo

Vv anglicting.
9.3 Dutch Design Week

Designovy festival Dutch Design Week (zkracen¢ DDW) je nejvétsi designovy event
v severni a severozapadni Evropé, na kterém se prezentuje vice nez 2600 designért
a navstivi ho vice nez 350 000 navstévniki. Kazdy fijen organizatofi festivalu v Eindhovenu
piipravi nespocet vystav, prednasek, networkingovych akci, debat, slavnosti a predavani cen
(About DDW, [b.r.]).

9.3.1 Pristupnost na Dutch Design Week

Na webu neni zpracovana samostatna stranka vénujici se pfistupnosti, informace o
piistupnosti na festivalu jsou uvedeny pouze v programu u jednotlivych akci. Informaci je
uvedeno minimum. Navstévnici mohou zjistit jen, jestli je akce pfistupna vozi¢karum, a zda
je povolen vstup psim (tato informace muze byt pfinosna i z hlediska vodicich psi). U
nékterych akci je navic poznamka o tom, ze probéhnou v anglickém jazyce. Zlevnéné
vstupné pro handicapované festival nenabizi, doprovod vozickaru ma ale narok na vstupenku

zdarma
(FAQ, [b.r.]).

V roce 2020 festival obdrzel cenu Gouden Duim, za nejleps$i hodnoceni piistupnosti pro
osoby se zdravotnim postizenim na festivalu v roce 2019. Do hodnoceni byly zahrnuty
ptistupové cesty pro vozickéaie a Citelnost znaceni pro vozickafe. Zohlednéna byla také
dostupnost parkovacich mist pro handicapované navstévniky. Stejné jako piitomnost
vhodnych toalet a asistence pro osoby se zdravotnim postizenim. (DDW recieves prize,
2020).

9.3.2 Komunikace Dutch Design Week

Dutch Design Week v online prostiedi ke komunikaci vyuziva web a socialni sit¢ Instagram,
Facebook, Twitter a Linkedin. Web festivalu je kromé nizozemstiny dostupny také

v anglické verzi. Jeho vizudl se sklada z bilého pozadi, svitivé barevnych bloku, ¢erného
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pisma a spousty fotografii, kterym chybi alternativni popisky. Na webu neni pouzité zadné

rozsiteni, které by jeho ptistupnost upravovalo.

Obsah na socialnich sitich je na vétsin¢ z nich totozny, vyjimkou je Linkedln, kde jsou
prispévky publikovany méné Casto. Na vsech sitich komunikace probiha v angli¢tiné. DDW
Casto na socidlnich sitich vyuziva videa, ktera jsou nehled¢ na jazyk jeho obsahu doplnéna
o anglicke titulky. Ve stories je vyuzity text, ktery lze automaticky prekladat. Nedostatkem

v komunikaci na socialnich sitich jsou vs§ak absentujici alternativni texty.

9.4 Orange Warsaw Festival

Orange Warsaw Festival je nejvétsim hudebnim festivalem v polském hlavnim méste.
Kazdoro¢né ho navstivi ptes 60 000 fanousku popové, elektronické, rockové a indie hudby.

Svij nazev ziskal podle hlavniho sponzora telefonniho operatora Orange.

9.4.1 Pristupnost na Orange Warsaw Festival

Informace o pfistupnosti na festivalu jsou na webu ukryty pod piktogramem vozickare
umisténym V li§t¢ na hlavni strance. Hned v Gvodu organizatofi informuji o tom, ze je
festival jednim z nejlépe piizpisobenych hudebnich festivali pro osoby se zdravotnim

handicapem v Polsku.

Nejvice sluzeb nabizi festival télesné postizenym, konkrétné se jednd o sluzbu "Kiss and
Ride" — kterd znamena moznost nechat se svézt ptimo ke vstupu festivalového arealu, dale
jsou pro vozickare ptipraveny ploSiny s rampami v blizkosti obou pddii, rampy v zatackach
a vySkovych turovnich terénu, Siroké festivalové brany, piednostni vstup a dostatek
bezbariérovych toalet. Pro navstévniky s poruchou sluchu jsou pfipraveny indukéni smycky
a tlumocnici do polského znakového jazyka. Nevidomi a lidé s poruchou zraku mohou

vyuzit audio popis vSech koncert z hlavni stage a festivalovy rozhlas (PWDs, [b.r.]).

Pro vSechny navstévniky se specifickymi pottebami jsou na festivalu dostupni vySkoleni

dobrovolnici a také zlevnéné vstupné.

9.4.2 Komunikace Orange Warsaw Festival

Web festivalu pracuje s jednoduchym vizualem. Pozadi webu je bilé a text ¢erny, kromé
menu, to je zpracovano Vv inverzni podobé. Vizudl je doplnén oranzovymi prvky. Sekce
aktualit na hlavni strance je doplnéna o fotografie, které vSak postradaji alternativni texty.

Web nabizi dvé funkce, které upravuji jeho pfistupnost — zvétSeni pisma a prepnuti
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do Cernobilé verze, jez upravi oranzové prvky na Sedé, fotografie zistavaji barevné.

Dostupné jsou dv¢ jazykové mutace webu, polska a anglicka.

Na socialnich sitich organizatoii nejcastéji pracuji s fotografiemi doplnénymi 0 text a
grafické prvky, samotné fotografie, ¢i videa s hudbou. Alt-texty u obrazka ale chybi.

Popisky u ptispévki jsou na Instagramu i Facebooku pouze v polsting.

9.5 Victorious Festival

Victorious Festival je tfidenni hudebni festival, ktery se kond kazdoro¢né koncem srpna

v britském Portsmouthu. V 1été 2023 prob&hne jeho 13. ro¢nik.

9.5.1 Pristupnost na Victorious Festival

Festival nabizi sluzby nejen pro navstévniky na voziku, ale také pro neslysici a jedince
s poruchami sluchu. Pro télesné handicapované jsou piipraveny vyhlidkové ploSiny,
bezbarierové toalety, parkovaci mista, bezbariérovy kemp a moznost osobniho asistenta. Pro
navstévniky s poruchou sluchu jsou na misté k zaptjceni indukéni smyc¢ky a pro neslySici
jsou vystoupeni tlumocena do britského znakového jazyka. Jako posledni sluzbu festival
nabizi

tiché zony (Access information, [b.r.]). Informace o nabizenych sluzbach jsou sepsany

na samostatné strance, ktera je ukryta pod odkazem info na li$té na hlavni strance webu.

Informace o piistupnosti je mozné si stdhnout ve formatu easy read nebo poslechnout
v audio verzi. V zapati webu jsou zminéna ocenéni a nominace na ceny za piistupnost

festivalu. Vstupenky pro handicapované v nabidce nejsou.

9.5.2 Komunikace Victorious Festival

K online komunikaci festival vyuziva web, newsletter, Facebook, Instagram, Twitter
a YouTube.

Web se sklada z sedomodrého pozadi, bilého pisma a oranzovych prvkii. Na webu je nasazen
nastroj upravujici jeho ptistupnost od spole¢nosti SOGO, pomoci které¢ho je mozné menit
font a velikost pisma, kontrast, zastavit pohyb, a nebo podtrhnout odkazy. Nastroj po

prepnuta do Cernobilé verze, ale zmizi. Dostupna je pouze anglickd mutace webu.
Alternativni popisky fotografiim na webu ve vétsing€ piipada chybi, vyjimkou jsou ty na
podstrance o ptistupnosti. Velkou bariérou mize byt program, ktery je dostupny je ve

formétu obrazku.
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Na socialnich sitich festival nejcastéji vyuziva fotografie doplnéné o grafické prvky a text,
Cisté grafické posty, ¢i samotné fotografie. Alt-texty u nich doplnéné nejsou. Video obsah
tvoii velmi malou ¢ast a témét vzdy je dopInén o hudbu. Na YouTube uctu festivalu jsou
publikované predevSim aftermovie z piedchozich let a Casti zdznaml z koncertd. Dvé

mluvena videa maji automaticky dopInéné anglicke titulky.

9.6 Vienna Shorts

Vienna Shorts je mezinarodni festival kratkych film. Béhem festivalu je prezentovano
300 inscenaci o délce do 30 minut. Program je rozdélen na nékolik ¢asti, soutéz a kuratorsky

vybrany tématicky program.

9.6.1 Pristupnost Vienna Shorts

Mista konani festivalu prosla podle organizatori kontrolou bezbariérovosti. Konkrétni
informace k piistupnosti danych lokaci letosniho ro¢niku maji byt uvedena v programu,
ktery bude publikovan az 10. kvétna. Na podstrance o pfistupnosti je také informace o
nabidce bezbariérovych parkovacich mist, specialné vymezenych mist pro vozickare a
indukénich smyc¢ek. VSechny kratké filmy budou navic otitulkovany (Vienna Shorts

Inclusion, [b.r.]).

9.6.2 Komunikace Vienna Shorts

Web filmového festivalu ma jednoduchy ¢erveno-bily design. Na bilém podkladu je pouzité
cervené pismo Vv piipadé nadpist a Sedé pismo pro zbyly obsah. Nahledy ¢lanka v sekci

novinky jsou vzdy doplnény o fotografii, které vsak chybi alternativni popisek.

Z hlediska ptistupnosti web nabizi pfepnuti ¢erveného a Sedého pisma na ¢erné. Dostupné

jsou dvé jazykové mutace némecka a anglicka.

Kromé webu festival komunikuje také prostiednictvim Instagramu, Facebooku, Twitteru
a newsletteru. Obsah je na vech socialnich sitich totozny a komunikace probiha v angli¢ting.
Nejcastéjsi prilohou piispévka jsou fotografie doplnéné o grafiku a text, samostatné
fotografie a samostatna grafika. Alternativni popisky jsou jen u nékterych ptispévku, a navic

vygenerované automaticky. Videi je na profilu pouze par a titulky mu chybi.
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9.7 Shrnuti analyzy pristupnosti a komunikace vybranych festivalua

I piesto, ze festivaly svij program a lokaci navstévnikim se specifickymi potiebami
(handicapovanym, nevidomym, neslySicim, ale i navstévnikim s autismem ¢i matkam)
prizptisobuji, neznamena to, Ze je pro né piipraveno také snizené vstupné. Z analyzovanych
festivali tuto vyhodu nabizi pouze Orange Warsaw Festival a documenta. Vstupenku

zdarma poté nabizi DDW doprovodu vozickare.

Nejvice sluzeb je nabizeno navstévnikim na voziCku, vétSina z analyzovanych festivali,
ale nabizi také sluzby pro nedoslychavé v podobé induk¢nich smyc¢ek a par z nich nabizi

1 tlumoceni do znakového jazyka.

Nevidomym navstévnikiim je povolen vstup s vodicim psem pouze na Brighton Festival.
Dutch Design Week a documentu. Orange Warsaw Festival jako jediny nabizi nevidomym
a jedincim s poruchou zraku specialni sluzby, konkrétné tedy audio popis koncertd a

festivalovy rozhlas.

Dohledatelnost informaci o pfistupnosti na festival byla u analyzovanych festival relativné
v pofadku, vyjimkou vSak byl Dutch Design Week, ktery tyto informace uvadi pouze
v programu. Vsechny festivaly kromé DDW navic u informaci o pfistupnosti zminuji
specialni

e-mailovou adresu, na kterou je mozné smétovat dotazy ohledné pfistupnosti programu.
DDW jako jediny navic neupravuje ptistupnost jeho webové stranky. Ostatni festivaly nabizi
minimalné¢ zménu kontrastu, coz miize byt v ptipad¢ jednoduse zpracovaného designu webu

dostate¢nou funkci.

Velkym nedostatkem vSech analyzovanych festivall je zptistupiiovani obrazového obsahu,
jak na webu, tak na socialnich sitich. Vyjimkou je documenta, ktery ma fotografie na webu
o alternativni popisky doplnéné. Lépe je na tom pak zpiistupiiovani video obsahu. Titulky
k videim dopliiuje kromé documenty, také Dutch Design Week a Brighton Festival, ve dvou

ptipadech i1 Victorious Festival.

Jazyk je na socialnich sitich bariérou pouze v piipadé Orange Warsaw Festival, ostatni
festivaly komunikuji nehledé¢ na jejich pivod v anglicting. Jazyk by vsak nemél byt bariérou
uz zadného festivalu, protoze je mozné vyuzit automatického piekladu, jak z polstiny, tak

zZ anglictiny.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

60




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 61

10 VYZKUM S NEVIDOMYMI A JEDINCI S PORUCHOU ZRAKU

A SLUCHU
Tato kapitola se zabyva piedstavenim prab&hu druhého vyzkumu, ktery se v rdmci této
bakalaiské prace uskute¢nil, a jeho cilové skupiny. V zavéru kapitoly je zpracovana

interpretace vysledkti a analyza ziskanych vypovédi s cilem nalezeni podobnosti, které

pomohou k zodpovézeni druhé vyzkumné otazky a tvorbé doporuceni.

Pfi vyzkumu byla vyuzita metoda polostrukturovaného rozhovoru. Prvni ¢ast otdzek byla
stejna pro ob& skupiny, druha byla specifickd pro kazdou zvlast. Soucasti vyzkumu
s ucastniky s poruchou zraku a nevidomé byla také ukazka webt dvou festivalt, jez byly

osloveny v ramci prvniho vyzkumu.

Pokladané otazky jsou dostupné v ptiloze P IV. Zaznamy rozhovort a jejich pfepis je mozné
nalézt na odkazu dostupném v piiloze P V.

10.1 Uéastnici vyzkumu

Vyzkum probehl s 8 zastupci cilové skupiny, kterych se problematika inkluzivni a pfistupné
online komunikace tyka. Ucastnici byly osloveni skrz neziskové organizace a také piimo

na zaklad¢é doporuceni od ptatel.

Ugastnici byli vybrani na zakladé nasledujicich kritérii:
e Je nevidomi/neslySici/hluchonémi/s poruchou zraku/sluchu.
e Je kulturné aktivni a pravidelné navstévuje festivaly, koncerty, vystavy apod.
e Informace o akcich si zjiSt'uje na webu ¢i socidlnich sitich.

Zapojené participanty, jejich handicap, kulturni aktivitu a jimi vyuzivané online

komunika¢ni nastroje predstavuje nasledujici tabulka 1.
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Tabulka 1 Piedstaveni profilu participantti vyzkumu (zdroj: vlastni zpracovani)
Uéastnik Porucha/handicap Vék Kulturni aktivita Vyuzivané

kumu komunikaé¢ni
vy kanaly

PS'1 Tézka 24 let Parkrat do roka | Web, socialni
nedoslychavost sité

PZ%1 Nystagmus 23 let Alesponi 1x | Web, socialni
(porucha zraku) mésicné sité

PS2 Lehka 24 let Zhruba 1x | Web,
nedoslychavost mesi¢né Facebook

PS3 Tézka 22 let Zhruba 2% | Instagram,
nedoslychavost ro¢né web

PS4 Tézka 23 let Parkrat do roka | Facebook, web
nedoslychavost

N31 Prakticka 20 let Zhruba 1x | Facebook, web
nevidomost mésicné

N2 Prakticka 43 let Obcas web
nevidomost

N3 Uplna 21 let Parkrat do roka | web
nevidomost

10.2 Vyzkum s participanty s poruchou zraku

Rozhovor s prvnim participantem s poruchou zraku prob¢hl online na platformé Google

Meet. S nevidomymi se poté rozhovory uskute¢nily béhem osobniho setkani. Kontakt s nimi

byl navazan prostiednictvim Aktiv klubu Sjednocené organizace nevidomych a

slabozrakych CR.

Kromé otazek z polostrukturovaného rozhovoru byla tfem ucastnikim této cilové skupiny

predlozena ukazka dvou webt festivald, které byly analyzovany v pfedchozich ¢astech prace

— konkrétné se jedna o web festivalu Colours od Ostrava a Brighton Festival. Participanti

! PS — porucha sluchu
2 pZ — porucha zraku

¥ N —nevidomy
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méli za kol si web prohlédnout, zkusit se v ném zorientovat a ptipadné vyuzit nastroja,

které jeho pfistupnost upravuji a poté popsat své pocity.

Web Colours of Ostrava byl vybran z davodu, ze mé jednoduchy design, nevyuziva zadnych
nastroju tietich stran, ale byl podle organizatort testovan nevidomymi. Vizual webu je
zalozen na svétlém pozadi s tmavym pismem, hlavnimi vyraznéj$imi prvky jsou predev§im

fotografie.

Druhy zvoleny web Brighton Festivalu je naopak barevny, pouziva specificky hranaty font,
ale zaroven doplnén o roz$iteni, ktere umoznuje zmeénit font, kontrast, velikost pisma, nebo

vyzdvihnout odkazy.

10.3 Vyzkum s participanty s poruchou sluchu

Rozhovory se tfemi jedinci S poruchou sluchu probéhly na platformé Google Meets.
Vyzkum mohl prob&hnout touto formou, protoze vSichni zacastnéni jsou pouze Casteéné
hlusi a piipadné vyuzili nastroji (simultdnni ptepis, naslouchadla), které jim rozhovor
umoznily. S poslednim participantem této cilove skupiny, se kterym byl kontakt navazan
prostiednictvim Centra pro studenty se specifickymi poticbami na UTB ve Zling, byl

rozhovor proveden osobné.

10.4 Interpretace rozhovori

Tato podkapitola zpracovava interpretaci rozhovoru. Jejich obsah byl rozdélen do nékolika
tematickych celkli. Pro nékteré z nich bylo mozné odpovédi cilové skupiny propojit, jiné je

ale potieba vyhodnocovat odd¢lené s ohledem na handicap ucastnika.

10.4.1 Navs§téva kulturnich akei

Na vybér navstévované akce mad kromé piistupnosti vliv také urcitd osobni preference
a ta navic ¢asto pievazuje. Bez ohledu na handicap ucastnici vyzkumu nejcastéji navstévuji
koncerty ¢i hudebni festivaly, divadlo anebo také kino. V mensi mife to jsou pak také

vystavy.

Pii otazkach zaméfenych na nabidku sluzeb zptistupniujicich akce, které participanti
navstévuji, prevladaly negativni reakce, absence sluzeb mnohdy pievlada. ,,Nechodim tak

Casto na akce, kvili tomu postizeni, jaké mam. * (PS4)

Jednou z vyjimek byl vsak festival Jeden svét, ktery je také soucasti prvniho vyzkumu, ,,ma

projekce pro nevidomé, ma tam debaty ve znakovce, je to perfektni projekt.*c (PS1)
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Piistupnost akce se také mnohdy odviji od jeji velikosti. ,,Tieba na velkych festacich se da
dohodnout na néjakém pravodcovstvi, Ze tam maji néjakého dobrovolnika, na to se ale

vétSinou nedé spolehnout.“ (N1)

Piistupnost zohlediuji také n&ktera divadla, ktera nabizi jak titulky pro navstévniky
s poruchou sluchu, tak audiopopis pro nevidomé. Omezujici je vSak obvykle vybér
predstaveni.

,, ...kdyZ tam jsou titulky, tak je to stile to samé piedstaveni, nebo je to néco, co mé

nezajima.‘‘ (PS1). ,,Musi to byt néco co m¢ zaujme nebo musim o tom néco védét.** (N3)

V piipad¢ kin jsou zpfistupnéné predev§im zahranicni filmy, které jsou vzdy doplnény
o titulky. Ne vzdy jsou vSak idealni. ,,Ta produkce kina by mohla brat vétsi ohled na ty lidi,

Kteti maji néjaké to omezeni a dat ty titulky mnohem vétsi, aby se daly 1épe precist.** (PZ1)

Jeden z participanti ma zkuSenost také s pfistupnymi vystavami. ,,Tam jsou bud’to rizny
audio pravodci nebo popisy v Braillové pismé, ptipadné nevidomy ma nékde narok, nékde
1 radi poskytnou personal, ktery pomutze.‘‘ (N2). ZkuSenosti s persondlem, ale nejsou vzdy
jen pozitivni. ,,Byla by fajn vétsi znalost toho, pro¢ maji na misté€ zna¢ku induk¢éni smycky,

kdyz se jich na to zeptam, tak viibec nevi, k cemu to tam maji.** (PS1)

V prvni fadé je vSak potieba se o akcich a na nich nabizenych sluzbach dozvédét. ,,Ke mné
se ty informace dostanou, protoze jsem v ty komunité aktivni. Jsem Vv téch zamétenych
skupinach, mam taky kamarady a kamaradky ptepisovatele. Co jsme fesili ted” s kamarady
piepisovateli, Ze kdyz jdou prfepisovat nékam na akci na zékladé toho, Ze si je objednal nékdo
soukromé, tak se to nedostane k nam.‘“ (PS1) Doporuéeni hraje velkou roli i mezi
nevidomymi. ,, At uz je to n€kdo ze znamych, Ze by tieba rad Sel nebo ptipadné, kdyz se

jde organizované tady s nasi organizaci.‘‘ (N2)

,»Z marketingu akce jsem se o tom, Ze nabizi sluzby pro navstévniky s néjakym postizenim,

dozvédél pouze jednou, a to bylo u festivalu v Ostrave.“ (N1)

Kromé¢ nabidky sluzeb byla v ptedchozi analyze festivali hodnocena také nabidka
zlevnéného vstupného, ktera se obvykle poji s prokazanim ZTP ¢i ZTP/P prukazu. Ten ale
neni vzdy samoziejmosti, a to i v piipadé té€zké nedoslychavosti. ,,Nikdy jsem se nesetkala
s tim, ze by to na ZTP vazané nebylo. J& ZTP nemam a vysoce pravdépodobné ho nikdy
nedostanu, protoZe jsem v uvozovkach piili§ samostatna.‘ (PS1) U nevidomych je ¢asto
bariérou uz jen samotny nakupni proces vstupenek, ,,protoZze vétSinou na ty festivaly se

prodavaji
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vstupenky pies rizné jiné zprostiedkovatele, kde se ty slevy hledaji $patné, a navic jsou ty

weby dost nepiehledné.  (N1) Vstupenky tak ¢asto kupuje misto nich nékdo jiny.

10.4.2 Potieby a bariéry osob s poruchou sluchu

Pomutickami, které mohou navstévnikim s poruchou sluchu pomoci, jsou piedevs§im
naslouchadla/induk¢ni smycky, titulky ¢i tlumoceni do znakového jazyka. Ne v§em ale bude
vyhovovat jakakoliv z nich. Ackoliv je ucastnik PS4 tézce nedoslychavy, tak jemu by jak
program, tak i online komunikace ve znakovém jazyce nevyhovovala, protoze ho neovlada.
Zatimco mezi neslySicimi byl potieba tlumoc¢nik. (PS2)

cey

Titulky jsou ale pomtickou pro vsechny bez ohledu na rozsah poruchy sluchu. Vyuziji je jak
neslySici, tak nedoslychavi. ,,Kdyz tam jsou titulky, tak zapinam, okamzit¢, beze slov.‘*

(P3)Ackoliv jsou titulky ¢im dal tim Castéjsi, tak samoziejmosti nejsou.

ProtoZe vSichni participanti alespon Castecné sly$i, nikdo z nich nema pocit, Zze by o
informace o ve video obsahu pfichazel. Velkou bariérou, ale mize byt kombinace
mluveného slova s hudbou. ,,Kdyz je to zvuk a pod nim je hudba, tak se nechytam.** (PS1)
Jednou z mozZnosti je zazadat si o ptepis, nebo alespon shrnuti. ,,Ale obvykle v okamziku,
kdyZ uz maji tu pozvanku takhle a nemaji ji nikde pisemné, tak to znaci, Ze nemaji piistupny

ani ten program samotny. ‘“ (PS1)

Kromé titulkti a obsahu ve znakovém jazyce, které ma zajistit osoba starajici se 0 komunikaci
festivalu, vyuzivaji participanti napiiklad program upravujici hlasitost na zakladé
sluchovych ztrat (PS4) a nebo program zajist'ujici automaticky piepis, jak na telefonu, tak

Bluetooth ptipojit k mobilu, navic je s nimi mozné propojit také indukéni smycku.

Cely rozhovor s jedinci s poruchou sluchu zakoncovala otazka vyzivajici k navrhim a
namétlim ke zlepSeni online komunikace kulturnich akei i jejich programu. Protoze se
ucastnici pohybuji i mezi neslySicimi, byl bran ohled i na n¢. ,,Myslim si, Ze by bylo hezky,
kdyby vic festivalii, bylo tlumocenych. Ale tam je samoziejmé otazka, jestli to nékdo zaplati
ty tlumoéniky. To je vétsinou velky problém.* (PS2) ,,Clovék vi, Ze ten tlumoénik je
mozZnost, ale ja tfeba viibec nevim, jak se shani. Podle mé& je stra§né€ Spatn¢ dohledatelny ta

moznost mit tam tlumoé¢nika. ‘¢

,,Ur¢ite vic tlumoceni i titulkovani. Taky je podle mé dilezité informovat o vSem i v pisemné

podobé¢.*“ (PS1)
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10.4.3 Potieby a bariéry osob s poruchou zraku a nevidomych

Na akcich mtize nevidomym a osobam s poruchou zraku pomoci napiiklad audiopopis, ty
jsou ale pomérné ojedinélé, a tak nezbyva nic jiného nez se spoléhat na osobni doprovod ¢i

asistenta.

Zjistovani informaci o akcich prostiednictvim socidlnich siti pfichazi v uvahu spi§ pro
jedince s ¢asteénymi poruchami zraku jako slabozrakost ¢i barvoslepost. Pro nevidomé
uzivajici ¢tecku je prostiedi malo piehledné. Lépe na tom jsou, pokud jsou zobrazené na
mobilnich zafizenich. ,,Facebook je pro nas pfistupny v podstaté jen v mobilu. Je to
piedevS§im o tom, ze tam zjistim, ze ta udalost je. Zjistim, kdy a maximaln¢ se tam prokliknu

néjakym odkazem nékam dal.“* (N1)

Zakladnim vybavenim pro nevidomé je piedevsim ,,pocitac s hlasovym vystupem, telefon
S hlasovym vystupem a piipadné néjakd lupa.*“ (N1) ,,Dneska uz to umoZznuje ta ctecka
v mobilu v§echno sama, piipadné doplitkové aplikace na umélou inteligenci. <“ (N2) Ta si ten

obsah domysli. Ptistroje, které ji nevyuzivaji, pfectou az o polovinu mén¢.

Mobil mize pomahat i pii jinych poruchach zraku. ,,Nez se zorientuju, co je napsané
naptiklad na n¢jaké znacce nebo néjakém plakatu, tak vezmu ten telefon, vyfotim to a béhem
n¢kolika sekund je to hned uloZené v tom telefonu, tak si to jen pfiblizim a pfectu to v

pohodé. ¢ (PZ1)

Konzumace videoobsahu je pro nevidomeé z velké ¢asti nepiistupna, informace z nich totiz
mohou Cerpat pouze ze zvukové Casti obsahu. Aby védéli, co se ve videu déje musel

by mluvené slovo doprovéazet audiopopis.

10.4.4 Pristupnost webu pro nevidomé a osoby s poruchou zraku

Ptistupnosti webil se vénovaly jak pfedem stanovené otazky, tak nésledny ukol v ukol, ktery
spocival v orientaci na webech dvou vybranych festivald. Prekazky, se kterymi se nevidomi
potykaji, je spousta. ,,Hlavni bariéra pro mé je vétSinou néjaka vizualni bariéra, malé
kontrasty, nelogicky rozmisténé informace, $patné se tam orientuje o¢ima. U téch festivald,
koncertt, je to velice Casté, Ze program festivald je jako JPG obrédzek a z toho ja si nevyctu
nic. A potom samoziejme neotagovana tlacitka néjakym textem, ze je to tlacitko 1, tlacitko
2.°“ (N1) Ktomu se pridavaji ,,rotujici prvky, které se meni tfeba kazdé tfi vtefiny,

nepopsana grafika alternativnimi popisky, pouzivani nespravnych prvki, kdy je tieba Spatné
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definovany prvek, kdyz vam to na néjaky strance/aplikaci fika porad samé tlacitko, pfitom

to je obycCejny text. “ (N2)

Pii prohliZzeni webu Brighton Festival bylo zasadni bariérou to, ze panacka, pies kterého se
nastroj upravujici pfistupnost spoustél, ¢teCka ani nezaznamenala. Funkce, které nastroj
nabizi nemusi byt pro nevidomé zcela pfinosny. ,,Toto v§echno umi ty specialni softwary,
které ja pouzivam v tom pocitaci a je to hrozn¢ individudlni. Troufam si fict, Ze t0 témer
nikdo nepouziva z téch zrakove postizenych. Protoze jsou zvykly na ten software, ktery maji

v pocitaci za ty drahé prachy.* (N1)

Dulezitou roli hraje také struktura webu a mnoZstvi informaci na ném umisténych. ,,Mam
rada, kde jsou piehledné rozlisené kategorie, upln¢ nesnasim, kde se nemizu potadné
zorientovat.* (N3) ,,Kdyby ty informace byly rozdéleny néjakymi nadpisy, bylo by to
lepsi.©“ (N2). Orientaci na webu miize také usnadnit umistovani dilezitych informaci do
urc¢itych zon, kterymi je menu nebo paticka webu. ,, Ty zapati umi dost lidi pouzivat na ty
informace, ktery nasméruji, kam jit.*“ (N2) Tento krok by mohl byt poc¢atkem sjednoceni a

zjednoduseni, které by bylo podle participanta N1 velkym piinosem.

Webovou piistupnost v dnesni dob¢ fesi také zakony. ,,Zatim tu povinnost maji od zari 2021
statni organizace, ne vSechny to dodrzuji. Postupem casu by do tohoto mély spadnout
i veSkeré instituce, které poskytuji néjaké sluzby veiejnosti. Od statni spravy pies Skoly,

kulturu az po obchodniky. A kdyz se to bude dodrzovat, bude to Gpln¢ stacit.““ (N2)

10.4.5 Dodate¢na zjisténi z rozhovora s nevidomymi

Béhem setkani s nevidomymi ucéastniky byly zjistény klicové poznatky, které jsou zésadni
predevsim pro pochopeni piistupu nevidomych ke komunikaci prostfednictvim online
nastroju a také jejich postoje k navstéveé kulturnich akei. Pro i¢ast na nich je navic potieba

souhra ptistupné komunikace a sluzeb zajist'ujicich ptistupnost piimo na festivalu.

,,Pouze 10 % nevidomych jsou stelci, ktefi si koupi vstupenku a sami na akci vyrazi. Vétsina
lidi akce navstévuje s nékym.“* (N1) Divodem je také to, ze malokdy je na kulturnich akcich
nabizend sluzba asistenta. A kdyz uz je, tak ,,0bvykle funguje tak, Ze vas odvedou
na dané misto, daji vam telefonni ¢islo, a pokud potiebujete jit nékam jinam, musite jim

zavolat®‘. (N1)

Mnoho nevidomych se navic ,,boji‘‘ navstévovat weby, které nezna. Prvni ndvstéva totiz

muze znamenat i nékolik hodin stravenych na webu, nez se uzivatel dozvi, jaky bude
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program a koupi si vstupenku. Na viné jsou kromé neptistupnych festivalovych webd, také
nepfistupné weby prodejcti vstupenek. ,,Mnohem pohodIngjsi pro vétSinu nevidomych je
na festival zavolat a nechat se k ndkupu vstupenky navést, nebo fict nékomu z rodiny nebo
pratel, aby to udélal misto néj.< Poté piipada v Gvahu ,,najit si festival, ktery se mi libi a

budu ho navstévovat kazdoro¢né a budu tak znat i jeho web.*(N1)

10.5 Vyhodnoceni vyzkumu a souhrn kli¢evych poznatku
Z piedchozich interpretaci vychazi nékolik zasadnich poznatki.

To, zda lidé se zrakovym ¢i sluchovym postizenim, navstévuji kulturni akce zavisi hned
na n€kolika faktorech. Kromé ptistupnosti akce a rozsahu poruchy, ma na navstévnost velky
vliv také okruh lidi, ve kterém se osoba pohybuje. Ugastnici vyzkumu se asto na akce
vydavaji s piateli, ktefi maji mnohdy také néjaky handicap a mohou také byt zdrojem

informaci o akci a jeji pfistupnosti.

Rozhodné nelze tvrdit, ze tézs8i poruchy zraku nebo sluchu automaticky znamenaji mensi
kulturni aktivitu. Pokud ma jedinec zajem byt kulturné aktivni, snazi se najit zptsoby,
jak akce navstévovat. A to plati i u nevidomych, kteti jsou nékdy mén¢ samostatni. Bariérou

ale maze byt mensi vybér akci, které je mozné navstivit.

Navic nabizené sluzby, kterou je napiiklad tlumoceni do znakového jazyka, vzdy nemusi
byt vhodné pro vSechny ¢leny dané cilové skupiny, v tomto ptipadé osob s poruchou zraku,

a tak je nezbytné zachovani osobniho pfistupu a zkvalitiovani poskytovanych sluzeb.

Dalsi klicovy poznatek se tyka piistupnosti komunikace na socialnich sitich, na kterych
informace vyhledavaji vice osoby s poruchou sluchu. U poruch zraku totiz dost zaleZi na
rozsahu, i tak je aktivita na téchto kanalech spi§ minimalni. Z prvniho vyzkumu je ale
ziejmé, jak dulezitou roli socialni sit¢ v komunikaci kulturnich akci hraji, proto by mély do
své komunikace zapojit vice alternativnich popisku, textovych informaci a také videi
s titulky.

A to pfedevSim pokud sluzby pro zpfistupniovani akce nabizi, pravé inkluzivni komunikace
mnohdy napovi, jak je samotna akce pfistupna.

I ptestoZe ucastnici pouZzivaji vlastni pomicky, jako jsou ¢tecky, naslouchadla ¢i specialni
programy, které jim pomahaji informace v online prostiedi zjistovat, vyuzivani vySe

zminénych nastroju cely proces usnadni a zefektivni.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 69

Posledni zjisténi se zaméfuje na weby, kde je z&sadni technickd i vizualni pfistupnost
(napt. kontrast) a stejné tak struktura webu, kterd vyrazné ovlivituje uzivatelskou zkusenost.
Pokud jsou vsechny tyto slozky v souladu, jsou kromé zrakové postizenych piinosné i dal§im

cilovym skupinam.
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11 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK A DOPORUCENI

Prvni ¢ast kapitoly obsahuje zodpovézeni vyzkumnych otazek stanovenych v kapitola
metodika prace, druha polovina je vénovana doporucenim pro festival Zlin Design Week,

které jsou zaloZena na zjisténich stanovenych na zakladé provedenych vyzkumd.

11.1 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

VOI: Jaké nastroje na digitalnich platformach festivaly vyuzivaji k inkluzivni a pristupné

komunikaci k neslysicim, nevidomym a jedinciim s poruchami zraku ¢i sluchu?

V piipadé webl festivaly casto vyuzivaji nastroju tietich stran, nebo nastroji, které jsou
soucasti webu a upravuji web z hlediska kontrastii ¢i struktury. Pouze mensi ¢ast néstroje

nevyuziva vibec, zato se fidi doporucenimi, které tvoii web pristupny sam o sobé.

Nejcastéji vyuzivanym ndstrojem na digitalnich platformach jsou titulky, které zptistupiuji
zvukovou slozku videi nejen neslySicim. Zato vyuzivani alternativnich popiskli na socialnich
sitich i webech, a tak zptistupiiovani obsahu nevidomym je spi§ vyjimkou. Tento nastroj

pouziva pouze par festivalti a nékteré z nich jen obcas.

Zptistupiiovani obsahu v digitalni prostfedi mnohdy neni jen o vyuzivani néstroji, ale také
0 jeho vytvareni s urCitou strukturou a nasledovani procesu, které povedou k uzivatelské
privétivosti.

VO2: S jakymi bariérami na digitalnich platformdach se nevidomi, neslysici a lidé s

poruchami zraku a sluchu setkavaji nejcastéji a jak je mozné je omezit?

Bariéry, se kterymi se ti¢astnici vyzkumu s poruchami zraku a sluchu potykaji, se 1isi podle
konkrétniho zdravotniho postizeni. U o0sob s poruchou sluchu je bariérou video obsah bez
titulkd. Idealnim feSenim je pak otitulkovani a také poskytnuti vSech informaci i v pisemné
podobé. Vychodiskem by mohlo byt i tlumoceni obsahu do znakového jazyka, titulky jsou

v8ak ptistupné Sirsi skupiné lidi, ktera mimo jiné zahrnuje i jedince s do¢asnym omezenim.

V ptipadé osob s poruchami zraku je ptekazek mnohem vice. S nékterymi z nich si ¢tecky
ve spojitosti s umélou inteligenci dokazi poradit, neni tomu tak ale vzdy. Navic ndkup téchto
technologii, je pomérné drahou zaleZitosti. Jednou z nejbéznéjsich bariér jsou chybéjici
alternativni popisky u obrazka a fotografii, kvali kterymi nevidomi pfichazi o moznost
dozvédet se, co je jejich obsahem. Dalsimi ¢astymi bariérami jsou Spatny kontrast webt,

nespravné popsané prvky a také nelogicka struktura webu. Ta se lidem, ktefi maji zrak
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v poiadku, muze zdat bezproblémova, po pouziti ¢tecky vSak uskupeni informaci na webu

nedava smysl.

Nejvhodnéjs$im fesenim, které pomiize bariéry omezit, je zjednoduseni pfedavaného obsahu
a také spravné a aktivni vyuzivani zakladnich pomicek. Tedy pouzivani alternativnich
popiski, spravné popisovani prvkil, zvoleni vhodnych kontrastti ¢i vytvareni prehlednych
webll. Vyuziti nastroji tietich stran, které pfistupnost webti upravuji na zékladé pretirani
ptavodniho obsahu, by bylo pouze polovi¢atym vychodiskem, a to i z dtivodu, Ze ne vzdy

funguji zcela spravné.

Zjednoduseni predavani informaci navic pomize hned nékolika skupinam najednou.
Vytvareni grafickych postii, jejichz obsah nebude komplikovany pomiize kromé osob
s poruchou zraku i t€ém s poruchou pozornosti. Pokud se mluvenym videim nebude dodavat
hudba,

minimalizuji se tak bariéry, se kterymi se setkavaji nevidomi, zaroven pro osoby s poruchou
zraku, ktefi se spoléhaji jen na zvuk, bude obsah snadnéji konzumovatelny a v neposledni

fad¢ se zkrati doba postprodukce videa.

11.2 Doporuceni pro festival Zlin Design Week

Na zaklad¢ uskute¢nénych vyzkumi, analyz a také teoretickych poznatki byly vytvofeny
nasledujici doporuceni pro inkluzivni komunikaci festivalu ZDW na digitalnich

platformach.

Prvni doporuceni se zamétuji na komunikaci na socialnich sitich. Festival ¢asto na
Instagramu i Facebooku vyuziva video obsah, ktery je sice otitulkovany, jako podkres vSak
byva obvykle pouzita hudba. Ta by pro lepsi pfistupnost zvuku pro nedoslychavé méla byt

vynechana. Mluvené slovo tak bude zietelngjsi.

Pro zpftistupiiovani obsahu osobam s poruchami zraku by festival mél zacit k obrazkim a
fotkam dopliovat alternativni popisky. V jejich obsahu by nemél chybét predevsim text,
ktery je na graficky zpracovanych postech. U fotografii by potom mély byt popsany osoby,
predmeéty a také atmosféra. Na webu by bylo ptinosné doplnéni popiskl u fotografii a stejné

tak u log a tlacitek.

Ackoliv zadny z analyzovanych projekti nevytvaii obsah ve formé podcastii a nelze tak
doporuceni postavit na vyzkumu, na zaklad¢ znalosti z teorie je doporuceno jejich obsah

zptistupnit také do textové podoby, ¢i do video formétu, ktery bude doplnén o titulky.
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Komunikace festivalu probihd na vSech hlavnich platformach dvojjazycné, a tak v tomto

ohledu nejsou potiebna zadna doporuceni.

DalSim doporuceni se tyka sdileni informaci o pfistupném programu mezi zdravotné
postizené jinak nez pomoci diive zminénych kanali. Prvni z nich je osloveni organizaci
sdruzujici tuto cilovou skupinu. Dal$im tipem pak je sdileni pozvanek do facebookovych

skupin, které osoby s poruchou sluchu vyuZivaji.

Nejvice uprav si zada webova stranka festivalu. Jeji vizual se méni s kazdym ro¢nikem, a
tak by mél festival zvazit vytvofeni jednoduchého a univerzalniho webu, na kterém se podle

méniciho se vizualu, budou upravovat pouze drobné detaily.

Zakladni doporuceni pro strukturu webu, ktera by méla byt jasna a jednoducha, jsou
nasledujici. Menu by mélo byt ptehledné a obsahovat pfedevsim nejdulezitéjsi informace o
programu a hlavnich ¢astech festivalu. V idedlnim ptipadé by zde méla byt také umisténa
podstranka s informacemi o pristupnosti. VSechny tyto dulezité podstranky by mély byt
dostupné také v zapati vyuzivaného k sousttedéni hlavnich informaci. Soucasti by mél byt
takeé kontakt jak e-mailovy, tak telefonni na osobu, ktera by v piipadé potieby byla ochotna

navstévnikovi s postizenim pomoci.

Vizual webu by se m¢l zakladat na svétlém pozadi a tmavém textu a zachova se tak vhodny

kontrast. Fonty by mél byt ¢itelny a pismo dostatecné velké.

Nejen pro testovani webu, ale také pro zajisténi piistupného programu festivalu a
komunikace na dalSich kanalech by se mél festival spojit snékterymi mistnimi
organizacemi, které sdruzuji nevidomé, neslySici a osoby s poruchou zraku a sluchu a

spolupracovat s nimi na aplikaci doporuceni a nasledném testovani.

Castou bariérou v rozsifovani a zkvalitiiovani sluzeb jsou finance, proto by méli organizatoti
festivalu zvazit osloveni a zahajeni spoluprace s vhodnym partnerem, ktery by mohl festivalu
s financovanim a zkvalitfiovanim pfistupnych sluzeb pomoci. Partner by mél bezpochyby

sdilet stejné hodnoty jako festival.

V poslednich dvou letech se festival vénoval tématu Univerzalniho designu, které vedlo
pravé k tomu zacit se pfistupnosti vice vénovat. Nehled¢ na to, jakému tématu se budou
vénovat dalsi ro¢niky, mél by festival v zptistupniovani setrvat a nadale se snazit sluzby 1

ptistupnou komunikaci zlepSovat.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace se zabyvala tématem inkluzivni a ptistupné komunikace v rdmci
design festivalu. V teoretické ¢asti byly nejprve popsany stézejni pojmy jako je marketing
v kultufe a kreativnich odvétvich, digitalni marketing a jeho néastroje a také inkluzivni

design, ptistupna komunikace a jeji nastroje. Teoretickou ¢ast zakoncila metodika této prace.

V praktické cCasti byl nejprve predstaven festival Zlin Design Week a jeho komunikaéni
nastroje, protoze pravé pro néj jsou doporuéeni vyplyvajici z uskuteénénych vyzkumi

urcena.

Dale probéhla analyza a piedstaveni 4 festivald, se kterymi se byl proveden také kvalitativni
vyzkum v podobé polostrukturovanych rozhovori. U dalSich 6 festivala, které byly
osloveny, ale neodpovédély, nebo se nechtély vyzkumu zacéastnit, byla zpracovana pouze
analyza. Vyhodnoceni téchto dvou skupin festivali bylo vyhodnoceno oddé¢lené.
K zodpovézeni prvni vyzkumné otazky vSak vedly poznatky ziskané od vSech festivald. |
presto,

ze 7zadny z analyzovanych festivaltt nepouziva vSechny prostiedky k zpiistupnéni online

komunikace, z vyzkumu vyplynulo mnoho piinosnych zjisténi.

V praktické ¢asti byl také proveden vyzkum s druhou cilovou skupinou, kterou byly osoby
sse zrakovym a sluchovym postizenim. [ tento vyzkum probé¢hl ve formé
polostrukturovanych rozhovort. Zjisténi z této ¢asti byla vyhodnocena a poté na jejich
zéklad¢ byla zodpovézena druhd vyzkumna otazka. Béhem vyzkumu byla také potvrzena
domnénka, ze je t€Zké se do pozice zdravotné postiZzenych vcitit a vytvaret doporuéeni bez
jejich zapojeni.

V zavéru byla na zaklad¢ vSech poznatkil shrnuta doporuceni pro festival Zlin Design Week,
ktery se tématu univerzalniho a inkluzivniho designu vénuje v poslednich dvou letech,

v jeho aplikovani se ale styka s nékolika nedostatky.

Cela prace mize navic poslouzit organizatorim jinych kulturnich akci jako vhled do
problematiky inkluzivni a pfistupné online komunikace, na kterou zatim nedba tolik
festivali jako na pfistupnost akce jako takové. Doporuceni jim pak mohou slouzit jako
inspirace, a to nehledé na to, zda se pfistupné komunikaci vénuji a chté&ji si v této

problematice rozsifit obzory, nebo je pro né€ tato oblast zcela nova.
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Ackoliv pfistupnost pfimo na kulturnich akcich nebyla primarnim tématem této prace
z vysledkt vyzkumt vyplynulo mnoho zjisténi i z této oblasti. Prace zaroven potvrzuje fakt,
7e 1 pres bariéry maji lidé zajem kulturni akce navstévovat, proto by bylo pfinosem jim

navs$tévovani i informovani se 0 akcich usnadnit.

Téma bylo velmi obohacujici také pro autorku, ktera pied tvorbou této prace méla jen

minimalni zkusenosti s danou problematikou.
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PRILOHA P I: SCENAR POLOSTRUKTUROVANEHO
ROZHOVORU SE ZASTUPCI VYBRANYCH FESTIVALU

Uvod — sezndmeni, predstaveni prace a jejiho ucelu, informovani respondenta o

moZnosti zachovani anonymity
I. ¢ast — otazky na pristupnost festivalu
1. Vidite téma ptistupnosti jako trend budoucnosti?

2. Mate piedstavu €i data o tom, kolik procent z vaSich navstévnikl tvoii lidé se

specifickymi potiebami (vozickati i jiné specifické potieby)

3. Jak ptistupujte k lidem se specifickymi potfebami, co jim nabizite? Planujete sluzby
rozSifovat? (Otazka byla specifikovana pro jednotlivé festivaly. Sméfovala k ovéteni

informaci zjisténych na webu.)

4, Ackoliv je to Skoda, mnoho festivalll netvoii své festivaly ptistupné a kdyz uz tak
obvykle pouze pro vozickare. Co bylo u vas v xy mySlenku délat festival ptistupné;si

odstartovalo?

5. J& jsem si vas vybrala jako inspiraci z hlediska ptistupnosti komunikace festivali, je
ale néjaky festival, ktery inspiruje vas Vv pristupné komunikaci nebo i1 v nabidce ptistupnych
sluzeb?

I1. ¢ast — otazKy na pristupnou komunikaci a vyuzivané nastroje

6. Naprtiklad v USA jsou weby piistupné, protoze je to tak nafizené pravné. Stoji i za
ptistupnym webem i n¢jaké pravni divody? (otdzka predevsim na zahranicni festivaly)

7. Na webu vyuzivéte nédstroj XY upravujici ptistupnost? Podle jakych kritérii jste si ho
vybrali a jak jste s nim spokojeni?

8. Podstupovali jste ohledné piistupnosti komunikace audit od odbornika, nebo jste na
tom pracovali jen sami v tymu?

9. Spolupracujete s lidmi se specifickymi potiebami (neslysici, nevidomi, ...), jsou
soucasti vaSeho tymu?

10.  Jednou z moznosti, jak obsah a informace zpftistupiovat vice lidem je vyuziti vice
platforem, protoze kazda vyuziva jiné formaty obsahu. Vy podle mych informaci vyuzivate,
tyto a tyto nastroje, jsou takto vSechny? Méni se sdilené informace spolu s vyuZzivanou

platformou?



11.  Alternativni popisky jsou néstrojem, ktery pomaha zptistuptiovat obsah nevidomym.

Vyuzivate alternativni texty u fotek na socialnich sitich a na webu?

12.  Dalsim nastrojem k zpfistupfiovani obsahu jsou titulky. Vyuzivate je? (Ptipadné
doplnény dotaz na divod, kdyz na zdklad¢ piedchozi analyzy bylo zjisténo, Ze jsou

vyuzivané jen obcas.)

13. Do pristupnosti patii i jazykova ptistupnost. Vy mate web v jazyku X a Y, socialnich

sitich komunikujete v jazyku X. Co véas k tomu vedlo?

II1. ¢ast — otdzky zhodnocujici postoj festivalu k pristupnosti a plany do budoucna

14.  Na ¢em byste podle vas méli z hlediska ptistupnosti jesté zapracovat?

15.  Vidite n¢jaké bariéry v zptistupiiovani obsahu? (minéno jako ¢asové, finan¢ni atd).
16.  Dostava se vam zpétna vazba od lidi se specifickymi potfebami na nastroje, které
nyni vyuzivate?

Zavér — podékovani a rozlouceni

Vzhledem Kk riiznorodosti festivali byl scénaf upraveny na miru kazdému festivalu, proto
Vv ptipad¢ potteby nékteré festivaly odpovidali na vice otazek. Konkrétni scénaie jsou

soucasti prepisii rozhovorti dostupnych v ptiloze P II.



PRILOHA P 11: NAHRAVKY A PREPISY ROZHOVORU SE
ZASTUPCI VYBRANYCH FESTIVALU

Soubory jsou dostupné na nasledujicim odkaze: https://tinyurl.com/rozhovory-festivaly



https://tinyurl.com/rozhovory-festivaly

PRILOHA P 111: DOKUMENTACE Z OSLOVOVANI FESTIVALU

Snimky obrazovky s oslovovacimi e-maily pro vybrané festivaly a jejich odpovéd'mi jsou
dostupné na odkaze: https://tinyurl.com/osloveni-festivalu



https://tinyurl.com/osloveni-festivalu

PRILOHA P 1V: SCENAR POLOSTRUKTUROVANEHO
ROZHOVORU S JEDINCI S PORUCHOU ZRAKU A SLUCHU

¢ast — navozeni atmosféry, otazky ohledné veku a specifikace poruchy

¢ast — polostrukturovany rozhovor s otazkami

Uvod — pro vSechny

Jak Casto a jaké typy kulturnich akci navstévujete (koncerty, festivaly, vystavy,
divadlo)?

Kde ziské&véte informace o konani akce a o jejim programu?
Kupujte si vstupenky sam/sama, nebo to déla nékdo, kdo jde s vami?

Jsou akce, které navstévujete pristupné ¢i néjak uzplhsobené navstéve
nevidomych/neslysicich a lidi s poruchami zraku a sluchu? Nebo je to na vés a
vyuziti vaSich pomicek, které vam pomohou akci zptistupnit (pouziti sluchadel

apod.)?

Porucha zraku

Jsou pro vas vzdy dohledatelné¢ vSechny informace o moznostech, jaké jsou pro
navstévniky se stejnou poruchou dostupné? Moznost levnéjsich vstupenek, moznost

zapujceni naslouchadla, moznost asistenta? A vyuzivate je?

Kontaktovali jste nékdy organizatory akce s dotazem ohledné pfistupnosti, protoze

informace nebyla dostupna?

Dostal/a jste se do situace, kdy jste chtél/a néjakou akei navstivit, ale porucha zraku
vas zcela nebo ¢asteéné omezovala? (obsah na webu nebyl Citelny, nebylo mozné

zjistit vSechny informace o programu, ¢tecka méla problém obsah ptecist, apod).

Jaké vaSe pomilicky k vyuZivani digitalnich néstroji pouzivate? Jaké funkce nebo

upravy webu povazujete za uzitecné pii ptistupu k informacim?

Porucha sluchu

Jsou pro vas vzdy dohledatelné vSechny informace o moZznostech, jaké jsou pro
navstévniky se stejnou poruchou dostupné? Moznost vodicitho psa, mozZnost
levnéjSich vstupenek, moznost zapijceni naslouchadla, moZnost asistenta? A

vyuzivate je?



Kontaktovali jste nékdy organizatory akce s dotazem ohledné pristupnosti, protoze

informace nebyla dostupna?

Dostal/a jste se do situace, kdy jsi chtél/a n¢jakou akci navstivit, ale porucha sluchu
vas pii zjiStovani informaci zcela nebo ¢astecné¢ omezovala? (Nebylo mozné zjistit
vSechny informace o programu, apod).

V dnes$ni dobé¢ na socialnich sitich ptibyva mnozstvi video obsahu. Pokud ale n¢kdo
ve videu mluvi, ne vzdy jsou obsazeny titulky. Setkavate se s takovymi videi? Méate
pocit, Ze ptichazite o informace?

Jaké pomiicky k vyuzivani digitalnich nastroji pouzivate? Jaké funkce nebo Upravy

webu povazujete za uzite¢né pii ptistupu k informacim?

Zavér — pro vSechny

Mate néjaké dalSi navrhy nebo ptfipominky ke zlepSeni online festivalové

komunikace pro osoby se zrakovym a sluchovym postizenim?
Co pocitujete jako nejveétsi bariéry pii navstéve festivall ¢i pii zjistovani informaci
o ni?

Cast (pouze pro participanty s poruchou zraku)

Ucastnikim byly piedstaveny dva weby festivald, které byly osloveny, konkrétné tedy

colours.cz a brightonfestival.org. Dva participanti navstivili oba weby, tieti participant Si

z dtivodu jazykové bariéry prohlizel pouze web festivalu Colours of Ostrava.

Jedinci méli za ukol si weby prohlédnout a zhodnotit orientaci na ném vzhledem k jejich

postizeni a pokusit se zjistit informace o programu festivalu.



PRILOHA P V: NAHRAVKY A PREPISY ROZHOVORU
S UCASTNIKY S PORUCHOU ZRAKU A SLUCHU

Soubory jsou dostupné na nasledujicim odkaze: https://tinyurl.com/rozhovory-poruchy-

zraku-sluchu


https://tinyurl.com/rozhovory-poruchy-zraku-sluchu
https://tinyurl.com/rozhovory-poruchy-zraku-sluchu
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