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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva tématy marketingové komunikace, online marketing a socialni
sit¢. Prakticka ¢ast prace se zaméfuje konkrétné na charakteristiku Signal Festivalu a
nasledné na jejich soucasnou online komunikaci, a to predevsim na jejich socialnich sitich
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube kanal ale i na jejich web a jejich aplikaci. Druha
polovina praktické Casti se zabyva spokojenosti navstévnikt Signal Festivalu s jejich online
komunikaci, a to na zakladé¢ odpovédi z dotaznikového Setfeni. Na zéklad¢ vysledkt
z vyzkumu budou zodpovézeny vyzkumné otazky a navrzena doporuceni ke zlepSeni online

komunikace.

Kli¢ova slova: marketingové komunikace, online marketing, influencer marketing socialni

sit¢, Facebook, Instagram, Twitter, webové stranky, Signal Festival

ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on topics marketing communication, online marketing and social
media. The practical part of the work focuses specifically on the characteristics of the Signal
Festival and subsequently on their current online communication, primarily on their social
networks Facebook, Instagram, Twitter, YouTube channel but also on their website and their
app. The second half of the practical part deals with the satisfaction of Signal Festival visitors
with their online communication, based on the answers from the questionnaire survey. Based
on the research results, research questions will be answered and recommendations will be

made to improve online communication.

Keywords: marketing communication, online marketing, influencer marketing, social media,

Facebook, Instagram, Twitter, website, Signal Festival
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UvVOD

Online komunikace je rok, co rok vice vyuzivana, a to nejen v bézné komunikaci mezi lidmi,
ale také v marketingu. Webové stranky a socialni sité znacek a akci jsou v dnesnim svéte
vizitkou nejen pro mladsi generace, které travi na internetu a socialnich sitich mnoho ¢asu,
ale i pro bézné zakazniky, ktefi v obdobi pandemie nemohli jit do kamennych obchodt a
museli se pfizplisobit online svétu. Prezentace na internetu je dulezita, jelikoz zde muzete
zaujmout velké mnozstvi potencionalnich zakazniktu. Pokud jde o festivaly, tak pro ty je
online komunikace zasadni, jelikoz tak mohou nejlépe komunikovat se v§emi navstévniky i
potenciondlnimi budoucimi navstévniky a sdélovat jim potiebné informace jednoduse a na
jednom mist&. Je potieba, aby informace byly co nejvice prehledné a dobte dohledatelné.
Web zde funguje jako zakladni stranka, kam se potencionalni zakaznik podiva, kdyz si chce

najit informace napiiklad o terminu, Gc¢inkujicich ¢i vstupném.

Signal Festival je v Ceské republice jedine¢ny a je t&zké pro néj najit vhodnou konkurenci.
Navstévnikti ma kazdy rok mnoho napfi¢ vSemi generacemi a Vv online svété je aktivni,
jelikoz se jedna o moderni festival, a proto se hodi zanalyzovat jeho online komunikaci a
spokojenost navstévnikt festivalu s touto komunikaci. Zaroven pro marketingové oddeleni
mohou byt vhodné informace, kde navstévnici festivalu hledaji informace o festivalu. Tim
se bude zabyvat vyzkum této prace, ktery bude proveden kvantitativni metodou, a to

konkrétn¢ dotaznikovym Setfenim v online prostfedi.

Teoretickd Cast prace se zabyva tématy marketing, marketingové komunikace, online
marketing, influencer marketing, socialni sité a webové stranky. Dale budou zminény rtizna

rizika socidlnich sitich a celkové v online komunikaci.

Prvni kapitola praktické casti prace se bude zabyvat informacemi o Signal Festivalu.
Nasledn¢ probéhne analyza soucasné komunikace festivalu v online prostiedi. Pijde
konkrétné¢ o komunikaci na Facebooku, Instagramu, Twitteru, YouTube kanalu, webu a
jejich aplikaci. Poté probehne zpracovani odpovédi z dotaznikového Setfeni, zodpovézeni

vyzkumnych otazek, doporuceni a vyvozeni zavéru prace.
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.  TEORETICKA CAST
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1 MARKETING

V odborné literatufe nalezneme mnoho podobnych definic terminu marketing. Uznany
institut marketingu (Chartered Institute of Marketing) ve Velké Britanii definuje marketing
jako ,,proces fizeni, v némz se za ucelem zisku urcuji, odhaduji a uspokojuji pozadavky

o ¢C

zakaznikd.* (Smith, 2000, s. 4) Nova definice nahradila slovni spojeni ,,za uc¢elem zisku*

slovem efektivné, jelikoz néktefi pracuji pro neziskové organizace Ci charity.

V dnesni dobé musi byt marketing pochopen ne ve starém smyslu prodeje ,,mluveni a

prodavani* — ale v novém smyslu uspokojovani potreb zdkaznika. (Armstrong, 2017, s. 33)

Jaroslav Svétlik definuje marketing jako ,,proces fizeni, jehoz vysledkem je poznani,
pfedvidani, ovliviiovani a v kone¢né fazi uspokojeni potieb a pfani zdkaznika efektivnim a

vyhodnym zplisobem zajistujicim splnéni cilli organizace.* (Svétlik, 2005, s. 10)

1.1 Marketingové komunikace

Jaroslav Svétlik vysvétluje pojem marketingové komunikace jako propagaci neboli
komunikace se zakaznikem podporujici prodej, popt. dobré jméno firmy zahrnuje reklamu,
osobni prodej, pfimy marketing, podporu prodeje a public relations. (2016, s. 4) Dale
dodava, Ze marketingové komunikace vychazi z obecného modelu komunikac¢niho procesu.
Ve své zékladni podstaté predstavuje vyménu informace o produktu, sluzbé ¢i organizaci
mezi zdrojem a piijemcem sdéleni. Pojem marketingové komunikace piedstavuje $ir$i pojeti
nez pojem propagace. Zahrnuje i Gstni komunikaci a nesystematickou komunikaci. (2016,

s.4)

1.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix zahrnuje vSechny aktivity, které firma vyviji, aby vzbudila poptavku po
svych vyrobcich a sluzbach. Aby zakaznik nakupoval, je potfeba mu nabidnout spravny
produkt za spravnou cenu dostupnym zptisobem. A jesté ho informovat o tom, ze produkt
existuje. (Cernovsky, 2021) Mezi zakladni nastroje marketingu se fadi 4P — product, price,
place, promotion.

1.2.1 Product

Produktem muze byt cokoliv, co miizeme sehnat na trhu. Mize to byt véc hmotna (telefon,
kalhoty) ¢i nehmotna (sluzby). Produkt uspokoji nase touhy a potieby. Bereme vSak v potaz

1 design produktu, obal, znacku, kvalitu atd.
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1.2.2 Price

Price v ptekladu cena, je penézni hodnota produktu, za kterou je produkt nabizen. Jedna se
o pen¢zni hodnotu, kterd je hodna uzitku, ktery nasledné pfinese spotiebiteli. Pii feSeni ceny

wewvr

slevy, Gveéry, moznosti splatek.

1.2.3 Place

Misto je definovano jako lokalita ¢i prostor, kde a jak dojde k prodeji ¢i vykonani sluzby —
zda to bude kamenna prodejna ¢i e-shop. Jedna se také o moznosti distribuce od vyrobce

k zdkaznikovi a také moznosti zdsobovani.

1.2.4 Promotion

Promotion — v piesném piekladu propagace je zptsob, kterym firma komunikuje se svymi
zakazniky a jaké nastroje k tomu vyuZziva. Tato ¢innost ma piesvédcit zakaznika ke koupi ¢i
k ndmi pozadované akci a ovlivnit jeho nakupni chovani. Piesnéji se jedna o komunikacni

mix marketingu.

1.3 Komunikaéni mix

Komunikaéni mix je souhrn vSech prostiedkd, které firma vyuziva ke komunikaci se svymi
stavajicimi ¢i potencidlnimi zakazniky a udrZzuje s nimi dlouhodobé vazby. Jedna se o
podslozku marketingového mixu. (Feo.cz, 2016) Zakladné pod né&j spada reklama, osobni
prodej, podpora prodeje, public relations a pfimy marketing. Déle se dé rozsifit o sponzoring,

eventy a online marketing.

1.3.1 Osobni prodej

Osobni prodej l1ze definovat jako prezentaci vyrobku nebo sluzby pfi osobni komunikaci
mezi prodavajicim a kupujicim. Jedna se tedy o ptfimou formu, oboustrannou komunikaci,
ktera ma za cil nejen prodat produkt, ale téz vytvaiet dlouhodobé pozitivni vztahy a posilovat

image firmy 1 produktu. (Pfikrylova, 2019, s. 45)

1.3.2 Reklama

Reklama — (lat. reclamare, fr. réclame — znovu kficet, zvucit, siln¢ a ¢asto volat) komer¢ni
komunikace s cilem ovlivnit prodej ¢i nakup vyrobkt nebo sluzeb, které uspokojuji potieby

vyrobci, dodavatelti i odbératelu, resp. i informace smétujici k osvojeni si ur¢itych myslenek


http://www.foreveryone.cz/marketingovy-mix-jak-moc-je-dulezity
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(napf. socidlni reklama). Ekvivalentem pojmu reklama je vyraz obchodni propagace. Je to
placend informace s cilem vyvolat informacni, resp. primarné ekonomicky efekt. (Hornak,

2010, s. 33)

1.3.3 Primy marketing

Ptimy marketing je forma komunikace, kdy firma oslovuje zdkazniky piimo bez
prostiednika. Prave zprostiedkovatel je totiz znakem typickym pro klasickou reklamu. Pfimy
marketing se nespoléha na reklamu v televizi, tisku nebo na internetu. (Upgates.cz, 2022)
Pfimy marketing mize byt provozovan telefonovanim, SMS a MMS, e-mailem,

prostfednictvim katalogt, teleshoppingem ¢i online chatem.

1.3.4 Podpora prodeje

Podpora prodeje je kratkodobym stimulem, ktery se zamé&fuje na zvyseni prodeje urcitého
vyrobku nebo sluzby. A to prostfednictvim toho, Ze firma svym potencidlnim zédkaznikiim
nabidne kratkodobé vyhody. (Klimkova, 2015) Miize se jednat o vzorky zdarma, slevové

kupony, ptedvadéni produktu, soutéZe atd.

1.3.5 Public relations

Hornék definuje Public relations jako vztahy s vefejnosti, informace nasmérované na
vymezeny objekt, ur€ené k vytvareni pozitivnich vztahii mezi subjektem (ten v koho zajmu

se §if1) a pfijemcem. (2010, s. 33)
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2 ONLINE MARKETING

Online marketing je komunikaci realizovanou prostiednictvim elektronickych zatizeni, a to
internetu nebo mobilniho telefonu. Je zaloZena na odhadu chovani a vnimani cilové skupiny
spotiebitell a na zaklad¢ téchto faktor hleda co nejucinnéjsi metody, jak uzivatele internetu
¢i mobilniho telefonu pfivést na internetové stranky firem, presvédcit ke koupi €i jiné cilové

akci. (Prikrylova, 2019, s. 113)

Marketingova komunikace prostfednictvim pocitach pfinasSi nové moznosti jak velkym, tak
malym firmam. Snizuje naklady na prodej i propagaci. Zrychluje a rozsifuje komunikaéni
moznosti, ale hlavné vede k vytvafeni trvalych vztahti a vazeb mezi prodejcem a

zakaznikem, k uspokojeni individualnich pfani a potieb. (Foret, 2006, 5.327)

Na druhou stranu nas pfetéZzuje nepieberné mnozstvi informaci, které jsou nyni diky
internetu k dispozici, takze diferenciace marketingovych sdéleni objevujicich se na internetu
je ¢im dal tim t8Z8i a pro b&zné lidi je zase ¢im dal tim &3 nalézt to, co hledaji. Redenim je
vyuzit v socidlnich sitich takzvané behaviordlni cileni, tedy jakékoli cileni reklamy na

zaklad¢ dat a informaci uvadénych uzivateli na socialnich sitich. (Kulhdnkova, 2010, s.77)

Internet ma zésadni vliv na objem prodeje a na systém marketingu a distribuce. Tyto tii
¢innosti obvykle tvoii 20 az 30 % celkovych ndkladl na zbozi nebo sluzby. Co €ini potencial
internetu ldkavym je to, Ze spolenosti mohou uSettit 10 az 20 % téchto nakladd, jestlize

vyuziji web namisto tradi¢nich aktivit marketingového kanélu. (Clow, 2008, s. 388)
Internet pi'indsi zakaznikim moznost celosvétového trhu, ktery je dostupny ve dne, i v noci.

Mezi hlavni vyhody online marketingu patfi neomezené dostupnost = 24 hodin denné, 7 dni
Vv tydnu, 365 dni v roce, flexibilita, zacileni a lehké méfeni efektivnosti online nastroji. Mezi

nevyhody fadime celosvétovou konkurenci a software blokujici internetovou reklamu
(Adblock)

2.1 Buzz marketing

Pod buzzmarketing spada tzv. viral, word of mouth a guerilla marketing. Virdlem se rozumi
vase sdéleni (text, video, obrazky a jiny obsah) sdilené na socialnich sitich nebo e-mailem.
Word of mouth znamena Gstni §ifeni informaci o vasem produktu mezi zakazniky. Mlze byt
pozitivni 1 negativni. A nakonec guerilla je forma marketingu, jejimz cilem je Sokovat a

doséhnout s minimem nakladi maximalniho vysledku. (Kadetabkova, 2019)
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2.2 Content marketing

Obsahovy marketing je zpusob, jakym propagujete vasi znaCku formou vysoce kvalitniho
a hodnotového obsahu. Content, ktery dokdze zménit chovani vaSich zédkazniki, presveédcit
je k tomu, aby vés sledovali je podstatou obsahového marketingu. Na vybér mate z fady
atraktivnich podob obsahu v podobé newsletterti, piipadovych studii, e-booki,
produktovych videi, infografik, podcastii, pfispévkll na socialnich sitich a dalSich.

(Klozikova, 2022)

2.3 Influencer marketing

Influencer marketing by se dal ve zkratce nazvat vyuzivanim vlivnych osobnosti
k propagaci sluzby, produktu nebo znacky. Tato forma marketingu je rok od roku
oblibenéjsi, a to nejen ve svéte, ale také unds. V soucasnosti influencefi piisobi na své cilové

publikum ptedev§im prostiednictvim socidlnich siti. (CSOB, © 2023)

Za hlavni cile influencer marketingu a influencerii je ovlivnéni chovani a nazory cilové
skupiny, seznameni s tim, co propaguji a ptipadny prodej produktu ¢i sluzby. Tento druh
online marketingu ma mnoho vyhod. Mezi hlavni vyhody se fadi to, Ze influencefi vyuzivaji
online platformy, kde lidé travi svij cas dobrovolné a ¢asto. Dalsi vyhodou je, Ze lidé
diveétuji lidem spiSe nez znackdm, takZe kdyz produkt propaguje mlada sle¢na, ktera se
vénuje ve svém case néfemu spojenému s produktem, budeme ji spiSe vé&fit, nez kdyz by
produkt propagovala samotna firma, jelikoz je samoziejmé, ze vlastni firma bude fikat, jak
je produkt nejlepsi. Je ovsem velmi dilezité, aby si firma vybrala spravného ¢lovéka, se
kterym navaze spolupraci, jelikoZ to mlZe napachat vice Skody neZ uzitku, kdyZ by se
jednalo napftiklad o ¢lovéka s hor$i minulosti nebo kdyz je to nékdo kontroverzngjsi, koho
nemusi mit uplné€ vSichni radi. Je zaroven lepsi, kdyz je to nékdo, kdo se pohybuje ve stejném
odvétvi jako firma a kdo je reprezentativni. A to samé plati 1 pro influencera, aby navazal
spolupraci s dobrou firmou, jelikoz by to mohlo poSpinit jeho povést, kdy se jednalo

napiiklad o podvodnou firmu.

Influenceti, na rozdil od celebrit, mohou byt kdekoli. Muze to byt kdokoli. To, co je déla
vlivnymi, je jejich velkd sledovanost na webu a socidlnich sitich. Influencerem mize byt
oblibeny mddni fotograf na Instagramu nebo sectély blogger o kybernetické bezpecnosti,
ktery tweetuje, nebo uznavany marketingovy manazer na LinkedIn. V kazdém odvétvi jsou

vlivni lidé — staci je najit. Néktefi budou mit statisice (ne-li miliony) sledujicich. Ale mnozi
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budou vypadat spise jako obycejni lidé. Mohou mit pouze okolo desetitisic sledujicich nebo

i méng¢. (Geyser, 2023)

Pojem influencer miiZze ptisobit jako pojem pouzivany spiSe az v modernéjsi dob¢, ale piitom
influencefi jsou vSude kolem nés uz od narozeni. Kdyz ¢lovek vyrista, je jeho influencer
jeho rodi¢, jelikoz ho inspiruje a udava mu smér v tom, co délat. Pozdé&ji to mohou byt
kamaradi, kteti si mezi sebou predstavuji, co nového si nakoupili, a tim ovliviuji ty, ktefi si
to jesté nekoupili a tieba ani neveédéli, Ze néco takového je, ale jelikoz jim o tom kamarad

povedél, zacnou o to mit z4jem a tfeba si to 1 pofidi.
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3 SOCIALNI SITE

Nova éra marketingu byla ohlasena, kdyz se socidlni média objevila jako real game changer.
Socialni média davaji zdkazniky opét do centra organizace a davaji marketériim novy set
nastroji, kterymi je mohou poslouchat a povzbudit je k zapojeni se znackou. (Smith, 2011,

s.4)

Dnesni socialni sité jsou skutecnym fenoménem. Maji miliony ¢lenti a uz se neomezuji jen
na studenty, i kdyz je jich stile témét polovina. Nékteré socidlni sité jsou konkrétnéji
1rec

zaméfené, napiiklad LinkedIn je typem socidlni sité, kde se ,,schazeji* rtizné profese.

Hledéate-1i néjakého odbornika, najdete ho na LinkedIn. (Kulhankova, 2010, s.9)

V dnesni dobé€ jsou mezi mladsi generaci nejvice pouzivané socidlni sité€ Instagram, Tik Tok
a stale jeSté¢ Facebook, i kdyz dneSni mladSi generace vyuzivd spiSe Messenger od
Facebooku na chatovani a uz nechodi na hlavni stranku koukat na pfispévky. Od toho je ted’

spiSe Instagram, a kdyz jde o videa, tak hlavné Tik Tok.

Socialni média poskytuji lidem sdilet ndpady, obsah, mySlenky a vztahy online. Socialni
média se odliSuji od takzvanych mainstreamovych médii tim, Ze kdokoliv miiZze vytvofit,
komentovat a piidavat do obsahu socialnich médii. Formy socialnich médii jsou text, audio,

video, obrazky a spolecenstvi. (Scott, 2013, s. 54)

Socialni média jsou jako nejvétsi svétova cocktail party, kde lidé mohou poslouchat ostatni,
jak se spolu bavi a pfidat se do konverzace s jinymi lidmi ohledné¢ jakéhokoliv tématu dle
jejich volby. Jsou dva hlavni rozdily mezi realnou cocktail party a online verzi: Prvni je, Ze
se online samoziejmé nepije. Druhy rozdil, vice dilezity je, Ze na misté, kde se setkate tvari
V tvarl na akci, mizete vést pouze par konverzaci s hrstkou lidi béhem jedné noci, avSak
online skrz socidlni sit€¢ miiZzete vést nespocetné konverzaci s potencionalné tisici ¢i miliony

lidi naréz. (Kerpen, 2011, s. 6)

3.1 Nebezpeci na socialnich sitich

Na socidlnich sitich se pohybujeme ve virtualnim svéte, kde plati jina pravidla nez pro svét
redlny. Plati zde jiné pojeti Casu a prostoru (viz priklad Libimseti.cz, kde i pies smazani
fotografii z vlastnich alb tyto fotografie jiz koluji po internetu po neomezené dlouhou dobu
a Vv neomezeném prostoru). Lidé se také ve virtudlnim svété mohou chovat jinak nez ve svété
realném. Mohou vyuzivat i technickych moznosti internetu (oslovit fadu uzivatelt soucasné,

vyuzivat nedostatky technického zabezpeceni a ziskat tak osobni a citliva data, ktera mohou
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byt nasledné zneuzita). (Maca, 2014) Socialni sité¢ vnimame jako formu zabavy a moznosti
byt ve styku s prateli, i kdyZ jsou na opacné strané svéta, ale jsou velmi nebezpecné, proto
by kazdy mél byt opatrny, co sdili na socidlnich sitich, aby to nékdo nepouzil proti nému.

Zaroven to mize mit vliv na nase mentalni i fyzické zdravi a spolecensky zivot.
Dara Slanska uvadi hlavni nevyhody socidlnich siti:

e nizké sebevédomi, které mize byt zpiisobeno nespravnym vnimanim, ze zivoty

ostatnich jsou ,,lepsi“ nez ty vase

e uzkost nebo deprese

¢ nastup socialni uzkostné poruchy

e strach z promeskani né¢eho (tj. syndrom FOMO), coz miize vést k jesté vétSimu
vyuzivani socialnich médii

e narusené spankové vzorce, zvlasté pokud pouzivate socialni média tésn¢ pied
spanim

» snizena fyzicka aktivita, kterd mtize ovlivnit vase celkové zdravi

e $patné znamky nebo pracovni vykon

e ignorovani vztahll ve vasem ,,skute€ném* zivoté

e snizend schopnost vcitit se do druhych

3.1.1 Prilis mnoho informaci

Na internetu vznikéd obrovské mnozstvi informaci a kazdy do toho mnozstvi mize ptispét
svym piispévkem. Takto proto vznika spousta podvodnych informaci, které vSak mohou na
prvni pohled vypadat naprosto relevantné a chceme jim véfit. Takovych informaci najdeme
mnoho, a proto je dobré, pokud chceme na internetu hledat fakta, pouzivat ovétené zdroje a
neveérit vSemu, co na prvni pohled vidime. Muze to byt faleSna informace, faleSna fotografie

nebo dokonce i faleSny profil a faleSny ¢lovek.

3.1.2 Falesné ucty a kybersSikana

Jak mohou byt vymyslené informace na socialnich sitich, stejnym zplisobem mohou byt
velmi lehce vymySlené profily na socidlnich sitich. Toto je velké riziko predevsim pro déti,
jelikoz si neuvédomuji, Ze ten €lovek, se kterym si piSou neni ten, za koho se vydava, a

mohou mu poskytnout osobni informace, které ta osoba vyuzije proti nému. Je to nebezpeci
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vSak 1 pro starsi, ktefi pouzivaji socidlni sit¢ nebo online seznamky na sezndmeni se s nékym.
Zde miiZzete narazit na dokonaly profil nadherného ¢loveka, a kdyz si s nim domluvite sraz,

piijde tam nékdo upln¢ jiny a v horSim pfipad¢€ se z n¢j vyklube nebezpecny uchyl.

Falesné profily vznikaji 1 kvili anonymité, kterou internet poskytuje, a proto se lidé odvazi
fict mnohem vice na internetu nez v realité, jelikoz jsou skryti za poc¢itatem nebo dokonce i
za anonymnim ¢i faleSnym uctem. Lidé si proto dovoli psat negativni komentafe na internetu
mnohem vice, nez by si dovolili v realité, a zaroven si dovoli psat mnohem zlejsi a odpornéjsi
véci. Také je mnohem jednodussi nékomu psat zI€ zpravy nebo 0 ném psat nemilé piispévky

a Sikanovat ho online nez v realité.

Falesné ucty mohou byt i firemni, které ¢lov€ku napiSou s tim, Ze jim nabizi produkty
zdarma nebo naptiklad Ze vyhrali n€jakou soutéz, a chtéji informace o platebni karté ¢i uctu.
Byvaji 1 podvodné Ucty, které nabizi zbozi na prodej, ale kdyz ho zaplatite, tak vdm nic

nepfiijde. Je potieba si vSe ovéirovat a byt opatrny.

3.1.3 Zavislost na socialnich sitich

V dnesni dob¢ travi na socialnich sitich ¢im dal vice ¢asu ¢im dal vice lidi. Neékdo to bere
jako bezpe¢né misto, kde si mize chatovat s kym chce a o ¢em chce, jelikoZ je to v realité
stydliva osoba a neni pro néj jednoduché si najit kamarady. Nékdo ma rad sledovani fotek a
prispévka ostatnich lidi. Do jist¢ miry je to v poradku, ale lidé zacinaji byt ¢im dal
zavislejSimi na socidlnich sitich. Mnoho lidi ma svijj telefon v ruce nonstop a stale si
s n€kym pisi nebo vSe foti ¢i nataci, aby si to mohli pfidat na své socidlni sité. Nékdo tyto
véci déla, jelikoz chce, aby jeho sledujici vidéli, Ze néco déla a Ze méa kamarady. Mize to
byt vSak otravné, jelikoz si pak ten okamzik neuziva tolik a jen pfemysli, jaky filter a
pisnicku k tomu ptidat. Zavislost na socialnich sitich miize mit negativni vliv na vas§ mozek

a také na vas spolecensky Zivot.

3.1.4 Sexualni obsah na internetu

Pocatek zajmu o sexualni chovani v prostiedi internetu saha do druhé poloviny devadesatych
let 20. stoleti. V t¢ dobé& vznikla tfada teoretickych stati na téma, jakym zplisobem muize
internet ovlivnit intimni, partnerské a sexudlni zivoty tehdy rapidn€ rostouciho poctu
uzivateli a uzivatelek. Urcity milnik pfedstavuje rok 1998, kdy se podafilo realizovat
rozsahlou studii, kterd na (americké) internetové populaci viibec poprvé mapovala sexualni

chovani v prostiedi internetu. (Blinka, 2015, s. 131) V dnesni dobé se na kazdé socialni siti
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objevuji ptispévky, které obsahuji sexualni obsah. Mizou to byt soukromé ptispévky
uzivateld, ale i reklamy, které vyuzivaji nahotu k upoutani pozornosti. Osobni ucty, které
sdili eroticky obsah (naptiklad polonahé¢ fotografie) mohou mit negativni vliv na vztahy mezi
partnery, jelikozZ malokomu je piijemné, kdyZ jeho partner sleduje na socialnich sitich jiné
zeny ¢i muze, ktefi pridavaji své odhalené fotky. Navic je moznost si s tim clovékem psat a
mize poté dojit K vyméné vice intimnich fotek ¢i videi, kdy uz se to da brat jako nevéra.
Dalsi negativni véc ohledn¢ ukazovani svych tél na internetu je, Ze se lidé srovnavaji s tim,
co vidi. Naptiklad Zzeny vidi jiné Zeny s vét§im poprsim, uz§im pasem, del§imi nohami, a to
stejné vidi i muzi, a proto to pak zendm snizuje sebevédomi, jelikoz nevypadaji takhle

»perfektné a mohou se bat, Ze se muziim nebudou libit, jelikoz jejich ocekavani a naroky

jsou po kazdodennim sledovanim profilt, kde jsou tyto ,,perfektni* Zeny, ptili$ vysoké.

Nahota na internetu miize mit negativni vliv 1 u déti, jelikoZ nema cenu si nalhavat, ze
socialni sit¢ pouzivaji vSichni az od 12—13 let, od kdy jsou povoleny pouzivat. Mohou vidét

polonahé¢ fotky lidi a fict si, Ze to je normalni se takhle fotit a ndsledné to provozovat.

3.2 Facebook

Facebook byl zaloZen 1. tnora 2004 Markem Zuckerbergem, studentem Harvardské
univerzity. V pocatcich byl vyuzivan k seznamovani spoluzakt. Jakmile si svij profil na
Facebooku vytvofila polovina studentli na Harvardu, rozsifil se i na dalsi prestizni vysoké
Skoly, poté i na stiedni Skoly a do pfednich korporaci. Tato poc¢atecni strategie exkluzivity
poskytla Facebooku vyhodu, ktera spocivala v moznosti vylepSovat sit’ jesté pied uvolnénim
pro celou vefejnost. V roce 2006 byl Facebook otevien pro Sirokou vefejnost, kdy se mohli
zaregistrovat vSichni lidé nad 13 let. I pfesto, Ze byl Facebook koncepcné velmi podobny
jako stavajici socidlni sité, diky standardizaci vizuélu stranky doséhl velmi rychle vedouciho
postaveni. Standardizace zaru€ovala, ze profily vSech uZivatell jsou graficky i1 obsahové

stejné, a lidé se v nich dobfe orientuji. (BureSova, 2022, s.202)

Facebook se od zacatku velmi vyvinul. Nejen, Ze je zde moZnost pfidavat piispévky, fotky,
videa, sdilet odkazy, psat si se znamymi, ale 1ze zakladat udalosti akci, kam je mozné pozvat
sv¢ pratele, ale stejné jako na Instagramu, je moznost pridavat fotky a videa do stories, kde

jsou na 24 hodin.

3.2.1 Uzivatelé Facebooku

Rozdéleni uzivatelt na Facebooku dle Pavla Bednafe:



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 22

3.2.2

Aktivni uzivatel — tvlirce a poskytovatel obsahu. Jednd se o osobu, ktera si tvoii
vlastni obsah, ktery je Sifen téméf viralné. Tito uzivatelé tvoii mensinu, kterd vytvari

hodnotny obsah i pro ostatni. Jsou tzv. neformalni autoritou.

Pasivni uzivatel — hodnoti¢ obsahu. Tento typ uzivatele je opak aktivniho tviirce
obsahu. Nevytvaii téméf zadny obsah, a proto je tézko identifikovatelny. Veskera
jeho aktivita se sklada z klikani na tlacitko ,,To se mi libi,” kde vyjadiuje sviij
souhlas nebo nesouhlas. Dnes uz je téchto funkci vic a miize vyjadfit i1 jiné emoce.

(Napt.: ,,To m¢ mrzi,* ,,WOW,* | Super, ,,Haha* ¢i ,,Parada.*)

Aktivni uzivatel — hodnoti¢ a distributor. Mezi hlavni vlastnosti tohoto uzivatele
patii ochota diskutovat a sdilet ptispévky cizich lidi. Je to velmi zajimava skupina

lidi, kterou je dobré zaujmout. Diky tomu, Ze radi interaguji, dochdzi k Sifeni obsahu,

coZ je hlavnim cilem Facebooku.

Pasivni uzivatel — pozorujici autorita. Tento typ uZivatele je velmi tézké néjak
zaujmout ¢i ovlivnit. Jedna se o lidi, ktefi i pfesto, Ze maji hodné ptatel, malo sdili
obsah ¢i jakkoliv interaguji. Pokud tak ucini, zasdhnou velmi malou ¢ast ostatnich
uzivatell. (Diky fungovani algoritmi na Facebooku je obsah neaktivniho uZivatele

zobrazovan mén¢ lidem.)

Pasivni uZivatel — pozorovatel. Pocet téchto uZivatell je téméf nezjistitelny. Jedna
se o lidi, ktefi vyuZivaji Facebook z nutnosti — napt. — kvili praci. Tito lidé

neinteraguji, nekomentuji, nezapojuji se do soutézi a nereaguji na zadné vyzvy

Firmy na Facebooku

Rok, co rok je online prostiedi vyuzivanéjsi nejen pro osobni tcely, ale i pro rozsifeni

povédomi o firm¢ a pro komunikaci firmy se svymi zakazniky. Mit stranku na Facebooku je

dnes zakladem. Je dulezité si ptfed zalozenim stranky na Facebooku promyslet, jakou

strategii pouZijete a nastavit si cile. Nasledné navazuji dalsi kroky, které jsou potieba zvazit,

pfed zamifenim do online svéta. Hana Kulhankova s Jakubem Camkem uvadgji 10 krokd

pfed zalozenim firemni stranky na Facebooku:

1.

2.

Mate (marketingovou) strategii pro vyuziti Facebooku.

Zastupce vasi spolecnosti, ktery bude mit aktivity na Facebooku na starosti, mé na
Facebooku ziizeny osobni ucet, tedy Profil., a vi dost informaci z Oddilu I. (O

uzivatelich na Facebooku)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 23

3. ,Nasli jste se“ na Facebooku. Vite, co se o vas povida, a pravidelné sledujete
komunikace neoficialnich komunit, ptipadné jste do nich zapojeni. Pokud jste se tam

nenasli, nezoufate, mate v podstaté vyhodu, protoze startujete s ¢istym Stitem.

4. Mate predstavu o tom, co bude vase Stranka na Facebooku obsahovat. Nepovazujete
ji za presnou kopii vasich webovych stranek. Méjte ptipraveny smysluplny obsah,
bud'te kreativni a pamatujte, Ze socidlni sit¢ jsou otevienym prostiedkem pro
budovani vztahti a komunikaci, nikoli holymi strankami slouzicimi k prezentaci

vasSich vyrobkd.

5. Dobfe vite, Ze obsah na Strance Facebooku je potieba aktualizovat. Jednim z aspekti,
které udrzely Facebook pii zivoté, je pravé jeho aktudlnost. Opét zdlrazinujeme,

nejde o kopii statickych webovych stranek.

6. Nemate pfehnana ocekdvani. Socialni sité slouzi ptedevs§im ke komunikaci a sdileni
MEZI PRATELL Vy jako spole¢nost dostavate obrovskou pfileZitost v tom, Ze se do
takové sit¢ viibec muzete zapojit a jeji déni ovlivnit. Bud'te tedy trpélivi a dejte
vSemu Cas. Vytvoite Stranku, pfipadné reklamu, oslovte své prvni fanousky, ale
necekejte, Ze se vse ,,rozjede” béhem prvniho mésice. Rozumnym ¢asovym tsekem

bez pouziti reklamy je feknéme pil roku.

7. Mate predstavu o pfipadnych uzivatelich Facebooku, kteti o vas nejCastéji
neoficialné komunikuyji, zfidili néjakou Skupinu, ktera se vas tyka, poptipade uz ted’
Vv neoficialnich komunitach rozdéavaji ostatnim rady s tématikou vasi spole¢nosti,
produkt ¢i sluzeb. Na ty je potieba se zaméfit nejvice. Jsou néco jako neoficialni
poradci, ktefi o vasi spoleCnosti védi pfesné to, co o ni pottebuji védét ostatni
potencionalni zakaznici, a jsou ochotni se o to pod¢lit. Pokud jste na nikoho takového

nenarazili, opét nemusite zoufat, mozna se najdou mezi vasimi budoucimi fanousky.

8. Nebojite se slidmi komunikovat. A to ani pii nepfijemnych vécech. Bud’te
pripraveni na to, Ze Cesi jsou uz dopiedu kritiéti. Je to prosté nase vlastnost. Bud'te
pfipraveni na ,rejpaly”, hledejte v nich skvélou prilezitost vyladéni slabin svych
produktti a sluzeb.

9. Nebojite se zapojit své ptiznivce (fanousky) do akci, soutézi a slev. Diky
prinalezitosti k siti fanouskii jim na oplatku dejte pocit vylucnosti nabidkou slev ¢i

ucasti na nejraznéjSich akcich. Pozornost v této oblasti vénujte predevsim oném
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neoficidlnim poradcim zminénym vbodé 7. Tém mulzete nabidnout tfeba i

vyzkouseni pilotnich produktu.

10. Jste piipraveni budovat svou povést. Jakmile budete mit Stranku, je potieba si
uvédomit, ze kazdy fanousek vam svym fanouskovstvim vyjadiuje jistou davéru. Tu
byste neméli zklamat, pokud nechcete na Facebooku selhat. Bud'te pfipraveni
jakékoli negativni reakce feSit konstruktivné. Pokud se vasi fanousSci se svymi
piipominkami obraceji na vas namisto toho, aby vytvareli své vlastni neoficialni
komunity, ve kterych vas budou pomlouvat, je to prvni zndmka vaSeho uspéchu.

Nenechte si jej utéct mezi prsty.

3.3 Instagram

Instagram je online socialni sit’, jejiz aplikace byla spusténa v roce 2010 pro Apple a v roce
2012 pro Android. Byla zalozena dvéma muzi Kevinem Systromem a Mikem Kriegerem.
V roce 2012 byl vsak odkoupen za jednu miliardu dolart spole¢nosti Facebook, pod kterou
spada Instagram i dodnes. Nazev vychazi ze spojeni Instant Camera a Telegram, jelikoz
pivodné byl Instagram zamySlen primarn€ na sdileni fotek, které jsou ve ctvercovém

formatu, jako fotografie z Polaroidu.

V dnesni dob¢ se na Instagramu da délat mnohem vice véci nez ptidévat fotku a upravovat
je barevnymi filtry. Je zde moznost ptfidat videa, pfidavat stories, moznosti videi ve stylu

boomerangu, reels, IGTV nebo chatovani s prateli.

Uzivatelé, ktefi vyuzivaji Instagram na byznys, se d€li na dvé hlavni skupiny: Pro jednu
skupinu uzivateli je cilem pravé vliv a dosah samotny. Za néj dostavaji nabidky na
spoluprace — aby délali reklamu (tomu se fik4 influencer marketing) vyménou za penize i
produkty. Druha skupina uzivatell, do které se fadim j4, a také moji klienti, umélci, politici

LAY

a hledaji tak nové ptilezitosti; klienty, zakazniky, spolupracovniky, nebo volice.

Pak je tu jeste treti skupina. To jsou bézni uzivatelé, které jen bavi sdilet své fotky (typicky
fotky svych déti, kvétin, sportovnich aktivit, zvifat, nebo vareni), aniz by fesili vliv nebo
dosah, nebo o ném dokonce vitbec védeli. Na tuhle tfeti skupinu cili vétSina z obou vyse
zminénych skupin. (Karla, 2019) Cim vice ma uZivatelsky profil followers, tim atraktivngji
muze piisobit. Proto si lidé kupuji lajky u fotek nebo followers. Kviili tomu pfisel Instagram

s funkci Shadowban, ktera reaguje na chovani, které neni v souladu s pravidly Instagramu.
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Insta Shadowban ¢ini vas$ ucet prakticky neviditelnym a brani schopnosti oslovit nové
uzivatele Instagramu. Konkrétnéji se obrazky jiz nebudou zobrazovat v hashtazich, které jste
pouzili, coz mize mit za nasledek obrovsky dopad na dosah uctu. Fotografie jsou stale k

vidéni vasimi stavajicimi nasledovniky, ale nikomu jinému se jiz nezobrazi. (Kohout, 2022)

3.3.1 Marketing na Instagramu

Instagram je platforma, kde se nejvice vyuziva placené partnerstvi s i mensimi influencery.
Je dobré do nich investovat penize, jelikoz oslovi Siroké publikum a zdroven to pisobi

davéryhodné, jelikoZ to jsou pfece jen normalni véruhodni lidé.

Abyste mohli Instagram vyuzivat pro své firemni ucely, je potieba vytvofit si tzv. firemni
profil. Ten se na prvni pohled velmi podoba klasickému uzivatelskému profilu, nicméné
poskytuje mnohem vice moznosti a funkcionalit. Zdkladnim rozdilem je, Ze kazdy firemni
profil musi byt propojeny s facebookovou strankou. Kromé toho umoziuje podrobné&jsi
vyplnéni tzv. bio — tedy informaci o vasi firmé, kontaktniho e-mailu, odkazu na web a

popiipadé i adresy. (Pavonic¢ova, © 2021)

Cenové dostupna marketingova strategie pouzivana na Instagramu je forma soutézi. Lucie

Hruskové uvadi rady, na které myslet pfed spusténim soutéze:

e Definujte si jasny cil, co od této aktivity ocekavate (je to brand awareness, vice

followert nebo tieba vice likes?)
e Rozhodnéte se, co bude vyhrou
e Vytvoite zajimavy popisek a pfidejte spravné hashtagy
e Nastavte podminky soutéze pro Gcastniky
e Prectéte si pravidla Instagramu pro potfadani soutézi
e Vymyslete, jakym zplisobem budete soutéz propagovat
e Urcete si délku trvani soutcéze
e Nakonec soutéz spust’te a propagujte

Tato strategie se osvédcila nejen v budovani zakladny sledujicich, ale také vam hodné tekne
o vaSem publiku. Zejména u novych firem funguje tato marketingova technika vyborné.

(Hruskové, 2020)
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3.4 TikTok

TikTok je socialni sit, ktera je vedena ¢inskou spolecnosti ByteDance ptes aplikaci. Tato
spole¢nost koupila ,,pfedchidce TikToku — firmu Musical.ly, kterd byla vedena na téméf
stejny zptisob. Slo o piidavani kratkych videi. Plivodné se na TiTok daly nahravat videa
s délkou maximalng 15 vtefin, ale od roku 2021 je mozné ptidat video dlouhé az 3 minuty.
TikTok se proslavil zejména kratkymi tane¢nimi trendy, lip sync videy, kdy clovék imituje
mluveni ¢i zpivani nékterého zvuku tim, ze otevird pusu. Momentalné se daji na TikToku
najit recepty na vareni, navody na cviceni, vlogy, tipy na cestovani, kriminalni pfibéhy a
mnoho dalSiho. Hned pii vytvoreni profilu se TikTok zepta na vase z4jmy a jaky styl videi
chcete sledovat (humor, zvifata, sport, zpravy atd.) a nadsledné vam podle toho na vasi ivodni
stranku videa, ktera si mysli, ze by se vdm mohla libit. Nasledné po tom, co né&jaka videa
olajkujete, vam bude ukazovat videa podobné a muzete tedy velmi jednoduse ovlivnit sviij

algoritmus.

wrwe

dostane se do vybéru videi piimo v aplikaci (tlacitko objevuj, kde se nachdzeji aktudlni
trendy) a timse stane UspéSné. Pravé video a hudba / zvuky =zajiStuji, jak zvysit
vyhledatelnost vaSeho profilu. Velkou vyhodou je to, ze ackoli vy nebo vase firma nema
velky pocet odbératelli, mize se do vybéra piesto dostat. Algoritmy totiZ neposuzuji vas

profil jako celek, ale jako kazdé video zvlast. (Zakova, 2020)

TikTok nabizi i firemni Gcet, ktery nabizi moznost nahlédnuti do analytiky. Na TikToku
muzete rozjet kampané, které se déli do tii kategorii podle toho, jaké mate své obchodni cile.
Jedné se o povédomi (zvySeni povédomi o znacce), zvazeni ndkupu (instalace aplikace,

navstéva webu) a cile (konverze, prodej produktu ¢i sluzby).

3.4.1 Reklamana TikToku

Jedna z nejvice pouzivanych forem reklamy na TikToku jsou opét placena partnerstvi
s influencery. Firmy mohou perfektné spolupracovat s influencery, jejichz divaci odpovidaji
cilové skuping firmy (L’Oréal — make up artisti). Daniela Zakova uvadidalsi ptiklady

reklamy, které TikTok nabizi:

e Reklamy ve feedu (in feed ads) maji jasny sponzorovany Stitek s dalsi vyzvou k akci
(dalsi informace, kup ted’ apod.) Jedna se az o 60s video se zvukem v kanale ,,pro

vas”. uzivatelé¢ mohou sdilet, komentovat nebo napt. nataCet videa na stejnou hudbu.
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e Znackovd vyzva pod hashtagem (banded hashtag challenge) umoziiuje pozvat
uzivatele, aby se zapojili a vytvofili obsah tykajici se vasi kampané. Tato forma

buduje povédomi o znacce praveé na urovni zapojeni se do vyzvy.

e Znackové efekty (branded effects). zde se firmy mohou podilet na vytvareni obsahu,
mohou piidat do videa produkt ¢i riizné efekty a uzivatelé si jej doplni o sviyj dalsi

obsah.

e Top view je az 60s video (prvni tii vtefiny pies celou obrazovku, které dale pokracuje
pfehravanim ve feedu). Vyzva k akci umoznuje jednoduché nakupovéni pifimo v

aplikaci.

e Reklama ve videu (brand takeover) jsou 3 s obrazku ¢i videa ptes celou obrazovku.

objevuje se mezi jednotlivymi videi, které si uzivatel prohlizi (daji se vSak pieskocit).

3.5 Twitter

Twitter je socidlni sit’, kterd vznikla roku 2006 a zalozil ji Jack Dorsey. Tato sit’ je na zptisob
mikroblogu. Uzivatelé zde mohou ptidavat kratsi prispévky o délce maximalné 280 znakd.
Témto prispévkiim se fika tweety. Ve tweetu se da sdilet i fotka, video ¢i odkaz na web. Je
zde moZnost lajku, komentare a sdileni. Twitter je idealni misto pro sdélovani novinek ¢i
informaci v online prostiedi, 1 kdyZ z vySe zminiovanych socialnich siti neni tak atraktivni a
nevyuziva ho tolik uZivateld nebo spiSe na ném nejsou tolik aktivni jak na jinych socialnich

sitich.

3.6 YouTube

YouTube je internetovy server, kde mizete nahravat ¢i sdilet videa, zaloZzeny v roce 2005.
Zalozili ho Chad Hurley, Steve Chen a Jawed Karim. Od roku 2006 aZ po soucasnost spada
pod spolecnost Google. Najdeme zde videoklipy, filmy, ndvody na mnoho véci, recenze,
streamy a dalsi. Videa miize ¢lov€k shlédnout bez piihlaSeni, ale pokud je chce lajknout ¢i
okomentovat, je potieba mit zaregistrovany Ucet. Prvni nahrané video bylo nahrano 23.
dubna 2005 spoluzakladatelem Jawedem Karimem a odehravalo se v ZOO v San Diegu. Od
roku 2015 je mozné si zaplatit YouTube premium, které vam umozni sledovat videa bez
reklam. YouTube je pro online marketing vyhodny, jelikoz za nahrani videa nechce

YouTube ani korunu.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Chad_Hurley
https://cs.wikipedia.org/wiki/Steve_Chen
https://cs.wikipedia.org/wiki/Jawed_Karim
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4 WEBOVE STRANKY

Webové stranky jsou forma prezentace osoby ¢i spolecnosti na internetu. Jejich obsah a
podoba je uloZena na serveru ¢i webhostingu. Dnes se jedna o klicovou formu propagace
firem a jejich sluzeb. Zaroven jsou webové stranky obrovskym zdrojem rtiznorodych
informaci. (Idealab, © 2009-2022) V marketingu jsou vnimany jako zakladem komunikace
firmy na internetu. Pokud je firma nema, muaze to byt vnimano jako ignorance svych
zakaznikli. Z tohoto diivodu a zaroven toho, Ze je to moderni a ma to vétSina, by se vSak

webové stranky firmy zakladat nemély.

Firma pottebuje sviij web v situaci, kdy si dokdze najit divod jeho existence. Pokud je
divodem pouze to, Ze se obecné mluvi o webu jako zdkladu online marketingu, nemé cenu,
aby firma web méla. Dalsi podminkou je schopnost web vytvofit tak, aby plnil svoji primarni
funkci, a nastavit ho tak, aby byl dobfe vyhledatelny, a tedy na né&j chodili uzivatelé.
(Buresova, 2022, s. 56)

Jelikoz je na internetu konkurence velikd, je potfeba vytvofit web, ktery bude co nejvice
atraktivni pro cilovou skupinu, ale zarovein piehledny a srozumitelny. Nékdy miize hrat web
rozhodovaci roli naptiklad pti volbé, do jaké restaurace puajdete. Je dilezité mit na webu
vSechny potfebné informace o tom, co nabizite, lehce dohledatelné, adresu, oteviraci dobu,
kontakt a fotky. To v§e miZe byt rozhodujici, pro¢ by si potenciondlni zédkaznici zvolili vas
misto konkurence. Pokud v tomto pfipadé web nemate, je moznost, Ze lidé ptijdou radéji ke

konkurenci, jelikoz je jejich web nalaka.
Jitka BureSova uvadi n€kolik diivodi, pro€ by firma méla mit funkéni web:
e Sdileni informaci nebo prezentace produktt
e Dohledatelnost a divéryhodnost
e PPC reklamni kampan¢
e Content marketing
e PR
e E-mailing
e Komunikace se zdkazniky a feedback

e Budovani image firmy ¢i znacky


https://idealab.cz/slovnik/webove-stranky/
http://idealab.cz/slovnik/webhosting/
https://idealab.cz/slovnik/webove-stranky/
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e Vyd¢lavani na partnerskych produktech

e Prodej reklamni plochy (bannerova reklama)
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METODIKA PRACE

4.1 Cil prace

Cilem této prace je zjistit, jak jsou navstévnici Signal Festivalu, kteti byli alespon na jednom
zro¢nikti nebo festival navs$tévuji pravidelné, spokojeni sjeho komunikaci v online
prostiedi a co jim pFipadné nevyhovuje. Prace se zaméfuje pievazné na Facebook, Instagram,
web a jejich aplikaci. Druhy cil prace je zjistit, kde na internetu si navstévnici hledaji

informace ohledné¢ festivalu. (web, socialni sité ¢i aplikace)

4.2 Ukel prace

Prace bude slouzit marketingovému oddéleni Signal Festivalu ke zlepseni jejich online
komunikace a jako zpétna vazba na jejich online komunikaci a ukaze ptipadné nedostatky,
na které bude mozné se pak zamétit. Zaroven diky informacim, kde si navstévnici nejvice
hledaji informace o festivalu, budou védét, na kterou ¢ast komunikace se maji soustredit

nejvice.

4.3 Vyzkumné otazky

Vyzkumna otazka ¢.1:

Jsou navstévnici Signal Festivalu spokojeni s jejich online komunikaci?

Vvyzkumna otazka ¢. 2:

Na jaké platformé si navstévnici nejvice zjist'uji informace o Signal Festivalu?

Vvyzkumna otazka ¢.3:

Co navstévniklim na komunikaci chybi/nevyhovuje?
4.4 Metody vyzkumu

4.4.1 Analyza dat soucasné online komunikace festivalu

Prvni ¢ast vyzkumu se bude zabyvat stru¢nou analyzou dat soucasné online komunikace
festivalu. Bude se soustiedit hlavné na jejich socidlni sité, webové stranky a aplikaci, aby

byla ptiblizena jejich soucasna online komunikace.
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4.4.2 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum je koncipovan a provadén s cilem postihnout dostate¢né velky (v fadu

stovek az tisict jednotek) a reprezentativni vzorek jednotek. (Foret, 2006, s. 103)

Pro tuto praci bylo zvoleno dotaznikové Setieni, které bude Sifeno v online prostiedi, a to
z diivodu, ze je potieba ziskat nadzory od vice respondentti riznych vékovych kategorii.
Dotaznik bude rozesilan ve Facebookovych skupindch a bude sdilen na Instagramu. Pro
ziskani odpovédi od starSich, ktefi nejsou pfilis aktivni na socidlnich sitich, bude dotaznik

rozeslan individualné pies email.

4.4.3 Vyhody a nevyhody dotaznikového Setieni

Mezi vyhody dotaznikového Setfeni se urcité fadi jeho ¢asova naro¢nost, jelikoz béhem
nckolika kliknuti je dotaznik vytvofen a béhem nékolika dalSich je rozeslan na riznych
platforméch. Zaroven 1 pro respondenty je ¢asové nenarocny na vyplnéni a staci jim k tomu
pouze telefon, notebook ¢i jiné zafizeni s internetovym pfipojenim. Dalsi vyhodou je
jednoduchost vyplnéni. Respondent nemusi nic psat ani si nemusi vymyslet a formulovat

vlastni odpovéd’, pokud sdm nechce.

Mezi hlavni nevyhody se fadi relevantnost odpovédi, jelikoz tim, Ze dotaznik muze vyplnit
kdokoliv, nemusi ho vyplnit pravdivé. Také se muze stat, ze respondent omylem zaklikne

jiné pole, nez pavodné chtél, a cela jeho odpoveéd’ na dotaznik si pak protifedi.

444 Timming

Dotaznik bude spustén na konci unora roku 2023 a bude k dispozici k vyplnéni mésic tudiz

do konce bfezna 2023. Béhem dubna probéhne analyza dat sesbiranych v dotazniku.

4.4.5 Respondenti

vvvvvv

navstivil Signal Festival nebo se ho alespoil planoval navstivit, jelikoz otdzky jsou
sméfované na online komunikaci informaci ohledné festivalu. Respondenti budou tazani na
své pohlavi, kde bude na vybér i jiné, jelikoz v dnesni dob¢ je spousta jedinct, ktefi se
nedefinuji jako Zena ¢i muz a dotaznik nechce nikoho diskriminovat. Dale budou rozd¢€leni
do ¢tyf vékovych kategorii. Diky témto kategoriim bude vidét, zda se shoduje mladsi

generace se starsi, jelikoz mladsi generace se v online svéte pohybuje vice.

Kategorie budou nésledujici:
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o 18-25 let
o 26-35 let
e 36-50 let
o 51-64 let

e 65letavice

Nejlepsi by bylo, kdyby byl dotaznik sdilen pfimo na socialnich sitich Signal Festivalu,
jelikoZ by zasahl publikum, které by bylo nejvhodnéjsi pro zodpovézeni dotazniku. BohuZzel
Signal Festival planuje své vlastni dotazniky, takZe dotaznik nebudou sdilet, aby jim poté

lidé odpovédeli na jejich dotazniky.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 SIGNAL FESTIVAL

5.1 Informace o festivalu

Signal Festival je festival digitalni a kreativni kultury, ktery se kona v Praze. Probiha Ctyfi
dny od ¢tvrtka do nedéle v prvni poloving fijna od sedmé hodiny vecer do ptlnoci. Nazyva
se mu také festival svétla, jelikoZ jeho soucasti jsou rizné svételné instalace, videomappingy,

projekce, laserové instalace, vystavy ¢i performance.

1 - Projekce na Namésti Miru
(Zdroj: web Signal Festivalu, ©2020)

Za vznikem festivalu stoji producent Martin Posta, kurator Jan Rolnik a umélec Amar
Mulabegovi¢ z umélecké skupiny The Macula. Po tspéchu videomappingu k 600. vyroci
Staroméstského orloje, ktery v roce 2010 realizovala pravé skupina The Macula

s Martinem Postou, vznikla myslenka $ir§iho pfedstaveni oboru svételného uméni v Ceské
republice prostiednictvim festivalu. Ptipravy prvniho ro¢niku trvaly celkem 3 roky.
Organizatorim se podatilo do Prahy piivést velka oborova jména z celého svéta a za
podpory hlavniho mésta Prahy, méstskych ¢asti Prahy 1 a 2 i dalSich partnert zalozit
tradici festivalu svétla. (Signal Productions s.r.o, © 2020)
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Instalace jsou ruzné rozmisténé po Praze a jejich polohu muzete najit v mapé, kterou
naleznete online nebo ve fyzické podobé béhem kondni festivalu. Jsou rozdélené do okruhi,
aby si navstévnici mohli zaroven projit veCerni Prahu a nemuseli jezdit z jedné ¢asti Prahy

az na opacnou stranu. V roce 2022 byl nové¢ vytvotren okruh Vrsovice.

5.2 Mapa festivalu

Mapu i program muzete mit pohodlné v kapse, sta¢i si jen stahnout aplikaci (na App
Store nebo Google Play). Dalsi variantou je web festivalu, kde kromé& podrobného popisu
instalaci je k nalezeni 1 mapa vSech mist. Posledni moznosti je tiSténd mapa, ktera bude

k dostani ve dnech konani Signal Festivalu. (Severa, 2022)

Na mapé€ naleznete nazev instalace, typ instalace (zda se jednd o videomapping, interaktivni
instalaci atd.), pfesnou polohu a zda je instalace placena ¢i zdarma. Na webu se z mapy
muzete prekliknout pfimo na informace o instalaci a o umélci, ktery ji vytvofil. Zaroven

muzete zjistit, zda je mozny bezbariérovy pfistup.

5.3 Typy vstupenek

Prvni ro¢niky Signal Festivalu byly zdarma. Roku 2015 byla jedna instalace zpoplatnéna a
vroce 2016 byly zpoplatnény uz dvé z dvaceti tfi. V roce 2017 se poprvé zavedla
zpoplatnéna galerijni zOna, ktera stala 100 K¢. V roce 2022 byla v galerijni zon¢ 6 instalaci
z 15 a vstupenka stala 340 K¢&. Nové pridali 1 moZnost Signal VIP, kde mliZete predbéhnout
frontu u vstupu k instalacim a zaroven na vybranych lokacich dostanete pfi vstupu welcome
drink zdarma. Tato varianta stoji 1990 K¢. Tyto vstupenky si vyzvednete na vydejnich
mistech u vybranych instalaci a plati po celé Ctyfi dny, takZe je mozné navstivit jednu
placenou instalaci vickrat béhem riiznych dni. Staci se u vstupu prokazat barevnou paskou
na ruce. Stale jsou nékteré instalace, které si mizete prohlédnout zdarma, ale kazdym rokem

jich je méné.
5.4 Rocniky festivalu

Prvni ro¢nik Signal Festivalu prob&hl v roce 2013 a obsahoval 4 videomappingy a 34
svételnych instalaci. N¢které instalace se nachazely na stejnych lokacich (napt. namésti Jana
Palacha) Navstévnost tohoto ro¢niku byla ptes ¢tvrt milionu lidi. Jiz prvni ro¢nik se promital
videomapping na Kostele sv. Ludmily na prazském Nameésti Miru, ktery je symbolicky pro

Signal Festival. Tento ro¢nik mél nejvice instalaci ze vSech ro¢niku, které zatim probéhly.


https://apps.apple.com/us/app/signal-festival/id1564723317
https://apps.apple.com/us/app/signal-festival/id1564723317
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bicepsdigital.signalarmobile
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Druhy ro¢nik v roce 2014 nabidl navstévnikiim 22 instalaci a navstivilo ho pies 450 tisic
divaku.

Treti ro¢nik roku 2015 mél 24 svételnych instalaci a poprvé se objevil 3 D videomapping.
Jedna z projekci byla dokonce 360°. Tato instalace byla prvni zpoplatnéna a byla na ni
potieba vytvoftit rezervace. Tento ro¢nik navstivilo okolo 400 navstévnikid. Signal festival
ve spolupréci s Liftagem zafidil slevovy kéd 100 K¢ na jizdu, jelikoz méstska hromadna

doprava byvala v téchto ¢tyfech dnech pieplnéna.

Ctvrty ro¢nik, ktery prob&hl v roce 2016 nabidl navstévnikim 23 svételnych instalaci a
z toho byly dvé placené. Nove se béhem festivalu zavedlo 18 mist S Wifi zdarma a diky tomu
se nasledné zméfilo, ze tento rocnik navstivilo pres 570 tisic nad$enct. Diky takovému poctu
navstévniki se stal Signal Festival nejnavitévovangjsi kulturni akci v Ceské republice.
Béhem dne probihal i doprovodny program pro déti, coz v pfedchozich rocnicich

neprobihalo.

Béhem patého roéniku v roce 2017 byla zavedena galerijni zéna, ktera stala 100 K¢ a
nabizela vstup do Ctyf vnitinich prostord. Nadale vSak bylo moZné navstivit 16 instalaci
zcela zdarma. Probihal na dvou trasach — centrum a Vinohrady. V tomto roce se objevila
sekce Signal Calling, kdy dal Signal Festival moznost nad&jnym tviirctim z Ceské republiky
ukézat svij talent a jejich instalace byly soucasti Signal Festivalu. Jednalo se konkrétné o tfi
instalace — Hladina, Heardt a Anonymous Illusion. Na pocest patého ro¢niku byly promitany

i videomappingy z piedchozich ro¢nikti na Kostele sv. Ludmily po 23 hoding vecer.

Sesty roénik 2018 byl ve znameni vyro&i 100 let od vzniku Ceskoslovenska. M&l téma Next
100, coz mélo predstavovat budoucnost v dalsich 100 letech. Tento ro¢nik nabizel poprvé
tf1 trasy — Centrum, Vinohrady a Karlin a nabizel 24 svételnych instalaci. 5 lokaci bylo

soucasti zpoplatnéné galerijni zony. Nékteré z instalaci byly opét ze sekce Signal Calling.

Téma sedmého ro¢niku v roce 2019 bylo revoluce. Byly opét tfi trasy po Praze — Mala
Strana, Staré mésto a Karlin. Tento ro¢nik neprob&hlo promitani na Kostele sv. Ludmily.
Dohromady bylo 20 instalaci a 6 bylo placenych. Ve Werichové vile probihaly 12.10.
panelové diskuse. Jedna zinstalaci byla vzpominkou na exodus Némci z Némecké
demokratické republiky na prazskou ambasadu Spolkové republiky Némecko, ktery prob¢hl
pied 30 lety. Na Petfiné bylo deset trabantti na pfipomenuti toho, kdy si své trabanty

nechavali Némci v prazskych ulicich.
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5.4.1 Signal Festival vdobé COVID-19

Téma osmého ro¢niku, ktery se mél uskutecnit v roce 2020, bylo Plan B, ktery mél byt
piredobrazem budoucnosti a mél se soustfedit na dalsi generace, kterou byly dnesni déti.
Zéaroven meél svym designem poukazovat na nazorovou polaritu ve spoleCnosti —
enviromentalni uvédoméni a eko — skepticismus. Bohuzel kvuli koron¢ se z tématu stala
skuteCnost a osmy ro¢nik byl zruSen. Ptesto alespon v den, kdy mél byt Signal Festival
zahajen, rozsvitili Petfinskou rozhlednu a o dva tydny pozdéji na pocest vzniku
samostatného Ceskoslovenska byly promitnuty barvy &eské vlajky na lavee v Troji.
Nasledné probéhly 3 projekce, 2 objekty a 2 instalace. Napiiklad na Goethe — Institutu byl

neonovy napis ,,Mehr licht* coz v pfekladu znamena vice svétla.

V roce 2021 koronavirus Signal Festival nezastavil, atak devaty ro¢nik probéhl a rovnou
ptedstavil novou trasu v HoleSovicich. Nazev ro¢niku byl Plan C. Bylo nainstalovano 21
svételnych instalaci a z toho 3 placené. Ve vnitinich prostorach byli navstévnici povinni mit
sva usta a nos zakryty respiratory typu FFP2/KN95/N95, nebo nanorouskou. Byla zde

360stupiiova projekce v hvézdarné a planetariu hlavniho mésta Prahy.

5.4.2 10. roénik 2022

Doposud posledni roénik probehl na podzim roku 2022 a piedstavil 15 novych instalaci a
jednu instalaci po druhé. Vratila se instalace ,,Cloud* z prvniho ro¢niku Signal Festivalu.
Jedna z instalaci méla poukazat na hriiza valky na Ukrajiné. Jednalo se o tfi vyhotelé vraky
aut dovezené piimo ze zasaZzenych mist na Ukrajing, ktera byly postiileny a pomlaceny. Tato
instalace byla doplnéna o piib&hy ukrajinskych obfanii. Opét se vratila projekce zpét na

Kostel sv. Ludmily.

2 - Auta z Ukrajiny
(Zdroj: web Signal Festivalu, ©2020)
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6 ANALYZA SOUCASNE ONLINE KOMUNIKACE FESTIVALU

Signal Festival ptsobi na socialni ch sitich Facebook, Instagram a Twitter. Maji svtj vlastni
kanal i na internetovém serveru YouTube. Dale maji aktivni webové stranky a provozuji
svou aplikaci, ktera je ke stazeni na App Store a Google Play. Festival je aktivni v online

svété béhem celého roku.

6.1 Facebook

Signal Festival ma svou Facebookovou stranku od 16. srpna 2012. V soucasnosti ma pres
55 000 likes na strance a pies 55 000 sledujicich. Pfidavaji nékolik ptispévkt mési¢né, kdy
se jedna predevSim o fotografie z pfedeslych ro¢nikl festivalu nebo odkazy na ¢lanky na
jejich webu nebo na stranky, které o festivalu piSou. Ptidavaji i ptispévky, které se tykaji
souCasné¢ho déni nebo i nekterych historickych udalosti. V této dobé vyjadiuji podporu
Ukrajin€, coZ nema nejvétsi tspéch u fanouski. V komentatich se jich nékolik vyjadtilo

negativne.

Signal Festival
2IW 24 Gnor v 12:07 - @

Dnes si pifipominame vyroci ruského ttoku na Ukrajinu. Pii této prileZitosti jsme se spojili s
a zrealizovali nasviceni sidla velvyslanectvi, historicky Lobkovicky
palac na prazské Malé strané v ukrajinskych barvach.

Timto symbolickym gestem chceme spolecné poukézat na dileZitost hodnot jako je svoboda,
demokracie, lidska prava a zarover uctit vili a stateénost Ukrajinch.

Sviceni bude probihat také dnes a my vas timto zveme k jeho zhlédnuti. ... Zobrazit vic

3 - FB piispévek
(Zdroj: Facebook Signal Festival, ©2023)
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D R
& Autor

Signal Festival

Hezky den, Signal Festival dlouhodobé zastava demokratické hodnoty a proto
odsuzujeme ruskou agresi na Ukrajiné. Timto gestem se snaZime projevit podporu
Ukrajiné a jejim obyvatelim, ktefi jiZ rok Ziji ve vélce. Poprosime Vs, abyste se v
komentafich vyjadiovali sludné a respektovali hodnoty, které se snazime skrze nase
spoluprace komunikovat. My si za témito hodnotami v kazdém piipadé stojime.
Dékujeme, tym Signal Festivalu

To se mi libi

3 7 od p

Alena PowyEilova

A proc to tak mé byt. Takto at’

si sviti na Ukrajiné. Ani viajecky na tramvaji se mé nelibi.

To se milibi  Odpovédét L

Robert M Dickson

Dead bodies, humans either told or choosing to pick up a gun for a reason or none,
dead children, families destroyed.. it makes no difference what colour of flag or light we
use to cover it. Ukraine or Russian or any other “description” of the human bodies in
graves and the families torn apart. Yellow and Blue, Red White and Blue. It's enough. |
see no colour here.

To se mi libi  Odpovédét
Jarka Cihakova
Hlavné téch UA muii, co tady chlastayi, obtézuji a berou davky, misto aby bojovali za

svou viast... Je mi z toho zle @ & Hanobeni nasich pamatek!!!
Odpovédét 3t Upr ) - .5 14

Hanulka Melichnova
Tyto dvé barvy uf vyloZené nesnasim &
i D

To se mi libi

To se mi libi  Odpowédét

Ladinek Maharadza

to je hnus velebnosti 1! jsme jeste vubec v cesku??7? MHD taky vozi ukackovy
viajecky....komu jeste polezeme doprdele???

Odpovédét

Virchol pokrytectvi... jsou a byly i jiné valky... néjak si nepamatuji, Ze by se z to délal
takovy povyk @

. . ey c
To se milibi Odpovadét e s

4 - FB komentare
(Zdroj: Facebook Signal festival, ©2023)

Zbytek ptispévkl ma vSak pozitivni ohlas. V obdobi, kdy se festival kond, maji ptispévky

mnohem vice reakci, jelikoz jde vidét, Ze jejich Facebook navstivi vice lidi. BEhem festivalu

jsou aktivni kazdy den a pridavaji fotky instalaci a odkazuji na jejich aplikaci. Na Facebooku

také pifidavaji uZ od prvniho ro¢niku festivalu udalost, kam ptidavaji informace o

nadchézejicim ro¢niku. Na prvni udélost z prvniho ro¢niku v roce 2013 zareagovalo 5 lidi

podle Facebooku, i kdyz nelze fict, zda to ukazuje spravné, jelikoz v udalosti je spousta

ptispévkl od rtznych lidi, kteti pridavali fotky z lokaci nebo jen psali, jak si navstévu

festivalu uzili. Na udalost z roku 2022 zareagovalo pies 24 000 lidi. Na udalosti je skv¢le,
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ze tam lidé mohou komunikovat nejen mezi sebou, ale i s organizaci festivalu, kdy odpovédi

si muze zobrazit vice lidi a nemusi jim poté psat stejné dotazy do zprav.

6.2 Instagram

Prvni pfispévek na Instagramu Signal festivalu se objevil 28.srpna 2013 a ma 24 likes. Od
té doby ucet nasbiral pies 18 000 sledujicich. Prispévki maji momentalné 928 a pridavaji
jich n€kolik za mésic, a to formou fotek a videi. Piispévky jsou mnohem kvalitn€jsi a copy
u nich je rozsahlejsi nez v roce 2013. Pfidavaji fotky z instalaci, kde v popisku najdete

informace o instalaci, a i o autorovi. Copy je témét vzdycky v ¢esting 1 v anglicting.

=1 signalfestival + Sledovani
Centrum architektury a méstského planovani

signalfestival Data z prazskych ulic o délce vice nez 4500
kilometr( zpracované pomoci algoritmu strojového uceni?
Unikatni site-specific dilo Prague Dreams vytvoiené pro Signal
Festival a CAMP, vychézi z neuronové sité, kterou navrhnul
novomediélni umélec @refikanadol tak, aby analyzovala data z
tzv. point cloudového modelu Prahy. Tuto pohlcujici instalaci
mizZete v @camppraha vidét az do 11.12. ©

1/

Data from more than 4,500 kilometers of Prague streets
processed using a machine learning algorithm? Prague Dreams, a
unique site-specific work created for Signal Festival and CAMP, is
based on a neural network designed by new media artist
@refikanadol to analyze data from a point cloud model of
Prague. You can see this immersive installation at @camppraha
until 11.12. @

ﬂ jitkahruzova slava! to stihnu o
< . .
) play_ink_Prodlouzeno? Pecka! )

“ To se libf baru._b_ a dalsimi

5 — IG ptispévek
(Zdroj: Instagram Signal Festival, ©2023)

Maji i 23 vybéri. Jeden vybér je zaméfeny na volné pracovni pozice. V dalSim vybéru jsou
informace o vyzvé Signal Calling pro nové nadané umélce. V dalSich vybérech jsou fotky
z predchozich roénikti 2021 a 2022, které maji rozd€lené i podle dni (étvrtek—nedéle) kdy
kazdy den ma svij vlastni vybér. Ro¢niky 2018-2020 maji pouze jeden vybér, kde jsou
vSechny dny dohromady.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 41

6.3 Twitter

Na Twitteru ma ucet Signal Festivalu 2650 sledujicich a ucet byl vytvofen roku 2012.
Ptidavaji par tweetd ve dnech, kdy Signal Festival probiha a po zbytek roku parkrat za mésic

retweetnou néci tweety a vyjimecné pridaji néco svého. Tweety maji par likes.

6.4 YouTube

Signal Festival ma svij stejnojmenny kanal na YouTube s 766 odbérateli. Nahranych videi
mayji 75. Prvni video je teaser na druhy ro¢nik ze zati roku 2014. Toto video ma pies 11 tisic
zhlédnuti a ma 30 likes. Hned poté vydali zpétn¢ teaser na rok 2013. Piidavaji pfevazné
upoutavky na nadchazejici ro¢niky, pozvanky od riznych umélcti na Signal Festival a videa
z instalaci. Nejvice zhlédnuti maji videa typu aftermovie, kde jsou zabéry z celého festivalu
a vSech instalaci. Tyto videa maji i ptes 30 tisic zhlédnuti. Videa jsou velmi kvalitni, maji

od 30 vtefin po 3 minuty a jsou dynamicka.

6.5 Web

Web Signal Festivalu Ize najit pod stejnym jménem www.signalfestival.cz, takze je lehce

dohledatelny. Hned pfii rozkliknuti prvniho odkazu, ktery Google nabizi, se objevi nabidka
koupeni Signal Plus vstupenky a Signal VIP, které jsou vSak na ro¢nik 2022, ktery jiz

probehl, coz ale zjistite az po rozkliknuti pole ,,koupit vstupenku.*

S'ENAL Signal 2023 Signal Calling 2023 Aktuality Historle Galerle

Vstupenky na Signal Festival.
Protoze chci vic.
Prohiédnéte si 6 uméleckych instalaci navic, zaZijte osifujici podivanou a vychutnejte si dosud nejvétsi galerijni 26nu v historli Signal Festivalu.

Vyzvednéte sl svou festivalovou pasku! Ctvrtek - Nedéle, 19:00 ~ 24:00, na jedné z 6 pokladen Signal Festivalu: CAMP, Kunsthalle Praha, Kostel U Salvatora, Katefinska zahrada, Heroldovy sady nebo Vzlet.

»
Jste nadSenec e
oo P o nadéence 340 Ké
nebo pozitkar? Signal Plus
9 instalaci + 6 navic v galerijni 26né& (nddhermé prostory s omezenou kapacitou).
. Pro politkdfe 1990 Ké
Ll
SiIENAL: Signal VIP
ﬁ | 9 instalaci + 6 navic v galerijni 26né (nadhemé prostory s omezenou kapacitou). Signal
A V l P 4 Festival bez tladeni a front. Na vybranych lokacich welcome drink v cens.
-

6 - Web prvni odkaz
(Zdroj: web Signal Festivalu, ©2020)


http://www.signalfestival.cz/
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Avsak pii rozkliknuti druhého odkazu na stejny web se ¢lovék ocitne na hlavni titulni
strance, kde je hned datum ro¢niku 2023 a za nim hraje video instalaci. Nahote je nabidka
vetsich list a mensSich list v pravém hornim rohu.

O Aktuding — Pold.

S l S NAL Signal 2023 Signal Calling 2023 Aktuality Historie Galerie

get/ku pro Signal Festival Ofestivalu  Aplikace Press  Partnefi  Kontakty  Pfipojte se k ndm f @ Yy D EN

'

T
Signal Festival 2023
12 — 15 10 Prague

Aktuding

7 - Web tivodni strana (Zdroj: web Signal Festival, ©2020)

Kdyz se rozklikne zalozka Signal 2023, lze se dozvédét zatim pouze datum, jelikoz se
festival odehrava az na podzim. V zaloZzce Signal Calling je toho mnohem vice. Jsou tu
veskeré informace o vyzve€, zadani, pravidla, kontakt a video vitézli minulého ro¢niku.
V sekci aktualit se nachazi rtiznorodé &lanky tykajici se Signal Festivalu. Clanky jsou
rozdélené na sekci Signal a rok, kterého se ¢lanek tyka (napt. Signal 2023) a poté na sekci
Out of Signal, které se netykaji pfimo festivalu (¢lanek o podpoie Ukrajiny) a Signal Calling.

Clanky obsahuji krasné fotografie a zajimavou grafiku.
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S’SNAL Signal 2023  Signal Calling 2023  Aktuality  Historie  Galerie

Signal 2023 Signal2022  Signal2021  Signal 2020  Signal 2019 Signal 2018 Outof Signal  Signal Calling

Pojd'pracovat do Signalu. Hleddame Sales Némecké velvyslanectvi v z&fi ukrajinskych Vyhlasujeme otevienou vyzvu Signal Calling Do dal$iho roéniku vstupujeme s novym

Account Manager/ku pro Signal Festival barev? Uz jen dnes! 2023 kuratorem Pavlem Mrkusem
21.3.2023 — Signal 2023 24.2.2023 — Out of Signal 15.2.2023 — Signal 2023 31.1.2023 — Signal 2023

VytéZek z festivalu Lux Helsinki poputuje na Instalace Maxima Vel&ovského se tento tyden Poznejte INVISIBLE FORCES v Kunsthalle Praha Prague Dreams uvidite v CAMPu aZ do
Ukrajinu objevi na festivalu Lux v Helsinkach 1.1.2022 — Signal 2022 1. prosince
13.1.2023 — Out of Signal 3.1.2023 — Out of Signal 31.10. 2022 — Signal 2022

8 - Clanky na webu
(Zdroj: web Signal Festival, ©2020)

Kdyz si ¢loveék rozklikne sekci Historie, nalezne zde slozky sefazené podle rok 2013-2022,
kde jsou vSechny instalace, které v ten dany rok na festivalu byly a informace o nich. Kazda
instalace je uvedena pod jejim nazvem a je zde fotka, jak vypada. Da se vsak piekliknout na
fazeni podle umélcti misto rokd, a to se dila sefadi abecedné podle jména umélce, ktery
instalaci navrhl. Pfehledné;jsi je vSak fazeni podle ro¢nikd. V galerii se nachazi fotografie

z festivalu s popiskem nazvu instalace a roku.

Informace o Signal Festivalu jsou schované na mensi listé v zalozce O festivalu. Nachazi se
zde vSak vice fotek neZ samotnych informaci o festivalu. Pokud se sjede aZ na konec stranky,
tak za vS§emi fotkami je par informacich o zakladatelich Signal Festivalu. Déle na mensi listé
je zalozka s informacemi o aplikaci a odkazem ke stazeni. Dale slozka Press, kde je kontakt
pro média a tiskové zpravy ke stazeni. Seznam vSech partnert je ve slozce Partnefi a
kontaktni email s adresou se nachazi pod zalozkou Kontakty. Posledni zalozka se zabyva
nabidkami prace pro Signal Festival, které jsou volné. Jako posledni jsou zde odkazy na

socialni sité¢. Webova stranka se d& ptepnout i do anglického jazyka.
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6.6 Aplikace

Aplikace Signal Festivalu je k dispozici jak pro zafizeni Apple, tak pro Android. Pfi otevieni
aplikace se objevi titulni strana, kde jsou odkazy na ¢lanky Signal Festivalu, novinky a
partneti. Dole jsou 3 dalsi ikony. Prvni je mapa, kterd momentéln¢ stale ukazuje instalace a
trasy z roku 2022. Dalsi je Signal AR, coz je rozSifend realita, kterd se vyuziva u urcitych
instalaci. Je k tomu potieba jen registrace, ktera je zdarma. Posledni ikona zobrazuje ,,vice*
a jsou zde vstupenky na festival, FAQ, partnefi a nasledné nastaveni aplikace a odkaz na
webovou stranku s informacemi o festivalu. Jako posledni je zde odkaz na ,,Pro Signal, jaky
je*“ coz je stranka na jejich webu, ktera je takovy maly priivodce ve spolupraci s pojistovnou
Kooperativa, ktery se oznacuje jako symbol bezpecnosti a pohodli. Nabizi rady a tipy, které
se hodi béhem festivalu. Jsou to informace, jak naptiklad poznate osobu, ktera pracuje pro
Signal Festival v ulicich Prahy, doporucuje piijit véas, odkazuje na web a aplikaci,

doporucuje sledovat pocasi a obléct se podle toho atd.

Na Google Play ma aplikace hodnoceni 2,3 hvézdicky a ma pres 10 000 staZeni. Komentaie
jsou spisSe negativni neZ pozitivni. Lidé zminuji, Ze aplikace nefunguje na nové§jsi verze
Android, seka se, je potfeba byt pfipojeny na datech, aby fungovala a Ze AR nefunguje.
Samoziejmé se najdou 1 pozitivni komentate, Ze vSe funguje tak, jak ma a ze festival je

skvély.

SISENAL

festivalu Lux
He ki
poputuje na
Ukrajinu

Novinky -

9 - Uvodni strana aplikace
(Zdroj: Aplikace Signal Festival, 2023)
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10 - Mapa trasy v aplikaci
(Zdroj: Aplikace Signal Festival, 2023)

Vice

Vstupenky na festival
?)  FAQ

) Partnefi

Nastaveni

= PFihlasit/Registrovat

L Oznameni : L/
Lokace
Fotoaparat

D Jazyk

% O Signalu

a ny e =

11 - Pole vice v aplikaci
(Zdroj: Aplikace Signal Festival, 2023)
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznikové Setfeni ma za cil odpovédét na vSechny tii vyzkumné otazky. Dotaznik ma
celkem 205 odpovédi, ale relevantni jich je pouze 169, se kterymi se bude nasledné pracovat,
jelikoz 36 respondentli nebylo na ani jednom ro¢niku festivalu nebo ani Signal Festival
neznd. Dotaznik se mél ukoncit pii zaskrtnuti, ze respondent odpovédel, ze nebyl na Signal

Festivalu, ale bohuzel to nefungovalo a upozornéni na nefunkcnost pfislo az piili§ pozde.

7.1 Typy otazek

Vsechny otazky v dotazniku byly povinné. Prvni ¢ast dotazniku byla zaméfena na osobni
informace ohledné respondenta — pohlavi, vék a misto, odkud pochazi. Druh4 ¢ast dotazniku
se vénovala navstévnosti festivalu a odkud respondent o festivalu vi. Posledni cast se
vénovala konkrétn¢ online komunikaci a socialnim sitim — zda respondent sleduje socialni
sité, jak si vyhledava informace o festivalu, zda vyuZzivé aplikaci, jeho ndzoru na online
komunikaci a jestli si kupuje placené vstupenky nebo chodi pouze na neplacené instalace. U
15 otazek bylo mozné zvolit pouze jednu odpovéd’, kdy u 8 znich bylo mozné vybrat
odpoveéd’ ,,Jind* a vlozit zde vlastni odpoveéd’. Zbylych 5 otazek bylo formou vybéru z vice
moznosti, kde respondent mohl zvolit vice odpovédi, ale zaroven u kazdé mohl i dopsat svou

vlastni odpovéd’ zaskrtnutim policka ,,Jind.*

7.2 Demografické otazky

Prvni otdzka se zabyvala pohlavim respondentli. Byla zde moZnost odpovédét 1 ,,Jina™ a
vlozeni vlastni odpovédi, jelikoZ nechceme nikoho v dne$ni dobé€ diskriminovat, 1 kdyz diky
této moznosti se zde objevily dvé odpovédi a to ,,Bojova helikoptéra® a ,,Armadni
helikoptéra.“ Ani jeden ztéchto respondentli vSak Signal Festival nenavstivil, a proto
nespadaji do relevantnich respondentli. Z relevantnich respondentl je 85 muzl a 84 Zen. 122
respondentii pochazi z Prahy, 21 z Moravy nebo Slezska, 19 z Cech, 6 ze Slovenska a jeden

napsal vlastni konkrétni odpovéd’ Zlin.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

47

140 122
120
100
80
60
<0 19 2121
0 5 1 II 1 4 36
0 S - S B - = Il
o Q o ) Q ® o
& o & SF 2 o oF
&9 1e2 06@ %\é\' (@}o"’ ¢ \o‘\é\
€2 g 3
& &
< NG
S
Q/Q
&
N
&
O
.&’5\
&

1 ® Ne

H Ano

<
%

Tabulka 1 — Graf — Odkud pochazi respondent a zda navstivil festival

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Zaveérecna otazka se tykala véku. Ve veéku 18-25 let bylo nejvice respondentti a to 116, ve

véku 26-35 bylo 26 respondentil, ve véku 36-50 bylo 17 respondentt, ve véku 51-64 bylo 7

respondentl a ve véku 65 a vice pouze 3 respondenti.

Vék respondentd, ktefi navstivili festival

= 18-25
= 26-35
= 36-50

51-64

m 65 a vice

Tabulka 2 - Graf — V&k respondentti (Zdroj: vlastni zpracovani)

7.3 Otazky ohledné festivalu

Prvni otazka ohledné¢ festivalu byla tfidici, a to, jestli nékdy navstivili Signal Festival. 169

respondentl ho navstivilo a s témi se bude nadéle pracovat. Nasledujici otdzka se zabyvala
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frekvenci navstévnosti. Otdzka znéla: ,,Navstivil/a jste jeden nebo vice rocniki? a moznosti

odpovédi byly nésledujici:
e Pouze jeden
e Navstivil/a jsem vice nez jeden
e Chodim pravideln¢ kazdy rok
e Nenavstivil/a jsem ani jeden ro¢nik

Pravidelné festival navs§tévuje 40 respondentti, 101 respondentli bylo na vice ro¢nicich a 28
respondentt navstivilo festival pouze jednou. Poté byli respondenti dotazovani, odkud se o
Signal Festivalu dozvédéli. Zde bylo mozné vybrat vice odpovédi a dopsat i vlastni odpoveéd'.
Na vybér byly moznosti: socialni sité, jejich web, OOH reklama, od znamého, nevim a jina.
Nejvice respondentt odpovédélo, ze festival zna od znamého (58). Pouze o jedno
respondenta mén¢ (57) zna Signal Festival ze socialnich siti. 20 respondentii zvolilo
kombinovanou odpovéd’ od zndmého a socialni sité. 9 respondentii se dozvédelo o festivalu
diky jejich webu. OOH reklama jako plakaty a billboardy oslovila 6 respondentt. 5
respondentd zvolilo vybér socialni sité¢ a OOH reklama a dalsich 5 zvolilo socialni sité, OOH
reklama a od znamého. 4 respondenti nevi, odkud se o festivalu dozvédéli. Nasledné 1
respondent zvolil kombinaci moznosti OOH reklama a od znamého, dalsi 1 respondent zvolil
kombinaci moZznosti socidlni sité a jejich web, dalsi 1 respondent zvolil variantu socidlni
sité, jejich web a OOH reklama a dva respondenti zvolili moznost dopsani vlastni odpovédi
a jeden zvolil odpovéd’ TV a druhy napsal rodina. U tady této otazky se vyjadriilo vice
respondentti, ktefi odpoveédéli, ze na festivalu nebyli a vypsali zde, Ze to neznaji, coz je

chyba, ktera jiz byla zminéna a autorka si toho je védoma.

Dalsi otazka znéla: ,,Kde si hledate informace o Signal Festivalu? (termin, informace o
instalacich atd.).” U této otazky bylo opét mozné vybrat vice odpovédi soucasné a dopsat
vlastni odpovéd’. Byly zde moznosti: Facebook udalost, Instagram, web, nehledam a jina.
Nejvice respondentti hleda informace o festivalu na webu Signal Festivalu (56). Facebook
udalost byla druha nejvice hlasovana odpoveéd’ (45). Kombinaci téchto dvou variant zvolilo
21 respondentii. 13 respondentd uvedlo, Ze informace nehledaji. 11 respondentl zvolilo
kombinaci Facebook udalost, Instagram, web a dalSich 11 zvolilo kombinaci Instagram a
web. 6 respondentt zvolilo kombinaci Facebook udalost a Instagram. 4 respondenti zvolili

samostatny Instagram. 1 respondent dopsal vlastni odpovéd’ a to: ,,Signal appka“™ a dalsi 1
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respondent zvolil moznosti Facebook udélost, web a dopsal k tomu vlastni odpovéd

»Aplikace Signal.*

Nasledujici otazka byla podobna, ale tykala se lokality instalaci a jeji znéni bylo: ,,Kde
hledate informace o lokalit¢ instalaci?* Bylo zde opét mozné zvolit vice odpovédi a dopsat
svou Vlastni odpoveéd’. Piedepsané odpovédi byly: web, Facebook, Instagram, aplikace,
nehledam a jina. I u této otazky vyhral web (55). Facebook byl druhou nejvice zvolenou
odpovédi (36). Kombinaci téchto dvou odpovédi zvolilo 17 respondentt. 15 respondentt
zvolilo, Ze vyuziva k hledani informace o lokacich v aplikaci Signal Festivalu s tim, Ze jeden
respondent napsal vlastni odpovéd’ ,,Signal appka,” takze se da pocitat, ze aplikace ma 16
hlast. 12 respondentti zvolilo kombinaci odpovédi web a aplikace. 8 respondentl informace
0 lokalité nehledaji. 6 respondentti vyuziva k ziskani informaci Instagram. Nasledné je tu
mnoho kombinaci ruznych odpovédi s niz§im poétem respondenti. Kombinace jsou
nasledujici: web a Instagram (5), web, Facebook, Instagram a aplikace (3), Instagram a
aplikace (2), Facebook a Instagram (2), Facebook a aplikace (2), Facebook, Instagram a
aplikace (1), web, Facebook a aplikace (1), web, Facebook a Instagram (1), web, Instagram
a aplikace (1) a kombinace web a nehledam (1). Nejvice se vyuziva k hledani informaci o

lokalité instalaci web, nasledné Facebook a poté aplikace.

7.4 Otazky ohledné socialnich siti

Nasledujici otazky se vénovali socialnim sitim Signal Festivalu a zda je respondenti sleduji.
Prvni z téchto otazek byla obecnéjsi a to: ,,Sledujete Signal Festival na socialnich sitich? a
bylo zde mozné vybrat pouze jednu odpovéd’, a t0 z moznosti: ano, ne a nevim. 85
respondentti sleduje socidlni sit€ a 83 ne. Pouze jeden respondent zvolil, Ze nevi. Dalsi otazka
na to hned navazovala a ptala se, jaké socialni sité respondenti sleduji. Bylo zde mozné

vybrat opét pouze jednu z uvedenych moznosti. Na vybér byly odpovédi:
e Facebook, Instagram a Twitter (8)
e Facebook a Instagram (46)
e Pouze Facebook (45)
e Pouze Instagram (15)
e Pouze Twitter (1)

e Nesleduji nic (53)
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e Jina... (1)

Socialni sit’, ktera ma mezi respondenty nejvice sledujicich, je Facebook, jelikoz ho
sleduje 99 respondentl. Instagram sleduje 69 respondentl. Jeden respondent zvolil

vlastni odpovéd’ a to “Nevim.*

Nasledujici otazka byla sméfovana na respondenty, ktefi uvedli, ze sleduji Facebook a
otazka zn¢la: ,,Z jakého diivodu sledujete jejich Facebook?** Zde bylo mozné vybrat vice

odpovédi a napsat i svou vlastni odpoveéd’. Na vybér byly uvedeny odpovédi:
e Kuvili informacim o festivalu (27)
e Kviili udalosti festivalu (3)
e Kuvuli fotkam z akce (2)
e Kviuli zajimavym informacim (6)
e Nesleduji (82)
e Jina... (2

Nékolik respondentti vybralo nékolik odpovédi najednou. 29 respondentti zvolilo kombinaci

odpovédi: kvuli informacim o festivalu a kvili udalosti festivalu.

Navstivili
festival

Kvili fotkdm z akce 2
Kvali informacim o festivalu 27
Kvali informacim o festivalu;Kvuli fotkdm z akce 3
Kvuli informacim o festivalu;Kvuli udalosti festivalu 29
Kvuli informacim o festivalu;Kvuli udalosti festivalu;Kvuli fotkdm z akce 1

Kvali informacim o festivalu;Kv(li udalosti festivalu;Kvili fotkam z akce;Kvali zajimavym
informacim

Kvali informacim o festivalu;Kv(li udalosti festivalu;Kvili zajimavym informacim 4
Kvali informacim o festivalu;Kv(li zajimavym informacim 2
Kvali informacim o festivalu;Kv(li zajimavym informacim;kvili podpore akce 1
KvUli udalosti festivalu 3
Kvlli udalosti festivalu;Kvali fotkdm z akce 1
Kvali udalosti festivalu;Kvali zajimavym informacim 1
Kvali zajimavym informacim 6
Nesleduji 82
Nevim 1
Celkovy soucet 169

Tabulka 3 - Odpovédi respondenti na otazku ¢islo 11
(Zdroje: vlastni zpracovani)
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Nejvice respondenti sleduji jejich Facebook kviili informacim o festivalu a kvili udalosti.

Nasledujici otazka byla stejného typu, ale tykala se Instagramu. 121 respondenti
odpovédélo, Ze nesleduje jejich Instagram. 21 respondentti uvedlo, Ze Instagram sleduji kvuli
fotkam z akce. 10 respondenti sleduje jejich Instagram kvuli informacim o festivalu a 16
respondentt sleduje jejich Instagram kvili fotkam z festivalu a zaroven kvuli informacim.

Jeden respondent zvolil odpovéd’ Nevim.

7.5 Otazky ohledné aplikace festivalu

Nadchazejici otazky se zamétovaly na aplikaci Signal Festivalu. Prvni byla otazka, zda
vibec respondenti vyzkouseli nékdy aplikaci Signal Festivalu. Zde bylo mozné zaskrtnout
pouze jednu odpovéd’ a na vybér byly moznosti: ano, ne a nepamatuji si. 88 respondenti
aplikaci nevyzkouselo, 79 respondentu ji vyzkouSelo a 2 si nepamatuji, zda ji nékdy
vyzkouseli ¢i ne. Navazujici otazka se ptala na to, zda aplikaci vyuzivaji pravidelné. Zde
bylo opét mozné vybrat pouze jednu odpovéd’, a to bud’ ano, ne anebo nevim. 88 respondentt
automaticky odpovédélo ne, jelikoz v predeslé otdzce odpovedéli, ze aplikaci nikdy
nevyzkouseli. Z téch, ktefi aplikaci vyzkouseli, ji pravidelné vyuziva pouze 25 a 52 ji

pravidelné nevyuziva. 2 z respondentt, kteti aplikaci vyzkouseli odpoveédéli, ze nevi.

7.6 Otazky ohledné mapy festivalu

Digitalni mapa festivalu je dostupna jak v aplikaci, tak i na webu festivalu, takze opét
pracujeme se vSemi 169 respondenty. Prvni otazka znéla: ,,Orientujete se dobfe v digitalni
mapé¢, ve které si miiZzete zobrazit jednotlivé instalace?* Bylo mozné zde vybrat pouze jednu
odpovéd,, a to bud’ ano, ne anebo napsat svou vlastni odpovéd’ zaskrtnutim odpoveéd’ jina.
139 respondenti zvolilo odpovéd’ ano, ze se orientuji v mapé dobte. 28 respondentil zvolilo
odpovéd’ ne. Dva respondenti zvolili odpovéd” formou vlastniho vyjadieni a jeden

odpovédél, Ze mapu nevyuziva a druhy, ze mapu nikdy nevidél.

Druhé otazka se tykala placenych instalaci, a to konkrétn¢ toho, zda respondenti poznaji
Z mapy, zda je instalace placena ¢i ne. Tato otazka byla dichotomicka a byl zde vybér pouze
ano ¢ine. 109 respondentti odpovédelo, Ze z mapy pozna, které instalace jsou placené a které

jsou zdarma. 60 respondentti odpovédelo, Ze to z mapy nepozna.
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7.7 Otazky ohledné vstupenek Signal Plus

Ptedposledni ¢ast otazek se vénovala tomu, zda si respondenti kupuji i vstupenky na placené
instalace, nebo zda chodi pouze na ty, které jsou zdarma a jestli védéli, kde si listky
vyzvednout. Prvni otazka znéla: ,,Kupujete si vstupenky Signal Plus, které Vam nabizi
navstivit vice instalaci?“ Na vybér byly odpovédi ano, ne a jind. Moznost ano zvolilo 66
respondentli a moznost ne 102 respondentti. 1 respondent napsal svou vlastni odpoved’ a to:
,Jak kdy. Nasledujici otazka byla sméfovana na respondenty, ktefi odpoveédéli, ze si
vstupenky kupuji, jelikoz se ptala na to, zda véd¢li, kde si vyzvednout pasku, ktera slouzila
jako vstupenka. 52 respondentii odpovédélo, ze védeli, kde si pasku vyzvednout, véetné
respondenta s vlastni odpovédi na piedchozi otazku. 15 respondenti odpovédélo, ze

nevédeli, kde si pasku vyzvednout.

7.8 Zavérecfné otazky

Piedposledni otazka dotazniku se tykala toho, zda jsou respondenti spokojeni s online
komunikaci Signal Festivalu. Mohli zde zaskrtnout pouze jednu odpovéd, a to bud’ ano,
spiSe ano, spiSe ne, ne a jind. Pfevazovalo vice pozitivnich odpovédi nad negativnimi. 64
respondentl vybralo odpovéd’ ano a 90 respondentti vybralo odpoveéd’ spiSe ano. Odpoved’
spiSe ne zvolilo 8 respondentl a 2 respondenti zvolili odpovéd’ ne. 5 respondentd napsalo
vlastni odpoveéd’. Dva z nich napsali, ze nesleduji jejich online komunikaci. Jeden napsal, ze

to nefesi, dalsi jeden napsal, Ze nevi a posledni napsal, Ze to nevyuziva.

Zaveérecna otazka se respondentll ptala, co by Signal Festival mohl podle nich na své online
komunikaci zleps$it. Zde bylo mozné zvolit pouze jednu odpovéd’, coz mohlo byt spise
formou vybéru vice odpovedi, jelikoz respondent mize mit vice navrhd, jak komunikaci

zlepsit. Byly zde predepsané odpovédi:
e Vseje super (77)
e Piehlednost placenych instalaci (41)
e Fungovani aplikace (23)
e Informace o lokalit¢ instalaci (14)
e Jina... (14)

Témet polovina respondentl zvolila, Ze je podle nich vse v potadku. 14 respondentti napsalo

vlastni odpovéd’. Jeden z nich napsal, ze je to ok, takze by se dal pocitat do kladnych
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odpovédi. 5 respondentt uvedlo vlastni odpovéd’ a to, Ze nevi. DalSich 5 uvedlo vlastni
odpovéd’ a to, ze jim chybi informace ohledné vyzvednuti pasky, kdyz si zakoupi Signal
Plus. Jeden respondent uvedl, Ze jejich online komunikaci nesleduje. Dalsi jeden uvedl, ze
by bylo dobr¢ zlepsit celkovou piehlednost digitalni mapy. Posledni rada je, Ze by bylo dobré

vice komunikovat témata danych instalaci — aby to nebylo pouze chozeni za svétylky.
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8 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

Samozicjmé, ze pocet 169 respondentt, se kterymi Ize pracovat a na zaklad¢ jejich odpovédi
analyzovat informace o navstévnicich festivalu, je velmi nizky, oproti po¢tu veskerych

navstévnikil Signal Festivalu, kterych je ro¢né cca 500 tisic.

8.1 VOI1: Jsou navstévnici Signal Festivalu spokojeni s jejich online

komunikaci?

Navstévnici Signal Festivalu jsou pfevazné spokojeni s online komunikaci Signal Festivalu.
Najde se par jedinct, ktefi nejsou spokojeni, ale nikdy se nestane, ze by byli vSichni lidé
spokojeni. Nejedna se o zddnou zasadni nespokojenost, jen mensi ¢asti komunikace, které
by se mohly zlepsit. Pfevazné se tyto ¢asti tykaji digitdlni mapy a orientace navstévniki v ni,
at’ jde o ptrehlednost placenych instalaci ¢i o informace o lokalité instalaci. Néktefi mayji

problém s fungovanim aplikace.

Hraje zde 1 velkou roli, ze jenom ¢ast navstévnika sleduje socidlni sité a online komunikaci
Signal Festivalu mimo termin jeho konani, tudiZ je pro né téZS§i posoudit jejich online

komunikaci, jelikoz se s ni nesetkaji.

8.2 VO02: Na jaké platformé si navstévnici nejvice zjiSt'uji informace o

Signal Festivalu?

Nejvice si navstévnici vyhledavaji informace o festivalu na webu Signal Festivalu, avSak
udalost na Facebooku Signal Festivalu je mezi navstévniky téZz oblibend. Ne&kteti
z navstévnika si informace hledaji na Instagramu Signal Festivalu nebo v jejich aplikaci, ale
cast z navstévnika chodi jako doprovod k nékomu a zadné informace si nehleda a spoléha
na sviij doprovod nebo se jen nahodou ocitnou v dob& konani v centru mésta, a tak navstivi

instalace, které zrovna potkaji po ceste.

8.3 VO03: Co navstévnikim na komunikaci chybi/nevyhovuje?

v Vv

z nich maji problém poznat, které instalace jsou placené a které ne, a pak se stava, ze jdou
navstivit instalaci, kterou si nasli v map¢ a na misté zjisti, ze k tomu potiebuji pasku Signal
Plus, avsak z mapy to nepoznali. Dal$i navstévnici maji problém s informacemi o lokalité

instalaci, které jsou uvedeny v mapé. Nékterym navstévnikim nevyhovuje fungovani
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aplikace festivalu. Aplikace obcas nefunguje na rizné systémy v telefonu, seka se nebo
nechce nacist mapu. Nékterym navstévnikim nevyhovuje, Ze aplikace funguje pouze
s internetem, takze pii pohybu v centru K jejimu fungovani potiebuji data, coz vSak Signal

Festival potesil ,,Wifi hotspoty* diky spolupraci se spole¢nostmi Cisco a O2.
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9 DOPORUCENI

Uvedena doporuceni jsou formulovana na zdkladé¢ dat zjiSténych analyzou soucasné

komunikace festivalu a odpovéd’'mi z dotaznikového Setieni. Online komunikace festivalu je

dobri, ale najde se par nedostatk?.

Mnoho navstévnika socidlni sité¢ viibec nesleduje, proto by bylo dobré je vice
zviditelnit. Pispévky na Instagramu jsou velmi pékné a jedna se o kvalitni fotografie
a zajimavé informace, proto by bylo dobré naldkat navstévniky na jejich profil.
JelikoZ nejvice lidi hleda informace na jejich webu, tak by byla moZznost na webu
vice zvyraznit ikony jejich Facebooku a Instagramu anebo ve c¢lancich, které

piridavaji na webu ohledné festivalu, odkazat na jejich Instagram.

Dalsi moznosti, jak naldkat lidi na Instagramovy profil je formou soutéze o listky.
Informace o soutézi by mohla byt komunikovdna na webu, kde by se nachazel i
odkaz na jejich Instagram. V soutézi by se v komentafich méli oznacovat znami,
které by tato akce mohla zajimat a touto formou by mohli oslovit z4jemce o ndvstévu

festivalu.

V digitalni mapé by bylo vhodné vice zduraznit, které instalace jsou placené a které
jsou zdarma. JelikoZ jsou barevné odliSené uz trasy, bylo by mozné piidat
k placenym instalacim ikonu, ktera by byla vidét hned pii zobrazeni mapy a nebyla
by informace schovana v textu az pti rozkliknuti konkrétni instalace a informacich

o ni nebo kdyz alespon vice zdlraznit, zda se jedna o placenou/neplacenou instalaci.

Dalsi navrh ohledné digitalni mapy je 1épe popsat lokalitu instalaci. Bylo by mozné

zde pridat naptiklad néjaky zachytny bod.

Aplikace by pottebovala zvySenou pozornost a poupravit tak, aby fungovala. Bylo
by dobré¢ zatidit, aby fungovala na riznych zatizenich a aby se mapa nacitala, kdyz
by bylo dobré zafidit, aby se dala zapnout svitilna pii skenovani QR kédu, jelikoz

ve tmé se neda nadist.

U zakoupeni Signal Plus vstupenek by bylo lepsi zdiraznit, ze QR kdd je pouze
k vyzvednuti pasky, ktera poté funguje jako vstupenka a zdiraznit, na kterych
mistech je mozné si tuto pasku vyzvednout. Informace je uvedena na webu pii

zakoupeni vstupenek, ale 1ze ji pfehlédnout a bylo by dobré ji uvést i v emailu, ktery
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piijde s QR kodem vstupenek. Mohl by vyjit i piispévek na Facebookové udalosti,
kde budou mista s informacemi ohledné vyzvednuti pasek k vstupenkam Signal

Plus, na jednom misté.

e Pii zakoupeni Signal Plus vstupenky je potfeba vyplnit email a diky tomu by bylo
mozné rozeslat dotaznik, ktery by zajistoval zpétnou vazbu. Dotaznik by se mohl
sdilet 1 na socialnich sitich a pro motivaci by mohlo byt, ze ten, kdo dotaznik vyplni

bude mit naptiklad slevu 10 % pti nakupu vstupenek na nadchazejici ro¢nik.

e Zalozeni socialni sit¢ TikTok by mohlo piinést vétsi pozornost festivalu a jeho
socialnim sitim, jelikoZ je to platforma, ktera je ted’ velmi vyuzivana. Signal Festival
ma kvalitni fotografie a videa z ro¢niku, se kterymi by se urcit¢ dalo pracovat a
vytvofit zajimavé TikToky nebo zapojeni se do trendd. Prostoru pro kreativu je

spousta.
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ZAVER
Bakalatska prace se zabyvala online komunikaci Signal Festivalu. Prace je rozdélena na dvé

Casti, a to teoretickou a praktickou.

Teoretickd ¢ast prace se zabyvala zakladnimi terminy v oblasti marketingu a
marketingovych komunikaci, ale také online marketingem, socidlnimi sit€émi a webovymi
strankami, aby bylo leh¢i porozumét navazujici ¢asti. Prakticka ¢ast se vénovala podobnéji
Signal Festivalu a jeho ro¢nikiim. Nasledné v této Casti praci probéhly dvé vyzkumné

metody — analyza dat jejich sou¢asné komunikace a kvantitativni dotaznikové Setieni.

Analyza jejich souc¢asné komunikace se zaméfovala na jejich Facebook, Instagram, Twitter,
YouTube, webové stranky a aplikaci. Dotaznikové Setieni ziskalo 169 relevantnich
respondentiim a diky jejich odpovédim bylo mozné zodpovédéet viechny 3 vyzkumné otazky,
které byly v praci polozeny na zakladé cile prace, ktery byl téz dosazen. Diky témto
respondentiim bylo mozné zjistit, ze u Signal Festivalu funguje WOM marketing, jelikoz

velka ¢ast respondentu Se 0 festivalu dozvédéla tak, ze jim o tom fekl nékdo jiny.

Ze vsech zjisténych informaci vyplyva, ze soucasnd komunikace Signal Festivalu neni
rozhodn¢ Spatnd a navstévnici festivalu s ni jsou pievazné spokojeni. Avsak vzdy je co
zlepSovat, a proto bylo uvedeno né€kolik doporuceni, ke kterym by mohlo dojit za Gcelem
zlepseni online komunikace a uspokojeni navstévnika festivalu, a to naptiklad zviditelnéni

jejich socialnich siti, vylepSeni digitalni mapy a uprava fungovani aplikace.

Dotaznik mohl byt urcité 1épe provedeny. Mohl obsahovat ukazky soucasnych ptispévkii na
socialnich sitich za Gcelem zjisténi, zda se navstévnikim takové piispévky libi ¢i nelibi, co
by je zajimalo vice a co je divod, pro¢ socialni sit¢ nesleduji. Mohlo téz dojit k porovnani
online komunikace jinych festivalti podobnych rozmér, jelikoz najit konkurenéni festival

na naSem tzemi se s tejnou ¢i podobnou tématikou neni jednoduché.

Veskeré informace zjiSténé z analyzy dat a dotaznikového Setfeni budou zaslana 1

s doporucenimi vedouci marketingového oddéleni Signal Festival.
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PRILOHA P I: SCENAR DOTAZNIKU

1.

Jste: (Vybér z moznosti)
Zena/Muz / Jina ...
Kolik Vam je let? (Vybér z moznosti)

18-25
26-35
36-50
51-64

65 a vice
Odkud Jste? (Vybér z moznosti)
Praha / Stfedni Cechy / Morava a Slezsko / Slovensko
Navstivili jste n€ktery z rocnikti Signal festivalu? (Vybér z moznosti)
Ano/ Ne
Navstivili jste jeden nebo vice ro¢nikti? (Vybér z moznosti)
Pouze jeden
Navstivil/a jsem vice nez jeden
Chodim pravidelné kazdy ro¢nik
Nenavstivil/a jsem ani jeden ro¢nik
Odkud jste se o Signal Festivalu dozveédel/a? (Zaskrtavaci pole)
Socialni sité
Jejich web
OOH reklama (plakaty, billboardy)
Od znamého
Nevim
Jina...

Kde si hledate informace o Signal festivalu? (termin, informace o instalacich atd.)

(Zaskrtavaci pole)



10.

11.

Facebook udalost

Instagram

Web

Nehleddm

Jina ...

Kde si hledate informace o lokalité instalaci? (ZaSkrtavaci pole)
Web

Facebook

Instagram

Aplikace

Nehledam

Jina...

Sledujete Signal festival na socialnich sitich? (Vybér z moznosti)
Ano / Ne / Nevim

Jaké socialni sité sledujete? (Vybér z moznosti)

Facebook, Instagram i Twitter

Facebook a Instagram

Pouze Facebook

Pouze Instagram

Pouze Twitter

Nesleduji nic

Jina ...

Z jakého davodu sledujete jejich Facebook? (Zaskrtavaci pole)
Kwvli udélosti

Kwvtli informacim ohledné festivalu

Kvuli fotkam z akce



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Kviili zajimavym informacim

Nesleduji

Jina...

Z jakého davodu sledujete jejich Instagram? (Zaskrtavaci pole)
Informace ohledné festivalu

Fotky z festivalu

Nesleduji

Jina...

Vyzkouseli jste nékdy aplikaci Signal Festivalu? (Vybér z moznosti)
Ano/ Ne/Nepamatuji si

Vyuzivate aplikaci Signal Festivalu pravidelné? (Vybér z moznosti)
Ano / Ne / Nevim

Orientujete se dobfe v digitdlni mapé, ve které si muzete zobrazit jednotlivé

instalace? (Vybér z moznosti)
Ano/Ne/Jina...

Rozeznate z mapy jednoduse, které instalace jsou zdarma a které placené? (Vybér

Z moZnosti)
Ano / Ne

Kupujete si vstupenky Signal Plus, které Vam nabizi navstivit vice instalaci? (Vybér
Z moznosti)

Ano/ Ne

Pokud jste si zakoupili Signal Plus, védéli jste, kde si vyzvednout pasku? (Vybér

Z moZnosti)

Ano / Ne / Nekoupil jsem si

Jste celkové spokojeni s online komunikaci festivalu? (Vybér z moznosti)
Ano / SpiSe ano / SpiSe Ne / Ne/ Jina...

Co by se mohlo na jejich online komunikaci zlepsit? (Vybér z moznosti)



Vse je super

Ptehlednost placenych instalaci
Fungovani aplikace

Informace o lokalité instalaci

Jina...

Odkaz na dotaznik: https://forms.qle/TAzUujjR7Vz4cxpn?



https://forms.gle/TAzUujjR7Vz4cxpn7

PRILOHA P |I1: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KBxEUs6GMyYbcZJE OBJhEgkGR2Bje-
G19hvdPériQo/edit?resourcekey#qid=1374426423
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